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SISSEJUHATUS

Soomet peetakse {iiheks Euroopa turvalisemaks riigiks, mille edu seisneb politsei
professionaalsuses, usaldusvéirsuses, koostods ning selle efektiivses toimimises.' Selle iiheks
pohjuseks on Soome politsei poolt eelnevalt rakendatud vélijuhtimise siisteem. Sarnast
viélijuhtimise siisteemi hakati arendama Eesti politseis 2004. aastal, kui reorganiseeriti Eesti politsei
struktuure ning 17 politseiprefektuuri asemel loodi neli politseiprefektuuri. Politseiprefektuuride
liitmise tulemusena kaotati territoriaalsetes struktuuriiiksustes korrapidamisteenistused, mille
ilesanne oli politseitoimkondade tegevuse operatiivne juhtimine ning t66 korraldamine. Samas oli
vajadus tagada politsei kogukonnakeskse teenuse sdilimine ja professionaalne viljakutsete
teenindamine, mistottu tekkis idee rakendada vélijuhtimise siisteemi. Ténaseks kujutab
vilijuhtimise siisteem Eestis endast peamiselt vilijuhi poolt politseijaoskonna patrulltoimkondade

tegevuse operatiivset juhtimist ja koostod korraldamist sindmuskohtadel.”

Vilijuhtimise eesmirk on tagada patrullide toimimine viisil, mis vastab kdige enam inimeste
ootustele, kus nad saavad voimalikult kiiret abi. Seega mojutavad puudused vilijuhtimises oluliselt
inimeste rahulolu ning puuduste analiiisimata jdtmine takistab politsei organisatsiooni arengut

tervikuna. Vaatamata sellele puuduvad Eestis iihtsed vilijuhtimise siisteemi pohimotted.

Autor leiab, et vilijuhtimise siisteemi késitlev uurimisto6 on aktuaalne ja vajalik, kuna vélijuhtimise
siisteemi 10puni vilja kujundamine aitaks paremini tagada politsei operatiivse tegutsemise
elanikkonna teenindamisel. Kisitletud teemal on seni Sisekaitseakadeemia Idpetanute poolt

valminud vaid iiks 16putd6 2005. aastal.?

Autor ise tootab Pohja Prefektuuris (edaspidi Pohja P) Kesklinna politseijaoskonna (edaspidi
Kesklinna PJ) patrullteenistuse vanemana ning igapidevatdona tegeleb vilijuhtimisega. Autorit
ajendas uurimust kirjutama soov mdista, milliseid arenguid vajab Pdhja P-i toimiv vilijuhtimise
siisteem ning asjaolu, et kuigi vilijuhtimise siisteem toimib iihtsel haldusterritooriumil, on jirjest

rohkem politseitootajate seas seisukohti, et loodud siisteem ei toimi iithtsetel pohimdotetel.

! Hakala, K., Penttild, P., Vilijuhtimise alused (Tallinn, Sisekaitseakadeemia, 2007), 1k 12.

? Pohja Politseiprefektuuri korrakaitseosakonna korrakaitsetalituse Vilijuhi ametijuhend. PGhja Politseiprefektuuri
politseiprefekti 12.12.2007 kaskkiri nr 323, kittesaadav PPA siseveebist (16.03.2011).

3 Turjakas, H., ,,Vilijuhtimine Pdhja Politseiprefektuuris®, 16putod, Sisekaitseakadeemia politseikolledz (2005).
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Loputod eesmirgiks on vilja selgitada ja anda hinnang Pdhja P-s kehtiva vélijuhtimise siisteemi
toimimisele, tuues vilja selle puudusi ning pakkuda omapoolseid lahendusi, mis vOimaldaksid

vilijuhtimise siisteemi sihipdraselt arendada.

Loput6d uurimisprobleemiks on kiisimus, milliseid arenguid vajab Pohja P-i toimiv vélijuhtimise

stisteem.

Loputdo uurimisiilesanneteks on:

- anda teoreetiline iilevaade juhtimisest;

- anda iilevaade Soome politsei vélijuhtimise kogemusest;

- analiiiisida vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamist ja ametijuhendeid nende kohustuste osas,
et luua seoseid nende vahel;

- viia 1dbi ankeetkiisitlus Pohja P-i erinevate jaoskondade vilijuhtide ning patrullteenistuse

vanemate seas, selgitamaks vilja puudusi vélijuhtimise siisteemis.

Kéesoleva 10putod koostamisel ldbiviidud uurimistdoo tulemusi saab kasutada eelkdige Pohja P-i
vilijuhtimise siisteemi hetkeolukorra hindamisel ja siisteemi arendamisel. Samuti saab neid
tulemusi kasutada vilijuhtimise siisteemi {ileriigilisel {ihtlustamisel ning iihtse vélijuhtimise

siisteemi alase juhendmaterjali véljatootamisel.

Loputod esimene peatiikk kisitleb juhtimise teooriat ja iildkirjeldust. Loputoo teises peatiikis
antakse iilevaade Soome politsei vilijuhtimise kogemusest, kirjeldatakse Eestis rakendatud
vilijuhtimise siisteemi arenemist selle loomisest tdnaseni, analiiiisitakse vilijuhtide kvalifikatsiooni
hindamist ja ametijuhendeid ning uuritakse vélijuhtimise siisteemi kuvandit Pohja P-i vilijuhtide
ning patrullteenistuse vanemate seas. Selgitamaks vilijuhtimise siisteemi puudusi kasutatakse
ankeetkiisitlust. Ankeetkiisitluse ldbiviimiseks on saadud luba PPA uurimistoode kooskdlastamise
komisjonilt (24.03.2011 nr 1.3-13/12694). Loputod kolmandas peatiikis esitatakse uuringu
tulemused, sonastatakse jdreldused ning tehakse ettepanekud Pohja P-i vilijuhtimise siisteemi

arendamiseks.

Autor tidnab asjatundliku kaasabi eest POhja P-i korrakaitsebiiroo vilijuhtimise spetsialiste.



1 JUHTIMISE TEOORIA ORGANISATSIOONIS

1.1.  Organisatsioon

Selleks, et organisatsioon saaks efektiivselt toimida, ei ole alati otstarbekas organisatsioonis kdike
ise dra teha. Tavaliselt ei piisa iihe inimese vaimsetest ja fiilisilistest voimetest viliskeskkonnas
esinevate takistuste iiletamiseks ja eesmirkide saavutamiseks. Selleks, et spetsialiseerumise kaudu
voimeid suurendada ja optimaalselt tegutsedes aega sididsta, koonduvad inimesed
organisatsioonidesse. Et organisatsioon toimiks efektiivselt, peab keegi organisatsiooni kuuluvate
inimeste tegevust suunama, neid inimesi juhtima. Sona ,,organisatsioon* tuleneb kreeka keelest, kus

see tdhistas korrastatust ja kooskolastatud tervikuks korrapéirastumist.4

Organisatsioon on inimeste iihendus, kellel on iihised eesmérgid, mille poole t66d tehes piiiielda.
Organisatsioonisisene tegevus on teadlikult koordineeritud, organisatsioonil on olemas struktuur,
teatud materiaalsed, immateriaalsed ja fiitisilised ressursid ja organisatsioon toimib ja tegutseb
pidevalt.’ Tegelikkuses ei rahulda sugugi koik organisatsioonid koiki neid tingimusi. Ka alustav
ettevote, kus koik teevad koike ja kindel struktuur ei ole veel vilja kujunenud, on samuti

organisatsioon.’

Organisatsiooni tidhtsaim iilesanne on anda tulemusi. Tulemus on organisatsiooni kdige iildisem
vee, . JU 7 o . . . . . .
niitaja, samas ka olemasolu pohjus.” Seega voib eristada eri arengujédrgus olevaid organisatsioone ja
definitsiooni lihtsustada: organisatsioon on inimgrupp, kes tootab iihiste eesmirkide saavutamise

nimel.

Organisatsiooni edukus sdltub inimeste koosto6 tulemustest. Juba organisatsiooni sisenedes on igal
inimesel oma eesmirgid. Igal tootajal peaks olema kahesugune ettekujutus:

- ettekujutus, kuidas saavutada oma eesmirke organisatsiooni kaudu;

ettekujutus organisatsiooni eesmirkidest.®

4 Alas, R., Juhtimise alused (Tallinn, Kirjastus Kiilim, 2008), 1k 7.

3 Valk, A., Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris (Tallinn, Sisekaitseakadeemia kirjastus, 2003), 1k 11.
®Valk, A., Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris, ibid, 1k 7.

" Uksvirav, R., Organistatsioon ja juhtimine (TTU kirjastus, 2008), 1k 17.

8 Alas, R., Juhtimise alused, supra nota 4, 1k 9.
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Organisatsiooni edukus sdltub sellest, kui hésti need ettekujutused omavahel kattuvad ning juhi

oluline roll on alluvaid selles aidata.’

Mida suurem on organisatsiooni teovdime, seda paremad on tema tulemused nii edasilitkumisel kui
ka teiste tulemuste rahuldamisel. Seetdttu on teovoime iga ettevotte voi asutuse eduka tegutsemise

votmetegureid. Teovoime puudumine viib organisatsiooni hiibumisele.'

1.2.  Juhtimise mdiste ja funktsioonid

Tihtipeale rddgitakse organisatsioonis juhtimisest, aga kiputakse unustama, mis asi see juhtimine
ildse on ning mida tdhendab juhtimine kui tegevus. Kes on juht ja kes juhib, kuidas on juhiks iildse

saadud?

Inimressursi juhtimine ehk personali juhtimine on juhtimise pohifunktsioon. See hdlmab tootajate
juhtimist organisatsioonis ning seisneb nende tegevuse koordineerimises ja mojutamises piistitatud

eesmiirkide saavutamise nimel."!

Honeywelli uuringute kédigus kiisiti 3600 juhilt, kuidas nad juhiks said:
- poole oma teadmistest tooiilesandeid tdites ja oma eksimustest dppides;
- 30% teadmistest juhtide, juhendajate ja kaastootajatega suheldes;

- 20% andis erialane haridus ja tiiendkoolitus.'

Nagu niha voib, siis osutusid koige vajalikumaks valusad dppetunnid: ei saa Oppida jalgrattaga
soitma kordagi kukkumata. Uuringu pdhjal olid nendeks valusateks Oppetundideks koige
sagedamini suurte vigade tegemine, raskete iilesannetega iilekoormatus, enda ohustatuna tundmine,
raske valiku vOi viljapddsmatuna tunduva olukorra ees seismine, ebadigluse all kannatamine ja

riinnakud konkreetse isiku vastu.'

Tunduvalt kergem ja valutum oleks dppida aga mdnel muul viisil, néditeks piitides iihendada teooriat
ja praktikat ning jélgida rollimudeleid. Teooria aitab praktilisi kogemusi siistemaatiliselt analiilisida

ja tdlgendada. Ideaalis olekski omandada teooriat iiheaegselt praktiliste kogemustega (vt lisa .1

? Alas, R., Juhtimise alused, supra nota 4, 1k 9.

19 Uksvirav, R., Organistatsioon ja juhtimine, supra nota 7, 1k 34.

" Tiirk, K., Personali juhtimine ja eestvedamine (Tartu Ulikooli kirjastus, 1999), 1k 11.

"2 Zemke, R., The Honeywell Studies: How Managers Learn to Manage: Training, 22 (1985), pp. 46-51. Refereeritud:
Alas, R., Juhtimise alused, supra nota 4, 1k 9.

" Alas, R., Juhtimise alused, ibid, 1k 9.

" Alas, R., Juhtimise alused, ibid, 1k 9.
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Juhiks voib pidada igat inimest, kellel on vidhemalt iiks alluv. Juhtimist kui tegevust on eri autorid
viiga mitmeti defineerinud."

- Juhtimine on protsess, mis voimaldab saavutada organisatsiooni eesmirke oma ressursside
planeerimise, organiseerimise ja kontrollimise kaudu.

- Juhtimine on organisatsiooni ja tema keskkonna tasakaalu siilitamine.

- Juhtimine on vastuolude tuvastamise, loomise ja iiletamise protsess sihtseisundite
saavutamiseks.

- Juhtimine kujutab endast inimeste tegevuse ja kditumise sihipédrast suunamist ning iihtseks
histi talitlevaks tervikuks sulatamist selleks, et saavutada organisatsiooni eesmérgid ja
rahuldada tema liitkmete vajadusi.

- Juhtimine on teiste inimeste tegevuse kaudu organisatsiooni eesmirkide saavutamise
protsess, mis toimub muutuvas keskkonnas. Protsessi keskmes on efektiivsuse ja

siistlikkuse tasakaal organisatsiooni kiisutuses olevate piiratud ressursside kasutamisel.'®

Juhtimise {ilesannetena tuuakse vilja koige sagedamini neli tegevust: planeerimine,
organiseerimine, eestvedamine ja kontrollimine. Nimetatud tegevused peavad tagama
organisatsiooni kidsutuses olevate ressursside juhtimise selliselt, et eesmérgid saavutatakse kodige
efektiivsemal moel. Ressurssideks on t63joud, raha, tehnoloogiavahendid ja oskusteave (vt lisa 2). '’

- Planeerimine on seotud eesmirkide piistitamise formuleerimise ja protseduuride
kehtestamisega.

- Organiseerimise moiste tdhistab organisatsiooni kujundamist. Organiseerimise kidigus
toimub kohustuste, vastutuse ja Oiguste kindlaksmddramine, mille tulemuseks on
organisatsiooni struktuur.

- Eestvedamine kujutab endast aga toOtajate motiveerimist koost6ds pingutama
organisatsiooni eesmirkide saavutamise nimel. See on midagi enamat kui korralduste
jagamine. Juhid kasutavad eestvedamisel erinevaid juhtimisstiile.

- Kontrollimine on standardite kehtestamine, tulemuste hindamine kehtestatud standarditele
vastavalt  vastavalt ja  organisatsiooni eesmdrkidele mittevastavate tegevuste

korrigeerimine.'®

Juhtimistasandite jdrgi jagatakse juhid kolme kategooriasse:

- tippjuhid (juhatus, juhatuse esimees, tegevdirektorid ning nende asetiitjad);

15 Alas, R., Juhtimise alused, supra nota 4, 1k 9

16 Kreitner, R., Management. 10th revised edition (Houghton Mifflin Company, 2006). Refereeritud: Alas, R., Juhtimise
alused, ibid, 1k 10.

" Daft, R. L. The New Era of management (Thomson, 2006). Refereeritud: Alas, R., Juhtimise alused, ibid, 1k 11.

'8 Alas, R., Juhtimise alused, ibid, 1k 12.
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- keskastme juhid;

- esmatasandi juhid.19

1.3.  Juhtide pohilised rollid ja oskused

Politsei organisatsioonis on juhtimine seotud lahutamatult juhiga ja tema tegutsemisega.

Organisatsiooniteoreetilise motte arengus on aastakiimmneid olnud esikohal see, mis on koige

tdhtsam, mis on kodige olulisem tegur, mis kindlustab organisatsiooni edukuse.”’

Juhi t60 algab tema tegevuse eri tahkude moistmisest ja t00 korraldamisest. Tédites oma
tookohustusi sooritavad juhid sarnaseid tegevusi. Tegevusi vdib nimetada juhi rollideks. Rolliks
nimetatakse kditumist, mida oodatakse isikult, kes on organisatsioonis teatud positsioonil.

Rolliootused voivad olla tipselt formuleeritud voi mitteformaalsed, sageli ka teadvustamata.”!

Henry Mintzenberg avaldas 1973. aastal juhi rollide kirjelduse, mis on muutunud populaarseks
mudeliks, selgitamaks, mida juht peaks tegema. Mintzenberg eristab kolme suurt rollide gruppi:

- suhtlemine;

- info vastuvdtmine ja jagamine;

: 22
- otsustamine.

Olenevalt organisatsioonist on eri rollide tditmise vajadus erinev. Olenemata organisatsioonist
peetakse juhile vajalikeks oskusteks:

- tehnilised oskused;

- suhtlusoskus;

- kontseptuaalsed oskused. =

Juhi t60 teeb keeruliseks see, et ta on enamasti samaaegselt nii tilemus kui alluv. Juhile annavad aru
alluvad, samas peab ta ise andma aru kdrgemal seisvale juhile. Seega sdltub juhi t60 otseselt tema

alluvate tehtud to0st, mitte aga tema enda tegevuse tulemusest.**

19 Alas, R., Juhtimise alused, supra nota 4, 1k 9-12.

2 Roots, H., Loenguid organistatsiooni teooriast (Tallinn, Sisekaitseakadeemia, 2005), 1k 20.

2 Alas, R., Juhtimise alused, supra nota 4, 1k 14.

** Mintzberg, H., Managerial Work: Analysis from Observation. In: M.D. Richards (ed.). Readings in Management.
(South-Westers Publishing Co, 1986), pp. 13-29. Refereeritud: Alas, R., Juhtimise alused, ibid, 1k 14.

2 Daft, R. L., The New Era of management, Refereeritud: Alas, R., Juhtimise alused, ibid, 1k 15.

24 Schermerhorn, J. R., Management, 7th edition (John Wiley & sons, Inc 2002). Refereeritud: Alas, R., Juhtimise
alused, supra nota 4, 1k 15-16.
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2 VALIJUHTIMISE SUSTEEM POHJA PREFEKTUURIS AASTATEL
2004-2011

2.1.  Soome politsei vilijuhtimise siisteem ning struktuur

Eesti politsei operatiiv- ja vélijuhtimissiisteem on alles kujunemisjirgus ning meie iihiskonna
toimimine, digusruum ise ja avaliku halduse siisteem erinevad mdnevorra Soome omast, kuid siiski
sobib ka Eesti politseis rakendada Soome vilijuhtimise siisteemi struktuuri ja juhtimisvotteid. Kuna
Eesti politsei vilijuhtimise siisteemi eeskujuks on Soome politsei praktika, siis kirjeldatakse esmalt

Soome vilijuhtimise siisteemi ning struktuuri.

Soome politsei politseitaktika arendamise raskuspunktiks on olnud vilijuhtimissiisteemil pohineva
politsei pohitegevuse arendamine. Nimetatud edu saavutamine selles valdkonnas eeldas kogu
operatiivjuhtimissiisteemi funktsionaalsust ja tasakaalustatust ning tdhtis oli tagada kogu ahela
toovoimelisus. Seetdttu tekkis selge vajadus juhtkonna rolli ja too6 sisu liigendamise j'airele.25

Soome vilitoo juhtimissiisteem on kujundatud alljargnevalt:

ildjuht vastutab terviku juhtimise eest;

vilijuht vastutab vilitoo juhtimise eest iildjuhi tegevusliini kohaselt;

grupijuht vastutab oma grupi juhtimise ees iild- ja vilijuhi tegevusliinide kohaselt;

patrullijuht vastutab oma patrulli tegevuse eest.*®

Operatiivtoo on iiks osa vilitoost ning seetdttu vaadeldakse kdigepealt kogu vilitoo struktuuri (vt

lisa 3).27

Vilitooks kasutatava todaja saab jagada seotud ja vabalt sisustatavaks todajaks. Seotud t6daja hulka
kuulub turvataset siilitav korravalve, viljakutsevalmiduse sidilitamine ja iilesannete tditmine
viljakutse korral. Turvataset sdilitavat korrakaitset6od tehakse hédirevalmiduse ajal omaalgatuslikult
ja planeeritult. Tegevusliin ise pohinebki avalikkuse teenindusootustel, kohalikel turvaplaanidel ja

tootulemuste kokkulepetes rohutatud eesmirkidel. Korravalve on iseenesest territooriumil

2 Hakala, K. ,Penttila, P., Vidlijuhtimise alused, supra nota 1, 1k 6.
?6 Hakala, K. ,Penttild, P., Vilijuhtimise alused, ibid, 1k 14.
2 Hakala, K. ,Penttil, P., Vilijuhtimise alused, ibid, 1k 15.
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toimuvate siindmuste ennetamine, mirkamine ja sekkumine avalikku korda ning iildist julgeolekut

ohustavate tegude ja kuritegude korral.?®

Hiirevalmiduse puhul eristatakse selgelt politsei tegutsemist igapdevaolukorras ja valmisolekut
teenindada viljakutseid ning tegutsemist erakorralistes olukordades, mis omakorda vdib kaasa tuua
eriplaanide, meetmete rakendamise voi ka isikkooseisu kokkukutsumise eriolukordade puhul.
Hiirevalmidus on politseiliste ressursside reserveerimine ning juhtimine hiireolukorra iilesannete
tditmiseks. Hdirevalmiduseks valmistutakse toOvahetuste planeerimisega ja vastutusalade
jagamisega patrullide vahel ja iilesannete jagamisega igaks toovahetuseks. Selliste meetmete

rakendamisega ja vilijuhtimisega tagatakse hiirevalmiduse siilitamine.”

Hiireolukorra iilesannete kiireloomulise tditmise ja tditmise jdrjekorra eest vastutavad hiirekeskus
ja vilijuht eelnevalt juhtkonna poolt koostatud reeglite raames. Vabalt sisustataval todajal
tdidetavad {iilesanded on nditeks uurimist toetav tegevus, korravalve, huvigruppide koostoo,
koolitus, t60 juhendamine, harjutused ja iganiddalane tervisesport. Juhtkond ja vilijuht peavad koos
hindama iilesannete tditmiseks kasutatavaid ressursse, iilesannete tditmise ajakava ja korda ning
ilesannete tditmisel jargitavaid tegevusliine. Juhtkond juhib ja suunab tegevust ning vastutab

kompleksse planeerimise eest. Vilijuhi iilesandeks on muuta kavad praktilisteks tegudeks.*

Samuti on juhtkonna iilesanne hoida seotud ja vabalt sisustatava todaja suhe Oigena.
Etteplaneerimisega jagatakse tooaeg kolmenéddalaseks perioodiks nii, et vabalt sisustatavale tddajale
jadks piisavalt aega. Viljaspool puhkuseperioode ja lithendatud t6dajaga perioode olev tddaeg
arvatakse enamasti vabalt sisustatava tooaja hulka. Koolitust, harjutusi ja mitmesuguseid
korravalveteemade késitlusi on sageli voimalik korraldada ainult tdispikkadel tooperioodidel. Iga
toovahetuse puhul mojutavad vabalt sisustatava ja seotud tdoaja vahelist suhet nt aastaaeg,

nidalapiev, kellaaeg ning hetkel olemasolev personal ja todsituatsioon.”’

Soome politsei téoaeg on jaotatud kolmeniddalasteks perioodideks. Kolmeniddalase perioodi tooaja
hulk midrab aga selle perioodil tdidetavate vabalt sisustatava tdoaja iilesannete hulga. Té6aega on
aga lubatud lithendada kuni 35% ulatuses, mis on politseiniku seisukohalt igati positiivne, kuid

sellistel perioodidel on viéga raske saada piisavalt personali isegi hiireolukordades tegutsemiseks.

* Hakala, K. ,Penttild, P., Vilijuhtimise alused, supra nota 1, 1k 15.
% Hakala, K. ,Penttild, P., Vilijuhtimise alused, ibid, 1k 15.
0 Hakala, K. ,Penttild, P., Vilijuhtimise alused, ibid, 1k 16.
3! Hakala, K. ,Penttild, P., Vilijuhtimise alused, ibid, 1k 16.
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Peale selle vidhendavad kasutada olevat todaega t60lt puudumised koolituse, korralise puhkuse,

palgata puhkuse ja haiguse tottu. >

Kavade koostamisel kasutatakse abiks mitmesuguseid politsei infosiisteeme. Tegevuse suunamisel
on abi ka mitmesugustest analiilisiprogrammidest. Planeerimisel kasutatakse dra ka avalikkuse,
huvigruppide ja politsei tdhelepanekuid ning varasemaid kogemusi. Kuigi vabalt sisustatava t6daja
iilesandeid planeeritakse ette, tuleb tegevus alati sobitada antud hetkel tegutsemise nduetega.
Statistikat ja tdhelepanekuid vaadeldes jdddakse sageli meetmetega siiski hiljaks. Tuleb siiski osata
ette niha, mis parajasti toimub ning kus see toimub. Samuti ajaloo uurimisest saab igakiilgset abi

mitmesuguste tegevuskavade koostamiseks ja riskide kaardistamiseks.*

Kuigi Eesti politsei vilijuhtimise siisteemi aluseks on voetud Soome politsei siisteem, siis ei kopeeri
kaks siisteemi teineteist. Eesti politsei peaks kaaluma Soome eeskujul ka vabalt sisustatava todaja
(kuni 35% tooajast) rakendamist, mis omakorda soodustaks ametnike voimalust osaleda erinevatel

tdiendkoolitustel ja treeningutel.

2.2. Vilijuhtide siisteemi toimimine Eestis

Eesti politsei tookeskkond on viimasel aastakiimnel tugevasti muutunud. Politsei iilesannete hulk on
1990. aastatel oluliselt suurenenud, plahvatuslikult on kasvanud narkokuritegevus. Vaatamata
sellele on politsei suutnud kodanike teenindusootustele vastata arendades ja reorganiseerides
mitmeid tihtsaid politseitéd valdkondi. Ule on mindud iihtsetele hiirekeskustele ning alates 2004.

aastast on kasutusele voetud ka vilijuhtimise siisteem.

2005. aastal avaldati Politseilehes artikkel ,,Kuidas on todle hakanud vilijuhtide siisteem®. Kuna
,valijuht ning ,,vilijuhtimine* olid politsei organisatsioonis uued mdisted, siis sooviti vilja
selgitada, kas tegemist on lihtsalt uute terminitega voi oli toimunud ka pohimdttelisi muutusi
politsei t60s. Lisaks analiiiisiti ning anti ametnike poolt hinnang erinevustele suure linna ning

maapiirkonna vilijuhi t66s.**

Niiteks Kuressaare politseijaoskonnas voeti kasutusele vilijuhtimise siisteem 07.12.2004.
2005. aastal ei olnud kohaliku vélijuhi hinnangul tema to6iilesanded oluliselt muutunud. Ametniku

sonul olid tema iilesanded tegelikkuses needsamad, mis omal ajal korrapidajalgi: reageerimine

32 Hakala, K. ,Penttila, P., Vdlijuhtimise alused, supra nota 1, 1k 16.
3 Hakala, K. ,Penttilé, P., Vilijuhtimise alused, ibid, 1k 14-17.
34 Leet, L., ,,Kuidas on t66le hakanud vilijuhtide siisteem?*, Politseileht (2005), nr 3, 1k 30-31, 1k 30.
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viljakutsetele ja otsuste langetamine. Siiski leiti, et vilijuhi t60 tdhendab suuremat vastutust

.. . 3
piirkonnas toimuva eest. :

2005. aastal avaldatud Politseilehe artiklis tddeti, aasta jooksul toiminud vélijuhtimise siisteem oli
positiivne, kuid selle rakendamine oli teatud piirkondades raskendatud, kuna puudusid
piirkondlikud o60pédevaringsed patrullid. Positiivse asjaoluna mainiti, et siindmuskohal viibiv
vilijuht omab paremat iilevaadet ning oskab olukorda kohapeal kdige objektiivsemalt hinnata ning
tegevusi korraldada. Probleemiks peeti info saamist piirkondlike patrullide liikumiste kohta,
tdhtsamaks t00ldiguks aga patrullide instrueerimist, viljakutsete kiiret ning kvaliteetset
teenindamist ja patrullide t66 kontrollimist ning tagasiside saamist. Juurde oli lisandunud vdimalus
kasutada pidevasel ajal erinevate piirkondade patrulle ja piirkondlikke konstaableid,
nidalavahetustel ka jalgsipatrulli. Kuna kasutuses olevaid ressursse oli iisna vihe, siis tildjuhul tuli

vilijuhil lahendada viljakutseid ise, lisajdude kasutamata.*®

Pohja PP-s toimus vilijuhtimise siisteemi rakendamisega palju muutusi. Vilijuht oli nagu endine
vahetusevanem, kellel olid ka korrapidaja funktsioonid ja kes pidi vastu votma Ioppvastutuse. Neid
rolle tditis varasemalt osakonna vastutav politseiametnik. Vilijuht pidi pidevalt otsustama, kas tuleb

endal siindmuskohale sbita voi suudavad patrullid ise olukorra dra lahendada.”’

Tegelikult ei olnud vilijuhtimise siisteemi rakendamise idee Eesti politsei jaoks uus - alates 2001.
aastast planeeriti Politseiametis korrapidamisteenistuste reorganiseerimist, kuid iihtsete aluste
viljatootamiseni ei joutud. Selle mote oli tdsisemate juhtumite korral politseitegevuse
operatiivjuhtimine otse siindmuskohalt, mitte politseiasutuse ruumidest, nagu see eelnevalt

kehtestatud oli, sellist kohustust pidid tiitma korrapidajad.™

2005. aastaks olid Pohja ja Liddne PP koostanud vilijuhi ametijuhendid ning tegeleti vélijuhtide
viljadpetamisega. Vilijuhid kujutasid endast endiste riihmaiilematega sarnaseid, aga kohati ka

laiendatud pidevusega politseiametnikke.

See, et praegu toimub politseitegevuse operatiivjuhtimine mitte enam politseiasutuse ruumidest

nagu varasemalt, vaid otse siindmuskohalt, on Eesti politsei vilijuhtimise siisteemi iiheks

* Leet, L., ,.Kuidas on to6le hakanud vilijuhtide siisteem?*, supra nota 34, 1k 30.
% Leet, L., ,,Kuidas on t5le hakanud vilijuhtide siisteem?*, ibid, 1k 30.
37 Leet, L., ,,Kuidas on t66le hakanud vilijuhtide siisteem?*, ibid, 1k 31.
* Leet, L., ,Kuidas on to6le hakanud vilijuhtide siisteem?*, ibid, 1k 31.
¥ Leet, L., ,Kuidas on to6le hakanud vilijuhtide siisteem?*, ibid, 1k 31.
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tugevuseks. Tédnaseks on ka Podhja P-s teostatav operatiivtoo osa vilitoost ning koostatud on

territoriaalse politseijaoskonna korrakaitsealane operatiivne juhtimissiisteem (vt lisa 4).*

2.3. Puudused vilijuhtimise alases toos

2011. aastal puudub veel iihtne {iile-eestiline vilijuhtimise siisteemi juhend, kiill on aga paika
pandud selle suunad. Autori teadmised ja kogemused pohinevad siiski Pohja P-i nididetel, kuna

puuduvad tipsed teadmised teiste prefektuuride to6 spetsiifikast.

P&hja P-s voib kiill tddeda, et ametnike vahel toimuvad omavahelised méttevahetused, mille kidigus
arutatakse tihti vélijuhtimise toimimist piirkonniti ja seda, kas vilijuhtimisega kaasnevaid
ilesandeid tdidetakse iihtsetel alustel. Autori hinnangul mdistetakse erinevates politseijaoskondades
tdnaseni vélijuhtimist kiillaltki erinevalt, mis véljendub sageli erinevates todiilesannetes, tegevustes

ning muudes tookorralduslikes kiisimustes.

Pdhja P-i korrakaitselise tegevuse juhendi jirgi on vilitoo vélitingimustes ja/voi siindmuskohtadel
korrakaitseliste iilesannete tditmine, sh patrullimisel ja teistel politseilistel iiritustel/aktsioonidel
osalemine, eesméargiga ennetada, tokestada ja avastada korrarikkumisi ning tagada avalik kord,

turvalisus ja liiklusjirelevalve.*!

Vilijuhi moistes on tegemist politseiametnikuga, kes kavandab, korraldab ja kontrollib
patrulltoimkondade ja muude teenistuses osalevate joudude tegevust vahetuse jooksul ning osaleb

ise viilitoos. ¥

Pbdhja P-s on operatiivjuhtimise iiheks tasemeks vilijuht ise, kes operatiivselt tegutseb ning

korraldab politseilisi tegevusi siindmuskohtadel oma péadevuse piires. 3

Miks ei saanud toetada tidnaseks juba kehtetu vélijuhi ametijuhend vilijuhi t66d? Niitena toob t60
autor Kesklinna PJ (suur territoorium, kuritegevuse kasv, avalikud {ritused), kus tootab
argipdevadel viis patrullitoimkonda, lisaks voib veel olla liikluspatrull ja piirkonnakonstaablite
patrullid. Seega tootab argipdevadel kokku kuni kiimme toimkonda. Ni#dalavahetustel on

suurendatud oluliselt patrullide viljapanekut ning kokku voib piirkonnas todtada kuni 20 patrulli.

%0 Korrakaitselise tegevuse juhend. Pohja Prefektuuri prefekti 24.01.2011 kiiskkiri nr 12, kiittesaadav PPA siseveebist
(02.03.2011).

*! Korrakaitselise tegevuse juhend, ibid.

> Korrakaitselise tegevuse juhend, ibid.

 Patrulltegevuse kord lisa 1, Politsei ja Piirivalveameti peadirektori 01.01.2010 kiiskkiri nr 38, kiittesaadav PPA
siseveebist (01.03.2011).
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Eraldiseisvana on vilijuht t66l koos politseiametniku voi abipolitseinikuga, iiksikutel juhtudel ka
iksi, seega ei peaks ta teenindama vidiksema prioriteediga viljakutseid. See reegel aga alati ei kehti,
sest ressursipuudus tdnaval on suur ning vélijuht on pidevalt hdivatud vidhem prioriteetsete
viljakutsetega. Selle tottu kannatavad vilijuhi pohikohustused, funktsioonid jadvad ajapuuduse voi
liigse koormuse juures tditmata ja kindlasti ei ole mdistlik vilijuhti koormata lisaks veel
kontoritooga. Arvestades Kesklinna PJ patrullide véljapanekut arvuliselt ning territooriumi
eripdrasusi ja raskusastet, oleks vélijuhita t66 korraldamine ja suuremate siindmuste lahendamine

problemaatiline. Vilijuhi funktsioon peab olema tagatud 66pdevaringselt.

Samuti ei ole vélijuhil erinevatel pdhjustel voimalik koostada toimkondade toograafikuid. Valitoo
suunal tootab 80-90 ametnikku, mis vilistab graafikute koostamise ja andmete sisestamise
politseiinfosiisteemi ainuiiksi juba ajafaktori tottu, kuna seetdttu kannataks véilitod. Lisaks
patrullteenistusele kuuluvad vahetustesse veel konvoipolitseinikud (kinnipidamiskambrite

ametnikud), politseijaoskonna korrapidamise ja klienditeeninduse ametnikud.

Vastupidise nditena saab tuua Ida-Harju PJ, kus reeglina to6tab vahetuses kaks patrulltoimkonda.
Antud jaoskonnas on vélijuhil voimalik koostada todgraafikuid ja tdita muid kontrollfunktsioone,
kontrollida  patrulltoimkondi, vormistatud materjale, patrullilehti, tegeleda erinevate
politseiandmebaasidega. Tulenavalt piirkonna eripirast on erinevate politseijaoskondade vilijuhtide

tookoormus erinev.

Probleemiks on vilijuhtide ametikohtade tditmine. Pohja P-s on nii pikaajalise kui ka vihese
tookogemusega vélijuhte. See asjaolu tingib vilijuhtide erineva taseme ning sellest tulenevalt ka
vilijuhtide toodiilesannete tditmisel on erinevad tulemused. Paljud ametnikud ei pruugigi sobida
tegelikkuses vilijuhi ametikohale oma isikuomaduste, tookogemuste ja muude asjaolude tottu.
Nimetatud asjaolu on vilja tulnud PShja P-i vilijuhtide hindamisprotsessi kdigus, mille tulemusena

on selgunud, et mitmete vélijuhtide tase on oodatud tulemustest palju kehvem olnud.

Autor leiab, et Tallinnas vilijuhtimise siisteem kiill toimib, kuid ametnike arusaamad
vilijuhtimisest on erinevad. Seega tuleb ennekdike poodrata tihelepanu Pohja P-i vilijuhtide taseme
tostmisele ning iihtlustada vilitod eesmérgid. Samuti on autor seisukohal, et vélijuhi ametikoht ei
peaks olema 10plikult kinnitatud. Voimalik on kiill ametnik viia iile teisele ametikohale, aga
ileviimine on vdga keeruline ja kohati voimatuna niiv protsess. Kui t66 kidigus ikkagi selgub, et
vilijuht el tule oma todga toime, siis peaks olema ka vOimalus tema asendamiseks pddevama
ametnikuga. Samuti peaksid vilijuhi asendajad vastama samadele nduetele nagu vilijuht ise.

Tihtipeale aga asendavad Pohja P-s vilijuhte patrullpolitseinikud, kellel puuduvad vastava ala
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teadmised ja oskused. Olukorra lahendusena ndeb autor vilijuhtimise funktsiooni midramist
ametnikule tdhtaegselt, mille méodumisel saab hinnata ametniku sobivust antud ametikohal

jatkamiseks.

24.01-21.03.2007. aastal viidi Politseiameti poolt politseiprefektuurides 1dbi siseaudit, mille
eesméargiks oli hinnata vilijuhtimise siisteemi toimimist. Politseiasutustes tutvuti vélijuhtimise
tookorraldusega, kiisitleti vélijuhte, vesteldi juhtimiskeskuse tootajatega ja korrakaitse valdkonna
juhtidega. Auditi kidigus analiiiisiti vdlijuhtimise t60d sitestavaid juhendeid, ametijuhendeid ja muid

kogutud materjale, mis puudutavad vilijuhtimise t66 korraldust ning arendust.**

Politseiprefektuuride juhendites oli pohjalikult sétestatud vilijuhtimise iiks valdkond -
politseitoimkondade juhtimine. Vilijuhi {iilesanded kriisiolukorras olid sisuliselt sidtestamata.
Niiteks Pohja PP-i vilijuhi ametijuhendi kohaselt vélijuht "lahendab kriisisituatsioone pddevuse
piires".*’

Omavahel vorreldi prefektuuride vilijuhtimise t60 juhendeid, milles ilmnes olulisi erinevusi.

Erinevalt oli defineeritud vilijuhi roll tulenevalt tema tegevuse sisust, ulatusest ja vastutusest. Ka

vilijuhtide ametijuhendid olid erineva vormi, sisu ning pikkusegal.46

Politseiameti kdskkirjaga kinnitatud politseiametnike pohitodde kirjelduse kohaselt on vilijuhtimise
peamiseks tegevuseks patrullitoé (patrullitoimkondade) juhtimine, korraldamine ja nende t6o
kontrollimine. Prefektuurides tehtud tdhelepanekute pohjal sai aga viita, et vilijuhi to6 ei seisnenud
ainult patrullitoimkondade, vaid praktiliselt koigi teenistuspiirkonnas vilitood tegevate ja
viljakutseid ning muid juhtumeid lahendavate politseile allutatud joudude (sealhulgas
kriminaalpolitsei operatiivgrupid, piirkonnakonstaablid, politsei abijoud), samuti majasiseste
toimkondade (klienditeenindajad, arestimaja kinnipidamiskambrite valvurid) operatiivses

. .. 47
juhtimises.

2007. aasta jaanuaris arutati politsei korrakaitse juhtgrupi ndupidamisel vilijuhtide tookorraldust
politseiprefektuurides. Juhtgrupp otsustas, et vélja tuleb tootada iihtsed juhendid, tdpsustamaks ja

tihtlustamaks vélijuhtimise moisted ning vélijuhi funktsioonid. Tehti jireldus, et vilijuhi

* Auditi 16pparuanne, Politseiameti dokumendiregister nr 677, ,,Vilijuhtimise korraldus politseiprefektuurides
(21.03.07), kittesaadav PPA siseveebist (02.03.2011).

* Auditi 16pparuanne, ibid.

% Auditi 16pparuanne, ibid.

7 Auditi 16pparuanne, ibid.
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todiilesanded ja vastutus on politseiasutustes erinevalt ja ebapiisavalt sitestatud.”® Tinaseks pole

ihtset vilijuhtimise juhendit vilja to6tatud.

Vilijuhtide tegevusvaldkond on lai. Lisaks patrullimisele, toimkondade juhtimisele ja
kontrollimisele kontrollib vilijuht arestimaja ja/voi kinnipidamiskambrit (Lddne PP vastavalt
juhendile vahetuse jooksul vidhemalt kaks korda), kontrollib ja ndustab klienditeenindaja to66d,
kontrollib ja juhendab vidirteomaterjalide vormistamist, votab vastu leidusid, korraldab maja ja
territooriumi valvet, veab toitu arestialustele (Paide PO-s). Suur iilesannete maht paneb vilijuhtidele
ka suure vastutusekoorma. Sellega seoses tehti politseiprefektuuridele ettepanek optimeerida
vilijuhi tookohustusi. Kiisitlused kinnitasid, et vilijuhid ise mdistsid oma rolli tdhtsust. Vilijuhist
sOltub toimkondade instrueerimine, patrullimise tulemuslikkus, véljasditude operatiivsus, koost6o
siindmuskohal, menetlusdokumentide kvaliteet, klienditeeninduse tase. Vilijuhi ametikohta hinnati
mainekaks ja paistis, et tooga vilijuhi ametikohal oldi rahul. Vilijuhid ise tunnetasid oma t60
vastutust ja vestluste pohjal nendega sai jareldada, et kui varasematel aastatel ei olnud vilijuhi t60
piisavalt motiveeritud (erandiks Pohja PP), siis alates 2007. Aastast, seoses karjdiri- ja

motivatsioonisiisteemi sisseseadmisega on olukord paranenud. ?

2004. aasta septembris - oktoobris korraldasid Euroopa Liidu politseieksperdid Eesti politseis
juhtimiskeskuste ja patrullteenistuse juhtimise auditi ning esitasid {iilevaate Euroopa Liidu
litkkmesriikide operatiivjuhtimise strateegiatest, millest tulenevalt anti Eesti politseiorganisatsioonile
soovitusi to6 paremaks korraldamiseks. Mone aastaga on prefektuurides vilja tootatud vilijuhtimise
pohimotted ja toole rakendatud sobivad inimesed. Korrakaitsejuhtide hinnangud vélijuhtide t66le on
valdavalt positiivsed. Vilijuhtimise arengut on modjutanud regionaalsete juhtimiskeskuste
toolerakendamine. Rakendamata on aga jddnud vilisekspertide soovitus koostada vilijuhtidele
ithtne ametikirjeldus ja koolituskava. Kidesoleval ajal politseis iihtne vilijuhtimise kord puudub,
mille tottu vilijuhi iilesandeid ja vastutust mdistetakse politseiasutustes moneti erinevalt. Uhtse

koolituskava puudumisest tingituna on vilijuhtide koolituse tase prefektuurides ebaiihtlane.”

Eksperdid juhtisid oma auditis tihelepanu vélijuhtide motiveerimisele. Vilijuhtide motiveerimine
voOiks iildjuhul toimuda iihtsete pohimotete jirgi, niditeks vilijuhtide jarkude sisseseadmine koikides

prefektuurides, samas see ei vilistaks moningaid erandeid.”’

* Auditi 16pparuanne, supra nota 44.
¥ Auditi 16pparuanne, ibid.
%% Auditi 16pparuanne, ibid.
> Auditi 16pparuanne, ibid.
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Seega on alates 2004. aastast politseiasutustes vilijuhtimise juurutamise ja arendamisega
jarjepidevalt tegeletud, vilijuhtimine on saanud mdistetavaks, vajalikuks ja toimivaks politseit6o
funktsiooniks, kuid vilijuhtimise arengut on pérssinud ebaiihtlane ja puudulik vilijuhtide koolitus.
Politseiasutustes on kiill vilja tootatud tegevusvaldkonna regulatsioon, mis on piisavaks aluseks
vilijuhtimise igapdevasele korraldamisele. Kuid siiski vajab vélijuhtimise valdkond riigis iihtsete
pohimétete  kehtestamist, mis aitaks {ihtlustada ja parandada vilijuhtimise korraldust

prefektuurides.’

2.4. Vilijjuhi ametijuhenditest tulenevad teenistusiilesanded aastatel 2004-2011

Vilijuhtimise algusaastatel ei olnud PP-1 vilja tootatud iihtseid vilijuhi ametijuhendeid ja iga
politseiosakond koostas ametijuhendid ise. Autor analiiiisis kolme politseiosakonna, Kesklinna PO
(vt lisa 5)°°, Louna PO (vt lisa 6)°* ja Ida PO (vt lisa 7) 2004. aastal koostatud vilijuhi
ametijuhendeid. Kolme politseiosakonna ametijuhendite analiiiisil selgus, et ametijuhendid erinesid
iksteisest - neil puudusid iihised eesmirgid ning tegevused. Niiteks Kesklinna PO poolt koostatud
ametijuhendiga vélijuhile pandud kohustused ei voimaldanud vilijuhil efektiivselt tiita talle pandud
pohikohustust ehk siis toimkondade t60 operatiivset juhtimist ja juhendamist, kuna kdigi kohustuste
kogukaal oli vdga mahukas ning pigem oli vilijuht hoivatud hoopis kontoritooga. Kolme
politseiosakonna ametijuhendites ei kajastunud kd&ik vilijuhi poolt reaalselt tdidetavad iilesanded,
samas olid fikseeritud pohimétted, mis on kohustuseks igale ametnikule, niiteks: ,,Suhtlemisel

kodanikega on viisakas, heatahtlik ja abivalmis*.®

2007. aastal tootati PGhja PP-s vilja juba iihtne vilijuhi ametijuhend koos diguste ja kohustustega.
Uue ametijuhendi puudusena oli sdilinud asjaolu, et vilijuhile pandud too6iilesannete maht oli
jatkuvalt ebamdistlikult suur. Ametijuhendis vilja toodud kohustuste kogukaal ei voimaldanud
vilijuhil efektiivselt tdita talle pandud pohikohustust, milleks oli toimkondade t60 operatiivne

juhtimine ja juhendalmine.57 Kuna t60 autor tootab patrullteenistuse vanemana, siis omab ta

32 Auditi 16pparuanne, supra nota 44.

>3 Pghja Politseiprefektuuri Kesklinna politseiosakonna korrakaitsetalituse vilitogrupi komissari (vilijuhi) ametijuhend
lisa 1. Pohja Politseiprefektuuri 24.03.2004 kaskkiri nr 156, kittesaadav PPA siseveebist (01.03.2011).

> Pohja Politseiprefektuuri Lduna politseiosakonna korrakaitsetalituse vilitoogrupi juhtivkonstaabli (vilijuhi)
ametijuhend lisa 19. Pohja politseiprefekti 29.03.2004 kiskkiri nr 158, kiittesaadav PPA siseveebist (01.03.2011).

> pghja Politseiprefektuuri Ida politseiosakonna korrakaitsetalituse vilijuhi ametijuhend. Pohja Politseiprefektuuri
politseiprefekti 30.03.2004 kiskkiri nr 162, kittesaadav PPA siseveebist (01.03.2011).

*® P5hja Politseiprefektuuri Kesklinna politseiosakonna korrakaitsetalituse vilitoogrupi komissari (vilijuhi) ametijuhend
lisa 1, supra nota 53.

7 Pohja Politseiprefektuuri vilijuhi ametijuhend lisa 2. Pohja prefekti 12.12.2007 kiskkiri nr 323, muudetud Pohja
prefekti 30.01.2008 kiaskkirjaga nr 23, kittesaadav PPA siseveebist (01.03.2011).
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tilevaadet ka hetkeolukorrast. Autor on seisukohal, et vilijuhid ei ole vdimelised oma 12-tunnise

vahetuse jooksul tditma neile 2007. aasta ametijuhendiga pandud teenistusiilesandeid ndutud mahus.

Politseiameti, Piirivalveameti ning Kodakondsus- ja Migratsiooniameti liitmisel 01.01.2010 tekkis
ithendasutus Politsei- ja Piirivalveamet. Seoses sellega toimusid organisatsioonis suured
muudatused ning koostati uued ametijuhendid. Uute ametijuhendite viljat6otamisega muudeti
oluliselt ka vilijuhi ametijuhendit. Ametijuhendi koostamisel said pddevad ametnikud eelnevalt
oma arvamust avaldada ning ldbi nende tootati vilja tdnapédevaseid vajadusi ning tingimusi
arvestavad ametijuhendid. Uue vilijuhi ametijuhendi kohaselt on vilijuhi pdhiiilesanne
struktuuriiiksuse operatiivjoudude esmajuhtimine, avalikus kohas kéditumise nduete iile jirelevalve
teostamine ning viirtegude menetlemine, Oigusrikkumiste ennetamine ja tdkestamine ning
oigusrikkumiste teadetele operatiivne reageerimine ning jaoskonna to6 organiseerimine véljaspool

tavatooaega (vt lisa 8).5 8

Analiiiisides ametijuhendeid ilmnesid ka erinevused - uues, 2010. aastal koostatud ametijuhendis ja
kehtivas vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi ja jirkude andmise korra ning jargueksami
labiviimise juhendis on ametikoha tditmise osas toodud erinevad nduded: varasem tookogemus

vastavalt neli” ja kolm aastat.*’

2.5. Vilijjuhtide kvalifikatsiooni hindamine Pohja Prefektuuris

Vilijuhtimise siisteemi iiheks oluliseks votmeisikuks on vilijuht. Vilijuhtimise siisteemi kasutusele
votmisel 2004. aastal kinnitati politseiprefekti poolt vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi
kirjeldus ja vilijuhtidele jirkude andmise kord. Vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi
eesmargiks oli innustada vilijuhte arendama oma juhivoimeid, teadmisi ja oskusi ning tdstma
kvalifikatsiooni, védrtustada vilijuhi kui votmeisiku rolli osakonna operatiivjuhtimisel ja
korrakaitselise tegevuse korraldamisel, suurendada nende motivatsiooni oma meeskonna loomisel ja
arendamisel ning standardiseerida vélijuhtide oskustele, teadmistele ja kompetentsidele esitatavad

néuded. Uhtlasi sooviti motiveerida teisi politseiametnikke, kes tahaksid to6tada vilijuhtidena.®’

58 P6hja Politseiprefektuuri vélijuhi ametijuhend lisa 78. Pohja prefekti 18.02.2011 kiskkiri nr 25, kéttesaadav PPA
siseveebist (01.03.2011).

%% Pohja Politseiprefektuuri vilijuhi ametijuhend lisa 78, ibid.

% vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi kirjeldus ja jarkude omistamise kord lisa 1. PGhja prefekti 09.11.2010
kaskkiri nr 169, kittesaadav PPA siseveebist (02.03.2011).

o1 pghja Politseiprefektuuri vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi kirjeldus ja vilijuhtidele jirkude andmise
kord lisa 1. Pohja prefekti 30.12.2004 kiaskkiri nr 503, kittesaadav PPA siseveebist (02.03.2010).
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Vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemiga tekkis vilijuhtidel voimalus iga-aastaselt hinnata
oma oskusi ja teadmisi ning valmisolekut tootada vilijuhina. Kvalifikatsiooni hindamise siisteem
nigi ette vilijuhtidele jarkude (I, II, vo1 III jargu vélijuht) omistamist ja sellega kaasnevate
jargumérkide andmist ning jargutasu maksmist. Vélijuhi jark on vilijuhina t66tades aegumatu ning
jarku saab korraga tOsta iihe astme vorra, alates III jargust. Sellega seoses oli vdoimalik saavutada I

jargu vilijuhi nimetust alates 2007. aastast.”?

Politseiprefekti kaskkirjaga sitestati ka vilijuhtide t60ks vajalike oskuste, teadmiste ja

kompetentside loetelu.®®

Vilijuhtimist, kui siisteemi, peab pidevalt tdiustama ja arendama, kuna tdnapdevane iihiskond
areneb kiiresti ning politsei organisatsioon peab samuti joudma areneva iihiskonnaga sammu
pidada. Niitena saab tuua Eesti ithinemist Schengeni viisaruumiga 21.12.2007, mis omakorda
tdhendab, et vastavalt Schengeni piirikoodeksi peaeesmirgile saavad eraisikud {iiletada sisepiire
koikjal ilma kontrollita. Schengeni riikide sisepiirideks on maismaapiirid, riikide vahelisi otselende
vahendavad lennujaamad ning riikidevahelised regulaarse reisiliiklusega tegelevad sadamad. Isikuid
ei kontrollita enam Eesti ja Liti vahelisel maismaapiiril, Eesti, Soome, Rootsi ja Saksamaa
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vahelises reisilaevaliikluses ning otselendudel Eesti ja teiste Schengeni riikide vahel.” Selline vaba

litkkumine tingib aga erinevate siiiitegude tekke kasvu ja suurendab politsei iildist tookoormust.

Autor analiiiisis vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi alates 2004. aastast kuni tdnaseni,

saamaks teada millised arengud ning muutused on toimunud.

2010. aastal kinnitati Pohja P-s uus vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi kirjeldus ja

jirkude omistamise kord.*

Ka varasemalt koosnes jargueksam neljast osast:
- kriitiliste olukordade analiiiiside (2 tk) esitamine vilijuhtide poolt;
- vilijuhtide 1dhimate kolleegide ja koostodpartnerite seas kiisitluse ldbiviimine;
- praktiliste katsete sooritamine;

- teoreetiliste teadmiste test.*®

%2 P5hja Politseiprefektuuri vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi kirjeldus ja vilijuhtidele jirkude andmise
kord lisa 1, supra nota 61.

% Vilijuhtide toGiilesannete tiitmiseks vajalike oskuste, teadmiste, kompetentside ja isiksuseomaduste loetelu lisa 2.
Pdohja prefekti 30.12.2004 késkkiri nr 503, kittesaadav PPA siseveebist (02.03.2010).

o4 Keskkriminaalpolitsei, Schengeni infosiisteemi késiraamat (Trikitud AS Triip, Tallinn 2007), 1k 8.

% vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi kirjeldus ja jirkude omistamise kord lisa 1, supra nota 60.

% vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi kirjeldus ja jirkude omistamise kord lisa 1, ibid.
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Ténaseks on jiargueksamist vélja jaetud kriitiliste olukordade analiiiiside esitamine ning see on
asendatud kriisianaliilisi oskuse hindamisega simulatsiooni vOi maketiharjutuse kujul. Samuti on
vilijuhtide ldhimate kolleegide ja koostoOpartnerite seas kiisitluse ldabiviimine asendatud politsei
andmebaaside kasutamise oskuse ja andmekaitse valdkonna tundmise hindamisega. Muus osas on

jirgueksami etappide hindamine jiinud samaks. Uude korda on sisse viidud iiksikud muudatused.®’

Seega vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemis puuduvad kuue aasta jooksul méirgatavad
muutused, mis tdhendab, et ei ole arvesse vOetud iihiskonna kiiret arengut, niiteks iihinemist
Shengeni viisaruumi ja Euroopa Liiduga. Ka on jdetud arvestamata, et viélijuhtimisele avaldab moju
ka iildine elanikkonna urbaniseerumine, elanikkonna vihenemine ja jitkuv linnastumine. See aga
tingib vélijuhtimise t60 erinevuse linna- ja maapiirkondades. Olulise tidhtsusega on politseiametnike
puhul ka turistide ja sisserdnnanud voorkeelsete isikutega suhtlemiseks vajalik voorkeelteoskus, mis

on samuti jaetud vélijuhtide kvalifikatsiooni hindamisel arvestamata.

2.6. Vilijjuhtimise tootulemuste hindamise voimalused Kesklinna Politseijaoskonna
nditel

Selleks, et arvestades reaalseid todtulemusi hinnata nii vélijuhtide kui ka nende meeskondade t60
efektiivsust, tootati Kesklinna PJ-s vilja siisteem, mis vOimaldas anda iilevaate vilijuhtide ja

patrullpolitseinike toost nii individuaalselt kui ka meeskondlikult.

25.03.2011 seisuga tootab Kesklinna PJ-s kokku 80 ametnikku, kellest neli on vélijuhid ning
51 patrullpolitseinikud. Patrullpolitseinikest kolme saab kasutada vilijuhtide asendamisel,

ametnikud on nduetekohaselt kvalifitseeritud asendamaks vilijuhte.

Tootulemuste tabel koostati selliselt, et sellest selguks vahetuste 16ikes jargnev:

1. vahetuse to0eesmairkide tditmine;

2. vélijuhtide oskus panna oma meeskond t6o6le (juhi oskus motiveerida oma meeskonda
tootama), arvestades vajadusi ja erinevaid piistitatud todiilesandeid;

patrullpaaride efektiivsus;

iga ametniku individuaalsed to6tulemused;

menetluse kvaliteet (vigadega viirteomaterjalid annavad miinuspunkte);

AN

vilijuhtide tase.

87 Vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamise siisteemi kirjeldus ja jirkude omistamise kord lisa 1, ibid.
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Kuna Pohja P-1 on tiditmiseks tegevuskava, siis sellest tulenevalt on Kesklinna PJ-1 kohustused
Pohja P-1 eesmirkide tditmisel. Tootulemuste hindamisel voetakse arvesse koiki tegevuskavas
toodud aspekte. See omakorda tdhendab seda, et tootulemuste punktitabel vaadatakse iga aasta

alguses uuesti 1dbi ja vajadusel korrigeeritakse.

Tootulemuste punktitabelis on nii vélijuhi kui ka patrullpolitseiniku iga toodalane tegevus
vOrdsustatud teatava punktisummaga. Osad tegevused toovad punkte individuaalselt, osad aga
meeskondlikult. Saadavad punktisummad on hoolikalt ldbi moeldud ja proportsioonis
kokkusaadava punktisummaga (vt lisa 9). Samas on vdimalik pilvida ka miinuspunkte valesti
vormistatud véidrteomaterjalide eest. Vahetuse jooksul kogutud punktid kantakse igapdevaselt
tabelisse ja kuu 10pus moodustub iga tootaja kohta teatav punktisumma, mis jagatakse kuu jooksul
tool oldud vahetuste arvuga. Saadud tulemusest moodustub keskmine, mida vOib nimetada
kasuteguriks. Sellise keskmise punktisumma ehk kasuteguri pohjal moodustub patrullpolitseinike

individuaalne edetabel (vt lisa 10).

Vilijuhtide kasuteguri arvestamisel on siisteem pisut erinev. Selleks on iga patrullpolitseinik viidud
tabelisse oma vahetuse vilijuhi juurde, kus patrullpolitseinike kuu keskmine punktisumma ehk
kasutegur on sisse viidud. Samas on ka vélijuhil endal voimalik oma individuaalsete punktidega
toetada oma vahetuse tootulemusi. Keskmised punktisummad liidetakse ja jagatakse vahetuses
tootavate isikute arvuga. Saadud punktisummat véime nimetada vélijuhi kasuteguriks, mis on
saadud tema vahetuses tootavate patrullpolitseinike motiveerimise tagajirjel (vt lisa 11). Seega:
kasuteguri summa / vahetuses todtavate tootajate arv = vilijuhi kasutegur. Sellised kasutegurid
summeeritakse kvartalite kaupa ning aasta 10pus tehakse kokkuvotteid, kus selgub nii parim vélijuht

kui ka parim patrullpolitseinik.

Selle kohta, kuidas tootulemuste tabel on motiveerinud vilijuhte nii ise tootama kui ka ndudma
tootulemusi oma meeskonnalt, toob autor jirgneva ndite (vt lisa 12). Tabelist on niha, et KUU nr 2
tulemused on paranenud vorreldes KUU nr 1. See tihendab, et kdik vilijuhid on aru saanud isikliku

kasuteguri vajalikkusest ja motiveerinud ka oma to6tajaid.

Selline tootulemuste tabel on reaalselt arvestatav ning annab vdimaluse anda hinnangu ja iilevaate
nii vilijuhi kui ka tema alluvuses tootavate patrullpolitseinike tootulemuste kohta. Samas on
voimalik sellise punktisiisteemi alusel vilja selekteerida parimad patrulltoimkondade koosseisud.
Tabeli kasulikkusest koneleb ka fakt, et kuna valesti voi vigadega vormistatud véddrteomaterjalide
koostamise eest on voimalik pélvida miinuspunkte, siis on oluliselt paranenud protokollide kvaliteet

ja ka patrullilehtede kvaliteet. Et saada aktsepteeritavat kasutegurit, peab ka patrullileht, mis on iiks

25



olulisemaid alusdokumente, olema korrektselt tdidetud, see tdhendab kajastama koiki patrulli

tegevusi.

2.7. Vilijjuhtimise siisteemi kuvand Pohja Prefektuuri vilijuhtide ning
patrullteenistuse vanemate seas

2.7.1. Uurimismeetod

Uurimismeetodina kasutati politseiametnike ankeetkiisitlust ning vilijuhtide t66d reguleerivate

oigusaktide analiiiisi.

Ankeetkiisimustik koosnes 22 kiisimusest. Enne vastama asumist selgitati politseiametnikele
kiisitlemise ldbiviimise eesmérki - saada reaalne iilevaade Pohja P-i erinevate politseijaoskondade
toospetsiifikast ja puudustest vilijuhtimise siisteemis ning vilja selgitada politseiametnike arvamus

vélijuhtimise siisteemi toimimise kohta.

Viltimaks ankeedi formaalset tditmist, oli ametnikel vdimalus enamikule kiisimustest vastata
valikvastustega. Esines ka kiisimusi, kus ametnikul tuli vastata tuginedes oma arvamusele, mis
noudis vastuse sOnastamist, ka oli antud vdimalus soovi korral oma valikut pohjendada. Valim

moodustati politseiametnikest, kes tegelevad igapidevaselt vilitoo juhtimisega.

2.7.2. Uuringu ldbiviimine

Pohja P-i politseijaoskondade vilitoo juhtimisega tegelevate politseiametnike ankeetkiisitlus viidi
labi ajavahemikul veebruar kuni mirts 2011. aasta. Kiisitlemine toimus anoniiiimselt ja
vabatahtlikkuse alusel. Kiisimustik jagati vastamiseks Louna, Ida, Kesklinna, Liine ja Ida-Harju
politseijaoskondade patrullteenistuse vanematele, kellest iiks oli asendaja, ning vilijuhtidele, kokku
24 ametnikule. Tagasiside saadi 21 politseiametnikult, seega tagastati 84% kiisimustikest.

Kiisimustikke sai tdita nii késitsi kui ka elektrooniliselt.

2.7.3. Ankeetkiisitluse tulemused ja analiiiis

Ankeetkiisitlusele (vt lisa 13) saadi tagasiside 21 politseiametnikult, tegeliku valimi detailne jaotus

on toodud tabelis 1.
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Tabel 1. Politseiametnike vanused ja tootamise staaZ politseis

Politseiametnike vanus | Politseis tddtamise staaz Valijuhina to3tamise Patrullicenistuse vanemana
staaZ tootamise staaz
Politsei- Politsei- Politsei- Politsei-

Aastad | ametnike arv | Aastad ametnike arv Staaz ametnike arv Staaz ametnike arv
30-39 15 5-10 6 alla 1 2 1-3 3
41-45 6 10-20 16 1-3 7 4-7 2

- - - - 4-7 6 - -

- - - - ei vasta 1 - -

Vastanute seas oli kolm keskeriharidusega (politseiametniku kursus) ametnikku, seitse keskeri-,
kutsekeskharidusega, kiimme rakendusliku korgharidusega ametnikku ning iiks akadeemilise

korgharidusega (iilikool) ametnik. Kdikide vastanute igapidevatdo pohiiilesandeks oli vilijuhtimine.

Esimesed kolm kiisimust andsid vastuse kiisimustele, milliste toovaldkondadega tuleb teenistuse
vanemal veel lisaks vélijuhtimisele tegeleda, kui suur on alluvate arv ja mitu ametikohale kinnitatud

vilijuhti politseijaoskonnas on.

Saadud vastustest selgus, et patrullteenistuse vanematel on erinevad todiilesanded, erinev arv
alluvaid ning eeltooduga seonduvalt voib Oelda, et tookoormus, -maht ja -lilesanded on viga
erinevad ning jaotuvad piirkonniti ebavordselt. Teenistuse vanemate alluvuses tootab kahel juhul
kuni 30 alluvat, kahel juhul kuni 50 alluvat ja iihel puhul kuni 80 alluvat ning igas jaoskonnas on

vilijuhi ametikohale kinnitatud neli vilijuhti.

Kiisimused 4-5 andsid vastuse ning iilevaate vélijuhtide jarkude olemasolust ning kui oluliseks
peetakse vajadust jirku kaitsta igal aastal. Vastanute seas oli viis I jargu, kuus II jérgu ja viis III
jargu vilijuhti. 13 vilijuhti pidas iga-aastast jdrgukaitsmist vajalikuks, kolm ametnikku seda

vajalikuks ei pidanud.

Kuuenda kiisimuse eesmirgiks oli saada vastus sellele, kui vajalik on iildse vilijuhi jargu kaitsmine.
Vastanutest viis ametnikku ei pidanud jidrgu kaitsmist vajalikuks, viis ametnikku ei pidanud seda

vajalikuks tinasel kujul ja kuus ametnikku pidasid jargu kaitsmist vajalikuks.

Kiisimused 7-9 andsid iilevaate patrullteenistuste vanemate poolt kvalifitseeritud vilijuhtide reservi

olemasolu kohta ning reservis olevate ametnike motiveeritust asendamaks kinnitatud vilijuhti.

Teenistuste vanemate vastustest selgus, et ithes politseijaoskonnas oli reservis rohkem kui kolm

kvalifitseeritud ~ vilijuhti ning vilijuhi asendamine ei olnud probleemiks. Ulejiinud
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politseijaoskondades oli reservis kuni kaks kvalifitseeritud vélijuhti, iihel jaoskonnal puudus selline
reserv lildse. Nendes politseijaoskondades asendasid vélijuhti reservi vihesuse voi puudumise tottu

patrullpolitseinikud, kes ei ole vastavalt kvalifitseeritud.

Koik teenistuse vanemad rdohutasid oma vastustes, et reservi kuuluvatel vilijuhtidel puudub
motivatsioon asendada ametikohale kinnitatud vilijuhti. Kui ametikohale kinnitatud vélijuht saab
vastavat tasu, siis enamus vastanutest tOi pohjusena vilja reservis olevate vilijuhtide

mittetasustamist vélijuhtide asendamisel.

Kiimnenda kiisimusega otsis autor vastust sellele, kas vilijuht peaks tootama rohkem vili- voi
sisetingimustes. Kiisitlusele vastanud ametnikest 16 arvas, et vilijuht peab oma t66d tegema
kindlasti voi pigem viljas. Uhe ametniku arvamuse kohaselt oli vilitéd protsendiks toodud 80%,
teiste puhul 50%. Jireldada saab, et vilijuhtimisega tegelevad ametnikud ei ole iihtsel meelel vili-

vOi sisetingimustes tootamise osakaalu osas.

Kiisimused 11 ja 12 puudutasid vélijuhtide tidnaseks kehtetut ja hetkel kehtivat vilijuhi
ametijuhendit. Kiisimustega taheti vilja selgitada, milline ametijuhend toetas vélijuhtimise iildisi

pohimotteid rohkem.

Viie ametniku arvates toetas tdnaseks kehtetu vilijuhi ametijuhend tédielikult vilijuhtimise tildiseid
pohimotteid ja 15 ametnikku seda ei arvanud. Uhe ametniku arvamus oli: ,,T66 sai ju tehtud*.
15 ametnikku arvas, et kehtiv vilijuhi ametijuhend toetab vilijuhtimise pohimétteid rohkem kui

vana ametijuhend ja kuus ametnikku arvasid, et see seda el tee.

13. kiisimuse eesmirk oli vilja selgitada Pohja P-i politseijaoskondade vilijuhtide tookorraldust
lisaiilesannete nidol. Kiisimusele vastasid ainult patrullteenistuse vanemad. Selgus, et neljas
politseijaoskonnas tegeleb teenistuses olev vilijuht patrullpolitseinike andmete sisestamisega
operatiivinfo andmebaasi. Nimetatud neljast politseijaoskonnast on iihe politseijaoskonna
vilijuhtidel kohustus tegeleda ka teenistusse mineva ressursi planeerimisega. Ainult iihe
politseijaoskonna vilijuhid ei pea tegelema nimetatud lisakohustustega. Jiareldada saab, et neljas
politseijaoskonnas on vilijuhtidel toéokohustusi, mis ei kuulu vilijuhi t6okohustuste hulka ning

millest tulenevalt on raskendatud vélijuhile pandud iilesannete tditmine.

14. kiisimus andis vastuse koolituse ja viljadppe vajaduste kohta vilijuhtide seas. Kiisitlusele
vastanud ametnikest 17 tundis vajadust vilijuhtide koolituste ja viljadppe jarele, et tdiendada ning
arendada oma teadmisi ja oskusi. Neli ametnikku vastas, et ldbitud koolitused ja véljadpe on neile

piisavad ning ei vajata edasist arengut vélijuhtimises.
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15. kiisimuse eesmark oli vilja selgitada, kas vilijuhtimine tdnasel kujul Pohja P-s on toimiv, vajab
arenguid voi on vilijuhtimine end ammendanud ning on vaja uut operatiivjuhtimise siisteemi. Kolm
ametnikku jitsid kiisimusele vastamata, aga vastanutest enamuse hinnang oli, et vélijuhtimine kui
siisteem, ei ole end ammendanud, kuid vajab siiski parendamist. Uldiselt oldi siisteemiga rahul.

Mbonel korral rohutati, et Tallinna linnas peaks vilijuhtimise siisteem toimima iihtsetel alustel.
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3 TULEMUSED JA ARUTELU

Loputod eesmirk oli vélja selgitada ja anda hinnang Pohja P-s kehtiva vélijuhtimise siisteemi
toimimisele, tuues vilja selle puudusi ning pakkuda omapoolseid lahendusi, mis voimaldaksid

vilijuhtimise siisteemi sihipdraselt arendada.

Autor analiiiisis vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamist ja vilijuhi ametijuhendeid nende diguste ja
kohustuste osas alates 2004. aastast kuni tdnaseni, saamaks teada, millised muutused on toimunud
vilijuhtide hindamisel ja teenistusiilesannetes. Samuti viis t60 autor 1dbi ankeetkiisitluse Pohja P-i
haldusterritooriumil asuvate erinevate politseijaoskondade vilijuhtide ja patrullteenistuste vanemate
seas, saamaks lilevaadet Pohja P-i erinevate politseijaoskondade toOspetsiifikast ning selgitamaks

vilja puudusi vilijuhtimise siisteemis.

Analiiiisides vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamist alates 2004. aastast kuni tdnaseni, selgus, et
vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamises on toimunud vaid vidikesed muudatused ning pigem on
hindamise siisteem jdidnud vilijuhtimise loomise ajajdrku. Siiski on hindamissiisteemist tdnaseks
vilja jdetud moned etapid ja asendatud kriisianaliiiisi oskuse hindamine simulatsiooni voi

maketiharjutuse kujul. Muus osas on jargueksami etappide hindamine jaanud samaks.

Analiitisi tulemusi analiiiisides vOib Oelda, et kuue aasta jooksul puuduvad mérgatavad arengud
vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamises ning ajaga ei ole kaasas kédidud. Vilijuhi ametikoht hdlmab
endas suurt vastutust Pohja P-i moistes ning iiheks {iilesandeks on ka struktuuriiiksuse
operatiivjdoudude esmajuhtimine, mis nduab suurt hulka teadmisi ja kogemusi. Teadmisi tuleb
uuendada jirjepidevalt. Ametnike seas ldbiviidud kiisitluse pohjal selgus ka, et osad ametnikud ei
pea vilijuhi jirgu kaitsmist enam vajalikuks ega kiigi seda kaitsmas. Sellisel juhul puudub P&hja
P-1 iilevaade ametikohale kinnitatud vilijuhi teadmistest nii praktilistest kui ka teooreetilistest

oskustest, mis on méédravaks valitoo juhtimisel.

Analiiiisi tulemustest 1dhtuvalt teeb autor ettepaneku, et kohustada vélijuhina tootavaid ametnikke
labima iga-aastaselt vilijuhi kvalifikatsiooni hindamise. Juhul, kui nimetatud kohustust ei tdideta,
annab see vOimaluse ametnik vabastada vilijuhi ametkohalt, millega omakorda luuakse vdimalus

asendada ametnik reservis oleva vilijuhiga, kelle motivatsioon on kdrgem.
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Analiiiisides ametijuhendeid, leidis autor, et vilijuhi ametijuhendis ja kehtivas vilijuhtide
kvalifikatsiooni hindamise siisteemi ja jirkude andmise korra ning jargueksami ldbiviimise juhendis
on ametikoha tditmise osas toodud nduded erinevad: varasem tookogemus vastavalt neli ja kolm

aastat. Seega tuleb kindlasti tihelepanu poorata nimetatud asjaolule ning viia nduded vastavusse.

Oluliseks probleemiks peab to6 autor vélijuhi asendamist. Nagu autor juba korduvalt on rohutanud,
on vilijuhi ametikoht suure vastutusega ja ametnik peab vastama teatud kvalifikatsioonile ning
nduetele. Seega peab ametikohale kinnitatud vilijuhti asendama kvalifitseeritud asendaja. Siisteem
ise annab voimaluse luua vilijuhtide reserv, kuid ei anna vd&imalust vélijuhi asendamiseks
motiveeritud kujul. Kui vilijuht saab vilijuhitasu, siis asendavale ametnikule lisatasu ettenihtud ei
ole. Ka kiisitluse vastustest selgus, et vilijuhte asendavad enamjaolt patrullpolitseinikud, kuna
reservis olevaid vilijuhte politseijaoskondades on vihe voi puuduvad iildse. Pohjusteks toodi, et

reservis olevad vilijuhid ei ole rahaliselt motiveeritud.

Ankeetkiisitluse tulemustest lahtuvalt teeb autor ettepaneku pdorata tdhelepanu politseijaoskondade
vilijuhtide reservi olemasolule, et ei tekiks olukorda, kus vilijuhti asendab kvalifitseerimata
ametnik. Kui kvalifitseerimata patrullpolitseinik asendab vélijuhti ning voOtab siindmuse
lahendamisel vastu valesid juhtimisotsuseid, voib tagajarg olla traagiline. Autor leiab, et Pohja P ei
pea soodustama sellist olukorda, kus Opitakse 1dbi vigade ning vaid distsiplinaarjuurdluse kdigus
joutakse jdreldusele, et patrullpolitseinik ei olnud piddev siindmust juhtima. Taastada tuleb ka
olukord, kus vilijuhti asendav ametnik saab asenduse eest ka vastavat tasu. Sellega suurendatakse
ametnike motivatsiooni osaleda vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamisel, mille tulemuseks on piisav

arv reservis olevaid kvalifitseeritud vélijuhte.

Vilijuhi hindamise korda tuleb muuta selliselt, et ka reservis olev vilijuht saab oma jidrku tosta
Ijdarguni. Hetkel saab reservis olevale ametnikule omistada ainult III jdrku, sGltumata ametniku

teadmistest ja oskustest.

Vorrelnud vilijuhi teenistusiilesanded aastatel 2004-2011 selgus, et algusaastatel puudusid
PShja PP-s iihtsed vilijuhi ametijuhendid ning politseiosakonnad koostasid need iseseisvalt. T60
autor analiiisis kolme politseiosakonna, Kesklinna PO, Louna PO ja Ida PO, vilijjuhi
ametijuhendeid. Analiilisi tulemusena selgus, et ametijuhendid erinesid iiksteisest, neis puudusid
tihised eesmérgid ning tegevused. Néitena saab tuua Kesklinna PO poolt koostatud ametijuhendi,
mis ei voimaldanud vilijuhil efektiivselt tiita talle pandud pohikohustust ehk siis toimkondade t66
operatiivset juhtimist ja juhendamist, kuna ametijuhendis toodud kohustuste kogukaal on viga

mahukas. Vilijuhtide ametijuhendid olid ka erineva mahu ning sisuga.
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Kuigi 2007. aastal tootati POhja PP-s vilja iihtne vilijuhi ametijuhend, saab selle puudusena
jatkuvalt vilja tuua asjaolu, et vilijuhile pandud todiilesannete maht oli ebamdistlikult suur. Autor
on seisukohal, et vilijuhid ei ole vdimelised 12-tunnise vahetuse jooksul tditma koiki neile

ametijuhendiga pandud teenistusiilesandeid.

Uhendasutuse loomisel 01.01.2010 koostati Péhja P-s uued ametijuhendid. Vilijuhi ametijuhendi
koostamisel said pddevad ametnikud eelnevalt avaldada oma arvamust ning selle tulemusena to6tati
vilja tdnapdevaseid vajadusi ja tingimusi arvestavad ametijuhendid. Tdnane kehtiv ametijuhend

toetab oluliselt paremini vilijuhtide tegemisi ning kohustusi. Ettepanekud selles osas puuduvad.

Ankeetkiisitluse vastustest selgus, et viliteenistuse vanematel on erinevad tooiilesanded, kohustused
ja suured erisused alluvate arvu osas, samuti on neljas politseijaoskonnas vilijuhtidel tookohustusi,
mis ei peaks autori hinnangul kuuluma vilijuhi to6okohustuste hulka. Kiisitletute hinnang oli, et
vilijuhtimine kui siisteem ei ole end ammendanud, kuid vajab arendamist. Uldiselt oldi siisteemiga

rahul ning uue siisteemi jargi vajadust ei tuntud.

Eeltoodust tulenevalt teeb autor jirgmised ettepanekud:

- Teha tookorralduslikke muudatusi territoriaalsete politseijaoskondade patrullteenistuse
vanemate osas, kuna nende tookoormus, -maht ja -iilesanded on tdna véga erinevad.

- Vaadata iile territoriaalsete politseijaoskondade vilijuhtide tookorraldus, vabastada vilijuhid
liigsetest tookohustustest.

- Poorata suuremat tidhelepanu vilijuhtimise arengusuundadele ning luua vélijuhtimisega
tegelevatele ametnikele kohustuslik koolitusprogramm ja vodimaldada juhtimisalaseid
koolitusi.

- Luua iihtne vilijuhtimise hindamissiisteem. Uheks voimalikuks variandiks on Kesklinna PJ
kasutatav hindamissiisteem, millega saab hinnata nii vélijuhte kui ka nende meeskondade

to0 efektiivsust, arvestades nende reaalseid tootulemusi.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 16putto eesmirgiks oli vilja selgitada ja anda hinnang Pdhja P-s kehtiva vilijuhtimise
siisteemi toimimisele, tuues vélja selle puudusi ning pakkuda omapoolseid lahendusi, mis

vOimaldaksid vélijuhtimise siisteemi sihipédraselt arendada.

Loput6d uurimisprobleemiks oli kiisimus, milliseid arenguid vajab Pdhja P-i toimiv vilijuhtimise

stisteem.

Uurimiskiisimuse lahendamiseks viis autor lidbi ankeetkiisitluse Pohja P-i politseijaoskondade
vilitoojuhtimisega tegelevate politseiametnike seas, selgitamaks vilja puudusi vilijuhtimise
siisteemis. Kiisimustik jagati vastamiseks nelja politseijaoskonna patrullteenistuse vanemale ning
vilijuhtidele, kokku 24 ametnikule. Tagasiside saadi 21 ametnikult. Samuti analiiiisis autor
vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamist ja ametijuhendeid alates 2004. aastast kuni tdnaseni, saamaks

teada, millised muutused on toimunud vilijuhtimise siisteemis.

Uurimustod tulemusena saab anda hinnangu, et vilijuhtide kvalifikatsiooni hindamises alates 2004.
aastast kuni tdnaseni on toimunud vaid vidikesed muutused ning pigem on jdddud oma tasemelt

vilijuhtimise loomise ajajarku.

Analiitisides ametijuhendeid, leidis autor, et vilijuhi ametijuhendis ja kehtivas vilijuhtide
kvalifikatsiooni hindamise siisteemi ja jirkude andmise korra ning jargueksami ldbiviimise juhendis
on ametikoha tditmise osas toodud nduded erinevad: varasem tookogemus vastavalt neli ja kolm
aastat. Seega tuleb kindlasti tdhelepanu poorata nimetatud asjaolule ning viia nduded vastavusse.
Vilijuhi ametijuhendid siisteemi rakendamise algusaastatel ei vOimaldanud vilijuhil efektiivselt
tdita talle pandud pohikohustust, kuna kohustuste osakaal oli d@drmiselt mahukas. Muutus toimus

2011. aastal, kui hakkas kehtima uus vilijuhi ametijuhend, mis toetab vélijuhi pohikohustusi.

Ankeetkiisitluses selgunud olulisema probleemina peab t60 autor vilijuhi asendamist. Ametikohale
kinnitatud vilijuhti peab asendama samadele nduetele vastav ametnik. Pohja P-i territoriaalsetes

politseijaoskondades asendavad vilijuhte enamjaolt patrullpolitseinikud.

33



Ankeetkiisitluses selgus ka, et viliteenistuse vanematel on erinevad tooéiilesanded, kohustused ja
suured erisused alluvate arvu osas. Samuti on neljas politseijaoskonnas vélijuhtidel tookohustusi,

mis ei peaks kuuluma vilijuhi tookohustuste hulka.

Eeltoodust ldhtuvalt vajab Pohja P vilijuhtimise siisteem jargmisi arenguid:

- Teha tookorralduslikke muudatusi territoriaalsete politseijaoskondade patrullteenistuse
vanemate osas, kuna nende tookoormus, -maht ja -iilesanded on téna véga erinevad.

- Vaadata iile territoriaalsete politseijaoskondade vilijuhtide tookorraldus, vabastada vilijuhid
liigsetest tookohustustest.

- Poorata suuremat tidhelepanu vilijuhtimise arengusuundadele ning luua vélijuhtimisega
tegelevatele ametnikele kohustuslik koolitusprogramm ja voimaldada juhtimisalaseid
koolitusi.

- Luua iihtne vilijuhtimise hindamissiisteem. Uheks vdimalikuks variandiks on Kesklinna PJ
kasutatav hindamissiisteem, millega saab hinnata nii vélijuhte kui ka nende meeskondade

t00 efektiivsust, arvestades nende reaalseid to6tulemusi.

Kuna 16putdss késitletud valdkond on véga lai ning t66 maht ei véimaldanud analiiiisida koiki
vilijuhtimise siisteemiga seonduvaid valdkondi pohjalikult késitleda, siis on vajalik vélijuhtimise
siisteemi valdkonnas 1dbi viia tdiendavaid uuringuid. Autor pakub Sisekaitseakadeemiale uueks
Ioputdd teemaks ,,Vilijuhtimise siisteemid erinevates riikides ja nende rakendatavus Eesti

politseis*®.

Kéesoleva 10putod koostamisel ldbiviidud uurimistdo tulemusi saab kasutada eelkdige Pohja P-i
vilijuhtimise siisteemi hetkeolukorra hindamisel ja siisteemi arendamisel. Samuti saab neid
tulemusi kasutada vilijuhtimise siisteemi {ileriigilisel {ihtlustamisel ning iihtse vélijuhtimise

siisteemi alase juhendmaterjali véljatootamisel.
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SUMMARY

This paper has 70 pages, the main part of the paper is dealt with on 37 pages. The paper has been
written in Estonian, and drawn up according to the Guidelines for Students’ papers of November 1,

2010, order No 6.1-5/363.

The aim of the paper was to ascertain and assess the effectiveness of the field management system
in North Prefecture, to point out possible shortcomings and to propose solutions contributing to the

purposeful developing of the field management system.

In order to accomplish the task, field manager quality assessments and job descriptions of the years
2004-2011 were analysed. Additionally, using questionnaires, the overall image of field

management system was studied among field managers and officers-in-charge in North Prefecture.

It was found out that field-commanding in North Prefecture is in need of the following:
- changes — these would have to be made pertaining to the work division of the chiefs of
regional patrol squads and field managers;
- training —a mandatory training programme for the officials of field management would have
to be established and also possibilities for management training;

- unification — a uniform field management assessment system would have to be established.

Above all, the findings of the paper could be used in assessing the current situation of field
management in North Prefecture and in developing the system. It could also be used in making the

system more uniform nation-wide as well as in creating a common code of practice in the field.
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LISA 1. JUHTIMISOSKUSE OMANDAMINE TEOORIA JA
PRAKTIKAT UHENDADES

Teooria ™ Juhtimisoskuse | Praktika
omandamine
-definitsioonid -stistemaatiline -juhtumite analiiiis
-olulised faktid teooria ja ja arutelud
-mudelid praktika praktika
-tehnikad thendamine iihendamine
-juhtnodorid -juhtide kui rolli- -rolliméngud
mudelite -praktiline t66
jalgimine ettevottes

Joonis 1. Juhtimisoskuse omandamine iihendades teooria ja praktika.
(allikas: Alas, R., Juhtimise alused (Tallinn, Kirjastus Kiilim, 2008), 1k 9)



LISA 2. ORGANISATSIOONI JUHTIMISE MUDEL

Kesk-
konnast
tulenevad
sisendid:
-inimres-
sursid
-finants-
ressursid
-fltisilised
vahendid
-info

Planeerimine ja Organiseerimine
otsustamine kohustuste,
eesmérkide diguste ja
piistitamine ja » vastutuse
nende saavutamise kindlaks-
teede kindlaks- méadramine
madramine
A
A 4

Kontrollimine Eestvedamine
Saadud tulemuste inimeste
vordlemine motiveerimine
piistitatud < organisatsioonile
eesmirkidega vajalike toode

tegemiseks

Ees-
mirgid
-sdast-
likkus
-efek-
tiivsus

Joonis 2. Organisatsiooni kédsutuses olevate ressursside juhtimine, mille korral saavutatakse

eesmargid koige efektiivsemal moel.

(allikas: Alas, R., Juhtimise alused (Tallinn, Kirjastus Kiilim, 2008), 1k 11)




LISA 3. SOOME VALITOO STRUKTUUR

Seotud iilesanded Vabalt sisustatav tooaeg
1.Turvalisuse 2.Viljakutse- 3.Viljakutse-
taset sdilitav valmiduse ilesannete
jarelevalve sdilitamine tditmine
<=
|
- Uurimist toetav -Koolitus
tegevus - T66 juhendamine
- Jirelevalve -Harjutused
- Koostoo -Iganidalane
huvigruppidega kehaline treening

Joonis 3. Vilitooks kasutatav aeg on jagatud seotud ning vabalt sisustatavaks tooajaks.

(allikas: Hakala, K., Penttila, P., Vilijuhtimise alused (Tallinn, Sisekaitseakadeemia, 2007), 1k 15.)



LISA 4. TERRITORIAALSE POLITSEIJAOSKONNA
KORRAKAITSEALANE OPERATIIVNE JUHTIMISSKEEM

Juhtimis-

keskusus
—/

Konstaabli- Patrullteenistus
jaoskonnad Patrullteenistuse juht ! i
Vilijuhid N
Noorsoo- infovahetus
teenistus < . Patrulltoimkonnad | |
. Konvoi-
Menetlusteenistus salttsgitilagl -
| | Klienditeenindus Korrapidajad ||
. (vélijuhi abid)
Teabetootaiad

Joonis 4. Territoriaalse politseijaoskonna operatiivne juhimisskeem

(allikas: Korrakaitselise tegevuse juhend, kinnitatud Pohja prefekti 24.01.2011 késkkirjaga nr 12)



LISA 5. KESKLINNA POLITSEIOSAKONNA VALIJUHI

AMETIJUHEND

KINNITATUD
Pd&hja politseiprefektuuri
“24.” marts 2004
kiskkirjaga nr 156
LISA 1

POHJA POLITSEIPREFEKTUURI KESKLINNA POLITSEIOSAKONNA
KORRAKAITSETALITUSE VALITOOGRUPI

KOMISSARI (VALIJUHI) AMETIJUHEND

ULDOSA

1.1 Ametinimetus 1.2 Struktuuriiiksus

| Komissar

| Kesklinna politseiosakonna korrakaitsetalitus

1.3 Tegevusvaldkond

1.4 No6uded kvalifikatsioonile

Avaliku korra ja inimeste ithiskondliku
julgeoleku operatiivne tagamine tdnavatel ja
muudes avalikes kohtades; digusrikkumiste
avastamine ja tokestamine; digusrikkujate
kinnipidamine ning siiiitegude lahendamine
oma padevuse piires; osakonna
operatiivjdudude koordineerimine ja sellealase
t00 korraldamine; kodanike avaldustele
vastamine ja lahendamine.

Vastavus komissari ametikoha
atesteerimisnouetele.

Arvutikasutamise oskus (MS Word, Excel,
PowerPoint, Internet, politseis kasutusel olevad
andmebaasid).

Tooks vajalikud juhtimiskompetentsid:

ausus ja eetiline kditumine, paindlikkus, inimesele
orienteeritus, tehnoloogia kasutamise oskus ja
motiveerimise oskus.

Eesti keele oskus korgtasemel

Nouded voorkeeleoskusele

algtasemel.

Vene keele oskus kesktasemel politseitoo alase sdnavara valdamisega, veel ithe voorkeele oskus

STRUKTUUR
2.1 Kellele allub 2.2 Asendajad

Kesklinna politseiosakonna vilitoogrupi juhile.

Vilitoogrupi teenistujad vastavalt vilitoogrupi
juhi ettepanekule

2.3 Keda asendab 2.4 Otsesed alluvad

Vilitoogrupi teenistujad vastavalt valitdodgrupi
juhi ettepanekule

Tema juhitavas vahetuses todtavad ametnikud

TOO KIRJELDUS
.1 Ametikoha eesmark
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Teenistuspiirkonnas elava elanikkonna turvalisuse tdstmine ja digusrikkumiste vihenemine.
Operatiivjoudude juhtimine, nende t60 koordineerimine ja korraldamine teenistuspiirkonnas, et
oleks tagatud elanikkonna kiire ja kvaliteetne teenindus.

3.2 Teenistuskohustused

Tulemused

Organisatsiooni arendamine

3.2.1 Viib ldbi kuutodtulemuste ja kriitiliste
juhtumite analiitise. Vajadusel korrigeerib
tegevusplaani. On meeskonnale isiklikuks
eeskujuks.

1.jaanuar. Korrigeeritud 1.juuliks
Tooplaan on tdidetud.

3.2.2 Osaleb politseiosakonna aastaecesmérkide
tditmise kokkuleppe ettevalmistamisel.

Politseiprefektuuri ja politseiosakonna
eesmargid on vahetuse liikmetele selgitatud ja
neile kittesaadavad.

3.2.3 Osaleb t66 hindamise kriteeriumide
viljatootamisel politseiosakonnas, vahetuse
tootajate ja nende todtulemuste hindamisel.

Hindamise kriteeriumid on vahetuse liikmetele
arusaadavaks tehtud.

3.2.4 Osaleb tootajate rahulolu uuringu ning
siseteeninduse hindamise kiisimustiku
koostamises. Kasutab sealt saadud tulemusi oma
igapdevases t00s.

Uuringud on vahetuses ldbi viidud ja tagasiside
sellest olemas 15.novembriks. Vahetuse
litkkmetega on 1dbi arutatud muutmist vajav
kditumine voi protsess. Omal soovil lahkunud
tooOtajate arv vahetuses on vihenenud.

To606 tulemuslikkuse ja efektiivsuse tdstmine

3.2.5 Tagab vahetuse kasutusse antud
toovahendite korrashoiu, nende sihipérase ja
sadstliku kasutamise.

Saastlikkust tagav ja vahetuse liikmetele
arusaadav siisteem toimib. Siisteem aitab kaasa
toOtajate motiveerimisele (pithendumisele).

3.2.6 Tagab toimiva koost60 vahetuse sees ja
koostddpartnerite vahel.

Politseiosakonna to6tajad hindavad koostoo
taset, tagasisidet ja informatsiooni litkumist
koostdopartnerite vahel.

3.2.7 Koordineerib ja juhendab vahetult
vilitoogrupi kédsutuses olevate operatiivjoudude
t60d, jagab tooiilesanded talle allutatud
isikkoosseisu vahel ja kontrollib nende tditmist.
Viib ldbi instrueerimisi.

To606 on jaotatud ja korraldatud digeaegselt,
kontroll on teostatud.

3.2.8 Tagab koostoo teiste talitustega ja
politseiabijoududega. Edastab operatiivteavet
teistele huvitatud teenistustele ja talitustele.

Kiire ja operatiivne informatsioonivahetus
teiste talituse vahel on tagatud.

3.2.9 Korraldab ja tagab patrullide poolt
informatsiooni nouetekohase edastamise vastavalt
kehtestatud korrale.

Info on digeaegselt edastatud.

3.2.10 Nouab dokumentatsiooni ja materjalide
nduetekohast tditmist alluvatelt, juhendab ja
kontrollib neid. Puuduste avastamisel nduab nende
viivitamatut likvideerimist.

Dokumentatsioon ja materjalid on
nduetekohaselt tdidetud, tagatud on
teenistusdistsipliin.
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3.2.11 Teeb otsesele juhile ettepanekuid
vilitoogrupi ja politseiosakonna t60 paremaks
korraldamiseks.

Politseiosakonna parem ja terviklikum
funktsioneerimine.

3.2.12 Téidab ja kontrollib alluvate
teenistusdistsipliini ning rikkumiste avastamisel
kannab koheselt ette otsesele juhile voi
politseiosakonna juhile.

Distsipliinirikkumisi ei esine.
Rikkumistest on ette kantud koheselt.

3.2.13 Juhendab, korraldab ja kontrollib ning
osutab igakiilgselt abi abipolitseinikele nende
tooiilesannete tditmisel.

Abipolitseinike t60 on efektiivne ja tulemuslik.

3.2.14 Suhtlemisel kodanikega on viisakas,
heatahtlik ja abivalmis, samal ajal piisavalt
ndudlik ja otsustav korra ning seaduslikkuse
tagamisel.

3.2.15 Korraldab vilitoogrupi autotranspordi ning
viljastatud erivahendite otstarbekohase ning
heaperemeheliku kasutamise, vastutab
autotransporti puudutava dokumentatsiooni
korrasoleku eest. Hoolitseb teenistusautode ning
viljastatud erivahendite tehnilise ja visuaalse
korrasoleku eest ning peab kinni teenistusautodele
politseiprefektuuris kehtestatud 14bisdidu ja kiituse
limiitidest. Kontrollib sdidulehtede olemasolu ja
nende tditmist politseiosakonnas.

3.2.16 Lahendab kiiret reageerimist ndudvaid
viljakutseid ja menetleb vastavalt
tookorralduslikule jaotusele. Vajadusel osaleb
patrullimisel.

3.2.17 Abistab majasiseseid funktsioone téditvaid
politseiametnikke

Elanikkonna usalduse kasv. Kaebuste
puudumine.

Teenistusautod on korrapéraselt hooldatud,
ilmnenud tehnilistest probleemidest on
viivitamatult informeeritud ilemkomissari ning
vastavasisuline aruandlus on korrektselt ja
tahtaegselt esitatud.

Teenistusautodele kehtestatud limiite ei ole
tiletatud.

Viljastatud erivahendid on tehniliselt korras ja
hooldatud. Teenistusautode kasutamine on
otstarbekohane ja toimub ainult kehtivas korras
vilja antud ja korrektselt tdidetud sdidulehtede
alusel. On tagatud dokumentatsiooni
korrasolek.

Viljakutsete efektiivne teenindamine ja
materjalide nduetekohane lahendamine.
Patrullide viljapaneku tagamine.

To606 sujuvuse tagamine.

3.2.18 Koostab aruandeid vahetuse jooksul
vilitoogrupile lackunud informatsiooni ja
tootulemite kohta ning edastab vastavalt kehtivale
korrale.

Aruannete digeaegne edastamine ning
lackumine vastavalt kehtivale korrale.

To606 korraldamine

3.2.19 Viseerib personalialaseid dokumente
(nt. vidljaspool graafikut puhkuse avaldus,
karistamise, edutamise ja ergutamise taotlus
vilitoogrupi juhile, oma vahetuse tootajate
iseloomustus).

Tagab seaduslikkuse ja vastavuse prefektuuri
toopohimotetele

3.2.20 Noustab alluvaid. Korraldab praktikantide
juhendamise. Lahendab tootajatevahelisi konflikte
ja kriitilisi suhtlemissituatsioone.

Igal otsealluval on pédevas veerandtunnine
vestlemise voimalus. Praktika juhendajad
teavad oma iilesandeid ja tdidavad neid
vastustundlikult. T666hkkond on motiveeriv ja
pingevaba.
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3.2.22 Rédgib tootajaga ldbi tema todiilesanded. Vahetuse teenistujad on teadlikud
tooiilesannetest.

3.2.23 Koostab alluvatele puhkusegraafiku. 10.detsember.

3.2.24 Annab piddevuse piires teenistuslikes Korraldused on tididetud korrektselt ja

kiisimustes korraldusi ning kontrollib nende oigeaegselt, kontrollitud ja lisakorraldusi ei ole

tditmist. vaja anda.

3.2.25 Korraldab suuriiritustel avaliku korra ja Suuriirituste plaanipdrane kulgemine

turvalisuse tagamise.

3.2.26 Lahendab kohtuvilise menetleja ametnike | Kaebuste ja avalduste nduetekohane
tegevuse peale esitatud kaebuseid ja avaldusi menetlemine.

3.2.27 Téaidab muid kohustusi, mis tulenevad Ulesanded on nduetekohaselt tdidetud.
politsei- seadusest, patrullméirustikust,
liiklusjérelvalve teostamise korrast ja teistest
politseiametniku t66d reguleerivatest
oigusaktidest.

3.2.28 Tiidab politseiosakonna juhi voi otsese juhi | Antud iilesanne on tdidetud diguspiraselt,
poolt antud ithekordseid teenistusiilesandeid ning | tdpselt ja digeaegselt, iilesande tditmiseks ei
ilma erikorralduseta neid iilesandeid, mis pea andma lisakorraldust.

tulenevad kidesolevast ametijuhendist, osakonna
pohimédrusest voi too tildisest kdigust.

3.2.29 Korraldab ja votab vastavalt kehtivale Avalduste ja siiliteoteadete vastuvotmise ja
korrale vastu avaldusi ja siiiiteoteateid ning nende registreerimise tagamine.
registreerib need POLIS “is.

3.2.30 Korraldab ja tagab leidude vastuvotu ja Leidude korrapérane vastuvotmine ja
tagastamise vastavalt kehtivale korrale tagastamine

3.2.31 Eriplaanide kéivitumisel tagab nende Eriplaanid on rakendunud.

rakendumise.

3.2.32 Lahendab kriisisituatsioone padevuse Kfriisisituatsioonid on efektiivselt ja kiirelt
piires. lahendatud.

3.2.33 Koostab oma alluvuses olevale Kindlate toograafikute olemasolu ja iilevaade
isikkoosseisule todgraafikuid, korraldab dislokatsioonist.

dislokatsiooni viljapaneku ning edastab
sellekohase informatsiooni juhtimiskeskusele
vastavalt kehtivale korrale.

3.2.34 Vajadusel viljastab politseiosakonna Politseiosakonna isikkoosseisu relvastusega
isikkoosseisule relvastust varustamise tagamine

3.2.35 Politseioperatsiooni véljakuulutamisel, On tagatud politseiosakonna isikkoosseisu
politseiosakonna isikkoosseisu hdirekorras héirekorras kokkukutsumine ja ohu korral

kokkukutsumise tagamine ja ohu/Onnetuse korral | inimeste evakueerimine.
politseiosakonnast inimeste evakueerimise
korraldamine.

3.2.36 Jilgib politseiosakonna Politseiosakonna videovalvesiisteemide
videovalvesiisteeme ja teavitab nende riketest. efektiivne t00.
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3.2.37 Sundtoomise korraldamise ja tditmise
tagamine ning lilesande andja kirjalik teavitamine
tulemist; muud eriiilesanded politseiosakonna voi
otsese juhi korraldusel.

Antud sundtoomine ja eriiilesanne on tdidetud
oiguspdraselt, tipselt ja digeaegselt.

Meeskonna virbamine, motiveerimine ja arendamin

€

3.2.38 Koostab tditmist vajavate ametikohtade
loetelu ja kirjeldab tosiilesanded.

Esitab info oma vahetule juhile 15.
novembriks.
Korrigeerib uue personali vajadust 15.juuniks.

3.2.39 Osaleb virbamisprotsessis. Osalemise
maédra lepib kokku personalitootajaga.

Valitud tootaja sobib meeskonda. Uue tootaja
tooiilesanded ja neist 1dhtuvad nduded on
personalitootajale esitatud enne
virbamisprotsessi algust.

3.2.40 Osaleb uue tootaja sisseelamiskoolitusel.
Vahendab koolitusealast informatsiooni
personalitodtaja ja uue tootaja vahel

Tootaja on koolitatud 1 kuu jooksul arvates
toole tulemisest.

3.2.41 Teab tootasustamise pohimotteid
politseiprefektuuris, selgitab neid vahetuse
ametnikele.

Vahetuse ametnikud saavad t6otasuga seotud
kiisimused vastatud.

3.2.42 Viib vahetute alluvatega ldbi
arenguvestlusi.

Arenguvestlused vahetuses on ldbi viidud
1. novembriks. Koolitusvajadused on otsesele
juhile esitatud 10. novembriks.

3.2.43 Esitab kooskolastatult otsese juhiga
politseiosakonna juhile ettepanekuid vilitoogrupi
vajalike teenistujate teenistusse votmiseks,
alluvate ametikohale nimetamiseks ja teenistusest
vabastamiseks, teenistujate ergutamiseks ja
distsiplinaarkorras karistamiseks.

Talituse koosseis on komplekteeritud
kompetentse personaliga ja ettepanekud on
esitatud.

3.2.44 Taotleb t60grupi teenistujatele vajalikku
eri-, kutse- ja ametialast koolitust. Vajadusel
koostab vilitoogrupi Oppepdevade ajakava ja
korraldab nende ldbiviimist.

Pohjendatud taotlused on digeaegselt esitatud.
Paraneb teenistujate koolitus.

3.2.45 Edastab oma vahetuse ametnikele
jooksvat infot ning tutvustab uusi ja kehtivaid
seadusi, madrusi, kiskkirju ja korraldusi.

Isikkoosseis on informeeritud. Seadusi,
madrusi, kédskkirju ja korraldusi on tutvustatud.

3.2.46 Juhendab ja korraldab toimkondade t66d
keerulisematel/raskematel vdi enam kui kahe
toimkonnaga siindmuskohtadel.

Stindmuskohtade efektiivne ja korrapédrane
teenindamine.

3.3 Vastutus

3.3.1 Vastutab motiveeriva ja pingevaba tooohkkonna kujundamise, eesmérkide saavutamise,
koostdole rajaneva juhtimisstiili eest, sealhulgas ametijuhendiga voetud kohustuste tditmise eest.

3.3.2 Vastutab ametisaladuse, riigisaladuse ning ametkonnasiseste andmete nduetele vastava

hoidmise eest vahetuses.

3.3.3 Vastutab politseiprefektuuri tood reguleerivate digusaktide tidpse tditmise ja vahetuse

ametnikele selgitamise eest.

3.3.4 Vastutab alluvate tookoha olemasolu, tooks vajalike vahenditega varustamise ja uute tootajate

sisseelamiskoolituse eest.
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3.3.5 Vastutab politseiprefektuuri hea maine kujundamise ja teeninduspiirkonnas elava kogukonna
turvalisuse tagamise ja rahulolu tostmise eest.

3.3.6 Vastutab tema enda ja tema alluvate kasutuses olevate tehniliste vahendite otstarbelise
kasutamise ja siilivuse eest.

3.4 Oigused

3.4.1 Oigus saada to6ks vajalikku informatsiooni, sealhulgas tutvuda tooks vajalike dokumentidega.

3.4.2 Nouda alluvatelt teenistujatelt neile pandud todiilesannete nduetekohast, tihtaegset ja
tulemuslikku tditmist.

3.4.3 Taotleda teenistuseks vajalikku eri-, kutse- ja ametialast koolitust.

3.4.4 Saada teenistusalaste iilesannete tditmiseks vajalikke toovahendeid ja kantseleitarbeid.

3.4.5 Teha kooskdlastatult oma vahetu juhi ja politseiosakonna iilemkomissariga politseiprefektile
ettepanekuid talituse t60 ja teiste struktuuriiiksustega koost60 paremaks korraldamiseks.

3.4.6 Teha ettepanekuid talituse struktuuri ja teenistujate koosseisu ja tookorralduse kohta,
teenistujate ametisse nimetamise, iileviimise, vabastamise, samuti teenistujate lisatasude ja ergutuste
kohaldamise ning distsiplinaarkaristuste miiramise kohta.

4. LOPPSATTED

4.1 Ametijuhendit vaadatakse iile ja vajadusel muudetakse kord aastas voi t60 iimberkorraldamisel,
kusjuures ametijuhendile allakirjutamist loeb t6oandja teenistujapoolseks ndusolekuks ATS § 59
moistes.

Ametijuhendiga tutvunud

Otsene juht Tootaja
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LISA 19

POHJA POLITSEIPREFEKTUURI LOUNA POLITSEIOSAKONNA
KORRAKAITSETALITUSE VALITOOGRUPI JUHTIVKONSTAABLI AMETIJUHEND

(vélijuht)
1. ULDOSA
1.1 Ametinimetus 1.2 Struktuuriiiksus
| Juhtivkonstaabel | Louna politseiosakond, korrakaitsetalitus.

1.3 Tegevusvaldkond

1.4 Nouded kvalifikatsioonile

Vilitoogrupis temale alluva vahetuse t60
korraldamine ja selles osalemine, planeerimine,
kontrollimine ja instrueerimine, mis seisneb
alluvate juhendamises.

Avaliku korra ja elanikkonna turvalisuse
operatiivne tagamine tdnavatel ja muudes
avalikes kohtades, diguserikkumiste tokestamine
ja avastamine, diguserikkujate kinnipidamine
ning siiiitegude lahendamine oma péadevuse
piires, osakonna operatiivjoudude
koordineerimine vélitdodgrupile suunatud
avalduste lahendamine ja nendele vastamine.

1.4.1 Peab vastama juhtivkonstaabli
ametikoha kutsesobivus- ja
atesteerimisnduetele ning olema todtanud
vihemalt 1 aasta vanemkonstaablina.

1.4.2 Eelduseks on kompetentsus,
initsiatiivlikus, head tootulemused,
respekteeritus teiste ametnike poolt,
inimesele orienteeritus ja motiveerimise
oskus.

1.4.3 Peab olema korge enesedistsipliiniga
ja voimeline juhtima teisi. Peab suutma
eristada tdhtsaid asju vihemtihtsatest,
kasutama efektiivselt aega ja olema hea
kommunikatsiooni- ning otsustusvdimega.
1.4.4 Arvuti kasutamise (MS Word, MS
Excel, esitlusprogrammid) ja politseis
kasutusel olevate andmebaaside kasutamise
ja Opetamise oskus.

1.4.5 Peab oskama rakendada koolitustelt ja
praktilise t60 kdigus saadud teadmisi ning
suutma neid teistele edasi anda.

1.4.6 Peab oskama kasutada ja suutma teisi
vilja opetada sidevahendite ja
valvesiisteemide kasutamiseks.

1.4.7 Peab omama B-kategooria
autojuhiluba.
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1.5 Nouded voorkeeltele

Vene keele oskus kesktasemel politseitdo erialase sOnavara valdamisega; inglise, saksa voi

soome keel algtasemel.

2. STRUKTUUR
2.1 Kellele allub

2.2 Asendajad

Teenistuslikult vilitoogrupi juhile, operatiivselt
osakonna juhile.

Vilitoogrupi juhi poolt médratav ametnik.

2.3 Keda asendab

2.4 Otsesed alluvad

Vanem- voi juhtivkonstaablit, politseiosakonna
juhi ettepanekul vilitoogrupi juhti, tdites
asendatavale ametnikule ametijuhendiga pandud
tooiilesandeid.

Temale alluva vahetuse valitoogrupi
ametnikud.

3. TOO KIRJELDUS
3.1 Ametikoha eesmirk

Teenistuspiirkonnas elava elanikkonna turvalisuse tdstmine ja digusrikkumiste vihenemine.
Operatiivjoudude juhtimine, nende t66 koordineerimine teenistuspiirkonnas, et oleks tagatud

elanikkonna kiire ja kvaliteetne teenindus.

3.2 Teenistuskohustused

Tulemused

3.2.1 Lahtub oma tegevuses Pohja
Politseiprefektuuri prioriteetidest ja osakonna
aastaeesmirkide tditmisest.

Kogu politseiprefektuuri tootulemuste
efektiivsuse tdus ning iihiste eesmirkide
saavutamine.

3.2.2 Koordineerib ja juhendab vahetult
vilitoogrupi kédsutuses olevate operatiivjoudude
t60d, jagab tooiilesanded talle allutatud
isikkooseisu vahel ja kontrollib nende tditmist.
Viib ldbi instrueerimisi.

To606 on jaotatud ja korraldatud digeaegselt,
kontroll on teostatud.

3.2.3 Peab histi tundma oma teenistuspiirkonda
ning sellel asuvate hoonete ja muude rajatiste
paigutust, tinava-tele sissesdidu asetust, samuti
teenistus-piirkonda jddvaid parke, haljasalasid,
vee-kogusid ja muid piirkonnas asuvaid objekte.

On voimeline kiiresti reageerima
viljakutsetele ja juhendama teisi
viljakutsele saadetud patrulltoimkondi.

3.2.4 Moodustab temale alluva vahetuse
isikkoosseisust sisetdo- ja patrulltoimkonnad
ning tootab vilja todgraaftikud.

Lahtudes diguskorra seisundist voi
hetkevajadusest todtab vilja optimaalse
patrullmarsruutide ja politseipostide
dislokatsiooni ning toimkondade viljapaneku
ajad, mille edastab juhtimiskeskusele.

Kindlate toograafikute olemasolu ja
valitodgrupi toimkondade komplekteeritus.
Patrullide dislokatsioon ldhtuvalt
oiguskorrast voi hetkevajadusest.
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3.2.5 Instrueerib teenistusse asuvaid toimkondi,
teeb kokkuvotteid senisest teenistuse kdigust,
annab toimkondadele pidevakohaseid iilesandeid
ja kontrollib toimkondade t66d majasiseselt,
patrullpiirkonnas, marsruudil ning postil.
Kontrollib ja nduab vilitéogrupi
dokumentatsiooni nduetekohast tditmist ning
juhendab alluvaid nende tditmisel. Nouab
esinevate puuduste viivitamatut likvideerimist
puuduste tekitaja voi muu vilitdodgrupi ametniku
poolt.

Kontrollib vilitdogrupi kisutuses olevate
toovahendite korrashoidu.

Teenistusse asuvad toimkonnad on
nduetekohaselt instrueeritud ja
informeeritud. Ulevaade teenistuse kiigust.
Kontroll toimkondade t60 ja
dokumentatsiooni iile ning toéovahendite
kasutamise iile, puuduste avastamine ja
nende viivitamatu likvideerimine.

3.2.6 Korraldab vilitdogrupi autotranspordi ning
viljastatud erivahendite sihipdrase ning
heaperemeheliku kasutamise. Vastutab
vilitoogrupi autotransporti puudutava
dokumentatsiooni korrasoleku eest. Hoolitseb
vilitoogrupi teenistusautode ning véljastatud
erivahendite tehnilise ja visuaalse korrasoleku
eest ning peab kinni teenistusautodele
politseiprefektuuris kehtestatud 14bisoidu ja
kiituse limiitidest. Kontrollib sdidulehtede
olemasolu ja nende tditmist.

Teenistusautod on korrapéraselt hooldatud,
ilmnenud tehnilistest probleemidest on
viivitamatult informeeritud vélit6ogrupi
juhti ning vastavasisuline aruandlus on
korrektselt ja tidhtaegselt esitatud.
Teenistusautodele kehtestatud limiite ei ole
tiletatud.

Teenistusautode kasutamine on
otstarbekohane ja toimub ainult kehtivas
korras vilja antud ja korrektselt tdidetud
soidulehtede alusel. Viljastatud erivahendid
on tehniliselt korras ja hooldatud.

3.2.7 Osaleb patrullimisel, lahendab
keerulisemaid viljakutseid vastavalt Teadetele
reageerimise korrale ja patrullteenistuse
maddrustikule.

Juhendab ja korraldab toimkondade t66d
keerulisematel/raskematel vdi enam kui kahe
toimkonnaga siindmuskohtadel.

Viljakutsete efektiivne teenindamine ja
materjalide nduetekohane lahendamine.
Patrullide viljapaneku tagamine.

Stindmuskohtade efektiivne ja korrapérane
teenindamine.

3.2.8 Viljakutseid teenindades peab olema
voimeline lahendama olukorda selliselt, et
viltida kodanike mitmekordset viljakutsumist
politseiasutusse.

Viljakutse kohta materjalide kvaliteetne
vormistamine, kodanike mitmekordse
viljakutse véltimine.

3.2.9 Votab vastavalt kehtivale korrale vastu
avaldusi ja siiiiteoteateid.

Avalduste ja siiliteoteadete nduetekohase
vastuvotmise tagamine.

3.2.10 Selgitab ise ja organiseerib talle alluva
toimkonna poolt vdidrtegude viljaselgitamise ja
oiguserikkujate seadusega ettendhtud korras
vastutusele votmise. Kontrollib ja juhendab
vidrteomaterjalide vormistamist.

Aitab kaasa kuritegude avastamisele ja neid
toimepannud isikute viljaselgitamisele.

Korgetasemeline ja professionaalne
viirteomenetlus, korge vidrtegude
avastamine.

Kuritegude avastamine ja kurjategijate
viljaselgitamine koost6os
kriminaalpolitseiga.
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3.2.11 Annab piddevuse piires korraldusi,
lahendab ise ja edastab vilitoogrupile suunatud
materjale ning todiilesandeid lahendamiseks
temale operatiivselt alluvatele ametnikele.

Uhtlaselt jaotunud todkoormus,
tooililesannete kvaliteetne tditmine. Vastutab
Oigeaegse tditmise eest vastavalt tdhtajale.

3.2.12 Korraldab ja kontrollib majasisese
toimkonna t66d — t60 vastuvotulauda podrdunud
isikutega, avalduste vastuvotmine,
sliiteostindmuste ja infoteadete registreerimine,
info edastamine ja to6tlemine, t60
politseiosakonda toimetatud isikutega, nende
ajutise kinnipidamis-kambrisse paigutamine,
teenistusrelvade viljastamine.

Vilitoogrupi majasisesed funktsioonid on
tdidetud nouetekohaselt.

3.2.13 Korraldab temale alluva toimkonna
materiaal-tehniliste vahenditega varustamise.

Toimkond on varustatud t6oks vajalike
vahenditega.

3.2.14 Tagab koost60 teiste struktuuriiiksuste ja
patrullis osalevate politseijoudude vahel.

Teeb koostodd abipolitseinikega, turvafirmadega
ja vajadusel piirkonnas asuvate elanike
omaalgatuslike korrakaitseiiksustega.

Hea koostdo erinevate struktuuriiiksuste
ning muude diguskorda tagavate asutuste ja
organisatsioonide vahel.

3.2.15 Edastab teenistuse kiigus teatavaks
saanud, tdhtsust omavat informatsiooni teistele
talitustele/ teenistustele.

Korraldab ja tagab vilitoogrupi poolt
informatsiooni nduetekohase edastamise
vastavalt kehtestatud korrale.

Teiste talituste/ teenistuste hea
informeeritus, vajalike meetmete
rakendamine.

Info on digeaegselt edastatud.

3.2.16 Tagab suuriiritustel avaliku korra ja
turvalisuse.

Suuriirituste plaanipdrane kulgemine.

3.2.17 Eriplaanide kiivitumisel tagab nende
rakendumise.

Eriplaanid on rakendunud.

3.2.18 Politseioperatsiooni véljakuulutamisel,
osakonna isikkoosseisu hiirekorras
kokkukutsumise tagamine ja ohu/Onnetuse korral
politseiosakonnast inimeste evakueerimise
korraldamine.

On tagatud osakonna isikkoosseisu
hiirekorras kokkukutsumine ja ohu korral
inimeste evakueerimine.

3.2.19 Lahendab kohtuvilise menetleja ametnike
tegevuse peale esitatud kaebuseid ja avaldusi.

Kaebuste ja avalduste nduetekohane
menetlemine.

3.2.20 Edastab oma vahetuse ametnikele
jooksvat infot ning tutvustab késkkirju ja
korraldusi.

Isikkoosseis on informeeritud. Késkkirju ja
korraldusi on tutvustatud.

3.2.21 Nouab teenistusdistsipliini tditmist talle
alluvatelt politseiametnikelt, teeb avastatud
rikkumiste korral ettekanded vahetule juhile voi
talituse juhile.

Korge teenistusdistsipliin, rikkumistest
teavitatakse koheselt.

3.2.22 Koostab alluvatele puhkusegraafikuid.

To60 sujuvus olenemata ametnike puhkustest.
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3.2.23 Esitab otsesele juhile ettepanekuid Vilitoogrupi koosseis on komplekteeritud

vilitdogrupi vajalike teenistujate teenistusse kompetentse personaliga ja ettepanekud on

vOtmiseks, alluvate ametikohale nimetamiseks esitatud.

vOi teenistusest vabastamiseks, teenistujate

ergutamiseks voi distsiplinaarkorras

karistamiseks.

3.2.24 Teeb otsesele juhile ettepanekuid Osakonna parem ja terviklikum

vilitoogrupi ja osakonna t60 paremaks funktsioneerimine.

korraldamiseks.

3.2.25 Osaleb dppepédevadel ja aitab nende Hea to0kohustuste tundmine ja tooks

labiviimisel. vajalike uute teadmiste omandamine ning
samuti teistele andmine, informeeritus.

3.2.26 Tdidab digeaegselt ja korrektselt muid Ulesannete digeaegne ja nduetekohane

ithekordseid teenistusalaseid iilesandeid. tditmine.

3.3 Vastutus

3.3.1 Vastutab materjalide pohjalikkuse, seaduslikkuse ning korge kvaliteedi, samuti temale
alluvate toimkondade teenistusdistsipliini ja tootulemuste tagamise eest.

3.3.2 Vastutab ametisaladuste ja konfidentsiaalsena saadud informatsiooni iiksnes teenistuse
huvides kasutamise eest.

3.3.3 Vastutab tema kasutusse antud vahendite heaperemeheliku ja otstarbekohase kasutamise
ning sdilitamise eest.

3.3. Vilijuht vastutab osakonna sidevahendite, erivahendite, relvastuse ning muude vahendite
sdilimise eest.

3.3. Vilijuht vastutab isikkoosseisu kokkukutsumise ja hiireplaanide tdpse tditmise eest.

3.3. Vastutab temale ametijuhendi, menetlusteenistuse tookorralduse, sisekorraeeskirjade ja
teiste teenistusalaste digusaktidega pandud teenistusiilesannete nduetekohase, digeaegse ja
tipse tditmise eest.

3.3. Oma kéitumises jirgib politseiametniku kditumiskoodeksit ning politsei tavandieeskirja

3.4 Oigused

3.4.1 Juhtivkonstaablile tagatakse vajalikud t66tingimused.

3.4.2 Saada to0ks vajalikku informatsiooni ja juhendmaterjali juhtkonnalt ja teistelt
politseiametnikelt.

3.4.3 Tutvuda dokumentidega, mis on vajalikud temale pandud iilesannete tditmiseks.

3.4.4 Juhtivkonstaablile laienevad vastavalt politseivanemametniku pidevusele kdik politseile
seadusega antud Oigused.

3.4.5 Oigus osaleda tiiendkoolitusel.

3.4.6 Teha ettepanekuid teenistuse ja talituse t60 paremaks korraldamiseks.

4. LOPPSATTED

Ametijuhend vaadatakse iile ja vajadusel muudetakse kord aastas voi t66 timberkorraldamisel,
kusjuures ametijuhendile allakirjutamist loeb t66andja teenistujapoolseks ndusolekuks ATS §
59 maistes.
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Ametijuhendiga tutvunud

Otsene juht Tootaja

Allkiri Allkiri
Nimi Kuupidev Kuupidev
Lduna
politseiosakonna
juht

Allkiri
Nimi Kuupidev
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POHJA POLITSEIPREFEKTUURI IDA POLITSEIOSAKONNA
KORRAKAITSETALITUSE VALIJUHI AMETIJUHEND

ULDOSA
1.1 Ametinimetus

1.2 Struktuuriiiksus

Konstaabel, vanemkonstaabel,
juhtivkonstaabel, komissar, vanemkomissar,
tilemkomissar

Ida politseiosakonna korrakaitsetalitus

1.3 Tegevusvaldkond

1.4 Nouded kvalifikatsioonile

Avaliku korra ja inimeste iihiskondliku
julgeoleku operatiivne tagamine tidnavatel ja
muudes avalikes kohtades; digusrikkumiste
avastamine ja tokestamine; digusrikkujate
kinnipidamine ning siiiitegude lahendamine
oma pidevuse piires; osakonna
operatiivjoudude koordineerimine ja sellealase
t00 korraldamine; kodanike avaldustele

Peab vastama ametiastme atesteerimisnduetele.
Riigikeele valdamine korgtasemel.

Ametikohal vajalike infosiisteemide ja
arvutiprogrammide kasutamise oskus.

Tooks vajalikud juhtimiskompetentsid: aus ja
eetiline kditumine, paindlikkus, inimesele
orienteeritus, motiveerimise oskus.

vastamine ja lahendamine.

Nouded voorkeeltele

algtasemel.

Vene keele oskus kesktasemel politseitodalase sdonavara valdamisega ja veel iihe voorkeele oskus

STRUKTUUR
2.1 Kellele allub 2.2 Asendajad

Ida politseiosakonna viliteenistuse juhile.

juhi ettepanekule.

2.3 Keda asendab 2.4 Otsesed alluvad

| Viliteenistuse teenistujaid.

| Tema juhitavas vahetuses tootavad ametnikud

TOO KIRJELDUS

Viliteenistuse teenistujad vastavalt viliteenistuse
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3.1 Ametikoha eesmiirk

Teenistuspiirkonnas elava elanikkonna turvalisuse tagamine ja digusrikkumiste vihendamine.
Operatiivjoudude juhtimine, nende t60 koordineerimine ja korraldamine teenistuspiirkonnas, et
oleks tagatud elanikkonna kiire ja kvaliteetne teenindus.

3.2 Teenistusiilesanded

Tulemused

3.2.1. Viib ldbi kuutdotulemuste ja kriitiliste
juhtumite analiilise. Vajadusel korrigeerib
tegevusplaane. On alluvatele isiklikuks eeskujuks.

Todtulemused on analiiiisitud. Tegevus on
vastavuses olukorra nduetega.

3.2.2. Tagab vahetuse kasutusse antud
toovahendite korrashoiu, nende sihipérase ja
sadstliku kasutamise.

Toovahendid on tookorras ja nende kasutamine
on siistlik.

3.2.3. Tagab koostdo vahetuse siseselt ja
koostddpartnerite vahel.

Vahetus toimib iihtse meeskonnana, tootajad
hindavad sellist koostood, usaldus
koostddpartnerite suhtes ja vastupidi.

3.2.4 Korraldab vahetult viliteenistuse kisutuses
olevate operatiivjoudude t60d, jagab todiilesanded
talle allutatud isikkoosseisu vahel ja kontrollib
nende tditmisi. Viib 1idbi instrueerimisi.

To606 on jaotatud ja korraldatud digeaegselt,
kontroll on teostatud.

3.2.5 Tagab koostoo teiste talitustega ja
politseiabijoududega ning edastab neile
operatiivteavet

Kiire ja operatiivne informatsioonivahetus
teiste talituse vahel on tagatud.

3.2.6 Korraldab ja tagab patrullide poolt
informatsiooni nouetekohase edastamise vastavalt
kehtestatud korrale.

Info on digeaegselt edastatud.

3.2.7 Juhendab, korraldab ja kontrollib ning
osutab igakiilgselt abi abipolitseile nende
tooiilesannete tditmisel ja teostamisel.

Abipolitseinike t60 on efektiivne ja tulemuslik.

3.2.8 Korraldab viliteenistuse autotranspordi
otstarbekohase ning heaperemeheliku kasutamise,
vastutab autotransporti puudutava
dokumentatsiooni korrasoleku eest. Hoolitseb
teenistusautode ning véljastatud erivahendite
tehnilise ja visuaalse korrasoleku eest ning peab
kinni teenistusautodele politseiprefektuuris
kehtestatud 14bisodidu ja kiituse limiitidest.
Kontrollib sdidulehtede olemasolu ja nende
tditmist politseiosakonnas.

Teenistusautod on korrapéraselt hooldatud,
ilmnenud tehnilistest probleemidest on
viivitamatult informeeritud véalitodgrupi juhti
ning vastavasisuline aruandlus on korrektselt ja
tahtaegselt esitatud. Teenistusautodele
kehtestatud limiite ei ole iiletatud. Viljastatud
erivahendid on tehnilises korras ja hooldatud.
Teenistusautode kasutamine on otstarbekohane
ja toimub kehtivas korras vilja antud ja
korrektselt tdidetud sdidulehtede alusel. On
tagatud dokumentatsiooni korrasolek

3.2.9 Nouab dokumentatsiooni ja materjalide
nduetekohast tditmist alluvatelt, juhendab ja
kontrollib neid. Puuduste avastamisel nduab
nende viivitamatut likvideerimist.

Dokumentatsioon ja materjalid on
nduetekohaselt tdidetud, tagatud on
teenistusdistsipliin.

3.2.10 Lahendab kiiret reageerimist ndudvaid
viljakutseid ja menetleb vastavalt
tookorralduslikule jaotusele. Vajadusel osaleb
patrullimisel.

Viljakutsete efektiivne teenindamine ja
materjalide nduetekohane lahendamine.
Patrullide viljapaneku tagamine.
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3.2.11 Abistab majasiseseid funktsioone téitvaid
politseiametnikke.

Majasisene to6 on histi tehtud.

3.2.12 Koostab aruandeid vahetuse jooksul
viliteenistusele lackunud informatsiooni ja
tootulemuste kohta ning edastab vastavalt
kehtivale korrale.

Aruannete digeaegne edastamine ja lackumine.

3.2.13 Annab piddevuse piires teenistuslikes
kiisimustes korraldusi ning kontrollib nende
tditmist.

Korraldused on tididetud korrektselt ja
oigeaegselt, kontrollitud ja lisakorraldusi ei ole
vaja anda.

3.2.14 Viseerib ja allkirjastab talituses koostatud
dokumente kooskdlas osakonna pShimééruse ja
kehtivate digusaktidega.

Dokumendid on vormistatud ja edastatud
nduetekohaselt ning digeaegselt.

3.2.15 Tiidab osakonna juhi vdi otsese juhi antud
tihekordseid teenistusiilesandeid ning ilma
erikorralduseta neid iilesandeid, mis tulenevad
kdesolevast ametijuhendist, osakonna
pohimédrusest voi too tildisest kdigust.

Antud iilesanne on tididetud diguspéraselt,
tapselt ja digeaegselt, lilesande tditmiseks ei
pea andma lisakorraldust.

3.2.16 Koostdos viliteenistuse juhiga ja teiste
vilijuhtidega koostab alluvatele puhkusegraafiku
ning tagab selle jargimise.

Puhkusegraafik on koostatud digeaegselt
arvestades koikide vahetuste normaalse t60
tagamisega.

3.2.17 Vajadusel viljastab isikkooseisule
relvastust ja erivarustust.

Isikkooseis on relvade ja erivarustusega
varustatud

3.2.18 Politseioperatsiooni viljakuulutamisel
tagab politseiosakonna isikkoosseisu
kokkukutsumise ning korraldab vajadusel nende
transpordi oma voimaluste piires. Ohu voi
onnetuse korral politseiosakonnas korraldab
inimeste evakueerimise.

Isikkoosseisu kokkukutsumine hiireolukorras
on teostatud. Ohu korral on inimesed
osakonnast evakueeritud.

3.2.19 Edastab isikkoosseisule jooksvat infot ning
tutvustab késkkirju ja korraldusi

Isikkoosseis on informeeritud. Késkkirju ja
korraldusi on tutvustatud.

3.2.20 Tunneb to6tasustamise pdhimotteid
politseiprefektuuris ning arusaamatuste puhul
selgitab neid alluvatele.

Vahetuse tootajad saavad tootasustamisega
seotud kiisimustes selgitusi.

3.2.21 Teab politseiprefektuuri ja politseiosakonna
pakutavaid sportimisvdimalusi ning tutvustab neid
alluvatele.

Tootajad on teadlikud sportimise voimalustest
ning soovi korral saavad neid kasutada.

3.2.22 Viib vahetute alluvatega ldbi arenguvestlusi

Arenguvestlused on lédbi viidud ja nende
tulemused on analiiiisitud ning kokkuvdtted
esitatud vilitoogrupi juhile.

3.3 Vastutus

3.3.1. Vastutab politseiprefektuuri t66d reguleerivate digusaktide, samuti kdesolevas ametijuhendis
ettendhtud teenistusiilesannete diguspérase ja digeaegse tditmise eest.

3.3.2. Vastutab talle teenistuse tottu teatavaks saanud riigi- ja ametisaladuste, muude andmete ja info
konfidentsiaalsuse ning iiksnes teenistuse huvides ja omakasupiiiidmatu kasutamise eest.

3.3.3. Tagab teenistusdistsipliini ja vastutab temale alluvate teenistujate to0 eest.

3.3.4. Vastutab tema enda ja tema alluvate kasutuses olevate tehniliste vahendite otstarbelise

kasutamise ja sdilivuse eest.
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3.4 Oigused

3.4.1.0igus saada tooks vajalikku informatsiooni.

3.4.2 Oigus nduda alluvatelt teenistujatelt neile pandud todiilesannete nduetekohast, tihtaegset ja
tulemuslikku tditmist.

3.4.3 Oigusaktidega kehtestatud korras nduda ja saada koigilt asutustelt ja isikutelt talituse tooks
vajalikke dokumente ja teavet.

3.4.4 Taotleda teenistuseks vajalikku eri-, kutse- ja ametialast koolitust.

3.4.5 Saada teenistusalaste iilesannete tditmiseks vajalikke toovahendeid ja kantseleitarbeid.

3.4.6 Teha kooskdlastatult osakonna iilemkomissariga politseiprefektile ettepanekuid talituse too ja
teiste struktuuriliksustega koostood paremaks korraldamiseks.

3.4.7 Teha ettepanekuid talituse struktuuri ja teenistujate koosseisu ja tookorralduse kohta,
teenistujate ametisse nimetamise, iileviimise, vabastamise, samuti teenistujate lisatasude ja ergutuste
kohaldamise ning distsiplinaarkaristuste miiramise kohta.

4. LOPPSATTED

4.1 Ametijuhendit vaadatakse iile ja vajadusel muudetakse kord aastas voi to6 timberkorraldamisel,
kusjuures ametijuhendile allakirjutamist loeb t66andja teenistujapoolseks ndusolekuks ATS § 59
moistes.

Ametijuhendiga tutvunud

Viliteenistuse juht Vilijuht
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Pohja Prefektuuri korrakaitsebiiroo
POLITSEIJAOSKONNA VALIJUHI AMETIJUHEND

(maksimaalne ametikoha teenistusaste: komissar)

1. ULDOSA

Struktuuritiksuse nimetus:
Ametikoha nimetus: vilijuht

Kellele allub: patrullteenistuse vanem
Alluvad:
Asendaja:

Pd&hja Prefektuuri korrakaitsebiiroo

operatiivselt alluvad vahetuse jooksul to6l olevad jaoskonna ametnikud
patrullteenistuse vanema poolt méddratud ametnik

Keda asendab: patrullteenistuse vanema poolt miiratud ametnikku

2. AMETIKOHA EESMARK

Struktuuriiiksuse operatiivjdbudude esmajuhtimine, avalikus kohas kditumise nduete iile jiarelevalve
teostamine, viirtegude menetlemine, digusrikkumiste ennetamine ja tokestamine ning
oigusrikkumiste teadetele operatiivne reageerimine. Jaoskonna t66 organiseerimine viljaspool

tavatodaega.

3. TEENISTUSKOHUSTUSED JA TULEMUSED

Teenistuskohustused

Tulemuslikkuse mootmise kriteeriumid/
soovitud tootulemus

3.1 Juhib operatiivselt jaoskonna toimkondade
tegevust ja koostood.

Jaoskonna toimkondade t66 on
koordineeritud ja eesmirgipdrane.

3.2 Osaleb patrulltegevuses, teostab liiklus-
jarelevalvet ja tdidab patrulltegevuse korrast
ning teistest patrullteenistuse t66d
reguleerivatest digusaktidest tulenevaid
ilesandeid.

Patrulltegevus toimib nduetekohaselt,
liiklusohutus paraneb.

3.3 Korraldab t66 kuriteo siindmuskohtadel ja
kurjategija kinnipidamise.

Kuriteo siindmuspaigal tootavad optimaalsed
joud, kurjategijad tabatakse kiirelt.

3.4 Vatab vastu avaldusi ja siititeoteateid ning
teostab vajadusel esmased menetlustoimingud.

Isikute poordumised ja siiiiteoteated saavad
nouetekohase lahendi.
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3.5 Korraldab ametiabi ja eriiilesannete tditmise.

Koostdo erinevate ametiasutustega ja
prefektuuri struktuuriiiksustega on tagatud.

3.6 Osaleb siiliteoennetuses.

Oiguskord paraneb.

3.7 Kontrollib véljaspool iildist tooaega ja
puhkepédevadel jaoskonna/talituse hoonete ja
territooriumi korrashoidu, tuleohutus- ja
sisekorraeeskirjadest kinnipidamist.

Jaoskonna/talituse sisekord on tagatud.

3.8 Kontrollib jaoskonna sdidukite kasutamise-
ja garazeerimise korrast kinnipidamist.

Soidukeid kasutatakse vastavalt kehtestatud
nduetele.

3.9 Hindab operatiivselt teenistuspiirkonna
diguskorda ning sellest tulenevalt planeerib
politseitoimkondade paigutust.

Oiguskord paraneb.

3.10 Kontrollib jaoskonna hoone(te) ja
territooriumi valve teostamist.

Jaoskonna hoone ja territooriumi puutumatus
on tagatud.

3.11 Koordineerib ja tagab koostoo teiste
prefektuuri struktuuriiiksustega ning teiste
ametkondadega oma pidevuse piires.

Koostdo ja infovahetus on tagatud.

3.12 Vahetab ja vahendab téoalast infot oma
tegevusvaldkonnas vastavalt piadevusele.

Info jouab digeaegselt adressaatidele.

3.13 Lahendab avaldusi ja kaebuseid oma
piadevuse piires.

Avaldustele tdhtaegne ja kvaliteetne
vastamine on tagatud, teenistusdistsipliin on
tagatud.

3.14 Kontrollib siiiiteomaterjalide ja muude
teenistuslike dokumentide kvaliteeti, tagab
nendes esinevate puuduste korvaldamise.

Koostatud siiiiteomaterjalid ja muu
teenistusdokumentatsioon on kvaliteetne.

3.15 Teostab teenistuslikku jdrelevalvet, nduab
teenistusdistsipliini tditmist kdikidelt jaoskonna
tootajatelt; rikkumiste avastamisel teeb mirkusi
rikkujale, votab esimesel voimalusel seletuse
(kirjalik/ suuline) ning olenevalt asjaoludest
teeb jaoskonna juhile ettepaneku
distsiplinaarmenetluse algatamise vajadusest.

Teenistusdistsipliin on tagatud.

3.16 Teeb ettepanekuid teenistuse paremaks
korraldamiseks.

Jaoskonna tookorraldus on efektiivne.

3.17 Menetleb viirtegusid ja esindab
kohtuvilist menetlejat kohtus.

Viaidrteomenetlus on kvaliteetne,
kohtuviline menetleja on kohtus péadevalt
esindatud.

3.18 Osaleb toodalastel tdiendkoolitustel ja
treeningutel.

Politseiametniku professionaalsus ja
treenitus on heal tasemel.

3.19 Taidab talle iihekordselt antud voi teenistuse
1seloomust tulenevaid iilesandeid.

Ulesanded on &igeaegselt ja korrektselt
tdaidetud.

3.20 Koostab ja allkirjastab dokumente
vastavalt kehtivale asjaajamiskorrale ja
jaoskonnasisesele tookorraldusele.

Dokumendid koostatud vastavalt nouetele.
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4. VASTUTUS

4.1. koostatud dokumentide ja esitatud andmete digsuse ja seaduslikkuse eest;

4.2. teenistuskohustuste nduetekohase, digeaegse ja korrektse tditmise eest;

4.3. teenistusiilesannete tditmiseks antud materiaalsete véartuste ja tehniliste vahendite
sihipirase kasutamise, nduetekohase hoidmise ja sdilimise eest;

4.4. teenistuskohustuste tditmisega teatavaks saanud ametialaseks kasutamiseks

ettendhtud informatsiooni saladuses hoidmise eest.

5. OIGUSED

5.1 anda alluvatele politseiametnikele ja politseitoimkondadele korraldusi;

5.2. kooskdlastatult operatiivjuhiga kaasata kiiret tegutsemist ndudvate iilesannete
lahendamisele politseiametnikke;

5.3. saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikke eri- ja tdovahendeid, viljadpet nende
kasutamiseks ning tehnilist abi toovahendite rikete korral;

5.4. saada tooks vajalikku informatsiooni, andmeid ja dokumente;

5.5. esitada ettepanekuid ja arvamusi tookorralduse kiisimustes;

5.6. saada tooks vajalikku tdiendkoolitust.

6. NOUDED AMETIKOHA TAITJALE

6.1. Haridus: kutsedpe keskhariduse baasil politsei erialal voi korgharidus ja
erialase tdiendusOppe ldbimine

6.2. Tookogemus: vihemalt 4 aastat

6.3. Juhtimiskogemus:  ei ole ndutav

6.4. Keelteoskus: eesti keele oskus korgtasemel, soovitatavalt iihe voorkeele oskus
kesktasemel politseitddalase sonavara valdamisega

6.5. Muu: arvutikasutamise oskus (sh politseis kasutusel olevad andmekogud) aus ja

eetiline kditumine, paindlikkus, inimesele orienteeritus, digusalase teadmiste rakendamise oskus
vastavus politseiametniku kutsesobivusnduetele, kdrge enesedistsipliin, otsustusvdime,
konfliktide lahendamise oskus ja hea suhtlemisoskus

7. AMETIJUHENDI MUUTMINE

Ametijuhendit voib muuta kokkuleppel, samuti siis, kui selle tingivad asutuse tookorralduse
muutmine voi digusaktide muutmine.

Ametijuhendit voib muuta teenistuja ndusolekuta, kui ei muutu ametikoha eesmérk, pohifunktsioon
(id), ndutav erialane ettevalmistus ega teenistuja palk ja ametniku iilesannete maht oluliselt ei
suurene.
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Ametijuhendiga tutvumine

(vahetu juhi ametikoht ning ees- ja perekonnanimi) (kuupéev) (allkiri)

Kinnitan, et mina

(teenistuja ees- ja perekonnanimi)

olen tutvunud kdesoleva ametijuhendiga ning kohustun
(kuupéev)

jargima selle ndudeid ja tingimusi
(allkiri)




LISA 9. KESKLINNA POLITSEIJAOSKONNA TOOTULEMUSTE

PUNKTITABEL

Tabel 1 Kesklinna politseijaoskonna todtulemuste punktitabel.

=

%

=

Tegevus A Mirkused

Reageeriv tegevus koik ekipaazid
Kuriteos kahtlustatava kinnipidamine 100 oma initsiatiivil
Tagaotsitava kinnipidamine 50 oma initsiatiivil
Operatiivhuvis kinnipeetu 20 oma initsiatiivil
Arandatud sdiduki leidmine 50 oma initsiatiivil
Avastatud joobes juhte 100 oma initsiatiivil
Sundtoomise kohaldamine 50/5 tabatud/mittetabatud
Viljakutse teenindamine 5
Vairtegude tokestamine ja menetlemine
Suulise hoiatuse vormistamine 5 individuaalne
Prioriteetse suulise hoiatuse vormistamine (avalik kord, alko tarbimine avalikult) 10 individuaalne
Kiirmenetluse protokolli vormistamine 5 individuaalne
Prioriteetse kiirmenetluse vormistamine (avalik kord, alko tarbimine avalikult) 20 individuaalne
Uldmenetluse protokolli vormistamine 5 individuaalne
Prioriteetse iildmenetluse vormistamine (avalik kord, alko tarbimine avalikult) 30 individuaalne
Alaealistele vormistatud protokollid 30 individuaalne
NPAS § 15-1 ja 15-2 vormistamine 30 individuaalne
Liiklusprotokollid 5 individuaalne
(lilekdigurajad, punane tuli, jalakéija) 30 individuaalne
(turvavarustus) 30 individuaalne
(kiiruse iiletamine 21 km/h ja rohkem) 30 individuaalne
Eelnevalt juhtimisdiguseta juht (LS 74.1 Ig 1) 50 individuaalne
Omaalgatuslik isiku kontroll mille tulemused (kontrollitud andmed)
on registreeritud patrullilehel:
- tanaval 15 ekipaaz
Laitused
Viirteo vdi menetluslike materjalide mittenduetekohane vormistamine,
ebaselguste médruse/teatise tegemine -20 individuaalne
suuremate puuduste kdrvaldamine viirteoprotokollilt -30 individuaalne




LISA 10. INDIVIDUAALNE ARVESTUS

Tabel 2 Individuaalne arvestus

Nimi Punktid Vahetusi Keskmine Koht
A 4700 11 4273 1
B 4625 11 420,5 2
C 3525 12 293,8 3
D 3150 11 286,4 4
E 3940 14 281,4 5
F 3355 12 279,6 6
G 3290 12 274,2 7
H 3080 12 256,7 8
| 3530 14 252,1 9
J 3200 13 246,2 10




LISA 11. MEESKONDLIK KASUTEGUR

Tabel 3 Meeskondlik kasutegur

Tootaja Punktid Vahetusi Kasutegur
Vilijuht 1080 12 90,0
Patrullpolitseinik 1 2085 11 189,5
Patrullpolitseinik2 3940 14 281,4
Patrullpolitseinik3 3530 14 252,1
Patrullpolitseinik4 1370 14 97,9
Patrullpolitseinik5 890 10 89,0
Patrullpolitseinik6 2820 11 256,4
Patrullpolitseinik7 2175 13 167,3
Patrullpolitseinik8 2295 14 163,9
Patrullpolitseinik9 1255 12 104,6
Patrullpolitseinik 10 1075 14 76,8
Patrullpolitseinik11 1750 11 159,1
Patrullpolitseinik 12 1205 11 109,5




LISA 12. VALIJUHTIDE KASUTEGUR

Tabel 4 Vilijuhtide kasutegur

KUU 1 KUU 2
Vilijuht W
isiklik kasutegur 25,83 85,00
juhendamisel saadud kasutegur 93,91 156,73
Vilijuht X
isiklik kasutegur 96,00 112,50
juhendamisel saadud kasutegur 115,74 133,43
Vilijuht Y
isiklik kasutegur 82,92 212,00
juhendamisel saadud kasutegur 240,56 275,66
Vilijuht Z
isiklik kasutegur 95,00 110,38
juhendamisel saadud kasutegur 75,40 121,27




LISA 13. POLITSEIAMETNIKE ANKEETKUSIMUSTIK

1. Kas peale patrullteenistuse (vilitod) kuulub Teie tooiilesannete hulka ka moni jargnevatest

toovaldkondadest? (palun vastata ainult teenistusevanemal, mirkida voib mitu vastusevarianti)

a.
b.
c.
d.

€.

korrapidamine
kambriblokk
klienditeenindus

abipolitseinike formeering

2. Mitu alluvat Teil on? (palun vastata ainult teenistusevanemal)

a.

b.

1-10

1-20

1-30

1-50

muu arv .........

3. Mitu vilijuhi ametikohale kinnitatud ametnikku Teie jaoskonnas on? (palun vastata ainult

teenistusevanemal)

Mirkida numbriliselt ............. vilijuhti.

4. Kas ja milline vélijuhi jirk Teil hetkel on?

a.
b.
c.

d.

1 jark
2 jark
3 jark
jark puudub



5. Kas Te iga-aastaselt kaitsete Teile omistatud vilijuhi jarku, vilijuhtide jairgueksamil?

a. jah, igal aastal
b. monel aastal, aga mitte jirjepidevalt

c. uldse mitte

6. Kas Te peate vilijuhi jirgu kaitsmist vajalikuks?

7. Kui suur on Teie jaoskonnas kvalifitseeritud vilijuhtide reserv? (palun vastata ainult
teenistusevanemal)

a. lametnik
b. 2 ametnikku
c. 3ametnikku

d. rohkem kui kolm ametnikku

8. Kas Teie arvates on reservis kuuluvad vilijuhi kandidaadid piisavalt motiveeritud vilijuhi
asendamise osas?

a. jah kindlasti

b. pigem jah

C. pigem mitte

d. iildse mitte (palun pShjendada) ............coiiiiiiiiii

9. Kes asendavad Teie jaoskonnas puhkusel, haigestunud voi muudel pdhjustel puuduvaid

vilijuhte? (palun vastata ainult teenistuse vanemal)
a. kvalifitseeritud viélijuht reservist

b. patrullpolitseinik

c. muuametnik .............ooooee...



10. Kas Teie arvates peab vilijuht tegema oma t66d rohkem vilitingimustes kui sisetingimustes?
a. kindlasti viljas
b. pigem viljas

b. kindlasti mitte viljas

C.  OMA PONJENAUS ..ouvtieiniiieiiieeiite ettt ettt ettt e et e et esabeesaaees

11. Kas vilijuhi ametijuhend Oiguste ja kohustuste poolest (tinaseks juba kehtetu ametijuhend)

toetas vélijuhtimise iildisi pohimotteid?
a. jah
b. pigem mitte
c. kindlasti mitte, liiga palju kohustusi.

d. oma POhJENAUS ... e

12. Kas uus kehtiv vilijuhi ametijuhend toetab rohkem vélijuhtimise pohimotteid kui eelmine

ametijuhend?
a. jah
b. pigem ei

c¢. kindlasti mitte

13. Kas Teie jaoskonnas kuuluvad vilijuhi tdokohustuste hulka jirgnevad tilesanded? (palun vastata
teenistuse vanemal, mérkida voib vajadusel mitu vastusevarianti)

a. graafikute koostamine
b. patrullilehtede koostamine ( OPIS sisestamine)

c. reservide otsimine patrullide véljapanekusse



14. Kas vilijuhtidele mdeldud koolitused (viljadpe) on Teie arvate piisavad ning ei vaja edaspidi

olulist arengut?
a. jah, ei vaja
b. pigem ei vaja
c. kindlasti vajab

d. 0mMa POhJENAUS .....veiti i

15. Kas Teie arvates on vilijuhtimine tdnasel kujul Pohja Prefektuuris toimiv, kuid vajab arenguid,
mida saab teostada lédbi kitsaskohtade korvaldamise, voi on vilijuhtimine ammendunud ning vajalik

on tdiesti uue operatiivjuhtimise protsessi/siisteemi ellukutsumine?

16. Teie vanus

Markige aastad .........ooeoveeriieeeniieeeeeee e

17. Teie staaz politseiametnikuna

MArkige aastad .......c.eeeeveeeiiieeeiiieeeiie et e



18. Teie staaz vilijuhina/teenistuse vanemana
Mirkige aastad vAlLJUhina .........ccoooviiiiiiiiiniieiieeeeeeeee

Mirkige aastad teenistuse vanemana ............cccceeerveeeruveenneeennnes

19. Teie haridus

a. keskharidus (politseiametniku kursus)

b. keskeri-, kutsekeskharidus
rakenduslik korgharidus

d. akadeemiline korgharidus (iilikool)

e. teaduskraad

20. Kus Te olete omandanud teadmised vilijuhtimisest

a. Politseikoolis
b. Toole asumisel organisatsioonis
c. Koolitustel
d. Muu
Markige koht .......ccccveeviiiiiniiiiiiiniees

21. Teie toopiirkond

e. Kesklinna politseijaoskond

f. Ida politseijaoskond
g. Lidne-Harju politseijaoskond
h. Louna politseijaoskond

Ida-Harju politseijaoskond

— o

j. Liiklusjérelevalve talitus

Kui Te soovite kiisimustikku kommenteerida voi midagi lisada, siis saate oma motteid avaldada
siin.



