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MOISTETE JA LUHENDITE LOETELU

Alamfunktsioon- funktsiooni osa, mis tagab pdhifunktsiooni tiitmise;

PPVS- Politsei ja piirivalve seadus;’

Protsess- vastastikku seotud voi vastastikust moju avaldavate tegevuste kogum, mis muundab
sisendid viljunditeks (ISO 9000:2000);*

Protsessianaliiiis- organisatsiooni t60 kaardistamine, tuvastades eesmérgi saavutamiseks erine-
vad tegevused, osapooled, nendevahelised seosed ja toimimisloogika protsessidena;”
Protsessijuhtimine- organisatsiooni kui vastastikku seotud protsesside siisteemi juhtimine ja
iilevaatus, mille eesmargiks on protsessi toimivuse parendamine;’

Protsessijuhtimise hindamine- vdimaldab kindlaks teha, kas ja mis mahus protsesside siisteem
tagab organisatsiooni eesmérkide saavutamise;®

Péhifunktsioon- konkreetse organisatsiooni digusaktist tulenev spetsiifiline kohustus, iilesanne;’
Sisend- protsessi voi tegevust algatav tegur;®

Tegevus- tooiilesande tditmise jérjestikune samm v3i sammud, mis moodustuvad jargnevuses
protsessi voi menetluse;9

Tugiprotsess— pohiprotsessi toetamiseks vajalik protsess (t66tajate varbamine, koolitus, seadme-
te hooldamine, kalibreerimine jm);*°

Voodiagramm- vahend protsessi graafiliseks esitamiseks;™*

Viljund- protsessi vdi tegevuse tulem;*?

! Pupart, M., Avaliku sektori pohiprotsesside kirjeldamise ja kaardistamise juhis , 1k 2, <dw.riik.ee/@api/
deki/files/130/=Protsesside_kirjeldamise_juhis.pdf> (02.02.2011).

2 Justiitsministeerium, ,,Oigusaktide nimetuste lithendid* (2011), <www.just.ee/10575> 30.03.2011

% Tammaru, T., Organisatsiooni kisiraamat. Sissejuhatus. Protsessid (Eesti Juhtimiskvaliteedi Keskus, 2007), Ik
14.1.2, <www.juhtimine.ee/static/files/17.Protsessid.pdf> (02.02.2011).

* Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, 1k
7, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamine.pdf> 20.01.2011.

5 Tammaru, T., Organisatsiooni kédsiraamat. Sissejuhatus. Protsessid (Eesti Juhtimiskvaliteedi Keskus, 2007), Ik
14.1.1, <www.juhtimine.ee/static/files/17.Protsessid.pdf> (02.02.2011)

® Pupart, M., Avaliku sektori pShiprotsesside kirjeldamise ja kaardistamise juhis, Ik 3, <dw.riik.ee/@api/
deki/files/130/=Protsesside_kirjeldamise_juhis.pdf> (02.02.2011).

" Pupart, M., Avaliku sektori pohiprotsesside kirjeldamise ja kaardistamise juhis, Ik 2, <dw.riik.ee/@api/
deki/files/130/=Protsesside_kirjeldamise_juhis.pdf> (02.02.2011).

8 Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., 2009. Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 1k
11.

% Pupart, M., Avaliku sektori pohiprotsesside kirjeldamise ja kaardistamise juhis, Ik 6, <dw.riik.ee/@api/
deki/files/130/=Protsesside_kirjeldamise_juhis.pdf> (02.02.2011).

1% Tammaru, T., Organisatsiooni késiraamat. Sissejuhatus. Protsessid (Eesti Juhtimiskvaliteedi Keskus, 2007), Ik
14.1.2, <www.juhtimine.ee/static/files/17.Protsessid.pdf> (02.02.2011)

1 Pavlov, R., Organisatsiooni késiraamat. Protsessid (Eesti Juhtimiskvaliteedi Keskus, 2007), Ik 14.2.1, <www.
juhtimine.ee/static/files/17.Protsessid.pdf> (02.02.2011).

12 Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, 1k
11.
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SISSEJUHATUS

1990ndate aastate alguses kujunesid protsessijuhtimise koolkonnad, kes védidavad, et protsesside
abil luuakse organisatsioonis lisandvéartusi. Seetdttu on protsesside juhtimine organisatsioonis
védga oluline. Voib viita, et Politsei- ja Piirivalveamet ega prefektuurid ei ole seni protsesside
juhtimisele keskendunud ning protsesside kaardistamine on toimunud eri valdkondades killustu-
nult. Samas on Politsei- ja Piirivalveametis ning prefektuurides vajadus protsesside kaardistami-
seks olemas, kuna kolme ameti ithinemisega kaasnenud organisatsioonilised, struktuurilised ja
personalialased ning to6korralduslikud muudatused on tekitanud olukorra, kus juhtidel ja to6taja-
tel pole (eriti just struktuuriiilestest) protsessidest selget lilevaadet, seega voib igapédevases to0s
esineda tegevuste ja iilesannete dubleerimist, ressursside ebaotstarbekat planeerimist ja kasuta-
mist jmt. Seetottu tuleb keerulised, paljude osalistega (struktuuriiilesed) ebaselged protsessid
kaardistada ja uue protsessikaardi loomise abil lahendada praktikas esinevaid kitsaskohti. Teema

on aktuaalne ka seetdttu, et varem ei ole Rakvere politseijaoskonna pohiprotsesse uuritud.

Teoreetikud viidavad, et protsesside Kirjeldamine kujundab osalejates iihtset arusaama osalejate

rollidest ja aitavad luua ka uusi infotehnoloogilisi lahendeid.

2010. aasta alguses hakkas Politsei- ja Piirivalveameti koordinatsioonibiiroo planeerimistalitus
vélja tootama protsessikaardi vormi. Esialgselt oli see moeldud rakendamiseks planeerimistalitu-
se siseselt talituse ja koostdOpartnerite tooprotsesside kirjeldamiseks MsExceli tabelina, kuna
planeerimistalitus alles loodi ja protsessid vajasid selgitamist.

2010. aasta kevadel viidi 1abi kaks koolitust koordinatsioonibiiroo to6tajatele ning koolituse tee-
mad olid protsessijuhtimine ja protsessi joonistamise tarkvara VISIO. Arutelude tulemusena
koostati ka protsessijuhtimise juhend, mis on hetkel kooskdlastusringile saatmiseks ettevalmis-
tamisel. Too6 kaigus selgus, et on palju neid struktuuriiiksusi, kes tahaksid protsessijuhtimist ra-
kendada, sest see aitab praktikas esinevatele kitsaskohtadele lahendusi leida, kuid on ka neid
struktuuritiksusi, kelle arvates tekitab protsessijuhtimise rakendamine iiksuse to6tajatele tdienda-

vat tookoormust, kuna protsessi kaardistamine olevat liiga keeruline.



L3putod eesmirgiks on analiiiisida, millised probleemid esinevad politseiasutuste protsesside

kaardistamise juhendi rakendamisel praktikas ja anda soovitusi juhendi rakendamiseks.

Politsei- ja Piirivalveameti uurimistodde kooskolastamise komisjoni ja Ida Prefektuuri prefekti
soovituste kohaselt tehti t00 autorile ettepanek kaardistada Ida Prefektuuri pohiprotsessid, kuid
kuna autoril puudus selleks aeg ja ressurss, sest see on viga aja- ja tddmahukas t60, siis Kirjeldas

autor Rakvere politseijaoskonna 105 protsessi ja kaardistas iihe protsessi.

Kuna uurimistéd on rakendust loov uurimus, siis eesmirgi saavutamiseks piistitab autor alljarg-
nevad uurimisiilesanded:

e anda iilevaade protsessijuhtimise pohimotetest ja protsesside kaardistamise metodoloo-
giast;

e anda iilevaade Eesti avalike organisatsioonide protsesside kaardistamise ja juhtimise
praktikast;

e koguda andmeid kvalitatiivse andmekogumismeetodi- kirjalike dokumentide ja tekstide
kokku kogumise ja analiiiisi abil ning analiiisida kavandi rakendamise vdimalikke kit-
saskohti;

e koguda andmeid kvalitatiivse andmekogumismeetodi- osalusvaatluse abil. Moodustada
Rakvere politseijaoskonnas t6oriihm, kes kirjeldab ja rithmitab politseijaoskonna pohi-
protsessid ning kaardistab vihemalt iihe protsessi, kasutades politseiasutuste protsesside
kaardistamise juhendit. To6rithm valib kaardistatud pohiprotsessist ithe praktikas prob-
leeme tekitavat tegevuste kogumi, koostab nende kohta uue, n- 6 ideaalprotsessi kaardi
ja muudatuste plaani.

e koguda andmeid kvalitatiivse andmekogumismeetodi- poolstruktureeritud rithmainterv-
juudega;

e analiiiisida kvalitatiivsete andmeanaliiiisimeetoditega kirjalikke dokumente, osalusvaatlu-
se protokolle, intervjuude iileskirjutisi;

e teha uurimistoos kogutud andmete analiilisi pdhjal jareldusi ja anda soovitusi protsesside

kaardistamise juhendi kavandi rakendamiseks.

Uurimistoo esimeses osas kasitleb autor protsessijuhtimise ja kaardistamise metodoloogiat, tei-
ses osas kaardistamise praktikat Eesti avaliku sektori organisatsioonide nditel ning kolmandas
osas Vviib autor 1abi Rakvere politseijaoskonna protsesside kaardistamise empiirilise uuringu ning

neljandas osas analiiiisib autor uurimisto6 tulemusi, teeb jareldusi ja ettepanekuid.



1. PROTSESSIDE KAARDISTAMISE ROLL PROTSESSI-
JUHTIMISE RAKENDAMISEL

1.1. Protsessijuhtimise ja kaardistamise metodoloogia

Protsess kujutab endast mingi sisendite kogumi muundumist véljunditeks, mis toodete, informat-
siooni voi teenuste kujul rahuldavad Kkliendi vajadusi ja ootusi. Koik tegevused on protsessid
ning seega leiavad organisatsiooni igas valdkonnas voi funktsioonis aset paljud protsessid.*®
Protsessi vdljund on miski, mis antakse iile kliendile. Kliendi nduetele vastava valjundi tootmi-
seks on tarvis defineerida, seirata ja ohjata protsessi sisendeid, mis omakorda vdivad olla mdne
varasema protsessi véljundiks. Igas tarnija ja kliendi kokkupuutepunktis peitub muundamisprot-
sess ja iga tiksikut tilesannet kogu organisatsiooni piires tuleb sel kombel vaadelda kui protsessi
(vt lisa 2)."

Oluline on, et protsessid oleksid efektiivsed ning vajadusel kiiresti muudetavad, mis voimalda-
vad organisatsioonil saavutada edu eesmérkide saavutamisel. Efektiivsuse tdstmise ning eesmar-
kide saavutamise puhul tuleb moista protsesse ja neid optimeerida, selgitades vélja kitsaskohti.
Tegevuste mdistmiseks ja optimeerimiseks peavad organisatsiooni protsessid olema kaardistatud.
Kaardistatud politseijaoskonna protsessid voimaldavad pakkuda organisatsioonis kvaliteetset

teenust ning tdita elanikkonna ootusi.

Protsessijuhtimine oleneb mojusast eestvedamisest, mis algab tippjuhtkonna visioonist, kasuta-
des dra turu voi teenuste voimalused, jitkub strateegia abil, mis annab organisatsioonile konku-
rentsialaseid voi muid eeliseid ning viib &ri voi teenindusalasele edukusele. Mdjusa eestvedamise
eeltingimusteks on missiooni avaldus, strateegiate ja tugiplaanide véljatd6tamine, kriitiliste edu-
tegurite (CSF, Critical Suess Factor) ja kriitiliste protsesside kindlakstegemine (vt lisa 3).™ Prot-
sessijuhtimine ehk protsessipohine juhtimine (process management, management by process) on
organisatsiooni kui vastastikku seotud protsesside siisteemi juhtimine ja tilevaatus. Selle tegevu-

se eesmark on nii dritegevuse tulemuste kui ka protsessi toimivuse parendamine.

13 Oakland, J., Terviklik kvaliteedijuhtimine. Teooria ja praktika (Tallinn: Kiilim, 2006), Ik 11.
¥ Oakland, J., Terviklik kvaliteedijuhtimine. Teooria ja praktika (Tallinn: Kiilim, 2006), Ik 12.
1> Oakland, J., Terviklik kvaliteedijuhtimine. Teooria ja praktika (Tallinn: Kiilim), 1k 37.



Protsessijuhtimise metodoloogia kirjeldab ka &riprotsessi moistet, mille all mdistetakse vastas-
tikku seotud mojurite ja tegevuste kogumit, mis ldhtub kliendi vajadustest ja 1opeb kliendi vaja-
duste rahuldamisega.’® Ariprotsesside juhtimist, liigitamist ja kavandamist on defineeritud kui
taasloomist ja radikaalsete muutuste labiviimist driprotsessides, et oluliselt parendada kdige olu-
lisemaid kaasaegseid meetmeid, nagu seda on hind, kvaliteet, teenindus ja kiirus. Seda on peetud

iiheks kdige laialdasemaks ideeks, mis on seotud organisatsiooni erinevate protsessidega .*’

Autori arvates protsessi ja driprotsessi mdisteid saab kisitleda iihtse tihendusena. Ariprotsessi
moistet kasutatakse driettevotetes, kuna nende esmane eesmirk on kasumi teenimine, kuid prot-
sesside moistet kasutatakse avalik- Giguslik organisatsioonides, kelle iilesandeks ei ole kasumi
teenimine, kuid kindlasti klientide rahulolu saavutamine ning seetdttu tuleb autori arvates polit-

seiasutustes rakendada maistet protsess.

Protsessijuhtimine omab eeliseid funktsionaalse juhtimise ees, milleks on keskendumine kliendi-
le, kuna protsessi 10ppeesmark on kliendile sobiva toote loomine. Protsessijuhtimise puhul on
olemas selge iilevaade tegevustest ja kuludest, on vdimalus piistitada ning modta protsessisise-
seid- ja viliseid eesmirke. Protsessijuhtimine teeb ndhtavaks protsessid ja ka parendusvoimalu-
sed, voimaldab korraldada vordlusanaliiiisi teiste protsessidega ning vdimaldab ellu viia radi-
kaalseid muudatusi ja prognoosida dritulemusi ning seetdttu ongi protsessijuhtimise tulemiks

rahulolevamad kliendid.*®

Protsessijuhtimine annab strateegilised suunised tegevuste ldbiviimiseks, mis méaératleb eesmar-
gid ja suunab pdhiprotsesse nende saavutamisele. Protsessijuhtimine keskendub tegevuste 1adbi-
viimisele, mis loob kliendile véirtusi ehk sisend muudetakse viljundiks, kasutades olemasole-

vaid ressursse.

Funktsionaalse organisatsiooni eeliseks on see, et tootajad on korge spetsialiseerituse tasemega,
kuid kui tekib vajadus erinevate osakondade omavaheliseks suhtlemiseks, siis vdivad tekkida

raskused koordineerimisel- protsess liigub etapiti osakonnast osakonda.*®

Protsessijuhtimise rakendamisel tuleb maératleda kdik organisatsiooni pohifunktsioonid, olene-

mata kaardistamise edasisest detailsusest.® Avalikus sektoris on igal organisatsioonil olemas

% Tammaru, T., Organisatsiooni késiraamat. Sissejuhatus. Protsessid (Eesti Juhtimiskvaliteedi Keskus, 2007), Ik
14.1.1, <www.juhtimine.ee/static/files/17.Protsessid.pdf> (02.02.2011).

Y McNulty, T., Ferlie, E., Analysing Process Transformation. SAGE Publications, 2004. (03.02.2011).

¥ Tammaru, T., Organisatsiooni késiraamat. Sissejuhatus. Protsessid (Eesti Juhtimiskvaliteedi Keskus, 2007) , 1k
14.1.4, <www.juhtimine.ee/static/files/17.Protsessid.pdf> (02.02.2011).

19 Scheer, A.-W., Business Process Engineering: Reference Models for Industrial Enterprises, 2™ edition, (New
York: Springer- Verlag, 1994).
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pohimaéérus, kus on kirjas, milliste funktsioonide tditmiseks mingi organisatsioon moodustatud
on. Teinekord voib kaardistuse selles faasis kokku puutuda olukorraga, kus mingi pohifunktsioon
asub no. hallil alal ega ole algselt selge, kuidas selle funktsiooni tagamine tdidetakse. (vt lisa 1 p

2.2).2! Sel juhul on soovitav juhinduda ametijuhenditest.

Rakvere politseijaoskonna pohifunktsioonid on maéiratletud Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo

p(~)himéiéirusega.22

Protsessijuhtimise rakendamise teises etapis tuleb maératletud pohifunktsioonid lahutada alam-
funktsioonideks ehk luua funktsioonihierarhia. Viimase taseme alamfunktsioonid jagame oma-
korda protsessideks, alamprotsessideks, tegevusteks ja alamtegevusteks. Igal tegevusel on ole-
mas sisend (IN) ehk mdju, mis algatab mingi tegevuse. Igal tegevusel on ka véljund (OUT) ning

mis moodustabki antud tegevuse tulemuse. Uhe tegevuse viljund vdib olla mingi teise tegevuse

sisendiks. Selle tulemusel tekib omavahel seotud tegevuste protsess.”

Viga oluline on eelnevalt méératleda tegevused, mis kogumis moodustavad protsessi. Autor toob
uurimistdds vélja Rakvere politseijaoskonna tegevused ja seosed avalduse vastuvotmisel kui

protsessi moodustajad (vt lisa 4).

Protsessijuhtimise iiheks oluliseks tegevuseks on protsessi kaardistamine ehk protsessianaliiiis.
Kaardistamise eesméirgiks on iilevaate saamine protsessidest ja nende paremini mdistmiSest.
Analiiiisi ja modelleerimise kdigus tuleb protsesse kirjeldada detailselt, tuvastades protsessi osa-
pooled, koostades basseinide ja radade struktuuri (vt lisa 1 protsessimudeli tingmaérgid), definee-

rides protsessi alguse ja 15pu.

Protsesside kaardistamiseks on palju erinevaid meetodeid. Enimlevinud meetoditest voib vilja
tuua IDEF-0, UML ja BPMN.

IDEF-0 (Integration Defination Function Modeling) on modelleerimine, mis annab &riprotsessi-
de kirjeldamiseks ja parendamiseks sobiva struktureeritud graafilise raamistiku. IDEF-0 mudel
koosneb hierarhilisest diagrammide jadast, tekstist ja sdnastikust, mis ristviitavad iiksteisele rist-

kiilikute ja noolte kaudu. IDEF-0 vdeti kasutusele USA lennuvie poolt 25 aastat tagasi.?*

2 pupart, M., Avaliku sektori pdhiprotsesside kirjeldamise ja kaardistamise juhis, Ik 4, <dw.riik.ee/@api/
deki/files/130/=Protsesside_kirjeldamise_juhis.pdf> (02.02.2011).

2! pupart, M., Avaliku sektori pShiprotsesside kirjeldamise ja kaardistamise juhis, lk 4, <dw.riik.ee/@api/
deki/files/130/=Protsesside_Kkirjeldamise_juhis.pdf> (02.02.2011).

22 |da Prefektuuri korrakaitsebiiroo pdhimairus. Ida Prefektuuri prefekti 01.01.2010 késkkiri nr 5.

2 Pupart, M., Avaliku sektori pdhiprotsesside kirjeldamise ja kaardistamise juhis, lk 6, <dw.riik.ee/@api/ de-
ki/files/130/=Protsesside_Kkirjeldamise_juhis.pdf> (02.02.2011).

2 Oakland, J., Terviklik kvaliteedijuhtimine. Teooria ja praktika (Tallinn: Kiilim, 2006), Ik 177.
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Protsesside graafiliseks esitamiseks kasutatakse ka voodiagramme. VVoodiagrammi joonistamist
reguleerivat standardit ei ole. Voodiagramm sobib ithtmoodi hésti nii juba toimiva protsessi ana-
liiisimiseks kui ka uue protsessi (tegevuste ahela) kavandamiseks. Selleks joonistatakse kokku-

leppemaérke kasutades protsess lihtsalt iiles.?

Avalikus sektoris on otstarbekas rakendada BPMN (Business Process Modeling Notation) mee-
todit. BPMN pakub rikkalikuma hulga elemente protsessi kirjeldamiseks kui mdni muu meetod.?
Eesti avaliku organisatsioonide kogemusele tuginedes voib viita, et ka Eestis on levinumaks
BPMN meetod.

Protsessijuhtimise rakendamisel omavad olulist rolli organisatsioonilised muudatused, mille
eesmargiks on klienditeeninduse parandamine ning mis toovad kaasa juhtimisstiili ja struktuuri
muudatusi. Tuginedes Eestis 1dbi viidud uuringutele voib vélja pakkuda muudatuste l1dbiviimise
kuuesammulise pohiprotsessi mudeli, milleks on muudatuste vajaduse tunnetamine, visiooni
loomine, visiooni viimine kodigi td6tajateni, tegevusplaanide koostamine, muudatuste elluviimine

ja muudatuste hindamine.?’

Rakendades politseiasutustes protsessijuhtimist on vaja esmaselt méaaratleda politsei missioon,
visioon ja strateegilised eesmirgid. On oluline, et juhtkond omab iilevaadet funktsioonidest, or-

ganisatsiooni struktuurist ja arengusuundadest ning omab teadmisi kliendi ootustest.?®

1.2. Protsesside arendamise meetodid ja tehnikad

Protsessi arendamine tihendab selle muutmist eesmérgiga protsessi optimeerida voi tdiendada

vastavalt vajadustele.

Protsessi muutmiseks tuleb koostada protsessiskeem ning see peab kirjeldama hetkeolukorda

(as-is). Kui protsessiskeem on koostamata, siis tuleb see koostada, kuid kindlasti ei tohi protsessi

% Pavlov, R., Organisatsiooni kisiraamat. Protsessid (Eesti Juhtimiskvaliteedi Keskus, 2007), lk 14.2.1,
<www.juhtimine.ee/static/files/17.Protsessid.pdf> (02.02.2011).

2 Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, 1k
13.

°7 Alas, R., Pramann Salu, M., Muudatuste meistriklass (Tallinn: Aripieva Kirjastus, 2005), Ik 37.

28 politsei- ja Piirivalveameti peadirektor Raivo Kiilit oma kdnes 12.10.2010 toimunud korrakaitsepolitsei eetika-
konverentsil ,,Lihtne ja keeruline kogukonnakesksus” toi vélja organisatsiooni missiooni, visiooni ja strateegilised
eesmirgid. Organisatsiooni missiooniks on usaldusvédrne partner ning koostdds loome turvalisust. Oluline roll on
siin organisatsiooni pd&hivéartustel, milleks on usaldusvéirsus, avatus, inimestekesksus, turvalisus, professionaalsus,
ausameelsus, inimlikkus ja koost66. Politsei visiooniks mérkis peadirektor, et oleme avatud, arengule ja inimesele
suunatud, korgete eetiliste vadrtustega. Strateegilisteks eesmarkideks toi peadirektor vilja poliitikute poolt véljat6o-
tatud strateegiate tditmise, oleme reageerivad, kogukonnakesksed ja probleemi lahendamiseks suunatud.
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muuta kirjeldamise kéigus, sest see ei anna oodatavat tulemust ning voib uue muudatuse tasuvu-

se hinnangu muuta ebaadekvaatseks.”®

Muudatuse planeerimiseks tuleb koostada tuleviku olukorda soovitav protsessiskeem (to-be).
Tuleviku olukorda tuleb vorrelda hetke olukorraga ning anda hinnang muudatuse otstarbekuseks.
Muudatuste tegemisel peab arvestama sellega, et teatud muudatused voivad lithiajaliselt suuren-
dada ressursikulu, kuid tulevikuperspektiivis on kokkuhoid ja kvaliteedi parenemine. Soovitav

on planeerida muudatusi vdikesemahulistena ning pigem muuta protsessi tihemini kui harva ja

suures mahus.*

Protsesside optimeerimiseks on vilja tootatud mitmeid erinevaid metoodikaid. Metoodikad eri-
nevad nii 1dhenemise kui kasutusvaldkonna poolest. Suurem osa metoodikatest on alguse saanud
tootmisettevotetest ning on seotud tootmisprotsessi parendamisega. Samas on tdnapdeval sarna-
seid pohimotteid jargides neid edukalt kasutatud ka teistes eluvaldkondades nagu avalik sektor

jm 31

Enamlevinud metoodikad on Six Sigma, Lean, Lean Sigma ja Kaizen.

Six Sigma (Kuue Sigma) on Motorola poolt 1980ndate aastate keskel vilja toGtatud metoodika
protsesside ja tootmise optimeerimiseks. Six Sigma keskendub protsessi variatsioonide védhen-
damisele st. protsessi muudetakse nii, et seal toimuks voimalikult vihe hargnevusi ning eriolu-
kordade lahendamisi. Selle 14bi on vdimalik protsessi lihtsamalt ja odavamalt automatiseerida.*
Six Sigma kasuteguriteks on see, et ta toodab pidevat edu ning piistitab kdikidele sooritusees-
mirgi. Ta suurendab kliendile toodetavat vaértust, tdstab parendamise tempot, edendab dppimist
ja ,,risttolmlemist’” ning viib 14bi strateegilise muudatuse.®

Lean on 1990ndate alguses levima hakanud, peamiselt tootmisettevitetes kasutatav protsesside
optimeerimise raamistik. Lean pdhineb 1940ndate 10pus vilja arendatud Toyota Production
Systemil. Lean keskendub priigi ehk korvaliste tegevuste elimineerimisele protsessist. Eelduseks

on, et sellised tegevused on iildteada. Priigiks loetakse tegevusi, mis ei lisa vaartust, mida tehak-

29 Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, 1k
24, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).

% pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, Ik
24, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).

31 pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, Ik
24, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).

%2 pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, 1k
24, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).

% Peter S. Pande, Robert P. Neuman, Roland R. Cavanagh., Kuue sigma tee ( Tallinn: Kirjastus Pegasus, 2002), Ik
31
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se mitmel erineval viisil voi mille kdigus toimub ressursside iilekoormamine. Leani eesmark on

vihendada protsessi labimiseks kulutatavat aega ning tosta kvaliteeti.*

Lean Sigma kombineerib Lean ja Six Sigma metoodikad. Samaaegselt tegeletakse protsessi ldbi-
mise aja vdhendamisega ja protsessi variatsioonide vdhendamisega. Selle tulemusena muutub

protsess nii kvaliteetsemaks kui lihtsamini korratavaks.®

Kaizen tihendab jaapani keeles parendus. Kaizeni lihenemine on sarnane Leanile. Tiipiliselt
kasutatakse Kaizenit kiirete muudatuste tegemiseks. Kaizeni viis pohielementi on meeskonna-
160, isiklik distsipliin, kdrge moraal, kvaliteedi ringid, muudatusettepanekud.*® Kaizen strateegia
pohipunktideks on see, et tuleb tunnistada probleeme ning luua sobiv 6hkkond probleemide aru-
tamiseks, tuleb leida kliendipdhine arenemisstrateegia ja see peab olema siistemaatiline. Juhid
peavad plihenduma Kaizen metoodikale ning tuleb rohutada protsessile orienteerituse téhtsust ja

juhtimine peab tunnustama toGtajate pingutusi protsesside teostamisel.*’

Autori arvates on politseiorganisatsioonis kdige otstarbekam kasutada protsesside arendamiseks
Kaizen metoodikat, kuna nimetatud metoodika puhul on oluline meeskonnato, ilma milleta ei
saa efektiivne politseiorganisatsioon toimida. Siin on olulisel kohal iga politseiametniku isiklik
distsipliin ning kdrge moraal. Kaizen eeldab kvaliteeti ning muudatusettepanekute tegemist, ilma

milleta oleks protsessi valjund puudulik.

Muudetavate voi probleemsete kohtade leidmiseks tuleb kasutusele votta ka sobiv tehnika, mil-

leks on ajuriinnak, kiisimustike koostamine, algpdhjuse analiiiis ja vordlev analiitis.

Ajuriinnak on tehnika, kus grupp inimesi genereerib ideid ilma neid jooksvalt analiilisimata. Ge-
nereeritud ideed kogutakse kokku ning analiiiisitakse hiljem, soeludes vilja ebaolulise. Paremate
ideede puhul tuleb 1&bi viia tdiendavaid kontrolle nende teostatavuse ja otstarbekuse kohta. Aju-

riinnak sobib eelkdige uuenduslike lahenduste sissetoomiseks. ®

Uurimist6d autori arvates on protsessijuhtimise rakendamisel politseiasutustes oluline roll aju-

riinnakutel, kuna todriihmades erinevate inimeste arvamused genereeritakse, analiilisitakse ning

3 Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, 1k
24, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).

% Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, Ik
25, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).

% Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, lk
25, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).

% Imai, M., Gemba Kaizen: A Commonsense, Low-cost Approach to Management (New York: McGraw- Hill,
1997), Ik 35.

% Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, lk
25, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).
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mille tulemusel on voimalik saavutada optimaalne piistitatud tilesande lahend.

Kiisimustike koostamine on tehnika, kus tuleb koostada valitud sihtgruppidele protsessi voi mo-
ne tegevuse kohta kiisimustik. Soltuvalt sihtgrupist voib kiisimustiku koostada rahulolu uuringu
voi muudatusettepanekute kogumise eesmaérgil. Kiisimustik voib olla iseseisvaks tditmiseks kuid

seda voib kasutada ka abimaterjalina intervjuu labiviimisel,*

Algpohjuse analiitis (Root cause analysis) on tehnika, kus tuvastades probleemi asutakse nende
tekkepohjuseid sammbhaaval analiiisima. Algpdhjuse analiiiis aitab leida vastuseid kiisimustele
mis, kuidas ja miks juhtub. Algpdhjuse analiilisi tulemused visualiseeritakse nd kalaluu
(fishbone) diagrammil. Algpdhjuse analiiiis sobib probleemide lahendamiseks, mille tekkepohjus

ei ole teada vdi ei ole iiheselt mairatud.*

Vordlev analiitis (benchmarking) on tehnika, kus tuleb tuvastatud probleemi lahendada tsiiklili-
selt. Tuleb tuvastada kitsaskoht ja see miairatleda voimalikult tapselt. Seejérel tuleb koguda pii-
savalt andmeid, neid analiiiisida ning koostada tegevuskava kitsaskoha korvaldamiseks, sealjuu-
res jargides sarnase valdkonna parimaid praktikaid. Kui muudatuse elluviimise tsiikkel 15ppes,

siis alustatakse jille kitsaskohtade otsimist.*!

Protsessijuhtimise rakendamisel on otstarbekas periooditi rakendada organisatsiooni enesehin-
damist tuginedes Euroopa taiuslikkusmudelile (EFQM). Euroopa tiiuslikkusemudelist tulenevalt
on protsessid vahenditeks, mille abil saavutab organisatsioon tulemusi, rakendades tOotajate
voimekust. Euroopa taiuslikkusmudeli tulemused soltuvad innovatsioonist ja Oppimisest ning

voimaldajatest (vt lisa 5).*

Kéesolevas peatiikis on autor oma t66s vélja toonud olulisema juhendist ,,Protsesside analiiiis ja

kaardistamine**

. Autor peab tdhtsaks iilevaate andmist protsessijuhtimise metodoloogiast, mee-
toditest ja tehnikatest. Teadmata protsessijuhtimisi teoreetilisi aluseid ei ole voimalik rakendada
protsessijuhtimist politseiasutustes ning seetdttu on otstarbekaks nimetatud juhendist vilja tuua

olulisem.

% Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, 1k
25, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).

0 pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, 1k
25, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).

4 Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, lk
25, <dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).

*2 EFQM, ,, Tiiuslikkusmudel®, < files.eaq.ee/taiuslikkusmudel/taiuslikkusmudel.pdf> (20.03.2011).

43 Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009,
<dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (02.02.2011).
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2. PROTSESSIDE KAARDISTAMISE PRAKTIKA

2.1. Protsessijuhtimise kaardistamise rakendamise kogemus Eesti avaliku
sektori organisatsioonides

Eestis on hulgaliselt avaliku sektori organisatsioone, kus rakendatakse protsessijuhtimist ning

tutvudes nende kogemustega, on vdimalik organisatsioonis rakendada positiivset praktikat.

Rahandusministeerium on olnud eestvedajaks mitmete muutuste algatamisel ja sisseviimisel kva-
liteedijuhtimise meetodite rakendamisel. Juba 2002. aastal viis Rahandusministeerium esimese
riigiasutusena Eestis 1dbi enesehindamise kvaliteedijuhtimise mudeli CAF (Common Assessment
Framework) jargi. Selle tulemusena saadi lilevaade organisatsiooni hetkeseisundist, tugevatest

kiilgedest ning parendusvaldkondadest. CAF kiigus kaardistati ainult vétmeprotsessid.**

Peale CAF mudeli rakendamist alustas Rahandusministeerium 2006 aastal protsessijuhtimise pi-
lootprojektiga, mille eesmirgiks oli saadavate kogemuste ning teadmiste jagamine teiste avaliku
sektori organisatsioonidega. Pilootprojekti labiviimiseks sdolmiti leping juhtimiskonsultatsiooni-
firmaga HeiVil OU. Pilootprojekti analiiiisis Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna
iilliopilane Eva Talve oma bakalaureusetoos ,,Protsessijuhtimise konsultatsiooniprojekti analiiiis
Rahandusministeeriumi ja HeiVil OU niitel”. Konsultatsiooni kiigus kaardistati kolm pdhiprot-
sessi, koostades valdkonna poliitika kujundamise to6korra, valitsemisala arengukava koostamise

tookorra ja riigi eelarvestrateegia ning riigieelarve koostamise tookorra.*®

* Rahandusministeerium, ,,Juhtimiskvaliteedi arendamine avalikus sektoris®, <www.fin.ee/index. php?id=78768>
(27.02.2011).

> Oma bakalaurusetoos (Ik 8-10) kaisitles Eva Talve poliitika kujundamise protsessi. Protsessi rakendamise algstaa-
diumis HeiVil OU konsultandid ja Rahandusministeeriumi esindajad leppisid kokku tegevuskavas ning tutvuti ole-
masolevate protsessikirjeldustega. Kaardistati intervjueeritavad ja kooskdlastati intervjuude ajad ning kasutades
tarkvara Modeler koostati esialgselt poliitika kujundamise to6korra voodiagramm. Oluline roll oli ajuriinnakutel, kus
arutati, tdiendati ning parendati olemasolevat valdkonna poliitika kujundamise protsessi, protsessi Kirjeldati tarkva-
ras iGrafx ning madrati protsessihaldur. Kokku toimus neli ajuriinnakut. Oluliseks peeti koolitust ning seetdttu viidi
1dbi Rahandusministeeriumi to6tajatele 8- tunnine protsessijuhtimise koolitus, mille kdigus koostati koolitusprog-
ramm ning viidi 1dbi rithmat66, kasutades tarkvara Modeler genereeritud protsesside aruandeid, mida analiilisiti ja
tehti tdiendus- ning parendusettepanekuid. Kahetunnine tarkvara Modeler tutvustav koolitus viidi labi Rahandusmi-
nisteeriumi neljale to6tajale, kes oleksid voimelised tulevikus iseseisvalt protsesse kirjeldama. Projekti teadvustami-
seks oli tookord iileval Rahandusministeeriumi siseveebis tddtajatele kommenteerimiseks ja ettepanekute tegemi-
seks. Protsessi kaardistamine viidi 14bi ajavahemikul 16.11.2006 kuni 01.02.2007, mil anti Rahandusministeeriumile
iile valdkonna poliitika kujundamise to6kord, milles oli sdtestatud eesmairk, kasutusulatus, vastutajad, moisted, vii-
ted, protsessijoonis, todprotsess, kaasnevad dokumendid, erisused ja kooskdlastustabel.
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HeiVil OU poolt koostatud protsessijuntimise metoodika koosnes erinevatest etappidest, mille
kaigus jagati protsessid hierarhilisteks tasanditeks, protsessid siistematiseeriti vastavalt nende
orienteeritusele, tuues vélja vilis- ja sisekliendid, pohiprotsessid ja tugiprotsessid. Prioriteetide
madratlemisel kasutati maatriksit, kuhu paigutati erinevad protsessid. Koostati analiiiis, millised
on protsesside ahela detailsed etapid, millised toé6kohad on sellega seotud, millises punktis teki-
vad kontaktid klientidega, kui suurt ldbilaskevoimet iga etapi juures vajatakse ning millised on

erinevate etappide kogu protsessiga seotud kulud.*

Projekti kéigus toodi vilja, et imberkujundamine v3ib toimuda kasutades kvaliteedistandardeid,
Benchmarking’ ut voi seminare tootajatega. Protsessil peavad olema Kirjeldatud edufaktorid,
modtmiskriteeriumid, mdotmismeetodid ja juhtimissiisteem. Peale konsultatsiooniprojekti 14bi-
viimist viidi Rahandusministeeriumis 1dbi kiisitlus ning tildine suhtumine protsessijuhtimise
efektiivsusesse ja pilootprojekti edukusse oli positiivne voi neutraalne. Negatiivseks néiteks oli

see, et tookorda ei kasutatud eriti aktiivselt.*’

Protsessijuhtimise juurutamine on jarkjérguline tegevus ning hetkel toimub Rahandusministee-

riumis edasine alamprotsesside kirjeldamine ning kvaliteedikisiraamatu koostamine. *®

Saamaks ettekujutuse avalike organisatsioonide protsesside kaardistamisest tdi autor vilja Haap-
salu riigimaja kontseptsiooni, mida voib nimetada teenuseks iihest aknast. Riigimaja idee tekkis
vajadusest optimeerida avaliku teenuse pakkumisega seotud kulusid ja vajadusest tdsta avaliku
teenuse kvaliteeti ning kattesaadavust. Kontseptsiooni kohaselt tdhendab riigimaja kohalike rii-
giasutuste lihtset fliiisilist ja organisatoorset t66- ja teeninduskeskkonda iihes maakonna voi re-
giooni keskuses ning riigimaja rajamisega kaasnev pdhiline kasu on avaliku teenuse kvaliteedi ja
kattesaadavuse oluline tdus. Riigimaja loomise esimesse etappi jadb teenuspdhiste protsessikir-

jelduste koostamine ja lihtsamate teenindusfunktsioonide {ihildamise planeerimine.49

Teise etappi jddb ametkondlike teenindusprotsesside viimine {ihistele infotehnoloogia
platvormidele, iihtlustamine ja slinkroniseerimine, iihtsete teenusstandardite véljatdtamine ning

tihtsete teenusstandardite — ja protsesside rakendamine. Kontseptisooni kohaselt on vdimalik

“ Talve, E., . Protsessijuhtimise konsultatsiooniprojekti analiiis Rahandusministeeriumi ja HeiVil OU niitel®,
bakalaurusetoo, Tallinna Tehnikaiilikool (2007), 1k 21.

4" Talve, E., . Protsessijuhtimise konsultatsiooniprojekti analiiis Rahandusministeeriumi ja HeiVil OU néitel*,
bakalaurusetoo, Tallinna Tehnikaiilikool (2007), 1k 22.

48Talve, E., ,Protsessijuhtimise konsultatsiooniprojekti analiiiis Rahandusministeeriumi ja HeiVail OU niitel*,
bakalauruset66, Tallinna Tehnikaiilikool (2007), 1k 33.

% Liadne Maavalitsus. Riigiasutuse ithise biiroo — ja teeninduskeskkonna loomine maakonna keskuses ehk
,»riigimaja’’ kontseptsioon. Tellija Siseministeerium ja koostaja Ladne Maavalitsus. Haapsalu- Tallinn 2009,
<www.Ilmv.ee/index.php?id=35990> (03.02.2011).
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kasutada valdkonnaiileseid voi valdkonnasiseseid iildteenindajaid. Kontseptsiooni jargi koik
osalevad ametkonnad kaardistavad ja koostavad oma teenuste protsessi kirjeldused ning
koostavad juhised. Niitena on é&ratoodud Maksu- ja Tolliameti poolt osutatavast teenusest

Liikluskindlustuse Fondile (vt lisa 6).%°

Protsessid on kaardistatud Eesti Pangas. Aastal 2001 viis Eesti Panga sularaha- ja turvaosakond
1abi juhtimissiisteemi korrastamine vastavalt ISO 9001:2000 nduetele. Protsessidel pohinev la-
henemine vdimaldas kirjeldada organisatsiooni ldbivaid tegevusi paremini, tuues dra, kes mida
teeb, kes otsustab ja kes vastutab. Eesti Pangas kirjeldati juhtimissiisteemi arendamise kaigus
esmalt protsessid osakondade kaupa ja teise etapi kdigus, eelneva t66 pdhjal, kirjeldati organisat-

siooni pShiprotsessid.” 2002. aastal viljastati Eesti Pangale 1SO 9001:2000 sertifikaat.>

Protsesside kaardistamise positiivne kogemus on Lennuametis, kus on vélja todtatud rahvusvahe-
lise standardi ISO 9001 nduetele vastav kvaliteedijuhtimissiisteem, mille késitlusalaks on lennu-
ohutuse tagamine tsiviillennunduse valdkonnas lennunduspersonali, lennundustegevuse, lennun-
dusjulgestuse, lennundustehnika, lennuliikluse ning teenindamise ja lennuvéljade iile riikliku
jarelevalve teostamise teel. Lennuameti pShi- ja tugiprotsessid on kirjeldatud kvaliteedijuhtimis-
stisteemi dokumentides. (vt lisa 7). Kvaliteedijuhtimissiisteemi kirjeldatakse Lennuameti Kvali-

e 53
teedikdsiraamatus.

Protsessijuhtimist rakendab Eesti Maaiilikool, kes on loonud téoprotsesside ldbiviimiseks kaas-
aja nduetele vastava infrastruktuuri, milles kasutatav tehnika ja tehnoloogia on iihiselt funktsio-
neeriv, tooprotsesse siduv ja toetav tervik. Lahtuvalt digusaktide ja standardite nduetest, iilikooli
missioonist, visioonist, tegevussihtidest ja dppekavade eesmarkidest, on vilja tootatud ja kasutu-
sele voetud organisatsiooni hierarhiline struktuur, kus on méadratud alluvussuhted ja juhtimista-
sandid. Ulikool on miéiratlenud oma tegevusvaldkonnad protsessidena ning need jagunevad
pohiprotsessideks, tugiprotsessideks ja juhtimiseks (vt lisa 8). Protsesside haldamisel arvestatak-

- . o 4
se Oigusaktide nouetega.5

0 Liéne Maavalitsus. Riigiasutuse iihise biiroo — ja teeninduskeskkonna loomine maakonna keskuses ehk
»riigimaja’’ kontseptsioon. Tellija Siseministeerium ja koostaja Laane Maavalitsus. Haapsalu- Tallinn 2009,
<www.lmv.ee/index.php?id=35990> (03.02.2011).

*! Liigand, J., ,,Organisatsiooni tegevusest saab selge pildi”, Aripcev. 29.11.2004, <www.ap3.ee/?Publicationld=
31503ED6-39D4-4163-9D98-74AA1E3959CE&code=2756/new_eri_artiklid_275607> (03.02.2011).

52 Eesti Pank. Eesti Panga 2002. aastaruanne, <www.eestipank.ee/pub/et/dokumendid/ publikatsioonid/seeriad/
aastaaruanne/_2002/fullrep_02.pdf?0k=1> (27.02.2011).

53 Lennuamet. Kvaliteedijuhtimine, <www.ecaa.ee/atp/index.php?id=1446> (27.02.2011).

% Eesti Maaiilikool. Eesti Maaiilikooli Kvaliteedikésiraamat. Tartu 2009, rektori kdskkiri nr 66- RR, 27.04.2009,
<www.emu.ee/userfiles/YIdinfo/EMU%20kvaliteedikasiraamat.pdf> (27.02.2011).
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2.2. Protsesside arendamise praktika Eestis

Autor toob t60s vilja Maksu- ja Tolliameti ning Téoinspektsiooni tegevusi protsesside arenda-

misel.

Autor analiiisib Maksu- ja Tolliameti taotlust osalemiseks Eesti kvaliteediiihingu konkursil
,Kvaliteedi tegu” - ,,Maksu- ja Tolliameti arendamine efektiivseks organisatsiooniks 1dbi prot-

sessipOhise juhtimise juurutamise”.

01.01.2004 liideti eraldi tegutsenud Maksuamet ja Tolliamet iihtseks Maksu- ja Tolliametiks.
Kahe asutuse senised protsessid 10imiti ihendasutuse strateegilisse plaani aastateks 2005- 2008
ning maédratleti {ihendasutuse missioon, visioon ning asutuse strateegiline eesmérk. Peale liitu-
mist alustati kahe asutuse iihiste protsesside kaardistamisega ning valmisid kriitiliste pdhiprot-
sesside kirjeldused. Antud tegevust aitasid ellu viia Taani tolliameti kolleegid, kes vahetasid oma
kogemusi aastatel 2003- 2005 Phare projekti raames ning projekti 10ppedes soovitati jitkata

protsessijuhtimise juurutamist.>

2007. aastal alustasid Maksu- ja Tolliameti siseaudiitorid juhtkonna eestvedamisel juhtimissiis-
teemi efektiivsuse analiilisimist ning tulenevalt sellest toimusid 2008 aastal struktuurimuudatu-
sed. Juhtimisprotsesside analiiiisi tulemusel asendati senine sambapdhine struktuur protsessipo-
hise struktuuriga ning toimus mérkimisvéddrne juhtimistasandite vihenemine ja kulude kokku-

hoid. Struktuurimuudatuste kéigus tehti mitmeid muudatusi pohi- ja tugiprotsessides.*®

Jargnes protsesside kaardistamise projekti teine etapp, mis kestis 2010 aasta 10puni. Teises etapis
tootati 1abi olemasolev projekti dokumentatsioon, vaadati iile senised tulemid, mille kdigus avas-
tati puudused, et protsesside dokumentatsiooni mdistete kasutus oli ebaiihtlane, protsessid olid
kaardistatud ebaiihtlaselt ja erineva detailsusega, protsesside dokumentatsioon oli ajakohastama-
ta ning puudus vastav regulatsioon, protsessiskeemid ei lahtunud iihtsest notatsioonist ning pro-
jekti varasemas etapis oli realiseerunud ,,votmeisikute” risk. Lahtudes organisatsiooni spetsiifi-
kast lepiti toorithmas kokku tédhtsamate moistete definitsioonides ning méératleti kriteeriumid,

mis tagaksid protsesside dokumentatsiooni iihise detailsuse ja kvaliteedi astme ning tagati, et

> Aav, E., MTA taotlus osalemiseks Eesti kvaliteeditihingu konkursil ,,Kvaliteedi tegu” — ,,Maksu- ja Tolliameti
arendamine efektiivseks organisatsiooniks 14bi protsessipohise juhtimise juurutamise’’. MTA e- kiri 01.03.2011 nr
1.3-1/012124-1.

*® Maksu- ja Tolliamet, ,Umberkorraldused MTA-s vdimaldavad kokkuhoidu”, <www.emta.ee/?id=24476>
(06.03.2011).
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kaardistamisega oleks kaetud kogu Maksu- ja Tolliameti tegevuste spekter, vottes arvesse vahe-
peal toimunud struktuurimuudatusi. Maksu- ja Tolliametis juurutati tihine protsesside kaardista-
mise notatsioon, milleks sai BPMN ning vdeti kasutusele vabavaraline protsesside kaardistamise

tarkvara BizAgi Process Modeler.>’

Projekti teises etapis vottis toorithm vastu otsuse, et hiljemalt 2010. aasta 16puks on Maksu- ja
Tolliamet véimeline hindama oma protsesside efektiivsust ning on vdimeline modtma ja kontrol-
lima lébi erinevate tulemusmdoddikute protsesside tulemusi. 2010. aasta 16puks kaardistati koik
Maksu- ja Tolliameti pohi- ja tugiprotsessid ning ressursimahukate protsesside allprotsessid.
Protsessijuhtimisest said iilevaate koik todtajad, kuna loodi ametisisene protsesside portaal vaba-
varalise MediaWiki keskkonna baasi, kus hallatakse kogu Maksu- ja Tolliameti protsesside do-
kumentatsiooni ning on &dratoodud protsesside loetelud, kirjeldused, protsessiskeemid, mdodikud
jm. Portaal on avatud kommenteerimiseks kdigile tootajatele. Olulist tdhelepanu poorati koolitu-
sele, koolitades vilja tile 30 drianaliiiitiku. Protsesside dokumentatsiooni haldamine reguleeriti

Maksu- ja Tolliameti peadirektori kiskkirjaga ning selle alusel anti vilja detailsem juhend.®®

Juhendit ei olnud t66 autoril voimalik vorrelda Politsei- ja Piirivalveameti protsesside kaardista-

mise juhendi kavandiga, kuna Maksu- ja Tolliameti juhend on asutusesiseseks kasutamiseks.

Tulevikus on Maksu- ja Tolliametil plaanis valdkonna arendamisel teostatavuse analiiiisi aluseks
protsessiskeemid ja kirjeldused as- is ja to- be versioonidena. Protsesside portaalis olevaid prot-
sessiskeeme ja kirjeldusi tdiendatakse vastavalt sellele, milliste protsesside arendamine on juht-
konna ja valdkonnajuhtide arvates prioriteetne. Protsessipohine juhtimine ja sellest tulenev mois-

tete kasutus on muutumas valitsevaks mdtteviisiks Maksu- ja Tolliameti igapaevatoos.™

Tulenevalt eelpool loetletud arendustegevusele protsessipdhise juhtimise juurutamisel pilvis

Maksu- ja Tolliamet Kvaliteediithingu auhinna ,,Kvaliteedi tegu 2010”.%°

Olulise panuse protsessijuhtimise arendamisel on andnud T66inspektsioon. Organisatsiooni sise-

keskkonna analiilisimiseks kasutati 2008 ja 2010 aastal organisatsiooni enesehindamist CAF

> Aav, E., MTA taotlus osalemiseks Eesti kvaliteediiihingu konkursil ,,Kvaliteedi tegu” — ,,Maksu- ja Tolliameti
arendamine efektiivseks organisatsiooniks 14bi protsessipShise juhtimise juurutamise’’. MTA e- kiri 01.03.2011 nr
1.3-1/012124-1.

58 Aav, E., MTA taotlus osalemiseks Eesti kvaliteediiihingu konkursil ,,Kvaliteedi tegu’’ — ,,Maksu- ja Tolliameti
arendamine efektiivseks organisatsiooniks 14bi protsessipdhise juhtimise juurutamise’’. MTA e- kiri 01.03.2011 nr
1.3-1/012124-1.

% Aav, E., MTA taotlus osalemiseks Eesti kvaliteediithingu konkursil ,,Kvaliteedi tegu’” — ,,Maksu- ja Tolliameti
arendamine efektiivseks organisatsiooniks 14bi protsessipShise juhtimise juurutamise’’. MTA e- kiri 01.03.2011 nr
1.3-1/012124-1.

% MTA teenis auhinna ,,Kvaliteedi tegu 2010”’. Aripiev, 26.01.2011.< www.ap3.ee/?Publicationld=a3875fc9-
3ach-4774-949a-9b18926154bf> (06.03.2011).
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meetodil (Common Assessment Framework) ning 2010. aasta enesehindamisel toodi vilja aren-
dustegevuse tdpsema eesmargistamise vajadus. Leiti, et oluline on to6tajate laiem kaasamine ja
informeerimine ning t66 planeerimisel tuleks valikuid selgemalt pohjendada ja strateegiliste
eesmarkidega seostada. Tdiustamist vajavad moodikud ning kompetentsimudel. Enesehindamise
tulemusel alustas T6odinspektsioon protsesside kaardistamisega ning moodustatud t66rithm toi
vilja, et alustatud protsesside kaardistamise ja juhtimise silisteem vajab jirjepidevat panustamist.
Enesehindamise kaigus selgus, et teatud valdkondades on hindamissiisteemi moddikud puuduli-

kud voi puuduvad iildse.®*

Strateegiliste eesmarkide saavutamiseks on Tooinspektsioon seadnud eesmargiks kuue protsessi
arendamise, milleks on tohustada teavitustegevust, tosta ndustamise kvaliteeti, teostada asjatund-
likku ja ndudlikku jarelvalvet, tagada diglane ja kiire toovaidluste lahendamine, tagada usaldus-
védrne tilevaade tookeskkonna olukorrast ja kindlustada organisatsiooni efektiivne toimimine.

Kdigi kuue protsessi puhul on dratoodud meetmed protsessi tagamiseks ja moddikud.®

Too6inspektsioon on loonud ka tasakaalustatud tulemuskaardi (vt lisa 9). Tasakaalustatud tule-
muskaart on juhtimismeetod, kus ettevotte igapdevategevus on seotud tema visiooni ja strateegi-
liste eesmérkidega sobivalt valitud suhtarvude siisteemi abil. Kaardistatud protsessid on T66ins-

pektsioon kirjeldanud tookordades, mis on kinnitatud peadirektori kiiskkirjaga (vt lisa 10).%®

Protsesside kaardistamise juhendit ei ole t66inspektsioon vilja todtanud, juhindutakse protsessi-

juhtimise metodoloogiast.

Tooinspektsiooni kogemusest voib jareldada, et organisatsioonis toimub pidev protsesside pa-
rendamine ning organisatsiooni jaoks on oluline protsesside moddikute kehtestamine, kuna siia-
maani moddikud puudusid voi olid puudulikud. Oluliseks peetakse iga tootaja teadvustamist

protsessijuhtimisest ja protsesside sidumist strateegiliste eesméarkidega.

®! Tébinspektsioon, ,, Todinspektsiooni arengukava 2009- 2013%, <www.ti.ee/index.php?page=740&> (16.03.2011).
%2 Tébinspektsioon, ,, Todinspektsiooni arengukava 2009- 2013%, <www.ti.ee/index.php?page=740&> (16.03.2011).
% Téoinspektsioon, ,, Todinspektsiooni arengukava 2009- 2013%, <www.ti.ee/index.php?page=740&> (16.03.2011).
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3. PROTSESSIDE KAARDISTAMINE RAKVERE POLITSEI-
JAOSKONNAS- EMPIIRILINE UURING

3.1. Andmekogumis- ja analiiiisimeetodite valik ning valimite moodusta-
mine

Autor oma t60s viis 1dbi kvalitatiivse uurimuse, valides andmekogumismeetoditeks osalusvaatlu-
se, riihmaintervjuude ldbiviimise ning kirjalike dokumentide kokku kogumise ja nende analiiii-
simise. Osalusvaatluse viis autor 1dbi protsesside kaardistamise juhendi kavandi rakendamise

to0rihmas.

Vaatluse eesmirgiks oli teada saada, kas toorithma liikmed kéituvad nii, nagu ttlevad. Vaatluse
peamiseks eeliseks ongi véimalus koguda informatsiooni loomulikus keskkonnas, kuid vaatluse
puuduseks peetakse aga ohtu, et vaatleja kohalolek voib siindmuste loomulikku kulgu héirida vai

ka muuta.®

Uurija osaluse aste voib vaatluses olla erinev. Autor valis osaluse astme, milleks on vaatlus osa-
lejana. Antud juhul on t66 autor rohkem tegutseja kui vaatleja rollis. Nimetatud rolli nimetatakse
ka aktiivseks litkmesolekuks ning antud juhul on osaleja roll esmane ja vaatleja roll teisese tiht-

susega. TOO autor ei varja, et tegutseb uurijana.65

Osalusvaatluse eesmirgiks oli vilja selgitada to6rithma arvamus protsesside kaardistamise ju-

hendi rakendamise kohta, koostades peale iga toorithma koosolekut vaatlusprotokolli.

Osalusvaatluse valimiks on Rakvere politseijaoskonna ametnikud, kes osalevad politseiasutuse
protsesside kaardistamise juhendi rakendamise t66riihmas. ToOriihm moodustati autori poolt
selliselt, et tooriihmas osaleksid kdigi Rakvere politseijaoskonna teenistuslike liksuste esindajad.
Valimiks on kaheksa politseiametnikku, kes orienteeruvad hésti politseijaoskonnas toimuvates

protsessides, olles kaasatud protsessidesse praktiliste tegevuste kaudu.

% Laherand, M-L., Kvalitatiivne uurimisviis (Tallinn: OU Infotriikk, 2008), 1k 225, 226.
% Laherand, M-L., Kvalitatiivne uurimisviis (Tallinn: OU Infotriikk, 2008), 1k 229, 230.
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Téaiendavate andmete kogumiseks viis t66 autor 1dbi kaks rithmaintervjuud. Uurimise eesmaérgil
labiviidud intervjuud saab késitleda siistemaatilise andmekogumise meetodina ning eesmérgiks

oli saada usaldusviirset ja kehtivat teavet.®

Riithma liikmed osalesid intervjuus 18.03.2011 kl 08.30- 09.20 ning 23.03.2011 ki 09.10- 09.50.
Fookusintervjuusid peetakse tdhusaks kvalitatiivsete andmete kogumise viisiks. See vdoimaldab
kontrollida saadud andmete kvaliteeti, kuna rithma litkkmed parandavad ja tasakaalustavad teine-

teist.”’
Rithmaintervjuud salvestas autor diktofonile, transkribeeris ja analiiiisis.

Autor kasutas poolstruktureeritud riihmaintervjuud, kuna intervjuu on kombineeritud vabast

vestlusest ja kindlatest kiisimustest.

Esimese rithmaintervjuu viis autor 14dbi politseijaoskonna juhtidega (4 politseiametnikku) ning
teise intervjuu protsesside kaardistamise juhendi kavandi tooriihma liikkmetega (5 politsei-

ametnikku).

Uurimistdo ldbiviimiseks omab autor uurimistddde kooskdlastamise komisjoni luba 11.03.2011,
Kiri nr 1.3-13/10702. Tulenevalt uurimistodde kooskolastamise komisjoni otsusest voib 10put66
tegemiseks kasutada kittesaadavat teavet tingimusel, et to0s ei kasutata reaalseid isikuandmeid,
andmeid kasutatakse iildistavalt ning jargitakse kehtivatest seadustest ning peadirektori kaskkir-

jadest.

3.2. Protsesside kaardistamise juhendi kavandit rakendava tooriihma t66
osalusvaatluse ja riithmaintervjuude analiiiis

Autor viis 1abi kolm to6rithma koosolekut, mille kohta koostas osalusvaatluse protokollid ( vt
lisa 11). T66 autor osalusvaatlejana tuvastas, et valdkond millega t66riihm kokku puutus, oli
koigile tooriihma litkmetele vooras ning seetdttu, et oleks voimalik toorithma rakendada protses-
side kaardistamise juhendi kavandi lébitootamisel ja protsesside kaardistamisel, viis t60 autor
tooriihmas 1dbi esmase koolituse. Koolituse kéigus tutvustas t66 autor todrithmale protsessijuh-

timise metodoloogiat ning toi nditeid Siseministeeriumi protsesside analiiiisi ja kaardistamise

% Hirsijarvi, Remes, P., Sajavaara, P., Uuri ja kirjuta (Tallinn: Kirjastus Medicina, 2007), 1k 194, 195.
%7 patton, M., Qualitative research & avaluation methods. Thousand Oaks: Sage, 2002, Ik 385, 386. Refereeritud:
Laherand, M.-L., Kvalitatiivne uurimisviis (Tallinn: OU Infotriikk, 2008), 1k 219, 220.
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juhendist.?® Autor tutvustas todrithmale politseiasutuste protsesside kaardistamise juhendi ka-
vandit (vt lisa 1) ning seadis eesmérgiks kavandi abil hakata kirjeldama ja kaardistama Rakvere
politseijaoskonna protsesse. Kavandis puuduste avastamisel need talletatakse ja vajadusel te-

hakse ettepanekuid puuduste korvaldamiseks.

Tulenevalt protsessijuhtimise metodoloogiast ja politseiasutuste protsesside kaardistamise juhen-
di kavandist p 2.2 ning tulenevalt Ida prefektuuri korrakaitsebiiroo pohimaérusest, Kirjeldas to6-

riihm Rakvere politseijaoskonna pShifunktsioonid, milleks on (vt lisa 12):

avaliku korra ja sisejulgeoleku tagamine;

e korrarikkumiste ennetamine ja tokestamine;

e korrarikkumiste teadetele operatiivne reageerimine;

¢ liiklusjarelvalve ja muu riikliku jérelevalve teostamine;

e abipolitseinike t06 korraldamine;

o liiklusohutuse tagamise ja liikluskasvatusalaste {irituste korraldamine;

e leitud ja prefektuurile iileantud asjade hoidmine ning omanikule v&i seaduslikule valdaja-
le tagastamine voi kohalikule omavalitsusele lileandmine digusaktidega ettenidhtud kor-
ras;

¢ reageerimine muudele politsei tegevusvaldkonda kuuluvatele siindmustele;

e siilitegude menetlemine;

e liiklusOnnetuste vormistamine.

Tooriihmal ei tekkinud probleeme funktsioonide médratlemisel ning kéesolev punkt oli koigile
arusaadav. Tooriihmal tekitas arusaamatusi juhendi kavandi p 2.2 soOnastuse tolgendamisel
,Funktsioonide ja seda reguleerivate digusaktide seosed koondatakse vajadusel tabelisse”. Ju-
hendist jai arusaamatuks, kas oigusaktide seosed on kohustuslikud lisada tabelisse voi ainult
soovituslikud. Tooriihm vottis seisukoha, et digusaktide seosed on kohustuslikud lisada, sest
vajadusel on hiljem ametnikul lihtsam otsuseid vastu votta. To6rithma poolt tuvastatud digusak-

tid lisati funktsioonide tabelisse ( vt lisa 12).

Tooriihm piistitas tilesandeks, et tulenevalt protsessijuhtimise metoodikast, on vaja tuvastada
strateegilised eesmirgid, millest politsei juhindub oma t60s, et méaratleda alamfunktsioonid.
Funktsioonihierarhia ndue tuleneb juhendi kavandist p 2.3, mis oli to6rithma liikmetele arusaa-

dav, méiratledes korrakaitsebiiroo pohiméérusest tuleneva funktsiooni, tuvastades strateegilisest

% Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009, Ik
25,<dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (20.01.2011).
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dokumendist voi politsei kdskkirjast tuleneva alamfunktsiooni ning méaaratledes protsessi, alam-
protsessi, tegevuse voi alamtegevuse. Toorithm ldhtus, et protsess moodustub tegevustest ja va-
jadusel alamtegevustest. Alamtegevuste kirjeldamisse suhtuti kriitiliselt ning leiti, et ka ametni-

kule peab jidma mingi otsustusvdimalus.

Tooriihm toi vilja olulisemad strateegilised dokumendid, Politsei- ja Piirivalveameti peadirektori
ja Ida Prefektuuri prefekti kaskkirjad, mida arvestati alamfunktsioonide méératlemisel ja protses-
side kirjeldamisel (vt lisa 12). Jargmisena asus t6oriihm Kirjeldama Rakvere politseijaoskonna

protsesse, arvestades juhendi kavandi p 2.3 funktsioonihierarhia nduet.

Toorithm méaaras Rakvere politseijaoskonna funktsioonihierarhia tdhiseks 5- 3200 ( vt lisa 12,
13). Protsesside kirjeldamisel juhinduti Ida prefektuuri korrakaitsebiiroo pshimérusest.”® Kirjel-
dati kaheksa pohifunktsiooni protsessid. Toorithm ei pidanud otstarbekaks kirjeldada siiiitegude
menetlemise ja liiklusdnnetuste vormistamise pohiprotsesse, kuna tegemist on mahuka to6ga
ning nimetatud protsessid on kirjeldatud seadustes ja t66d reguleerivates dokumentides (vt lisa
12). Rakvere politseijaoskonna protsessid sisestati iihtsesse tabelisse, kus on dratoodud funkt-

sioonihierarhia tasemed (vt lisa 13).

Tooriihma otsus oli, et keerulisemad ja mitmeti moistetavad protsessid kirjeldati kuni tegevuste-
ni. Uheselt mdistetavaid protsesse ei hakatud tegevusteni kirjeldama, kuna seda ei ndua protses-
sijuhtimise metoodika. To6rithm toi vélja, et kui ilmnevad uued protsessid politseijaoskonna

t00s, siis protsessid kirjeldatakse tdiendavalt.

Tooriihma arvamus oli, et kdikide protsesside kaardistamine on viga mahukas t66 ning seetdttu
valiti kaardistamiseks vilja liks protsess, mille tegevuses avastati puudusi. Téorithma iilesandeks
oli vilja selgitada, kas protsesside kaardistamise juhendit on voimalik rakendada protsessijuhti-
mise rakendamisel politseiasutustes. Puudusi avastati leiu vastuvotmise ja {ileandmise protsessis,
funktsioonihierarhia tdhisega 5-3200.8.1.1. Too6riihm tuvastas, et nimetatud protsess vajab pa-

rendamist.

Protsessi pdhifunktsiooniks on leitud ja prefektuurile iileantud asjade hoidmine ning omanikule
voOi seaduslikule valdajale tagastamine vOi kohalikule omavalitsusele {ileandmine digusaktidega
ettendhtud korras (5-3200.8) ning alamfunktsiooniks on leiu tileandmise tagamine omanikule v&i
kohalikule omavalitsusele (5-3200.8.1). Kaardistamisel juhinduti Politsei- ja Piirivalveameti

peadirektori késkkirjast Politseile iile antud leidude vastuvotmise, hoidmise, vdljastamise ja rea-

% Ida Prefektuuri Korrakaitsebiiroo pdhimrus. Ida Prefektuuri prefekti 01.01.2010 kaskkiri nr 5.
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liseerimise korrast.”® Téoriihm seadis eesmirgiks eelpool nimetatud protsessi kaardistamise ja
parendusettepanekute tegemise. Kaardistamine viidi 1dbi ajuriinnaku kdigus ning teostati vordlev

analiiiis, tuues vilja protsessi hetke olukord ning soovitav olukord, koostades muudatuste plaani.

Esmalt koostati toorithma poolt protsessikaart (vt lisa 14). Selle koostamisel ldhtuti juhendi ka-
vandist lisa 2, kusjuures olulisemateks kriteeriumiteks protsessikaardi koostamisel pidas to66rithm
seda, et tapselt oleks médratletud sisend, viljund, mdddikud ning protsessi teostajad. Jargmisena
pstitati iilesandeks koostada voodiagrammid. To6rithma arvates oli piistitatud iilesanne raske,
kuna eelnevalt pole ldbitud koolitust, mis késitleb voodiagrammide joonistamist ning seetdttu
voodiagrammide koostamisel lahtuti loogikast. VVoodiagrammid joonistati paberkandjale, mis

hiljem to6rithma juht koostas elektrooniliselt, kasutades tarkvara BizAgi Process Modeler.

Kuna leiu vastuvdtmise ja iileandmise protsessis avastati puudusi, siis otsustati protsessi arenda-
da, seda optimeerida. Protsessi muutmise aluseks on hetkeolukorda (as-is) kirjeldav protsessi-
joonis (vt lisa 15). Joonistamisel juhinduti juhendi kavandi lisa 3 tingmaérkidest. Hetkeolukorra

protsessi kirjeldati kuni tegevusteni (vt lisa 13).

Muudatuse planeerimiseks koostati tuleviku olukorda (to-be) kirjeldav protsessijoonis (vt lisa
16). Protsessijoonised joonistati toorithma poolt paberkandjale, kuna puudus tarkvara kasutamise
kogemus. Hiljem t6oriihma juhi poolt protsessijoonised koostatud tarkvaraga BizAgi Process

Modeler ning seetdttu ei ole kdike tingmaérke kirjeldatud juhendi kavandis.

To6riihm analiiiisis protsessi ja toi vilja alljargnevad hetkeolukorra puudused (as-is):

e piirkonnapolitseinikel puuduvad kviitungid leiu vastuvotmise kohta;

e logistikabiiroo vastutav isik ei saa infosiisteemist POLIS kontrollida, kas leiu andmed on
andmebaasi sisestatud, samuti ei saa ta sinna teha mérget leiu tagastamisel, kuna ei oma
ligipaasu infosiisteemi POLIS;

e logistikabiiroo vastutav isik ei sisesta leide leitud asjade andmebaasi, kuna pole saanud

vastavat koolitust.

Too6riihm tegi alljargnevad parendamisettepanekud (to-be):
o lisaks vélijuhile votavad leide vastu ka piirkonnapolitseinikud,

e Jogistikabiiroo vastutav isik peab omama juurdepédsu infosiisteemi POLIS;

0 politseile iile antud leidude vastuvStmise, hoidmise, viljastamise ja realiseerimise kord. Politsei- ja Piirivalveame-
ti peadirektori 01.01.2010 kaskkiri nr 43.
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e logistikabiiroo vastutavale isik peab omama juurdepdis leidude sisestamise andmebaasi

ja oskama andmebaasi késitleda.

Tooriihm koostas alljargneva muudatuste plaani:
o koik piirkonnapolitseinikud tuleb varustada leiu vastuvotmise kviitungitega;
o logistikabiiroo vastutavale isikule viia 14bi koolitus ja peale koolituse ldbimist anda
POLIS juurdepéis;
o logistikabiiroo vastutavale isikule voimaldada juurdepéés leidude sisestamise andmebaa-
si ja viia labi koolitus.
e logistikabiiroo vastutava isiku tilesandeks jaab leiu fotografeerimine ja foto sisestamine

andmebaasi.

Tooriihm avaldas arvamust, et juhendi kavandi lisas 2 tuleks vélja jitta protsessimudeli joonise
kohustuslik loetelu, see vdiks olla soovitatav ning juhendi kavandis ,,Protsessimudeli joonis’’
voiks lisada sdnaga ,,soovituslik” ehk ,,Protsessimudeli soovituslik joonis”. Aratoodud loetelu
voib arvestada protsessimudeli joonise koostamisel, kuid kaardistajatele tuleb jatta mingi loo-

mingulisus ja otsustusvdimalus.

Soovitavalt voiks juhendisse lisada lause, et vajadusel arvestatakse muid protsessijuhtimise me-
todoloogiast tulenevaid eriparasid, kuna protsessijuhtimise metodoloogia on viga ulatuslik ning
juhendiga ei ole vdimalik kdike sdtestada. Tooriihm oli seisukohal, et politseiasutustes tuleb
protsessijuhtimist reguleerida peadirektori kdskkirjaga, vastasel juhul ei rakendu protsessijuhti-

mine tleriigiliselt.

Arvamus oli, et juhendisse v3iks lisada sonastuse ,,kasutatakse BPMN notatsiooni”. BPMN no-
tatsiooni tingmaérgid on dratoodud juhendi kavandi lisas 3. BPMN notatsiooni viljatoomine valis-
tab muude notatsioonide kasutamise, kuna lisa 3 p 3 sitestab, et vajadusel voib kasutada tdienda-
vaid tingmaérke. Siin tekib oht, et vdidakse kasutada muu notatsiooni tingmérke. To6rithma ar-
vamus oli, et juhendi kavandis on &dratoodud minimaalne arv BPMN notatsiooni tingmérke ning
juhendisse soovitati sisse tuua koik tingmérgid Siseministeeriumi protsesside analiiiisi ja kaardis-
tamise juhendist.”* See aitaks kokku hoida ajakulu tingmérkide tihenduse viljaselgitamisel ja

vélistaks muude notatsioonide tingmarkide kasutamise.

! pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009,
<dw.riik.ee/@api/deki/files/243/=Protsesside_analuus_ja_kaardistamin> (20.01.2011).
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Tooriihma poolt Kirjeldati puudulike protsesside hetkeolukord ja tehti parendamisettepanekud,
lisades need tabelisse (vt lisa 17). Tooriihm soovitas juhendi kavandisse sisse tuua alapunkti
protsesside parendamisest.

Tooriihma aruteludest vois jareldada, et juhendi kavand on kasutamiskdlbulik protsesside kaar-
distamisel ning juhendit on voimalik organisatsioonis rakendada. Jéreldati, et t66 on mahukas,

kuid kindlasti tasub see ennast aja jooksul dra.

Tuvastamaks juhendi rakendamisel ilmnevaid kitsaskohti ja vélja selgitamaks ettepanekuid kit-
saskohtade korvaldamiseks, Viis t06 autor 1dbi rithmaintervjuu Rakvere politseijaoskonna juhti-
dega ja protsesside kaardistamise t6oriihma liikmetega. Rithmaintervjuud salvestas autor dikto-
fonile, mis hiljem transkribeeris ja analiiiisis. Tulenevalt uurimistodde kooskdlastamise komis;jo-

ni otsusele intervjueeritavate nimesid ei avalikustata.

Esimene rithmaintervjuu viidi 1dbi Rakvere politseijaoskonnas, Fr. Kreutzwaldi tn 5a 17.03.2011
kl 08.30- 09.20 Rakvere politseijaoskonna ja Rakvere politseijaoskonnas tookohta omava nelja
juhiga (vt lisa 18) ning teine rithmaintervjuu viidi 1dbi Rakvere politseijaoskonnas, Fr. Kreutz-
waldi tn 5a 23.03.2011 kI 09.10- 09.50 viie to6riihma liikkmega (vt lisa 19).

Analiiiisides rithmaintervjuude vastuseid, vaib vilja tuua, et organisatsioonile protsesside kaar-
distamisest kaasnev kasu on strateegiliste eesmérkide tditmisel ning leiti, et kui protsessid on
kaardistatud ja kitsaskohad korvaldatud, siis on olemas kdik eeldused strateegiliste eesmérkide

taitmiseks.

Intervjueeritav: ,, Protsesside kaardistamise tiheks eesmdrgiks on strateegiliste eesmdrkide tdit-
mine. Kui protsessid on kaardistatud ning protsesside kitsaskohad korvaldatud, siis on olemas
koik eeldused strateegiliste eesmdrkide tditmiseks. Strateegiliste eesmdrkide tditmisel kasvab

kindlasti ka elanikkonna rahulolu, mis on oluline kasu protsessijuhtimise rakendamisel”.

Intervjuude kéigus selgus, et protsessijuhtimise ja protsesside kaardistamise liheks eesmérgiks on
juhtimistasandite vahendamine. Toodi vilja, et kohati toimub iilejuhtimine, mis pérsib protsessi-
de toimimist. Protsesside kaardistamise kasuks toodi see, et puuduliku protsessi ilmnemisel on

voimalik protsessi parendada ja suunata.

Intervjueeritavad toid vélja, et protsesside kaardistamisest on organisatsioonis eelkdige kasu ta-
vapolitseinikule tema igapdevatods, kuna protsessid on kaardistatud ja normatiivdokumendid

talletatud ning vajadusel on ametnikul voimalus nimetatud dokumentidega tutvuda.
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Intervjueeritav: ,, Kasu on eelkdige tavapolitseinikul. Tegevused on kaardistatud, protsessi nor-
matiivdokumendid on talletatud ja ametnikele kdttesaadavad. Kui tekib kahtlus mingi protsessi
ldbiviimisel, on alati ametnikul voimalik tutvuda téékorra véi moéne muu protsessijuhtimise kdi-

gus viljatéotatud normatiivdokumendiga, et teha oigeid otsuseid .

Rithmaintervjuudest nédhtus, et protsesside kaardistamisest on kasu organisatsioonile selles, et
politseiasutuste protsessid saavad iihtselt kaardistatud ja rakendub kogu organisatsioonis iihtne
arusaam protsesside tditmisest, vilja arvatud iiksikud erandid, mis tulenevad piirkonna eriparast.
Toodi vilja, et protsesside kaardistamisest ja juhendi rakendamisest on kasu seetdttu, et politsei-
ametnikud saavad tliheselt aru oma tegevustest, protsesse ei tolgendata erinevalt ning ametnikel

on vdimalik teha parendusettepanekuid.

Riihmaintervjuudest selgus, et protsesside kaardistamine, tulenevalt protsesside kaardistamise
juhendist, on otstarbekas ja kdik négid selles ilmset kasu, kuid toodi vilja, et protsessijuhtimist ei
tohi rakendada kiirustades ning protsesside kaardistamisesse tuleb haarata eri valdkondade spet-

sialiste.

28



4. POLITSEIASUTUSTE PROTSESSIDE KAARDISTAMISE
JUHENDI KAVANDI RAKENDAMISE KITSASKOHAD JA
VOTMETEGURID

4.1. Juhendi rakendamise probleemkohad

Politseiasutuste protsesside juhendi kaardistamise kavandi rakendamise iiheks olulisemaks kit-
saskohaks ja votmeteguriteks on t66 autori arvates vihene teavitustoo protsessijuhtimise olemuse
teavitamisest organisatsioonis. Autor uurimust6o kaigus selgitas vilja, et iikski Rakvere politsei-
jaoskonna tooriihma litkmetest ei olnud protsessijuhtimise olemusest varem midagi kuulnud ning
Rakvere politseijaoskonna intervjueeritavatest juhtidest kaks olid kuulnud tdhendust protsessi-

juhtimine, kuid stigavuti teadmised puudusid ning see toodi ka intervjuude kdigus vilja.

T66 autor tuvastas uuringu kdigus mitmeid kitsaskohti, mis voivad ilmneda juhendi (protsessi-

juhtimise) rakendamisel organisatsioonis.

Juhendi kavandi rakendamise Kkitsaskohaks voib osutada asjaolu, et koik protsessid on iiheselt
médratletud ning mida detailsemad on kaardistatud protsessid, seda raskemaks voib osutada
keskmise tavapolitseiniku kditumine erinevates situatsioonides. Politseiametniku tegevus on tihti
operatiivne sekkumine siindmusesse ning alati ei ole voimalik tegutseda véljatootatud juhendi (nt
tookord) jargi. Nende protsesside tditmine oleneb esmalt ametniku professionaalsusest, mitte
kaardistatuse tdpsusest. Situatsioonid on erinevad ja kditumine iga siindmuse puhul erinev. Ope-
ratiivset sekkumist vajavate juhtumite puhul ei ole vdimalik vilja tootada ideaalprotsessi, Siin
peab jadma ametnikule otsustusvéimalus. Oht vGib tekkida selles, et kui stindmus vajab kiiret
sekkumist, hakkab ametnik kodigepealt tutvuma juhendiga, kuidas tegutseda teatud situatsioonis
ning alles siis reageerib. See voib parssida operatiivsust, mille tulemusel viheneb elanikkonna

rahulolu politsei tegevuse suhtes.

Rakendamise kitsaskohad vdivad tekkida puuduliku ressursi tdttu. Kui pohiprotsesse toetavad
tugiprotsessid on puudulikud, siis kindlasti pidurdab see protsessijuhtimise rakendamist organi-

satsioonis.
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Kitsaskohaks voib osutada see, et ametnikud ei kasuta kaalutlusdigust, juhinduvad viljatootatud

dokumendist, mille tulemusel v3ib kaduda inimlikkus ja suureneda biirokraatia.

Tuleb poodrata tdhelepanu sellele, et organisatsioonis protsesside kaardistamiseks loodud to6riihm
(kaardistajad) oleksid padevad. Voib tekkida oht, et maédratud ametnikud ei saa suure t6omahu
tottu kaardistamisega hakkama ning ilmneb vajadus uute tootajate jargi. Autori arvates on see
ressursi raiskamine ning padevad protsessijuhtimise rakendajad tuleb leida organisatsioonisise-

selt.

Rd&hku tuleb poorata kaardistamise tdpsusele. Koik keerulised protsessid tuleb kaardistada tege-

vusteni, sest ebapiisava kaardistuse puhul tekib oht, et protsess tdidetakse puudulikult.

Protsessijuhtimise rakendamise kitsaskohaks vGib osutada asjaolu, et protsesse kaardistatakse nn
kampaania kdigus, kuid sellest ei piisa. Protsesse tuleb pidevalt parendada, vajadusel teha muu-
datusi. Kui protsessiomanikul puudub iilevaade protsessijuhtimisest, protsessid kirjeldati kam-
paania kdigus, siis neid ei uuendata ega parendata. Ohuks on ka see, kui protsessijuhti ei kaasata

strateegiliste otsuste tegemistesse.

Kui protsessiomanik ei suuda kdivitada meeskonnatdod, siis on ka see iiks kitsaskoht protsessi-
juhtimise rakendamisel, kuna meeskond omab protsessijuhtimise rakendamisel suurt tdhtsust.
Kogu organisatsioon peab tunnetama, et koik vastutavad kvaliteedi eest ja annavad kvaliteeti
oma panuse. Sellest tulenevalt tdiidame piistitatud eesmérgid ning elanikkonna rahulolu suureneb.
Politsei kvaliteet tdhendab kiiret reageerimist siindmustele, professionaalset tegutsemist, otsus-

tusvoimet ja teadlikkust erinevate situatsioonide lahendamisel.

Protsessijuhtimise rakendamise kitsaskohaks voib osutada asjaolu, et protsessid on kaardistatud

ildsonaliselt ning puuduvad moddikud. Téidetakse juhendit, kuid eesmérgid jaetakse tditmata.

Kitsaskohti vOib tekitada protsessijuhtimise rakendamise iileliigne kiirustamine. Protsessid kaar-
distatakse kogu organisatsioonis kiirelt ja iiheaegselt, analiilisimata mida mingi tegevus on orga-

nisatsioonile toonud.

Rakendamise kitsaskohaks voib osutada prefektuuride ja politseijaoskondade erinev tookorral-

dus. Organisatsiooni strateegilised eesmédrgid on iihesed, kuid tookorraldus kohati erinev.
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4.2 Juhendi rakendamist tagavad organisatsioonilised ja personalialased
meetmed

Uheks olulisemaks teguriks kaardistamise juhendi kavandi rakendamisel on teavitada organisat-
siooni ametnikke protsessijuhtimise olemusest ning réhutada, millist kasu saab organisatsioon
protsessijuhtimise rakendamisest. Protsessijuhtimise tdhendus peab joudma iga ametnikuni. Sel-
leks tuleb siseveebis luua link protsessijuhtimise rakendamisest organisatsioonis, kus oleks dra
toodud protsessijuhtimise metodoloogia, kasutatavad meetodid, tehnikad, kaardistatud protses-
sid, tookorrad, vajalikud kaskkirjad, viited avalikele organisatsioonidele, kes on edukalt raken-

danud protsessijuhtimist jne.

Detailselt tuleb kaardistada keerulised ja mitmeti tolgendatavad protsessid. Lihtsamad ja tiheselt
arusaadavaid protsesse ei ole vaja detailselt kirjeldada ning ametnikele tuleb jitta otsustamis-

voimalus. Erinevate protsesside rakendamist tuleb késitleda Gppepaevadel.

Oluline on tugiprotsesside tihtsus pdhiprotsesside teostamisel. Tegevuste edukaks rakendami-
seks on vajalik piisava materiaalse ressursi olemasolu. Tegevused ei saa olla edukad, kui puudub
vajalik arv sdidukeid, ei piisa t00ks vajalikku varustust jne. Kindlasti on oluline roll ka teiste
tugiiiksuste todl (kantselei, infotehnoloogia, arhiiv, kommunikatsioon jne). Tugitiksused ei tohi

kaugeneda pohiprotsesside teostajatest.

Oluliseks votmeteguriks protsessijuhtimise rakendamisel on vahetult protsessijuhtimisega tege-
levate ametnike (protsessiomanikud, protsessianaliiiitikud) ja juhtide padevus protsessijuhtimi-
sest ning see eeldab nende koolitust nimetatud valdkonnas. Koolitustel tuleb juhtidele tutvustada
parendamise metoodikaid ja tehnikaid, et nad oleksid vdimelised organisatsioonis parendusi
teostama. Juht moodustab meeskonna todtajatest, kes on piddevad protsesside tundmises ning ka
muudatuste elluviimises. Juht peab tagama meeskonnale hea juhtimise ja toovahendid ning kui

need tingimused on tdidetud, siis tekivad ka eeldused protsessi parendamisel.

Protsessijuhtimise koordineeriv roll peab jidma koordinatsioonibiiroole. Protsesside kaardista-
mine ei tohi jddda politseijaoskondade iilesandeks. Tooriihmadesse tuleb maérata politseijaos-
konna erinevate valdkondade spetsialiste, kuid see ei tohi takistada nende pohitood. Protsessi-

juhtimise rakendamist ei tohi 14bi viia kiirustades, kuna rohku tuleb poorata kaardistamise tapsu-
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sele. Keerulised protsessid peavad olema iiksikasjalikult kaardistatud, nad peavad olema iiheselt
arusaadavad ning peab olema koostatud protsessijoonis, et protsess oleks iilevaatlikum.

Protsessijuhtimise rakendamine tuleb jagada etappidesse ning otstarbekas on rakendada protses-
sijuhtimist alates 01.01.2012, kuna siis kaotavad prefektuurid iseseisva politseiasutuse volitused,
mis tdengoliselt toob kaasa muudatusi ka juhtimises.’® Esimeses etapis tuleb kaardistada Politsei-
ja Piirivalveameti protsessid, peale seda teostada analiiiis, selgitamaks vélja protsesside kaardis-
tamisaega ilmnenud kitsaskohad ning ka positiivsed kogemused. Teises etapis alates 01.01.2013
toimub prefektuuride protsesside kaardistamine, arvestades Politsei- ja Piirivalveameti kogemu-
si. Kaardistatud protsessid tuleb kinnistada juhendisse voi tookorda, mille kinnitab Politsei- ja

Piirivalveameti peadirektor.

Prefektuuride ja politseijaoskondade protsessid tuleb kaardistada iiheselt. Uksikud erinevused
saavad tuleneda piirkonna eripérast. Protsessijuhtimise rakendamise iitheks motteks ja eeliseks

ongi see, et kogu organisatsioonis on protsessid kaardistatud iitheselt.

Kaaluda tuleb koostodlepingute sGlmimist teiste avalike organisatsioonidega, et omandada neilt
positiivseid kogemusi protsessijuhtimise rakendamisel. Kindlasti tuleks arvestada Maksu- ja Tol-

liameti tegevustega protsessijuhtimise valdkonnas.

Kuna protsessijuhtimise rakendamine on Politsei- ja Piirivalveametis uudne, siis voib kaaluda
tthe konsultatsiooniprojekti rakendamist, nagu toimiti 2006. aastal Rahandusministeeriumis.

Kindlasti toob see juurde kogemusi protsessijuhtimise rakendamisel.

Kui protsessijuhtimine on edukalt rakendunud ning organisatsioonis on toimunud positiivsed
muudatused, siis lisaks strateegiliste eesmarkide tditmisele, tuleb votta eesmargiks kvaliteediser-

tifikaadi taotlemine.

Otstarbekas on koostada Organisatsiooni kdsiraamat, tuues vilja organisatsiooni visiooni, mis-
siooni, strateegilised eesmirgid ning organisatsiooni positiivsed ja ka negatiivsed kogemused

protsessijuhtimise rakendamisel.

"2 politsei ja piirivalve seadus (PPVS), 06.05.2009, jdustunud 01.01.2010 - RTI 2009, 26, 159, osaliselt 01.01.2012.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva uurimist66 eesmargiks oli analiilisida millised probleemid esinevad politseiasutuste
protsesside kaardistamise juhendi kavandi rakendamisel praktikas ja anda soovitusi juhendi ra-

kendamiseks.

Politsei- ja Piirivalveameti uurimistodde kooskolastamise komisjoni ja Ida Prefektuuri prefekti
ettepanekul Kirjeldati Rakvere Politseijaoskonna pohiprotsessid. Protsesside kirjeldamisel raken-

dati politseiasutuste protsesside kaardistamise juhendi kavandit.

Teema on aktuaalne, kuna Politsei- ja piirivalveametis on vajadus protsesside kaardistamiseks,
kuid seni puudub tihtne reeglistik. Koordinatsioonibiiroo t66tas vélja vastava juhendi. Kuid kuna

protsesside kaardistamine on aja- ja ressursimahukas t60, oli vajalik testida juhendi sobilikkust.

Autor viis toorithmas 14bi osalusvaatluse, mille kdigus tuvastas, et tooriihm rakendades juhendi

kavandit, sai protsesside kirjeldamise ja iihe protsessi kaardistamisega héasti hakkama.

Uuringu kéigus viis autor 14bi kaks poolstruktureeritud rithmaintervjuud, intervjueerides nelja

politseijaoskonna juhti ning viit protsesside kaardistamise juhendi rakendamise t66riihma liiget.

Autor jareldab t66 pohjal jargmist:
e politseijaoskonna ja kogu organisatsiooni pohiprotsessid peavad olema kaardistatud, nad
peavad olema ajakohased ning vajadusel ka Kiiresti timberkorraldatavad,
e suurimaks probleemiks juhendi rakendamisel on vihene teavitustdo ja puudulik koolitus,

mis tekitab pingeid;

juhul, kui politseiametnikud ldhtuvad igapédevatoos protsessiskeemist ega rakenda kaalut-

lusodigust, siis voivad nad kaotada inimlikkuse ja suureneb biirokraatia;

probleemiks voib osutuda asjaolu, et protsessid kaardistatakse kampaania kdigus, neid

ei parendata ega tehta vajadusel muudatusi;

protsesside kaardistamisel tuleb madratleda moddikud, sest vastasel juhul tdidetakse ju-

hendit, kuid piistitatud eesmérgid jadvad tditmata;

organisatsioonis tuleb protsessid kaardistada iiheselt.

Tulenevalt uuringust jareldas autor, et politseiasutuste protsesside kaardistamise juhend on ra-
kendamiskdlbulik, kuid protsesside kaardistamise juhendi t66rithma poolt tehti juhendisse m&-

ned soovituslikud ettepanekud. Politseiasutuste protsesside kaardistamise juhendi rakendamise
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tooriihma arvamusel on protsesside kaardistamine aja- ja ressursimahukas t66, kuid kindlasti

tasub protsesside kaardistamine ennast tulevikus éra.

Autor teeb uurimisto6 pohjal alljargnevad ettepanekud:

organisatsiooni litkkmete teavitamine protsessijuhtimise metodoloogiast siseveebis ja op-
pepaevadel ning protsesside kaardistajatele ja juhtidele koolituste ldbiviimine;

detailselt tuleb kaardistada keerulised protsessid, et ametnikud ei tdlgendataks protses-
se erinevalt, kuid iiheselt arusaadavad protsessid ei pea olema detailsuseni kaardista-
tud.

protsesside kaardistamisesse tuleb kaasata oma valdkonna spetsialiste, kuid see ei tohi
takistada nende pohitodd, protsessijuhtimise koordineeriv roll peab jdédma koordinat-
sioonibiiroole;

protsessijuhtimise rakendamine tuleb jagada etappidesse ning otstarbekas on rakenda-
da protsessijuhtimist alates 01.01.2012, kaardistades esimeses etapis Politsei- ja Piiri-
valveameti protsessid, peale seda teostada analiiiis, selgitamaks vilja kitsaskohti ja ka
positiivseid arenguid;

kaardistatud protsessid tuleb méadratleda juhendi voi téokorraga, mille kinnitab Polit-
sei- ja Piirivalveameti peadirektor;

protsessijuhtimise positiivsete kogemuste omandamiseks tuleb kaaluda koost6olepin-
gute sOlmimist teiste avalike organisatsioonidega ning ithe konsultatsiooniprojekti ra-
kendamist;

koostada Organisatsiooni késiraamat ja protsessijuhtimise hilisemal etapil taotleda

kvaliteedisertifikaat.

Protsessijuhtimise rakendamisel muutub organisatsiooni teenus kvaliteetsemaks ja ldbipaist-

vamaks, piistitatud eesmérgid saavad tdidetud ning elanikkonna arvamus organisatsioonist

paraneb.

Autor soovitab viia ldbi paar kordusuuringut, et ndha, kui kaugele Politsei- ja Piirivalveamet

protsesside kaardistamisega on joudnud ning uurida Lddne Prefektuuri kogemust, kes osaleb

teenindusprotsesside kaardistamisel Lddne Maavalitsuse Riigimaja projektis.
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SUMMARY

The main purpose of this study was to analyze and find possible solutions for the problems, what

can be faced during mapping process implementation in police agencies.

The research was supported and coordinated by Police and Border Guard Board on the proposal
of the prefect Prefecture East Rakvere. The idea was to map all the key processes in Rakvere
Police Station. The mapping of processes was implemented by the police authorities according to

process mapping guide.

The subject of the research is actual due to the Police and Border Guard Board requires the uni-
form regulations of processes mapping for the all police stations. Coordination Office has devel-
oped the mapping guide. However, the process of mapping is time-and resource-intensive work,

it was necessary to test the suitability of a guide.

The author has provided the observation of the mapping guide in working group through partici-
pation in the survey, which revealed that guide can be implemented in practice for the mapping

of processes.

During the study the author conducted two semi-structured group interviews with four managers

and five working group members.

The author concluded that the police department and the entire organization's processes have to
be mapped according to the mapping guide. There are two important things in the mapping pro-
cedure. All the mapping cards must be kept up to date and, if necessary, quickly re-organized.

According to the study results the guide for processes mapping is a major bottleneck. A key fac-
tor may be lack of communication among departments. Unknown nature of the new process con-
trol brings negative attitude to the whole idea. All of the new trends create a tension inside the

organization.

The possible consequence of putting instruction into practice is that officers might use this doc-
ument as guideline and not use their common sense for taking decisions. The possible conse-
quence of this is that officers might lose humanity and bureaucracy might increase. Hardest
part is that that processes are mapped during the campaign and they are not improved or

changed afterwords.
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An important role in the process management is the material resources management. If the main
processes are supported by incomplete supportive processes, it will certainly hinder the imple-

mentation of process management system in the organization.

There is a need to identify the parameters during the mapping processes, cause by following the
guide, the objectives remain unfulfilled. All the processes must be continually improved and
changed according to organization needs. Process management should not be implemented in
haste and during the campaign, and it is important to run it in team. The mapping makers have to
be competent. In order to successfully implement the process control and mapping, the entire
organization has to have the uniquely mapped processes.

Taking into account all the facts above, there is no doubt that the mapping guide is applicable
tool for the police authorities processes mapping. Implementation of mapping guide is a capa-
cious work what is definitely worth to do. The working team has expressed the united opinion

that the mapping of the all processes will bring a certain results in the future.

By analyzing the survey results, the author has developed the specific proposals for implementa-

tion of the mapping guide.

It is important to inform all the members of the organization about mapping process methodolo-
gy in internal web and during training days. The members of organization should be able to have
the possibility to make the proposals for the processes improvement in an internal website. Map-
ping process participants and managers must have completed the training so that they would be

able to implement process management in the organization.

The complicated processes have to be mapped in details that the officials interpreted the
processes in one way. The simple processes can be mapped as scheme not in details. The
mapping of various processes must be handled during the training days by case studies in or-

der to clarify the status of the process.

Certainly, the specialists in this field have to be involved in mapping procedure, but it does
not have to disturb their main responsibilities. The main role of coordination in managing the
mapping procedure must remain on Coordination Office and the management of the imple-
mentation process should be divided into stages, and it is expedient to implement the man-
agement process from 01.01.2012 as an autonomous due to the prefectures will lose the police

powers of the body, which is likely to bring some changes in management.
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The first step should be to map the Police and Border Guard Board processes, after that it will be
important to carry out the detailed analysis to identify the bottlenecks, as well as positive devel-
opments. The analysis results can be used for the next phase of mapping processes in the prefec-

ture, in order to avoid the identified bottlenecks.

To acquire positive experiences in process management there has to be considered making
contracts with other public service organizations and implement one consultation draft.
Guiding book of the Organization has to be made and in later stage request for a certificate

quality.

The mapped processes must be defined by the rules of procedure or guideline, what are ap-

proved by the General Director of Police and Border Guard Board.

Implementation of mapping procedure in management system will help organization to offer
high quality services and in more transparent manner. It will definitely help to complete the
objectives of the organization and raise the level of trust to it.
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LISAD

LISA 1. PROTSESSIDE KAARDISTAMISE JUHENDI KAVAND,
JAANUAR 2011

I Uldosa
1.1 Juhendi eesmirk

Juhendi eesmirk on tagada politseiasutuses ja selle struktuuriiiksustes tiihtne protsesside
kaardistamise ja dokumenteerimise kaisitus. Protsesside kaardistamine ja juhtimine aitab
planeerida tegevusi, et saavutada eesmdrke ja tdita kohustusi ning hinnata ressursside
ratsionaalset kasutamist. Protsessikaardi formaat vastab avalikus sektoris kasutatavale
standardile ja heale praktikale.

1.2 Maisted

Juhendis kasutatakse mdisteid jairgmises tdhenduses:

1.2.1 Funktsioon on politseiasutuse ja selle struktuuriiiksuse digusaktist tulenev spetsiifiline
kohustus/ iilesanne;

1.2.2 Alamfunktsioon on funktsiooni iseseisev osa ja aitab tagada selle taitmist;

1.2.3 Todiilesanne on kohustusena sooritatavaks antud voi voetud t66 voi toiming;

1.2.4 Tegevus on todiilesande tditmise jarjestikune samm voi sammud;

1.2.5 Protsess on vastastikku seotud voi vastastikust moju avaldavate tegevuste kogum, mis
muundab sisendid viljunditeks. Uldjuhul protsess sisaldab vajalikke rolle, vahendeid, te-
gevusi ning voib kehtestada ja/voi rakendada poliitikaid, standardeid, (t66-) juhendeid,;

1.2.6 Protsessiomanik on politseiasutus voi selle struktuuriiiksus, kes vastutab protsessi toi-
mimise eest, tal on mGjuvoim selle iile ja digus teha protsessis muudatusi;

1.2.7 Sisend on protsessi v0i tegevust algatav tegur;

1.2.8 Viljund on protsessi v0i tegevuse tulem;

1.2.9 Voodiagramm on meetod/vahend omavahel loogiliselt seostatud protsesside/tegevuste
ja nendega seotud osalejate, sisendite ja viljundite graafiliseks esitamiseks;

1.2.10 Protsessijuhtimine on protsesside teadlik ja sihipdrane suunamine;

1.2.11 Protsessijuhtimise hindamine vdimaldab kindlaks teha, kas ja mil maéral protsesside
siisteem tervikuna tagab ameti eesmirkide saavutamise.

1.3 Protsessiomaniku digused ja kohustused

Protsessiomanik méératletakse seadusega, madrusega, siseministri kiskkirjaga ning Politsei- ja
Piirivalveameti peadirektori ja/voi prefekti kdskkirjaga. Protsessiomanik otsustab protsessi do-
kumenteerimise vajaduse, ulatuse (analiilisitava protsessi organisatsioonilise v3i funktsionaalse
ulatuse), aja, dokumenteerija, koostdd, parenduse, vajaliku ressursi jmt kiisimused. Protsessi-
omanik korraldab protsessi dokumenteerimise kooskdlas juhendiga ja vastutab protsessi doku-
menteerimise digsuse, ajakohasuse, sidilitamise ja muutmise (uuendamise) eest. Protsessiomanik
vastutab protsesside dokumenteerijate koolituse eest.

1.4 Struktuuritiksuste iileste protsesside dokumenteerimine

Struktuuriiiksuste iileste protsesside dokumenteerimiseks luuakse vajadusel toogrupp, kuhu kuu-
luvad koik asjaomased isikud. Té0grupp midrab juhi, todililesannete jaotuse ja rollid, tdhtaja ja
oodatava tulemuse.
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Il Kaardistamise metoodika

2.1 Kaardistamise eesmirk

Eelkdige kaardistatakse keerulised, praktilises t60s arusaamatusi pohjustavad protsessid, mis
korduvad perioodiliselt ja on olemuselt stabiilsed. Samuti kaardistatakse protsessid, kus tegevusi
on vaja lihtlustada kogu politseiasutuse voi selle struktuuriliksuse ulatuses. Protsessikaarte ei
koostata selgete vOi harvaesinevate protsesside kohta. Kui reaalses protsessis esineb kitsaskohti,
ebaselgusi voi tegevuste dubleerimist, koostatakse vajadusel n-6 uue protsessi kaart ja méaératak-
se hindamiskriteeriumid. See tdhendab, et kirjeldatakse protsess, milleni tahetakse jouda. Kui
protsessiomanik on olemasoleva ja soovitava olukorra kaardistanud, koostab ta muudatuste plaa-
ni, millega saavutatakse soovitud olukord. Protsessiomanik jilgib perioodiliselt, et protsessikaar-
dil kirjeldatu vastaks tegelikkusele. Vajadusel korrigeeritakse protsessikaarti.

2.2 Funktsioonide méaératlemine

Uldiselt on levinud, et organisatsioonid on iiles ehitatud funktsioonipdhiselt. See tuleneb vajadu-
sest koondada organisatsioonilistesse iiksustesse sarnase kompetentsiga isikud, et tdita mingit
konkreetset funktsiooni (n. klienditeenindus, finantsarvestus, raamatupidamine). Avalikud orga-
nisatsioonid pakuvad teenuseid. See tdhendab erinevate funktsionaalsete rollide tditmist. Niiteks
on trahvi miiramiseks vajalik, et politseinik méérab trahvi, finantstdotaja peab arvestust, raama-
tupidaja fikseerib laekumise jne. Selleks, et teenust kvaliteetselt osutada, peavad toimima nii
funktsioonid, ehk koik to6tajad peavad tditma oma rolli, kui ka protsessid — funktsioonide vahel
peab toimuma sujuv tegevuste iileminek ja infovahetus. Politseiasutuse ja selle struktuuriiiksuse
funktsioonid (pohiiilesanded) ja pddevus on miiratletud pohimairusega.

P&himaaruse Pdhimaaruse P&himaaruse P&himéaaruse P&himaaruse P&himéaaruse
punkt 1 punkt 2 punkt 3 punkt 4 punkt 5 punkt 6
A A l l l l
Struktuuritiksus A Struktuuritiksus A Struktuuritiksus A
Funktsioon 1 Funktsioon 3 Funktsioon 5
Funktsioon 2 Funktsioon 4 Funktsioon 6

Joonis 2.2. Funktsioonide méaratlemine asutuses
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Funktsioonide ja seda reguleerivate digusaktide seosed koondatakse vajadusel tabelisse.

Funktsioonihierarhia Funktsioon reguleeriva digusakti seos omanik
téhis
1.0-5110.3 Ameti  standartiseerimise | PPA peadirektori 01.01.2010 | Koordinatsioonibiiroo
protsessi  ja  standardite | kidskkiri nr 58 ,Politsei- ja | planeerimistalitus
haldamine Piirivalveameti struktuuriiik-
suste poOhimédruste kinnita-
mine“ Lisa 5 §3 punkt 3.2.3
2. pohiiilesanne pohimddruse paragrahvi ja | nimetus
punkti number
3. pohiiilesanne pohimddruse paragrahvi ja | nimetus
punkti number

2.3 Funktsioonihierarhia koostamine

Vastavalt kaardistamise 10ppeesmaérgile koostatakse funktsioonihierarhia kas valitud voi koigi
funktsioonide kohta. Funktsioonihierarhia tekib sellest, et funktsioon sisaldab alamfunktsioone.
Need omakorda jagunevad protsessiks, alamprotsessiks, tegevusteks ja alamtegevusteks. Funkt-
sioonihierarhia tasemed numereeritakse. Selle alusel on voimalik tuvastada funktsiooni omanik
ja seosed. Numeratsioon moodustub jargmiselt: funktsiooni omanikku nditab SAPi iiksuse ka-
heksakohalise koodi viis viimast numbrit; kuues on funktsiooni number, seitsmes number néitab
alamfunktsiooni (protsessi, lilesannet). Esimene number (mis niitab asutust) eraldatakse jargmi-
sest sidekriipsuga. Numbrid eraldatakse iiksteisest alates kuuendast numbrist punktidega. Tege-
vuse ja alamtegevuse numbrid mérgitakse protsessikaardi voodiagrammil tegevuse stimboli juur-

de.

Nt numbris 0-5110.1.1. nditavad viis esimest numbrit, et funktsiooni omanik on Politsei- ja Piiri-
valveameti koordinatsioonibiiroo planeerimistalitus. Jargmised numbrid nditavad, et tegemist on
esimese pohiiilesande (ameti planeerimisalase tegevuse vilja téotamine) esimese protsessiga
(planeerimisprotsessi haldamine).

Funktsiooni ja protsessi ndite tabel

Tase Number Nimetus Niide 1 Kommen-
taar
1 0-5110 Omanik KB planeerimistalitus
2 3 Funktsioon Ameti standartiseerimise protsessi ja standardite
haldamine
2b (Alamfunktsioon) Protsesside kaardistamise iihtlustamine ametis Vajadusel
3 1 Protsess Protsessi kaardistamise protsess
3b (Alamprotsess) Vajadusel
4 Tegevus
4b (Alamtegevus) Vajadusel

Funktsioonide, tooiilesannete ja tegevuste tditmisel tuleb arvestada digusaktides toodud nduete-
ga. Vajadusel voib neile protsessikaardil viidata. Protsessikaardil kirjeldatakse ka otsus- voi
kontrollkohad, kus ndidatakse tegevuse vastavus ja mittevastavus kriteeriumile.
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Alltoodud joonisel on kujutatud pdhifunktsiooni funktsioonihierarhiat.

2. Funktsioon

|

2b. Alamfunktsioon 2b. Alamfunktsioon

y L

3. Protsess 3. Protsess

I v

3b. Alamprotsess 3b. Alamprotsess

4. Tegevus

I

4b. Alamtegevus

Joonis 2.3. Funktsioonihierarhia moodustamine

111 Protsessi dokumenteerimise vorm

Protsess dokumenteeritakse, kasutades protsessikaarti (juhendi lisa 1). Dokumenteerimisel jérgi-
takse politseiasutuste lihtse dokumendihalduskorra ndudeid. Protsessikaart koosneb kolmest
osast: tabel, graafiline joonis ja vajadusel ajatelg. Protsessikaardi koostamise ja muutmise and-
med kirjutatakse 1. tabeli poordele. Vajadusel voib protsessikaardile tdiendusi lisada (nt rollide
kirjeldused, seotud juhendid, mdddikud jne).

Protsessikaardil mérgitakse tabelis protsessi pohiandmed ning joonisel protsessimudeli graafili-
ne kujutis voodiagrammina. Vajadusel lisatakse protsessikaardi kolmandasse osasse horison-
taalne ajatelg koos alamtelgedega. Protsessimudeli voodiagrammil fikseeritakse protsessi ise-
loomustavad parameetrid (algus, tegevuste jarjekord ja pohisisu, seosed, téitjad, tditmise tdhtacg
ja orienteeruv ajakulu, kasutatav info (sh andmebaasid), tegevuste alternatiivvéimalused, ju-
hendmaterjalid, digusaktid, normid, standardid, dokumendivormid, kriitilised punktid, paren-
dusvdimalused, 16pp jmt). Tegevuste madratlemisel kasutatakse voimalikult konkreetseid, {ihe-
selt mdistetavaid nimetusi. Vajadusel vOib skeemile lisada info raha ja vahendite, vajalike os-
kuste/padevuste/teadmiste/litsentside vmt kohta.

Protsessis osalejad reastatakse vastavalt vajadusele protsessimudeli graafilisel kujutisel (joonisel)
iilalt teisel horisontaalreal vasakult paremale v41 vasakul esimesel vertikaalreal iilevalt alla. Prot-
sessi voodiagramm koostatakse vertikaalselt suunaga iilalt- alla, kasutades juhendi lisas 2 toodud
tingmérke. Joonis koostatakse pohimottel, et see mahub A4 formaadile ja tilalt- alla joonistatud
protsessietappide (kujundid koos seostega) hulk on kuni kaheksa tasandit. Kui protsessijoonis
iletab A4 formaadi mdotmeid voi sisaldab keerukamaid alamfunktsioone (tegevusi), katkesta-
takse joonis ja jitkatakse seda uuelt lehelt. Erandjuhul voib joonise koostada A3 formaadis.
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Alamfunktsioon (tegevused ja alamtegevused) kirjeldatakse vajadusel eraldi joonistel. Kui prot-
sessis esineb rohkem kui kaks alternatiivtegevust, kujutatakse joonisel iiksnes tegevuse eest vas-
tutaja voi tditja.

IV Protsessikaartide séilitamine ja arhiveerimine

Protsessikaarte sdilitatakse paberil voi digitaalselt protsessiomaniku juures. Struktuuriiileste prot-
sesside kaarte sailitatakse Politsei- ja Piirivalveameti koordinatsioonibiiroos, osakonna arendus-
biiroos voi prefektuuri koordinatsioonibiiroos.
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PROTSESSIKAARDI VORM

KINNITATUD

Politsei- ja Piirivalveameti peadirektori
»  »jaanuari 2011

kaskkirjaganr ....

Lisa 2

PROTSESSIKAART

Nimi Protsessi nimetus

Omanik Kes vastutab protsessi toimimise eest?

Funktsioon

Mis on pohimdcdrusest tulenev spetsiifiline kohustus/ iilesanne?

Alamfunktsioon

Millistest osadest pohifunktsioon koosneb?

Protsessi eesmirk

Mida soovitakse antud protsessiga saavutada?

Kasutusulatus

Kellele on antud protsess tditmiseks? Millist funktsiooni osa protsess holmab?

Sisend Mis algatab antud protsessi?

Viljund

Mis on selle protsessi tulem?

Moédik Kuidas hinnatakse protsessi voi tegevuse toimimist, tulemit?

Andmed dokumendi muutmise kohta (mérgitakse tabeli 1. poordel):

Staatus (alg- | Muudatuse Versioon Muudatuste kirjeldus Muutja
ne/tiiendatud/keht | kuupiev

etu)

Algne Algse taisversiooni loomine

Protsessimudeli joonis

algus,

tegevuste jdrjekord ja pohisisu,
seosed,

osaleja/ tditja,

tditmise tdhtaeg ja orienteeruv ajakulu,
korduvus

kasutatav info (sh infosiisteem),
tegevuse alternatiivvoimalused,
juhendmaterjal,
dokumendivorm,

kriitiline punkt,
parendusvoimalused,

lopp.

*Vajadusel voib skeemile lisada info raha ja vahendite (litsentside, teadmiste/oskuste jmt) kohta.
Ajatelg Protsessi etapid kirjeldatakse ajalises jdrjestuses. Ajatelge voib vajadusel jagada vdik-

semateks loikudeks.
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KINNITATUD
Politsei- ja Piirivalveameti peadirektori
» 5 jaanuari 2011

kaskkirjaga nr ....
Lisa 3

PROTSESSIMUDELI TINGMARGID

(Manual input)

1. Protsessimudeli to6leht on koostatud programmiga Microsoft Office Visio 2007, kuid
protsessi vOib joonistada kisitsi voi kasutades teisi arvutiprogramme.

2. Protsessi graafilise kujutise pdis ja raamistik (functional band and separators). Raamis-
tiku lahtri suurust muudetakse vastavalt vajadusele. Visio toolehe inglisekeelse teksti
asemele kirjutatakse eestikeelsed nimetused (iildnimed).

3. Todlehe pohilised tingmérgid, vajadusel voib kasutada tdiendavaid tingmérke.

Jrk | element tahendus stimbol
nr
1 Bassein Basseiniga tihistatakse protsessi osapoolt. Uhtlasi
(Pool) vOib basseini kasutada teatud tiilipi tegevuste Vi- | |z
suaalseks grupeerimiseks eesmirgiga lihtsustada
protsessiskeemi loetavust.
2 protsessis osaleja | Mérgitakse koik osalejad/tegutsejad, kes mdjutavad )
/ etapi tdhis | protsessi kulgu. Osaleja tildnimi (struktuuriiiksuse osaleja
(separator) voi vajadusel ametikoha voi rolli iildnimi/ nimetus)
mirgitakse horisontaalselt vasakult- paremale ja '
eraldatakse iiksteisest separaatoriga. V3ib kasutada '
ka erinevate etappide eraldamiseks. '
'
]
(]
]
3 Terminaator Algus/Lopp
(Terminator) Kasutatakse alguse voi 10pu tdhistamiseks. Termi-
naator sisaldab tavaliselt sdna ,,Algus® voi ,,Lopp*
4 Protsess Kasutatakse mingi tilesande v3i tegevuse markimi-
(Process) seks
5 Eelmairatud Kasutatakse alamprotsessi (alamfunktsiooni) voi
protsess tegevuse tdhistamiseks, mille kohta on koosatud
(Predefined eraldi selgitav skeem
procecc)
6 Dokument (Do- | Tahistatakse dokumenti voi aruannet
cument)
\_/-\
7 Otsus Kasutatakse mingi otsuse vo0i valiku tegemise ta-
(Decision) histamiseks. Tahisesse v&ib tulla mitu infovoogu.
Kaivitamiseks piisab tihest sisendist. Véljundeid on
alati kaks: positiivne ja negatiivne. Nt ,,Ei“ ja ,,Jah*
vastus vOi negatiivne/positiivne vastus konkreetse-
le kiisimusele
8 Andmed Niidatakse sisendit/ véljundit. Nt sisendiks on
(Data) raport, saabunud e-kiri jne; véljundiks on raport, e-
kirja saatmine jne
9 Kisitsisisestus Kasutatakse, kui kasutaja sisestab andmeid Q
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10 | Andmebaas Tahistab infosiisteemi voi andmebaasi. Vajadusel
(Direct data) kirjutatakse tdhise peale voi kdrvale infosiisteemi @
nimi v3i nimetus. S
11 | suuline info | Mérgitakse olulise, protsessi mdjutava suusonalise
(verbal info kohta. Nt koosolek, ldbirddkimine, telefonitea-
information) de, suusdnaline info jmt.
12 | probleemkoht Mirgitakse tihelepanu vajava koha kdorvale, vaja-
dusel lisatakse tekst
13 | ajakriitiline koht, | Margitakse joonisele, kui tegevus on ajaliselt maa-
taimer ratud. Kella kujutise korvale kirjutatakse ajahetk,
millal siindmus kéivitatakse (nt algus kl 08:30) voi
16peb (nt 16pp kI 12:30), kui pikk on kestvus jmt. E kI 08:30
Nt nddalapéev lithendina, kellaaeg (kI 08:00), pe-
riood (2 kuud), korduvus-tsiikkel (iga kahe nadala
tagant), tingimusena (nt X minuti parast)
14 | Jargnevusvoog Kasutatakse protsessi tegevuste tditmise jarjekorra R
(Sequencr Flow) | niditamiseks
15 | Uheaegsus Tegevusel voi iilesandel on iiheaegselt mitu vil-
jundit; Ulesande vdi tegevus toimub iiheaegselt
mitme sisendiga.
16 | Viide (On- page | Kasutatakse erinevatele kohtadele viitamiseks, kui
reference) neid pole otstarbekas ithendada noolega. Tavaliselt Q
kirjutatakse tdhise sisse number. Nditeks voib viite-
ga tdhistada konkreetsele tegevusele eelnevaid
tegevusi, kui protsessiosalisi, kes liituvad protses-
siga eri etappides, on palju.
17 | Leheiilene viide | Kasutatakse skeemi jatkumisel teisel lehel. Tavali-
(Off- page | selt kirjutatakse téhise sisse number.
reference)
18 | Mérkus (lisatud | Mérkused on iiks viisidest, millega on vdimalik ..
seosega) protsessiskeemile kanda lisainfot protsessi lugejale. Kirjeldav
(Annotation) | tekst

Ajatelje tingmirgid

Protsessi ajatelg (ruler timeline). Vajadusel kujutatakse ajatelje laiendus pdhitelje all.

2.06.2010

25.06.2010

10.08.2010

18.10.2010

protsessi algus vahetahtaeg vahetahtaeg protsessi I6pp
\' \ | \ \‘ |
‘ 1.0‘10 1,07.2010 1.08.2010 1.09.2010 1.10.2010 3 1.11.2010

20.05.2010

25.06.2010

11.07.2010 27.07.2010

18.11.2010

10.08.2010

vahetahtaeg tegevuse A vahetahtaeg tegevuse B vahetahtaeg vahetahtaeg
J A\ 4
1.07.2010 1.08.2010
A A

10.06.2010

10.08.2010
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LISA 2. PROTSESS

"TARNIJAD

Jérjekindel Kliendi ,,haal”

- AS
Materjalid 255

Protseduurid

Tooted
Meetodid
Informatsioon Teenused
(sh spetsifikaadid
Inimesed
Oskused Informatsioon
Teadmised

Paberit66
Koolitus

25
Tehas/seadmed 10
SISENDID Protsessi ,,hdal” VALJUNDID

KLIENDID
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LISA 3. MISSIOONI MUUNDUMINE STRATEEGIATE, KRIITILISTE

EDUTEGURITE JA POHIPROTSESSIDE ABIL

Missioon
Mida me tahame saavutada

Kriitilised edutegurid (CSF)
Mida on vaja, et seda saavutada

Strateegiad ja plaanid
Kuidas me selle saavutame

—

Pohiprotsessid
Tegevused, mis tuleb teha iseéranis
hésti, et seda saavutada
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LISA 4. RAKVERE POLITSEIJAOSKONNA TEGEVUSED JA SEOSED
AVALDUSE VASTUVOTMISEL, KUl PROTSESSI MOODUSTAJAD

Q—)[ 3-3200.2.3.1.1 H 5-3200.23.1.2 H 5-3200.23.1.3 5-3200.2.3.14

[5-3200.2.3.1.5 H 5-3200.2.3.1.6 H 5-3200.2.3.1.7 H 5-3200.2.3.1.8 }—O

Avalduse vastuvotmine voi laekumine 5- 3200.2.3.1
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LISA 5. EUROOPA TAIUSLIKKUSMUDEL (EFQM)

VOIMALDAJAD

Toota|ad

Poliitika &
strateegia

Partnerlus &
ressursld

TULEMUSED

Tootajatega
seonduvad
tulemused

Toimivuse

Kllentldega .
seonduvad votme-
tulemused tulemused

Uhlskonnaga
seonduvad
tulemused

INNOVATSIOON A OPPIMINE
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LISA 6. MTA PROTSESSIKIRIELDUS LITKLUSKINDLUSTUSFONDILE

Piirikindlustuse valjastamine

r_L\

Lsik soovib
salmida
piirikindustuse
lepingut, estab
sutllise
avalduse

|

a
anun.wnti Anded komas
deja isik vBib

tsikuandme i
tekontol  inustugenin
gu?

20—0

Andmete
sisestamine
, poliisi
kaostamine

Kindlustus Kas Wient Paliisi
makse makiab? kinnitamin
vastuvatmi 3
ne valjastamin
ekliendie

Polisi &
kinnitata ja
khendile &
viljastata
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LISA 7. LENNUAMETI PROTSESSIJUHTIMISE STRUKTUUR

Organisatsiooni juhtimine

ORGANISATSIOON
JUHTIMISE KASIRAAMAT

Inimressursside juhtimine Dokumendihaldus
\NIMRESI:GURSI JUHTIMISE DOKLIIXAENDIH»‘«LDUSE
KASIRAAMAT KASIRAAMAT

JR} = =

TAGASISIDE
Lennunduspersonali, lennundustegevuse, lennundusjulgestuse, : KLIENDU
lennundustehnika, lennuliikluse teenindamise ja lennuvéljade riiklik ;lEJE&thE'%SDIIO HUVIPOOLE
KLIENT/ jarelevalve ONID RAHULOLU
HUVPOOL LENNUNDUSJULGESTUSE OSAKONNA KASIRAAMAT
‘\ LENNUTEGEVUSE DSAKONNA KASIRAAMAT A\
\ |LENNUNDUSTEHNIKA OSAKONNA KASIRAAMAT VALJUND/ \
SISEND ) |LENNULIIKLUSTEENINDUSE JA LENNUVALJADE OSAKONNA TEENUS  /
/| KASIRAAMAT /
L: LENNUNDUSLUBADE OSAKONNA KASIRAAMAT /
NOUDED NOUETELE
VASTAVUS

TAGASISIDE

VALISAUDITID,
KOLMANDA
0SAPOOLE
AUDITID

PIDEV
PARENDAMINE

Mdétmine, analiiis ja parendamine

MOOTMISE, ANALOUSI JA PARENDAMISE KASIRAAMAT




LISA 8. EESTI MAAULIKOOLI PROTSESSIKAART

EESTI MAAULIKOOLI PROTSESSIKAART

ULDJUHTIMINE
Visioon, missioon, lithi- ja pikaajalised tegevussihid, planeenimine, mddtnuine ja analiiiis, filevaatus, arendamine.
struktuur ja iiksuste funktsioonid, volitused ja vastutus
Protsessijubt: rektor

—_— E———
POHIPROTSESSID
OPPEPROTSESS
Protsessijuht: éppeprorektor
Oppekava Ulidpilaste Oppimine, Osapoolte Toimivuse
koostamine ja vastuvott ja dpetamine ja tagasiside analiiiis ja
arendus liikumine hindamine parendamine

TEADUS- JA ARENDUSTOO

Protsessijubt: teadusprorektor

Arendusprojektide | Lepingute Teadus- ja Teadus- TjaA alaste
kujundamine ja ettevalmistamine | arendustidi publikatsioonide | tugiteenuste
koordineerimine tegemine ja selle | haldamine osutamine.
hindamine Teadmuse
jubtimine
A TUGIPROTSESSID /\

7 4 SN
Finants- Personali- Haldus- Dokumendi- Info jubtimine | IT Sisekontroll ja
jubtimine ja jubtimine juhtimine ohje maédtmine
-arvestus
Protsessijubt: Protsessijulit: Protsessijulit: Protsessijubt: Protsessijuht: Protsessijuht | Profsessijuht:
finantsdirektor personalijult haldnsdirektor kantselei juhataja | ayalikkussuhete - rektor

osak juhataja haldusdirektor

KVALITEEDIJUHTIMINE JA ORGANISATSIOONI ARENDUS

(keskkonnana, milles toimivad kéik iilejiiiinud protsessid)

Protsessijubt: éppeprorektor
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LISA 9. TOOINSPEKTSIOONI TASAKAALUS TULEMUSKAART

Vaade Eesmérgid
Kliendivaade
ica kliendid . . .
ﬁ;”,']aiad')e" | Todelu kvaliteedi paranemine
— Bl
/" Tosta Uhiskonna Tagada todelu Tagada iihetaoline
teadlikkust \ osapoolte kohtlemine ja
\ td6keskkonnast ja / seadusega lihtne asjaajamine
ettendhtud kaitstus
N tédsuhetest -
Sisemised =
protsessid
(mida pearme 1. Téhustada
caiints teavitus- 4. Tagada 5, Tagada
S tegevust i 3. Teostada diglane ja kiire usaldusvaérme
vajadusi) 2. Tosta asjatundlikku todvaidiuste (levaade
noustamise ja niudlikku lahendamine todkeskkonna
kvaliteeti jérelevalvet olukorrast
6. Kindlustada
organisatsiooni
efektiivne toimimine
Areng ja
kasv (mis
valdkondades Alusta Suurenda protsueﬁide Arendada Luug
Ef:r:;?nan koolltus- tootajate juntimise partner\gs- E-inspektsioon
' tegevusega kompetentsi slisteem suheteid




LISA 10. TOOINSPEKTSIOONI TOOVAIDLUSE MENETLUSE

KORD

4.1 TOOVAIDLUSE MENETLUSE TOOKORD

TOO-

ESTATUD Sy AVALOAA TEADLIK
TOOvVAIOLUBE Biroeel MENETLUBSE
AvaLous s wiTTEVOTE
VAIDLEVAD
VASTABPOOLE l POOLED
VASTUS A TEADLIKUD
4 4.9.2 izungl IETUNGRT KOMIBJONI LIKMED
4 enmvamiziamine - TEADLIKLD
' 3 o AVALDAJA TEADLK SIS
WWM . VASTABPOOLE
y SERUKOHAST
Y 4.1.3 Todvadiuze
R TVK BTUNG ON
N Rovaaaming Ztungll
TAENDAVATE 3 LA21 vioun
LIGE TEADLIK
TAANDAMISEST
TAOTLUR N 4.1 .4 Komzion! mkme
KOMIBIONI LIKME — tancamine -
TAANDAMIBEXS . |—"|
: UUe LIGE, Lue
’ KOMIESON
E%ﬂ MAARATUD
415 TVK ctsiuze
tegemne — TVK OTBUS
()
416 TVK ezuze
OTOUS TEATAVAKS
-
i TEHTUD
417 Otzuzee
AVALDUS n e
- tegemine
: i t
"a = 418 Tomiky
' S P zimamie 2
TOMKY — ieiaiis TV TOIMIK KOWTUS
[ 4
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LISA 11. OSALUSVAATLUSE PROTOKOLLID

Osalusvaatluse protokoll
12.03.2011, Rakveres
Kéesoleva protokolli koostas Sisekaitseakadeemia iilidpilane Tiit Jogi

Seoses protsesside kirjeldamise ja politseiasutuste protsesside kaardistamise juhendi kavandi
labitootamiseks ja selle voimalikuks rakendamiseks Rakvere politseijaoskonnas, moodustas t66

autor Rakvere politseijaoskonnas t6oriihma, kus osales 8 politseiametnikku.

Tooriihmas osalesid:

e piirkonnapolitseinik;

e piirkonnapolitseinik;

e piirkonnavanem;

e piirkonnavanem;

e noorsoopolitseinik;

e vanemviairteomenetleja;
e avariipolitseinik;

e piirkonnavanem, t6orithma juht ja osalusvaatleja Tiit J&gi.

Tulenevalt uurimistddde kooskolastamise komisjoni 11.03.2011 nr 1.3-13/10702 otsusele t60s

nimesid ei avalikustata.

Tooriihma esimene koosviibimine toimus 24.01.2011 algusega kI 13.15 Rakvere politseijaos-
konna Fr. R. Kreutzwaldi tn 5a kolmanda korruse ndupidamiste ruumis. Autor valis osaluse ast-
me, milleks on vaatlus osalejana. Antud juhul oli autori osaleja roll esmase tdhtsusega ning vaat-

leja roll teisese tdhtsusega. Autorile jéi ka todriihma juhi roll.

Tooriihma juht selgitas toorithma liikmetele kokkusaamise eesmirgi ja piistitas esmaiilesandeks
1abi tootada PPA protsesside kaardistamise juhend, et hiljem teha jéreldusi selle voimalikust ra-

kendamisest Rakvere politseijaoskonnas ja teistes politseiasutustes.

Teiseks iilesandeks piistitas tooriihma juht Rakvere politseijaoskonna protsesside kirjeldamise

ning kirjeldamisel ilmnenud kitsaskohtade talletamise parendusettepanekute jaoks. Eesmérgiks
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pistitati vahemalt iihe protsessi kaardistamine, koostades uue ideaalprotsessikaardi muudatuste

plaaniga.

Enne tooriithma tooleasumist kiisitles tooriihma juht todriihma litkmeid, et kas nad teavad midagi

protsessijuhtimisest. Ukski tddriihma liilkmetest ei omanud teadmisi protsessijuhtimisest.

Kell 13.20- 14.20 tegi t66 autor lithitutvustuse protsessijuhtimise metodoloogiast ning koos t66-
riihmaga to6tati 1dbi PPA protsesside kaardistamise juhendi kavand. Lisaks kavandile tutvustas

autor tooriihmale ka Siseministeeriumi protsesside analiiiisi ja kaardistamise juhendit.

Tooriihma litkmed olid tdahelepanelikud ning tdendoliselt pakkus kuuldu neile ka huvi. T66riihma
liikkmete nédoilmetest oli ndha, et jaddi draootavale seisukohale, kuna puudus esialgne arvamus

protsessijuhtimise olemusest.

Tooriihma litkmed avaldasid arvamust, et enne protsesside kaardistamist oleks olnud eelnevalt
vaja ldbida vihemalt kahepdevane koolitus. Kdesoleval juhul andis tooriihma juht esmateadmise

tihe tunni jooksul, mis ei ole kindlasti piisav.

Tooriihmas jagati dra rollid- autori rolliks jéi strateegiliste dokumentide véljaotsimine ning kir-
jeldatud protsesside talletamine arvutis. To6rithma liitkmete {ilesandeks jéi protsesside kirjelda-

mine ja dige sOnastuse leidmine.

Tulenevalt protsessijuhtimise metodoloogiast ja juhindudes késkkirja kavandist, tuvastas t66-
rihm Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pohiméérusest tulenevad Rakvere politseijaoskonna
kiimme pohifunktsiooni (siiliteomenetlust ja litklusdnnetuste vormistamist ei késitleta, kuna need

on iiheselt sétestatud seadustikes ja normatiivdokumentides, vt lisa 12).

Moodustati funktsioonihierarhia, maératledes alamfunktsioonid ja protsessid. Rakvere politsei-
jaoskonna funktsioonihierarhia tdhiseks méaéras tooriihm 5- 3200. Funktsioonide ning protsesside
kirjeldamisel ja funktsioonihierarhia méératlemisel juhinduti protsesside kaardistamise juhendi

kavandi p 2.2 ja p 2.3. Antud iilesandega sai to6riihm hédsti hakkama.

Iga protsessi kirjeldamisel tutvuti strateegiliste dokumentidega , Politsei- ja Piirivalveameti

kaskkirjadega, Ida prefektuuri kdskkirjade ja tooplaanidega. Antud ndue tuleneb juhendi kavan-
dist p 2.2.

73 Pupart, M., Veges, L., Ernst ja Young., Protsesside analiiiis ja kaardistamine. Juhend. Siseministeerium, 2009.
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Tooriihma juht sisestas protsesside kaardistamisel aluseks voetud normatiivdokumendid tabelis-

se, mis asub uurimistoo lisas 12.

Tooriihma arvamus oli, et juhendi kavandi p 2.2 sonastust tuleks muuta, jdttes vdlja sona vaja-
dusel. Protsesside kaardistamisel peaksid olema vilja toodud téod reguleerivad oigusaktid. Poh-
Jjenduseks oli see, et vajadusel oleks politseiametnikel voimalik kiirelt tuvastada 6igusakt, mille-

ga mingi valdkonna iilesanded on mddratletud.

Tooriihmas tekitas vaidlust juhendi kavandis dratoodud protsessimudeli tingmdrgid. Vorreldes
Siseministeeriumi protsesside analiiiisi ja kaardistamise juhendiga, on selles oluliselt rohkem
tingmdrke. Laiem tingmdrkide valik suurendab protsessi voodiagrammi koostajate loominguli-
sust ning seetottu oleks vaja juhendi kavandisse tuua sisse tingmdrgid Siseministeeriumi juhen-
dist. Juhendi kava Protsessimudelite tingmdrgid p 3 sdtestab, et vajadusel voib kasutada tdien-
davaid tingmdrke, kuid tooriihm arvas, et see on iileliigne ajakulu otsida teisest juhendist ting-

mdrkide tihendust.
Esimesel to6riihma koosolekul jouti kirjeldada kolme funktsioone protsesse:
e Avaliku korra ja sisejulgeoleku tagamise protsessid;

Strateegilise eesmérgina viheneb elanikkonna hirm sattuda avalikus kohas riinnaku ohvriks.
See seisneb selles, et avalikus kohas toimepandud siiiitegude arv viheneb, suureneb politsei
usalduslikkus ning inimesed informeerivad politseid kodigist avalikus kohas toimepandud siiiite-

gudest. Politsei sekkub aktiivselt kdigisse teadetesse.
Protsessid kirjeldati ja lisati tabelisse (vt lisa 13).
o Korrarikkumiste ennetamise ja tokestamise protsessid,

Strateegilise eesmédrgina viheneb isikuvastaste kuritegude arv, pdoratakse erilist tihelepanu tap-
miste ja mdrvade ning alaealiste vastu toime pandud kuritegude arvu alandamisele. Oluline osa
antud valdkonna edukaks tditmiseks on meediakampaaniate ldbiviimine, teavitades kooli- ja 1ahi-
suhtevégivalla olemusest ja andes soovitusi nende drahoidmiseks. Strateegilise eesmérgina vihe-
neb varavastaste kuritegude arv, erilise tdhelepanu alla voetakse alaealiste poolt toime pandud

varavastaste siilitegude ennetamine.

Protsessid kirjeldati ja lisati tabelisse (vt lisa 13).
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o Korrarikkumiste teadetele operatiivse reageerimise protsessid.

Strateegilise eesmargina viheneb ohukahtlusest ohu torjumiseni voi korrarikkumise korvaldami-
seni kuluv aeg. Mida operatiivsem on politsei reageerimine digusrikkumistele, seda positiivsem

on elanikkonna arvamus politseisse.

Protsessid Kirjeldati ja lisati tabelisse (vt lisa 13).

Tooriihmal esines lahkarvamusi protsesside sonastuse iile, kuna eesmargiks oli leida igati lihtne

ja koigile arusaadav sdnastus.

Tooriihma toimivuse puuduseks oli see, et tooriithmas osalejad olid kaasatud arutelusse pShit6o
korvalt ning seetottu mitmed tooriihma liikmed olid sunnitud kohati ndupidamiselt lahkuma ja

tegelema tooiilesannetega. Kindlasti mdjus see negatiivselt tooriihma t66 efektiivsusele.

Tooriihm tdi vélja, et piirkonnapolitseinike rakendus patrullis on liialt suur, see parsib ennetuste-
gevust ja suhtlust kogukonnaga. Tddeti, et kdesoleva tookorraldusega ei ole voimalik maapiir-
kondade piirkonnapolitseinike vastuvotuaegadest kinni pidada. Kirjeldatud puudused lisas t66-

rithma juht funktsiooni puuduste tabelisse (vt lisa 17) .

Esimene tooriithma koosviibimine oli kdigile tooriihma litkmetele dpetlik, saades elementaarse

ettekujutuse protsessijuhtimisest.

Tooriihm joudis jareldusele, et protsesside kaardistamine on aegandudev t66 ning pohitdd kor-

valt sellega efektiivselt tegelemine on raskendatud.

Korduvalt kdis labi arvamus, et esmane peaks olema isikkooseisu teadvustamine protsessijuhti-

mise olemusest ning asjaosaliste koolitus.

Esimesel vaatluspdeval kogesin, et moodustatud tooriihm on professionaalne. Nad omavad pade-

vust ja arvamust oma valdkonna t66st, oskasid eristada olulise mitteolulisest.

Tulevikus tooriihma moodustamisel tuleb arvestada asjaoluga, et kaardistamise protsess segaks
minimaalselt ametnike pohitood. Esimene koosviibimine oli seetottu raskendatud, kuna aeg- ajalt

pidid toéoriihma litkmed tegelema oma pohitooga.

Tooriihm I6petas t66 kell 17.00.
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Lepiti kokku, et jargmine todriihma koosviibimine toimub jargmine pdev s.o 25.01.2011 alguse-
ga kell 13.00 Rakvere linna piirkonnapolitseinike kabinetis ning jatkatakse protsesside kirjelda-

misega.

Osalusvaatluse protokolli koostamisel kasutatud tileskirjutatud méarkmeid.

Protokolli koostas: T. Jogi
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Osalusvaatluse protokoll

12.03.2011, Rakveres

Kaéesoleva protokolli koostas Sisekaitseakadeemia iiliopilane Tiit Jogi.

Too6riihma teine koosviibimine toimus 25.01.2011 algusega kl 10.00, IGuna 12.00- 13.00. T66-
rithma t606s osales:
e avariipolitseinik;

e vanemvéairteomenetleja;

piirkonnapolitseinik;

piirkonnapolitseinik;

piirkonnavanem, tooriihma juht, osalusvaatleja Tiit Jogi.

Kolmel to6riihma litkmel seoses tooiilesannete tditmisega, ei olnud voimalik tookoosolekul osa-
leda. Tooriihma eesmargiks oli protsesside kirjeldamise jétkamine, kitsaskohtade tuvastamine

ning nende lisamine tabelisse.

Kirjeldati alljargnevaid protsesse, moodustati funktsioonihierarhia ja tuvastati seonduvad digus-
aktid:

o Liiklusjdrelvalve ja muu riikliku jdrelevalve teostamise protsessid,

Strateegilise eesmargina liikklusdnnetustes hukkunute ja vigastatute arv ning liitklusdnnetustega

kaasnevate varaliste kahjude suurus viheneb.

Euroopa Liit on 2001.a. piistitanud kvantitatiivse eesmérgi, parandada oluliselt liiklusohutust ja

vahendada liiklusdonnetustes hukkunute arvu 2010. aastaks 50% vOrra

Strateegilise eesmérgina piistitatakse Eestis jargmine iilesanne, mida voib nimetada maksi-
mumprogrammiks ehk visiooniks 100. See tdhendab, et aastaks 2015 tuleb Eestis saavutada olu-

kord, millal liiklusdnnetustes hukkunute arv aastas ei iileta 100.
Protsessid kirjeldati ja lisati tabelisse (vt lisa 13).

o Abipolitseinike to6 korraldamise protsessid,
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Strateegilise eesmargi tditmiseks tuleb kaasata korrakaitsesse vabatahtlikke ja mittetulundussek-
torit nii igapdevaste avaliku korra ohtude ennetamiseks kui ka suuremahuliste dnnetuste tagajar-
gede leevendamiseks. Politseis lihed efektiivseimad vabatahtlikud on abipolitseinikud.

Protsessid Kirjeldati ja lisati tabelisse (vt lisa 13).
o Liiklusohutuse tagamise ja liikluskasvatusalaste tirituste korraldamise protsessid,

Strateegiliseks eesmargiks on liikluskultuuri parandamine ning selleks intensiivistatakse teavi-
tustood litklusega seotud ohtudest ja voimalustest nende maandamiseks, suurendatakse kodaniku
kaasatust litklusohutuse tagamisse, tShustatakse liiklusohutuse alast opet lasteacdades ja pohi-

koolides.

Protsessid kirjeldati ja lisati tabelisse (vt lisa 13).
Tooriihm siirdus 16unale kell 12.00

Protsesside kirjeldamist jitkati kell 13.00

o Leitud ja prefektuurile iileantud asjade hoidmise ning omanikule voi seaduslikule valda-

jale tagastamise voi kohaliku omavalitsusele iileandmise protsessid;

Valdkond on sétestatud Politsei- ja Piirivalveameti peadirektori kédskkirjaga Politseile iile antud
leidude vastuvotmise, hoidmise, viljastamise ja realiseerimise korraga. Kiesoleva korra eesmar-
giks on tagada politseile leiuna iile antud asjade, raha ja dokumentide sdilimine nende tagastami-

seks omanikule vdi seaduslikule valdajale voi iileandmiseks seaduslikule omandajale. ™

Kui kaotaja vdi omanik on leidjale teadmata, on leidja kohustatud teatama leiust politseile, kui

asja vartus iiletab 50 eurot.
Protsessid kirjeldati ja lisati tabelisse (vt lisa 13).

Tooriihm tuvastas, et leitud eseme vastuvotmise ja iileandmise protsessis on kitsaskohad ning

protsess vajaks parendamist.

o Reageerimine muudele politsei tegevusvaldkonda kuuluvatele siindmustele.

" Politseile iile antud leidude vastuvtmise, hoidmise, viljastamise ja realiseerimise kord. Politsei- ja Piirivalveame-
ti peadirektori 01.01.2010 kaskkiri nr 43.
> Asjadigusseadus, 09.06.1993, jdustunud 01.12.1993 - RT | 1993, 39, 590.
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Toorithma poolt kirjeldati kadunud isikute otsimise ja péastesiindmusel osalemise protsessid

ning kadunud isikute otsimise protsessid.
Protsessid Kirjeldati ja lisati tabelisse (vt lisa 13).

Toorithm 16petas protsesside kirjeldamise kell 16.00. Osaliselt to6deldi kirjeldatud protsessid

uuesti ldbi ning parandati sonastust.

Tooriihma liikmete poolt avastati, et protsesside kaardistamise juhendis puudub peatiikk paren-
damisettepanekutest (AS-IS ja TO-BE). Soovitatav on antud peatiikk viia sisse protsesside kaar-
distamise juhendisse, kuna protsessijuhtimise metoodika kdsitleb ka protsesside parendamist.

Mrgiti dra, et parendamisettepanekud on olulised muudatuste realiseerimisel.

Tooriihma juht tegi ettepaneku kokku saada veel iihel korral, et analiilisida leidude vastuvotmise
ja tileandmise protsessi, kuna tdendoliselt nimetatud protsess vajab parendamist ning piistitas

eesmargiks nimetatud protsessile koostada ideaalprotsessikaart ja muudatuste plaan.

Teine koosviibimine toimus rahulikumas dhkkonnas kui esimene. Uheks pdhjuseks vdis olla see,
et kohal oli vihem t6o6rithma liikmeid kui eelmine kord ning to6rithm oli kogenum, mille tottu

toorithma tegevus kulges sujuvalt.

Kogesin seda, et toorithmal oli olemas tahtmine kirjeldada protsesse ning mitu korda omavaheli-
ses vestluses avaldati arvamust, et kui protsessijuhtimine rakenduks, oleks sellest organisatsioo-

nile kasu.
Osalusvaatlusprotokolli koostamisel kasutas autor iileskirjutatud markmeid.

Too6riihm [0petas t66 kl 16.30.

Protokolli koostas: T. Jogi
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Osalusvaatluse protokoll

22.03.2011, Rakveres

Kaéesoleva protokolli koostas Sisekaitseakadeemia iilidpilane Tiit Jogi
Tooriihma kolmas koosviibimine toimus 22.03.2011 algusega kell 13.00.

Tooriihma t60s osales kuus liiget:
e noorsoopolitseinik;
e vanemvadrteomenetleja;
e piirkonnapolitseinik;
e piirkonnapolitseinik;
e piirkonnavanem;

e piirkonnavanem, todrithma juht, osalusvaatleja Tiit Jogi.

Kahel to6rithma liikmel seoses todiilesannete tditmisega ei olnud voimalik toorithma koosviibi-

misel osaleda.
Eelmisel koosviibimisel tuvastati, et leiu vastuvotmise ja {ileandmise protsess vajab parendamist.

Arvestades eeltoodut piistitas toorithma juht tooriihma liikmete iilesandeks leiu vastuvotmise ja
tileandmise protsessi kaardistamise, vilja selgitada protsessi kitsaskohad ning koostada muuda-

tuste plaan.

Tooriihm analiiiisides protsessi tuvastas, et protsessi hetkeolukord kirjeldati eelmisel koosviibi-

misel (vt lisa 13) ning selles osas muudatusi ei tehtud.

Peale protsessi hetkeolukorra kirjeldamist koostas toorithm protsessikaardi, mille koostamisel
juhinduti juhendi kavandi lisast 2 (vt lisa 14). Tooriihm oli arvamusel, et sisendid, viljundid ja

moddikud on vaja tépselt méidratleda ning seetdttu rithma litkmete vahel kéis aktiivne arutelu.

Seejdrel asus toorithm koostama protsessi hetkeolukorra protsessijoonist. Rithma liikmed arutle-
sid omavabhel, et ei ole ldbinud koolitust protsessijooniste koostamisel ning seetdttu on raske ju-
hinduda protsessijuhtimise metoodikast ning joonise koostamisel 14dhtuti loogikast, sealjuures
juhinduti juhendi kavandi lisa 3 tingmérkidest ja Siseministeeriumi protsesside analiiiisi ja kaar-
distamise juhendist. Protsessijoonis koostati todriihma poolt paberkandjale, mille t66rithma juht

hiljem koostas elektrooniliselt kasutades tarkvara BizAgi Process Modeler (vt lisa 15).
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To6o6rithm analiiiisis protsessi ja toi vilja alljargnevad puudused (as-is):

e piirkonnapolitseinikel puuduvad kviitungid leiu vastuvdtmise kohta;

e logistikabiiroo vastutav isik ei saa infosiisteemist POLIS kontrollida, kas leiu andmed on
andmebaasi sisestatud, samuti ei saa ta sinna teha mérget leiu tagastamisel, kuna ei oma
ligipddsu infostisteemi POLIS;

e logistikabiiroo vastutav isik ei sisesta leide leitud asjade andmebaasi, kuna pole saanud

vastavat koolitust.

Too6riihm tegi alljargnevad parendamisettepanekud (to-be):
e lisaks vélijuhile votavad leide vastu ka piirkonnapolitseinikud,
e logistikabiiroo vastutav isik peab omama juurdepddsu infosiisteemi POLIS;
o logistikabiiroo vastutavale isik peab omama juurdepéés leidude sisestamise andmebaasi

ja oskama andmebaasi kisitleda.

Too6riihm koostas alljargneva muudatuste plaani:
e koik piirkonnapolitseinikud tuleb varustada leiu vastuvotmise kviitungitega;
e logistikabiiroo vastutavale isikule tuleb viia 1dbi koolitus ja peale koolituse ldbimist anda
POLIS ligipaés;
¢ logistikabiiroo vastutavale isikule paigaldada juurdepdis leidude sisestamise andmebaasi
ja viia lébi koolitus.
e logistikabiiroo vastutava isikule teha tilesandeks leiu fotografeerimine ja foto sisestamine

andmebaasi.

Too6riihm koostas paberkandjal ideaalprotsessi joonise (to-be), mille hiljem t66rithma juht joonis-

tas elektrooniliselt, kasutades tarkvara BizAgi Process Modeler (vt lisa 16).

Tooriihma juht vaatluse kdigus tuvastas, et protsessi joonistamine ning eriti otsustuskohad tekita-
sid toorithmas segadust, tuues pdhjenduseks kogenematust antud valdkonnas ja viidati koolituse

vajalikkusele.

Kaardistamise kdigus selgus, et iihe protsesside tdielik kaardistamine on mahukas t66 ning see-

tottu rohkem protsesse ei kaardistatud.

Téoriihma arvamus oli, et juhendi kavandi lisas 2 tuleks vilja jdtta protsessimudeli joonise ko-
hustuslik loetelu ja asendada ,, protsessimudeli soovituslik joonis . Antud loetelu voib arvesta-

da protsessimudeli joonise koostamisel, kuid téoriihmale voiks jddda ka mingi loomingulisus.
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Juhendisse Voiks sisse tuua sonastuse, et vajadusel juhindutakse protsessijuhtimise metodoloo-
giast. Todeti, et protsessijuhtimise valdkond on ulatuslik ning koike protsessijuhtimisega seondu-

vat ei ole voimalik juhendiga reguleerida.

Arvamus oli, et juhendisse voiks lisada sonastuse, et kasutatakse BPMN notatsiooni ning toodi
Jjédllegi vilja, et juhendis peaks olema dratoodud oluliselt rohkem tingmdrke ja soovitati Sisse
tuua koik tingmdrgid Siseministeeriumi protsesside analiiiisi ja kaardistamise juhendist. See ai-
taks kokku hoida ajakulu tingmdrkide tihenduse viljaselgitamisel. Viidati ka sellele , et erineva-
tes tarkvaraprogrammides kasutusel olevad tingmdrgid ei pruugi iihtida juhendi kavandis dra-

toodud minimaalse arvu tingmdrkidega.
Tingmarkidega seonduvat kisitleti ka esimesel todriihma ndupidamisel.

Tooriihm omavahel arutles, et protsessijuhtimise rakendamine on otstarbekas, kuid tddeti, et see

vajab tdiendavat ressurssi, kuna protsesside kaardistamine on mahukas t60.

Pakuti vélja, et protsesside kaardistamisega peaks tegelema koordinatsioonibiiroo ametnikud,
kaasates valdava ala spetsialiste, sealjuures toodi ohuks, et kaardistamise protsessis osalemine

voib pérssida ametnike pohitood.

Tooriihma juht tihendas, et korduvalt toodi vilja koolituse oluline roll ja ametnike teavitamine

protsessijuhtimise olemusest ja rakendamise otstarbekusest.

Rohutati, et kui protsessid on kaardistatud, neid vajadusel parendatud, siis kindlasti tehtud t66
tasub ennast tulevikus dra, kuna protsessid muutuvad lébipaistvaks ning piistitatud eesmargid

saavutatakse.

Tooriihma arvamusel on juhend rakendamiskdlbulik, kuid enne késkkirja kinnitamist peadirekto-

ri poolt, voib kaaluda t66rithma poolt véljatoodud ettepanekute lisamist juhendi kavandisse.

Tulenevalt uurimistédde kooskolastamise komisjoni otsusele kirjeldada ka Rakvere politseijaos-
konna tugiprotsessid tuvastas tooriihm, et Rakvere politseijaoskonna tugiprotsesside alla saab
liigitada ainult politseijaoskonna juhtimisega seonduvaid protsesse. Muud Rakvere politseijaos-
konna tugiprotsessid on eraldiseisvate struktuuriiiksuste alluvuses ja nende kaardistamiseks tu-

leks moodustada tdiendav tooriihm ning seetdttu otsustati tugiprotsesse mitte kaardistada.

Tooriihm tuvastas politseijaoskonna juhtimises alljargnevad puudused:

e puudub noorsoopolitsei grupijuhi ametikoht;
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e puudub avariipolitsei grupijuhi ametikoht;

e puudub piirkondliku politseitdd juhi ametikoht.

Neid iilesandeid tdidavad ametnikud pdhiiilesannete korvalt. Margiti dra, et tuleb kaaluda tiien-

davate ametikohtade sisseviimist (vt lisa 17).

Juhtimisega seotud probleemidest toodi vélja, et Tapa ja Vdike- Maarja piirkondade patrullpolit-
seinikud peavad alluma ka nimetatud piirkondade piirkonnavanematele. Kéesoleval ajal alluvad
nad ainult patrullteenistuse vanemale ning piirkonnavanematel puudub seaduslik alus piirkonna

patrullide tegevusse sekkumisel ja nende suunamisel (vt lisa 17).

Tooriihm toi1 vélja, et Rakvere politseijaoskonna pdhiprotsesse toetavad tugiprotsessid on:
e varustusega seonduv (logistika);
e soidukitega seonduv;
e kantselei too;
e arhiivi to0;
e kommunikatsioon;

¢ infotehnoloogia.

Tugiprotsessidest toodi oluliseks puuduseks mootorsdidukite amortisatsiooni ning pisikaubikute

Fiat Doblode rakendamine piirkondlikus politseit6os (vt lisa 17).

To66 autor oma tdhelepanekutele tuginedes voib véita, et tooriihma litkmed osaledes toorithma
to6s on omandanud elementaarsed teadmised protsessijuhtimisest ning neid on tulevikus voi-

malik kaasata protsessijuhtimise rakendamisel.

Osalusvaatlusprotokolli koostamisel kasutatud iileskirjutatud markmeid.

Tooriihm 1opetas t66 kl 17.00.

Protokolli koostas: T. Jogi
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LISA 12. RAKVERE POLITSEIJAOSKONNA POHIFUNKTSIOONIDE

MAARATLEMINE JA REGULEERIVAD OIGUSAKTID

Pohifunktsioon, funkt-
sioonihierarhia

Reguleerivad digusaktid

Téitja struktuur voi
ametnik

1.Avaliku korra ja
sisejulgeoleku tagami-
ne

5-3200.2

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pohimédiarus p 7.1.1.

Eesti turvalisuspoliitika pShisuunad aastani 2015 p 8.1,
8.2,8.3,84.

PPVS § 7% 77

Politsei siiliteoennetusliku tegevuse juhend. Politsei- ja
Piirivalveameti peadirektori 26.01.2010 késkkiri nr 86 §
29.1.

Patrulltegevuse kord. Politsei- ja Piirivalveameti peadirek-
tori 01.01.2010 kaskkiri nr 38 Lisal p 2, p10,p 35.2, p
39.3,p39.4,p40.2,p 41, p48-54.6; Lisal p 2, p 4.

Piirkondliku politseit66 juhend. Politsei- ja Piirivalveame-
ti peadirektori 01.01.2010 késkkiri nr. 6,1g 8 p 7, 8, Ig 10
pl, p 2ab,c, Ig 12 p3m;Ig 10 pic, Ig 12 p3m.

Politseiasutuste tihtne dokumendihalduskord. Politsei- ja
Piirivalveameti peadirektori 01.01.2010 késkkiri nr 77.

SM Valitsemisala Arengukava 2011- 2014 (VAAK) ptk
222p.1,2,3,4,5,6.

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo tooplaan 2011. a
V osa p 2. Ida Prefektuuri prefekti 16.03.2011 kéaskkiri nr
19. Lisa 3.

Politsei siiliteoennetusliku tegevuse juhend. Politsei- ja
Piirivalveameti peadirektori 26.01.2010 késkkiri nr 86 §
29.1, § 18, 29.5.

Jarelevalve erimeetmete kohaldamise juhend. Politsei ja-
Piirivalveameti peadirektori 01.06.2010 késkkiri nr 246 p
1,2,5,16- 19.

Mairgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise seadus.

Avaliku teabe seadus.

Rakvere politseijaos-
kond

2. Korrarikkumiste
ennetamine ja tokes-
tamine

5-3200.3

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pohimdiarus  p 7.1.2.

Eesti turvalisuspoliitika pohisuunad aastani 2015 p 9.2,
15.1,15.3,17.1,17.2, 17.3.

Piirkondliku politseit66 juhend. Politsei- ja Piirivalveameti
peadirektori 01.01.2010 kaskkirinr 6 § 5, 6, § 10 p 3d.

Lastekaitseseadus § 59.

Lahisuhtevégivalla juhtumitele reageerimise, sellega seo-
tud infovahetuse korraldamise juhendi ja ohvriabile info
edastamise korra kinnitamine. Politsei- ja piirivalveameti
peadirektori 17.11.2010 késkkiri nr 487 § 57, 66.

Rakvere politseijaos-
kond
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Korrarikkumise toime pannud voi abi vajavate laste koht-
lemise juhend. Politsei- ja Piirivalveameti peadirektori
15.06.2010 kaskkiri nr 265 § 12.2, 12.7- 12.9, 108- 112.

Alaealiste mojutusvahendite seadus § 7.

Sotsiaalhoolekande seadus § 37, 39.

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo to6plaan 2011. a V o0sa
pl,6.

SIM Valitsemisala Arengukava 2011- 2014 (VAAK) ptk
22.2p6,7.

Politsei siiiiteoennetusliku tegevuse juhend. Politsei- ja
Piirivalveameti peadirektori 26.01.2010 késkkiri nr 86 §
18.1, 31- 42, 43- 45.

Eesti Vabariigi lastekaitse seadus § 32.

Piirkondliku politseito6 juhend. Politsei- ja Piirivalveameti
peadirektori 01.01.2010 késkkirinr 6 § 10 p 3a, § 10 p
3a,b,c.

Vigivalla vihendamise arengukava aastateks 2010- 2014.
Vabariigi Valitsuse 01.04.2010 korraldus nr 117.

Rakendusplaan vigivalla vdhendamise arengukava ellu-
viimiseks aastatel 2010-2014. Vabariigi Valitsuse
01.04.2010 korraldus nr 117.

3. Korrarikkumiste
teadetele operatiivne
reageerimine

5-3200.4

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pohiméarus  p 7.1.3.

SIM Valitsemisala Arengukava 2011- 2014 (VAAK) ptk
22.2p5.

Patrulltegevuse kord. Politsei- ja piirivalveameti peadirek-
tori 01.01.2010 kaskkiri nr 38 Lisal p 2, p10, p 35.2, p
39.3,p 39.4,p 40.2, p 41, p 48- 54.

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo tooplaan 2011.a p 2.1.4,
2.1.7.

Rakvere politseijaos-
kond

4. Liiklusjarelvalve ja
muu riikliku jéreleval-
ve teostamine

5-3200.5

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pohimédiarus p 7.1.4.

SM Valitsemisala Arengukava 2011- 2014 (VAAK) ptk
223.

Eesti rahvuslik liiklusohutuse programm 2003- 2015.

Liiklusohutusprogrammi rakendusplaan 2008- 2011.

Haldusmenetluse seadus.

Liiklusseadus.

Liikluseeskiri.

Liiklusjdrelvalve teostamise kord.

Rakvere politseijaos-
kond
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PPVS.

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo tooplaan 2011.a § 2.4,
V osap 3.

Ida Prefektuuri liiklusjérelvalve plaan 2011. lda Prefektuu-
ri prefekti 18.02.2011 késkkiri nr 18.

Relvaseadus.

Lahkematerjaliseadus.

Alkoholiseadus.

Tubakaseadus.

Loomakaitseseadus.

5. Abipolitseinike t66
korraldamine

5-3200.6

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pohiméddarus  p 7.1.5.

Abipolitseiniku seadus.

Abipolitseiniku tegevusse kaasamise ja tegevuses osalemi-
se juhend. Politseipeadirektori kaskkiri 28.04.2003 nr 86,
muudetud 14.01.2004, 14.02.2007, 28.04.2007.

Piirkondliku politseit66 juhend. Politsei- ja piirivalveameti
peadirektori 01.01.2010 kaskkiri nr 6 § 10 p 3e.

Politsei siiliteoennetusliku tegevuse juhend. Politsei- ja
Piirivalveameti peadirektori 26.01.2010 késkkiri nr 86 §
29.6.

Ida Prefektuuri korrakaitsepolitsei tooplaan 2010 V osa p
2.

Rakvere politseijaos-
kond

6. Liiklusohutuse ta-
gamise ja liikluskasva-
tusalaste iirituste kor-
raldamine

5-3200.7

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pohimddrus p 7.1.6

Eesti rahvuslik liiklusohutuse programm 2003- 2015.

Liiklusohutusprogrammi rakendusplaan 2008- 2011.

Ida Prefektuuri liiklusjéarelvalve plaan 2011.

Liiklusjarelvalve teostamise kord.

Liiklusseadus.

Liikluseeskiri.

Rakvere politseijaos-
kond

7. Leitud ja prefektuu-
rile ileantud asjade
hoidmine ning omani-
kule voi seaduslikule
valdajale tagastamine

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pohiméadrus  p 7.1.8.

Politseile iile antud leidude vastuvdtmise, hoidmise, véljas-
tamise ja realiseerimise kord. PPA peadirektori 01.01.2010
kaskkiri nr 43. Muudetud PPA KK 148, 25.03.2010.

Tsiviilseadustiku tildosa seadus § 65

Rakvere politseijaos-
kond
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v01 kohalikule omava-
litsusele tileandmine
digusaktidega ettenéh-
tud korras.

5-3200.8

Konfiskeeritud voi «Ldhkematerjaliseaduse» § 4 alusel voi
riikliku jarelevalve kéigus iileantud 16hkematerjali ja piiro-
tehnilise toote hoidmise, voorandamise ja hdvitamiseks
iileandmise kord. Vabariigi Valitsuse 18.06.2010 maérus
nr 124,

Relvaseadus.

“Relvaseadusest™ tulenevate lubade ja akti vormide kehtes-
tamine. Siseministri 14.12.2009 méérus nr 63.

Asjadigusseadus § 98, 99, 100.

8. Reageerimine muu-
dele politsei tegevus-
valdkonda kuuluvatele
siindmustele
5-3200.9

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pohimadrus  p 7.1.10.

Politsei ja piirivalve seadus § 31g 1 p 1.

Padstestindmusel osalevate riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutuste ning isikute koost66 kord § 4 1g 4, 11.

Rakvere politseijaos-
kond

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pdhiméaarus  p 7.1.9. Rakvere politseijaos-
9. Siiiitegude menet- kond
lemine Kriminaalmenetluse seadustik.
5- 3200.10 -

Viirteomenetluse seadustik.

Karistusseadustik.

Muud eriseadused.

Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo pdhimédarus  p 7.1.7. Rakvere politseijaos-

10. LiiklusGnnetuste
vormistamine

5-3200.11

Liiklusdnnetusest teatamise, asjaolude viljaselgitamise,
vormistamise, registreerimise ja arvestuse kord ,§ 8, 9, 10.

Kriminaalmenetluse seadustik.

Karistusseadustik.

Viidrteomenetluse seadustik.

Liiklusseadus.

Liikluseeskiri.

kond
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LISA 13. RAKVERE POLITSEIJAOSKONNA PROTSESSIDE LOETELU

Funktsiooni- Protsessi nimetus Tase Protsessi
hierarhia omanik
5-3200.2 Avaliku korra ja sise- julgeoleku tagamine Pohifunktsioon | Rakvere
PJ
5-3200.2.1 Elanikkonna teavitamine kohtadest ja aegadest, millal on Alamfunktsioon
suurim oht sattuda stititeo ohvriks
5-3200.2.1.1 Vahetu suhtlemine elanikkonnaga. Protsess
5-3200.2.1.2 Informatsiooni edastamine meedias. Protsess
5-3200.2.2 Elanikkonna teenindamine Alamfunktsioon
5-3200.2.2.1 Reageerimine erinevatele teadetele. Protsess
5-3200.2.2.2 Kodanike vastuvétt piirkonnapolitseinike poolt. Protsess
5-3200.2.3 Avalduste lahendamine Alamfunktsioon
5-3200.2.3.1 Avalduse vastuvotmine voi lackumine . Protsess
5-3200.2.3.1.1 Kantseleitootaja voi politseiametniku poolt avalduse regist- | Tegevus
reerimine DHP Postipoiss, eelnevalt tuvastades kas tegemist
on asutusesisese teabega.
5-3200.2.3.1.2 Politseijaoskonna juhi resolutsioon avalduse lahendamise Tegevus
korraldamiseks teenistusliku iiksuse vanemale.
5-3200.2.3.1.3 Teenistusliku iiksuse vanema resolutsioon avalduse lahen- Tegevus
damiseks andmine konkreetsele politseiametnikule voi edas-
tab avalduse vastavalt padevusele teisele ametkonnale.
5-3200.2.3.1.4 | Teenistusliku iiksuse vanem voi avalduse lahendamiseks Tegevus
saanud politseiametnik tuvastab, kas avalduses dratoodu on
stilitegu, margukiri, selgitustaotlus v3i teabendue, et valida
Oige avalduse lahendamise liik.
5-3200.2.3.1.5 | Vajadusel avalduse registreerimine POLIS. Tegevus
5-3200.2.3.1.6 | Avalduse lahendamine politseiametniku poolt ja lahendi | Tegevus
tegemine.
5-3200.2.3.1.7 DHP Postipoiss voi POLIS lahenduse mirkimine. Tegevus
5-3200.2.3.1.8 Lahendist kodaniku informeerimine vastuskirjaga, registree- | Tegevus
rides kirja DHP Postipoiss.
5-3200.2.4 Patrulli teostamine (auto- moto-jalgratta- ja jalgsi patrull) Alamfunktsioon
5-3200.2.4.1 Patrulli teostamisel liiklusjdrelvalve ja avaliku korra tagami- | Protsess
ne.
5-3200.2.4.1.1 Individuaalse varustuse viljavotmine Tegevus
5-3200.2.4.1.2 | Vahetuseelne instruktaaz, vajalike toovahendite viljavotmi- | Tegevus
ne.
5-3200.2.4.1.3 | Patrull marsruudil. Tegevus
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5-3200.2.4.1.4 Patrullilehe tditmine patrulli kdigus tidhelepanekutest ja teh- | Tegevus
tud toost.

5-3200.2.4.1.5 | Seadusest tulenevalt siiiiteomenetluse vdi jérelvalve eri- | Tegevus
meetme rakendamine.

5-3200.2.4.1.6 | Vahetuse jooksul koostatud materjalide, to6vahendite ja Tegevus
patrullilehe iileandmine vahetuse 15ppedes.

5-3200.2.5 Osaletakse kohaliku omavalitsuse tasandil toimivates koos- | Alamfunktsioon
téovorgustikes riskigruppide mojutamiseks oiguskuulekale
kditumisele

5-3200.2.5.1 Omavalitsuste sotsiaaltddtajate, noorsootddtajate ja laste- | Protsess
kaitsetootajate ning politsei vastastikune informeerimine
piirkonnas elavatest probleemsetest isikutest.

5-3200.2.5.2 Omavalitsusiiksustes diguskorra iilevaate andmine. Protsess

5-3200.2.5.3 T66 maavalitsuse ja KOV erinevates komisjonides. Protsess

5-3200.2.6 Jirelevalve erimeetmete rakendamine Alamfunktsioon

5-3200.2.6.1 Politseioperatsiooni (jarelevalve erimeetme ldbiviimine). Protsess

5-3200.2.6.1.1 Tulenevalt digusrikkumiste analiiiisist ja diguskorra seisun-
dist politseioperatsiooni planeerimine.

5-3200.2.6.1.2 Prefektuuri korrakaitsebiiroole esitada erimeetme (politsei- | Tegevus
operatsiooni) labiviimise taotlus.

5-3200.2.6.1.3 | Politseioperatsiooni plaani koostamine ja sisestamine DHP | Tegevus
Postipoiss.

5-3200.2.6.1.4 | Politseioperatsiooni plaani edastamine kinnitamiseks korra- | Tegevus
kaitsebiiroo juhile, teadmiseks politseijaoskonna juhile.

5-3200.2.6.1.5 | Politseioperatsiooni lébiviimine. Tegevus

5-3200.2.6.1.6 Kokkuvotte tegemine politseioperatsiooni tulemustest. Tegevus

5-3200.2.6.1.7 Siseministeeriumi aruande esitamine prefektuuri korrakait- Tegevus
sebiiroole.

5-3200.2.6.1.8 Prefektuuri politseioperatsiooni aruande sisestamine and- Tegevus
mebaasi.

5-3200.2.7 Sundtoomise teostamine Alamfunktsioon

5-3200.2.7.1 Sundtoomise méadruse lackumine ja selle registreerimine Protsess
DHP Postipoiss.

5-3200.2.7.1.1 | Vahetu juhi resolutsioon sundtoomise teostamiseks. Tegevus

5-3200.2.7.1.2 Sundtoomise méiruse tditmiseks andmine. Tegevus

5-3200.2.7.1.3 | Sundtoomise teostamine. Tegevus

5-3200.2.7.1.4 Isiku toimetamine méaruses ndidatud kohta. Tegevus

5-3200.2.7.1.5 | Sundtoomise kulude diendi koostamine kahes eksemplaris. Tegevus
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5-3200.2.7.1.6 Kulude &iendi registreerimine DHP Postipoiss. Tegevus
5-3200.2.7.1.7 Sundtoomise kulude diendi edastamine kohtusse voi menet- | Tegevus
lejale ning teise eksemplari tagastamine politseijaoskonda
vanemvéirteomenetlejale.
5-3200.2.7.1.8 Sundtoomise mittetditmise puhul méiruse koostajale vas- Tegevus
tuskiri, registreerides DHP Postipoiss voi ettekanne menetle-
jale.
5-3200.3 Korrarikkumiste ennetamine ja tokestamine Pohifunktsioon | Rakvere
PJ
5-3200.3.1 Erinevates projektides ja kampaaniates osalemine Alamfunktsioon
5-3200.3.1.1 Loengud ja tegevused erinevatele riskigruppidele. Protsess
5-3200.3.1.2 Artiklite Kirjutamine meedias, intervjuud televisioonis ja | Protsess
raadios.
5-3200.3.2 Koostoo alaealiste kaitsele suunatud ametnikega Alamfunktsioon
5-3200.3.2.1 Informatsiooni vahetamine. Protsess
5-3200.3.2.2 Probleemsete perede kontroll. Protsess
5-3200.3.3 Alaealiste mojutamine tulenevalt siiiitegude analiitisist Alamfunktsioon
5-3200.3.3.1 Profiilaktiline vestlus alacalistega. Protsess
5-3200.3.3.2 Loengute labiviimine riskiriihmadele. Protsess
5-3200.3.3.3 Alacaliste asjade komisjonide to6st osavott. Protsess
5-3200.3.4 Lastevanemate teadlikkuse suurendamine alaealistega seon- | Alamfunktsioon
duvatest riskidest ja nende maandamisest
5-3200.3.4.1 Vestluse ldbiviimine lastevanematega. Protsess
5-3200.3.4.2 Osalemine kooli lastevanemate koosolekutel. Protsess
5-3200.3.4.3 Meediaesinemised. Protsess
5-3200.3.5 Kogukonnakeskse ennetustoo teostamine Alamfunktsioon
5-3200.3.5.1 Korteriiihistute kaasamine. Protsess
5-3200.3.5.2 Turvafirmade kaasamine. Protsess
5-3200.3.5.3 Informatsiooni vahetamine- iimarlauad, ajuriinnakud. Protsess
5-3200.3.5.4 Esildiste, margukirjade koostamine. Protsess
5-3200.3.5.5 Ennetusprojektides ja —iritustes osalemine. Protsess
5-3200.3.5.6 Nouetekohase aruandluse koostamine. Protsess
5-3200.3.6 Koostoo naabrivalve sektoritega Alamfunktsioon
5-3200.3.6.1 Informatsiooni vahetamine naabrivalvesektori juhtide ja | Protsess
liilkmetega.
5-3200.3.6.2 Naabrivalvesektorite kaardistamine, andmete tdiendamine. Protsess
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5-3200.4 Korrarikkumiste teadetele operatiivne reageerimine Pohifunktsioon | Rakvere
PJ
5-3200.4.1 Viljakutsete teenindamine ja lahendamine Alamfunktsioon
5-3200.4.1.1 Teate vastuvOotmine ja operatiivne reageerimine véljakutsele. | Protsess
5-3200.4.1.1.1 Info kontrollimine ja esialgse tagasiside edastamine juhti- | Tegevus
miskeskusele, vajadusel vilijuhile.
5-3200.4.1.1.2 Tagada korrarikkumise 13petamine. Tegevus
5-3200.4.1.1.3 Stindmuskohal vajalike menetlustoimingute teostamine. Tegevus
5-3200.4.1.1.4 | Vajadusel juhtimiskeskuse voi vélijuhi kaudu nduab siind- | Tegevus
muskohale operatiivgrupi.
5-3200.4.1.1.5 Vajadusel oigusrikkuja toimetamine politseijaoskonda voi | Tegevus
kainenema.
5-3200.4.1.1.6 | Kainenemisele paigutamise voi kinnipidamise protokolli | Tegevus
koostamine.
5-3200.4.1.1.7 Suuline ettekanne juhtimiskeskusele, vilijuhile ning juhti- | Tegevus
miskeskuselt MIS teate numbri vastuvdtmine ja fikseerimine
patrullilehel.
5-3200.4.1.1.8 Edasiste menetlus- voi haldustoimingute 14dbiviimine. Tegevus
5-3200.4.2 Ldhisuhtevdgivalla viljakutse teenindamine Alamfunktsioon
5-3200.4.2.1 Operatiivne reageerimine ldhisuhtevégivalla viljakutsele. Protsess
5-3200.4.2.1.1 Info kontrollimine ja esialgse tagasiside edastamine juhti- Tegevus
miskeskusele, vajadusel vilijuhile.
5-3200.4.2.1.2 | Tagada korrarikkumise 13petamine. Tegevus
5-3200.4.2.1.3 Stindmuskohal vajalike menetlustoimingute teostamine. Tegevus
5-3200.4.2.1.4 | Vajadusel juhtimiskeskuse voi valijuhi kaudu nduab kohale | Tegevus
operatiivgrupi.
5-3200.4.2.1.5 Lahisuhtevégivalla infolehe koostamine ja ohvrilt votta | Tegevus
allkiri ohvriabi teavitamise v0i mitteteavitamise kohta.
5-3200.4.2.1.6 Oigusrikkuja toimetamine politseijaoskonda vdi kainenema. | Tegevus
5-3200.4.2.1.7 | Kainenema paigutamise voi kinnipidamise protokolli koos- | Tegevus
tamine.
5-3200.4.2.1.8 | Ettekanne juhtimiskeskusele, vajadusel vilijuhile ning juh- Tegevus
timiskeskuselt MIS teate numbri vastuvdtmine ja talletamine
patrullilehel.
5-3200.4.2.1.9 | Vajadusel edasiste menetlustoimingute ldbiviimine. Tegevus
5-3200.4.2.1.10 | Juhtimiskeskuselt MIS teate numbri vastuvdtmine ja talle- Tegevus
tamine patrullilehel.
5-3200.4.2.1.11 | Enne vahetuse 16ppu edastab patrullis olev politseiametnik Tegevus

korrektselt tdidetud lghisuhtevdgivalla infolehe vilijuhile.
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5-3200.4.2.1.12 | Vilijuht hommikusel ndupidamisel edastab infolehe Rakve- | Tegevus
re konstaablijaoskonna piirkonnavanemale.

5-3200.4.2.1.13 | Piirkonnavanem edastab infolehe kantseleisse 14bi- Tegevus
kandmiseks DHP Postipoiss.

5-3200.4.2.1.14 | Ohvri ndusoleku puhul saadab Rakvere konstaablijaoskonna | Tegevus
piirkonnavanem ndusolekulehe ohvriabile, registreerides
selle DHP Postipoiss.

5-3200.4.2.1.15 | Infolehti hoitakse Rakvere konstaablijaoskonna piirkonna- Tegevus
vanema juures.

5-3200.4.2.1.16 | Piirkonnavanem edastab DHP Postipoiss kaudu végivalla Tegevus
info teadmiseks voi jarelkontrolliks piirkonnapolitseinikule

5-3200.4.2.1.17 | Piirkonnavanem edastab info, kus végivalla juures viibisid Tegevus
lapsed DHP Postipoiss kaudu teadmiseks noorsoopolitseini-
kule.

5-3200.4.2.1.18 | Noorsoopolitseinik koostab kohalikule omavalitsusele teati- | Tegevus
se ldhisuhtevidgivalla kohta, kus juures viibisid lapsed, mis
registreeritakse DHP Postipoiss.

5-3200.4.2.1.19 | Rakvere konstaablijaoskonna piirkonnavanem infosiisteemis | Tegevus
POLIS maéérab lahendaja ja teeb seosed.

5-3200.4.2.1.20 | Piirkonnapolitseinik vastavalt korraldusele teostab jérelkont- | Tegevus
rolli ja edastab info kontrollist Rakvere konstaablijaoskonna
piirkonnavanemale.

5-3200.4.2.1.21 | Rakvere KJ piirkonnavanem teeb jarelkontrolli kohta mérke | Tegevus
infolehele.

5-3200.4.2.1.22 | Vihemalt kolmanda perevigivallajuhtumi puhul teavitab Tegevus
piirkonnapolitseinik kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotajat.

5-3200.4.2.1.23 | Rakvere konstaablijaoskonna piirkonnavanem peab igakuist | Tegevus
aruannet ldhisuhtevigivalla kohta.

5-3200.4.2.1.24 | Aasta 1dppedes Rakvere konstaablijaoskonna piirkonnava- Tegevus
nem edastab infolehed arhiivi.

5-3200.5 Liiklusjarelvalve ja muu riikliku jirelevalve teostamine | Pohifunktsioon | Rakvere

PJ

5-3200.5.1 Liiklusjdrelvalve kergliikluse iile (jalakdijate ja jalgratturite | Alamfunktsioon
liiklus)

5-3200.5.1.1 Helkurita kergliiklejate tuvastamine. Protsess

5-3200.5.1.2 Joobes kergliiklejate tuvastamine. Protsess

5-3200.5.1.3 Kergliiklejate poolt iilekdiguradade kasutamise kontroll. Protsess

5-3200.5.1.4 Liiklusjdrelvalve laste ja vanurite iile. Protsess

5-3200.5.1.5 Maanteel vasakul pool litkkumise nduetest kinnipidamise Protsess
kontroll.

5-3200.5.2 Liiklusjdrelvalve soitjate iile Alamfunktsioon

5-3200.5.2.1 Turvavarustuse kasutamise kontroll. Protsess
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5-3200.5.3 Liiklusjdrelvalve soidukijuhtide iile Alamfunktsioon
5-3200.5.3.1 Alkoholi- ja narkojoobes sdidukijuhtide tuvastamine. Protsess
5-3200.5.3.2 Soidukijuhtide poolt kiirustest kinnipidamise kontroll. Protsess
5-3200.5.3.3 Turvavarustuse kasutamise kontroll. Protsess
5-3200.5.3.4 To6- ja puhkeaja kontroll. Protsess
5-3200.5.3.5 Suur- ja raskeveoste kontroll Protsess
5-3200.5.3.6 Ohtlike ainete veose kontroll. Protsess
5-3200.5.3.7 S&idukite tehnoseisundi kontroll. Protsess
5-3200.5.4 Haldusmenetlus Alamfunktsioon
5-3200.5.4.1 Soidukijuhile peatumismarguande andmine. Protsess
5-3200.5.4.2 Indikaatorvahendi kasutamine. Protsess
5-3200.5.4.3 S&idukiiruse mddtmine. Protsess
5-3200.5.4.4 Ettekirjutuse tegemine. Protsess
5-3200.5.4.5 Soiduki teisaldamine. Protsess
5-3200.5.4.6 Soidukite koorma kaalumine ja mddtmine. Protsess
5-3200.5.4.7 Soiduki juhtimiselt kdrvaldamine. Protsess
5-3200.5.5 Relvaseadusest tulenev riiklik jirelevalve Alamfunktsioon
5-3200.5.5.1 Isiku tausta kontroll. Protsess
5-3200.5.5.2 Elukohas relvahoiutingimuste kontroll ja akti vormistamine | Protsess

iildarvamuse kohta.
5-3200.5.5.3 Tulenevalt seadusest relvade hoiule votmine, nende toime- | Protsess

tamine politseijaoskonda ja akti koostamine.
5-3200.5.5.4 Siititeomenetlus. Protsess
5-3200.5.6 Lohkematerjaliseadusest tuleney riiklik jarelevalve Alamfunktsioon
5-3200.5.6.1 Kontroll 16hkematerjali ja piirotehnilise toote iile avalikel | Protsess

teedel.
5-3200.5.6.2 Kontroll piirotehnilise toote kasutamise iile. Protsess
5-3200.5.6.3 Kontroll piirotehniliste miitigikohtade iile. Protsess
5-3200.5.6.4 Kontroll piirotehnilise toote vodrandamise iile. Protsess
5-3200.5.6.5 Kontroll piirotehnilise toote kasutamise nduetest kinnipida- | Protsess

mise iile.
5-3200.5.6.6 Siititeomenetlus. Protsess
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5-3200.5.7 Alkoholiseadusest tulenev riiklik jirelevalve Alamfunktsioon
5-3200.5.7.1 Alkoholi kditleja ruumide ja sdiduki kontroll. Protsess
5-3200.5.7.2 Alkoholi kiitlejatelt alkoholi kiitlemist puudutavate doku- | Protsess
mentide ndudmine.
5-3200.5.7.3 Ettepanekute tegemine kohalikule omavalitsusele. Protsess
5-3200.5.7.4 Illegaalse alkoholi tuvastamine. Protsess
5-3200.5.7.5 Konfiskeeritud alkoholi hoidmine. Protsess
5-3200.5.7.6 Siiiiteomenetlus. Protsess
5-3200.5.8 Tubakaseadusest tuleney riiklik jdarelevalve Alamfunktsioon
5-3200.5.8.1 Tubakatoote kéitleja valduse ja sdiduki kontroll. Protsess
5-3200.5.8.2 Asjakohaste dokumentide kontroll. Protsess
5-3200.5.8.3 Ettekirjutuse koostamine. Protsess
5-3200.5.8.4 Ettepanekute tegemine kohalikule omavalitsusele. Protsess
5-3200.5.8.5 Illegaalsete tubakatoodete tuvastamine. Protsess
5-3200.5.8.6 Konfiskeeritud tubakatoodete hoidmine. Protsess
5-3200.5.8.7 Stiliteomenetlus. Protsess
5-3200.5.9 Loomakaitseseadusest tuleney riiklik jdarelevalve Alamfunktsioon
5-3200.5.9.1 Hulkuvatest loomadest kohaliku omavalitsuse teavitamine. Protsess
5-3200.5.9.2 Koost6d Veterinaar- ja Toiduameti ning keskkonna- | Protsess
inspektsiooni ametnikega.
5-3200.5.9.3 Siiliteomenetlus. Protsess
5-3200.6 Abipolitseinike to6 korraldamine Pohifunktsioon | Rakvere
5-3200.6.1 Alamfunktsioon =
Abipolitseinike kaasamine politseilistesse tegevustesse
5-3200.6.1.1 AP kaasamine avaliku korra tagamisele. Protsess
5-3200.6.1.2 AP kaasamine liiklusjérelvalve teostamisele. Protsess
5-3200.6.1.3 AP kaasamine preventsiooniiirituste labiviimisele. Protsess
5-3200.6.2 Abipolitseinike aruandluse pidamine Alamfunktsioon
5-3200.6.2.1 Abipolitseinike kaardistamine- andmete pidev uuendamine. | Protsess
5-3200.6.2.2 Abipolitseinike to6aja arvestuse pidamine, aruande tditmine | Protsess
siseveebis.
5-3200.7 Liiklusohutuse tagamise ja liikluskasvatusalaste iirituste | Pohifunktsioon | Rakvere
korraldamine PJ

79



5-3200.7.1 Maanteeameti ja MTU Operation Lifesaver Estonia kam- Alamfunktsioon

paaniate ldbiviimine
5-3200.7.1.1 Turvavoo ja lapse turvavarustuse kasutamine. Protsess
5-3200.7.1.2 Jalgratturi ohutusvarustuse kasutamise vajalikkus. Protsess
5-3200.7.1.3 Joobeseisundis sdidukijuhtimisest hoidumine. Protsess
5-3200.7.1.4 Lubatud piirkiirusest kinnipidamise ja ohutu sdidukiiruse | Protsess

valik asulavilisel teel.
5-3200.7.1.5 Ohutu soidukiiruse valik asulasisesel teel. Protsess
5-3200.7.1.6 Ulekdigurajal jalakiijate ohutus. Protsess
5-3200.7.1.7 Jalakdija poolt helkuri kasutamise kontroll. Protsess
5-3200.7.1.8 Raudteeohutus. Protsess
5-3200.7.2 TISPOL teemanddalate libiviimine Alamfunktsioon
5-3200.7.2.1 Veokite tehniline seisukord. Protsess
5-3200.7.2.2 Turvavarustuse kasutamine. Protsess
5-3200.7.2.3 Kiirusereziimist kinnipidamine. Protsess
5-3200.7.2.4 Joobeseisundis sdidukijuhid. Protsess
5-3200.7.2.5 Reisijate veondusega seonduv (v.a taksod). Protsess
5-3200.7.2.6 Juhi t66-ja puhkeaeg. Protsess
5-3200.7.3 Liiklusalaste preventsiooniiirituste libiviimine Alamfunktsioon
5-3200.7.3.1 Liiklusaabitsate jagamine 1 klassi Gpilastele. Protsess
5-3200.7.3.2 Liiklusalaste loengute labiviimine. Protsess
5-3200.7.3.3 ,,Musta nuku’’ katsete ldbiviimine. Protsess
5-3200.7.4 Koostoopartnerite kaasamine Alamfunktsioon
5-3200.7.4.1 Uhiste liikluskasvatuslike tegevuste libiviimine. Protsess
5-3200.7.5 Liikluskomisjonide t66s osalemine Alamfunktsioon
5-3200.7.5.1 Tahelepanu juhtimine puudustele liikluskorralduses, ettepa- | Protsess

nekute tegemine.
5-3200.7.6 Liiklusalase t66 kajastamine meedias. Alamfunktsioon
5-3200.7.6.1 Informeerida meediat politsei liiklusjdrelvalve tegevustest. Protsess
5-3200.8 Leitud ja prefektuurile iileantud asjade hoidmine ning Pohifunktsioon | Rakvere

omanikule voi seaduslikule valdajale tagastamine voi PJ

kohalikule omavalitsusele iile-andmine digusaktidega

etteniihtud korras
5-3200.8.1 Leiu iileandmise tagamine omanikule voi kohalikule omava- | Alamfunktsioon

litsusele
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5-3200.8.1.1 Leiu vastuvotmine ja tileandmine. Protsess

5-3200.8.1.1.1 | Akti koostamine leiu toojale. Tegevus

5-3200.8.1.1.2 Leiu andmete sisestamine andmebaasi POLIS. Tegevus

5-3200.8.1.1.3 Numbrilise leiu kontroll andmebaasist POLIS. Tegevus

5-3200.8.1.1.4 Leiu ja akti tileandmine logistikabiiroo vastutavale isikule. Tegevus

5-3200.8.1.1.5 Logistikabiiroo vastutav isik informeerib leiust omanikku, Tegevus
kui omanik on teada.

5-3200.8.1.1.6 Logistikabiiroo vastutava isiku poolt leiu hoidmine hoiu- Tegevus
ruumis.

5-3200.8.1.1.7 Leiu viljastamine omaniku avalduse alusel omanikule. Tegevus

5-3200.8.1.1.8 | Omaniku avalduse registreerimine dokumendihaldus- Tegevus
programmis Postipoiss.

5-3200.8.1.1.9 | Leiu iileandmine voi realiseerimise eest saadud raha iile- Tegevus
kandmine kohalikule omavalitsusele.

5-3200.8.1.1.10 | Pérast leiu véljastamist ja realiseerimist kdikide dokumenti- | Tegevus
de edastamine dokumendihaldusbiiroole.

5-3200.9 Reageerimine muudele politsei tegevusvaldkonda kuulu- | Péhifunktsioon
vatele siindmustele

5-3200.9.1 Kadunud isikute otsimine Alamfunktsioon

5-3200.9.1.1 Tagada kadunud isiku leidmine. Protsess

5-3200.9.1.1.1 | Vajadusel isikkooseisu kokkukutsumine. Tegevus

5-3200.9.1.1.2 | Ulesande piistitamine. Tegevus

5-3200.9.1.1.3 | Vajaliku materiaalse ressursi kaasamine. Tegevus

5-3200.9.1.1.4 | Otsingute teostamine. Tegevus

5-3200.9.1.1.5 | Vajadusel esmaabi andmine. Tegevus

5-3200.9.2 Pddstestindmusel osalemine Alamfunktsioon

5-3200.9.2.1 Avalikku korda dhvardava ohu ennetamine, viljaselgitamine | Protsess
ja torjumine ning avaliku korra rikkumise korvaldamine
paistesiindmusel.

5-3200.9.2.1.1 Pédstesiindmusest mdjutatud inimeste iile arvestuse pidami- | Tegevus
se korraldamine.

5-3200.9.2.1.2 | Liikluse reguleerimine. Tegevus

5-3200.9.2.1.3 Stindmuskohal oleva ja siindmusega seotud inimeste vara Tegevus
kaitsmine.

5-3200.9.2.1.4 Hoiatusalal inimeste teavitamise, hoiatamise ning evakuee- | Tegevus
rimise ldbiviimisel osalemine.

5-3200.9.2.1.5 Raadioside pidamise korraldamine oma valdkonnas. Tegevus
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5-3200.9.2.1.6 Mittekannatanute ja evakueeritute kogunemispunkti ning Tegevus
hukkunute ja varade kogumispunkti tegevuse tagamine.
5-3200.9.2.1.7 Juurdesdidutee, tehnika kogunemispunkti, kontrollpunkti, Tegevus
viljasdidutee, transpordivahetuspunkti ja helikopteri maan-
dumispunkti tegevuse tagamine .
5-3200.9.2.1.8 Peale paistetoode 10ppu vajadusel siindmuskoha valve ta- Tegevus
gamine .
5-3200.10 Siititegude menetlemine Pohifunktsioon | Rakvere
PJ
5-3200.11 Liiklusonnetuste vormistamine Pohifunktsioon | Rakvere
PJ
5-3200.12 Tugiprotsessid Tugiprotsessid
53200.12.1 Politseijaoskonna juhtimine. Tugiprotsess Rakvere PJ
5-3200.12.2 Dokumendihaldus. Tugiprotsess Dokum.
hal.biiroo
5-3200.12.3 Avrhiivihaldus. Tugiprotsess Dokum.
hal.biiroo
5-3200.12.4 Infotehnoloogia. Tugiprotsess SMIT
5-3200.12.5 Varustamine t66ks vajalike vahenditega. Tugiprotsess Logistika-
biiroo
5-3200.12.6 S&idukite tilevalpidamine. Tugiprotsess Logistika-
biiroo
5-3200.12.7 Kommunikatsioon. Tugiprotsess Kommunik
biiroo
5-3200.12.8 Koolitus. Tugiprotsess muu
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LISA 14. LEIU VASTUVOTMISE JA ULEANDMISE PROTSESSIKAART

PROTSESSIKAARDI VORM

PROTSESSIKAART

Nimi Leiu vastuvotmise ja iileandmise protsess.
Omanik Ida Prefektuuri korrakaitsebiiroo.
Funktsioon Leitud ja prefektuurile iileantud asjade hoidmine ning omanikule véi seaduslikule

valdajale tagastamine véi kohalikule omavalitsusele tileandmine digusaktidega ette-
néhtud korras .

Alamfunktsioon

Leiu tileandmise tagamine omanikule voi kohalikule omavalitsusele.

Protsessi eesmirk

Tagastada vara vaimalikult kiirelt omanikule véi seaduslikule esindajale, kui ei on-
nestu, siis kohalikule omavalitsusele.

Kasutusulatus

Protsessi teostavad vdlijuhid, piirkonnapolitseinikud ja logistikabiiroo vastutav
tootaja .

Sisend Leiu vastuvétmine ametniku poolt.

Viljund Leid on tagastatud omanikule (seaduslikule esindajale) véi iileantud kohalikule
omavalitsusele.

Moodik Leiud on esimesel voimalusel , kuid mitte hiljem kui iihe aasta jooksul tagastatud

omanikule (seaduslikule esindajale), tagades nende kvaliteedi. Uhe aasta méddudes
leid antakse iile kohalikule omavalitsusele.

Andmed dokumendi muutmise kohta (mérgitakse tabeli 1. pdordel):

Staatus (alg- | Muudatuse Versioon Muudatuste Kirjeldus Muutja
ne/tdiendatud/keht | kuupiev

etu)

Algne Algse tdisversiooni loomine
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LISA 15. LEIU VASTUVOTMISE

HETKEOLUKORD (AS- 1S)

Leidja poolt leiu iileandmine politseile

Logistikabiiroo vastutav té6taja

edastamire log.

biroo todtgjale
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LISA 16. LEIU VASTUVOTMISE JA ULEANDMISE PROTSESSI
IDEAALPROTSESS (TO-BE)

Leiu tooja

Leiu
tleandmine
leidja paolt

Koopia aktist
leiu toojale

Ametnik

Leiu vastuvdtmine

poolt
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LISA 17. RAKVERE POLITSEIJAOSKONNA FUNKTSIOONIDE
PUUDUSTE KIRJELDUS JA PARENDAMISETTEPANEKUD

Funktsiooni nimetus
Avaliku korra ja sisejulgeoleku tagamine (5- 3200.2)

Alamfunktsiooni puudus

Parendamisettepanekud

AS- IS

TO-BE

Alamfunktsiooni nimetus
Elanikkonna teenindamine 5- 3200.2.2

AS- IS

TO-BE

Alamfunktsiooni puudus

Parendamisettepanekud

Piirkonnapolitseinikud ei suuda tagada kodanike vas-
tuvottu igal vastuvotuajal.

1)Kodanike vastuvott toimuks ainult konstaablijaos-
kondades piirkonnavanemate poolt.

2)Piirkonnapolitseinikud on elanikele kdttesaadavad,
seega puudub vajadus vastuvotuaegade jaoks.

Alamfunktsiooni nimetus
Avalduste lahendamine 5-3200.2.3

AS-IS

TO-BE

Alati ei informeerita avaldajat vdarteomenetluse alus-
tamise kohta, eriti patrullpolitseinike poolt.

(antud alamfunktsiooni all késitletud seetdttu, et tdds
vadrteomenetluse protsesse eraldi ei késitleta).

Noue tuleneb VITMS § 59 Ig 1

1)Vilijuht peab tagama, et patrullpolitseinike poolt
oleks avaldajale saadetud teatis vadrteomenetluse
alustamise kohta.

2)Kaaluda otstarbekust, et patrullpolitseinike poolt
koostatud véarteoasjades teatiste koostamine anda
iilesandeks vanemvéirteomenetlejatele (votavad oma
menetlusse).

Korrarikkumiste ennetamine ja tokestamine 5- 3200.3

AS- 1S

TO-BE

Alamfunktsiooni nimetus
Koostoo naabrivalve sektoritega 5-3200.3.6

Tagasiside naabrivalve sektoritelt minimaalne.

1)Piirkonnapolitseinik kord kuue kuu jooksul kohtub
naabrivalve sektori juhiga.

Leitud ja prefektuurile iileantud asjade hoidmine ning omanikule vodi seaduslikule valdajale tagas-
tamine vdi kohalikule omavalitsusele iileandmine digusaktiga ettenfihtud korras 5- 3200.8

AS- IS

TO-BE

Piirkonnapolitseinikel puuduvad kviitungid leiu vas-
tuvotmise kohta.

Logistikabiiroo vastutav isik ei saa infosiisteemist
POLIS kontrollida, kas leiu andmed on andmebaasi
sisestatud, samuti ei saa ta sinna teha mérget leiu
tagastamisel, kuna ei oma ligipadsu infostisteemi PO-
LIS.

1) Lisaks valijuhile vatavad leide vastu ka piirkonna-
politseinikud

2) Logistikabiiroo vastutav isik peab omama juurde-
paidsu infosiisteemi POLIS

Logistikabiiroo vastutav isik ei sisesta leide leitud
asjade andmebaasi, kuna pole saanud vastavat kooli-
tust.

3) Logistikabiiroo vastutav isik peab omama juurde-
pédsu leidude sisestamise andmebaasi ja oskama
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| andmebaasi kisitleda

Tugifunktsioonid
Juhtimine

Alamfunktsiooni puudus

Parendamisettepanekud

AS- IS

TO-BE

Tapa konstaablijaoskonna ja Viike- Maarja konstaab-
lijaoskonna piirkonnas tédtavad patrullpolitseinikud
alluvad politseijaoskonna patrullteenistuse juhile. Ei
allu piirkonnavanematele.

1)Tapa konstaablijaoskonna piirkonnas to6tav patrull
allutada Tapa konstaablijaoskonna piirkonnavanema-
le.

2)Viike- Maarja konstaablijaoskonna piirkonnas t66-
tav patrull allutada Viike- Maarja konstaablijaoskon-
na piirkonnavanemale.

Prefekti kédskkirjaga ei ole médratletud piirkondliku
politseitdo juhti- koordinaatorit. Kolm konstaablijaos-
konda vajavad tihtset juhtimist- koordineerimist.
Puuduvad ka noorsoopolitsei grupijuhi ja avariipolit-
sei grupijuhi ametikohad.

3)Piirkonnavanemate hulgast kinnitada késkkirjaga
piirkondliku politseitdo juht- koordinaator.

4)Viia sisse noorsoopolitsei- ja avariipolitsei grupijuh-
tide ametikohad voi koostada tdiendavad ametijuhen-
did.

Kriminaalpolitsei funktsionaalne juhtimine

5) Kriminaalpolitsei tuua Rakvere politseijaoskonna
alluvusse.

6)lgasse piirkonda méérata konkreetne kriminaalpolit-
seinik, kes teeb aktiivset koost66d piirkonnapolitsei-
nikuga.

Patrullide vahene arvukus

7)Rakendada abipolitseinikke patrullteenistuses,
luues patrullteenistuse AP formeeringu.

8) Rakvere konstaablijaoskonna kahe vakantse piir-
konnapolitseiniku ametikoht tdita kahe patrullpolit-
seiniku ametikohaga, kes teostaksid patrullimist Rak-
vere konstaablijaoskonna teeninduspiirkonnas ja al-
luksid piirkonnavanemale.

Tugifunktsioonid

Varustus

5-3200.12.4

Puudulik abipolitseinike vormirdivastus. Elementaar-
set helkurvesti ja muud varustust pole vdimalik abi-
politseinikele hankida.

1)Prefektuuri korrakaitsebiiroo informeerimine puu-
dusest.

Tugifunktsioonid
Soidukid (5-3200.12.5)

Alamfunktsiooni puudus

Parendamisettepanekud

AS- 1S

TO-BE

Amortiseerunud sdidukid. Seisuga 01.01.2011 kahek-
sal operatiivsdidukil 14bisdit tile 200 000 km.

1)S&idukite maksimaalne kasutusaeg oleks 5 aastat,
amortiseerunud sdidukid on vaja vilja vahetada.

Politseijaoskonnas piirkonnapolitseinikel kasutuses
kaks soidukit Fiat Doblo, millega ei ole voimalik
piirkondlikku politseit6dd ega patrullimist teostada.

2)Fiat Doblod on vaja vilja vahetada teiste sdidukite
vastu- tegemist pisikaubikutega (2 istekohta), mis ei
ole sobilikud politseitooks.

Tugifunktsioon
Koolitus

Tulenevalt 01.01.2011 uuest Abipolitseiniku seadusest
ei ole voimalik abipolitseinikke rakendada iseseisvalt
toos ilma eelneva koolituseta (nt eelnevalt Kadrinas
patrulliti iseseisvalt). Kéesoleval ajal abipolitseinike
koolitusi ei toimu ning ka AP iseseisvat patrullimist ei
toimu.

1)Teha prefektuurile ettepanekuid koolituste l4bivii-
miseks.
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LISA 18. POOLSTRUKTUREERITUD RUHMAINTERVJUUDE KUSIT-
LUS RAKVERE POLITSEIJAOSKONNA JUHI JA TEENISTUSTE VANE-
MATEGA

Kéesolev rithmaintervjuu viidi 1dabi 18.03.2011 k1 08.30- 09.20 Rakvere politseijaoskonnas

Fr. Kreutzwaldi tn 5a, Rakvere politseijaoskonna juhi tookabinetis.

Rithmaintervjuus osalesid Rakvere politseijaoskonna juht ja teenistuslike iiksuste vanemad, kes
omavad todkohta Rakvere politseijaoskonnas:
e Rakvere politseijaoskonna juht, politseistaaz 19 aastat;
e Rakvere politseijaoskonna patrullteenistuse vanem, politseistaaz 18 aastat;
e Ida Prefektuuri Kriminaalbiiroo Rakvere kriminaalteenistuse vanem, politseistaaz 14 aas-
fat.
e Ida Prefektuuri Korrakaitsebiiroo kriisireguleerimisteenistuse vanem, politseistaaz 18 aas-

tat.

Rithmaintervjuu viis 1dbi Sisekaitseakadeemia iilidpilane Tiit Jogi, esitades intervjueeritavatele

alljargnevad kiisimused:

1. Milles seisneb Teie arvates protsesside kaardistamisest saadav kasu organisatsiooni

jaoks? Miks?

Intervjueeritavl: Protsesside kaardistamise iiheks eesmérgiks on strateegiliste eesmérkide tdit-
mine. Kui protsessid on kaardistatud ning protsesside kitsaskohad kdrvaldatud, siis on olemas
koik eeldused strateegiliste eesmérkide tditmiseks. Strateegiliste eesmirkide tditmisel kasvab

kindlasti ka elanikkonna rahulolu, mis on oluline kasu protsessijuhtimise rakendamisel.

Intervjueeritav 2: Protsessijuhtimise kasuks on juhtimistasandite vihenemine, millega kaasneb

kulude kokkuhoid. Kindlasti annab iihilduda {ihendasutuse juhtimistasandeid.

Intervjueeritav 3: Kasu on ka seetottu, et puuduliku protsessi ilmnemisel on voimalik protsessi

parendada.

Intervjueeritavl: Kasu on eelkdige tavapolitseinikul. Tegevused on kaardistatud, protsessi nor-
matiivdokumendid on talletatud ja ametnikele kattesaadavad. Kui tekib kahtlus mingi protsessi
labiviimisel, on alati ametnikul voimalik tutvuda té6korra voi mone muu protsessijuhtimise kai-

gus viljatdotatud normatiivdokumendiga, et teha digeid otsuseid.
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Intervjueeritav 3: Kaardistatud protsessid peaksid olema koigile arusaadavad, nad peaksid olema
praktilise védrtusega, mitte akadeemiline Sppematerjal. Néiteks toi intervjueeritav 1ahisuhtevagi-

valla protsessiskeemi, mis on oma olemuselt keeruline ja tuleks konkreetselt kaardistada.

Intervjueeritav 4: Kaardistatud protsesse peaksime vaatlema kui keskmise politseiniku tegevusi

situatsioonides.

Intervjueeritav 1: Lisab, et protsessijuhtimisest ja protsesside kaardistamisest oleks kindlasti
kogu organisatsioonile kasu ning koik soltub sellest, kuidas me suudame protsessijuhtimist ra-
kendada, millise dokumendiga kinnistada, et see kdik haakuks muude juhendite ja késkkirjadega.

Riithma tihtne seisukoht oli, et protsesside kaardistamisest on organisatsioonile kasu.
2. Millist kasu Te niiete oma toos protsesside kaardistamisest?

Intervjueeritav 1: Juhtidena ndeme kasu esmalt selles, et meile alluvad struktuuri- ja teenistuslike

tiksuste ametnikud tdnu kaardistatud protsessidele, saavad iiheselt aru oma tegevustest.

Intervjueeritav 2: Lihtsustatud on orienteerumine normatiivaktides, kuna need on kittesaadavad

siseveebis ja kehtestatud juhendis (t66korras).

Intervjueeritav 3: Kasu on selles, et kdik ametnikud on kaasatud protsessijuhtimisse, tuvastades
puuduliku protsessi, informeerivad nad sellest oma vahetut juhti voi teevad siseveebis parenda-

misettepanekuid, mida hiljem asuvad analiilisima protsessianaliiiitikud.

Intervjueeritav 4: Juhendis peaksid olema kirjas normatiivaktid, millest ametnik juhindub. Vii-
masel ajal on késkkirju palju ning tavapolitseinik ei pruugi kodigega kursis olla, kuid see oleks

koht kus saaks ennast tdiendada.

Intervjueeritav 1: Avaldab sama arvamust, et viimasel ajal antakse vilja hulgaliselt késkkirju,

need tuleks kusagil talletada ja protsessidega siduda.

Intervjueeritav 3: Asutus kohati toodab biirokraatiat ning seetdttu olekski otstarbekas protsessid

kaardistada.

Uldine vastus oli, et kasu oleks ilmne.
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3. Millised on Teie arvates protsesside kaardistamise juhendi rakendamisel tekkinud

voi tekkida voivad peamised kitsaskohad?

Intervjueeritav 4: Kui hakatakse taga ajama ideaali, siis v0ib protsess muutuda liiga keeruliseks
ning iga tavapolitseinik ei pruugi sellest aru saada. Protsessi kirjeldus ei peaks olema liiga detail-
ne. Protsess ei tohiks olla eesmdrk omaette, mis tdhendaks uute protsesside loomist, tekitades
sellega rohkem biirokraatiat ning ka vajadust tdiendava ressursi jarele, mis ei oleks protsessijuh-

timise eesmark. Protsesside kaardistamisel liigne detailsus on ohtlik.

Intervjueeritav 1: Kinnitab samuti, et liiga detailseks ¢i saa iga protsessiga minna, siis on voima-
lik asi vélja suretada. Ndeb ohtu selles, et todtaja votab juhendi kitte, tdidab dra koik punktid

kuid Idppeesmark jadb tditmata.

Intervjueeritav 4: Oleme praktikud ning oskame Kirjeldada oma valdkonna protsesse, kuid kui-

das seda teooria késitleb, on meil teadmata.

Intervjueeritav 3: Oht voib seisneda ka selles, et kui teatud inimesed ei saa protsessijuhtimise
rakendamisega hakkama, siis voetakse inimesi t66le juurde. See ei ole kokkuhoid ja protsessijuh-

timise eesmark.

Intervjueeritav 4: Protsessijuhtimine on vajalik ning kindlasti omab ka kasutegurit, kuid tilejuh-
timist ja liiga detailsust protsesside kaardistamisel ei ole otstarbekas rakendada pohjusel, et aja-

me mingit ideaali taga.

Intervjueeritav 1: Ei ole voimalik absoluutselt kdike kaardistamisega lihtsustada, kuna politsei

tool on oma eripéra.

Intervjueeritav 4: Vaib tekkida oht, et ametnikud hakkavad juhinduma kaardistatud protsessi-
dest, mis voib tekitada biirokraatiat. Ametnikud vdivad kaotada inimlikkuse ning juhinduvad

ainult ettekirjutatud tegevustest.

Intervjueeritav 3: Ametnikele peab jddma ka mingi loomingulisus.
Intervjueeritav 3: Puuduvad teadmised protsessijuhtimise rakendamisel ja viiakse ldbi kiirusta-

des.

Intervjueeritav 2: Protsessijuhtimise rakendamisel voidakse luua uusi ametikohti nn protsessi-

analiiiitikuid ning ohuks voib olla praktiliste to6tajate tihe kaasamine kaardistamise protsessi.
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Intervjueeritav 1: Kitsaskohaks voib osutuda see, kui ei ole paigas mdddikute siisteem ning kind-

lasti tuleb jérjekindlalt podrata tdhelepanu pohiviirtustele.

4. Mis on Teie arvates nende Kitsaskohtade tekkimise pohjuseks?

Intervjueeritav 4: Protsessijuhtimist hakkavad rakendama inimesed, kellel puuduvad teadmised

ja oskused protsessijuhtimise tdhendusest ning kes ei oma ka praktilisi kogemusi.

Intervjueeritav 3: Uheks kitsaskohtade tekkimise pdhjuseks on see, et info ei liigu. Tdenioliselt
paljud organisatsiooni liikmed ei ole protsessijuhtimisest midagi kuulnud. Kui me tahame prot-

sessijuhtimist 1dhiajal rakendada, siis peaksime seda juba organisatsioonis teadvustama.

Intervjueeritav 1: Kitsaskohtade iiheks tekkimise pohjuseks voib olla see, et iiritame protsesse

liiga detailselt kaardistada.

Intervjueeritav 2: Kitsaskohtade tekkimise pohjuseks voib olla ka see, et ametnikud ei ole infor-

meeritud protsessijuhtimise tdhendusest ning uue kasutuselevott tekitab esialgselt vastuseisu.

Intervjueeritav 1: Uheks kitsaskohtade tekkimise pdhjuseks vdib olla ka see, et hakatakse unus-
tama eesmirke ning tditma juhendit. Oluline roll siin vahetutel juhtidel, kes jélgivad eesmirkide

tditmist 14bi mooddikute.

5. Millele tuleks Teie arvates protsesside kaardistamise juhendi rakendamisel erilist

tihelepanu poorata? Palun pohjendage oma arvamust.

Intervjueeritav 4: Protsessijuhtimist hakkaksid rakendama koordinatsioonibiiroo ametnikud, kaa-
sates erinevate valdkondade spetsialiste. Kaardistamise iilesannet ei tohi panna ainult kohalikule

struktuuritiksustele.

Intervjueeritav 3: Kaardistamisega tegelevad ametnikud peavad olema ldbinud vastava koolituse,
kuna tegemist spetsiifilise valdkonnaga. Vastasel juhul kaardistatakse protsessid puudulikult

ning kasu asemel tekitatakse hoopis kahju.

Intervjueeritav 2: Kindlasti ei tohiks juhendit rakendades kiirustades. Juhendi rakendamine tu-
leks jagada etappidesse ja viia esmaselt 1dbi mingis struktuuriiiksuses analiiiisides selle tulemus-
likkust ja puudusi. Néiteks voiks juhendit esmaselt rakendada PPA koordinatsioonibiiroos ja

etapiti rakendada prefektuurides.
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Intervjueeritav 1: Tdhelepanu tuleks poorata teiste avalik- diguslike organisatsioonide kogemus-

tele protsessijuhtimise rakendamisel.

Uhiselt leiti, et olulist tihelepanu tuleb pddrata tugiprotsesside arendamisele ning niiteks toodi
vormirdivastusega varustamine ja programm TELVAR. Antud protsess ei toimi, tellimisi ei tdi-
deta digeaegselt jne. Antud siisteemi on vaja parendada. Tugiprotsessidest oleneb edukas pohi-

protsesside tditmine.
6. Kuidas voiks Teie arvates lahendada eeltoodud kitsaskohti?

Intervjueeritav 1: Uheselt arusaadavaid protsesse ei ole otstarbekas kirjeldada iiksikasjalikult.

Ametnikule tuleb jatta mingi otsustusvoimalus, eriti operatiivolukorras.

Intervjueeritav 4: Protsessijuhtimise eestvedajaks peaksid olema koordinatsioonibiiroo ametni-

kud kaasates oma valdkonna spetsialiste.

Intervjueeritav 3: Oluline roll koolitusel. Tuleb koolitada protsessijuhtimise rakendamisega seo-
tud ametnikud, juhid ning dppepdevadel ja siseveebis protsessijuhtimise tihendus viia iga amet-

nikuni.

Intervjueeritav 2: Protsessijuhtimise rakendamine tuleks jagada etappidesse, seda ei tohiks teha

kiirustades.
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LISA 19. POOLSTRUKTUREERITUD RUHMAINTERVJUUDE KUSIT-
LUS JUHENDI RAKENDAMISE KAVANDI TOORUHMA LIIKMETEGA

Kéesolev rithmaintervjuu viidi 1dbi 23.03.2011 k1 09.10- 09.50 Rakvere politseijaoskonnas Fr.

Kreutzwaldi tn 5a, Rakvere linna piirkonnapolitseinike tookabinetis.

Rithmaintervjuus osalesid politseiasutuste protsesside kaardistamise juhendi rakendamise kavan-
di toorihma alljargnevad liikmed:

e Piirkonnapolitseinik, politseistaaz 17 aastat;

e Piirkonnapolitseinik, politseistaaz 19 aastat;

e vanemvadrteomenetleja, politseistaaz 17 aastat;

e piirkonnavanem, politseistaaz 19 aastat;

e noorsoopolitseinik, politseistaaz 5 aastat.

Rithmaintervjuu viis 1dbi Sisekaitseakadeemia iilidpilane Tiit Jogi, esitades intervjueeritavatele

alljargnevad kiisimused:

1. Milles seisneb Teie arvates protsesside kaardistamisest saadav kasu organisatsiooni
jaoks? Miks?

Intervjueeritav 1: Kasu organisatsiooni jaoks on see, et voimaldab dra ndidata juhtimise ja prot-

sesside kitsaskohad ning efektiivselt rakendada protsesse ja neid ka hiljem parendada.
Intervjueeritav 2: Kindlasti aitab saavutada piistitatud strateegilisi eesmérke.

Intervjueeritav 3: Arvan, et protsesside kaardistamisest on kindlasti kasu organisatsioonile selles,
et seal on kirja pandud konkreetsed tegevused erinevates olukordades , koik on ,,puust ja puna-
seks* tehtud.

Intervjueeritav 4: Tegelikult on ju koik need asjad kirjas erinevates seadustes, madrustes, kask-
kirjades, juhendites, kuid rakendades protsessijuhtimist koondame me nad kdik iihte dokumenti
(tookorda).

Intervjueeritav 3: Tanu kaardistamisele on koigil lihtsam teatud olukordades kéituda ja juhindu-
da.

Intervjueeritav 5: Noustub eelnevalt antud arvamustega ja rohkem midagi lisada ei osanud.
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2. Millist kasu Te niiete oma toos protsesside kaardistamisest?
Intervjueeritav 1: T66 muutub efektiivsemaks, motestatumaks ja konkreetsemaks.

Intervjueeritav 3: On olemas konkreetsed reguleerivad tegevused ja tegevusi sitestavad digusak-
tid.

Intervjueeritav 2: Kui ametnikul mingil pdhjusel tekib kahtlus kuidas mingis situatsioonis kditu-

da, siis on tal alati voimalik juhendist (t66korrast) leida diged tegevused.

Intervjueeritav 4: Kui ametnik on unustanud millisest dokumendist ta antud momendil peaks

juhinduma, siis on tal voimalus tutvuda juhendist (t6korrast)

3. Millised on Teie arvates protsesside kaardistamise juhendi rakendamisel tekkinud

voi tekkida voivad peamised kitsaskohad?

Intervjueeritav 4: Oht voib tekkida selles, et kui stindmus (protsess) vajab kiiret sekkumist, haka-
takse koigepealt tutvuma juhendiga, kuidas mingis olukorras kdituda ning see vdib pérssida ope-

ratiivsust.

Intervjueeritav 2: Rakendamise kitsaskohad v&ivad tekkida ressursside puudulikkuse tottu. Kui

ei ole vajalikku inimressurssi ega materiaalset ressurssi, siis protsessijuhtimine ei rakendu.
Intervjueeritav 4: Raske on muuta aastatega valjakujunenud to6korraldust.
Intervjueeritav 1: Kaardistamisega tegelevad isikud ei ole teatud valdkondades padevad.

Intervjueeritav 3: Kitsaskohad voivad tekkida nt. erinevate prefektuuride, jaoskondade vahel, kus
voib-olla teatud olukordades kaitutakse siiski erinevalt (selliseid olukordi ei tohiks ju tegelikult

palju olla).
4. Mis on Teie arvates nende kitsaskohtade tekkimise pohjuseks?

Intervjueeritav 1: Materiaalses osas kindlast avaldab oma moju majanduslangus.

Intervjueeritav 2: Kindlasti mdjutab ka t66jou voolavus. Uusi inimesi peame koolitama, et viia

nendeni politseitdd pdhimdtted protsesside teostamisel.
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Intervjueeritav 4: Politseijaoskondade erinev tookorraldus, kuigi eesmérgid samad. Tookorral-

dust ja juhtimisstruktuure on vaja iihtlustada.
Kaks riihma liiget jdid samale arvamusele.

5. Millele tuleks Teie arvates protsesside kaardistamise juhendi rakendamisel erilist

tahelepanu poorata? Palun pohjendage oma arvamust.

Intervjueeritav 1: Tuleb ldhtuda iga valdkonna huvidest, ei tohi eelistada iihtegi struktuuriiihtsust
teisele. Tuleb arvestada seda, et politseijaoskondade pohiprotsessid oleks kaardistatult iiheselt,

teatud juhtudel arvestades piirkonna eripéara (rahvus, suvituspiirkond jne).

Intervjueeritav 2: Téhelepanu tuleb podrata koolitamisele. Protsessi omanik ja kaardistajad
omandavad vajalikke teadmisi protsessijuhtimisest ja protsesside kaardistamisest, mis loob eel-
dused protsessijuhtimise edukaks rakendamiseks. Kogu isikkoosseisu tuleb teadvustada protses-

sijuhtimise rakendamisest tuues dra, miks on uus juhtimisstiil kasulik.

Intervjueeritav 3: Protsessijuhtimist ei tohiks rakendada kiirustades iile kogu vabariigi, vaid alus-

tada néditeks koordinatsioonibiirooga ja méirata etapid.
Teiste rithmaliitkmete arvamus tihtis.
6. Kuidas voiks Teie arvates lahendada eeltoodud kitsaskohti?

Intervjueeritav 1: Protsessid on kaardistatud iile vabariigi iiheselt, kuid tuleb arvestada piirkonna

ja struktuuriiiksuse eripéra.

Intervjueeritav 2: Elementaarsed teadmised on vaja anda koigile ning siigavuti juhtidele ja prot-

sessianaliititikutele.
Intervjueeritav 3: Protsessijuhtimist tuleks 14bi viia etappidena ning pidevalt parendusi tehes.

Teised rithma litkmed arvamust ei avaldanud, ndustusid kolleegidega.
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