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SISSEJUHATUS

Korgharidus on universaalne haridustase. Arenenud riikides omandab korgharidust iile 50
protsendi eagrupist. Korgharidusega inimeste osakaalust elanikkonnas soltub iiha rohkem
ithiskonna arengu- ja innovatsioonivoime. Kvaliteet médrab eelistused. Korgharidussektor toimib
jarjest enam ileilmse avatud haridusturu ja sellest johtuva konkurentsi tingimustes, hariduse
kvaliteedist on saanud keskne konkurentsifaktor. Eesti huvides on pakkuda Euroopa
korgharidusruumis konkurentsivdimelist korgharidust kdigis viljeldavates tegevussuundades,
piirgides rahvusvahelisele tipptasemele peamistes tegevussuundades (Eesti
korgharidusstrateegia...08.11.2006). Ennekoike, et seda tipptaset saavutada, peaks iga kdrgkool
ennast analiiisima. Uks olulisematest on vilistlaste rahulolu uuringu libiviimine, selle tulemuste
tolgendamine ning analiilisimine. Vilistlaste rahulolu uuringu jérgi saab hinnata korgkooli
haridustaseme kvaliteeti, rahulolu dppekvaliteediga, todturuvajadusi jpm. Analiiiisides kiisitluste
tulemusi, saab teha erinevaid parandusettepanekuid korgkoolile, et saavutada rahvusvaheliselt

korge ja konkurentsivdimeline tase.

Sisekaitseakadeemia (edaspidi SKA) on korgkool, mis valmistab ette spetsialiste
sisejulgeolekuasutustele. Kuna 10petajate ndol on tegemist avalike teenistujatega
Siseministeeriumi, Justiitsministeeriumi ja Rahandusministeeriumi haldusalas, siis on SKA-le
viaga oluline saada vilistlastelt tagasisidet omandatud haridusele. Seega saadakse teada, kas
oppekava kvaliteet vastab todturu vajadustele voi mitte. See omakorda kujundab SKA maine
vilistlaste tooandjate seas. Viimased rahulolu uuringud SKA vilistlaste hulgas on 1dbi viidud
aastal 2008 ja 2011. Lé&bi viidud rahulolu uuringute tulemustest ilmneb hulk vilistlasi, kes ei
toGta enam voi ei ole asunud téole Opitud erialaga seotud tookohtadele. SKA-le on vajalik saada
tagasisidet vilistlastelt, miks nad ei to6ta erialaga seotud tookohtadel ning kas see on seotud
omandatud hariduse rahuloluga. Tulemustest johtuvalt ndeb SKA, kas on vaja teha omapoolseid
muudatusi, et vihendada vilistlaste hulka, kelle praegusel t66l ei ole seotust Opitud erialaga.
Vanari ja Karton (2011) toovad oma artiklis vilja asjaolu, et vilistlaste tookdiku voib pidada

edukaks ja korgharidust andnud Oppeasutust kvaliteetseks kui 10petaja on saanud t66d. Seega,



kui vilistlane ei ole leidnud t66d, kas siis kdrgkool ei ole edukas? Selleks on vaja vilja selgitada
vilistlaste mittetootamise pohjused. Samuti ei ole SKA arengukavas (2011) piistitatud eesmaérki
10petajate toohodive osas, kuid SKA Oppekavade eesmérgid ja turundusmaterjalid osutuvad

eeldusele, et 10petajad asuvad erialasele toole.

Eelnevast ldhtuvalt on piistitatud uurimisprobleem, mis on sdnastatud kiisimusena: kuidas 2008.-
2009. aastal SKA politsei eriala ja piirivalveteenistuse kutseala rakenduskorgharidusSppe
10petanud vilistlaste rahulolu mdjutab nende edasist erialal to6tamist? Loputdd eesmirk on vélja
selgitada 2008.-2009. aastal SKA politsei eriala ja piirivalveteenistuse Kkutseala
rakenduskorgharidusdppe Vvilistlaste rahulolu omandatud haridusega ning kuidas see mojutab
nende edasist erialal tootamist. Eesmirgi saavutamiseks on autor piistitanud detailsed

uurimisiilesanded:

1. uurida korghariduse kvaliteeti ning vilistlaste rahulolu méjutavaid tegureid,

2. labi viia rahulolukisitlus 2008.-2009. aastal SKA piirivalveteenistuse kutseala
rakenduskorgharidusdppe 10petanud vilistlaste seas ning analiiiisida 2008.-2009. aastal
SKA politsei eriala ja piirivalveteenistuse kutseala rakenduskorgharidusdppe 10petanud
vilistlaste rahulolukiisitluste tulemusi;

3. lébi viia intervjuud vilistlaste seas, kelle pracgune tookoht ei ole seotud Opitud erialaga ja
analliiisida osalenute seisukohti, mis késitlevad rahulolu omandatud haridusega ning
Opitud erialaga seotud todkohal mittetdotamise pohjuseid;

4. rahulolukiisitluse ja intervjuude analiilisi tulemustest johtuvalt teha jireldusi ja

ettepanekuid SKA-le dppekavade ja karjadrindustamise arendamiseks.

Uurimismeetoditena kasutab autor teoreetiliste allikate analiiiisi ning andmete kogumiseks ja
uurimisiilesannete  tditmiseks  kvantitatiivse = andmekogumismeetodina  ankeetkdisitlust.
Kvalitatiivse andmekogumismeetodina kasutab autor poolstruktureeritud individuaalintervjuusid.
Uuringuga kogutud arvandmeid analiiiisitakse statistilist andmeanaliiiisi kasutades ning avatud

kiisimuste vastused grupeerib autor sarnasuse alusel.

Loputod esimene peatiikk késitleb korghariduse iildist olemust ning korghariduse kvaliteedi
moistet. Samuti kisitletakse vilistlaste rahulolu aspekte ning politsei ja piirivalve hariduse
kvaliteedi kindlustamist. Teine peatiikk kirjeldab 16put6é empiirilist osa ja selle tulemusi ning

toob vilja uuringu ldbiviimise metoodika. Samuti on vilja toodud rahulolu uuringu ja



intervjuude tulemused. Analiiiisi tulemuste pohjal esitab 10put6d autor SKA-le jareldused ja

ettepanekud edasiseks tegevuseks.

Kéesoleva 10putdo aktuaalsus seisneb vadrtuses, mis lisab panuse varasemalt 14bi viidud rahulolu
uuringutele ning on oluline SKA jiatkuvale arengule. Loputods uuritakse varasemalt 1dbi viidud
rahulolu uuringutes ilmnenud probleeme, mis késitlevad omandatud haridusega rahulolematust

tegevaid pohjuseid ning omandatud haridusega mitte seotud tookohtadel to6tamist.

Rahulolu uuring annab SKA-le iilevaate Oppekavade kvaliteedist ning nende vastavusest
tooturule. Samuti saab SKA teadmisi iseenda kohta, mida kasutada eneseanaliiiisil,
korgkoolisisese kvaliteedi kindlustamisel ja dppekavade viljatootamisel. Tulemusi saab kasutada
edaspidist dpet puudutavate otsuste tegemiseks ja tulevaste ning praeguste iilidpilaste rahulolu
suurendamiseks. Uurimistulemusi saab kasutada ka tagasisidekiisitluste korraldamise

tdiustamiseks.

Loputdo tulemusi saavad kasutada ka teised korgkoolid kdrgkoolisisese kvaliteedikindlustamise

siisteemi vdljatootamisel ja arendamisel, eesmirgiga parendada ning tagada oppe kvaliteet.

Kui seda valdkonda ei uuritaks ega otsitaks lahendusi, siis korgkoolil puuduks teadmised, kus

suunas ja kuidas oma kvaliteeti parandada.

Loputdo autor tdnab koiki, kes aitasid kaasa 10putdd valmimisele. Erilised tdnud kuuluvad
intervjuudes osalenud SKA vilistlastele, kes jagasid oma arusaamu rahulolust dpitud haridusega,

erialasel t601 mittetdotamise pohjustest ja praegusel tool dpitu kasutamisest.



1. KORGHARIDUSE KVALITEETI JA VILISTLASTE RAHULOLU
MOJUTAVAD TEGURID

Esimeses peatiikis antakse lilevaade korghariduse olemusele, kdrghariduse kvaliteedi mdistele
ning kvaliteedi kindlustamisele, tagamisele ja selle hindamisele. Samuti antakse {ilevaade
korghariduse kvaliteedi mojust vilistlaste rahulolule, vilistlaste tagasiside vajalikkusest ning

politsei ja piirivalve hariduse kvaliteedi kindlustamisest.

1.1. Korghariduse kvaliteet

Korghariduses on kogu maailmas viimastel aastakiimnetel toimunud olulised muutused —
kdrgharidusest on saanud massiharidus, toimub siivenev rahvusvahelistumine, jOuliselt on
korgharidusmaastikule sisenenud erakdrgharidus, haridusdebattide keskseks kiisimuseks on
saanud kvaliteedi kindlustamine. Kogu maailmas on selgelt méargatav arengusuund eliithariduselt
massiharidusele (Pukk 2010:15). Massilise korgharidusega kaasneb ka tdiendusdppe muutmine
elukestvaks Oppeks. Valmisolek Oppida suurendab t66j6u suutlikkust tulla toime suurte
tehnoloogiliste muudatuste tingimustes (Altméde 2005:21). Massihariduse tingimustes on aina
olulisemaks muutunud tdhelepanu pdoramine Oppekeskkonnale, Opingute kvaliteedile ning
paindlikkusele. Euroopa iihtse majandusruumi, sotsiaalse sidususe ja tolerantsuse arendamiseks
on vajalik ka iihine korgharidusturg ehk iihtsed standardid ja regulatsioonid (Kruuse, Ranne,

Kirna, Sits, Mélzer, Péll ja Parenson 2008:36).

Ténapdeva arusaamad tulevikuiihiskonnast ning korghariduse rollist ja iilesannetest 21. sajandil
on koondatud 1998. aastal Pariisis toimunud UNESCO korghariduskonverentsi
deklaratsioonidesse (Altmde 2005:23). Deklaratsiooni kohaselt on 21. sajandi olulisemaks
probleemiks elukvaliteedi tdstmine majanduse arengu ja keskkonnakaitse kiisimuste lahendamise
kaudu. Vordsete vOimaluste tagamisega on korghariduse areng maailmas kavandatud
perspektiivis massihariduseks. Selleks ndhakse ette voimalikult mitmekesiseid Oppimisvoimalusi

ja kvaliteedi tagamist ning uut tiilipi korgkoolide avamist (Higher...1998; Altmée 2005:23).



Kiimmekond aastat tagasi toimus Eesti korgharidussiisteemi radikaalne timberkorraldus. Niiid
tehakse taas suuri muudatusi vastavalt Bologna protsessile, mida rakendatakse Eestis tervikuna
(Eesti korghariduse...2004:9).

Soov luua korgharidusmaastikku, kus tlidpilastel oleks vdimalik omandada kvaliteetset
korgharidust koikjal Euroopas, allkirjastati aastal 1999 Itaalias 29 haridusministri poolt Bologna
deklaratsioon. Sellest sai alguse ajaloo suurim korghariduse tédnapédevastamise reform, mis on

kogunud enda alla juba 46 riiki (Lukas 2008:3).

Deklaratsiooni kandvaks ideeks on soov, et nii lidpilased, 10petajad kui ka Sppejoud saaks
vabalt ringi liikuda kdrgkoolide ja riikide vahel vastavalt oma soovile, luua raamistik, mille
alusel hinnata erinevatest koolidest saadud diplomeid ja kraade, tagada Oiglane ligipads
kvaliteetsele kdrgharidusele ning tihtlustada kogu Euroopas pakutava korghariduse tase (Kruuse
jt 2008:8-9). Bologna protsessi seostatakse eelkdige iileminekuga 3+2 siisteemile, kuid selle

algatuse tiheks tulemuseks on ka suurem téhelepanu kdrghariduse kvaliteedile (Tina 2008:13).

Haridusministrite 2003. aasta kohtumisel jouti tddemuseni, et Bologna protsessist peab saama
Euroopa iihtse korgharidusruumi keskpunkt — euroopaliku kdrghariduse tunnusjoont tuleb niha
just kvaliteedis. Seega lepiti kokku kvaliteedipohimotted. Eesmirgiks on luua Euroopas
tegutsevatest korgkoolidest kogu maailma iilidpilaste ja tdoandjate silmis hinnatud ja atraktiivne
kvaliteedikultuur (Heidmets 2008:29-30). Samal kohtumisel andsid ministrid Kdorghariduse
Kvaliteedikindlustamise Euroopa Assotsiatsioonile (ENQA — European Association for Quality
Assurance  in  Higher  Education) mandaadi  kujundada  koost6ds =~ mitmete
korgharidusinstitutsioonide {ihendustega vilja Euroopa korghariduse kvaliteedi kindlustamise
ildised pohimdtted ja protseduurid (Pukk 2010:18).

Eesmirgist muuta Euroopa maailma koige diinaamilisema ja konkurentsivoimelisema
teadmistepohise majandusega kohaks kujundati Lissabonis aastal 2000 iihtne Euroopa
tegevusplaan — Lissaboni strateegia. Nii Euroopa kui Eesti tasemel on mdistetud, et labi hariduse
ning teadus- ja arendustdd on ainus vdimalus sdilitada riigi-regiooni majanduslik
konkurentsivoime. Korgharidus omab selles kontekstis erilist rolli, kuna kdrghariduse
muutumisega massihariduseks kaasnev teadmiste ja oskuste lai levik loob laia korgelt
kvalifitseeritud tootajate baasi. Lissaboni strateegias ndhakse, et lokaalsed kdorgharidust
pakkuvad institutsioonid oleks orienteeritud pigem kohalikule td6turule vajamineva haritud

t606j0u tootmisele (Kruuse jt 2008:14, 15).



Kui Bologna protsessi mojusid on maérgata iilidpilase igapdevaelule vahetult, siis Lissaboni
strateegia mojub pigem pikemaajaliselt ning kaudsemalt. Lissaboni strateegia mdjutab pigem

korgkoolide tasandit 1dbi iildiste dppekavade suunitluse (Kruuse jt 2008:15).

Samuti on Eesti votnud pohimotte litkuda teadmistepdhise iihiskonna poole. Eesti korghariduse
strateegia peab toetama teadmistepohise iihiskonna iilesehitamist, kus korgelt kvalifitseeritud

t60joud muudab riigi konkurentsivoimeliseks kogu maailmas (Eesti kdrghariduse...2004:3).

Eesti korghariduses pooratakse jirjest enam téhelepanu sellele, kuidas huvigrupid hindavad
korgharidust andvate Oppeasutuste kvaliteeti. Kvaliteedi méddrab eelistused. Korghariduse
pakkumine toimub jérjest enam {ileilmse avatud haridusturu ja sellest johtuva konkurentsi
tingimustes, hariduse kvaliteedist on saanud keskne konkurentsifaktor. Eesti huvides on pakkuda
Euroopa  kdrgharidusruumis  konkurentsivoimelist — korgharidust — kdigis  viljeldavates
tegevussuundades, piirgides rahvusvahelisele tipptasemele peamistes tegevussuundades (Eesti

korgharidusstrateegia...08.11.2006).

Kvaliteet on vdga mitmetahuline mdiste, lihtset ja kdiki rahuldavat definitsiooni on raske vilja
pakkuda, sest kvaliteedi mdiste soltub eelkdige kontekstist (Pukk 2010:22). Erinevatel
huvipooltel on korghariduse kvaliteedist erinev arusaam. Samuti korghariduse kvaliteet on
mitmetahuline ja relatiivne, mille kohta tildkehtivat definitsiooni ei ole (Solmann ja Ilves
2008:47). Korghariduses kvaliteedi arendamiseks, on esmalt vaja avada kvaliteedi mdiste ja
siduda see haridusega (Altméde 2005:27). Harvey ja Green on oma artiklis ,,Assessment &
Evaluation in Higher Education (1993) vilja toonud viis enim levinumat kasitlust korghariduse
kvaliteedis (Solmann ja llves 2008:48 ):

1. Kuvaliteet kui erakordsus, korge tase. See on traditsiooniline akadeemiline 1dhenemine
kvaliteedile, mis on seotud erakordsuse ideega ning tavaliselt saavutatakse see lédbi
erakordselt kdrgete akadeemiliste standardite.

2. Kovaliteet kui vigade puudumine v3i kooskdlalisus. Sellise 1dhenemise korral méiratakse
detailsed nduded, mis tuleb tédpselt tdita ning mille tditmisel voi iiletamisel loetakse
ilikool kvaliteetseks.

3. Kvaliteet kui vastavus eesmérgile. Selle ldhenemise puhul on vdimalik eristada erinevaid
eesmirke: kvaliteeti kui vastavust kliendi ootustele voi kvaliteeti kui vastavust

organisatsiooni ootustele.
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4. Kvaliteet kui vddrtus raha eest. Kvaliteeti hinnatakse investeeringult voi kulult saadud
tulude terminites. Ulidpilased hakkavad jirjest enam hindama oma investeeringut
kdrgharidusse véértus raha eest terminites.

5. Kvaliteet kui muutus. Kvaliteeti ndhakse kui muutuse protsessi, mis iilikoolis saadava

opikogemuse kaudu lisab iilidpilasele véértust.

Kasitledes kvaliteeti korgkooli tasandil ehk korghariduse kvaliteeti, tuleb arvestada hariduse kaht
komponenti: hariduse sisu ehk Opetatava vastavust oppekava eesmairgile ning dppekorraldust,
mis loob soodsaimad tingimused Oppijale hariduse sisu edasiandmiseks ja omandamiseks
(Altmae 2005:39). Korghariduse kvaliteedi all moeldakse nii piistitatud eesmérkide asjakohasust,
korget ja véljapaistvat taset, rahaga mdddetavat védrtust, aga ka pidevat t66d eneseparanduseks
(Harvey 2006:3; Heidmets 2008:29). Kvaliteet kdrghariduses on iga asja efektiivsuse kirjeldus,
mille eesmirgiks on hoolsa iilidpilase suurim kasu pakutavast haridusest ja ka 1dpetamiseks
vajalike ndudmiste tditmine (Eesti kdrghariduse...2004:22). Kvaliteetne korgharidus on selline,
millega on rahul Idpetaja ja mis annab need teadmised, mis tunduvad vajalikud selle dppekava

koostajale, dpetajale ja iihiskonnale laiemalt (Kruuse jt 2008:21).

Korghariduse kvaliteet soltub paljudest asjaoludest, mis koostoimena loovad vajalikud
tingimused kvaliteedi tagamiseks. Kvaliteedi tagamine korghariduses sdltub suurel mééral
valitsuse hariduspoliitikast (Altmée 2005:71,132).

Tagada koOrghariduse konkurentsivOoimeline kvaliteet on iiheks Eesti korgharidusstrateegia
eesmargiks. Korgharidusstrateegia jirgi on kvaliteedist saanud valikuid maéaédrav tegur.
Korghariduse pakkumine toimub jirjest enam iilemaailmse haridusturu ja sellest tuleneva
konkurentsi tingimustes, hariduse kvaliteedist on saanud keskne konkurentsifaktor. Kvaliteedi
osas seab korgharidusstrateegia eesmérgiks kujundada vilja kvaliteedikindlustuse siisteem, mis
sisaldab thelt poolt Oppeasutuse sisest kvaliteedikindlustust ning teisalt riigipoolset

kvaliteedinduete kehtestamist ja kvaliteedijarelvalvet (Eesti korgharidusstrateegia...08.11.2006).

Hoolitsus kvaliteedi eest tdhendab seega hoolitsust iseenda eest, selle eest, et olla olemas.
Kvaliteet on ennekdike vajalik kdrgkoolile endale (Roots 2004:13). Kvaliteedi kindlustamise
protseduuride juurutamisel tuleb hoolikalt jélgida, et saavutatakse ka reaalselt kogetavad
muutused, véltides TUiksnes biirokraatlikku asjaajamist ning ajaraiskamist Opetamise ja

uurimistoode arvelt (Biggs 2003:17). Kvaliteeti saab kindlustada mitmel erineval tasandil. Kdige
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lihtsam on kindlustada oppejoudude ja Opetamise kvaliteeti. Samal ajal tuleb hoolitseda selle
eest, et tudengid oleks parimad ehk et neil on motivatsioon ja vdimalus dppida. Uks olulisemaid
osi kvaliteedikindlustamisest on oppekava ja selle arendamine. Oppekava peab olema
labimdeldud ning andma Oppijale edasidppimiseks vajalikud teadmised, voi valjundi

siirdumiseks to6turule (Kruuse jt 2008:22).

Kvaliteediteemaga hakati tegelema Eesti kdrghariduses siisteemsel ja institutsionaliseerutud
kujul 1990. aastate keskel. Vabariigi valitsus asutas juunis 1995 kdorghariduse hindamise
noukogu (edaspidi KHN), Eesti korgkoolide dppekavade regulaarne kvaliteedihindamine algas
aastal 1997, samal aastal asutati ka Eesti korghariduse akrediteerimiskeskus (Heidmets 2008:30).
Korghariduspoliitilist ~ vastutust  korghariduse  kvaliteedi eest kannab Haridus- ja

Teadusministeerium.

Riiklikul tasemel korghariduse kvaliteedi tagamise vahendiks on akrediteerimine.
Ulikooliseaduse (12.01.1995) paragrahvi 2 punkt 3 jéirgi akrediteerimine on vilishindamine,
mille kdigus hinnatakse iilikooli juhtimise, tdokorralduse, Oppe- ja teadustegevuse ning dppe- ja

uurimiskeskkonna vastavust digusaktidele, iilikooli eesmérkidele ja arengukavale.

Riik loob seaduste kaudu kvaliteedi tagamise diguslikud alused ja tegutsemisruumi Vabariigi
Valitsusele, Haridus-ja Teadusministeeriumile, kogu kooliharidussiisteemile ning Oppurile.
Seaduste ja muude digusaktide olemasolu suunab korgkoole tegutsema kvaliteedi tagamise nimel
(Altméae 2005:117). Paljuski poliitilise surve tulemusena on hakatud itha enam pddrama
tdhelepanu Eesti korghariduse kvaliteedile — on loodud vilise kvaliteedikontrolli siisteem,

oppeasutustelt ndutakse sisemise kvaliteedikindlustamise véljaarendamist (Pukk 2010:9).

Samuti tuleb korghariduse kvaliteeti hinnata. Alates 2009. aastast viib kdrgharidustasemel
kvaliteedi hindamist 1dbi soltumatu Eesti Korghariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi EKKA).
EKKA on Sihtasutus Archimedes struktuuriiiksus, mis jitkab aastatel 1997-2008 tegutsenud
Eesti korghariduse akrediteerimiskeskuse ja korghariduse hindamise ndukogu t66d
(Oppekavagruppide...2010). EKKA iilesandeks on korraldada ja viia ldbi Oppeasutuste
akrediteerimist ja Oppekavagruppide kvaliteedi hindamist. Oppekavagruppide kvaliteedi
hindamise kéigus hinnatakse Oppekavagruppi kuuluvate dppekavade ja nende alusel toimuva
Oppe vastavust Odigusaktidele ja riigisisestele ning rahvusvahelistele standarditele, sealhulgas

vastava teoreetilise ja praktilise Oppe taset, Oppejoudude ja teadustddtajate kvalifikatsiooni,
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samuti ressursside piisavust Oppe ldbiviimiseks. Vilishindamise tulemusena annab Vabariigi
Valitsus dppeasutusele kas téhtajatu voi tihtajalise (itheks kuni kolmeks aastaks) diguse vastavas

oppekavagrupis opet ldbi viia (Eesti korgharidussiisteemi...2011).

Vastavalt iilikooli-, rakenduskorgkooli- ja erakooliseadusele rakendus Eestis alates 1. jaanuarist
2010 uus korghariduse kvaliteedi kindlustamise riiklik siisteem. Korgharidustaseme Oppe
labiviimise diguse saamiseks tuleb Haridus- ja Teadusministeeriumile esitada taotlus koos dppe
kvaliteeti, ressursse ja jdtkusuutlikkust kirjeldavate andmetega. Positiivse tulemuse korral
kinnitatakse Oppe ldbiviimise Oigus vabariigi valitsuse méédrusega korgharidusstandardi lisas.
Soltumatu akrediteerimisagentuuri poolt viiakse 1dbi vilishindamine, mille kdigus hinnatakse
kdrgkooli juhtimise, tookorralduse ning dOppe- ja teadustegevuse ning dppe- ja uurimiskeskkonna
vastavust oigusaktidele, korgkooli eesmirkidele ja arengukavale.
Samuti dppekavagrupi kvaliteedi hindamise kaigus hinnatakse Sppekavade ning nende alusel
toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse vastavust Oigusaktidele, riigisisestele ja
rahvusvahelistele standarditele ja arengusuundadele eesmirgiga anda soovitusi dppe kvaliteedi

parandamiseks (Arengutest...2010).

1.2. Vilistlaste rahulolu

Bologna protsess, mis on mojutanud Eesti korghariduse arenguid viimasel aastakiimnel, seab
oluliseks Oppekavaarenduse eesmaérgiks korgkooli 10petanute hakkamasaamise t66turul ning
elukestva Oppe. Nende tagamiseks vajavad kdrgkoolid pidevalt tagasisidet teadus-, arendus- ja
Oppetdd kvaliteedi, sealhulgas praktikavoimaluste ja -vajaduste kohta nendelt, keda nad
opetavad. Omandatud hariduse konkurentsivoimet to6turul véljendavad Opingutele antud
rahuloluhinnangud (Eamets, Krillo ja Themas 2011:10). Vilistlaste rahulolu all mdistetakse
ootuste ja tegeliku kogemuse vordluse tulemust hariduse omandamise ajal vOi selle jirgselt.
Rahulolu voi rahulolematus on reaktsioon teenuse tegelikule kvaliteedile, mis on mdjutatud
eelnevatest ootustest kvaliteedi suhtes (Ubius 2007:52). Rahulolu on sageli seotud

enesearendamise ja tdiendkoolitamise voimaluste olemasoluga.
Hea haridus vdimaldab ametialaselt edeneda ja suurendab todrahulolu. Ebaedukus todturul voib

pohjustada rahulolematust omandatud haridusega. Too6turu seisukohalt on tdhtsaimateks

indikaatoriteks rahulolu omandatud hariduse konkurentsivdime ja Oppejoudude erialase
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kompetentsuse ning Oppekorraldusega (Eamets jt 2011:10). Samuti hariduse rahulolu
suurendamiseks peavad iiliopilased dppimise alustamiseks ndgema, et pingutusest on kasu, et
Oppimises osalemine on tdesti vdirtuslik ja iilesannete tiitmine vdimaldab suure tdendosusega

Oppimise vaartust tegelikkuses kogeda (Biggs & Tang 2007:49).

Korgkool nagu iga teinegi organisatsioon vajab oluliste sihtriihmade hinnangut oma tegevuste ja
iildise toimimise tulemuslikkusele (Tagasiside seosed...18.03.2012). Kvaliteetjuhtimise
pohimotete levikuga korgkoolidesse on korgkoolid ise jarjest enam huvitatud sellest, mida
sihtrithmad neist arvavad (Ewell 2005:24). Asjakohase tagasiside saamine nendelt sihtrithmadelt,
kelle heaks kdorgkool tootab, on osa korgkooli kvaliteedikindlustamisest ja hésti toimiva
tervikliku juhtimissiisteemi eeldus, sest varustab kooli juhtkonda regulaarselt mdddetava infoga.
Samuti voimaldab see langetada asjakohaseid otsuseid nii Oppe-, teadus- ja arendust6d kui ka
kooli tugiprotsesside kvaliteedi parandamiseks ning hdlmab iilidpilasi, dppejoude, vilistlasi ja
todandjaid (Tagasiside seosed...18.03.2012). Vilistlased on iiheks kdrghariduse huvigrupiks, kes
oskab anda hinnangut kdrgkooli oppe kvaliteedile. Vilistlaste hinnangu olulisus korghariduse
kvaliteedi iile otsustamisel on erinev ldhtuvalt iihiskondlikest ootustest. On tdheldatud, et
vilistlaste kdekiik on tihiskonna jaoks oluline, kui tootute osakaal tihiskonnas on suur (Vanari ja
Karton 2011:111). Korge iildine to6puudus esitab tdiendava viljakutse noorte voimalustele leida
t60d. Tooturule lilitumise mehhanismide moistmine aitab kaasa sellele, et teadvustatakse
solmkohti, mille kaudu on voimalik noorte tooteele kaasa aidata. Samas on need mehhanismid
erialati erinevad. Vilistlased on parimad tagasiside andjad konkreetsele Oppekavale tooturu
perspektiivist. Uhiselt kdrghariduse kvaliteedi tdstmisel on kdorgkoolide ja vilistlaste suhete
olulised. Oluline on pidev elav suhe oma Idpetanutega. Teiste kogemus siin ei aita - igal erialal
on omad viiksed erinevused, mida tuleks dppekavade iilesehituses arvestada. Samuti ei ole iikski
oppekava kunagi 10puni vilja arendatud - majanduslik areng toob sellele jérjest uusi véljakutseid

(Nouanded...17.03.2012).

Ulidpilaste dppe tulemuste ootused on palju ebamiirasemad, kui todandjatel ja neil, kel on
korgharidus olemas. Pdhjendamatud on ilidpilaste hinnangud haridussiisteemi sellele osale,
mille on nad ldbinud, ning ettepanekud selle muutmiseks. Samas selgub nende hinnangutest,
mida nad ootavad haridussiisteemilt, sealhulgas rakenduskdrgharidussiisteemilt (Altmaée

2005:66).
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Arendustegevuse iiheks sisendiks on olemasolevate puuduste avastamise, kdrvaldamise ja
edasise véltimise vajadus, et tagada haridusteenuse nduetekohane kvaliteet. See omakorda
nduab kdrgkooli tegevuse piisavat ja efektiivset tagasisidestamist. Korgkooli olemasolu mote
ehk iildine eesmédrk on kirjas korgkooli missioonis. Kuna iga organisatsioon peab
eksisteerimiseks olema vajalik teatud sihtrithmadele {ihiskonnas, siis missioon viljendab
kokkuvatlikult huvitatud sihtriihmade vajadusi ja ndudeid. Edukaks tegevuseks ja arenguks on
vaja teada nende oluliste sihtriihmade arvamust ja hinnanguid, kelle ootuste ja vajaduste
tditmiseks organisatsioon tegutseb. Nii on korgkoolil olemas kindel toetuspunkt oma
tegevuseesmarkide seadmisel ja tdpsustamisel, plaanide koostamisel ja elluviimisel (Tagasiside

olulisus...18.03.2012).

Korghariduse dppekavade eesmérgid ja lopetajalt oodatavad teadmised, oskused ja hoiakud on
saavutatud, kui vilistlane to6turul rakendunud, valmis jidtkama Opinguid tasemehariduses voi
elukestvas dppes (Korgharidusstandard...18.12.2008) ning hindab positiivselt eelnenud lébitud
opinguid. Nimetatud aspektide kohta info kogumine on vilistlaste rahulolu uuringu iiks
funktsioon, mille tditmine vdimaldab anda korgkooli juhtimiseks vajalikku sisendit. Vilistlaste
t00- ja hariduskdigu ning rahulolu uurimine vdimaldab anda tdiendavaid sisendeid Oppekava
arendusse, ilidpilaste karjddrindustamisse ning Oppetdd korraldusse (Vanari ja Karton

2011:113).

Moiste - ,vilistlaste rahulolu® defineerimiseks on vaja koigepealt maéadratleda moiste -
Hvilistlane®. Vilistlaseks peetakse mingi Oppeasutuse (nt korgkooli) 10petanut. Seega kooli
16puks peab iiliopilasel oppekava olema tdies mahus tdidetud. Kdorghariduse iildiste diguslike
aluste jirgi on sdnastatud tingimused Oppekava tdidetuse kohta. Oppekava on tdies mahus
tdidetud, kui {lidpilane on sooritanud positiivsele tulemusele Oppekavas ettendhtud
kohustuslikud eksamid, arvestused ja praktika ning kaitsnud 10putdéd vOi magistritod voi
sooritanud 10pueksami, kogudes Sppekavas ettendhtud hulgal ainepunkte (Sisekaitseakadeemia
Opekorralduse eeskiri...14.02.2012; Ulikooliseadus...12.01.1995;
Korgharidusstandard...18.12.2008). Kui viimased tingimused on tdidetud, on tegemist korgkooli
lopetanuga — Vvilistlasega. Erinevates koolides Kkésitletakse Opilasi ja vilistlasi kui kliente.
Rahulolev klient ostab koolis pakutavaid teenuseid. Lisaks vilistlastele ja dppuritele on hariduses
kliendid ka dpilaste vanemad, tddoandjad, valitsus, terve ithiskond (Sallis 2002:3). Seega klientide
huvid voivad olla vastuolulised. Selleks, et huvid saaksid rahuldatud, peab dppeasutuse juhtkond

teadma koikide klientide huvisid.
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Tudengile on oluline, et korgharidus aitaks end t66jouturul kehtestada. Kahjuks kaasneb
korghariduse omandamisega tudengite kehv majanduslik olukord, mistottu korgkooli 1opetamine
paadib tavaliselt volakoormaga. Kdrghariduse iiks esmasemaid eesmérke on tagada iilidpilasele
tookoht ja iihiskonnale t66kdsi (Kruuse jt 2008:34). Kdorghariduse rolli ndhakse reeglina riigi
siisteemi jaoks vajaliku t60jou ettevalmistamises, mille tulemuseks on korghariduse
devalveerumine, korgemaks kutsehariduseks muutmine. Seega on praeguses, inimkonna
vallutanud ideoloogias segatud &dra pdhjus ja tagajirg, eesmérk ja abindu. Tegelikuks eesmirgiks
on inimese olemuslik areng ja {iheks oluliseks abinduks on dppimine ning tédotamine mingis
ithiskonnaelu valdkonnas. Kui aga eesmérgiks on muutunud mingil erialal té6tamisel mingi
palganumber ja selle saamise abinduks on vajaliku diplomi omandamine ainepunkte kogudes, on
eesmirk ja abindu segi aetud ning olemusliku arenguga voib hiivasti jatta (Kaevats, Kuurme ja
Sookruus 2011:76-77). Ajaga muutuvad arusaamad sellest, mida kdorgharidus inimesele ja
tthiskonnale pakkuma peab. Traditsiooniliselt on kdrgkoolid olnud akadeemilise Oppe ja
teadustoo keskused. Kuni 20. sajandini oli korgharidus kéttesaadav pohiliselt vaid kdrgemale
klassile. Tugeva keskklassi teke muutis korghariduse laiemalt kéttesaadavamaks, mistdttu on
suurenenud iilidpilaskond. Ning mida rohkem td0kési Opib korgkoolides, seda suurem on

kolmanda astme hariduse seotus tooturuga (Kruuse jt 2008:34-35).

Kvaliteet tagab rahulolu. Rahulolu viib heade té6tulemusteni, mis tagab kvaliteedi. Kvaliteet ja
rahulolu on omavahel tihedalt l4dbipdimunud valdkonnad. Vilistlaste rahulolu tagamiseks
hariduses peab Oppeprotsess tervikuna olema suunatud Oppeasutuse missiooni tditmisele ning

personal peab pidevalt dppeprotsessi tiiustama (Ubius 2007:17, 42).

Tervikliku kvaliteedijuhtimise eesmirk on klientide vajaduste rahuldamine. See on saavutatav
pideva piilidluse 1dbi rahuldada klientide vajadusi. Vajaduste vélja selgitamiseks on erinevaid
voimalusi: fookusgrupid, kiisimustikud, rahuloluuuringud, otsene suhtlemine klientidega jt.
Oluline on jirjepidevalt koguda informatsiooni ja tagasisidet klientidelt (Sallis 2002:44).
Kargkooli kvaliteet ja vilistlase rahulolu on omavahel tihedalt seotud. Et tagada kliendi rahulolu,

on vaja teada tema vajadusi ja ootusi ning votta neid arvesse (Ubius 2007:18).

Vihem tdhtsam pole ka see, mida vilistlased iildse kdrgharidusest arvavad. On levinud ootus, et
korgharidusega kaasnevad suuremad valikuvdimalused ning vidhenevad tooturult véljatdrjumise
riskid (Oras, Siilak ja Unt 2010; Vanari ja Karton 2011:113). Eesti korgkoolide 2009. aasta
vilistlaste uuringus (Eamets jt 2011) on vilja toodud, et 2007. ja 2010. aasta vilistlasuuringu
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tulemuste vordlus viitab, et viimastel aastatel on sisseastumisel teadlikkus Oppekava
eesmirkidest tdusnud ning see, mida Opetatakse, vastab enamiku tudengite ootustele. Samas on
ohu mairgiks see, et iga viies 10petanu ei teadnud Opinguid alustades oma Oppekava eesmirke
ning iga neljanda 1dopetanu puhul ei vastanud Ope tema ootustele. Eriti terav on see probleem
bakalaureusetaseme 10petanute seas. Uurimuses osalenud vilistlased tddesid, et nendel on
korgharidusega inimestena kergem majanduslanguse ajal toime tulla kui teistel, kellel
korgharidust pole. Kdrgkoolidpinguid alustades valitakse eriala eelkdige lahtudes valdkonna voi
eriala huvipakkuvusest, oma tugevaid kiilgi hinnates ja tulevastele eneseteostusvdoimalustele
tuginedes. Positiivne on, et enamik 1dpetanutest peab Opingute kidigus omandatud teadmisi ja

oskusi oluliseks ning kasutab neid oma t60s.

Korgkoolildpetajate arvamusega arvestamine ei saa olla iithekordne protsess. Kindlasti peaks iga
kdrgkool rahulolu uuringutega jatkama, et tekiks jérjepidevus ning vordlusvoimalus (Eamets jt

2011:74).

1.3. Politsei ja piirivalve hariduse kvaliteedi kindlustamine

Sisekaitseakadeemia on siseministeeriumi haldusala korgkool, mis valmistab kutse-, korg- ja
magistrihariduse tasemel ette spetsialiste laiale ringile sisejulgeolekuasutustele. Ldpetanud
asuvad toole Siseministeeriumi, Justiitsministeeriumi ja Rahandusministeeriumi haldusalas
ning mujal avalikus teenistuses. Pérast korghariduse omandamist on akadeemia Idpetanutel

voimalik edasi Oppida magistridppes (Sisekaitseakadeemia tutvustus...28.02.2012).

Sisekaitseakadeemia pdhimédruse § 2 jargselt on akadeemia eesmérk sisejulgeolekualase oppe-,
teadus- ja arendustegevuse ning ausate ja padevate riigiametnike koolituse kaudu suurendada
turvalisust ning luua tingimused iihiskonna stabiilseks arenguks kogu  Eestis

(Sisekaitseakadeemia pdohimaérus...14.02.2010).

Akadeemia tegevuskavale ja kolledZite, instituudi, keskuste ning teiste struktuuriiiksuste iga-
aastastele tooOplaanidele on aluseks arengukava. Arengukavast ldhtutakse iga-aastaste
tegevuskava prioriteetide seadmisel, eelarve ja tooplaanide koostamisel, akadeemia Oppurite
vastuvOtuarvude miidratlemisel, muus planeerimistegevuses ning igapdevases t00s. Kavajargne

sthipdrane arendustegevus kindlustab akadeemia erialade todandjate, Oppurite, toOtajate ning
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tthiskonna ootuste tditmise Oppe-, teadus- ja arendustegevuses ning kvaliteedikindlustamises,
tagades akadeemiale kindla koha Eesti siseturvalisuse ja haridusmaastikul ka tulevikus
(Sisekaitseakadeemia arengukava...28.02.2012).

Sisekaitseakadeemia koosseisu kuulub neli erinevat kolledzit: finantskolledz, justiitskolledz,
paastekolledz ja politsei- ja piirivalvekolledz. Politsei ja piirivalvekolledzi tegevuse eesmérk on
piddevate politseiametnike koolitamine kutsehariduse ja rakenduskorghariduse tasemel,
magistrioppes ning politseiametnike, Politsei- ja Piirivalveameti ja prefektuuride teiste
teenistujate ning sisejulgeoleku ametkondade teenistuskoerte koerajuhtide tdienduskoolituse

korraldamine (Politsei- ja piirivalvekolledzi pdhiméarus...20.10.2010).

Oppetegevuse kvaliteedi kindlustamine on akadeemia igapievase toimimise lahutamatu osa ja
prioriteetne arengusuund. Oppetegevuse kvaliteedi kindlustamisel lihtutakse akadeemia
missioonist kaasa aidata turvalise elu kindlustamisele Eestis ausate ja asjatundlike sisejulgeoleku
ning regionaalhalduse spetsialistide koolitamisega ja visioonist olla kaasaegne sisejulgeoleku
valdkondade kompetentsikeskus. Oppetegevuse kvaliteedi kindlustamise siisteem on osa
akadeemia kvaliteedijuhtimissiisteemist. Oppetegevuse kvaliteedi kindlustamise eesmirgiks on
akadeemia 10petajate iihiskondlikele vajadustele vastavuse parandamine dppetegevuse kvaliteedi
arendamise kaudu. Oppetegevuse kvaliteedi hindamise eesmirgiks on saada tagasisidet
huvigruppidelt ja nende andmete pohjal algatada muudatusi Oppetegevuse kvaliteedi
kindlustamiseks. Selleks kaasatakse iilidpilasi, vilistlasi, dppejoudusid, todandjate esindajaid ja
teisi huvigruppe (niiteks elanikkond, oiguskaitseorganid jne) (Oppetegevuse kvaliteedi

kdsiraamat...2009).

Viimased vilistlaste rahulolu uuringud SKA-s viidi 1dbi 2008. ja 2011. Aastal. SKA piirivalve-,
politsei- ja paastekolledzi vilistlaste rahulolu korghariduse tulemuslikkusega ja seda mojutavaid
tegureid uuris halduskolledzi {iilidpilane Anne Reimo enda 16put6ds (Reimo 2008). Teise
rahulolu uuringu viis 1dbi halduskolledZi tilidpilane Merike Schults, kes uuris enda 15putdds
SKA haldus-, finants- ja justiitskolledzi vilistlaste rahulolu dppe kvaliteediga (Schults 2008).
Mdlemate 16putdode valim oli 1996. — 2007. aasta SKA vilistlased. Kokkuvotvalt voib delda, et
molemad autorid teevad ettepaneku iga aasta jooksvalt hinnata kaks aastat tagasi 10petanud
vilistlasi. Kaks aastat on piisav aeg, et vilistlased oleksid leidnud kindla t66, kus dppekava moju

jouaks avalduda.
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Anne Reimo (2008) uuringu tulemusel selgusid mitmesugused rahulolematust pohjustanud
tegurid, millele SKA-s tuleks rahulolu tostmisel tdhelepanu poOdrata. Vastajate arvates
rahulolematust pdhjustanud suurimad puudused olid:

¢ ilma valikaineteta ja spetsialiseerumisvoimaluseta dppekavad;

e madala kompetentsusega dppejoud;

e vihene erialase teooria kasitlemine enne praktikat;

e crialaste vodrkeelte Opetamise madal tase.

Kuna uuring hdlmas vilistlasi SKA alguse aastatest kuni 2007. aastani, siis sai autor vilja
selgitada, milliste opivéljundite ja hariduse tulemuslikkust mojutanud teguritega oli vilistlaste
rahulolu aastate jooksul tdousnud. Aastate 1dikes olid vilistlased rahulolevamaks muutunud
Oppematerjalide ja —kirjanduse Kkittesaadavusega, SKA pdhivddrtuste hindamise ja
rilgiametnikuks olemise védrtustamisega, infotehnoloogiliste vahendite kasutamisega Oppetdos,
praktiliste oskuste saamisega ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite kasutamise
oskuse saamisega. Seega oli uuringust niha, et SKA on tegelenud nende valdkondadega.
Vilistlaste rahulolu keskmine hinnang dppekavale ja Opingutele SKA-s oli 3,5 ehk tépselt
hinnangute “pigem hea” ja “hea” vahepeal (Reimo 2008:45-46).

Analiiiisides vilistlaste rahulolu olulisust kdrgkooli dppekava ja Oppekorralduse arendamisel
kisitlevaid teoreetilisi ja regulatiivseid seisukohti (Rutiku jt 2009, Rutiku 2006,
Korgharidusstandard,  Erinevate...2010)  jareldub, et  elukestvat Opet  pakkuvas
rakenduskorgkoolis peab Oppekava arendamine olema pidev protsess, loomaks vdimalusi
illidpilastel tooturul hakkama saada. Vilistlaste rahulolu uuringu kiisitluse ldbiviimine annab
korgkoolile iilevaate 15petanute rahulolust kooli kohta kui ka hakkama saamist parast kooli
1opetamist tooturul. Vilistlaste rahulolu uuringute tulemusi analiilisides saab teha ettepanekuid
Ooppekorralduse  parandamiseks.  Tulemuste  tdlgendamisel tuleb arvestada  selle
haridussiisteemiga, milles tilidpilane dppis. Kokkuvotvalt vdidab autor, et vilistlaste rahulolu on

tahtis korgkooli plisima jadmiseks.
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2. VILISTLASTE RAHULOLU UURINGU KIRJELDUS JA
ANALUUS

Kéesolev peatiikk annab iilevaate uuringu ldbiviimise metoodikast ning empiiriliste andmete
kogumise protsessist. Esimeses alapeatiikis késitles autor vilistlaste kohta andmete kogumist
ning e-ankeedi ja intervjuude ettevalmistamist. Teine alapeatiikk kirjeldab vilistlaste valimit.

Kolmas alapeatiikk kirjeldab tulemusi ning viimane alapeatiikk on jareldused.

2.1. Uuringu labiviimise metoodika

Uuringu lébiviimise metoodika kavandamisel ldhtutakse seisukohtadest (Eamets jt 2011), mille
kohaselt vilistlaste rahulolu all moistetakse ootuste ja tegeliku kogemuse vordluse tulemust
hariduse omandamise jirgselt ning ebaedukus t66turul voib pohjustada rahulolematust

omandatud haridusega.

Empiiriline osas selgitab autor 2008. — 2009. aastal SKA politsei ja piirivalveteenistuse

rakenduskorgharidusoppe vilistlaste rahulolu dpitud haridusega.

Kiesoleva 10putdd eesmdrgi saavutamiseks on kasutatud kahte andmekogumismeetodit.
Kvantitatitvse andmekogumismeetodina kasutatakse ankeetkiisitlust ning kvalitatiivse

andmekogumismeetodina poolstruktureeritud individuaalintervjuusid.

Kiisitlusuurimuse eelisteks on see, et selle abil saab koguda suure andmestiku: uurimusega voib
haarata palju inimesi ja esitada neile rohkelt kiisimusi. Hoolikalt koostatud ankeedi puhul saab
andmeid kiiresti talletada ja arvuti abil analiilisida. Samuti on ajakava ja kulutusi véimalik ette
planeerida (Hirsjarv, Remes & Sajavaara 2005:182). Vilistlaste rahulolu uuringu aluseks olev
kiisimustik on viélja tootatud Rakenduskorgkoolide Rektorite Noukogu poolt projekti

,Kvaliteedisiisteemide arendamine rakenduskorgkoolides raames (Projekti...04.02.2012).
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Rakenduskorgkoolide Rektorite Noukogu poolt koostatud ankeetkiisimustiku tédiustati SKA-S
2008. ja 2010. aastal.

Kiisimustik koosneb kolmest osast (Lisa 1) - vilistlaste t66kédigu uuring, hinnang omandatud
haridusele ja lisainformatsioon. Uldandmete alla kuulusid vilistlaste sugu, 15petamise aasta,
1opetatud eriala, Oppevorm, praegune tookoht ja ametikoht. Vilistlaste rahulolukiisimustik
tugineb teoreetilistele seisukohtadele — edasine todelu, edasidppimine ja rahulolu omandatud
haridusega. Ankeedi esimeses osas kiisiti andmeid vilistlaste tookdigu kohta. Kiisimustiku teises
osas paluti vilistlastel anda rahulolu hinnang omandatud haridusele. Rahulolu omandatud
haridusega hinnatakse kiisimustikus politsei ja piirivalve Oppekava Opivéljundite alusel
moodustatud kategooriate pohjal (Lisa 1). Hinnangute modtmiseks kasutati viiepallilist Likert'i
tiilipi skaalat, kus 5 — véga rahul, 4 — rahul, 3 - pigem rahul, 2 - pigem ei ole rahul, 1 - iildse ei
ole rahul. Kolmandas osas uuriti vilistlastelt lisainformatsiooni nende edasistest Gpingutest ja
ettepanekuid vilistlaste tdiendkoolituste ldabiviimise kohta ning vilistlastele suunatud tegevuste
kohta. Kiisimustiku igas osas oli nii suletud kiisimusi vastusevariantidega kui ka avatud

kiisimusi, kuhu vastajad said kirja panna oma arvamused ja kommentaarid.

Kvantitatiivse andmekogumismeetodi jaoks andmete kogumine toimus kolmes etapis: esimene
ehk ettevalmistav etapp, teine ehk Kkiisitluste labiviimise etapp ja kolmas ehk kiisimustiku

vastuste analiilisimise ning tdlgendamise etapp (vt joonis 1).

Ettevalmistavas etapis kogus autor andmeid vilistlastega kontakteerumiseks. Uurimuse sihtgrupp
on 2008. — 2009. aastal SKA politsei ja piirivalveteenistuse rakenduskorgharidusedppe paeva- ja
kaugdppe vilistlased. Valim kujunes SKA andmebaasis olemasolevate ja autori otsitud vilistlaste
kontaktandmete pohjal. SKA andmebaasis olemasolevad vilistlaste andmed edastas autorile
kolledzi vilistlaste andmebaasi eest vastutav tootaja. Vilistlaste, kes ei toota enam Politsei- ja

Piirivalveametis, otsis autor kontakte interneti otsingumootorist Google.

Kiisitluste labiviimise etapis saatis autor 2010. aastal (kursuset6d raames) Lime Survey
keskkonda sisestatud e-ankeet kiisimustiku 101 politsei rakenduskdrgharidusoppe vilistlase e-
posti aadressile, jattes aega vastamiseks kaks niddalat. Aasta 2011 I6pus saatis autor Lime Survey
keskkonda sisestatud e-ankeet kiisimustiku 22-le piirivalveteenistuse rakenduskorgharidusoppe

vilistlase e-posti aadressile, jattes samuti vastamiseks aega kaks nédalat.
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Andmete kogumise kolmandas etapis toimus saadud andmete tolgendamine ja analiilisimine.
Autor uurib, kas rahulolematus voi rahulolu omandatud haridusega on seotud erialasel tookohal
toGtamisega voi mittetodtamisega? Teada saamaks, kuidas vilistlaste rahulolu SKA-s omandatud
haridusega mdjutab nende edasist erialal todtamist, on vaja kdigepealt vilja selgitada Spitud
erialaga seotud tookohtadel toGtavate ja mittetootavate vilistlaste rahulolu omandatud
haridusega. Seejérel tuleb neid rahulolu tulemusi omavahel vorrelda. Sellest johtuvalt saab teha
jéreldusi, kas ja kuidas mdjutab SKA-st dpitud haridusega rahulolu edasist erialal to6tamist.
Autor t01 vélja uuringu tulemused nii koigi vastanud vilistlaste kui ka erinevate ldpetatud
erialade 1dikes. Samuti on vorreldud Opitud erialaga seotud tookohtadel todtavate ja
mittetdotavate vilistlaste rahulolu SKA-s omandatud haridusega. Kiisitlusele saadud vastuseid
analiiiisiti sOltuvalt kiisimuse tiilibist. Suletud kiisimuste analiiiisimiseks kasutati statistilist
andmeanaliiiisi, arvutati vélja vilistlaste vastuste keskmised niitajad ning vorreldi neid
omavahel. E-ankeedi kiisimustele vastanud vilistlased tditsid tildiselt dra kdik suletud kiisimused.

Siiski esines neid, kes jatsid monele suletud kiisimustele vastamata.

Il etapp

2010 aastal politsei
eriala vilistlaste

rahulolu uuring Il etapp

| etapp

Kontaktandmete Saadud andmete

kogumine

anallds ja
Il etapp tolgendamine

2011 aastal
piirivalveteenistuse
kutseala vilistlaste
rahulolu uuring

Joonis 1. Kvantitatiivse andmekogumismeetodi kolm etappi

Kasutatud andmekogumismeetodi puuduseks on politsei eriala vilistlaste vastamata jaanud
kiisimustike suur hulk. Voib oletada, et inimesed on vésinud kiisimustike tditmisest kuna neid on
viga palju. Seega oli kadu vastajate lildkogumist suur. Samuti ei ole véimalik kontrollida, kui
tosiselt vastajad uurimusse suhtuvad: kas nad vastavad hoolikalt ja ausalt. Pole selge, kui
onnestunuks vastaja esitatud vastuse variante peab. Kiisimuste valesti mdistmist on raske
hinnata. Puuduseks oli raskus kindlaks teha, kas vastajad said kiisimustest digesti aru voi kas
neile sobisid etteantud vastusevariandid (Hirsjarv jt 2005:182). E-ankeedi kiisimustiku ndrkuseks

oli ka asjaolu, et enne kiisitluse ldbiviimist polnud vdimalik kindlaks méérata, kui palju inimesi
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oleks nodus tditma ankeeti. Samuti oli vihe vastajaid vilistlaste seas, kelle praegune t66 on opitud

erialaga osaliselt seotud voi ei ole iildse seotust Opitud erialaga.

Léhtuvalt viimasest osutus vajalikuks 1dbi viia individuaalintervjuu nende seas, kes ei t66ta enam
opitud erialaga seotud tookohtadel, et tdpsustada mittetdotavate vilistlaste rahulolu ja seda
mojutavaid tegureid. Intervjuu kui kvalitatiivse andmete kogemise meetodi kasuks otsustati,
kuna see vOimaldab rdhutada uurimisolukorras inimest kui subjekti, kes saab vabalt end
véiljendada ning nii olla uurimuses aktiivne ning tdhendusloov osapool. Kvalitatiivset
uurimismeetodit peetakse sobivaks olukordades, kus on teada, et uurimuse teema kohta on

oodata palju erinevaid vastuseid (Hirsijarvi jt 2005:192).

Empiiriliste  andmete  kogumiseks kasutatakse antud 10put6ds — poolstruktureeritud
individuaalintervjuusid, et vilja selgitada politsei eriala ja piirivalveteenistuse kutseala
rakenduskorgharidusdppe vilistlaste rahulolu lébitud dppekavaga nende seas, kelle todkoht ei ole
seotud Opitud erialaga ning seda mojutavad tegurid. Samuti selgitad vélja pdhjused, miks

vilistlased ei to6ta Opitud erialaga seotud t661.

Intervjueerimise suur eelis teiste andmete kogumise ees on paindlikkus, vdimalus
andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajatele reguleerida. Intervjueerimine andmete
kogumisel valitakse tavaliselt jargmistel pohjustel:

e Soovitakse rohutada, et wuurimisolukorras tuleb inimesi ndha subjektidena.
Intervjueeritavale tuleb anda vdimalus véljendada ennast voimalikult vabalt. Inimene on
intervjuus tdhendusi loov ja aktiivne pool.

e Inimeste iitlused soovitakse paigutada laiemasse konteksti. Intervjuus on vdimalik
vastajat, tema ndoilmet ja Zeste ndha. samuti vOib intervjueeritav rddkida endast ja
teemast ronkem, kui uurija on suutnud ennustada.

e Soovitakse vastuseid tdpsustada.

e Soovitakse saada pohjalikku teavet. Niiteks v3ib paluda seisukohti pdhjendada. Vajaduse

korral saab kasutada lisakiisimusi (Allik ja Seli 2010:7).
Empiiriliste andmete kogumine toimus kolmes etapis: esimene ehk ettevalmistav etapp (03.03.-

07.03.12), teine ehk intervjuude ldbiviimise etapp (26.03.-10.04.12) ning kolmas ehk

tolgendamise ja analiiiisimise etapp (04.12) (vt joonis 2).
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| etapp Il etapp
Ettevalmistav etapp Intervjuude labiviimine

Il etapp

Intervjuude analiiiis
ja télgendamine

(andmete kogumine,
kiisimustiku koostamine)

Joonis 2. Kvalitatiivse andmekogumismeetodi kolm etappi

Ettevalmistavas etapis moodustati valim 2008. — 2009. aastal politsei eriala ja
piirivalveteenistuse kutseala rakenduskorgharidusoppe vilistlastest, kelle pracgune tookoht ei ole
seotud Opitud erialaga. Ettevalmistavas etapis koostati intervjuu jaoks kiisimustik. Kiisimustiku
koostamise aluseks olid teoreetilised seisukohad (Eamets jt 2011; Vanari ja Karton 2011,
Nouanne 2010), mille kohaselt ebaedukus t66turul voib pdhjustada rahulolematust omandatud
haridusega. Samuti kavandati valimi moodustanud vilistlastega intervjuude lébiviimise aeg, koht

ja intervjuu kaik.

SKA politsei eriala ja piirivalveteenistuse kutseala rakenduskorgharidusoppe vilistlastel, kelle
praegusel to0l ei ole seotust Opitud erialaga, viidi intervjuud labi ajavahemikul 26.03. -
10.04.2012. Intervjuud viis ldbi 16put6d autor ning need lindistati intervjueeritava loal.
Intervjuud viidi 14bi vilistlastele sobivates paikades ja sobival ajal. Intervjuud 1dbib peamiselt
kolm teemat: hinnang dppekavale, Opitud erialal mittetdGtamise pdhjused ning praegusel t66l
Opitu rakendamine (Lisa 2). Intervjuu toimumisest voib eristad nelja osa:

e sissejuhatus, kus uurija selgitas uurimistdo otstarvet ja eesmarki;

o tookorralduse selgitus, mil uurija kirjeldas intervjuu kestvust, reegleid ning kiisis

luba salvestamiseks;
e intervjuu ldbiviimine;

e [Oppsdna ja SKA poolt meene iile andmine.
Intervjuu tulemused tdlgendamis- ja analiiiisietapis intervjuud kodeeriti. Sellele jargnes

intervjuude transkribeerimine ning korduv lugemine. Andmete analiilisimiseks kasutati

fenomenograafilist ldhenemist. Selline andmete tdlgendamismeetod vOimaldab empiirilisi
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andmeid kodeerides, neid motestades ja liigendades, moista, tdlgendada ja analiiiisida uuritavate
arusaamu, kogemusi, arvamusi, hoiakuid (Laherand 1999:138). Fenomenograafilise ldahenemise
abil grupeeriti tdhendusiiksused ldhtuvalt sellest, milliseid sarnaseid voi erinevaid tdhendusi
intervjuudes osalejad vélja toid. Intervjuusid analiiiisiti induktiivselt ning ldhtuvalt kiisimustiku
osadest ja eristunud tdhendusiiksustest moodustati kaks tdhenduskategooriat: hinnang

oppekavale ja Opitud erialal mittetdGtamise pohjused.

2.2. Valimi Kirjeldus

Rahulolu uuringu kiisimustiku 1dbiviimiseks moodustati valim 2008.-2009. aastal SKA politsei
eriala ja piirivalveteenistuse kutseala rakenduskorgharidusoppe vilistlasete seas. Aastatel 2008-
2009 1opetasid SKA rakenduskorgharidusoppes politsei erialal 119 ja piirivalveteenistuse
kutsealal 25 tiliopilast. T66 autoril dnnestus kokku koguda 101 politsei ja 22 piirivalveteenistuse
rakenduskorgharidusoppe Vilistlase kontaktandmed (s.0. 85,4% 2008-2009 aastal politsei ja
piirivalveteenistuse rakenduskorgharidusdoppe 10petanute kogu arvust) (vt tabel 1). Politsei
rakenduskorgharidusoppe 101 valimist  vastas  ankeetkiisimustikule 31  vilistlast.
Piirivalveteenistuse rakenduskorgharidusoppe 22 vilistlasest moodustunud valimist vastast
ankeetkiisimustikule 14 vilistlast. Seega kokku vastas ankeetkiisimustikule 31,3% 2008. — 2009.
aasta SKA politsei ja piirivalveteenistuse rakenduskorgharidusdppe 16petanute koguarvust s.o.
36,6% moodustunud valimist. Seega tuleb arvestada, et vastajate arv on liialt vdike ldistuste
tegemiseks koigi politsei eriala ja piirivalveteenistuse kutseala rakenduskdrgharidusoppe

vilistlaste kohta ning iseloomustavad antud kiisitluses osalenute hinnanguid ja arvamusi.

Tabel 1. Rakenduskorgharidusdppe vilistlaste osalus rahulolu uuringus

Ldpetamise aasta Lopetanuid Valim Vastajaid Vastajate %
kokku valimist
Politsei eriala
2008 84 69 17 24,6%
2009 35 32 13 40,6%
Aasta mirkimata 1
2008-2009 kokku 119 101 31 30,7%
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Piirivalveteenistuse
kutseala
2008 24 21 12 57,1%
2009 1 1 - -
Aasta mirkimata 2
2008-2009 kokku 25 22 14 63,6%
Kokku 144 123 45 36,6%

Vastanutest 91,1% (41 vastanut) olid mehed ja 4,4% (2 vastanut) olid naised ning 4,4% (2
vastanut) jattis sellele kiisimusele vastamata. Suurem osakaal 64,4 % vastanutest (29 vastanut)
oli akadeemia Iopetanud aastal 2008. Samuti voib vélja tuua valimist 63,6 % vastas
ankeetkiisimustikule piirivalveteenistuse rakenduskorgharidusoppe vilistlased. Seevastu politsei
rakenduskorgharidusoppe Vilistlaste hulgas oli vastamise % koigest 30,7%. Seega olid

piirivalveteenistuse rakenduskorgharidusdppe vilistlased aktiivsemad osalema kiisimustikus.

Intervjuus osalejate valim moodustus 2008.-2009. aastal SKA politsei ja piirivalveteenistuse
rakenduskorgharidusedppe Vvilistlastest, kelle praegusel t661 ei ole seotust dpitud erialaga. T66
autoril dnnestus vilja selgitada kolledzi vilistlaste andmebaasi eest vastutava todtaja abiga ning
vilistlastega vahetult vesteldes 25 vilistlast, kellel pracgusel t661 ei ole seotust Opitud erialaga.
SKA vilistlaste andmebaasis on iiksikud kontaktandmed vilistlaste kohta, kes ei t60ta enam
erialasel t661 ning Politsei- ja Piirivalveamet ei véljastanud t66 autorile mittetotavate endiste
politsei- ja piirivalveametnike isiklikke kontaktandmeid. Seega dnnestus t66 autoril koguda SKA
vilistlaste andmebaasi ja interneti otsingumootori Google kaudu 16 vilistlase kontaktandmed,
kelle praegusel t60l ei ole seotust Opitud erialaga (enamasti e-posti aadressid). Telefoni vai e-
posti teel voeti ithendust 16 vilistlasega, kellest iiheksa ei vastanud voi ei noustunud osalema
intervjuus. Positiivselt vastanud seitsmest vilistlasest loobusid kaks vilistlast intervjuus
osalemisest todiilesannete tditmise vOi valismaal viibimise tottu. Viimased kaks intervjuust
loobunud vilistlast olid ndus vastama intervjuu kiisimustikule e-posti vahendusel.

Seega poolstruktureeritud individuaalintervjuusid viidi 14bi viie vilistlasega (vt tabel 2), kellest
koik olid 18petanud politsei eriala rakenduskorgharidusdppe kriminaalsuunal. Intervjuudes
osalenutest vilistlastest kolm olid SKA 16petanud 2009. ja kaks 2008. aastal. Aastal 2009
1opetanutest osales intervjuus kaks kaugdppe vilistlast ja {iks padevadppe vilistlane. Aastal 2008
1dpetanutest oli iiks intervjuus osaleja lopetanud pdevadppe ja teine kaugdppe dppevormi. Seega

kaugdppe dppevormi olid ldbinud kolm ja paevadppe kaks intervjuus osalenud vilistlast.
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Tabel 2. Intervjuus osalenute vilistlaste valim

Ldpetaja eriala Vilistlaste arv Valim Intervjuus Osalejate %
osalejaid valimist

Piirivalveteenistuse

kutseala 2 1 - -
Politsei eriala 23 14 5 35,7%
Kokku 25 15 5 33,3%

Palju kattus intervjueeritavate seisukohad ja arvamused SKA-st omandatud hariduse kohta. Kui
arvamused kattuvad, saab Oelda, et teatud aspekte tajuvad kd&ik osapooled sarnaselt (Kallaste,
Jaakson ja Kraut 2011:83). Seega leiab autor, et viis intervjueeritavat oli piisav jarelduste

tegemiseks.

2.3. Tulemused

Vilistlaste rahulolu uuringu tulemused on esitatud osade kaupa. Esimeses osas (vilistlaste
tookdik) olid peamiselt valikvastustega kiisimused. Ankeetkiisimustikule vastanud 45-st
vilistlasest ei vastanud koik vilistlased tdielikult koikidele kiisimustele. Seega on arvutatud
osakaal konkreetsele kiisimusele vastanute %. Teine osa (vilistlaste hinnang omandatud
haridusele) koosnes ainult skaaladele pdhineval kiisimustiiiibile. Omavahel on vdrreldud
erialasel t00l tootavate ja mittetootavate vilistlaste keskmine rahulolu SKA-s omandatud
haridusega. Samuti on vdrdluses vilja toodud politsei eriala (POL) ja piirivalveteenistuse
kutseala (PV) rakenduskdrgharidusdppe vilistlaste rahulolu keskmised niitajad. Kolmanda osa
(lisainformatsioon) 63,6% kiisimusi oli valikvastustega kiisimused ja {ilejddnud avatud
kiisimused. Vilja on toodud kdigi vastanute vastused %-des ja vordluses on toodud politsei
eriala ning piirivalveteenistuse kutseala rakenduskorgharidusoppe vilistlaste vastused. Samuti on

tulemuste paremaks iilevaateks autor koostanud tabelid ning joonised illustreerimiseks.

Intervjuu tulemustest on peamiselt vélja toodud osalenute hinnang omandatud haridusest ja
erialasel t60l mittetootamise pohjused. Naitlikustamiseks on vélja toodud ka moningad
katkendeid. Katkendid on viidatud intervjuus osalenud numbriliselt. Intervjuus osalenud viis
vilistlast on tdhistatud (V1), (V2), (V3), (V4)ja (V5).
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2.3.1. Rahulolu uuringu tulemused

Ankeetkiisimustikule vastanud 45-st vilistlastest 13,3% (6 vastanut) tootavad avaliku sektori
asutuses, 75,6% (34 vastanut) to6tab sisejulgeoleku asutuses, 2,2% (1 vastanu) vastanutest to6tab
mujal ning 9,8% (4 vastanut) jittis sellele kiisimusele vastamata. Kdige rohkem vilistlasi
kiisimustiku vastamise hetkel tootas PShja ja Louna prefektuurides (vt joonis 3). Molemas
prefektuuris tootas kiisimusele vastanud 41-st vilistlasest 24,4% (10 vastanut). Politsei- ja

Piirivalveametis tootas 19,5% vastanud vilistlastest.

PGhja prefektuur 24,4

Lduna prefektuur 24,4
Laéne Prefektuur
Ida prefektuur
PPA

Muu

Joonis 3. Lopetanute jaotus struktuuriiksuste 16ikes (%-des)

Oma esimese toOkoha pédrast erialase hariduse omandamist 42-st kiisimustikule vastanud
vilistlasest 30,9% (13 vastanut) kutsuti voi soovitati antud ametikohale. Vastanud vilistlastest
52,4% (22 vastanut) jitkasid toOtamist senisel ametikohal. Pédrast praktikat jdi vastanud
vilistlastest toole 9,5 % (4 vastanut). Tunduvalt vdhem vilistlasi 7,1% (3 vastanut) leidis téokoha
muul viisil. Muul viisil vastanutest iiks vastanud selgitas: ,,Riiki tuli majandussurutis, seega SKA

lopetades mulle vana téokohta tagasi ei antud. Sain tinu juhusele.*

Opitud erialaga seotuse kiisimusele vastas 43 vilistlast. Nendest 79,1% (34 vastanut) vastas, et
nende praegune t66 on Opitud erialaga otseselt seotud. Kiisimusele vastanud vilistlastest 16,3%
(7 vastanut) praegune t66 on Opitud erialaga osaliselt seotud ja 4,6% (2 vastanut) vastanud
vilistlastel praegusel t661 ei ole seotust dpitud erialaga. Erialaga seotuse kiisimusele vastanud 31-
st politsei eriala rakenduskorgharidusoppe 16petanud vilistlasest 77,4% (24 vastanut) vastas, et
nende praegune t60 on Opitud erialaga otseselt seotud (vt joonis 4). Vastanutest 19,4 % (6
vastanut) on praegune t00 Opitud erialaga osaliselt seotud ja 3,2% vastanud vilistlasel ei ole
praegusel todl seotust dpitud erialaga. Opitud erialaga seotuse kiisimusele vastanud 12-st

piirivalveteenistuse kutseala 16petanud vilistlastest 83,3% (10 vastanut) praegune t66 on otseselt
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seotud Opitud erialaga. Vastanud vilistlastest 8,3% (1 vastanu) on praegune to66 osaliselt seotud

Opitud erialaga ja 8,3% (1 vastanu) ei ole seotust praegusel t661 dpitud erialaga.

Otseselt seotud 83,3
Osaliselt seotud
Ei ole seotud
3,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
M Piirivalve vilistlased ~ ® Politsei vilistlased

Joonis 4. Opitud erialaga seotus praegusel tookohal %-des

Kui vaadelda vilistlaste tookdiku puudutavaid kiisimusi, siis vOib oletada, et Opitud erialaga
osaliselt seotud todkohtadel todtavad vilistlased ei todta enam erialasel to6l. Opitud erialaga
seotud tookoha kiisimusele vastanud 43-st vilistlasest 20,9% (9 vastanut) seega ei to6ta enam
dpitud erialaga otseselt seotud todkohal. Opitud erialaga ei ole otsest seost oma praegusel
tookohal 22,6% politsei eriala ja 19,6% piirivalveteenistuse kutseala rakenduskorgharidusdppe

16petanud vilistlasel.

Kiisimusele: ,,Kui Te ei toota Opitud erialal, siis mis on selle peamiseks pdhjuseks?* jaadi
vastustega vidheseks. Kokku oli 11 vastanut. Vordselt 18,2% vastati, et elukohast ei leidnud
erialast t60d (2 vastanut), praegune t66 on huvitavam (2 vastanut) ning palk ja muud
tootingimused on pracgusel tookohal paremad (2 vastanut).

Kiisimustiku teises osas uuriti vilistlaste rahulolu SKA-s omandatud teadmiste ja oskuste kohta
(Lisa 1). Opiviljundite rahulolule antud keskmine hinnang oli kiisitluses osalenud SKA politsei
eriala ja piirivalveteenistuse kutseala rakenduskdrghariduse vilistlastel 3,5 palli (maksimum on 5
palli) (Lisa 3).

Kisimusele vastanud vilistlastel, kelle praegune t66 on Opitud erialaga otseselt seotud, on SKA-
s omandatud haridusega rahulolu keskmine néitaja korgem (3,6 palli) (24 POL ja 9 PV vilistlast),
kui vilistlastel, kelle praegune t66 on Opitud erialaga osaliselt seotud voi ei ole tildse seotust (3,2

palli) (7 POL ja 2 PV vilistlast) (vt joonis 5). Seega nende andmete pdhjal voib viita, et
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vilistlased, kelle pracgune t6okoht on otseselt seotud Spitud haridusega, on rahulolevamad SKA-
s omandatud haridusega, kui need vilistlased, kelle praegune t66koht on osaliselt seotud voi ei

ole seotud Opitud erialaga.

Erialaste teoreetiliste teadmiste saamine
Praktiliste oskuste saamine erialaseks t66ks
Oskus rakendada teoreetilisi teadmisi praktikas

Erialase voorkeeleoskuse saamine

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite
kasutamise oskuse saamine
Sisekaitseakadeemia p&hivaartuste ja

riigiametnikuks olemise vaartustamine
Sisejulgeoleku valdkonna ja erinevate sisekaitseliste
ametkondade koost66 kohta teadmiste saamine

Uldiste akadeemiliste teadmiste ja oskuste saamine

Uldine ettevalmistus tédjduturul toimetulekuks

0 1 2 3 4 5
M Erialal mittetootavad vilistlased M Erialal tootavad vilistlased

Joonis 5. Erialal to6tavate ja mittetootavate vilistlaste rahulolu osakaal pallides

Kiisimustikule vastanud politsei eriala rakenduskorgharidusoppe 16petanud vilistlastel, kelle
praegune t66 on Opitud erialaga otseselt seotud, on SKA-s omandatud haridusega rahulolu
keskmine niitaja kdrgem 0,1 palli (vt joonis 6), kui vilistlastel, kelle praegune t66 on opitud
erialaga osaliselt seotud vOi ei ole ildse seotust. Seega on politsei eriala

rakenduskorgharidusdppe vilistlaste rahulolu omandatud haridusega suhteliselt vordne.
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Erialaste teoreetiliste teadmiste saamine
Praktiliste oskuste saamine erialaseks t66ks
Oskus rakendada teoreetilisi teadmisi praktikas
Erialase vOoorkeeleoskuse saamine

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite
kasutamise oskuse saamine
Sisekaitseakadeemia pOhivaartuste ja riigiametnikuks
olemise vadrtustamine
Sisejulgeoleku valdkonna ja erinevate sisekaitseliste
ametkondade koost66 kohta teadmiste saamine
Uldiste akadeemiliste teadmiste ja oskuste saamine

Uldine ettevalmistus tédjduturul toimetulekuks

0 1 2 3 4 5
M Erialal mittetootavad vilistlased M Erialal tootavad vilistlased

Joonis 6. Politsei eriala vilistlaste rahulolu osakaal pallides

Kiisimustikule vastanud piirivalveteenistuse kutseala rakenduskdrgharidusoppe I0petanud
vilistlastel, kelle praegune t66 on Opitud erialaga otseselt seotud, on SKA-s omandatud

haridusega rahulolu keskmine néitaja korgem 0,7 palli (vt joonis 7).

Erialaste teoreetiliste teadmiste saamine
Praktiliste oskuste saamine erialaseks t66ks
Oskus rakendada teoreetilisi teadmisi praktikas

Erialase voGrkeeleoskuse saamine

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite
kasutamise oskuse saamine
Sisekaitseakadeemia pdhivaartuste ja

riigiametnikuks olemise vaartustamine
Sisejulgeoleku valdkonna ja erinevate sisekaitseliste
ametkondade koost66 kohta teadmiste saamine

Uldiste akadeemiliste teadmiste ja oskuste saamine

Uldine ettevalmistus t66jduturul toimetulekuks

0 1 2 3 4 5
M Erialal mittetootavad vilistlased M Erialal tootavad vilistlased

Joonis 7. Piirivalveteenistuse kutseala vilistlaste rahulolu osakaal pallides
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Keskmised hinnangud rahulolu kohta kiisimustikele vastanud politsei rakenduskdrgharidusoppe
vilistlaste seas oli 3,7 palli. Kiisitluses osalenud piirivalveteenistuse rakenduskdrgharidusoppe
vilistlaste keskmine hinnang rahulolu kohta oli 3,3 palli. Seega kiisitluses osalenud politsei
rakenduskorgharidusdppe Vvilistlased on 0,4 palli vorra rahulolevamad SKA-s omandatud
haridusega, kui piirivalveteenistuse rakenduskorgharidusoppe vilistlased (Lisa 3). Rahulolule
opivéljunditega andsid oma hinnangud politsei eriala koik 31 kiisitluses osalenud vilistlast.
Piirivalveteenistuse rakenduskdrgharidusoppe valimi moodustanud vilistlastest jattis rahuloluga
seotud kiisimustele vastamata kolm vilistlast ning kahele kiisimusele jéttis vastamata 4 vilistlast.

Need vastamata jatmised jéttis autor vélja Opivéljundite rahulolu keskmiste néitajate arvutamisel.

Politsei rakenduskdrgharidusoppe vilistlaste seas kdige korgem rahulolu keskmine nditaja 4,1
palli on opivéljundil - erialaste teoreetiliste teadmiste saamisel SKA-st (vt joonis 8).
Piirivalveteenistuse rakenduskorgharidusdppe vilistlased on kdige rahulolevamad opivéljundiga,
mis kasitles tildiste akadeemiliste teadmiste ja oskuste saamist (3,8 palli). Vastanud vilistlaste
koige madalam rahulolu keskmise néitaja 3,3 palli politsei rakenduskdrgharidusdppe vilistlastel
ja 2,6 palli piirivalveteenistuse rakenduskdrgharidusoppe vilistlastel on erialase voorkeeleoskuse

saamisel.

Politsei eriala ja piirivalveteenistuse kutseala rakenduskorgharidusdppe vilistlaste seas on koige
suurem rahulolu keskmise néditaja vahe Opiviljundil - {ildine ettevalmistus t66jouturul
toimetulekuks. Koigi vastanud vilistlaste rahulolu keskmine niitaja on 3,2 palli. Politsei
rakenduskorgharidusdppe Vvilistlaste (31 vastanut) rahulolu keskmine nditaja on 3,5 palli ja
piirivalveteenistuse rakenduskorgharidusoppe vilistlaste (10 vastanut) seas 2,8 palli. Seega vahe

on 0,7 palli.
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H Rahulolu PV ® Rahulolu POL
Erialaste teoreetiliste teadmiste saamine 3,6 41
Praktiliste oskuste saamine erialaseks t66ks 3,1 35
Oskus rakendada teoreetilisi teadmisi praktikas 3,5 39
Erialase voorkeeleoskuse saamine 2,6 33
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite 3
kasutamise oskuse saamine 3,5
Sisekaitseakadeemia pdhivaartuste ja 3,3
riigiametnikuks olemise vaartustamine 4
Sisejulgeoleku valdkonna ja erinevate sisekaitseliste 3,6
ametkondade koost66 kohta teadmiste saamine 3,7
Uldiste akadeemiliste teadmiste ja oskuste saamine gg
Uldine ettevalmistus tédjduturul toimetulekuks 2,8 35

Joonis 8. Politsei ja piirivalve vilistlaste rahulolu osakaal pallides

Uuringu tulemustest voib kokkuvotvalt vilja tuua, et SKA-st omandatud haridusega on
rahulolevamad politsei eriala rakenduskorgharidusoppe vilistlased kui piirivalveteenistuse
kutseala rakenduskorgharidusdppe vilistlased. Samuti saab vilja tuua selle, et vilistlased, kelle
praegune tookoht on otseselt seotud Opitud erialaga, on rahulolevamad omandatud haridusega,

kui need vilistlased, kelle praegune to6koht on osaliselt voi ei ole seotud omandatud haridusega.

Opitud erialaga otseselt seotud todkohtadel tootavad vilistlased tegid enda arvates SKA-sse
Oppima tulles dige valiku 32-st vastanud vilistlasest 78,1% (25 vastanut), 21,9% (7 vastanut)
vastas, et ei ole paris kindel selles valikus. Vilistlastest, kelle t66 on osaliselt vdi ei ole tildse
opitud erialaga seotud (9 vastanud vilistlast), polnud 33,3% kindlad, et nad tegid SKA-sse
oppima tulles Gige valiku. Vastanutest 11,1% arvas, et see ei olnud dige valik. Politsei eriala
rakenduskorgharidusoppe Vilistlastest tegid enda arvates SKA-sse Sppima tulles Gige valiku
enamik 80% (24 vastanut) ning 20% (6 vastanut) vastas, et pole péris kindel selles valikus.
Piirivalveteenistuse rakenduskdrgharidusoppe vilistlastest 42,9% (6 vastanut) tegid kindlasti dige
valiku SKA-sse oppima tulles, 28,6% (4 vastanut) ei ole péris kindel selles ning 7,1% vastanutest

arvas, et see ei olnud dige valik.
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SKA vilistlaste suunatud tegevusi hindasid 29 vilistlast. Nendest 37,9% (11 vastanut) hindasid
vilistlastele suunatud tegevusi pigem heaks, 37,9% vastanutest (11 vastanut) pigem halvaks ja
24,2% vastanutest (7 vastanut) halvaks. Vastanud vilistlastest tegid kaheksa ettepanekuid SKA
vilistlastele suunatud tegevuste 0sas. ,, Pigem paneks rohku pdevase- ja kaugoppe vastavusse
viimisele tulevaseks todks so rohkem praktilisi tegevusi oppetods ja ndidete varal oppimist.

‘

, kaasamine ja koostéo. " ,, Voiksid olla opped mida korraldatakse regionaalselt oppejoudude
poolt, oppejou kohaletulekuga prefektuuri.* ,,Voimaldada jitkuvalt osaleda seminaridel ja

tootubades.

Enamik ankeetkiisimustikule vastanud vilistlastest tegid SKA-sse dppima tulles dige valiku.
Vilistlaste arvates saaks erialade Opetamist paremaks muuta rohudes praktika olulisusele ning
sidudes praktikat paremini teooriaga, dpetades rohkem vodrkeeli. Suurem osa vastanutest ei
olnud jitkanud haridusteed pédrast SKA 10petamist tasemedppes. Samuti oli hetkel dpingutega
jatkamise aktiivsus madal. Siiski enamik vastanuid tahtsid jatkata magistridppes. Tdienddpet olid

vajanud praktiliselt kdik vastanud vilistlased.

Rahulolu uuringu tulemustest on niha, et varasemalt Reimo (2008) 14bi viidud rahulolu uuringu
tulemustes modned rahulolematust pdhjustanud tegurid Kattuvad. Vilja voib tuua erialase
voorkeele Gpetamise madala taseme ning vahese erialase teooria késitlemise. Seega ei ole SKA
nendes valdkondades muudatusi teinud, et rahulolu suurendada. Kuid on niha, et on valdkondi,
millega SKA on tegelenud. Oppejdudude kompetentsus on paranenud ning on tehtud valikainete

valdkonnas muudatusi.

2.3.2. Intervjuu tulemused

Jargnevad tdhendusiiksused iseloomustavad intervjuudes osalenute seisukohti kdrghariduse
kvaliteedist, rahulolust omandatud haridusega ning hinnanguid omandatud haridusele ja

oppekavadele.

- kdrghariduse kvaliteedi mdiste tdhendus;
Uldjuhul mdisteti kvaliteetse kdrghariduse all sellist haridust, pirast mille omandamist saab t66d
ja millest oleks todjuures kasu ning mida véértustab tihiskond. ,,Kvaliteetne korgharidus on
selline, mille ldbimisel ei tekki probleeme t6ol hakkama saamisega. See tdhendab, et ma saan

koik oskused kiitte, mida ma erialasel t6ol vajan.“ (V2) ,,Kvaliteetsed teadmised, mis tinapdeva
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elutempo ja muutustega kooskolas. Et me ei opiks iganenud teemat, millega ei ole midagi peale

hakata. Ajaga kaasas kéiv haridus.* (V4)

- hinnang omandatud haridusele ja labitud 6ppekavale;

Uldjuhul intervjuus osalejad olid omandatud haridusega rahul. Toodi vilja erinevaid puudusi,
kuid rohutati ka omandatud hariduse olulisust ning otstarbekust. ,,Olen rahul. Teemad véeti libi
Jja tédd said tehtud. Raamatus pidi tuhnima ning silmaringi sai laiendatud.” (V1) ,, Viga rahul
ei ole. Uritati viga palju liihikese ajaga selgeks teha. Lopuks ei tulnud sellest midagi vilja.
Inimesed, kes reaalselt seda téod teevad voiks oppekava iile vaadata. “ (V2) ,, Hinnang on hea.
Eks seal oli omad puudused. See programm oli pdris hea. Minul olid oppejoud kogenud
spetsialistid. Nad on tugevad teoorias ja praktikas ning jagasid oma teadmisi meile. 10 palli
skaalal paneksin 8 palli. See on just kriminaalsuunal. “ (V3) ,,Sellel tasemel vastas ootustele. Ei
olnud midagi iile moistuse keerulist ja samas see ei ldinud ka kergelt. Ma arvan, et SKA tase on
piisavalt korge ja piisavalt hea. Minu jaoks oli see hea haridus.” (V4) ,,Mina olen rahul
omandatud haridusega. Tugev neli.” (V5) Seega intervjuus osalenute vastuste pohjal ei saa
viita, et vilistlased, kelle praegusel t66l ei ole seotust dpitud erialaga voi on osaliselt seotud
Opitud erialaga on rahulolematud omandatud haridusega, kui Gpitud erialaga otseselt seotud
tookohtadel tootavad vilistlased. lImselt olid intervjuus osalenud just need, kes olid akadeemia
suhtes positiivsemalt meelestatud.

Intervjuus osalejad rohutasid, et SKA Opitud erialal oli liiga palju iildiseid Sppeaineid. Pigem
tundsid intervjuus osalejad puudust kitsamalt valdkondade kisitlemisest ja erialaste ainete
stivadppest. ,,Kui oppida juba politsei suuna peal, siis voiks olla rohkem kitsam see valik. Seal
anti vdga laialdased teadmised. Voib-olla peaks olema see, et kui ma ldhen kriminaal politseisse
toole siis kulutada terve semester oppeainele, mida ma reaalselt kunagi ei vaja.” (V2) ,,Kuna
see oli rakenduslik, siis politsei erialaseid aineid oleks voinud olla rohkem ja stivendatumalt.
Kooli lépuni oli palju sellist iildharivaid oppeaineid. Oppekava oleks véinud olla
struktureeritum. Voib-olla oleks voinud veel rohkem voi pikemalt olla politseispetsiifilisi aineid.
Moned ained kdidi liiga kiiresti iile. Pigem dra jdtta iildiseid aineid: loogika, téendosusteooria.
See ei leia praktilist viljundit. Kui kdia korgkoolis siis ei ole vaja selliste asjade peale aega
raisata. “ (V4) , Jdlitustegevusest jdi puudu natukene.” (V3)  , Akadeemilist ja juriidilist
oppeainet oleks voinud rohkem olla. Oli mingid iildised alused ainult.” (V1) ,,Mina suurendaks
erialaste ainete mahtu. Vihem voiks olla iildaineid. Uldaineid saab iseseisvalt oppida. Kui

inimest ei huvita see, miks ta peab seda tegema? *“ (V5)
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Uurimustulemuste pdhjal voib vilja tuua, et kdrghariduse omandamise aspektist peeti oluliseks
korgharidust tdendava dokumendi saamist. ,,Pigem oli tihtis omandada korgharidus. Et
karjddriredelit ronida on korgharidus eeliseks. Ma arvan, et suur osa kellega ma koos koolis
kéiisin oli pohjenduseks diplom ja et ei saaks takistuseks kérghariduse puudumine. “ (V4) ,, Opin
ikka t60 pdrast. Koige olulisem oli ikkagi diplomi omandamine. Muidu ei voeta nii tosiselt sellise
koha peal. Kui kérgharidus on omandatud, siis tunnen ennast ikka kindlamana. Oigus laiemalt,

seosed, mis tekkivad. “ (V1)

PShjuseid, miks intervjueeritavad enam ei to6ta Opitud erialaga seotud téokohtadel, toodi vilja
erinevaid. Seevastu arvamused, miks vilistlased ei toota enama Opitud erialaga seotud

tookohtadel toodi vilja palju sarnaseid seisukohti.

Opitud erialaga seotud tookohast loobumine oli peamiselt seotud vihese sissetulekuga. ,,Uks
pOhjus on sissetulek, mis paratamatult paneb asjad paika. Kui mulle ikka pakutakse paremat
tookohta, parema sissetulekuga siis ma ldhen kindlasti minema. Teiseks on see et, kus ma
tootasin seal ei olnud piisavalt professionaalsed toétajad. Et politseisse tagasi tulla siis peaks
olema ka téole vastav palk ja téolisi peaks vidrtustama.” (V2) ,, Kooli ajal liksin juba toole
Maksu- ja Tolliametisse. Mul kunagi tekkis konflikt Ida prefektuuris. Ma olen sellist tiitipi
inimene, kes ei lase endale pdihe istuda.* (V3) ,,See oli tdiiest juhuste kokkulangemine. Ma ei saa
oelda, et loobusin. Ldksin enda jaoks parematele jahimaadele. Politseis on inimesed vdihe
vddrtustatud, eelkoige selle palganumbri pdrast. Palganumber on viga oluline inimeste jaoks.

See on ka iiks olulisemaid pohjuseid, miks ma téokohta vahetasin. *“ (V4)

Intervjuus osalenute arvates on viike palk ja tootaja mitte vadrtustamine peamisteks pohjusteks,
miks vilistlased ei toota erialasel to66l. ,,Uleiildiselt arvan, et see pohjus on paremas pakkumises
kusagilt mujalt. Masu aeg kindlasti mojutas seda. Politseisse ega ei voeta ka enam nii viga. Ma
ei usu, et see on SKA siiti. Moni sai aru opingute kdigus, et ei ole tema eriala, kuid ei jdtnud
opinguid pooleli. Tegi ikka paberi dra ja sellega saab ka viljaspool riigi struktuure téod leida. *
(V1) ,,Kui neid mingite jamade pdrast minema ei l66da, siis ma arvan et majanduslikel
pohjustel. Ma arvan et peamine pohjus on rahaline pohjus — majanduslik. “ (V4) ,,Peamine

pohjus on kindlasti palk ja teine on see, et inimestel ei ole seda té60d mida nad tahaksid teha.

Tegelikult on erialasele soovitud toéle raske saada. Ainult ldbi tutvuste. Patrulli ikka saab. Kui
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el ole perspektiivi tousta siis miks peaks vdikese rahaga oma elu maha elama. Noorel inimesel
on eriti raha vaja.” (V2) ,, Koige suurem probleem on motivatsioon. Kui inimestel ei ole
motivatsiooni ... Koige suurem motivatsioon on raha. Suuremad palgad. Rahalised vahendid.
Palga number.“ (V3) ,,Probleem on selles, et puudu on koostéé akadeemia ja prefektuuride
vahel. “ (V5)

Koik intervjuus osalejad mérkisid, et nad tuleksid politseisse tagasi toole, kui politseisiisteemis
muutuks midagi paremaks. ,,Ei ole vilistatud, kui politseis ldhevad ajad paremaks, véi mind
kutsutakse tagasi, siis ma mingitel teatutel tingimustel ka Idheksin. Hingelt olen ikkagi
politseinik ja tahaks ikka tinaval taga ajada kedagi, kinni pidada, vangi saata ja kohtu alla

anda. Kui ma politseist dra tulin, siis ma ei moelnudki, et tulen elulopuni. Paar-kolm aastat.

(V4)

Intervjuude tulemuste pdhjal voib kokkuvdtvalt vélja tuua, et ollakse iildjuhul omandatud
haridusega rahul, kuid oleks vaja moningaid muudatusi. Samuti rdhutasid intervjuudes osalejad,
et akadeemia jaoks on olulisem mitmekiilgsete praktiliste oskuste omandamise voimaldamine, et
luua head eeldused iilidpilaste toimetulekuks téoturu konkurentsioludes. Intervjuus osalenud

vilistlaste arvates mojutab sotsiaalne ja majanduslik olukord vilistlaste to6tamist erialasel to61.
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KOKKUVOTE

Vilistlaste rahulolu all mdistetakse ootuste ja tegeliku kogemuse vordluse tulemust hariduse
omandamise jargselt. Teoreetiliste seisukohtade kohaselt ebaedukus to6turul voib pohjustada
rahulolematust omandatud haridusega. Teoreetiliste  seisukohtade toetamiseks  voi
timberliikkamiseks kasutataksegi erinevaid rahulolu uuringuid. Uuringumeetodeid on erinevaid,
kuid kéesolevas 10putdds on kasutatud parima tulemuse saamiseks ankeetkiisimustikke ja

intervjuusid.

Ankeetkiisimustikele vastanud ning intervjuudes osalenud vilistlased kajastavad vaid iihte
viikest osa SKA lopetanud vilistlastest, kuid siiski annab tdenéolise olukorra ja tdendoliste
jarelduste tegemiseks piisava informatsiooni. Rahulolu uuringu tulemuste tdlgendamisel on
arvestatud, et tildjuhul vilistlasuuringu valim ei iseloomusta kogu populatsiooni. Samuti tuleb

arvestada tulemuste tdlgendamisel selle haridussiisteemiga, milles iilidpilane oppis.

Lébiviidud rahulolu uuringust selgub, et ankeetkiisimustikule vastanud 2008. — 2009. aastal
SKA Iopetanud politsei eriala ja piirivalveteenistuse kutseala rakenduskdrgharidusdppe
vilistlasetest to6tavad enamjaolt avaliku sektori asutuses vdi sisejulgeoleku asutuses. Suuremal
osal vilistlastest on praegune tookoht Opitud erialaga otseselt seotud. Seevastu 1/5 vastanutest
markis, et nende praegune t66 on Opitud erialaga osaliselt seotud voi praegusel t66l ei ole seotust
opitud erialaga. Sellest voib jdreldada, et akadeemias pakutav haridus vastab dppija ootustele ja

to0jouturu vajadustele. Samuti voib delda, et SKA-s omandatud haridus on kvaliteetne.

Labiviidud uuringust selgub, et Iopetanutele oluliste valdkondadega on 10petanud rahulolevad,
mistottu on akadeemia kliendi vajadusi silmas pidanud ning nendega Oppeteenuse osutamisel
arvestanud. Suurem osa ankeetkiisimustikele vastanud vilistlastest leiab, et akadeemiasse dppima
tulles on nad teinud dige valiku. Samuti soovitavad intervjuus osalenud vilistlased SKA-sse
Ooppima tulekut hea meelega ka teistele, mistottu on vilistlased akadeemia Oppe kvaliteediga

rahul, millest jareldub, et akadeemia dpe on kvaliteetne.
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Peamised rahulolematuse pOhjused SKA politsei ja piirivalveteenistuse
rakenduskorgharidusdppe vilistlaste seas olid erialaste voorkeelte dpetamise madal tase, tildine
ettevalmistus to0jouturul toimetulekuks, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendite
kasutamise oskuse saamine ning praktiliste oskuste saamine erialaseks to6ks. Negatiivselt toodi
vélja tldiste Oppeainete suur maht. Seega voiks spetsiifilisematele ja erialaga otseselt seotud
Oppeainete mahtu suurendada ning iildaineid vdhendada. Seega on akadeemial suundi, mida
arendada. Kuigi vilistlased olid akadeemia dppe kvaliteediga iildiselt rahulolevad, peaks SKA
edasise Oppetegevuse planeerimisel Oppe kvaliteedi tOstmiseks arvestama eelkdige

rahulolematust tekitanud aspektide ning vilistlaste ettepanekutega.

Uuringu tulemustest voib jareldada, et akadeemia 16petanute dppe kvaliteediga rahulolu ei sdltu
sellest, kas 1opetanu tootab erialasel t661 voi mitte. Voib jareldada, et rahulolul dppe kvaliteediga
ning 16petanu téokoha vahel ei ole seost. Uurimistulemustest johtuvalt vaib viita, et vilistlaste
rahulolu omandatud haridusega ei mojuta kuidagi nende edasist erialal tootamist. Seega on
vastus eesmdrgi plstitamisel sonastatud kiisimusele: 2008.-2009. aastal SKA politsei eriala ja
piirivalveteenistuse kutseala rakenduskorgharidusoppe 16petanud vilistlaste rahulolu ei mdojuta
nende edasist erialal to6tamist. Samuti ei mojuta erialasel t66] todtamine vo1 mittetddtamine

rahulolu omandatud haridusega.
Eelpool toodud uuringu tulemuste analiiiisile ja jéreldustele tuginevalt, teeb autor SKA-le
edasiseks tegevuseks pakutava hariduse, karjddrindustamise arendamiseks ja vilistlaste rahulolu
tdstmise véljatootamisel jargmised ettepanekud:
Ettepanekud vilistlaste rahulolu tdstmiseks:
1) SKA peaks kindlasti arvestama Idpetanutes rahulolematust tekitanud valdkondade
parendamisega ning vitma arvesse vilistlaste tehtud ettepanekuid erialase oppe paremaks

muutmisel.

2) SKA peaks arendama vilistlasi kdige rohkem rahulolematuks teinud keeledppe

tulemuslikkust.
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3) SKA peaks konkurentsis piisimiseks ning kvaliteetse hariduse pakkumiseks vilja to6tama
ning reaalselt kasutusele votma dppe kvaliteedi kindlustamise siisteemi ning jirjepidevalt

tegelema Oppe kvaliteeti ja sellega rahulolu késitlevate kiisimuste ning arendustdoga.

Ettepanekud pakutava hariduse parandamiseks:

1) SKA oppe kvaliteedi parandamiseks peaks 1dbi viima sarnased rahulolu uuringud ka
teiste kolledZite ja erinevate aastate vilistlaste seas. Koikide huvigruppide tulemuste
teada saamine, tulemuste analiilis ja siintees aitab akadeemial pakkuda nduetele ja
ootustele vastavat kvaliteetset haridusteenust.

2) SKA peaks vidhendama iildainete mahtu ning tostma selle arvelt erialaste Oppeainet

mahtu.

3) SKA peaks jargmiste vilistlaste rahulolu uurinute ldbiviimisel kasutama antud (Lisa 1)
rahulolu kiisimustikus esitatud kiisimusi, et oleks tagatud vorreldavus uurimistulemuste

vahel ja ndhtuks muutused.

4) SKA peaks siisteemselt koguma vilistlaste kontaktandmeid ning looma korraliku

vilistlasorganisatsiooni, mis lihtsustaks rahulolu uuringute ldbiviijatel jouda vilistlasteni.

Loputdod tulemusel esitas autor jareldused, mida uuringu pdhjal vois teha ning tegi SKA-le
ettepanekuid ja soovitusi edaspidiseks. Autori hinnangul voiks SKA edaspidi regulaarselt 14bi
viia sarnaseid uuringuid vilistlaste ja teiste akadeemiale oluliste sihtriihmade seas. Samuti tuleks
pohjalikumalt uurida antud t66 kéigus selgunud rahulolematust tekitanud valdkondi, et vélja
selgitada rahulolematuse {iksikasjad. Autor esitab kdesoleva 15put6é ja uuringu tulemused

Politsei- ja Piirivalveameti raamatukogule.
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SUMMARY

Current thesis is written in subject police profession and border guard professional specialty
applied higher education alumni satisfaction with the education from Estonian Academy of

Security Sciences.

Thesis has two chapters. Chapter one is theoretical and it deals with general nature of higher
education and the concept of the quality on higher education. It also views aspects of the alumni
satisfaction and securing the quality of police and border guard education. Chapter two describes
empirical part of the thesis and its results. It brings out the implementation of the survey

methodology and results of the satisfaction survey and interviews.

Thesis consists of 54 pages, 2 tables, 8 drawings. 48 sources had been used during the writing

and 7 of them are foreign.

With this thesis author is trying to solve situation, where Estonian Academy of Security Sciences
has no review over alumni satisfaction of the quality of education and coping in job market.
Problem of the thesis is posed in the question, how 2008-2009 satisfaction of the graduates of
police profession and border guard professional specialty of the Academy affects their working
on the specialty? Purpose of the thesis is to find out the satisfaction of the alumni 2008-2009 of

the police profession and border guard professional specialty.

To solve a problem and to achieve the goal, the author conducted satisfaction survey between
alumni. Author used a form of a questionnaire as quantitative data collection, which was inserted
to the Lime Survey and sent to e-mail addresses of the alumni. Author used half structured

interviews as a qualitative data collection.

As a result of the satisfaction survey turned out that the alumni, who participated in survey, are
satisfied with the quality of the education and study of the Academy:. It can be concluded, that the

satisfaction does not depend on that whether alumni works on a professional work or not. It is
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alright to conclude that there are no connections between the satisfaction of the education quality
and the profession of the graduates and it does not influence their further working on the

specialty.

Estonian Academy of Security Sciences can get knowledge about himself from the results of the
satisfaction survey. He can use it on self-analysis, securing the quality within the university and
developing the program. Results can also be used to make decisions about the study and to

increase the satisfaction current and prospective students or to improve feedback survey.
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LISA 1. ANKEETKUSIMUSTIK

Lugupeetud akadeemia vilistlane !

Sisekaitseakadeemias on tavaks saanud uurida vilistlaste edasist kdekdiku, hinnangut omandatud
haridusele ja koguda lisainformatsiooni. Sel eesmaérgil viib Sisekaitseakadeemia lédbi vilistlaste
rahulolu uuringu ja soovib saada Teilt tagasisidet dpingute kohta akadeemias ja Teie senise
tookdigu kohta. Ankeedi tditmine on anoniiimne ning vdotab aega ligikaudu 15 minutit.
Vastamisega aitate kaasa kokkuvdtte tegemisel, mida Teie kool vajab Gppetdd efektiivsemaks

muutmisel ja edasisel arengul.

Sugu:

Lopetamise aasta:
Ldpetatud eriala:
Oppevorm:

Asutus, kus hetkel to6tate:
Ametikoht:

I osa: Vilistlaste tookiigu uuring
1. Kuidas leidsite oma esimese tookoha pérast eriala omandamist?

- kutsuti/soovitati ametikohale;

- voitsin avaliku konkursi;

jdin toole parast praktikat;
- jatkasin tootamist senisel ametikohal;
- muu.

2. Teie praegune t60 on Opitud erialaga:
- otseselt seotud;

- osaliselt seotud:;
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ei ole seotud.

3. Kui Te ei toota dpitud erialal, siis mis on selle peamiseks pohjuseks?

ei ole leidnud erialast t66d;

elukohas ei ole leidnud erialast t606d;

praegune t60 on huvitavam;

palk ja muud to66tingimused on praegusel tookohal paremad,
tootasin praegusel tookohal juba kooli ajal;

muu.

4. Kas Te tootate:

avaliku sektori asutuses;
sisejulgeoleku asutuses;
eraettevottes;

olen iseenda t6dandja;

muu.

5. Mitu korda olete parast 1opetamist ameikohta vahetanud:

ei olegi;

1 kord;

2-3 korda;

enam kui 3 korda.

6. Kas olete asutuse/ametkonna sisest karjdédri teinud? Kui jah, siis maérkige millistel

ametikohtadel ja —asutustes olete to6tanud!

7. Kas olete tootanud mones teises sisekaitselises ametkonnas?

jah, padsteteenistuses;
jah, politseis;

jah, piirivalveteenistuses;
jah, muu;

ei ole.

Il osa: Hinnang omandatud haridusele
Andke hinnang SKAs omandatud haridusele iildiselt 5-palli skaalal, hinnates RAHULOLU

aspekti. Hindamisel mérkige sobiv number skaalal 5 = védga rahul, 4= rahul, 3= pigem rahul, 2=

pigem ei ole rahul, 1= iildse ei ole rahul. Juhul, kui ei oska hinnata, valige variant 0= Ei tea.

Vajadusel kasutage kommentaarilahtreid oma hinnangu tdpsustamiseks. Andke hinnang iga
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kriteeriumi OLULISUSELE Teie jaoks, kus 5 = véga oluline, 4= oluline, 3= pigem oluline, 2=

pigem ei ole oluline, 1= iildse ei ole oluline. Juhul, kui Te ei oska hinnata, valige variant 0- Ei

tea. Vajadusel kasutage kommentaarilahtreid oma hinnangu tdpsustamiseks.

RAHULOLU OLULISUS
S & & & € 5 ¢ = O & 5 & 5D ©°
8. Erialaste teoreetiliste teadmiste| 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
saamine
9. Praktiliste oskuste saamine| 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
erialaseks tooks
10. Oskus rakendada teoreetilisi| 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
teadmisi praktikas
11. Erialase voorkeeleoskuse saamine 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
12. Info- ja| 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
kommunikatsioonitehnoloogia
vahendite kasutamise oskuse
saamine
13. Sisekaitseakadeemia pohivaartuste | 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ja riigiametnikuks olemise
vadrtustamine
14. Sisejulgeoleku valdkonna jal/ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
erinevate sisekaitseliste
ametkondade koost6o kohta
teadmiste saamine
15. Uldiste akadeemiliste teadmiste ja| 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
oskuste saamine
16. Uldine ettevalmistus toojouturul | 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

toimetulekuks

111 osa: Lisainformatsioon
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17. Kas Te tegite Sisekaitseakadeemiasse dppima tulles dige valiku:
- jah, kindlasti;
- pole piris kindel;
- el, see polnud dige valik.
18. Kas jatkate hetkel oma dpinguid tasemedppes?
- jah, dping hetkel kutsedppes
- jah, opin hetkel bakalaureusedppes;
- jah, opin hetkel rakenduskorgharidusdppes;
- jah, dpin hetkel magistridppes;
- jah, dpin hetkel doktoridppe;

el jitka.
19. Kui jdtkate hetkel oma Opinguid, siis millisel erialal ja koolis Opite? Palun
pohjendage!
20. Kas olete jitkanud oma dpinguid tasemedppes?
- jah, olen Idpetanud bakalaureuse dppe;
- jah, olen Idpetanud rakenduskdrgharidusoppe;
- jah, olen Idpetanud magistridppe;
- jah, olen 16petanud doktoridppe;
- eiole.
21. Kui olete jatkanud oma dpinguid, siis millisel erialal dppisite ja miks?
22. Kas tahate jétkata dpinguid magistridppes?
- tahaksin jatkata sisejulgeoleku valdkonnas;
- tahaksin jitkata muus valdkonnas;
- eitaha
23. Kas olete vajanud erialast tdienddpet?
- jah, olen osalenud Sisekaitseakadeemia korraldatud tdiendkoolitustel,
- jah, olen osalenud mujal korraldatud koolitustel;
- jah, kuid pole leidnud sobivat koolitust;
- eiolevajanud,

24. Millised ettepanekuid teete erialase tdiendkoolituse ldbiviimiseks SKAle?
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25. Kas SKAI on vilistlastele sobivaid tdiendkoolitusi?
- on piisavalt
- pigem jah
- pigemei
- eiole
26. Kuidas hindate SKA vilistlaste suunatud tegevusi?
- véga hea;
- pigem hea;
- Pigem halb;
- Halb

27. Millised on Teie ettepanekud SKA vilistlastele suunatud tegevuste osas?

Taname!
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LISA 2. INTERVJUU PLAAN

Modtmaks Sisekaitseakadeemias pakutava hariduse vastavust vilistlaste tegelike vajadustega,
viin oma loputdo raames 1dbi intervjuu SKA vilistlaste seas, kes ei toota Opitud erialal. Loput6o
eesmark on vilja selgitada kuidas 2008-2009 aastal politsei ja piirivalveteenistuse
rakenduskorgharidusoppe vilistlaste rahulolu SKA-st omandatud haridusega mojutab nende
edasist erialal tootamist. Teie oskate omandatud teadmiste ja oskuste kasulikkust ning
kasutatavust hinnata koige tdpsemalt. Teie osalus aitab kaasa akadeemia jatkuvale arengule ning
hariduse kvaliteedi parendamisele. Intervjuu tulemused kajastan oma ldputdds ning seda on

voimalik Teil endal lugeda alates juuni kuust Sisekaitseakadeemia raamatukogus.

Struktureeritud intervjuu

Vilistlase andmed

Mis aastal Te 1opetasite SKA-s kdrgharidusoppe?
Mis erialal Te Iopetasite?
Teie praegune tookoht?

Erialase t60 staaz (politseis voi piirivalves)?

Hinnang SKA-st omandatud haridusele ja 6ppekavale

Milline tdhendus on Teie jaoks mdistel ,,korghariduse kvaliteet?
Milline on Teie hinnang SKA-s omandatud haridusele?
Kas SKA-st omandatud teadmised olid piisavad, et to6tada erialasel t661?

Kuidas hindaksite SKA dppekava, mille ldbisite? Kui rahul Te olete 1dabitud dpingutega?

Mis on see kdige olulisem, mida dppisite SKA dpingute jooksul?

Mis Teile SKA labitud dppekava juures meeldis ja mis ei meeldinud?

Kui Teil oleks olnud vdimalus muuta oma Oppekava, siis mida oleksite teinud teisiti? Mida

oleksite jatnud endistviisi?
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Millise dppeaine omandamine oli kdige keerulisem? Mida Opingute kéigus iiritati dpetada, aga

omandasite halvasti voi tildse mitte?

Millise dppeaine omandamine oli kdige lihtsam ja kergem?

Kas tahate midagi ise lisada esimese osa kohta?

Mittetootamise pohjused

Kas vahetult parast SKA 10petamist asusite toole Opitud erialaga seotud todkohale? (Kui ei, siis
miks ja millal?) Kas oli probleeme t66koha leidmisega?

Kas Te saite soovitud erialasele ametikohale voi mitte?

Kuidas Te leidsite erilase t66? Kas oli kerge erialane t66 leida?

Millal loobusite voi pidite loobuma Opitud erialaga seotud todst?

Mis pohjusel Te ei todta enam SKA-s omandatud erialasel tookohal?

Kuidas olete rahul SKA-st omandatud haridusega péarast lahkumist erialaselt t661t?

Millega Te praegu igapédevaselt tegelete? Milles Teie t60 seisneb?

Kui mitmes erinevas valdkonnas olete tootanud parast SKA 16petamist?

Kas olete omandanud ka tidiendava erialase hariduse (kutseharidus? Bakalaureusekraad?
Magister?)?

Mis on Teie arvates peamine pdhjus, et SKA vilistlased ei toota dpitud erialal?

Kas tahate lisada midagi teise osa kohta?

Praegusel to6l opitu rakendamine

Mil mééral saate praegusel ametikohal/to61 kasutada SKA-st omandatud teadmisi? Tooge néiteid

konkreetsetest teadmistest, oskustest, mida kasutate? Kuidas rakendate omandatud teadmisi?

Millist SKA-st dpitud oskust Te oma praeguses t06s enim kasutate?

Mida on Teile SKA-st pitu kasuks tulnud teistes elurollides — kodanikuna, abikaasana, sObrana
jne?

Kui Teie poole poorduks tdna hea tuttav, kes kaalub politsei- ja piirivalve erialale dppima
minekut ning on mures selle pérast, kas tal pdrast 1opetamist t66d Onnestub leida, siis mida

vastate?

Kas tahate lisada midagi kolmanda osa kohta?

53



LISA 3. RAHULOLU KESKMISED NAITAJAD

Rahulolu Rahulolu PV | Olulisus POL Olulisus PV
POL
Erialaste teoreetiliste 4,1 (31 3,6 (11 3,6 (10
teadmiste saamine vastanut) vastanut) 4,5 (31 vastanut) vastanut)
Praktiliste oskuste saamine 3531 3,1(11 3,3 (10
erialaseks to6ks vastanut) vastanut) 4,1 (31 vastanut) vastanut)
Oskus rakendada teoreetilisi 3,9 (31 3,5 (11 3,6 (10
teadmisi praktikas vastanut) vastanut) 4,3 (30 vastanut) vastanut)
Erialase voorkeeleoskuse 33(31 2,6 (11 3,2 (10
saamine vastanut) vastanut) 4,0 (30 vastanut) vastanut)
Info- ja 3 (11 vastanut) 3,3 (10
kommunikatsioonitehnoloogia vastanut)
vahendite kasutamise oskuse 3,5 (31
saamine vastanut) 3,9 (29 vastanut)
Sisekaitseakadeemia 3,3 (11 3,5 (10
pohiviirtuste ja vastanut) vastanut)
riigiametnikuks olemise 4,0 (31
vidrtustamine vastanut) 4,2 (30 vastanut)
Sisejulgeoleku valdkonna ja 3,6 (11 3,6 (10
erinevate sisekaitseliste vastanut) vastanut)
ametkondade koostoo kohta 3,7 (31
teadmiste saamine vastanut) 4,0 (30 vastanut)
Uldiste akadeemiliste | 3,8 (31 3,8 (10 4,4 (10
teadmiste ja oskuste saamine vastanut) Vastanut) 4,1 (30 vastanut) vastanut)
Uldine ettevalmistus 3531 2,8 (10 3,3 (10
t6ojouturul toimetulekuks vastanut) vastanut) 3,9 (30 vastanut) vastanut)
Keskmine kokku: 3,7 palli 3,3 palli 4,1 palli 3,5 palli
Rahulolu 3,5 Olulisus kokku 3,8
kokku
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