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MOISTETE JA LUHENDITE SELGITUS

Protsess- protsess on omavahel seotud tegevuste ja otsuste kogum, mis lisab etteantud

sisendile vdirtust ning annab véljundi.

Tohusus- ressursikasutuse (aeg, raha, inimesed, vahendid) maér iilesande vOi eesmaérgi

taitmiseks.
Efektiivsus- eesmérgi tditmise méaar.

Protsessi modelleerimine- tihendab protsessi toovoo visuaalse kavandi konstrueerimist, mis
nditab seoseid inimeste, struktuuriiksuste, iilesannete, andmete ja objektide vahel, mis on

kaasatud ettenéhtud véljundi tootmiseks.

Protsessi (as-is) mudel- protsessi t66voo visuaalne kavand, mis kujutab seda sellisena nagu

see hetkel toimib.

Protsessi (to-be) mudel- protsessi to6voo visuaalne kavand, mis kujutab seda sellisena nagu

see voiks tulevikus olla.

Andmepuhver- puhver informatsiooni originaalallika ja andmepéringu teostaja vahel.
Dubleerimine- sama eesmargiga lilesannete topelt tditmine.

PPV-paasteameti paédstetodovaldkond

PAO- personali ja asjaajamise osakond

PTO- paistetdo osakond

PDCA- plan, do check, act (planeeri, tee, kontrolli, korrigeeri)



SISSEJUHATUS

Kéesolevas magistritoos ,,Pddsteameti paédsteto0 valdkonna tdiendkoolituse protsessi
parendamise vOimalused* analiilisitakse kuidas tédnapdeva organisatsioonides toOprotsesse
parendatakse. Uurimistod kéigus voetakse fookusesse tdnane Pddsteameti padstetoo
valdkonna (edaspidi PPV) tiiendkoolituse protsess, analiiiisitakse seda ning otsitakse

voimalusi selle parendamiseks.

Padsteameti, Kkui sisejulgeoleku organisatsiooni, eesmirk on turvalise elukeskkonna
kujundamine ja hoidmine, ohtude ennetamine ning inimeste operatiivne ja professionaalne
abistamine Onnetuste korral. Piddsteamet t66tab teenusepdhisel juhtimismudelil.
Péaastevaldkonnas kokku on kirjeldatud 58 teenust, nendest 39 pdhivaldkonna- ja 19
tugiteenust. Uheks tugiteenuseks on personali arendus ja koolitustegevus. PPV tdiendkoolitus
on iiks osa asutuse personali koolitustegevusest, mille iilesandeks on Péadsteameti
valveteenistujate tooalaste teadmiste, oskuste ja vadrtushinnangute sdilitamine ja arendamine.
Padsteametis on valveteenistujaid ligikaudu 1800 ning nende peamine iilesanne on olla
igapdevaselt valmis osutama kvaliteetset pddstetoo teenust. Padstetdo teenuseid on kirjeldatud
kokku 16. Nende teenuste kvaliteetne osutamine eeldab valveteenistujatelt viga head

véljadpet ja erialast kompetentsi (Koort, Annus, Heinsoo ja Laaniste 2012).

To60 on aktuaalne seetdttu, et Padsteameti eesmérk aastal 2013 on tdsta ja tagada oma teenuste
jatkusuutlik kvaliteet, millele on viidanud ka asutuse tippjuhid (Tammearu 2012; Terep 2012,
Karafin 2012). Oluline sealjuures on see, et kvaliteeti soovitakse tagada eelkdige 1dbi inimeste
teadmiste ja oskuste (Terep 2012). Samuti on 2013-2014 aastal endiselt iiks Padsteameti
prioriteet elupdédstevoimekuse tugevdamine, mille iiheks osaks peetakse hea viljadppega

péastjaid (Annus, Raudne, Lugna, Laaniste ja Heinsoo 2013).

Teenistujate kompetents on otseselt seotud organisatsiooni poolt osutavate avalike teenuste
kvaliteediga, mis eeldab muuhulgas organisatsioonilt siisteemset riigiasutusele kohast
taiendkoolituse korraldust. PPV tiiendkoolituses on tina vastutus killustunud ja puudub
regulatsioon, mis méddraks pikemaajalised eesmirgid, tookorralduse ja protseduurireeglid.
Organisatsiooni puudulikule koolitustegevuse koordineerimisele ja korraldamisele viidati
Siseministeeriumi auditi aruandes juba 2010 aastal (Ein 2013). Tanaseni ei ole koiki viidatud

probleeme korvaldatud ja seda sisuliselt just PPV tdiendkoolituse osas. Juhtimise killustatuse



ja ebapiisava regulatsiooni tottu on protsessis rollid ning vastutusalad selgelt midratlemata.
Eeltoodust tulenevalt ei ole voimalik hinnata ka PPV tdiendkoolitusprotsessi efektiivsust, sest
selleks puuduvad {ihtsetel alustel fikseeritud adekvaatsed andmed. Samuti ei ole vdimalust
hinnata tdna toimiva PPV tidiendkoolituse protsessi tShusust, sest puudub selleks vajalik
iilevaade tookorraldusest, protseduuridest, iilesannetest ning nende kdigus kasutatavast
ressursist. Lisaks ei vasta PPV tdiendkoolituse protsess tdna osaliselt sellisele koolituse

korraldusele, nagu avalikus teenistuses tdna soovituslikuks peetakse (Koolituse...01.15.2013).

Autori hinnangul on PPV tidiendkoolituse protsessi tulemuslik juhtimine ja sellele seatud
eesmdargi tditmine nende probleemide tottu raskendatud ning seetdttu on takistatud
valveteenistujate kompetentsi kasv. Elupéastevoimekuse tugevdamiseks ja padstetdo teenuste
kvaliteedi tOstmiseks tuleb organisatsioonil 14dbi siisteemse, selge ja ldbimdeldud
tdiendkoolituse protsessi tagada valveteenistujate pidev areng ja taseme sdilimine.
Kvaliteetsete teenuste pakkumiseks tuleb avalikus sektoris tegutseda sdéstlikult ja targalt ning
teha Oiget asja digel moel (Annus jt 2013). Eeltoodut on autori hinnangulvdimalik saavutada

1abi protsessi parendustegevuste.

Kéesoleva magistritoé uurimisprobleem on kiisimus, et kuidas parendada PPV
tdiendkoolitusprotsessi, et see oleks siisteemne, hésti juhitud, selgelt méératletud rollide ja
vastutusaladega ning iilesehituselt vastavuses avaliku teenistuse koolitussiisteemi

pohimotetega.

Sellest tulenevalt on magistritoé eesmirk vilja selgitada Padsteameti pédstetoovaldkonna
tdiendkoolituse protsessi pohimdtted ja kitsaskohad ning leida vdimalused selle

parendamiseks.

Eesmairgi tditmiseks on autor piistitanud kolm uurimisiilesannet:

e analiiisida organisatsiooni protsesside juhtimise ja parendamise teoreetilisi
pOhimdtteid;

e analiiiisida Eestis hetkel toimivat PPV tidiendkoolituse protsessi;

e teooriale ja empiirilise uuringu siinteesile tuginedes esitada rakenduslikud ettepanekud

protsessi parendamiseks.

Kéesolev magistritod on rakendusuuring (design reasearch), mille pohimdtetest 1dhtuvalt

analiiisitakse PPV tdiendkoolituse protsessi vastavalt asjakohasele teooriale, planeeritakse



arendustegevused, hinnatakse neid, tehakse jdreldused, iildistused ning antakse soovitusi

praktikutele.

Uurimistods késitletakse PPV tdiendkoolitust kui iihte organisatsiooni olulist tugiprotsessi.
Sellest tulenevalt toetub autor t60 teooria osas driprotsesside juhtimise ja parendamise
lahenemisviisidele, milles  kisitletakse  organisatsiooni  protsesside  analiilisimist,
modelleerimist, parendamist, {imberkorraldamist ning rakendamist. Ariprotsesside juhtimise
pohimotteid rakendavad maailmas itha enam nii era- kui ka avaliku sektori organisatsioonid.
Seda peamiselt eesmirgil, et analiiisida organisatsiooni protsessides toimuvat, leida
probleeme ning parendada neid. See voimaldab tdhusamat ja efektiivsemat tegutsemist ning

paremat kohanemist véliskeskkonna mdjudele.

Uurimist6d empiirilises osas ldhtutakse parendus voimaluste leidmisel protsesside juhtimise
teooria analiitisist ning kasutatakse kvalitatiivseid andmekogumismeetodeid. Andmete
kogumisel viiakse uuritavat valdkonda koordineerivate teenistujatega labi poolstruktureeritud
ekspertintervjuud ning analiilisitakse protsessi reguleerivaid dokumente. Selle tulemusel
selgitatakse vélja PPV tdiendkoolituse protsessi tdnane tdookorraldus, kaasatud osapooled,
rollide jaotus, vastutusalad, lilesanded, neid toetavad IT lahendused ja esinevad probleemid.
Jargnevalt leitakse vOimalused analiilisitud protsessi parendamiseks ning hinnatakse neid
fookusgrupi intervjuu kidigus. Leitud parendusvdimaluste rakendamiseks teeb autor
ettepanekud t60 viimases peatiikis. Kvalitatiivsete andmete analiilisimisel kasutatakse t60s

teksti avatud kodeerimist ja protsessi modelleerimise tarkvara Bizagi Process Modeler.

Varasemalt on kirjutatud moned magistritodd, milles on vdrreldud &riprotsesside juhtimise
vahendeid (Oks 2012) ning uuritud nende modellerimist (Pentjirv 2010). Pédsteala
koolitusvaldkonna arenguperspektiividest on kirjutanud magistritoé6 Ain Karafin (2003)

aastal.



1 ORGANISATSIOONI PROTSESSID JA NENDE
PARENDAMINE

Tanapievases konkurentsikeskses ja globaliseeruvas maailmas on organisatsiooni tiiuslikkus
tiks peamisi eeldusi jatkusuutlikuks eduks (Sampaio, Saraiva & Monteiro 2012). Kvaliteet ja
kliendi rahulolu on iga organisatsiooni peamisi eesmérke, milleks peab pidevalt oma protsesse
parendama, et kohanduda turumuutuste ja kliendi vajadustega (Siha & Saad 2008).
Protsesside parendamise kdigus elimineeritakse koik tegevused, mis ei lisa neile iildse voi
lisavad negatiivset vaartust (Hammons & Maddux 1990). Selleks, et protsesse parendada
tuleb neid tunda, osata leida neis probleeme ja viia sisse muudatusi. Kéesoleva magistritoo
esimeses peatiikis tehakse iilevaade organisatsiooni protsessidest, nende tiiiipidest,
analliisitakse nende juhtimise ja parendamise voimaluste peamisi pohimotteid. Lisaks
analliiisitakse protsesside parendamisemise levinumaid metoodikaid ning nendes kasutatavaid

tehnilisi votteid.

1.1 Organisatsiooni protsessid ja nende tiiiibid

Organisatsiooni protsessid

Igal organisatsioonil on oma eesmirk, mille nimel see tegutseb. Oma eesmérkide ja
tilesannete tditmiseks tehakse organisatsioonides ettendhtud tegevusi. Kui neid tegevusi
lihemalt uurima hakata, siis selgub, et need moodustavad kindla voo vdi kogumi, millega
uritatakse saavutada organisatsiooni eesmirkide tditmist. Neid tegevuste kogumeid voib
vaadelda kui protsesse, mis kusagilt algavad ja millegagi l6ppevad. Hammons & Maddux
(1990) iitlevad, et tooted ja teenused, mida organisatsioonid oma klientidele tarnivad on
mitmete protsesside 10pptulemus, mis sisaldavad endas materjale, inimesi, varustust,
meetodeid ja keskkonda. Lihtsustatult voib Gelda, et iga organisatsioon koosneb paljudest
erinevatest protsessidest, millega viiakse ellu organisatsiooni missiooni ja tdidetakse eesméarke
ning tilesandeid. Harringtoni (1995) sonul voib erinevaid protsesse olla lihes organisatsioonis
tuhandeid. Uks protsess vdib koosneda teistest, olla alamprotsessina osa teisest protsessist voi
molemad korraga (Morabito, Sack & Anilkumar 1999:181). Sealjuures alamprotsessid
koosnevad tegevustest, mis omakorda veel tilesannetest (Harrington, Esseling & Nimwegen
1997:2).



Sona protsess on defineeritud erinevate autorite poolt vidga palju ja erinevalt ning
definitsioonid soltuvad véga paljuski defineerija taustast. Kui infotehnoloogid tegelevad
protsesside dokumenteerimisega, keskendudes peamiselt protsessi staatiliste tegevuste
seostele, siis toostustehnoloogia insenerid uurivad peamiselt protsessi diinaamiliste tegevuste
seoseid, nagu nditeks protsessi vood (Gulledge & Sommer 2002). Lisaks
toostustehnoloogidele ja infotehnoloogidele tegelevad protsessidega kui teooriaga ka
organisatsioonide juhtimise eksperdid. Organisatsioonide juhtimise uurijad kasutavad tihti
protsessi slinoniiimina &riprotsessi moistet (ingl k business process), et teha vahet
toostustehnoloogia valdkonnas levinud viljenditel. Ariprotsessi iseloomustatakse tihtipeale ka
sonadega ,,valgekraede protsessid“ (white collar processes) ja ,,administreerimise protsessid*

(administrative processes).

Edaspidi radgitakse kdesolevas t60s protsessidest, mille all peab autor silmas organisatsiooni
juhtimiseteoorias késitletavaid protsesse, mida nimetatakse ka tihtipeale driprotsessideks.

Organisatsiooni (ri) protsessi kirjeldatakse jargnevalt.

Protsess on omavahel seotud tegevuste ja otsuste kogum (Zairi 1997; Harrington 1995), mis
lisab etteantud sisendile véaartust ning annab valjundi (Harrington 1995). Sealjuures need
omavahel seotud tegevused on koordineeritud ja standardiseeritud, mida viivad ellu inimesed
vOi masinad ning mis ldbivad funktsioonide ja struktuuriiksuste piire, et saavutada &ri

eesmirke, mis loovad vdirtust sisemistele voi valistele klientidele (Chang 2006:3).

Zairi (1997) iitleb, et igal protsessil peaks olema prognoositavad ja médratletavad sisendid,
lineaarne loogiline jada voi todvool, selgelt méératletud tegevused ja iilesanded, prognoositav
tulemus voi viéljund. Iga protsess kasutab sisendina eelneva protsessi véljundeid, et toota ise
valjundeid, milleks vdivad olla organisatsiooni tooted, teenused, arved, koolitatud personal

voi mitmed teised sarnased asjaolud (Hammons & Maddux 1990).

Eelneva illustreerimiseks on autor koostanud joonise (joonis 1), mis nditab protsessi
koostisosade hierarhiat sisendist vdljundi loomisel. Alamprotsessid, tegevused ja iilesanded
jargnevad protsessis iiksteisele lineaarselt. lga eraldiseisev organisatsiooni protsess ei pea

ilmtingimata koosnema koigist joonisel toodud osadest, vaid selles vdivad olla ka ainult
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lincaarselt  liksteisele  jargnevad  ilesanded, et toota  sisendist  véljundit.

ORGANISATSIOONI PROTSESS

ALAMPROTSESS ALAMPROTSESS

VALJUND

aNISIS

TEGEVUS TEGEVUS TEGEVUS TEGEVUS

ULESANNE|[ULESANNE| (T.ESANNEULESANNE{ULESANNE L ESANNE [{ LESANNE{ULESANNE

Joonis 1. Organisatsiooni protsessi hierarhiline tilesehitus sisendist valjundi loomisel. (autori
joonis)

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et organisatsiooni protsess koosneb alamprotsessidest, tegevustest
ja Tllesannetest, mis jargnevad iksteisele lineaarselt. Neil peaks olema konkreetselt
midratletav sisend, et vastavalt protsessi eesmérgile lisada viddrtust ning toota ldbi

koordineeritud tegevuste valjundit.
Organisatsiooni protsesside tiiiibid

Igal organisatsiooni protsessil on konkreetselt ja selgelt miératletud eesmérk. Vastavalt
protsesside eesmarkidele voib neid liigitada eri tiitipideks. Jeston ja Nelis (2006: 359) toovad
vélja, et organisatsiooni protsessid jagunevad kolmeks peamiseks tiiiibiks, milleks on
strateegilised protsessid (strategic processes), pohiprotsessid (core processes) ja
tugiprotsessid (support processess). Shia & Saad (2008) nimetavad neid 3 tiiiipi
strateegilisteks, operatsioonilisteks (operative) ja toetavateks (enabeling) protsessideks.
Gardner (2004:30) aga jagab need juhtimisprotsessideks (management), &riprotsessideks
(business), tugiprotsessideks (support). Olgugi, et neid teooriakirjanduses nimetatakse
erinevalt, kategoriseeritakse protsesse peamiselt kolmeks tiilibiks vastavalt nende
funktsioonile organisatsioonis. Need on strateegilised ja juhtimisprotsessid, pdhiprotsessid

ning neid eelnevaid toetavad protsessid.

Strateegiliste protsesside tilesanne on tagada koikide teiste protsesside jarjepidev toimimine ja
nendele seatud eesmairkide tditmine (Jeston & Nelis 2006:359), samas kui pohiprotsessid

tdidavad  organisatsiooni  pohieesmirke, mis soltuvad vastavalt organisatsiooni
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tegevusvaldkonnast Chang (2006:31) ning loovad védrtust ja on otseses seoses
organisatsiooni poolt produtseeritud toodete ja teenustega (Muehlen 2002:45). Chang
(2006:31) on neid nimetanud ka koige olulisemateks protsessideks organisatsioonis.
Tugiprotsessid omakorda on organisatsioonis loodud eesmérgiga, et toetada selle
pOhiprotsesse (Jeston & Nelis 2006:359; Gardner 2004:31), tehes seda ldbi ressurssidega ja
materjalidega varustamise ning ettevotte taristu hoolduse (Muehlen 2002:45). Tihtipeale on
tugiprotsessid need, mida on otstarbekas hankida sisse véljastpoolt organisatsiooni (Gardner
2004:31). Naitena voOib siin tuua organisatsiooni pohitegevuseks vajaliku tehnika voi

kinnisvara hoolduse, mis tdnapédeval hangitakse tihtipeale viljastpoolt.

Kukkonen ja Senkel (2012:22) on vilja toonud, et pohiprotsessid on suunatud organisatsiooni
vélistele Klientidele, tugiprotsessid aga sisestele klientidele. Ka Muehlen (2002:45) on
arvamusel, et viliskliendi seisukohast tugiprotsessid ei loo véirtust, aga ilma nendeta

pShiprotsessid ei oleks funktsionaalsed.

Organisatsiooni protsesside tiilipe vastavalt nende eesmirkidele organisatsioonis on kujutatud
joonisel 2, mis vaatleb organisatsooni protsesse kui maja, milles vundamendi moodustavad
tugiprotsessid, hoone kandvad konstruktsioonid on formeeritud pShiprotsessidest ja katus

strateegilistest protsessidest.

Ari strateegia

Turundus-
Toote strateegi trateegi]
arendus subted

Strateegilised protsessid

Kliendi
—"  haldus
Tootmine Toodete ja teenuste
: turundus
Tellimuste
-~ wastuvdimin

Pohiprotsessid
T s el e e
~Parsomal > > IT . Rahandus™ - Haldus -
Pl——
Tugiprotsessid

Joonis 2. Organisatsiooniliste protsesside maja. (Jeston & Nelis 2006:360)
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Kokkuvotvalt voib oelda, et strateegiliste ja juhtimise protsesside eesmirk on tagada
organisatsiooni terviklik toimimine ja kontroll ning véljundi kliendiks on nii sise- Kui
vélisklient. Pohiprotsesside eesmérk on organisatsiooni toodete voi teenuste tootmine ning
valjundi kliendiks on vilisklient. Tugiprotsesside eesmirk on toetata organisatsiooni
pOhiprotsesside teostamist, sealhulgas tagada selleks vajalikud vahendid ja taristu ning antud

juhul on véljundi kliendiks siseklient.

1.2 Protsesside juhtimine ja parendamine

Protsesside juhtimine

Eelmises peatiikis toodi vélja, et organisatsioon koosneb eri tiilipi protsessidest. Nende
protsesside kdigus tarnivad organisatsioonid tooteid ja teenuseid oma klientidele. Selleks, et
oma Klientide ja teiste huvipoolte soove rahuldada, vajavad organisatsioonid védga head
protsesside juhtimist, sest madala toimivuse poOhjuseks on eelkdige halvasti toimivad
protsessid (Oakland 2006:169). Ka Jeston & Nelis (2006:20) on arvamusel, et protsessid ei
saavuta organisatsiooni eesméirke automaatselt v3i juhuslikult, vaid neid tuleb selleks pidevalt
ja efektiivselt juhtida. Madison (2005:3) lisab, et 85% koikidest probleemidest
organisatsoonis on pdhjustatud protsessidest, nende kontrollmehhanismidest ja struktuurist
ning ilejadnud 15% tuleneb inimestest. Seetdttu on autori hinnangul protsesside juhtimine

véiga oluline organisatsiooni edu saavutamisel.

Teooriakirjanduses peetakse protsesside juhtimiseks siistematiseeritud tegevust (Gulledge &
Sommer 2002; Zairi 1997), kasutades selle kdigus metoodikaid ja tooriistu toetamaks
protsesside kavandamist, teostust, juhtimist ja analiiiisi (Pourshahid, Amyot, Payton,
Ghanavati, Chen, Weiss & Forster 2009), eesmirgil tagada nende toimepidavus ja pidev

parendamine (Gulldege & Sommer 2002).

Jeston & Nelis (2006:19) lisavad, et protsesside juhtimisega peaks organisatsioon tegelema
siis kui on vajadus saada neist tdpne iilevaade ja arusaam. Tépset lilevaadet aga on vaja
seetOttu, et tuvastada protsessis selle eesmérgid, soovitud tulemused, liingad, arusaamatused,
vastutusalad, rollid ja kommunikatsiooni probleemid. Seahulgas toovad nad vilja, et
protsesside juhtimisega tuleks tegeleda ka juhul kui protsess on alareguleeritud. Harrington et

al (1997:16) lisavad, et organisatsiooni protsesse tuleks kindlasti mdista juhtudel, kui
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soovitakse kasutusele votta uut IT lahendust, kui on iihinetud teiste organisatsioonidega, on

vajadus olla tdhusam ning vajadus reageerida kliendi voi seadusandja ndudmistele.

Eelnevast voib jareldada, et protsesside juhtimise mdte seisnebki selles, et edu saavutamiseks
tuleb 14bi siisteemsete tegevuste lihtsustada organisatsiooni keerulisi protsesse. Ka Talmar
(2001) arvab, et protsesside juhtimine toobki koige enam kasu just keerulistele
organisatsioonidele. Sest protsesside juhtimise metoodikad aitavad paremini organisatsiooni

mdista ja médrata paremini selle komponentide prioriteete.

Kokkuvdtvalt voib protsesside juhtimiseks pidada silistematiseeritud tegevusi, mille kdigus
analiiiisitakse, dokumenteeritakse, hinnatakse ja juhitakse protsesse, et tagada nende
toimepidevus ja pidev parendamine. Chang (2006:31) iitleb, et protsesside juhtimise kédigus
toodetakse stabiilset véartust kliendile ja see on vundament nende tdiustamiseks. Sellest voib

jareldada, et enne kui alustada protsesside parendamisega, tuleb omada vdimet neid juhtida.
Protsesside juhtimise ja parendamise kontseptsioonid ning lihenemisviisid

Protsesside juhtimine kui organisatsiooni juhtimisteooria valdkond ei ole iildse l&hiaja
kontseptsioon. Selline ldhenemisviis sai alguse juba eelmise sajandivahetuse aegu, millal
Frederick Taylor ja tema kolleegid tootasid vélja moodsa todstustehnoloogia ja protsessi
parendamise metoodikad (Jeston & Nelis 2006:4). Uhtlasi vdib teaduskirjandusest leida
toestust, et protsessi parendamise tehnikad piirdusid tol ajal kasitsitoo ja tootmise protsesside
parendamisega, mille {iheks kdige tuntumaks néditeks voib pidada Ford Motor Company poolt

toole rakendatud konveierliini, millega viidi autotootmine masstoodangusse (Chang 2006:5).

Sajandi 106pu poole hakkas protsesside siistemaatiline parendamine ja juhtimine joudma ka
toostustehnoloogiast organisatsiooni teistesse valdkondadesse. Tootmisprotsessidega sama
oluliseks muutusid organisatsiooni administreerimisprotsessid ja tugiprotsessid (Harrington et
al 1997:1). Organisatsiooni protsesside juhtimisele ja parendamisele hakati ldahenema
terviklikult. Uheks selliseks protsessikeskseks organisatsiooni juhtimise kontseptsiooniks oli
terviklik kvaliteedijuhtimine (Total Quality Management- TQM), mis hakkas populaarsust
koguma 1980. aastatel (Jeston & Nelis 2006:44). Tulenevalt tha enam globaliseeruvast
maailmast, info ja kommunikatsiooni tehnoloogia arenemisest ning sellega kaasnevast
konkurentsi kasvust hakkasid 1990. aastate alguses tekkima uued protsesside juhtimise
lahenemiseviisid (Weske 2007:4), mis tdid kaasa mitmeid erinevaid vaatenurki protsesside

juhtimises ja nende parendamises (Becker, Kugeler & Rosemann 2003:2). Nagu eelpool
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mainitud keskenduti 1980. aastatel protsesside juhtimises peamiselt terviklikule
kvaliteedijuhtimisele (TQM), peale mida liikus 1990. aastate alguses fookus BPR'ile
(business process re-engineerig). BPR'ile jargnes 1990. aastate keskpaigast kuni 16pupoole
ERP (Enterprise Resource Planning), millest sai uus innovaatiline 1dhenemisviis ning 2000.
aastatel hakkas tekkima uus kontseptsioon, mida nimetatakse BPM ks (Business Process
Management). (Jeston & Nelis 2006:4)

Kui nende kdikide ldhenemisviiside peamisi seisukohti analiiiisida, siis selgub, et neid 1dbib
tiks tihine tunnusjoon, milleks on keskendumine organisatsiooni protsessidele ja soov muuta
neid paremaks. Need protsesside juhtimise ldhenemisviisid eeldavad organisatsioonilt
protsessipdhist mdtlemist ja traditsioonilistest funktsionaalsetest struktuuridest sdltuvuse
vahenemist (Doebeli, Gapp, Fischer & Sanzogni 2011). Selline ldhenemine tdhendab Talmari
(2011) sonul seda, et ettevottes ei ole keskseks struktuurielemendiks enam iiksus, vaid
protsess voi selle etapid. Davenport (1993:5) lisab, et protsessikeskses organisatsioonis
pannakse suurt rdhku pigem sellele, et kuidas t66 on tehtud, mitte ei keskenduta iiksnes
kiisimusele, et milliseid konkreetseid teenuseid ja tooteid klientidele osutatakse. Sealjuures
mainib ta, et edukad organisatsioonid tegelevad loomulikult mdlema valdkonnaga siivitsi, nii
kvaliteetsete toodete ja teenuste pakkumisega, kui ka efektiivselt ning tohusalt nende

tootmisega.

Eeltoodust jareldades voib Gelda, et protsesside juhtimise liks peamisi eesmirke ja tilesandeid
on nende parendamine. Zairi (1997) sonul tihendab see nende muutmist efektiivsemaks
(effective) ehk soovitud tulemusi tootvateks, tohusamaks (efficient) ehk ressursikulu
viahendavateks ja kohanemisvoimelisemaks (adaptable). Paralleelselt protsesside juhtimisega
vOib teooriakirjandusest leida erinevaid ldhenemisviise, mis keskenduvad ainult nende

parendamisele.

Mutafelia ja Stromberg (2003:12) toovad vilja, et struktureeritud protsesside parendamise
lahenemisviisid on loodud selleks, et voimaldada organisatsioonidel sujuvamalt oma protsesse
parendada, selle tegevuse efektiivset plancerimist ja nende tegevuste loogilist jarjestamist.
Sealhulgas suunata organisatsiooni selle parendustegevuste algusest 10puni ja mddta nende

tegelikke tulemusi (Mutafelia & Stromberg 2003:12).

Teadusartiklites koonduvad erinevad protsesside tdiustamise metoodikad {ihise mérksona alla

BPI (Business Process Improvement), mis tihendab protsesside parendamist. Protsesside
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parendamine keskendub Harringtoni et al (1997:4) sonul nende defineerimisele, mdistmisele
ja tegevuste jada tdiustamisele, mille eesmirk on voo ja sujuvuse (flow) saavutamine. Zairi
(1997) sonul on nende metoodikate eesmirk aidata lihtsustada ja iihtlustada protsesse, et see
tooks kaasa toOovoimelisema ja efektiivsema ressursside (inimesed, aeg, seadmed, kapital)

kasutamise.

Protsesside parendamine, kui juhtimiseteooria, sai alguse kvaliteedijuhtimisele keskendunud
uurijate téodest ning selle eesmirk oli tdsta todprotsesside joudlust, mis tdhendab omada
vOimet toota protsessi kdigus planeeritud tulemusi (Ahren, Clouse & Turner 2008:12). Alates
kvaliteedilitkumise esiletGusust on protsessidele aastate jooksul rakendatud palju erinevaid
parendamise meetodeid (Pande, Neuman & Cavanagh 2000:55). Esimene protsesside
parendamise metoodikate laine 1970-1980. aastatel keskendus peamiselt tootmisprotsesside
taiustamisele, teise laine eesmérk oli tShustada juhtimise ja tugiprotsesse. (Harrington et al
1997:1). Tianaseks on maailmas viljatodtatud mitmeid protsesside parendamiseks
kasutatavaid meetodeid nagu niiteks eri standardid (ISO 9001, ISO 14001), ABM (activity
based management ehk tegevuspdhine juhtimine), lean —filosoofia ja TBM (time based
management) ehk ajapdhine juhtimine (Kukkonen ja Senkel 2012:21). Lisaks on véga levinud
protsesside parendamisele keskendunud kontseptsioonid Six Sigma (Pande et al 2000), BPI
(Business Process Improvement) (Harrington et al 1997 :1), BPR (Business Process Re-
engineering), Benchmarking (Siha & Saad 2008) ja vdga palju muid erinevatest

tadhekombinatsioonidest koosnevaid ldhenemisviise.

Kuigi filosoofia ja vaatenurk neil metoodikatel on erinev, ldhtuvad need siiski thisest
eesmargist, milleks on protsesse kavandada, iimber kavandada ja tdiustada (Zellner 2011),
millest jareldades voib eelpool toodud parendamise metoodikaid eristada iiksteisest protsessis
labiviidavate muudatuste radikaalsuse poolest. See tihendab seda, et {ihed kontseptsioonid
annavad juhiseid protsesside kavandamiseks, limberkavandamiseks, teised keskenduvad
toimivate protsesside pidevale tdiustamisele. Mutafelia & Stomberg (2003:17) ja Pande et al
(2000:55) lisavad, et oma tlesehituselt toetuvad need metoodikad kdik Demingi- ehk PDCA
(Plan, Do, Check, Act) tsiiklile, mis on siisteemne ldhenemisviis, protsesside tdiustamiseks,
milles Cleary (1995) sdnul samm-sammuline parendamine pdhineb andmete kogumisel ja
nende analiiiisil. PDCA tsiikli idee seisneb selles, et esimeses etapis tuleb analiiiisida

olemasolevat meetodit, protsessi vdi probleemi, koguda selle kohta andmeid ja planeerida
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taiustamise variandid ning seejirel saab alustada parendavate meetmete elluviimisega (Miina
2009).

Juhtimisalases teooriakirjanduses ei tehta tihtipeale suurt vahet protsesside juhtimisel voi
parendamisel. Nende erinevuseks voib pidada asjaolu, et protsesside juhtimise
kontseptsioonid/vaatenurgad ldhenevad organisatsioonile terviklikult ja annavad juhiseid
ettevotte protsessipdhise mdotlemise loomiseks ning selle raames protsesside toimepidevuse
parendamiseks. Vorreldes protsesside juhtimise ja parendamise kontseptsioone, siis esimesed
neist annavad juhiseid, et milline peaks olema organisatsiooni kultuur ja motlemisviis, et
omada vOimet protsesse juhtida ja selle kdigus neid parendada. Teine annab konkreetsemaid
juhiseid, mida ja kuidas peaks organisatsioon tegema, et protsesse parendada. Kuigi enamus
neist kontseptsioonidest keskenduvad nii organisatsiooni protsesside juhtimisele kui ka nende

parendamisele.

1.3 Protsesside parendamise metoodika

Uldlevinud protsesside parendamise metoodika

Eelmistes alapeatiikkides selgus, et protsesside juhtimiseks ja parendamiseks on vilja tootatud
mitmeid erinevaid kontseptsioone ning nende raames erinevaid metoodikaid. Protsessi
parendamine on organisatsioonis tavaliselt projektipdhine tegevus, mis probleemide
identifitseerimiseks ja neile lahenduste leidmiseks sisaldab endas analiiiisi ja visualiseerimise
tooriistu  (Gardner 2004:56). Parendustegevuste kaigus peavad organisatsioonid oma
protsessid muutma vaimalikult tdiuslikuks, mis tdhendab liigse biirokraatia- ja dubleerimise
korvaldamist, vadrtust lisavate tegevuste analiiisi, aja vdhendamist, vigade avastamist,

mdistete lihtsustamist ning infotehnoloogia toe lisamist (Harrington et al 1997:8).

Kui analiiiisida maailmas enimlevinud protsesside parendamise ldhenemisviise, siis selgub, et
eesmédrgid on samad, aga kasutatakse erinevaid metoodikaid selle saavutamiseks. Néiteks
véga laialt levinud protsesside tohustamise Leani- filosoofias kehtib pShimdte, et saavutada
vihemaga rohkem. Eelkdige tdhendab see ressursside raiskamise vdhendamist, 1abimoeldult
tegutsemist, koost6dd ning pidevat ajakulu vihendamist. Lean metoodikas saavutatakse see
ettevottest nd ,,priigi viljakiihveldamisega, mis toob kaasa voimalikult efektiivse

ressursikasutuse. (Kukkonen ja Senkel 2012:7)
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Teine vidga laialt levinud protsesside tohustamise metoodika Six Sigma jillegi pdohineb
statistilisele vigade vihendamisele, mille kdigus tiritatakse saavutada protsessis vihem kui 3,4
viga miljoni katse kohta (Siha & Saad, 2008). Six Sigma metoodikas kasutatakse DMAIC
(define, measure, analyse, improve control) parendustsiiklit. DMAIC protsessi kasutatakse
peamiselt siis kui toode vOi protsess on juba olemas, aga ei todta eesmargipéraselt (Jones,
Parast & Adams 2010). Nii nagu paljud teised parendusmudelid rajaneb DMAIC algsel
PDCA tsiiklil, kuid seda kasutatakse nii protsessi parendamises, kui ka kavandamises ja
timberkavandamises (Pande et al 2000). Kuigi Six Sigma ldhenemist kasutati alguses
toostustehnoloogia arendamisel, et vihendada vigu tootmisprotsessis, siis tdnaseks on see
laienenud ja hésti vastuvoetud ka teenindussektoris, nagu néiteks rahanduses ja tervishoius
(Siha & Saad 2008).

Kuigi enamus protsesside tOhustamise metoodikad kirjeldavad, mida peaks tegema, et
protsesse parendada ja saavutada piistitatud eesmérke ei anna neist iikski selleks detailseid
samm- sammulisi juhiseid (Zellner 2011). Nii nagu eelnevalt vélja oli toodud tuginevad
enamus protsesside tohustamise meetodid Demingi PDCA tsiiklile. Demingi ringi abil
selgitatakse vélja, milline on hetkeolukord, piistitatakse eesmérgid, luuakse plaanid ning
seejérel viiakse need ellu (Kukkonen & Senkel 2012:20). Sealjuures ring ei ole moeldud
tihekordseks probleemilahendamiseks, vaid lahenduste pidevaks tdiustamiseks (Kukkonen &
Senkel 2012:20). Iga sellist tlilipi metoodika kirjeldab neid etappe ja tegevusi tsiiklis natuke
erinevalt, aga siiski on nende struktuur suhteliselt sarnane ja dratuntavalt seoses PDCA
pohimdtetega. Tihtipeale erinevad metoodikad lisaks ka selles kasutatavate tehniliste votete ja

tooriistade poolest.

McAdam (1996) toob vilja PDCA tsiikli pohimotetele toetuva iildise metoodika, millest
tuleks lahtuda protsesside parendamisel. McAdam (1996) iitleb, et protsesside parendamine
koosneb neljast sammust, milleks on kriitilise tdiustamist vajava protsessi kindlaks
madramine, selle analiilisimine, parendamine ja rakendamine. Jeston & Nelis (2006:40)

tapsustavad ja tdiendavad tegevusi nendes neljas etapis, milleks on:

e iilevaate koostamine parendamist vajavatest valdkondadest, mille Kkaigus
kogutakse kokku huvirithmade soovid ning piiritletakse ja valitakse parendatavad
protsessid,;

e kaardistatakse voimalikult detailselt parendatava protsessi hetke olukord (as- is), et

maoista protsessi ja leida voimalused selle parendamiseks;
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e viikse 1dbi protsessi parendamine ja koostatakse soovitava protsessi
spetsifikatsioon (to- be);

¢ rakendatakse iimberkujundatud protsess.

Eeltoodut illustreerib allolev joonis 3.

Parendatava Parendatava protsessi < Parendamise Parendamise

protsessi (as-is) analiiiis ja voimaluste leidmine v&imaluste
maédratlemine ja g ja modelleerimine (to- :

piiritlemine modelleerimine. be) rakendamine

Joonis 3. Protsessi parendamise tegevuste iildlevinud tilesehitus. (Autori joonis)

Joonisel toodud etappideks jaotatud parendamise metoodika vdoimaldab saada iilevaadet kogu
t00st protsessis. Kui on saadud hea iilevaade, voimaldab see méadratleda tegevusi, mis ei lisa
vaartust, on liiga ressursi mahukad ja mis dubleerivad iiksteist. Samuti voimaldab avastada
probleeme ja arusaamatusi. Selle tulemusel leitakse voimalused, mis aitavad muuta protsessi

paremaks.

Selline nelja sammuline struktuur on enamustes protsessi parendamise metoodikates iildiselt
sarnane. Mones muidugi jagatakse need etapid omakorda veel alapunktideks. Samuti

kasutatakse nende nelja etapi labiviimisel erinevaid votteid ja tooriistu.

Eeltoodule tuginedes voib jéireldada, et protsesside parendamise metoodikad otsivad
vOimalusi kuidas me saame oma t66d paremini teha. See tihendab, et parendustegevuste
eesmark on saavutada vOimalikult selge, lihtne, tdhus ja efektiivne tookorraldus

organisatsiooni protsessides.
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Parendatava protsessi mairatlemine, piiritlemine ja moodikute seadmine

Protsesside parendamistegevuste esimene ectapp on tdiustamist vajava protsessi kindlaks
madramine (Mc Adam 1996). Selle tegevuse kidigus koostatakse iilevaade parendamist
vajavatest valdkondadest, kogutakse kokku huvirithmade soovid ning piiritletakse ja valitakse
parendavad protsessid (Jeston &Nelis 2006:40). Mutafelia & Stromberg (2003:13-14) lisavad,
et protsesside parendamise esimeses faasis tuleks piistitada eesmérgid. Mis Zairi (1997) ja
Page (2010:2) sonul tdhendavad protsessi muutmist efektiivsemaks, tdhusamaks voi
kohanemisvoimelisemaks. Eesmirgi seadmine parendustegevuse alguses eeldab, et selle

téitmist oleks hiljem voimalik fikseerida. See aga omakorda eeldab moddikute seadmist.

Harringtoni (1991), Mutafelia ja Strombergi (2003:13-14) sonul algabki parendustegevus
moddikute seadmisest, sest kui ei suudeta tegevusi mdodta siis ei ole vOimalik neid ka
tdiustada. Seetdttu peab protsessi parendustegevuste juurde kdima ka mdoOtmissiisteem
votmemdodikutega. Nende 1dbi on muutusi lihtsam ellu rakendada, sest mdddikud pakuvad
pidevalt tagasisidet selle kohta, kuidas ettevdttel 1dheb (Talmar 2011). Sellega, et protsessi
parendamise juures on viga oluline koht modtmisel ndustub ka Persse (2006:275), lisades, et
see mida- ja kuidas modta tuleb védga hoolikalt valida. Harrington (1991) toob vilja kolm
moddet, mis tuleb vilja selgitada: efektiivsus (effectiveness)- kui hea on protsessi véljund,
tohusus (efficiency)- kui hésti on kasutatud ressurssi, kohanemisvdime- kui hésti protsessi
kohaneb erindudmistele ja/voi pikaajalisele keskkonna muutusele. See langeb kokku Zairi
(1997) poolt toodud protsessi parendamise eesmdrkidega. Sellest voib jéireldada, et kui

protsessile voi selle osale piistitatakse eesmargid, siis moddetaksegi eesmirgi tditmist.

Organisatsiooni tookorralduse hindamise juures on Morrow (2012) seisukohast oluline mdota
protsessi, mitte selle viljundit. Ainult protsessi viljundi moGdtmine ei anna Morrow (2012)
sonul parendustegevuseks piisavat head tulemust. Tihtipeale ongi digete mdddikute seadmine
véiga keeruline. Eriti just nn kontori protsessides, kuna tihtipeale on mdddetavaid elemente
védga vahe. Harrington (1991) aga iitleb, et protsessi modtmine voib olla nii kvalitatiivne Kui
ka kvantitatiivne. Millest jareldades voib Oelda, et kui kvantitatiivseid moddikuid ei onnestu

seada voib piirduda ka kvalitatiivsetega.

Protsesse maidratledes identifitseeritakse organisatsiooni koik peamised protsessid (Page
2010:9). Seejarel piustitatakse kriteeriumid, millele see protsess peab vastama ning nende

hulgast valitakse vilja sobivad (Page 2010:9). Parendamise tegevuste eesmargi plistitamisel
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tuleks defineerida ka parendamise ulatus, et kas viikase ldbi radikaalne voi viiksemat sorti
muudatus (Page 2010:10). Lisaks tuleb Page (2010 :10) sonul parendamistegevuste esimeses

etapis dra midrata késitletava protsessi algus ja 10pp.

Lisaks tuuakse vilja, et protsessi parendustegevuste alguses on véga oluline dra mééiratleda,
kes on selle omanik ehk teisisdnu vastutav. Protsessikesksetes organisatsioonides peetakse
véga oluliseks protsessi omanikku (process owner), kes on vastutav kogu tegevuse eest mis
selles teostatakse. Gardner (2004:55) iitleb, et protsessi omanik on keskastme juht, kellel on
juhtkonna ees aruande kohustus protsessi kujundamise ja selle tulemuslikkuse kohta. Becker
et al (2003:246) toovad aga hoopis vilja, et protsessi omanik on tippjuhtkonna taseme too6taja
ning kes on vastutav protsessi eesmirkide tditmise eest. Tema iilesanne on defineerida
protsessi eesmirgid ja sobitada need kokku organisatsiooni omadega. Juhtkonna liikmena ei
ole voimalik tal teostada koiki tegevusi protsessis ise, vaid delegeerib vastutuse nende

tegevuste eest teistele protsessis osalejatele.

Autori hinnangul ei ole oluline, mis staatuses protsessi omanik organisatsioonis on. Pigem on
oluline, et ta saaks protsessi juhtida ja omaks voimalusi selle kujundamiseks. Madison
(2005:186) toobki vilja, et protsessidele keskendunud organisatsioonis ldheb kogu kontroll
ressursside, inimeste ja prioriteetsete tegevuste iile struktuuriiksuse juhilt protsessi omanikule.
Protsessi omanik suunab oma tdhelepanu kogu protsessile korraga, mitte ainult nende
tiksikutele osadele (Madison 2005:186).

Gardneri (2004:55) hinnangul on protsessi omaniku iilesanne rakendada strateegilisi plaane
ldbi osalevate struktuuriiksuste, tootada vélja eelarve ja lahendada erinevaid koost6o
probleeme. Lisaks arendab ja sdilitab protsessi toimivust, tooprotseduure, jélgib selle

tulemuslikkust ning to6tab vilja selleks vajalikud mdodikud.

Lisaks protsessi omanikule peetakse protsessikesksetes organisatsioonides oluliseks protsessi
juhtgruppi (Gardner 2004: 55). Protsessi juhtgrupi iilesanne on tagada protsessi eesmarkide

tulemuslik elluviimine.

Kokkuvdtvalt voib Oelda, et protsesside parendamise esimeses etapis tuleb konkreetselt dra
médratleda, et millist protsessi hakatakse organisatsioonis parendama, kes on selle omanik
ning mis tegevusi see endas holmab. Samuti tuleb seal etapis kohe piistitada
parendamistegevuste eesmirgid ning voOimalusel ka moddikud, et hiljem oleks vdimalik

hinnata parendamistegevuste tulemuslikkust.
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Parendatava protsessi analiiiis

Kui parendamist vajav protsess on miératud ja piiritletud, siis algab kehtiva olukorra analiiiis
(Mutafelja & Stromberg 2003:13), millele Zellneri (2011) sonul tuleks ldheneda siisteemselt

ning vaadelda seda mitmest erinevast kiiljest, tulemusi dokumenteerides.

Stisteemselt l1dbiviidud protsessi analiiiisi, kui iihe parendamise etapi eesmérk on uurida ja
oppida tundma selle kdiki detaile. Selleks tuleb Jestoni & Nelise (2006:40) sonul kaardistada
voimalikult detailselt parendatava protsessi hetkeolukord. Ka Ahren, et al (2008:13) itlevad,
et kui soovite juhtida ja parendada protsesse on selleks vaja tapseid andmeid nii toodete kui ka
nendega seotud protsesside kohta. Sellega ndustub ka Chang (2006:32) 6eldes, et protsesside

parendamine on hdlpsam, kui omada teavet ja informatsiooni selle kohta.

Bal (1998) toob vilja, et protsesside siistemaatiliseks uurimiseks ja analiiisimiseks tuleb neid
graafiliselt dokumenteerida ehk modelleerida. Ka Savimaa, Tenno ja Moora, (2011) leiavad,
et ,,vajadus parendada organisatsiooni toimimist ja tulemuslikkust viib tavapéraselt selle
toimimise liksikasjaliku kirjeldamise ja analiiiisini, millega kaasneb protsesside méaratlemine
ja modelleerimine®. Kuigi Muehlen (2002:145) lisab, et analiiiisitavat protsessi voib esitleda
nii seda graafiliselt modelleerides kui ka tekstiliselt kirjeldades, on siiski levinum esimene
variant. Tekstiliselt Kirjeldatakse pigem protsesside koostisosades olevaid tegevusi, mis

voivad eeldada véga detailset protseduuri kirjeldust.

Autori hinnangul on parendamist vajava protsessi analiiiisi liks kindel osa selle graafiliselt
dokumenteerimine ehk modelleerimine. Sest protsessi modelleerimine annab viga hea
ilevaate selle elementide omavahelistest seostest ning voimalikest probleeme pdhjustavatest
solmpunktidest. Samuti voimaldab protsessi mudel analiilisida ja prognoosida selle toovoolu
sujuvust, mdista paremini olemasolevaid andmeid ja toetada otsuste tegemist. Protsessi
mudeli analiiiisi kdigus uuritakse Bali'i (1998) ja Biazzo (2002) sonul tegevusi ja toiminguid,
mida protsessi kdigus teostatakse, vaadeldakse kuidas protsess terviklikult 14bi viiakse, kes on
selle osalised, kes tdidavad erinevaid iilesandeid ning milline mehhanism on selle
teostamiseks loodud. Lisaks vaadeldakse andmeid ja infot, mida kasutatakse ja mis tekivad
protsessi teostamisel, sealhulgas selgitatakse, kust need tulevad ja kuhu ldhevad (Bal, 1998;
Biazzo 2002). Savimaa jt (2011) lisavad, et modelleerimisel kirjeldatakse ja analiiiisitakse
kavandatud voi tegelike protsesside eeltingimusi ja sisendeid (nt eesmaérke, vajalikku ressurssi

ja kasutatavat informatsiooni), tulemeid (dokumendid, 16puleviidud tegevused, eesmaérkide
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tditmine, informatsiooni talletamine) ning nende protsesside omavahelist jargnevust ja

seoseid.

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et kui organisatsioon soovib protsessi parendada, peame me seda
moistma ja tundma. Selleks, et protsessi analiilisi voimalikult tulemuslikult teostada ning
sellest voimalikult head iilevaadet saada, kasutatakse tdnapdeval erinevaid tehnilisi votteid ja

tooriistu. Koige levinum protsesside analiiiisi tehnika on selle modelleerimine.
Protsesside modelleerimine

Nagu eelpool selgus, siis protsesside analiilisi teostamise toectamiseks tuleks neid
modelleerida. Seetdttu enamus protsesside parendamisemise meetodeid sisaldavad endas
protsesside modelleerimist/kaardistamist (Biazzo 2002). Protsesside modelleerimise eesmark
on defineerida tédpselt, mis tegevusi tehakse protsessis ja kes on tegevuste
omanikud/vastutajad (Duening & Click 2005:44). Madison (2005:23) toob vilja, et protsessi
mudel vdimaldab esitada, kus enamus to0st tehakse, madrata, kes teeb vairtust lisavaid
tegevusi ja kes mitte. Samuti nditab dra, kus esinevad probleemid, vdimaldab maérgata
mittevajalikke tegevusi ning kas mingeid iilesandeid oleks madistlik tdita hoopis kellelgi teisel
(Madison 2005:23). Savimaa jt (2011) lisavad, et ,,protsesside iiksikasjalik modelleerimine on
vajalik seetdttu, et organisatsioon tervikuna ja tema tegelik kditumine on vahetuks
moistmiseks liiga keerulised ning seda kasutatakse ressursikasutuse planeerimiseks,
infostisteemi loomiseks voi tdiendamiseks, efektiivsuse analiilisimiseks ja tulemuslikkuse
hindamiseks*. Ka Persse (2006:272) ndustub, et protsessi tulemuslikkuse hindamiseks on

véga suureks abiks sellest koostatud mudelid ning samuti aitavad need seada mdodikuid.

Protsessi modelleerimine/kaardistamine tihendab kavandi konstrueerimist, mis néditab seoseid
inimeste, tegevuste, andmete ja objektide vahel, mis on kaasatud ettendhtud véljundi
tootmiseks (Biazzo 2002). Protsessi modelleerimise kédigus eraldatakse see komponentideks
ehk tegevusteks ja tooiilesanneteks (Morabito, Sack & Anilkumar 1999:182). Protsessist
graafiliselt koostatud mudelis ning selles eraldatud tegevuste/iilesannete omavaheliste seoste
ja jargnevuste esitlemiseks kasutatakse voodiagramme (Biazzo 2002). Voodiagramm kujutab
endas pilti protsessis tehtavatest sammudest, mis on omavahel iihendatud joontega esitledes
sellega tegevuste teostamise jarjekorda (Oakland 2006:188). Graham (2004:5) lisab, et
voodiagramm on pilt protsessist, mis kujutab endast siimbolite seeriat kulgemas modda voo

joont. Iga siimbol vdi samm tuleb teostada Giges jérjekorras, et protsess ellu viia. Selline
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graafiline esitlus nditab lugejale, mis dokumente ja andmeid kasutatakse, kus t60 teostatakse,

millises jérjekorras see tehakse ja kes selle teeb.

Joonisel 4 on toodud ndidis protsessi mudelist, milles voodiagramm sisaldab tegevusi ja

andmeid, mis ldbivad protsessi kédigus erinevaid struktuuriiksuseid.

Andmed
nems Tegevus 4

Tegevus 1

PROTSESSL PROTSEZSILORP

ALGUS

Struktuuriiksus B

Naidis protsess

Tegevus 2 Tegevus 3

AMDMEBAAS

Strulctuuriilesus A

Joonis 4. Naidis graafiliselt koostatud protsessi voodiagrammist. (Autori joonis)

Sellised mudelid annavad védga hea visuaalse lilevaate protsessis toimuvatest tegevustest ja
andmete liitkumisest. Samuti on selliste mudelite pdohjal vdga hea hinnata tegevuste

otstarbekust ja védrtuse lisamist protsessi eesmarkide tditmisel.

Uldiselt luuakse protsessi parendamise etappide kiigus kahte vdi enamat tiilipi mudeleid.
Protsessi analiiiisi osas luuakse mudelid, mis néaitavad hetkeseisu. Neid nimetatakse
teooriakirjanduses as- is (nii nagu on) mudeliteks. As-is mudeleid koostatakse selleks, et
moista protsessi hetkeseisu sellisena nagu see on. Selline hetkeseisu esitlus vdimaldab

paljastada protsessis puudujdike ja parendusvoimalusi (Becker et al 2003:16).

Parendamise etapis koostatakse mudel to-be (milline voiks olla). To- be mudelis tuuakse vilja
need parendusvoimalused, mis avastati as- iS mudeli analiiiisi kdigus (Becker et al 2003:16).
To- be protsessi modelleerimisel analiiiisitakse, kuivord vajalikud on tehtavad sammud,
valditakse dubleerimisi, kujundatakse timber andmete formaadid, vaadeldakse, et tegevuste

vahelised seosed oleksid loogilised, automatiseeritakse korduvad tegevused, otsitakse
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voimalusi, et saaks t66d teha paralleelselt, méératletakse tegevused, mis votavad palju aega

ning tritatakse neid vahendada (Barn 2007).

Muhelen (2002:44) lisab veel as- is protsessi mudelile (target process) mudeli, mis
koostatakse siis, kui planeeritakse protsessis mingeid muudatusi ning need soovitud
muudatused kajastatakse selles. Lisaks toob ta vélja ideaalse protsessi (ideal process) mudeli,
mis koostatakse juhul, kui soovitakse esitleda ideaalset protsessi, kuhu poole tulevikus

liigutakse, aga hetkel néiteks voimalused puuduvad.

Autori hinnangul omab Muheleni (2002:44) kirjeldatud target process mudel sama eesmérki
ja pohimdtet, mida Beckeri et al (2003) Kirjeldatud to- be mudel. Edaspidi kéesolevas

magistritoos radgitakse as- is ja to- be mudelitest.

Eeltoodust jareldades voib Gelda, et protsessi mudeliks peetakse diagrammi, mis moodustub
tegevuste ja erinevate Urituste jadast. Protsessi mudel niditab nende tegevuste ja {lirituste
omavabhelisi seoseid, samuti andmeid ning IT siisteeme, mis nende toetamiseks kasutatakse.
Protsessi mudelis tuuakse vilja ka nende iilesannete ja tegevuste teostajad. Olgu see siis
struktuuriiksuse voi tookoha tidpsusega. See oleneb juba mudeli detailsusastmest. Protsessidest
koostatakse peamiselt kahte tiitipi mudeleid as-is ja to-be. Nende mudeleid luuakse eesmargil,

et toetada protsessi analiiiisi, ellurakendamist ja parendamist.
Protsesside modelleerimiskeeled ja tooriistad

Protsessi mudeli konstrueerimine eeldab tooriistade ja selleks vajalike vahendite olemasolu
ning nende kasutamise oskust. Ténapéeval toetavad protsesside modelleerimist IT tarkvarad.
Selleks, et konstrueeritud mudelid oleks osapooltele iihtselt arusaadavad ja universaalsed,
kasutavad need erinevaid modelleerimisekeeli, mis kujutavad endast kokkulepitud ja
standardset tingmaérkide siisteemi (Bal 1998; Muehlen 2002:148).

Protsesside modelleerimiskeeli kasutatakse selle erinevate koostisosade kirjeldamisel ning
seoste  loomisel teiste osade ning  struktuuriiksustega (Muehlen  2002:148).
Organisatsioonilised protsessid koosnevad tegevustest, erinevatest siindmustest, ressurssidest,
rolli jaotustest, funktsioonidest, struktuurist ja paljust muust. Seetdottu peab protsesside
modelleerimiskeel vdimaldama modelleerida neid protsesside koostises olevaid aspekte
(Pourshahid et al 2009).
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Protsesside kirjeldamise standardseid keeli on vdga palju erinevaid (Palmer 2007; Cull &
Eldabi 2010). Seda peamiselt seetottu, et protsessi modelleerimist kasutatakse vaga erinevatel
eesmirkidel, nagu néiteks selle visualiseerimiseks, animeerimiseks, dokumenteerimiseks,
simuleerimiseks, parendamiseks (Rosemann 2006), kujundamiseks, diagnoosimiseks,
konfigureerimiseks (Ko, Lee & Lee 2009), timberkujundamiseks, jalgimiseks, kontrollimiseks
ja vordlemiseks (Barn 2007). Samuti veel infosiisteemide loomiseks ja kirjeldamiseks (Cull &
Eldabi 2010). Uks standardne modelleerimiskeel aga ei vdimalda saavutada koiki neid
erinevaid eesmirke, siis seetdottu on loodud mitmeid erinevaid standardeid. Levinumad neist
on BPMN (Business Process Modeling Notation) ja UML (Unified Modeling Language)
(Marchinkovski 2010; Cull & Eldabi 2010), millega noustub ka Oks (2012) lisades nendele
veel YAWL (Yet Another Workflow Language) modelleerimiskeele. Samuti on praktikas
viga levinud USA lennuvde poolt vilja todtatud IDEF modelleerimiskeelte perekond
(Oakland 2006:177).

Oks (2012) toob driprotsessi juhtimise vahendite vordluses vélja, et nendest protsessi
modelleerimiskeeltest (BPMN, YAWL, UML) on kdige levinum BPMN, kuna selle skeemid
on tarkvaraarendusega mitte kokkupuutunud inimestele kdige kergemini mdistetavad. Lisades
sealjuures, et BPMN on mdeldud inimestele, kelle t66 ei pruugi olla seotud infotehnoloogia
voi arvutiteadusega ning kelle iilesandeks ei ole to6tava tarkvara loomine, kuid kes siiski
omavad vajadust osaleda spetsifikatsiooni loomisel. Sellega noustuvad ka Kamrani, Ayani ja
Moradi (2012) lisades, et BPMN on viimastel aastatel kujunenud de facto standardiks

protsessi modelleerijate ja neid kasutavate organisatsioonide hulgas.

Tulenevalt BPMN standardi laiast levikust ja kasutaja sobralikkusest, valib autor kdesoleva
magistritod  kdigus loodavate mudelite koostamisel BPMN standardi. BPMN

modelleerimiskeele pohielemendid toodud lisas 1.

BPMN (Business Process Modeling Notation) on graafiline maérgistik, mis vdimaldab
organisatsioonidel protsesse lihtsalt ja standardiseeritult dokumenteerida, analiiiisida, juhtida
ning edastada (Kamrani et al 2012). BPMN on loodud protsesside mudelite ja diagrammide
koostamiseks ning on véga sobilik organisatsiooni tdokorralduse kaardistamiseks, mitte
niivord tarkvaraliste protsesside kirjeldamiseks (Finkelstein 2005). BPMN kasutab to6voolu
diagrammide loomisel elementidena tegevusi, siindmusi, véravaid ja vooge ning vdimaldab
defineerida rolle ja tegevusi eri tasanditel, kasutades selleks basseine (pools) ja liine
(swimlines) (Ko, Lee & Lee 2009).
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Protsesside modelleerimisel kasutatakse peamiselt 3 infoallikat: dokumendid, eksisteeriva
protsessi vaatlus ja intervjuud (Barn 2007). Protsesside modelleerimisel kaardistatakse
tegevusi, stindmuseid, otsustuskohti, IT siisteeme, osalejaid, andmeid, dokumente ja nende
koikide elementide omavahelist kommunikatsiooni ja jargnevust (Business Process Model
and Notation 2011).

Kui kdiki protsessi olulisi aspekte ei ole vdoimalik kajastada mudelil, siis tuleks luua seda
tapsustavad selgitused. Autori arvates oleneb mudelil kajastatava informatsiooni detailsus
diagrammi loomise eesmargist. Kui soovitakse iilevaadet terviklikust protsessist, siis ei ole
soovituslik mudeli koostamisel laskuda viga detailidesse. Liialt detailidesse laskumine teeb
mudeli elementide rohkeks ja raskesti jélgitavaks, mille tottu ei pruugi olla voimalik
protsessist head iilevaadet saavutada. Seetdttu peab autor oluliseks, et mudeli koostamise
alguses madratletakse dra, millise detailsusega mudel koostatakse. Kui mdnda osa on vaja

kajastada detailsemalt, tuleks sellest koostada eraldi alamprotsessi mudel.
Protsesside parendamise voimaluste leidmine

Jargmine ja koige olulisem etapp protsessi parendustegevuste juures on parendusvoimaluste
leidmine. See eeldab korralikult 1dbiviidud protsessi analiiiisi ja koostatud as-is mudelit.
Protsessi analiilisi kédigus leitud probleeme ja huvigruppide vajadusi/soove arvese vdttes
koostatakse parendamise etapis soovitava protsessi spetsifikatsioon, mille illustreerimiseks
konstrueeritakse to- be mudel (Morabito, Sack & Anilkumar 1999:175). Protsessi
spetsifikatsiooni koostamisel tuleb kirjeldada selle teostamiseks vajalikke organisatsiooni
ressursse (inimesed, struktuur, informatsioon, tooriistad). Seda seetdttu, et efektiivsust
mojutab enamus protsesside puhul 3 peamist faktorit: inimesed, protsess ja seda toetav
tehnoloogia (Harington 1998). Parendamise voimaluste leidmisel tuleks kindlasti ka arvestada
huvigruppide vajaduste ja soovidega, kuna nii W Edwards Deming kui ka teised kvaliteedi
teoreetikud on iihel meelel, et need, kes on lahimal organisatsioonilistele protsessidele, on ka

parimad neid tohustama (Cleary 1995).

Teooria kirjanduses ei ole vdga tépselt antud juhiseid, mida ja kuidas peaks muutma, et
parendada protsessi. Enamus soovitusi jddb autori hinnangul védga pealiskaudseks. Seda
ilmselt ka seetdttu, et organisatsioonide protsessid on védga erinevad ning iihtselt ja

universaalselt toimivaid parendusmeetodeid ei olegi. Aga siiski on teooria kirjanduses
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mitmeid laialt levinud protsessi kavandamise ja parendamise haid tavasid, mis loovad eclduse

efektiivsuse, tOhususe ja paindlikkuse saavutamiseks.

Protsessi tulemuslikkuse seisukohast on selle struktuur ja loodud juhtimise mehhanism vaga
oluline. Protsessi struktuuri ja juhtimise parendamiseks on esile toodud mitmeid meetmeid.
Naiiteks Reijers & Limam Mansar (2005) toovad vilja, et struktuuri korrastamisel tuleks
kaaluda sama tiilipi ja iliksteisega seotud iilesannete selgelt eristamist ning grupeerida need
alamkategooriateks. See meede muudab nende sonul protsessi spetsiifilisemaks, mis aitab

kaasa koordineerimisele.

Protsessi struktuuri parendamisel soovitavad Reijers & Limam Mansar (2005), et voimalusel
tuleks jagada vastutusalad, mis tdhendab, et véltima peab iilesannete eest iihist vastutust
inimestevahel erinevatest funktsionaalsetest struktuuriiksustest. Kattuv vastutusala on nende
sonul hea pinnas vaidlusteks ja konfliktideks. Seevastu jagatud vastutusalad aga tdstavad

vastutustunnet ning tagavad parema kvaliteedilise iilesannete tditmise.

Lisaks toovad Reijers & Limam Mansar (2005) vilja, et protsessis tuleks vodimalusel
vihendada kaasatud struktuuriiksuste arvu. See parendusvdimalus toob nende sonul kaasa
viiksemad koordineerimise probleemid. Viiksem ajakulu koordineerimisele vdimaldab
rohkem aega piihendada protsessis tehtavale todle ning kokkuvdtteks struktuuriiksuste

vihendamine toob kaasa ka véiksema vastutusalade jaotuse.

Eeltoodust ldhtudes on autori hinnangul véga oluline, et protsessi juhtimisega ja
koordineerimisega seotud tilesanded ei oleks kattuvad ning vastutusalad selles osas oleks
selgelt maidratletud. See tekitab vastutavas osapooles suuremat kohusetunnet protsessi

tulemuslikumalt ja kvaliteetsemalt juhtimises.

Ka protsessi standardiseerimist ja dokumenteerimist peetakse parendavaks meetmeks. Néiteks
Jeston & Nelis (2006:14) iitlevad, et paljud organisatsioonid hakkavad funktsioneerima
ebaefektiivselt, kui votta dra todkorralduse juhendid. Sealjuures lisavad nad, et protsessi
juhtimine valjub kontrolli alt, kui iga inimene loob ise endale reeglid ja kontrollmehhanismi.
Sellega noustuvad ka Kohlbacher & Grunevald (2011) 6eldes, et protsesside juhtimine on
véaga raske kui need ei ole dokumenteeritud, analiiiisitud ning neil pole nime ega t66voogu
kujutavat diagrammi. Jarelikult on reguleerimata protsessi liks kindel parendusvdimalus selle

dokumenteerimine.
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Protsessi toovoo parendamise ja slistematiseerimise vOimalusteks peetakse {ilesannete
kombineerimist. Néiteks suurem ja mahukam iilesanne tuleb voimalusel jagada viiksemateks
ning vastupidi. Samuti viia iilesanded protsessis neile sobivamatesse kohtadesse. Need
tegevused aitavad silistematiseerida ja lihtsustada protsessi ning aitavad parandada selle
kvaliteeti. (Reijers & Limam Mansar 2005)

Samuti tiheks heaks tavaks protsessi to6voo parendamise juures peetakse parallelismi, mis
tahendab, et teatud {ilesandeid on voimalik tdita samaaegselt (Netjes 2010:6). Selle parenduse
efekt seisneb lilesannete tditmise ajalise kulu margatavas vahenemises (Netjes 2010:6). Page
(2010:12) lisab siia juurde veel, et protsessi t06voo sujuvamaks muutmiseks tuleb sellest
eemaldada ebavajalikud, kui ka dubleerivad tegevused ning liigne biirokraatia. Samuti tuleks
parenduste kavandamisel viltida Kitsaskohtade (bottelnecks) tekkimist ja protsessi t66voo
pidevat lileviimist iihest struktuuriiksusest teise, mis tekitavad ajakulu ning tihtipeale ka

kommunikatsiooni hdireid (Reijers & Limam Mansar 2005).

Selgelt kdige enimlevinumaks protsessi parendamise tegevusteks peetakse tédnapidevases
infoajastus protsessi automatiseerimist ja andmehalduse parendamist. Protsessis tehtavate
iilesannete automatiseerimine ehk nende toetamine IT siisteemidega voimaldab teostada
tilesandeid kiiremini, vdiksema kuluga ja kvaliteetsemalt (Jeston & Nelis 2006:13). Lisaks
tuuakse vilja, et protsessi IT silisteemidega toetamiseks tuleks eelistada standardiseeritud
liideseid. Nende kasutamine protsessi iilesannete tditmisel vidhendab vigade arvu ja keerukust,
mida tekitavad mitte standardsed rakendused ning mille andmeformaadid omavahel kokku ei
sobi. Standardiseeritud liides vihendab vigade tekkimise voimalust kiirendab protsessi aega ja

viahendab toohulka. (Reijers & Limam Mansar 2005)

Kuna infoliikkuvus ja andmehaldus on tidnapdeva organisatsioonides tulemuslikkuse
seisukohast véga olulisel kohal, siis ndhakse ka seal parendamise voimalusi. Nditeks Reijers
& Limam Mansar (2005) toovad vélja, et protsessis tuleks véltida andmepuhvreid ehk
informatsiooni votmist kolmandalt osapoolelt, sest need peavad seda omakorda hankima
originaalallikast, mis voib olla vdga ajakulukas. Samuti tuleks viltida andmete kogumise ja

hoidmise dubleerimist, mis suurendab péringute aega, tapsust ja siinkroonimise vajadust.

Kokkuvdtvalt voib delda, et protsessi parendamine tdhendab erinevate meetmete kasutamisel

tookorralduse muutmist efektiivsemaks, tohusamaks, lihtsamaks ja muudatustele

paindlikumaks. Seda on vOimalik saavutada lihtsustades protsessi toovoogu, eemaldades

sellest probleemid, dubleerivad ja mittevajalikud tegevused. Samuti korrigeeritakse vajadusel
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struktuuri, parendatakse tegevusi, mis on ebaefektiivsed ja ebatdohusad ning leitakse voimalusi
t60 automatiseerimiseks, kasutades selleks sobiva IT toe lisamist. Selleks analiiiisitakse
probleemide algpohjuseid ning otsitakse voimalused nende lahendamiseks. Kui protsessi
tegevuste analiilisimise juures leitakse mittevajalikke tegevusi, siis tuleb need sealt
eemaldada. Sellega vdhendatakse protsessi aega, tehakse see lihtsamaks ning vabastatakse
ressurssi, mida saab rakendada teiste tegevuste juures. Protsessis esinevaid probleeme
tunnetavad koige paremini selles osalejad. Need inimesed oskavad oelda, mis tegevused
votavad liiga palju aega, nouavad liigset kasitsitood, sisaldavad ebaolulisi samme voi
pOhjustavad sagedasi rikkeid ja viivitusi. Seetdttu on oluline kaasata parendustegevustesse ka

protsessis osalejad.

Autori hinnangul tuleb igat parendusmeedet rakendada mdddukalt ja otstarbekuse printsiibil.
Vastasel korral v3ib parendusmeede osutuda protsessi toovoogu, tohusust ja efektiivsust

takistavaks asjaoluks.

Organisatsiooni protsesside parendamise voOimaluste analiiisimisel ldhtuti kéesolevas
magistritdds maailmas laialt levinud &riprotsessi juhtimise, parendamise ja modelleerimise
teooriatest ning metoodikatest. Neid teooriaid ja metoodikaid kasutatakse peamiselt selleks, et
slisteemselt muuta organisatsiooni  to0korraldust —efektiivsemaks, tohusamaks ja
kohanemisvoimelisemaks. Seda seetottu, et (&ri)protsessid kujutavad endast tegevuste

kogumit, mis aitavad saavutada organisatsiooni eesmarke.
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2 PAASTEAMETI PAASTETOO VALDKONNA
TAIENDKOOLITUSE PROTSESSI PARENDUSVOIMALUSTE
LEIDMINE

2.1 Uurimist6d eesmark, metoodika ja valim

Uurimistoo eesmirk ja iilesanded

Padsteameti, Kkui sisejulgeoleku organisatsiooni, eesmirk on turvalise elukeskkonna
kujundamine ja hoidmine, ohtude ennetamine ning inimeste operatiivne ja professionaalne
abistamine Onnetuste korral. Pédédsteamet tootab teenusepdhisel juhtimismudelil.
Paistevaldkonnas kokku on kirjeldatud 58 teenust, nendest 39 pohivaldkonna- ja 19
tugiteenust. Uheks tugiteenuseks on personali arendus ja koolitustegevus. PPV tiiendkoolitus
on iiks osa asutuse personali koolitustegevusest ning selle iilesandeks on Pédsteameti
valveteenistujate tooalaste teadmiste, oskuste ja vddrtushinnangute sdilitamine ja arendamine.
Valveteenistujaid on Pddsteametis ligikaudu 1800 ning nende peamine iilesanne on olla
igapdevaselt valmis osutama kvaliteetset padstetoo teenust. Padstetoo teenuseid on kirjeldatud
kokku 16. Need 16 erinevat paéstetod teenust tihendavad seda, et padstjatelt ei oodata enam
ainult tulekustutamist, vaid reageerimist lisaks veel keemia-, vee-, transpordi-, reostuse ja
paljudele muudele Onnetustele. Nende koikide teenuste kvaliteetne osutamine eeldab
valveteenistujatelt lisaks spetsiifilisele tehnikale ja varustusele védga head viljadpet.
Padstekomandod tile Eesti ei osuta kdiki neid 16 teenust. Pddstetoo teenused on éra jagatud
otstarbekuse printsiibil komandode vahel. Sellest tulenevalt ei pea iiks valveteenistuja olema
kompetentne kdikide teenuste osutamiseks. Nende teenuste spetsiifilisusest arvestades ei ole
see ka voOimalik ega otstarbekas. Iga valveteenistuja peab olema kompetentne nendes
pédstetdd teenustes, mida tema komando osutab. See koik aga loob tdiendavad ndudmised
valveteenistujate tdiendkoolitusele. Valveteenistujatele korraldatav tdiendkoolitus peab labi
stisteemse ja tervikliku tegevuse tagama koikide pédstjate baastaseme sdilimise ning arengu,

kui ka vajaliku kompetentsi paédstetdo teenuste osutamiseks.

Siisteemseks ja terviklikuks peetakse avalikus teenistuses tidiendkoolitust, kui see muuhulgas
lahtub organisatsiooni eesmadrkidest, koosneb loogiliselt jirgnevatest etappidest, on

korrastatud ja reguleeritud normdokumentide abil (Toompere, Randp6ld ja Nurk 01.15.2013).
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Autori hinnangul on tdna aga Pédsteametis teenistujate tdiendkoolitus Kkillustunud.
Valveteenistujate tdiendkoolituse korraldamist juhib PTO (paistetoo osakond), iilejadanud
teenistujatele aga koolitustalitus. Antud olukord ei ole kooskdlas Paddsteameti teenusepdhise
juhtimisega, mis néeb ette, et asutuse siseselt osutatakse {ihte koolitusteenust. Samuti puudub
regulatsioon, mis kirjeldaks PPV tidiendkoolituse korraldust ja protseduuri reegleid. Lisaks
eeltoodule ei ole voimalik hinnata 2011-2012 aasta PPV tdiendkoolitusprotsessi efektiivsust,
sest selleks puuduvad iihtsetel alustel fikseeritud adekvaatsed andmed. Samuti ei ole
vOimalust hinnata tdna toimiva PPV tdiendkoolituse protsessi tohusust, sest puudub selleks
vajalik {ilevaade tookorraldusest, protseduuridest, iilesannetest ning nende kéigus kasutatavast
ressursist. Eeltoodule tuginedes voib viita, et PPV tidiendkoolituse tulemuslikkus ja siisteemus
on puudulik, mida autori hinnangul on voimalik protsessi parendustegevustega oluliselt

taiustada.

Kéesoleva magistritoé eemirk on vélja selgitada PPV tdiendkoolituse protsessi pdhimdtted ja
kitsaskohad ning leida voimalused selle parendamiseks. Uuringu ldbiviimisel analiiiisitakse
PPV tidiendkoolitusprotsessi, kui tiihte organisatsiooni (dri)protsessi. Uurimistéo toetub

protsesside parendamise ja juhtimise teooriale.

Sissejuhatuses piistitatud uurimisiilesannete tditmiseks viidi 1dbi teooriakirjanduse analiiiis,
millest olulisemad seisukohad on toodud vilja kdesoleva magistritoé esimeses peatiikis. T66
empiirilises osas analiiiisitakse pdhjalikult hetkel toimivat PPV tdiendkoolituse protsessi ning
selgitatakse vilja teoreetilised voimalused selle parendamiseks. Uurimuse tulemusi hinnatakse

ning seejdrel tehakse ettepanekud parendus vdimaluste rakendamiseks.
Uurimisto6 metoodika

Kéesolev magistrito6 on rakendusuuring. Rakendusuuring uurib arendustegevuste labiviimise
protsesse, mille eesmirk on suurendada arusaamist arendustegevuste protsessidest,
rakendustest, meetoditest ja kontseptsioonidest (Niglas 2010). Tihtipeale sellised teadmised
aitavad leida parimaid lahendusi ja tootavaid meetodeid arendustegevustega seotud
probleemide lahendamiseks (Niglas 2010). Rakendusuuringus piistitatakse praktiline
lahendamist vajav probleem analiiiisitakse seda, planeeritakse arendustegevused, rakendatakse
need ning hinnatakse piistitatud probleemilahenduse tulemust, millest tehakse jéreldused,

tildistused ning antakse soovitusi praktikutele (Niglas 2010).
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Kédesolevas magistritods empiirilise uuringu ldbiviimiseks kasutatakse kvalitatiivset
uurimismeetodit, mida iseloomustab asjakohastest teooriast ja meetoditest juhindumine,
uurimisobjekti erinevate kiilgede tundmadppimine ja analiiiis, uurija tdlgendused kui iiks osa

uue teadmise loomisest (Flick 2009:14).

Tuginedes rakendust loova uurimuse metodoloogiale ja kvalitatiivsete uurimisviiside
metoodikatele ja uurimisvaldkonna teoreetilistele alustele on kéesoleva magistritdod
eesmarkide tditmiseks ldbiviidav uurimus ilesehitatud nelja etapiliselt. Labiviidavat
uurimisprotsessi illustreerib joonis 5, milles on toodud tegevused, mida erinevates uurimuse
etappides ldbi viiakse ning sealjuures on dra ndidatud, milliseid andmekogumise meetodeid

nende juures kasutatakse.

N

Parendatava
protsessi
madratlemine ja
piiritlemine

Parendustegevste
eesmirkide
pilistitamine ja
méddikute seadmine

Etapp 1

Dokumendid
. Protsessi
Protsessi .
R modelleerimine
....... .. . analiiisimine .
- (as-is)
g
= Ekspert
intervjuud

Uurimisprotsessi tilesehitus

. Protsessi
Parendusvdimaluste .

- leidmine modeleerimine
(to-be)

| Parendusvéimaluste Jmel.c:l used
hindamine J
ettepanekud

Fookusgrupi
intervjuu

Etapp 3

Ekspert
intervjuud

Etapp 4

Joonis 5. Empiirilise uuringu protsessi iilesehitus. (autori koostatud)

Andmekogumismeetoditena  kasutatakse  uurimuse ldbiviimisel  poolstruktureeritud
ekspertintervjuusid, fookusgrupiintervjuud ning lisaks dokumendi analiiiisi. Kvalitatiivses
uurimustdods kasutatakse verbaalseid andmekogumismeetodeid, milleks vodivad olla erinevat
tiiipi intervjuud, nagu nditeks poolstruktureeritud ekspert- voi fookusgrupi intervjuu (Flick
2009:212-213). Lisaks kasutatakse kvalitatiivsetes uurimismeetodites
andmekogumismeetoditena vahendatud andmeid, milleks vdivad olla niiteks dokumendid.

(Flick 2009:219)
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Intervjueeritavate valim koosneb uuritava organisatsiooni protsessi erinevate tasandite
osalejatest. Seda pohjusel, et protsessi ja esinevaid probleeme tunnevad kodige paremini selles
osalejad (kdesolev t60 1k 27). Andmete analiilisimisel kasutatakse t60s tekstide avatud
kodeerimist (open coding), mille eesméark on uue teooria loomine ja kategoriseerimine (Flick
2009:306). Kuna tdnapdeval on iiha levinum arvutiprogrammide kasutamine kvalitatiivsete
andmete analiiiisimisel (Flick 2009:359), kasutatakse ka kéesolevas t60s selleks otstarbeks
teooria osas soovitatud (kédesolev t66 1k 25) protsesside modelleerimise tarkvara. Antud juhul

kasutatakse tarkvara nimega Bizagi process modeler.

Poolstruktureeritud ekspertintervjuude kaigus seadis autor eesmirgi vilja selgitada
parendatavas protsessis osalevate struktuuriiksuste iilesanded ja olulisemad tegevused. Samuti
uuriti, millised on peamised probleemid, mis esinevad protsessi tsiikli véltel ning millised
oleks parimad voimalused nende lahendamiseks. Lisaks lasi autor teha iilevaate protsessi
toetavatest andmebaasidest ja IT programmidest ning ekspertide vajadustest selles
valdkonnas. Intervjuude pikkused jdid ajavahemikku 50 minutit- 1tund ja 30 minutit.
Intervjueeritavate ndusolekul vestlus salvestati ja transkribeeriti. Andmete analiilisimiseks
tuleb kvalitatiivses uurimismeetodis kogutud andmed kdigepealt dokumenteerida, mis
intervjuude puhul tihendab, et esialgu salvestatakse kdik deldud sonad ning seejérel need

transkribeeritakse (Flick 2009:292).

Ekspertintervjuude kiisimused koostati ldhtuvalt t60 teooria osas kisitletud protsesside
juhtimise ja parendamise metoodikast. Naiteks kui teooria iitleb, et protsessi kdik tegevused
peavad lisama véértust véljundile (kdesolev t66 lk 11), siis intervjuude kiigus kiisis autor
intervjueeritavatelt, et millist véddrtust teie poolt tehtavad toodiilesanded ja tegevused lisavad
1oppeesmirgile. Ekspertintervjuude kiisimused on toodud lisas 2. Ekspertintervjuude
kokkuleppimine toimus e-maili teel, kus autor selgitas uurimust66 valdkonda, eesmérke ning
soovis ndusolekut uuringus osalemiseks. Intervjuud viidi ldbi ekspertide tookohtades.

Ekspertintervjuud viidi 14bi alljirgnevate Pddsteameti teenistujatega:

e Reelika Ein; Padsteameti personali ja asjaajamise osakonna koolitustalituse juhataja
(8.03.2013 Tallinnas);

e Eva-Liisa Arro Paidsteameti personali ja asjaajamise osakonna koolitustalituse
peaspetsialist (6.03.2013 Tartus);

e Hali Allas, Padsteameti padstetoo osakonna planeerimise talituse juhataja (12.02.2013

Tallinnas);
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e Aivar Kilp, Paasteameti péadstetod osakonna planeerimise talituse koolituse ekspert
(12.02.2013 Tallinnas);

e Tiit Piiskoppel, Pddsteameti 10una paistekeskuse valmisolekubiiroo koolituse pealik
(18.02.2013 Tallinnas);

e Vaino Kaunissaar, Pddsteameti ladne paastekeskuse valimiolekubiiroo koolituse pealik
(13.02.2013 Péarnus);

e Urmas Griining, Péddsteameti ida padstekeskuse valmisolekubiiroo koolituse pealik

(01.03.2013 Johvis).

Dokumentide analiiiisi kasutati empiirilise uuringu esimeses etapis (vt joonist 5). Dokumendi
analiiiisi eesmérgiks oli vilja selgitada uuritava ja parendatava protsessi diguslik méératlus
ning paiknemine organisatsioonis. Samuti sooviti dokumendi analiiisiga teada, kuidas
protsess on reguleeritud ning ekspert intervjuudega vordluses hinnata, millisel mééral tdna
sellest lahtutakse. Analiiiisiks kasutati dokumente, mis omavad Padsteametis regulatiivset
joudu ning sétestavad tlilesandeid struktuuriiksustele voi organisatsiooni koolituse korraldust.
Dokumentide analiilisi kdigus kasutatud dokumentide nimekiri on toodud kéesolevas t66s Ik
38 tabelis 1.

Lisaks viidi uurimuse kéigus ldbi fookusgrupi intervjuu, mille eesmérk oli saada ekspertide
hinnanguid ja ettepanekuid véljatootatud parendusvoimaluste kohta. Fookusgrupi valim oli
moodustatud uuritavas protsessis osalejatest. Fookusgrupi intervjuu kdigus tutvustas autor
uurimistéd eesmarke, probleemipiistitust ja aktuaalsust. Lisaks andis tilevaate teoreetilistest
alustest ning selle tuginedes labiviidud empiirilisest uuringust. Autor tutvustas fookusgrupile
uuringu kéigus leitud PPV tdiendkoolituse protsessi parendamise vdimalusi. Seejdrel hindasid
eksperdid tikshaaval igat parendusvoimalust, lisades omapoolseid ettepanekuid ja

kommentaare.

Fookusgrupi intervjuu viidi 1dbi 19. Marts. 2013 Johvis ning selles osalesid:

e Urmas Griining, Pdédsteameti ida pdédstekeskuse valmisolekubiiroo koolituse pealik;

e Aivar Kilp, Padsteameti padstetoo osakonna planeerimise talituse koolituse ekspert;

e Karin S6rmus, Paédsteameti personali osakonna koolituse talituse peaspetsialist;

e Tonis Ristimégi, Pddsteameti pohja padstekeskuse valmisolekubiiroo koolituse pealik;
e Toomas Rosin, Pédidsteameti Iouna pédédstekeskuse valmisolekubiiroo koolituse

peaspetsialist;
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e Vaino Kaunissaar, Pdisteameti lddne pédstekeskuse valmisolekubiiroo koolituse
pealik;
e Eva-Liisa Arro, Padsteameti personali osakonna koolituse talituse peaspetsialist;

e Nelet Verbin, Paasteameti personali osakonna koolituse talituse peaspetsialist.

Jargnevalt kirjeldatakse tdpsemalt tegevusi, mida uurimuse neljas etapis (toodud joonisel 5)
1abi viiakse. Tulenevalt protsesside juhtimise teooriast on uurimuse esimeses etapis oluline
dra maédratleda ja piiritleda PPV tdiendkoolitus protsess (kdesolev t66 Ik 20). Kéesoleva
magistritod kontekstis tdhendab see seda, et tuleb tdpselt médratleda protsess, mis on seotud
PPV tidiendkoolitusega. Kaardistada selle olulisemad tegevused ning struktuuriiksused, mis on
selle osalised. Samuti mis tegevustega protsess algab ja millega 15ppeb. Protsessi
madratlemiseks ja piiritlemiseks kasutatakse dokumente, mis reguleerivad Pédsteameti
tookorraldust. Lisaks piistitatakse selles etapis protsessi parendamise eesmérgid ning seatakse

nende taitmise moddikud.

Uurimuse teise etapi eesmérk on analiiiisida ja selle kdigus modelleerida eelnevalt maératletud
ning piiritletud protsess. Protsessi analiiiisimise kdigus tuleb vastavalt teooriale (kdesolev t66
Ik 22) tuvastada jargnevad asjaolud: funktsionaalsed jaotused, protsessis osalejad, kasutatavad
andmed, tegevused, tegevuste sisendid ja véljundid, iilesanded kasutatavad andmebaasid ning
esinevad probleemid. Protsessi analiilisimisel kasutatakse ekspertintervjuude kdigus kogutud
andmeid. Andmete analiiisimise kdigus koostatakse uuritavast protsessist as-is mudel, mis
kujutab protsessi visuaalselt sellisena, nagu hetkel toimib. Koostatav mudel vdimaldab
kergemini protsessi analiiisida ja leida selles erinevaid probleemseid kohti. Selle etapi

16ppedes tuleb konkreetselt sOnastada probleemid, mida analiiiisi kdigus tuvastati .

Tuginedes eelmise etapi 10pus sdnastatud probleemidele ja as- is mudeli analiiiisile algab
parendamise etapp. Protsessi parendamiseks leitakse analiitisitud as-is mudelis norgad voi
probleemsed kohad, teoreetilised vastuolud ning vdimalused nende likvideerimiseks.
Parendamise voimaluste leidmisel ldhtutakse protsesside parendamise ja lisaks kasutatakse
ekspertintervjuude analiiiisi tulemusi. Etapi 10pus modelleeritakse to- be mudel, mis sisaldab
endas juba etapi kdigus leitud parenduse voimalusi. To- be mudel kujutab endast kdesoleva
etapi kdigus tdiustatud protsessi kavandit. To- be kasvab vilja as-is mudelist, mida on

parendustegevuste kéigus tdiustatud.
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Uurimuse viimase ehk neljanda osa eesmirk on hinnata leitud parendus voimalusi ning
esitada ettepanekud PPV tdiendkoolituse protsessi tdiustamiseks. Rakendusuuringu puhul on
tulemuste hindamine véga oluline etapp. Hindamine annab usaldusvéirsuse kogu uuringu
tulemustele. Kédesolevas to0s leitud parendusvéimaluste hindamiseks ja mudelite vordluseks
kasutatakse empiirilise uurimuse esimeses etapis piistitatud parendustegevuste eesmérkide
taitmiseks seatud moodikuid. Mooddikuid kasutatakse selleks, et hinnata kuidas ja kas
parendustegevused saavutasid selle eesméarke. Lisaks kasutatakse hindamiseks fookusgruppi,
kes on komplekteeritud erinevatest protsessis osalejatest ja selle juhtgrupist. Fookusgrupi
eesmiark on anda hinnang uurimist6os leitud PPV tdiendkoolituse  protsessi
parendusvoimalustele, nende rakendatavusele ning vajadusel tdpsustada neid. Kuna
fookusgrupp koosneb enamjaolt samadest inimestest, kellega viidi 1dbi ekspertintervjuud, siis
saavad nad anda muuhulgas ka hinnangu nende vaadete tdlgendamisele. Fookusgrupi
intervjuu tulemustele ja teoreetilistele seostele tuginedes tdiendatakse vajadusel vélja tootatud
to- be mudelit ning selle pdhjal tehakse uurimuse kokkuvdtted ja esitatakse ettepanekud
protsessi parenduseks.

2.2 Uuringu tulemuste analiiiis

2.2.1 Protsessi midratlemine ning parendustegevuste eesmirkide ja moodikute
seadmine

Uurimustdd esimeses etapis madratletakse ja piiritletakse parendatav protsess, piistitatakse
parendustegevuste eesmérgid ning moddikud. Uurimisetapi lébiviimisel kasutatakse
andmetena organisatsiooni siseseid dokumente, mille analiilisimise peacesmirk on selgelt
eraldada tegevused, mis on otseselt seotud Pédsteameti personali koolitus- ja arendustegevuse
ning veel omakorda PPV tidiendkoolitusega. Parendatava protsessi tdpsemaks méadratlemiseks
kaardistatakse dra dokumentidest leitud peamised tegevused, mida parendatav protsess
sisaldab ning samuti struktuuriiksused, mis neid ellu viivad. Protsessile piiride seadmiseks
madratakse tegevused voi iilesanded, millega see algab (mis on sisendid) ning millega 16peb
(mis on viljundid). PPV tiiendkoolituse protsessi médratlemiseks ja piiritlemiseks piistitati

jargnevad iilesanded:

e analiiiisida Paisteameti tookorraldust reguleerivaid dokumente ning leida neist
personali koolitus ja arendustegevust sitestavad punktid;
e midratleda struktuuriiksused, mis tegelevad paistet6o valdkonna tdiendkoolitusega;

37



e midratleda peamised tegevused ja iilesanded, mida tehakse pdidstet6d valdkonna
tdiendkoolituses;

e identifitseerida parendatava protsessi algus ja 10pp.

Lébiviidud analiiiisi kdigus kasutatud dokumentide eelduseks oli, et nad omavad padisteametis
regulatiivset joudu ning sitestavad lilesandeid struktuuriiksustele voi organisatsiooni koolituse

korraldust.

Tabel 1. Dokumendid, mida kasutati analiitisi kdigus (autori koostatud).

Dokumendi nimi Dokumendi liik

Pédsteameti pohimédrus Siseministri 27.12.2011 méérus nr 31

Péadsteameti personali ja asjaajamise osakonna | Kinnitatud Péésteameti Peadirektori 04.01.2011
pOhimédrus kaskkirjaga nr 1

e e Kinnitatud Pédsteameti peadirektori 11.10.2012
Padsteameti padstetoo osakonna pShimédrus

késkkirjaga nr 463

Pédsteameti Ida Padstekeskuse pShiméaéarus Kl nnlt.aFud Padsteameti peadirektori 03.07.2012
kaskkirjaga nr 309

Péadsteameti teenistujate koolituspdhimdtted ja -kord g innitatud peadirektori 06.01.2012 kiiskkirjaga nr

Parendatava protsessi miiratlemine ja piiritlemine

Padsteameti pohimédrust analiitisides selgus, et personali arendus- ja koolitustegevus on
personali ja asjaajamise osakonna pohiiilesannete hulgas (Siseministri 27.12.2011 méaérus nr
31). Jarelikult on uuritavat protsessi eestvedav struktuuriiksus Paédsteametis personali ja
asjaajamise osakond. Personali ja asjaajamise osakonnas (edaspidi PAO) tegeleb Padsteameti
koolituse- ja arendustegevuse korraldamisega koolituse talitus (Padsteameti personali ja
asjaajamise osakonna poOhiméirus, Padsteameti peadirektori 01.04.2011 késkkiri nr 1)
Péaasteametis reguleerib koolituspdhimotteid peadirektori 06.01.2012 kiskkirjaga nr 8
Kinnitatud Padsteameti teenistujate Koolituspohimdtted ja —kord (edaspidi Koolituspdhimotted
ja kord). See dokument sdtestab tegevused, mida tehakse personali koolitus- ja
arendustegevuse raames. Dokumendis on toodud iilesanded peamiselt PAO koolituse
talitusele. Dokument reguleerib iildiselt kogu organisatsiooni personali koolituse ja arenduse
ildpShimotteid ning sellest ei ole voimalik méidratleda tegevusi, mis on otseselt seotud PPV

tdiendkoolitusega.
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Analiitisides peadirektori 11.10.2012 késkkirjaga nr 463 kinnitatud Paddsteameti padstetoo
osakonna pohimairust (edaspidi PTO pdhimiadrus) selgub, et see korraldab muuhulgas
paistetod valdkonna koolituse, hangete ja infosiisteemidega seotud tegevusi. Lisaks toob
dokument vilja, et tleriigilist pédstetodé valdkonna koolitustegevust korraldab PTO

planeerimise talitus (PTO pShiméérus).

Paastekeskuste tasandil on pédstetddalaste Oppuste ja  viljadppe planeerimine
valmisolekubiiroo iilesanne. Reageerimisbiiroo {ilesanne on aga harjutuste ja Oppuste
korraldamine (Padstcameti Ida Pédstekeskuse pOhiméddrus, Pédidsteameti peadirektori

03.07.2012 kaskkiri nr 309).

Dokumentide analiiiisi pdhjal vdib jireldada, et PPV tdiendkoolitus on iiks alamprotsess kogu
organisatsiooni koolitus ja arendustegevusest. Kuigi kogu organisatsiooni personali
tdiendkoolituse eest vastutav struktuuriiksus on PAO, siis padstetdovaldkonna tdiendkoolituse
korraldus on PTO vastutusalas. Kui PTO tegeleb pédstetdd valdkonna tdiendkoolituse tildise

korraldusega, siis koolituste tdidesaatev osa on padstekeskuse tasandil.

Kokkuvotvalt voib delda, et analiilisitud dokumendid viitavad lisaks {ildisele organisatsiooni
personali arendus ja koolitustegevusele ka paidstetodvaldkonnas korraldatavale, millest voib
jéreldada, et see on iiks alamprotsess kogu organisatsiooni koolitus ja arendustegevusest.
Sellest tulenevalt voib Gelda, et PPV tdiendkoolituse protsess on jagatud Padsteametis kolme
struktuuriiksuse vahel: PAO, PTO ja pdastekeskuse vahel. Analiiiisitud dokumendid aga ei too
konkreetselt vilja rollide ja tilesannete jaotust ning ei ole vdimalik luua tegevuste omavahelisi
seoseid. Dokumendid ei reguleeri eraldi péddstetdovaldkonna tdiendkoolituse korraldust, aga
ecldades, et Padsteameti koolituspdhimotetes ja - korras toodu kehtib ka PPV tidiendkoolituse
kohta, voib jareldada, et protsessi algus on koolitusvajaduste véljaselgitamine ning 16pp on
aruandluse pohjal koolitustulemuste hindamine ja analiiiisi koostamine. Koik iilejddnud
tegevused, mis on toodud struktuuriiksuste pShiméarustes ja ametijuhendites, jadvad nende
ilesannete vahele. Parendatava protsessi omanikuks (kdesolev t66 1k 21 jargi) voib pidada

dokumentide analiiiisi pohjal koolituse talituse juhatajat, kes on Péaédsteameti koolitusejuht.
Parendustegevuste eesmérkide ja moodikute seadmine

Parendustegevuste planeerimisel on oluline piistitada eesmirgid. Parendustegevuste eesmirgi
tdaitmise kontrollimiseks seatakse ka moddikud (kdesolev t66 1k 20). Mdddikud seatakse, et

hinnata millisel mééral parendustegevused eesmadrki tditsid. Samuti on parendustegevuste
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eesmdrkide tditmise modtmine aluseks otsuste tegemisel, et kas parendusvdimalusi ellu

rakendada voi mitte. Protsessi parendustegevuste eesmirgid on jargmised:

e parendada protsessi struktuuri;

e parendada protsessi juhtimist;

e parendada protsessi andmehaldust;
e parendada protsessi tehnilist toetust;
e parendada protsessi toévoogu;

e parendada protsessi siisteemsust.

Nende eesmairkide tditmise hindamiseks kasutatavad moodikud on toodud kéesolevas t60s 1k

61-62 tabelis 3.

2.2.2 Piaisteameti piistetoo valdkonna tiiendkoolituse protsessi analiiiis

Kui parendatav protsess on madératletud ja piiritletud, siis algab kehtiva olukorra analiiiis.
Protsessi analiiiisi eesméark on uurida ja dppida tundma selle kdiki olulisi detaile (kdesolev t66
Ik 22). Kéesolevas alapeatiikis kasutati andmetena poolstruktureeritud ekspertintervjuude
analiitisi tulemusi. Andmete analiitisimisel kasutati tekstianaliilisi ning protsessi
modelleerimise tarkvara Bizagi process modeler. Teooriast lahtudes lihtsustab modelleerimine

protsessi analiiiisi ldbiviimist (kdesolev t66 lk 22).

Protsessi analiiiisi kdigus uuriti tegevusi ja toiminguid, mida protsessis teostatakse, vaadeldi
kuidas see terviklikult 1dbi viiakse, mis struktuuriiksused on selles osalised ning milline
mehhanism on selle juhtimiseks loodud. Lisaks vaadeldakse andmeid ja infot, mida
kasutatakse ja mis tekivad protsessi teostamisel sealhulgas, kust need andmed tulevad ja kuhu
lahevad. Oluline on sealjuures vilja tuua tegevuste omavahelised jargnevused ja seoseid.
Protsessi analiilisimise kéigus koostatakse sellest protsessi mudel, mis kujutab endast
voodiagrammi. Koostatud mudel vdimaldab saada head iilevaadet protsessist sellisena, nagu
see toimib (kdesolev t66 lk 23). Samuti on see ka heaks eelduseks protsessis
parendusvoimaluste leidmisel. Protsessis teoStatavate tegevuste ja iilesannete analiiiisimisel
jaddakse detailsuselt struktuuriiksuse tasandini. Uuringus ei analiiiisita siivitsi protseduure,

mis erinevate tegevuste ja lilesannete juures teostatakse.

PPV tiiendkoolituse analiilisimiseks piistitas autor jargmised iilesanded:
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e midratleda kdoik tegevused ja {llesanded, mis on seotud PPV tdiendkoolituse
protsessiga;

e mairatleda nende tegevuste ja iilesannete tdideviijad (struktuuriiksuse tdpsusega);

e uurida nende tegevuste ja iilesannete omavahelist jirgnevust ja seoseid;

e mairatleda protsessi funktsionaalsed jaotised,

e maidratleda andmed, mida kasutatakse ja mis tekivad protsessi kdigus;

e madratleda IT siisteemid ja andmebaasid, mida kasutatakse protsessi toetamiseks;

e modelleerida analiiiisitav protsess;

e madratleda protsessis esinevad probleemid ning dubleerivad ja I0ppeesmargile

vadrtust mitte lisavad tegevused.

Analiiiisitava protsessi struktuur, pohitegevused ning iilesanded

Nagu eelmises uurimise etapis selgus siis péddstetodvaldkonna tdiendkoolituse protsessis
osalevad Péidsteameti 3 struktuuriiksust. Need on PAO koolituse talitus, PTO planeerimise
talitus ning paéstekeskuste valmiolekubiirood. Kuigi pééstekeskuseid on 4, siis tegevused
sellel tasandil on suurelt osalt sarnased neis koigis. Seetottu vaadeldakse kéesolevas
magistritods keskuse tasandi tegevusi tiheselt. Kuigi protsessis on sisendite andmisel ja
koolituste korraldamisel seotud nii organisatsiooni vélised osapooled kui Péddsteameti teised
struktuuriiksused, siis kdige olulisemate tegevuste ja funktsioonide kandjad on paéstekeskuse

valmisolekubiiroo, PAO koolitustalitus ja PTO planeerimise talitus.

Uuritavas protsessis teostatavaid tegevusi ja iilesandeid liigitatakse oma iseloomult 3

funktsionaalseks jaotiseks:

e planeerimine, mille hulka kuuluvad tegevused, mis seotud koolitusvajaduste
kogumisega, koolitusplaanide-, koolituskalendrite koostamisega ja eelarve
kujundamisega;

e Kkorraldamine, mille alla liigitatakse tegevused, mis seotud koolituste elluviimisega,
koolituste ettevalmistamisega, sihtgruppide koostamisega, inimeste registreerimisega,
dokumentatsiooni koostamise ja andmete fikseerimisega;

e aruandlus, mille tegevusteks peetakse erinevate aruannete-, koolitusanaliiiiside

koostamist, statistika pidamist, jms.
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Loetelus toodud funktsionaalsetesse jaotistesse kuuluvad tegevused ja iilesanded on
véljatoodud tabelis 2 ning nende tegevuste teostajad, omavahelised seosed ja todvood on

kujutatud protsessi (as-is) mudelis lisas 3.

Tabel 2. Piistetod valdkonna tdiendkoolituse protsessi funktsionaalsed jaotised, osalevad
struktuuriiksused ja nende iilesanded.

Planeerimine Korraldamine Aruandlus
(2} Pédsteameti koolituse eelarve . . . . Padsteameti tdiendkoolituse
D - Personali koolituste info jagamine :
[ koostamine aruande koostamine
3 P_aas_tearr}etl koolitusplaanide Koolitus arvestus
- kinnitamine
7 Koolituskorralduste tegemine
D -
F Koolitusarvete menetlus
(—3' Koolitustel osalemiste
o registreerimine
é Jérelevalve koolitusplaani ja eelarve
a taitmise tile
PPV koolitusvajaduste | Tsentraalsete koolituste
" kogumine korraldamine
n PPV  koolitusplaani  projekti | Tsentraalsetele koolitustele
= koostamine sihtgruppide midramine
o & |Siinkroonimine ~ hanke  ja | Tsentraalsete koolituste
% = | to6plaanidega dokumentatsiooni koostamine
< Z:' Koolitusplaani  korrigeerimine [ PPV koolitusplaani ja eelarve
T P | vastavalt eelarvele tditmise jalgimine
E PPV koolitusplaani koostamine
o

Tsentraalse koolituskalendri

koostamine
Keskuse koolitusvajaduste Keskuse koolituste korraldamine Koolitusel osalenute
kogumine statistika pidamine
Keskuse koolitusplaani | Keskuse koolitustele sihtgruppide [ FEK ja TOK aruannete
koostamine madramine koostamine ja esitamine
Keskuse koolituskalendri . . -
koostamine Koolitustele registreerimine
wn
a Koolitusvajaduste analiiiis | Keskuse koolitusdokumentide
Z (IDA) koostamine
! Komandosisese koolituskalendri | Esildiste  tegemine instruktorite
E koostamine tasustamiseks
% Registreerimiselehtede ja
= dokumentatsiooni kogumine
Keskuse koolitusplaani  téitmise
jélgimine
Komandosisese koolituse
fikseerimine

Komandosisese koolituse kvartali
aruande koostamine
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Andmed, andmebaasid ja IT siisteemid

Teooriaosas on vilja toodud, et protsessi analiiiisimisel tuleb vélja selgitada andmed ja info,
mida kasutatakse ning mis tekivad protsessi kaigus. Sealjuures vaadeldakse, kust need
andmed tulevad ja kuhu ldhevad. (kdesolev t60 1k 22)

Uuritavas protsessis on andmehaldus véga olulisel kohal. Kdige olulisemad andmed, mis
protsessi kdigus tekivad ja mida menetletakse on seotud koolituste korraldamise ja selles
osalejatega. Koolituste korraldamisega tekkivad andmed on koolituste korraldused, arved,
kavad, tunniplaanid ja registreerimise lehed. Andmed mida koolitatavate kohta kogutakse on
nendepoolt 14dbitud koolitused ja omandatud kompetentsid. Koolitatavate andmeid kasutatakse
koolitusvajaduste véljaselgitamiseks, koolitusplaanide koostamiseks ja koolituste sihtgruppide
madramiseks. Selleks, et selliseid andmeid tekiks, toimub pidevalt koolitusandmete
fikseerimine ja andmebaasidesse sisestamine. Kdige olulisem andmebaas, kuhu sisestatakse
andmeid koolituste ja koolitatavate kohta, on personali tarkvara SAP, mis on oma olemuselt
andmeladu. SAP'i programmi haldab protsessis koolituse talitus. Andmete SAP’i kandmiseks
ja fikseerimiseks tuleb need edastada koolituse talitusele. Samuti andmete périmiseks tuleb

teha paring koolituse talitusele, kes siis vastavalt soovidele teeb programmist viljavatte.

Lisaks SAP’ile kasutatakse protsessis koolitusandmete fikseerimiseks ja séilitamiseks Google
docsi, vorguketast ja dokumendihaldusprogrammi Postipoiss. Neid IT lahendusi kasutatakse
komandosisese koolituse fikseerimiseks (google docs, vorguketas) ning ladustamiseks
(Postipoiss). Komandosisest koolitust ei fikseerita, ega ladustata personali tarkvaras SAP
pOhjusel, et Padsteametis ei peeta komandosisest koolitust {iheks tdiendkoolituse osaks (Ein,
2013; Arro, 2013, Allas, 2013 ja Kilp, 2013). See rikuks oma suure mahu tdttu aga dra
koolituse aruanded ja 16puks ei oleks voimalik aruannetest saada tdit selgust, kui palju
koolitusi padstetod valdkonnas aasta jooksul 1dbi viidi (Ein 2013; Arro 2013 ja Allas 2013).
Siinkohal on erandiks Paasteameti Ida Padstekeskus, kes kuni 2013 aastani neid koolitusi
sinna lasi sisestada (Griining 2013). See ongi autori arvates pohjus, miks 2012 aasta seisuga ei
olnud vodimalik hinnata kogu PPV tidiendkoolituse protsessi efektiivsust. Sest puuduvad

ihtsetel alustel kogutud andmed koolituste ldbiviimise kohta.

Protsessis kasutatakse ka Microsoft Outlook kalendrit. Kalendrisse sisestatakse koik
koolitusplaanidest tulenevad tsentraalsed koolitused ning Padstekeskuse tasandil keskuse
koolitused. Igal Padsteameti teenistujal on olemas Outlooki konto ning see voimaldab kdigil

ndha, mis koolitused, millal toimuvad. Ka inimeste registreerimiseks tsentraalsetele

43



koolitustele kasutataks Outlooki voimalusi. Nimelt on iga toimuva koolituse all kalendris link,
mille kaudu paédseb ligi pilvepdhisele dokumendi haldusprogrammile Google docs. Seda
programmi kasutavad keskused oma inimeste registreerimiseks tsentraalsetele koolitustele.

Lisaks kasutatakse veel protsessis jargmisi andmebaase ja IT tarkvara lahendusi: E-arve
keskus — arvete menetlemiseks, PAI (Paisteameti infosiisteem) - koolitusplaanide ja
kalendrite jagamiseks, Webtrainer- teadmiste, oskuste kontrolli teostamiseks ning mitmeid

Exceli tabeleid, mida kasutatakse erinevate andmete séilitamiseks.

Andmete liikumine, seosed andmebaasidega ja IT siisteemidega on visualiseeritud lisas 2,
protsessi as-is mudelis.

Protsessi reguleeriv dokumentatsioon

Kodige tdhtsam dokument, mis annab suuniseid avalikus teenistuses tdiendkoolituse
korraldamiseks on ,,Avaliku teenistuse tdiendkoolitussiisteemi pohimdtted”, millest
Paidsteameti personali tdiendkoolituse valdkond juhindub (Ein 2013). Tdpsemalt reguleerib
Pédsteametis tdiendkoolitust dokument nimega ,,Pddsteameti teenistujate koolituspohimotted
ja — kord“. See dokument sitestab dra koolituse liigid ning peamised pdShimotted
koolitusplaani koostamiseks, koolitustel osalemiseks, koolituse arvestuse pidamiseks,
majasisese koolituse korraldamiseks ja tulemuslikkuse hindamiseks. Dokument keskendub
personali osakonna koolituse talituse iilesannetele, ega sitesta tegevusi ja tlesandeid

paidstetoovaldkonna tidiendkoolituse korraldamiseks.

PPV tiiendkoolituse  korraldust sdtestavad Pédisteametis ainult Péaistekeskuste
valmisolekubiiroode  koolituspealike  ja  peaspetsialistide  ametijuhendid. = Nendes
ametijuhendites on toodud tegevused, mida keskuse tasandil valmisolekubiiroo koolituse
inimesed on kohustatud tegema. Samuti on koolituse talituse ametijuhenditega. Need
reguleerivad peamiselt tegevusi, mis seotud iildiselt asutuse tdiendkoolituse korraldamisega.
Koolituse talituse ametijuhenditest tulenevad kohustused kattuvad dokumendiga ,,Padsteameti

teenistujate koolituspdhimotted ja —kord*“. PTO"s ametijuhendid puuduvad.

Ulejiainud dokumendid, mida eksperdid intervjuude kiigus vilja tdid ei sitesta tegevusi, ega
ilesandeid uuritavas protsessis, vaid on pigem sisendite andjateks ja nduete esitajateks
koolitusiirituste planeerimisel ning korraldamisel. Dokumendid, mida eksperdid lisaks
nimetasid olid: Péddsteameti teenuskaardid (annavad sisendeid koolitusvajaduse

viljaselgitamiseks), Pddsteteenistujate hindamine ja korgemate paisteteenistujate konkursi
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kord, vastuvdetud siseministri 03.03.2008 méadrusega nr 17 (annab aluse valveteenistujate
teadmiste ja oskuste kontrolli teostamiseks), Paisteteenistujate kutsesobivuse noduded,
sealhulgas fiilisilise ettevalmistuse, hariduse ja tervise nduded, vastuvoetud siseministri

15.02.2011 méérusega nr 2 (annab aluse ja nduded fiitisiliste katsete korraldamiseks).

Kuna PPV tdiendkoolitust sisuliselt reguleeriv dokumentatsioon puudub, korraldatakse
protsessi kirjutamata reeglite ja omavaheliste kokkulepete alusel. Reegleid ja kokkuleppeid
protsessi korraldamiseks tehakse to0grupis, mida nimetatakse Pddsteametis véljadppe
komisjoniks (VOK). Viljadppekomisjoni kuuluvad teenistujad nii personali osakonna,
koolituse talitusest, pdadstetoGosakonna planeerimise talitusest, kui ka keskuste
valmisolekubiiroodest. Viljadppekomisjonis kokkulepitud protseduurireeglid ja tegevused

fikseeritakse protokollis.
Protsessis esinevate probleemide analiiiis

Teooria jirgi on protsesside parendamistegevuste kdigus vdga oluline eemaldada sellest
esinevad probleemid (kdesolev t66 lk 29). Selleks aga tuleb protsessi analiiiisides need

probleemid kdigepealt vilja selgitada.

Alljargnevalt tuuakse vilja ja analiiiisitakse probleeme, mis uuritavas protsessis esinevad.
Probleemide all moistetakse erinevaid kommunikatsiooni probleeme, dubleerimisi,

ebavajalikke tegevusi ja muid protsessi sujuvust takistavaid ning raskendavaid asjaolusid.
Probleemid protsessi regulatsiooni ja struktuuriga

Léabiviidud ekspertintervjuude analiitisi kdigus selgus, et PPV tdiendkoolituses on
probleemiks protsessis osalevate struktuuriiksuste vaheline kommunikatsioon ja
korraldusalane koost66. Tihtipeale selgub, et erinevatel osapooltel on PPV tidiendkoolituse
protsessist oma ettekujutus ja see tekitab lahkarvamusi koost6d tegemisel ning valdkonna
tihtsel arendamisel (Allas 2013; Kilp 2013). Samuti ei moista PPV tdiendkoolituse protsessi ja
selles toimuvat tookorraldust ka teised Pddsteameti struktuuriiksused ja teenistujad. Tihtipeale
tuleb PPV tidiendkoolituse tookorralduse selgitamisel igale inimesele kogu protsess algusest
10puni lahti rddkida, et nad seda moistaksid (Kaunissaar 2013). Probleemi pdéhjustab
ekspertide hinnangul puudulik PPV tiiendkoolitust reguleeriv dokumentatsioon (Ein 2013;
Allas 2013; Kilp 2013; Kaunissaar, 2013; Griining 2013). On olemas kiill dokument

,Padsteameti teenistujate koolituspohimdtted ja — kord”, mis reguleerib Pédsteameti
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tdiendkoolituse tegevusi. Probleem seisneb aga selles, et tdna reguleerib see dokument ainult
ligikaudu 10% tegevusi PPV tiiendkoolituse osast ning ei sdtesta rolle ega vastutusalasid
(Griining 2013). Samuti jadvad protsessis osalejate ametijuhendid tihtipeale iildsonaliseks.
Ekspertide hinnangul on puudus dokumendist, mis sétestaks dra erinevate osapoolte rollid,
kohustused, digused ja iilesanded (Ein, 2013; Allas 2013; Kilp 2013). Téna toimub protsessi
juhtimine ja korraldamine suures osas tédgrupi (VOK) arutelude ja kokkulepete pdhjal, mis
fikseeritakse protokolliga (Kilp 2013; Allas 2013; Kaunissaar 2013, Piiskoppel 2013; Griining
2013; Arro 2013). Tihtipeale aga tekivad probleemid nendest kokkulepetest kinnipidamisega
(Kilp 2013; Kaunissaar 2013; Piiskoppel 2013; Griining 2013; Arro, 2013, Ein 2013).

Korraliku koolitusvaldkonna regulatsiooni puudumisega on seotud ka jargmine probleem.
PPV tiiendkoolitusega on seotud 3 struktuuriiksust. Probleemid tekivad nende
struktuuriiksuste vahel protsessi juhtimise ja koordineerimise alaste {ilesannete tditmisel, nagu
nditeks koolitusplaanide koostamine, eelarve koostamine, koolituste korraldamised ja
aruandlus (Ein 2013; Allas 2013; Arro 2013; Kilp 2013). Autori hinnangul puudub protsessil
konkreetne juhtimise ja koordineerimise mehhanism. Probleemi analiilisides selgus, et
Péddsteameti pohimddruse jdrgi on personali koolitusvaldkonna eest vastutav ja juhtiv
struktuuriiksus personali osakonna koolituse talitus. Tédna on aga PPV tdiendkoolituse
planeerimine ja koordineerimine padstetdod osakonna pddevuses. Ning komandosiseste
koolituste korraldamine (mida kiill ei peeta tdiendkoolituseks) keskuste juhtida ja
koordineerida. See olukord tdhendab seda, et iihe tervikliku protsessi (personali koolitus ja
arendustegevus) juhtimine ja koordineerimine on killustunud erinevate struktuuriiksuste vahel
(Ein 2013). Sellisele olukorrale viidati ka 2010 a Siseministeeriumi poolt ldbiviidud auditi
aruandes ,,Padstevaldkonna personalijuhtimine®, milles toodi vilja, et iihe tervikliku protsessi
eest el saa vastutada lihes organisatsioonis mitu erinevat struktuuriiksust (Ein 2013). Ténaseks
on kiill formaalselt see olukord organisatsiooni moistes lahendatud. Juhtimine ja vastutus
personali koolitustegevuse ecest on Pédédsteameti pohiméidruse jargi koolituse talituse
padevuses. Samuti on kogu personali koolituseks ettendhtud finantsressursid nende

vastutusalas.

Kirjeldatud probleemi pohjus seisneb aga selles, et koolituse talitus reaalselt ei oma kontrolli
PPV tdiendkoolituse iile. PPV tdiendkoolituse protsessi juhib ja koordineerib sisuliselt
padstetod osakonna planeerimise talitus. Eksperdi hinnangul ei ole vOimalik protsessi eest

vastutada, kui selle juhtimise iile puudub kontroll (Ein 2013). PShjus, miks juhtimist PPV
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taiendkoolituses ei ole iile antud koolitustalitusele, tuleneb koolitatavate suurest hulgast ja
eriteenistuse spetsiifikast. Koolituse talituses on valdavalt personalit6o taustaga inimesed, kes
ei oma kompetentsi eriteenistujate koolituse protsessi planeerida, ega koordineerida (Ein
2013; Arro 2013). Selline olukord tekitab aga juhtimisalaseid probleeme, protsessi sisuliselt
juhtiva struktuuriiksuse ja formaalselt vastutava struktuuriiksuse vahel. Autori hinnangul on
probleemi peapohjus see, et maatriksstruktuuri jargi on PPV tdiendkoolituse projektijuht PTO
osakonna koolituse ekspert, aga Péddsteameti koolitusjuht on personali osakonna, koolituse
talituse juhataja. PPV tdiendkoolituse projektijuht ei allu maatriksstruktuuri jargi Paidsteameti
koolitusjuhile vaid PTO plancerimise talituse juhatajale, kes samuti on iiks osaline protsessi
juhtimises ja koordineerimises. Autori hinnangul toimub téna PPV tdiendkoolituse protsessi

juhtimine 2 struktuuriiksuse ja 3 inimese poolt.
Probleemid protsessi eesmérkide tiitmisega

Jargmine probleem on seotud PPV tidiendkoolituse eesmarkide tditmisega. Ekspertintervjuude
kéigus toodi vilja, et PPV tdiendkoolituse protsessi eesmérk on arendada lébi tdiendkoolituste
padstetod valdkonda selles suunas, et teenuste kvaliteet liheks igapdevaga paremaks ja
tihtlasemaks kogu riigis (Kilp 2013). Selle all moistetakse, et teenuse kvaliteedi kdige
olulisem osa seisneb piésteteenistujate kompetentsis (Allas 2013; Kilp 2013). Piiskoppel
(2013), Kaunissaar (2013) ja Griining (2013) lisavad, et tdiendkoolitute eesmérk on
valveteenistujate teadmiste ja oskuste tdiiendamine ja edasiarendamine. Probleem aga seisneb
selles, et kui vaadelda 2013 aasta PPV koolitusplaani projekti, siis sealt selgub, et 60%
Padsteameti tootajatele 2013 aastal tdiendkoolitust ei korraldata. Sest PPV tdiendkoolitustel
kdivate  valveteenistujate  sihtgrupp  koosneb  peamiselt  operatiivkorrapidajatest,
meeskonnavanematest ja riihmapealikest. Pédstjad, vanempdéstjad ja juhtivpdistjad, kes
moodustavad enamuse kogu organisatsiooni isikkooseisust saavad oma kompetentsi
hoidmiseks ja tdiendamiseks komandosisest koolitust, mida ei peeta tdna tdiendkoolituseks.
Selle pohjuseks on asjaolu, et komandosisene koolitus, mida tidna pééstjad viga suurel hulgal
labivad ei vasta suurelt jaolt tdiendkoolitusele esitatavatele kriteeriumitele (Ein 2013; Arro
2013; Allas 2013; Kilp 2013). Samuti ei saa olla vdga kindel komandosisese koolituse
kvaliteedis, kuna selle iile puudub piisava voimekusega kontrollmehhanism (Griining 2013;
Piiskoppel 2013; Kilp 2013). Komandosisest koolitust ldbiviivad instruktorid, kes on
ametikohalt peamiselt meeskonnavanemad on véga ebaiihtlase koolitaja tasemega (Piiskoppel
2013; Griining 2013). Sellest tulenevalt on autor seisukohal, et tdna ei tdida PPV

taiendkoolituse protsess eelpool kirjeldatud soovitud eesmirke. Probleemi pdhjustab
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eelkdige asjaolu, et iileriiklikul tasemel komandosisese koolituse kavasid ja programme ei
arutata, ega planeerita. Selle tulemusel ei pruugi jouda riiklikul tasandil paika pandud
arengusuunad ja prioriteedid tdiendkoolituste ndol vdga suure hulga teenistujateni. Probleemi
iiks pohjustest on asjaolu, et organisatsiooni tasandil on ldbimotlemata mehhanism, kuidas
jouaks vajalik tdiendkoolitus ka pédstjateni, vanempééstjateni ja juhtivpddstjateni. Téna
sihtgrupile korraldatav komandosisene koolitus tagab ddrmisel juhul mingisuguse taseme
hoidmise, aga mitte selle edasi arendamise. (Allas 2013; Piiskoppel 2013; Kilp 2013) ning on
korraldatav ja planeeritav keskuse tasandi poolt, mis ei pruugi selles tegevuses arvestada

organisatsiooni strateegia ja eesméarkidega.
Probleemid andmehaldusega

Protsessi analiilisi kédigus selgus, et PPV tdiendkoolituses on véga olulisel kohal andmehaldus.
Erinevaid andmeid koolituste ja koolitatavate kohta on vaja mitmes protsessi etapis. Andmeid
sdilitatakse organisatsiooni iihtses andmehaldus programmis SAP. Téna on aga probleemiks,
et sealt piritavad andmed koolituste kohta on pidevalt vigased, valed ja ei lihe kokku
reaalsete andmetega (Kaunissaar 2013, Allas 2013, Kilp 2013). Sellest tulenevalt tekib raskusi
koolitusplaani, toimunud Oppuste, koolituste ja nendega seotud arvete kdrvutamisel (Allas
2013). See tekitab olukorra, kus protsessis osalejad hakkavad pidama ise exceli tabeleid, et
omada digeid andmeid toimunud koolituste ja dppuste kohta. (Kaunissaar 2013). Probleemi
pohjuseid analiiiisides selgus, et andmeladu SAP annab valesid andmeid ja ei ldhe reaalsete
andmetega kokku seetdttu, kuna sinna on sisestatud koolitused ja dppused valede nimedega
(Kaunissaar 2013; Arro 2013, Allas 2013; Kilp 2013).

Probleemid IT siisteemidega

Jargmine probleem protsessis on seotud IT siisteemidega. Téna kasutatakse protsessi
erinevate tegevuste toetamiseks mitmeid erinevad IT lahendusi ja paljude funktsioonide
teostamisel mitmeid exceli tabeleid (Allas 2013; Kaunissar 2013, Griining 2013). Mitmete IT
siisteemide vahel laveerimine on keeruline just nende teenistujate jaoks, kelle arvutialased
oskused ei ole kdige paremad (Kaunissaar 2013). Samuti on paljud olulised andmed mitmete
erinevate siisteemide ja andmekandjate vahel laiali ning 16puks kasutatakse ikka excelit
andmete haldamisel (Allas 2013). Griining (2013) lisab, et exceli tabelites hoitavate andmete
puhul on probleem see, et kui kuskil mingi infokild muutub, siis nendesse tabelitesse

muutuste sisse viimine ja siinkroonimine votab palju aega ning eeldab késitsitood. Probleemi
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pohjus on ekspertide hinnangul iihe korraliku PPV tdiendkoolituse protsessi toetava IT

stisteemi puudumine. Millega protsessi toetamiseks vajaliku andmehaldust teostada.
Dubleerimised ja vairtust mitte lisavad tegevused protsessis

Ekspertintervjuude ja PPV tdiendkoolituse as-is mudeli analiiiisi kdigus tdheldati protsessis
mitmeid dubleerimisi. Dubleerimiseks protsessis peetakse niiteks eelarve jalgimist (Allas
2013; Ein 2013). Ka protsessist koostatud as- is mudel niitab, et sama iilesannet tdidavad

mitu osapoolt.

Jargmiseks dubleerimiseks, mida eksperdid vilja toovad on aruandluse jaoks koolituste
statistika pidamine (Kilp 2013; Piiskoppel 2013; Griining 2013). Seda dubleerimist pohjustab
osaliselt ka korraliku andmetdotlus baasi puudumine, sest tina tulevad kesksest andmelaost
SAP andmed vigadega ning seetottu tuleb andmeid ise pidada exceli pohiselt (Griining 2013).
Lisaks pohjustab seda dubleerimist veel asjaolu, et paljud teised struktuuriikksused ja
teenistujad kiisivad andmeid koolituste ja koolitatavate kohta just keskuse tasandi
valmisolekubiiroo koolituspealike kdest. Aga reaalselt saavad ka nemad andmed SAP
andmelaost, mida haldavad organisatsioonis koolituse talituse inimesed (Arro 2013;
Piiskoppel 2013). Selle dubleerimise algpohjuseks v3ib juba pidada eelpool toodud ja
kirjeldatud probleeme, ehk andmebaas annab valesid andmeid ja Pédédsteameti teenistujad ei

tea, kes milliseid tilesandeid teeb PPV tdiendkoolituse protsessis.

Lisaks toovad eksperdid vilja, et dubleerimisi esineb ka koolitusvajaduste kogumisel (Allas
2013; Kilp 2013; Griining 2013). Protsessi as-is mudelit analiiiisides tdheldab autor, et
koolitusvajaduste kogumisel on PTO teenuste eksperdid ja keskuste teenuste peaspetsialistid
sisendi moistes tihes inforuumis. Neilt aga votavad sisendeid keskuse koolituse inimesed, kui
ka PTO tasandi koolituse ekspert. Lisaks on keskus veel ise iiks PTO tasandile sisendi andja.
Ehk sellises olukorras tekivad topelt sisendid. Teatud juhtudel see ei olegi halb, aga ressursi ja

ajakulu moistes on tegemist dubleerimisega.

Analiitisides as-is mudelit on autori hinnangul protsessis 3 {ilesannet, mille lisandvéartus
1oppeesmirgile ei ole selgelt mdistetav. Nendeks on planeerimise funktsionaalses jaotises
PTO poolt tehtavad iilesanded (koolitusplaani projekti koostamine, slinkroniseerimine to0 ja

hankeplaaniga ning korrigeerimine vastavalt eelarvele).
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Eelpool toodud probleemide lahendusi ja protsessi parendusvoimalusi késitletakse

alljargnevas alapeatiikis.

2.2.3 Paisteameti padstetoo valdkonna tidiendkoolituse protsessi parendusvoimaluste
analiiiis

Parendusvodimaluste leidmisel analiiiisitakse pohjalikult eelmises etapis uuritud protsessi ja
selle pdhjal koostatud as- is mudelit. Seejérel otsitakse voimalusi protsessi parendamiseks,
mis teooria jargi tdhendab probleemide eemaldamist, vaartust lisavate tegevuste hindamist,
dubleerimiste ning ebavajalike tegevuste elimineerimist, t66voo lihtsustamist,
dokumentatsiooni ja aruandluse loomist (kdesolev t66 1k 30). Lisaks otsitakse voimalusi IT
lahenduste protsessi integreerimiseks, et seda paremini toetada. Parendusvoimaluste leidmisel
kasutatakse ekspertintervjuude kdigus tehtud ja analiitisitud ettepanekuid ning koostatud as-is
mudelit (lisa 3). Protsessi parendusvdimaluste analiiisimisel 18htub autor teooriast, uurimuse
esimeses osas piistitatud eesmérkidest ning organisatsiooni sise- kui ka véliskeskkonnast.
Parendatud protsess peab oma konstruktsioonilt sobima Péédsteameti juhtumismudelisse ning

lahtuma avaliku teenistuse koolitussiisteemi pohimdtetest.
Protsessi juhtimise parendusvéimalused

Koige olulisem parendus, mida autor vajalikuks peab on seotud protsessi juhtimise ja
struktuuri vastavusse viimisega Padsteameti juhtimismudeli ning avaliku teenistuse
koolitussiisteemi pohimdtetega. Ka teoreetiliste késitluste kohaselt on 85% koikidest
probleemidest organisatsoonis pohjustatud protsessidest, nende kontrollmehhanismidest ja

struktuurist ning tilejaanud 15% tuleneb inimestest (kdeolev to6 1k 13).

Personali arendus- ja koolitustegevus peab olema ametiasutuses iiks terviklik protsess.
Vastutus ja juhtimine selle tervikliku protsessi eest ei tohi olla killustatud erinevate
struktuuriiksuste vahel. Ka teooriast tulenevalt v3ib jareldada, et protsessi koordineerimisega
seotud iilesanded peaksid olema iihe struktuuriiksuse voi osapoole vastutusalas, et tagada selle
tulemuslikum ja kvaliteetsem juhtimine (kdesolev t66 1k 28). Tulenevalt protsessi analiiiisi
osas (kdesolev t60 |k 45-46) kirjeldatud probleemist leiavad, eksperdid Ein (2013) ja Arro
(2013), et juhtimise ja koordineerimise parendamiseks tuleb viia PTO planeerimistalituse
koolituseksperdi padevuses olevad iilesanded PPV tdiendkoolituses iile PAO koolitustalitusse.
Selle tulemusel on kd&ik personali koolituse juhtimise ja koordineerimisalased iilesanded

koondunud organisatsioonis iihe struktuuriiksuse kitte, kes vastutab nende tegevuste
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tulemuslikult ellu viimise eest. Et selline parendus tulemuslikult t66le hakkaks tuleb koolituse
talituse juurde luua ka eriteenistuja tookoht, kuna PPV tdiendkoolituse korraldamine ja
juhtimine eeldab head paastet6o valdkonna tundmist (Ein 2013; Arro 2013). Autor peab
ettepandud parendusvoimalust pdhjendatuks ning noustub, et sellise parenduse elluviimisel
tekib asutuse koolitusjuhil vahetu alluvussuhe PTV tdiendkoolituse projektijuhiga ning selle

tulemusel ei teki enam eelpoolkirjeldatud juhtimisalaseid probleeme.
Protsessi struktuuri parendusvéimalused

Avaliku teenistuse koolitussiisteemist ldhtuvalt peab riigi ametiasutuste koolitusprotsess
koosnema ahelast, mis tagab ametiasutuses siisteemse, tulemusliku ja tervikliku
koolitustegevuse. Koolitusprotsessi osad on koolitusvajaduste hindamine, koolituse
planeerimine, koolituse ldbiviimine, koolituse arvestus ja aruandlus, koolituse hindamine.
PPV tiiendkoolituses tidna koiki neid jaotiseid konkreetselt piiritletud ei ole. Autor leiab, et
protsessi struktuurse terviklikkuse tagamiseks tuleb protsessis need etapid konkreetselt
madratleda. Samuti tuleb protsessis madratleda need struktuuriiksuste tegevused ja lilesanded,
mis sinna jaotistesse jadvad. See tdhendab, et tdnased iilesanded, tuleb jagada oma funktsiooni
pohiselt timber vastavatesse jaotisesse ning lisada vajalikud tilesanded, et protsessi struktuur
oleks silisteemne ja terviklik. Ka teoorias tuuakse vélja, et struktuuri korrastamisel tuleks
kaaluda sama tiilipi ja tiksteisega seotud iilesannete selgelt eristamist ning grupeerida need
alamkategooriateks (kédesolev t60 1k 28). See meede muudab protsessi spetsiifilisemaks, mis
aitab kaasa selle juhtimisele ja koordineerimisele. Sest protsessi erinevad funktsionaalsed
osad on sel juhul selgemini maératletavad ning nende tulemuslikkust on lihtsam juhtida ja

hinnata.
Protsessi efektiivsuse parendusvéimalused

Protsessi analiilisi osas toodi vélja probleem, et vdga suur osa Pdfisteameti teenistujatest
(péastjad, vanempddstja ja juhtivpddstjad) ei saa praktiliselt iildse tdiendkoolitust (kdesolev
t60 1k 47-48). Selle pShjus on see, et paastjaid on organisatsioonis nii suur hulk, et asutus ei
oma ressurssi neile tdiendkoolitust korraldada. Pédstjatele korraldatakse kiill komandosisest
koolitust, aga see ei vasta tdiendkoolituse kriteeriumitele ja on véga ebeiihtlase kvaliteediga.
Tegemist autori hinnangul vidga keerulise probleemiga, millele pelgalt protsessi
parendamisega head lahendust on raske leida. Autori hinnangul tuleks siiski komandosisest

koolitust riiklikul tasemel planeerida ja kavandada, et Oppekavad oleks kooskolas
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organisatsiooni strateegiliste eesmérkidega ning tegevuskavadega. Eksperdid leidsid, et
komandosisese oppe kvaliteedi tostmiseks tuleks tdnaseid  instruktoreid
(meeskonnavanemad/rithmapealikud) tdiendada koolitusdoppe valdkonnas (Piiskoppel, 2013;
Griining, 2013). Sest peamine komandosisese koolituse kvaliteedi probleem seisneb just
meeskonnavanema/rithmapealiku teadmiste edasi andmise oskuses. Kui Péddsteametis on
rohkem instruktoreid on voimalik planeerida ka enam koolitusi, mille tulemusel suureneb
koolitatavate arv ja ka teenistujate kompetentsi kasv. See aga tdhendab, et protsessi

efektiivsus ehk eesmérkide parem tiitmine on saavutatud.
Protsessi regulatsiooni parendusvéimalused

Protsessi analiiiisi 0sas (kdesolev t66 Ik 45-46) selgus, et PPV tdiendkoolituses esineb tosiseid
kommunikatsiooni alaseid ja korralduslike probleeme, kuna valdkond on ebapiisavalt
reguleeritud. Teooria seisukohast on organisatsioonide ja protsesside ebaedu iiheks peamiseks
pShjuseks just tookorraldusliku dokumentatsiooni puudumine, mis tekitab juhtimisraskusi,
toGvoo varieeruvusi ning palju segadust (kdesolev t66 1k 28-29). Seetdttu peetakse protsesside

tiheks parendamise vdimaluseks nende dokumenteerimist ja standardiseerimist.

Eksperdid leiavad, et PPV tidiendkoolituse protsess peaks olema selliselt reguleeritud, mis
tagaks kdikide kaasatud osapoolte iihtse arusaama nende rollidest, digustest, kohustustest ning
vastutusalast. (Kilp 2013, Ein 2013; Allas 2013). See lihtsustaks kogu protsessi ja muudaks
selle korralduslikus mottes kvaliteetsemaks (Kilp 2013). Allas (2013) leiab, et dokument, mis
maédratleks dra osapoolte vastutusalad ja t66 ulatuse ning mille tulemusel tekib osapooltel
vihem korralduslikke kiisimusi, oleks igati abiks. Avaliku teenistuse koolitussiisteemi
pohimdtted ndevad ette, et asutuse tdiendkoolituse protsessi peaks reguleerima kolme tiiiipi
normdokumendid. Koolitusstrateegia dokument, mis méérab kindlaks koolituse pikaajalised
eesmirgid ja prioriteetsed sihtgrupid. Koolituspdhimdtete dokument, millest ldhtutakse
koolitustegevuse korraldamisel ja mis médérab kindlaks asutuse erinevate tasandite tilesanded,
oigused ning vastutuse koolitustegevuse protsessis. Lisaks koolituse protseduurireeglite
dokument, milles tapsustatakse reeglid koolituspShimotete rakendamise ja tegevuste iihtsuse
tagamiseks ning teenistujate digused ja kohustused koolitusprotsessis. Autori hinnangul tuleb
PPV tdiendkoolituse protsessi parendamiseks Pédsteametis eelnevalt kirjeldatud
dokumentatsioon luua. See vdimaldaks PPV tdiendkoolituse protsessi liheselt mdistetavalt
juhtida ja koordineerida. Lisaks korvaldab analiilisi osas (kdesolev t66 lk 45) kirjeldatud
probleemid, mis on seotud valdkonna ebapiisaba regulatsiooniga.
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Protsessi toetavate IT siisteemide ja andmehalduse parendusvoimalused

Protsessi analiitisi  kdigus (kdesolev t60 lk 48) selgus, et andmetehaldus on PPV
taiendkoolituses védga oluline osa. Koolitusvaldkonna aruandlus ja info liikumine
koordineerijate vahel toetab koolituste siisteemsust ning otstarbekat ressursside kasutamist
(Koolituse... 15.01.2013). Eksperdid leiavad, et tina on protsessis kasutusel liiga palju
erinevaid IT siisteeme ning samuti ei toeta need piisava kvaliteediga tooks vajalike
protseduuride teostamist (kdesolev t66 lk 48). Sellest tulenevalt kasutatakse mitmeid
alternatiivseid andmekandjaid (nt Excel), mille pidamine eeldab pidevat siinkroonimist ja
kasitsitood. Ekspertide hinnangul tuleks luua iihtne organisatsiooni koolitust toetav IT
stisteem, mis oleks ldbi standardiseeritud liidese ithendatud personali tarkvaraga SAP. Ka
teooria osas tuuakse vilja, et protsessis IT siisteemide kasutamisel tuleks eclistada
standardiseeritud liideseid (kdesolev t66 1k 29). Standardiseeritud liidese kasutamine protsessi
tilesannete tditmisel vdhendab vigade arvu, vigade tekkimise vOimalust, todhulka ning

kiirendab protsessi aega (kéesolev t66 1k 29).

Jargnevalt on kirjeldatud ekspertide eelistusi IT silisteemi funktsionaalsuse osas, mis nende
hinnangul parendaks protsessi. IT siisteem peab olema iihilduv personali tarkvara SAP iga, et
inimeste andmed oleks pidevalt vérsked ja andmebaaside vahel siinkroonitud (Allas 2013;
Kaunissaar 2013). See voimaldab vajadusel pédrida teenistujate andmeid ldbitud koolituste
kohta (Kilp 2013, Allas 2013).

IT siisteemi peab olema voimalik sisestada koiki planeeritavaid iiritusi, et tekiks koolitus
kalender, mida k&ik asutuse tootajad sealt siis ka ndevad (Kilp 2013; Allas 2013). Samuti
ndeb sealt kogu infot koolituste kohta ning siisteem peab voimaldama kasutajaliidese kaudu
ka nendele koolitustele registreerida (Kilp 2013; Allas 2013). Siisteemi kaudu ndeb ka
koolituste sihtgruppe ning nendele registreerunud teenistujaid (Kilp 2013; Allas 2013). Kui
stisteemi kaudu on kd&ik inimesed registreeritud, siis peab olema vdimalik saata see info
(registreeritud inimesed, tunniplaanid, Opivéljundid, Oppematerjalid jms) otse siisteemist
SAP’i voi mistahes e-mailile (Allas 2013; Kaunissaar 2013). Koolituse toimumise jarel peab
olema voimalik sinna silisteemi sisestada {iritusega seotud dokumendid (arved ja
registreerimiselehed) ja need edastada ka SAP'i (Kaunissaar 2013). See vidhendab oluliselt

pabereid ja biirokraatiat.

IT siisteemil peab olema analiiiisi moodul, mis néitaks vastavalt komandole ja selle teenustele,

et millist koolitust konkreetne inimene vajab ja millised koolitused on tal tehtud/tegemata.
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See aitaks paremini koolitusplaani koostada ja digeid inimesi digetele koolitustele suunata.
(Griining 2013; Allas 2013; Ein 2013). Autor lisab, et siisteem peaks vdimaldama anda
toimunud koolitustele seal samas keskkonnas ka tagasisidet. Selline {ihtne IT tugi vihendaks
protsessis oluliselt biirokraatiat ja erinevate arvutiprogrammide andmekandjate vahel
laveerimist. Ka teooriakohaselt on protsessis liigse biirokraatia ja siinkroniseerimise

vihendamine iiks selle parendamise voimalus (kédesolev t60 lk 29)

Analiitisi kédigus (kdesolev t60 1k 48) toodi ka vilja, et andmeladu SAP annab vigaseid
andmeid ja seetdttu tuleb andmeid dubleerida oma exceli tabelites. Ekspertide hinnangul on
voimalik see probleem protsessist likvideerida, kui organisatsiooni sees lepitakse kokku
tihtselt koolituste nimed. Ja koikides dokumentidel ja andmekandjatel nimetatakse iihte
koolitust kogu protsessi viltel sama nimega (Kilp 2013; Arro 2013; Ein 2013; Allas 2013).
Teooria seisukohast on mdistete lihtsustamine iiks vdimalus protsessi parendamiseks
(kdesolev t60 1k 17). Autori hinnangul see probleem kaoks ka juhul, kui eelpool kirjeldatud IT
siisteem rakendust leiaks. Selle probleemi lahendusel on voimalik koostada iihtsetel alustel
kogutud andmete pohjal statistikat, mis omakorda loob vdimaluse hinnata protsessi

tulemuslikkust.
Protsessi toovoo parendusvoimalused

Eelpool kirjeldatud parenduste rakendumisel kaovad suure tdendosusega ka mitmed analiiiisi
osas {ileskerkinud t66voogu halvendavad pohjused (nt dubleerimised ja mittevajalikud

tegevused). Aga autor peab oluliseks need siiski siin peatiikis esile tdsta.

Teooria seisukohast on protsessist dubleerimiste eemaldamine selle iiks parendamise
voimalusi. Dubleerimiste eemaldamine muudab t66voo sujuvamaks ja voimaldab vdita ajas

(kéesolev t60 1k 29).

Parendatud protsessist tuleb eemaldada dubleerimised, mis on seotud eelarve jidlgimisega.
Eelarve jélgimine on koolituse talituse iilesanne ja seda ei ole vaja teistel struktuuriiksustel
dubleerida. Eksperdi hinnangul peavad teised osapooled, kes tekitavad kulusid jélgima
lihtsalt, et ei iiletataks koolitusplaanis ettendhtud summasid (Ein 2013).

Samuti dubleeritud koolitusstatistika pidamine, mis on seotud, SAP’ist tulevate valede
andmetega ja kaastOOtajate protsessi mitte tundmisega. See dubleerimine peaks kaduma sel

hetkel, kui SAP’ist hakkavad tulema diged andmed ja organisatsiooni todtajad saavad teada,
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et neid andmeid annavad neile personali osakonna inimesed. Selle dubleerimise kdrvaldamine
on seotud eelpool kirjeldatud meetmetega. Ehk siis valdkonna regulatsiooni koostamisega ja
tihtsete lrituste nimede kokkuleppimisega. Nende parendusvoimaluse tulemuslikul
rakendumisel kaob protsessist lisaks ka andmepuhver, mis teooria seisukohast tekitab liigset

ajakulu ja stinkroniseerimist (kdesolev t66 1k 29).

Dubleerimine koolitusvajaduse kogumisel on voimalik eemaldada, kui lepitakse tédpselt
osapoolte vahel kokku, kes mis allikaid kasutab. Nende koolitusvajaduste kogumine tekitab
autori hinnangul ,,pudelikaela® efekti. Mis teooriaseisukohast on iiks protsessi halvendav
asjaolu (kdesolev t60 1k 29), kuivdrd tihe iilesande tditmiseks kasutatakse liiga palju erinevaid
andmesisendeid. Nende andmete tulemuslik kasutamine votab antud iilesande teostamisel
lilalt aega. Autori hinnangul tuleks protsessi koige olulisemate sisendite kogumine ja
analiilisimine jagada osalevate struktuuriiksuste vahel vastavalt andmete tiilibile. Niiteks
keskuse tasand kogub koolitusvajadusi, mis tagavad teenistujate taseme séilimise. PTO tasand
kogub ja analiiiisib koolitusvajadusi, mis peavad tagama teenistujate arengu. Koolituse talitus
kogub ja analiiiisib koolitusvajadusi, mis toetavad organisatsiooni strateegiliste eesmarkide
taitmist. Selliselt jaotatud sisendite kogumine on esitatud visuaalselt protsessi to- be mudelis

lisas 4.

Autor médratles protsessi as-is mudeli analiiiisi kdigus 3 véartust mitte lisavat iilesannet.
Nendeks on planeerimise funktsionaalses jaotises PTO poolt tehtavad {ilesanded
(koolitusplaani  projekti koostamine, siinkroniseerimine t66 ja hankeplaaniga ning
korrigeerimine vastavalt eelarvele). Autori hinnangul ei ole vajadust koostada koolitusplaani
projekti ning seda hiljem vastavalt eelarvele korrigeerida. Autori hinnangul tuleks sisenditele
toetudes koostada koigepealt korralik koolitusvajaduste analiilis ning seejérel vastavalt juba
Kinnitatud eelarvele koostada koheselt koolitusplaan. Samuti ei néde autor vajadust korrastatud
protsessi puhul koolitusplaani silinkroniseerida hanke- ja tooplaaniga, sest koolitusplaani
koostamise iiks sisend ongi juba hankeplaan. To6plaan tuleks aga koostada vastavalt koolitus-
jms plaanidele, mitte eraldi tegevusena. Seetdottu on autori hinnangul tegemist protsessis
védrtust mittelisavate iilesannetega, mis tuleks sealt eemaldada. Seda seetSttu, et teooriast
ldhtudes tuleb protsesside parendamise kdigus elimineerida koik tegevused, mis ei lisa iildse

voi lisavad negatiivset vaartust nendele (kdesolev t66 1k 30).

Protsessi as-is mudeli analiiisimisel leidis autor, et teatud kohtadesse tuleks siisteemsuse ja

parema tulemuse tagamiseks lisada iilesanne. Nditeks koolitusvajaduste kogumisele peaks
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jargnema nende analiiiis ja prioriteetide seadmine. Koik kogutud koolitusvajadused ei pruugi
iildse toetada teenistujate taseme hoidmist, arengut ega organisatsiooni strateegilisi eesmirke.
Tédna aga hakatakse koolitusvajadustest koheselt plaani koostama analiiiisimata selles

esinevate andmete olulisust koolitustegevuse eesmérkide tditmisele.

Parendatud PPV tidiendkoolitus protsessist koostas autor to- be mudeli (lisa 4). To- be mudel
koostati eelkirjeldatud parendusvoimaluste integreerimisel as- is protsessi kavandisse.
Lihtsustatult 6eldes muudeti as-is mudelit vastavalt eelkirjeldatud parendusvéimalustele.
Koik viiksemad muudatused (nt to6voo ja andmehalduse Kkorrigeerimine vastavalt
suurematele muudatustele) ei kajastu eclkirjeldatud analiiiisis vaid on esitatud to- be mudelis.
Mudel voimaldab kergemini ja terviklikumalt hoomata autori poolt esitatud
parendusvoimalusi ning hinnata muudatuste mdju vorreldes as-is protsessiga. Samuti el
kajastu mudelil kdik parendusvoimalused (nt meeskonnavanemate koolitamine

instruktoriteks), sest koike ei ole voimalik selliselt modelleerida.

2.3 Péisteameti padstetdo valdkonna taiendkoolituse protsessi
parendusvoimaluste hindamine ja ettepanekute esitamine

Uurimuse viimases etapis hinnatakse analiilisi kdigus leitud parendusvdimalusi. Seda seetottu,
et uue parendatud protsessi mudeli rakendamise ja selle jargi t66 korraldamisega kaasneb alati
risk, et muudatused ei too kaasa soovitud tulemust. Selleks, et saada teada, kas ldbiviidud
uuringu ja analiilisi kdigus leitud parendusvoimalused teevad tdepoolest protsessi paremaks,
tuleb neid moodta ja hinnata. Leitud parendusvdimalustele hinnangu andmiseks on autor
kasutanud kahtepidi ldhenemist. Koigepealt hinnatakse parendustegevuste eesmérkide
taitmist, kasutades selleks analiilisi kdigus valjatootatud protsessi mudeleid as-is ja to- be.
Protsessi mudelid on vdga suureks abiks nende efektiivsuse analiilisimisel, tulemuslikkuse
hindamisel ning moddikute seadmisel (kdesolev t66 lk 23-24). Parenduseesmargid, mille
taitmist hinnatakse on vilja toodud (kdesolevas t60s Ik 40). Parenduseesmaérkide tditmise
hindamiseks ja jarelduste tegemiseks kasutatakse mdoddikuid, mis on toodud (kédesolevas to6s
Ik 61-62) tabelis 3.

Kui parendusvoimalusi on mudelitele tuginedes ja teoreetilisest aspektist hinnatud tehakse
ettepanekud PPV tdiendkoolituse protsessi parendamiseks. Nende parendusettepanekute

hindamiseks kasutatakse fookusgrupi intervjuud. Fookusgrupp koosneb parendatavas
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protsessis osalevatest juhtivatest teenistujatest (kdesolev t66 lk 35-36). Kuna fookusgrupp
tunneb uuritavat protsessi koige paremini, siis sellest tulenevalt oskavad nad ka

parendusvoimaluste rakendatavust kdige kvaliteetsemalt hinnata (kdesolev t66 1k 27).

2.3.1 Parendustegevuste eesmérkide tiitmise hindamine

Kéesolevas t60s parenduseesmirkide tditmise hindamisel vorreldakse parendatud protsessi
mudelit (to-be), (toodud lisas 4), algolukorra ehk hetkel kehtiva protsessi (as-is) mudeliga
(toodud lisas 3). Protsessi mudel on visuaalne pilt protsessi tookorraldusest, struktuursest
tileschitusest, toovoost, andmehaldusest ja automatiseeritusest (kdesolev t66 Ik 24). T66
kdigus protsessi mudelite koostamisel on kasutatud standardset modelleerimiskeelt. See
vOimaldab koostatud mudelite karakteristikuid hinnata teoreetiliselt {ihtsetel alustel.
Karakteristikute omavahelisel vordlusel on vdimalik hinnata protsessis toimunud muutust.
Mudelite omavahelisel hindamisel ja jérelduste tegemisel ldhtutakse teooria osas kasitletud
protsesside tdiustamise headest tavadest, ekspertide eelistustest, analiilisi kdigus méératletud
probleemidest ning avaliku teenistuse tdiendkoolitusesiisteemi pohimdtetest. Antud juhul kiill
moddetakse protsessi kavandeid, mis annavad ainult teoreetilise vordlusmomendi kahe mudeli
vahel. Reaalses elus lisandub veel mitmeid faktoreid (sh inimfaktor). Aga siiski vd3ib
kavandite vordlust pidada adekvaatseks, sest teooria kohaselt 85% probleemidest tuleneb
halvasti kavandatud protsessist ja 15% inimestest (kdesolev t66 1k 13).

Alljargnevalt antakse hinnang protsessi parenduseesmérkide tditmisele ja tehakse jireldused.
Protsessi parenduseesmirgid, nende tulemuslikkuse indikaatorid ja arvulised vaértused on

toodud hinnangute ja jarelduste all (kdesolev t66 1k 61-62) olevas tabelis 3.
Protsessi struktuuri parendamise hindamine

Protsessi struktuuri all peetakse silmas selles osalevaid struktuuriiiksuseid ja funktsionaalseid
jaotuseid. Samuti llesannete gruppe struktuuriiksuste ja funktsionaalsete jaotuste vahel.
Teooria kohaselt on protsessi iiheks parendusvoimaluseks jaotada ja grupeerida iilesanded
selles vastavalt nende funktsioonidele alamkategooriatesse (kdesolev t66 1k 28). See korrastab
protsessi tlesehitust, muudab selle spetsiifilisemaks ning parendab selle juhtimist. Kui
protsessis tehtavad iilesanded on vihe grupeeritud jdéb iilevaade vdga iildiseks ning selles
esinevaid probleeme on viga raske madratleda. Lisaks on teoorias toodud, et vOimalusel
tuleks vihendada protsessis tootavaid osapooli ja struktuuriiksuseid. Osapoolte vahendamine

lihtsustab protsessi koordineerimist ja voimaldab rohkem aega piihenduda protsessis tehtavale
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toole (kdesolev t60 1k 28). Uurimistoo kaigus koostatud protsessi mudeleid hinnates selgub, et
parendatud (to-be) mudelis on loodud juurde 2 funktsionaalset jaotust. Ténu sellele on to- be
mudelis iihes funktsionaalses jaotisest tehtavate iilesannete arv keskmiselt 2,9 aga as-is
mudelis 4,6, mis teooria kohaselt tihendab, et protsess on korrastatum ja spetsiifilisem.
Protsessi parendamisel funktsionaalsete jaotiste loomisel ldhtuti avaliku teenistuse
tdiendkoolitussiisteemi pohimdtetest, mis annab soovitusi, koolitusahela loomisel viiest
funktsionaalsest jaotisest (koolitusvajaduste hindamine, planeerimine, korraldamine, koolituse

arvestus ja aruandlus, koolituse hindamine).

Samuti on enamus struktuuriiksuste poolt teostatavaid tilesandeid jagunenud parendatud (to-
be) mudelis kahe iiksuse kitte, mis teooriast ldhtudes peaks vidhendama protsessi
koordineerimisest tulenevaid probleeme. Eeltoodule tuginedes voib jireldada, et teoreetiliselt

on to-be protsessi mudeli struktuur parem kui as-is mudelil.
Protsessi juhtimise parendamise hindamine

Protsessi juhtimise all, antud kontekstis, peetakse silmas selleks rakendatavaid meetmeid ning
mehhanismi. Teooria kohaselt on histi juhitud protsess kui selles on konkreetselt tépselt
maédratletud ja jagatud vastutusalad (kdesolev t66 1k 28), juhtimine ei ole killustatud, vaid on
ithe osapoole kdes (kdesolev t66 lk 28). Samuti peetakse protsessi teooria kohaselt viga
oluliseks juhtimist parendavaks meetmeks protsessi standardiseerimist (kdesolev t66 1k 28).
Standardiseeritus tdhendab seda, millisel méddral on protsessis tehtavad {ilesanded

dokumenteeritud ja kirjeldatud tookorralduslikes juhendites.

Mudeleid hinnates saab vilja tuua, et parendustegevuste kdigus (to- be mudelis) on viidud
koik juhtimisalased tegevused iihe struktuuriiksuse katte. Kattuvaid vastutusalasid méératleti
(as-is) mudelis 5, mis parendustegevuste kdigus likvideeriti. Need muudatused vdhendavad
probleeme ja vaidlusi, mis vdivad tekkida struktuuriiksuste vahel ning lihtsustavad oluliselt

protsessi juhtimise korraldust.

Lisaks tehti parendustegevuste kdigus ettepanek dokumenteerida kogu protsess selliselt, et
seda reguleeriks 3 dokumenti (tdiendkoolituse strateegia, tdiendkoolituse pohimdtted ja
tdiendkoolituse protseduurid). Nende dokumentide olemasolu soovitab siisteemseks ja histi
juhitud  koolitustegevuse korraldamiseks ,,Avaliku teenistuse tdiendkoolitussiisteemi

pohimotted”. Need dokumendid peaksid autori hinnangul reguleerima vdhemalt 80%
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protsessis teostatavatest lilesannetest. Kui protsess on standardiseeritud, siis selle varieeruvus

on vdiksem ning voimaldab toé6korraldust paremini juhtida.

Eeltoodule tuginedes voib jéireldada, et nende to6okdigus leitud parendusvéimaluste

rakendumisel suure tdendosusega protsessi juhtimine paraneks.
Protsessi andmehalduse parendamise hindamine

Kidesoleva t60 kontekstis peetakse andmehalduseks infoparingute tegemist, andmete
kasutamist tooiilesannete teostamisel, andmete muutmist ja tootmist téoiilesannete kéigus

ning nende séilitamist andmekogudes.

Teooriakohaselt peetakse heaks protsessiks sellist, kus esineb vdhe infopuhvreid (kdesolev t66
Ik 29), mis tdhendab, et andmeid ei vOeta otse originaalallikast, vaid péritakse {ihe protsessi
osapoole kidest. See osapool hangib infoparingutele vastates andmed originaalallikast. Hea

protsessi puhul on originaalandmeallikatele ligipédds tagatud koigile osapooltele.

Eksperdid leiavad (Griining 2013, Kilp 2013, Allas 2013, Kaunissaar 2013), et heas protsessis
peaksid enamus otsuseid ja tegevusi tuginema objektiivsetele andmetele. Selleks aga peab
protsess olema kavandatud selliselt, et protsessi andmekasutus, -tootlus ja sdilitamine oleks
voimalikult otstarbekas. Samuti on ekspertide hinnangul tdna probleemiks, et protsessis
andmete sdilitamiseks kasutatakse véga palju erinevaid andmekogusid, mis muudab andmete

kasutamise aegandudvaks ja ebatédpseks.

Kui hinnata protsessi mudeleid siis selgub, et as-is mudelis on 1 andmepuhver, mis to- be
mudelis on eemaldatud, vdimaldades selleks osapooltele vajaliku infoga andmebaasile
ligipddsu. Andmete kasutamise ja tootluse mdirad on molemas protsessis jddnud sarnasele
tasemele. Samas on parendatud mudelis vdhenenud andmete siilitamiseks kasutatavate
baaside arv, mis lihtsustab andmete siinkroniseerimist ja minimaliseerib Kkillustatust.

Eeltoodule tuginedes voib jareldada, et andmehaldus on to-be protsessis paranenud.
Protsessi tehnilise toetuse parendamise hindamine

Protsessi tehnilise toetuse parendamise all on kdesolevas t60s silmas peetud, millisel méédral
kasutatakse protsessi iilesannete elluviimisel IT siisteemide tuge, samuti milliseid ja kui
funktsionaalseid IT siisteeme kasutatakse ning kas nende hulgas on ka standardiseeritud IT

liideseid (personali tarkvaraga SAP iihendatud IT siisteem).

59



Teooria kohaselt on {iks protsessi parendusvoimalus sellest teostavate iilesannete
automatiseerimine, mis tdhendab et tegevuste elluviimist toetatakse IT silisteemi abil (kdesolev
to6 |k 29). Tegevuste automatiseerimine voimaldab teostada iilesandeid kiiremini ja
kvaliteetsemalt. Lisaks tuuakse teoorias vilja, et veel paremaks muudab protsessi, kui selle
toetamiseks kasutatakse standardiseeritud liideseid (kdesolev t66 lk 29). Standardiseeritud
liideste kasutamine protsessi teostamiseks vidhendab vigade arvu ja keerukust, mida tekitavad
rakendused mille andmeformaadid omavahel kokku ei sobi. Standardiseeritud liides vihendab
vigade tekkimise voimalust kiirendab protsessi aega ja vidhendab toohulka (kédesolev t66 1k

29).

Hinnates véljatootatud protsessi mudeleid selgub, et to- be protsessis on iilesannete osakaal,
milles kasutatakse IT tuge suurem as- is protsessist. Samas on aga vahenenud to- be protsessis
kasutatavate IT siisteemide arv. Seda eelkdige seetdttu, et to- be protsessis iilesannete
toetamiseks kasutatavad IT siisteemid on funktsionaalsemad. Mis tdhendab, et tootajad ei pea
kasutama nii palju erinevaid siisteeme iilesannete tditmisel. Samuti on to- be protsessis
kasutatavad IT siisteemid iithendatud standardiseeritud liidese abil personalitarkvaraga SAP.
Tulemus saavutati erinevate IT siisteemide eemaldamisega ja nende funktsionaalsuse
integreerimisega koolituse toetamiseks kavandatud IT siisteemi hulka, mis {ihendati

andmehalduse paremaks tagamiseks standardiseeritud liidese abil SAP iga.
Eeltoodust jareldades voib 6elda, et to-be protsessis on tehniline toetus paranenud.
Protsessi toovoo parendamise hindamine

Toovooks peetaks kdesoleva uurimuse mdistes, protsessis teostatavate omavahel seotud
iilesannete jérjestust. Teooriakohaselt on vOimalik protsessi toovoogu parendada ja muuta
seda efektiivsemaks, kui eemaldada sellest kitsaskohad (bottelnecks), dubleerivad ja vairtust
mittelisavad {ilesanded. Samuti tuleks protsessis vdhendada struktuuriiksuste vahelisi
tileandmisi (hand offs). See tidhendab seda, et t66 antakse iihest struktuuriiksusest teise.
Sellised iileandmised tekitavad ajakulu ja vOimaliikke probleeme. Seetdttu tuleks protsess
kavandada nii, et lileandmisi oleks protsessis vOimalikult vdhe. Samas on aga voimalik
toovoogu parandada, kui leida vdimalused kuidas iilesandeid sooritada paralleelselt. Samuti
peetakse toovoo liheks parendavaks meetmeks, kui lisada sinna olulisi voo sujuvust tagavaid

tilesandeid. (kdesolev to0 1k 29)
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Protsessi mudeleid vorreldes selgub, et to- be mudelis on vdhenenud struktuuriiksuste
vaheliste iileandmiste arv ligikaudu 3 korda. Paralleelselt tehtavate todiilesannete tditmisel
mudelite vahel mérkimisvéérseid erinevusi ei ole. Samuti eemaldati to6voo parendamiseks to-
be protsessist vairtust mitte lisavad lilesanded, dubleerimised, erinevad probleemid ja
kitsaskohad. T6ovoo lihtsustamiseks ja protsessi parendamiseks lisati ka 2 vajalikku tegevust,

mis toodi vélja ekspertide poolt.
Eeltoodust jareldades voib viita, et to- be protsessi tddvoog on paranenud.
Protsessi siisteemsuse parendamise hindamine

Stisteemsuse all kdesolevas t60s moeldakse eelkdige asjaolu, et protsessis oleksid iilesanded
jarjestatud ja grupeeritud loogiliselt ning nende omadustele koige sobivamasse

funktsionaalsesse jaotusesse.

Teooriakohaselt peetakse liheks protsessi parendamise meetmeks, kui viia selles teostatavad

tilesanded sobivamatesse kohtadesse (kiesolev t66 1k 29).

Kéesolevas t60s parendusvoimaluste analiitisi kdigus selgus, et iiks lilesanne tuleks kindlasti
jarjestada sobivamasse kohta. Samas oli aga 14 iilesannet, mille funktsionaalse jaotust

muudeti, aga nende iilesannete jérjestus jdi omavahelises suhtes samaks.

Autori hinnangul muudavad sobivamasse kohta jérjestatud ning -funktsionaalsesse jaotusesse
grupeeritud iilesanded protsessi siisteemsemaks, millest voib jdreldada, et parenduseesmirk

sai taidetud.

Tabel 3. Protsessi parendustegevuste eesmargid, moddikud ning nende arvulised vaértused.

Eesmiirgi
B R q Ay c o tiitmine
Parendustegevuste Eesmirgi tiitmise tulemuslikkuse indikaatorid as- is ja to- be
eesmérgid protsessi mudelite vordluses As-is | To- be
Protsessis teostatavate {ilesannete arv. 37 32
Protsessis osalevate struktuuriiksuste arv. 3 3
Protsessis osalevate struktuuriiksuste poolt teostavate iilesannete arv. 10 16
Protsessi 11 1
struktuu_rl 16 15
parendamine - - -
Protsessi funktsionaalsete jaotuste arv. 3 5
Funktsioonide (rollide) arv. 8 11
Funktsioonis (rollis) tehtavate {ilesannete keskmine arv. 4,6 29
Protsessi Protsessis  juhtivaid ja  koordineerivid {ilesandeid tiitvate 5 1
juhtimise struktuuriiksuste arv .
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parendamine Dokumentides reguleeritud iilesannete osakaal protsessis. 16% | 80% *

Kattuvate vastutusalade arv . 5 0

) Infopuhvrite arv. 1 0
angéztﬁg?(siluse Ulesannete gsalfaal, mille kdigus tekib andmeid. 51% | 50%

parendamine éndmebaasme ja -kogude arv. 5 3
Ulesannete osakaal, mille kdigus kasutatakse andmeid. 37% | 43%
Ulesannete osakaal, mille teostamisel kasutatakse IT siisteemi. 29% 43%

Protsessi tehnilise | Protsessis kasutatavate IT siisteemide ja rakenduste arv. 7 5

toetuse SAP'iga standardiseeritud liidesega iihendatud IT siisteemide

parendamine kasuta%nise osakaal. y 42% | 100%
Protsessi toetavate IT silisteemide funktsionaalsuse mér. 50% 65%

Struktuuriiksustevaheliste t60 iileandmiste arv. 10 3

Protsessis todvoolus méératletud probleemide arv. 4

Protsessis madratletud ja likvideeritud "pudelikaelte” (kitsaskohtade)

Protsessi toovoolu | 5., 1 0

parendamine  jsard vajalike tegevuste arv. < 2

Mairatletud vaartust mittelisavate lilesannete arv. 3 0

Médératletud dubleerivate tegevuste arv. 2 0

Protsessi Sobivamasse kohta iimber jérjestatud tegevuste arv. X 1

siisteemsuse Teise funktsionaalsesse jaotusesse iimber grupeeritud tegevuste arv. 14
parendamine X

Tabeli 3 jérg

Protsessi parenduseesmarkide tiitmise hinnangutele tuginedes voib jireldada, et teoreetiliselt
on protsessi to- be mudel paranenud. Seetottu voib véita, et t60 empiirilise osa esimeses

peatiikis piistitatud parendustegevuste eesmérgid said tdidetud.

Kuna mudelite hindamine nditas, et kavandatud muudatused vdivad tdepoolest protsessi

parendada teeb autor jargmises alapeatiikis ettepanekud nende rakendamiseks.

2.3.2 Ettepanekud PPV tiiendkoolituse protsessi parendamiseks ja fookusgrupi
hinnang

Alljargnevalt teeb autor -ettepanekud PPV tdiendkoolituse protsessi parendamiseks.
Ettepanekud on vilja tootatud kédesolevas tods ldbiviidud empiirilise uuringu ja analiiiisi
tulemuste pohjal. Rakendusuuringule kohaselt hinnatakse kéesolevas t60s viljatootatud
parendusettepanekuid fookusgrupi poolt. Fookusgrupp koosnes uuritavat protsessi juhtivatest
ametnikest, kuna just nemad on parimad andmaks hinnanguid leitud parendusvdimalustele.
Fookusgrupi intervjuus osalejad ja ldbiviimine on Kirjeldatud (kdesolevas t66s 1k 35-36).
Parendusettepanekute illustreerimiseks ja nende prognoositava moju selgitamiseks esitles
autor fookusgrupile kédesoleva uurimistod raames valjatdotatud protsessimudeleid as-is (lisa
3) ja to- be (lisa 4). Mudelite vordluse pdhjal andis fookusgrupp hinnanguid kdesolevas t60s

valjatootatud parendusvoimalustele.
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Alljargnevalt on toodud autori poolt tehtud ettepanekud PPV tdiendkoolituse protsessi
parendamiseks, tapsustavad selgitused ning ekspertide poolt esitatud kolavamad hinnangud ja

arvamused:

1. Viia protsessi juhtimise ja koordineerimise alased iilesanded iihe

struktuuriiksuse vastutusalasse.

Tépsemalt on moeldud selle ettepaneku esitamisel PTO planeerimistalituse koolituseksperdi
padevuses olevad {ilesanded ja kohustusi, mis tuleks protsessi parema juhtimise ning
koordineerimise huvides viia PAO koolituse talituse vastutusalasse. See vidhendaks protsessis
juhtimisega seotud iilesannete vastutusalade kattuvust ning sellest tulenevaid probleeme.
Samuti lihtsustab protsessi juhtimist ja koordineerimist. Ettepanek tuleneb (kdesolevas toos 1k

50) analiiiisitud parendusvoimalusest.

“selline iilesehitus aitaks kiill pohimotteliselt kommunikatsiooni probleemide
lahendamiseks“ (Kilp 2013)....“ja eks see ole ka loogiline, sest teise suure
sisejulgeolekuasutuse PPA tdiendkoolituse siisteem on ka sellise pohimottega Korraldatud,

kus juhtimine toimub tihest struktuuriiksusest* (Kilp 2013)
.. ,,kindlasti aitaks see kaasa paljude probleemide lahendamisele “ (Arro 2013)

. ,,ma saan sellest esitatud mottest aru, sest ma olen kuu aega ametikohal olnud ja see
vastutusalade jaotus PTO ja koolitustalituse vahel on mulle koige segasem ja arusaamatum

siiani““ (Ristimégi 2013)

2. Jagada protsessis teostatavad iilesanded viie funktsionaalse jaotuse vahel, et

moodustuks selgelt médratletud ja siisteemne koolitusahel.

Nende viie funktsionaalse jaotiste all peetakse silmas (koolitusvajaduste hindamist, koolituse
planeerimist, koolituse ldbiviimise korraldust, koolituse arvestust ja aruandlust, koolituste
tulemuslikkuse hindamist). Selle ettepaneku rakendumisel muutuks protsessi struktuur
spetsiifilisemaks. See voimaldab paremini hinnata erinevate protsessi etappide tulemuslikkust,
lihtsustab koordineerimist ning siistematiseerib protsessi téovoogu. Ettepanek tuleneb

(kdesolevas t60s 1k 51) analiilisitud parendusvdimalusest.

.. jah see looks kogu protsessi siisteemsemaks. Nendest etappidest tina ei tehta iildse

tulemuslikkuse hindamist, aga seda oleks kindlasti vaja* (Kilp 2013)
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koolituste tulemuslikkuse hindamine on kindlasti vajalik koolitusvajaduste ja

koolitusplaani koostamiseks *“ (Griining 2013)

3. Planeerida ja juhtida komandosisest koolitust riiklikul tasemel ning votta
prioriteetidesse =~ meeskonnavanemate/riithmapealike  koolitaja ~ véimekuse

tostmine.

Tulenevalt valveteenistujate suurest arvust ja piiratud ressursist on tinane protsessi efektiivsus
viike. Valveteenistujatest instruktorite arvu suurendamine vdimaldab planeerida rohkem
tdiendkoolituse kriteeriumitele vastavaid koolitusi ning selle tulemusel on vdimalik aasta
jooksul koolitada suurem hulk teenistujaid. See parendusvdimalus aitaks tdsta protsessi

efektiivsust. Ettepanek tuleneb (kdesolevas t66s 1k 51) analiiiisitud parendusvoimalusest.

.. ,,koike komandosisest koolitust ei ole vaja kiill riiklikul tasemel planeerida. Mingisuguste

kavade ja plaanide tegemine peaks ikka jddma keskuse tasandile“ (Rosin 2013).

,, Nous komandosisese koolituse planeerimisega riiklikul tasandil, aga kindlasti peab

keskustel jddma oigus kaasa rddkida antud temaatikas *“ (Griining 2013).

4. Reguleerida protsess normdokumentidega, mis siitestaksid selle strateegilisi

suundi, olulisemaid pohimétteid ning protseduuri reegleid.

Esitatud ettepaneku rakendumisel on protsessis teostatavad iilesanded standardsed, mille
tulemusel vdheneb selle varieeruvus. Vihenenud varieeruvus vdimaldab protsessi
tulemuslikkust hinnata eelmiste perioodidega iihtsetel alustel. Samuti parendab regulatsiooni
loomine protsessi juhtimist ning muudab selle selgemaks t66s osalejatele ning organisatsiooni
teistele  lilkmetele. Ettepanek tuleneb  (kdesolevas t66s 1k 52) analiiiisitud

parendusvoimalusest.

., ... mingi strateegia dokument voiks kiill olla, sest tdna puudub PTO ekspertidel voimalus

kuhu oma teenuse arengu maoistes panna pikemaajalised eesmdrgid“ (Kilp 2013).

5. Votta Kkasutusele tdiendkoolituse protsessi toetamiseks funktsionaalsem IT

siisteem, mis on iihendatud libi standardiseeritud liidese personalitarkvaraga

SAP.
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Koolituse IT siisteemi rakendumisel viheneks protsessis kasutatavate alternatiivsete IT
stisteemide arv ning dubleerivad andmekandjad. Samuti lihtusutuks protsessi andmehaldus ja
sellega seotud toovood. Koolituse IT siisteemi kasutusele votuga vaheneks iilesannetele kuluv
acg, andmed oleks tdpsemad ja juhtimisotsused paremad. Ettepanek tuleneb (kdesolevas t60s

Ik 53) analiiiisitud parendusvdimalusest.
,» ... Oleks muidugi viga hea kui see kirjeldatud siisteem valmis tehakse “ (Kaunisaar 2013).

,, ... Sarnast siisteemi tdna juba ka planeeritakse SAP koolitusliidese ndol ja see toetab neid

samu funktsioone “ (Sormus 2013).

., ... kui see stisteem toetab ainult korraldust ja aruandlust, siis olen nous aga minuhinnangul

el peaks see toetama koolituste ldbiviimist (Rosin 2013).

., ... uus IT siisteem voiks toetada ka hindamist ja, et hindamise tulemused oleks koheselt
seostatud loodavas andmebaasis teenistujatega. Sest Webtrainer on ka tina selline kahtlane

vdrk‘ (Kaunissaar 2013).

6. Leppida organisatsiooni siseselt kokku koolitusiirituste nimedes ning kajastada

pidevalt neid iiheselt.

Termini nimedes kokkuleppimine muudaks andmed tdpsemaks. Elimineeriks
andmetekorrastusega seotud véirtusetud ja dubleerivad iilesanded. Protsessi to6voog muutub
kiiremaks ja sujuvamaks. Samuti loob eeldused adekvaatsetele andmetele tuginedes protsessi
tulemuslikkuse hindamiseks. Ettepanek tuleneb (kdesolevas t6ds lk 54) analiilisitud

parendusvdimalusest.
,, ... juba tdna on see teema pdevakorral ja selles astume ka esimesi samme *“ (Arro 2013).

7. Lopetada dubleerimised, mis seotud eelarve jilgimisega, koolitusvajaduste

kogumisega ja koolituste statistika pidamisega.

Protsessi eesmirgile vdértust mittelisavate ja dubleerivate {lilesannete likvideerimine muudab
protsessi toovoo sujuvamaks ja kiiremaks. Ettepanek tuleneb (kdesolevas t6os 1k 55)

analiiiisitud parendusvoimalusest.
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. ... koolitusvajaduste kogumine peaks olema nii korraldatud, et tekiks iiks loogiline
koolitusvajaduste andmete voog, mitte nii, et koik kiisivad ja siis saadavad iihte kohta kokku *

(Kilp 2013).

. ... Eelarvet ei ole toesti vaja jilgida. Selleks peaks keskusmehed saama ligipddsu PO

aruannetele (Arro 2013).

8. Lisaks eeltoodule teeb autor ettepaneku hinnata regulaarselt PPV tiiendkoolituse

protsessi tulemuslikkust.

Protsesside parendamine ei ole lihekordne tegevus ja see peab kdima pidevalt. Kui t60s
esitatud parendusvoimalused on rakendunud, tuleb protsessi regulaarselt hinnata. Seda
eelkoige selleks, et omada iilevaadet protsessi tulemuslikkusest ning veenduda kas on
parendamise vajadus voi mitte. Hindamisel on pdhimdte, et tuleb moota protsessi, mitte selle
véljundit. Véljundi modtmine ei anna piisavalt head tulemust, ega méératle kohti, kus protsess
on ndrk voi kus esinevad probleemid. Autor on enesehindamiseks koostanud kiisimustiku
(toodud lisas 5), millele protsessi juhtgrupp peaks andma regulaarselt vastuseid. Vastavalt
kiisimustiku punktisummale on vdimalik hinnata protsessi norkasid ja tugevaid kiilgi ning
samuti otsustada parendusvajaduse iile. Enesehindamise ldbiviimisel tuleks analiiiisida
tulemusi ja vastavalt nendele alustada parendustegevuste planeerimisega. Parendustegevuste
kdigus soovitab autor kasutada uurimust6os analiilisitud protsessi parendamise metoodikat,
tooriistu ning tehnikaid. Autor on ekspertintervjuudele tuginedes dra hinnanud protsessi 2012
aasta seisu, mis toodud vilja lisas 5 olevas tabelis. Enesehindamise kiisimustiku juures on
tulemuste tabel, mis vastavalt punktisummale annab iildhinnangu protsessi olukorrast ja

soovitusi edasisteks tegevusteks.

Ekspertidest koosneva fookusgrupi tildhinnang véljatootatud protsessi parendusvoimaluste ja
esitatud ettepanekute kohta oli positiivne. Esitatud parendusvdimalused on ekspertide
hinnangul igati asjakohased ja nende rakendumisel protsessi kindlasti tiiendavad. Uhelegi
PPV tiiendkoolituse protsessi parendamise voimalusele, mis on analiiiisitud kdesolevas (t60s
Ik 50-55) ja esitatud visuaalselt protsessi to- be mudelis, pohimottelisi vastuviiteid ei esitatud.
Moningate parendusvdimaluste tutvustamisel kiill kiisiti selgitavat lisainformatsiooni, millele

vastuseid andes jaédi ka tildjuhul rahule.

! Ettepanek on lisatud t6dsse fookusgrupi intervjuu jargselt ning seetdttu pole selle rakendatavust ekspertide
poolt hinnatud.
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Eelkirjeldatud ettepanekute tulemuslikul rakendumisel muutub autori hinnangul protsess
selgemaks, paremini koordineeritavamaks ja tdhusamaks. Parendusvdimaluste rakendumisel
toimub protsessis koolitusvajaduste hindamine, plaanide koostamine, sihtgruppide madramine
ja koolituste korraldamine siisteemsemalt ja objektiivsematele andmetele tuginedes. Samuti
voimaldavad rakendunud parendusvoimalused ldbi siisteemselt teostatud aruandluse
tulemuslikumalt analiiiisida protsessi efektiivsust, mis annab objektiivse sisendi uue tsiikli
planeerimisel. Kokkuvottes toovad rakendunud parendusvdimalused otstarbekama ressursi
kasutuse, mis tdhendab, et seda kasutatakse parimal maidral eesmairgi tditmiseks. Autori
hinnangul on protsessi efektiivsuse parendamine sama ressursikasutuse juures viga keeruline.
Aga kuna t060 tulemusel esitatud parendusvoimaluste rakendumisel muutub protsessi

ressursikasutus tohusamaks, voib see perspektiivis kaasa tuua ka selle efektiivsuse kasvu.
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KOKKUVOTE

Magistrito0 eesmaérgiks oli vélja selgitada Pédédsteameti padstetodvaldkonna tidiendkoolituse

protsessi pohimotted ja kitsaskohad ning leida voimalused selle parendamiseks.

PPV tiiendkoolituse protsessist sOltub valveteenistujate kompetents, mis véljendub
organisatsiooni poolt pakutavas pédsteteenuste kvaliteedis. Hetkel on PPV tdiendkoolituse
juhtimine killustatud erinevate struktuuriiksuste vahel. Samuti puudub PPV tdiendkoolituse
protsessi korraldamiseks iihtne regulatsioon. Eeltoodust tulenevalt on protsessi korraldus
maédratlemata ning puuduliku andmehalduse tottu pole voimalik hinnata selle tulemuslikkust.
Lisaks ei vasta Péadsteameti koolitussiisteem osaliselt sellisele koolituse korraldusele, nagu

avalikus teenistuses tdna soovituslikuks peetakse.

Magistritod eesmaérgi tditmiseks piistitatud uurimisiilesandeks oli analiiiisida organisatsiooni
protsesside juhtimise ja parendamise pShimotteid. T60s selgus, et need aitavad moista sellel
eesmargil kasutatavate meetodite ja tooriistade olemust. Protsesside juhtimiseks ja
parendamiseks on olemas viga palju erinevaid kontseptsioone. Eesmérgid on neil suures osas
sarnased, ehk muuta protsessi paremaks. Selleks kasutatakse erinevaid samm-sammulisi
meetodeid, mis pdohinevad suurelt jaolt Demingi tsiiklil. Lisaks selgus, et need
kontseptsioonid soovitavad parendustegevuste toetamiseks kasutada erinevaid protsesside

modelleerimise tooriistu.

Teiseks uurimisiilesandeks oli teooriale tuginedes analiilisida Eestis hetkel toimivat PPV
taiendkoolituse protsessi. Protsessi analiitisimiseks kasutati teooria osas késitletud metoodikat
ja tooriistana modelleerimise tarkvara Bizagi Process Modeler. Analiiiisi kdigus médratleti
protsess, selle piirid, kaasatud osapooled, peamised tegevused, iilesanded, andmehaldus, seda
toetavad IT siisteemid ning esinevad probleemid. Andmekogumismeetodina kasutati
dokumendianaliiiisi, poolstruktureeritud intervjuusid ning fookusgrupi intervjuud. Analiiiisi
kaigus koostati uuritavast protsessist as-is mudel, mis kujutab seda visuaalselt sellisana nagu
see tdna toimib. Koostatud mudeli ja analiiiisi pohjal saadi iilevaade protsessis esinevatest
probleemidest ning olulisematest parendusvajadustest. Protsessi analiilisi kdigus leidis
Kinnitust asjaolu, mida t66 probleemipiistituses kirjeldati. Sellest tulenevalt v3ib viita, et
tanane PPV tdiendkoolitus protsess ei toeta valveteenistujate arengut ja taseme sdilimist

parimal viisil. Olemasolev siisteem ei rahulda Pédsteameti valveteenistujate arengu vajadusi
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ega ole korraldatud kdige optimaalsemal viisil. Samuti ei vdimalda tinane slisteem hinnata

protsessi efektiivsust, sest selleks vajalikke tihtsetel alustel kogutud andmeid ei ole.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli teooriale ja hetkel toimiva PPV tdiendkoolituse analiiiisile
tuginedes vélja selgitada voimalused protsessi parendamiseks ning esitada rakenduslikud
ettepanekud silisteemi tdiustamiseks. Uurimisiilesande tditmisel selgitati vélja mitmed
parendusvoimalused, mis muudavad protsessi toovoogu siisteemsemaks, arusaadavamaks,
viahendavad biirokraatiat, dubleerivaid tegevusi ning tdidavad paremini selle eesmirke.
Parendusvoimaluste leidmisel ldhtuti protsesside juhtimise teooriast, avaliku teenistuse
koolitussiisteemi- ja Péédsteameti teenusepdhise juhtimise pohimaotetest.

Olulisemad parendusvéimalused, mis uurimistéo kdigus leiti on seotud protsessi osapoolte
kommunikatsiooni, rollide ja vastutusalade korrastamisega. Selleks tehti ettepanek viia koik
protsessi juhtimise, planeerimise ja kontrolliga seotud tegevused iihe struktuuriiksuse
vastutusalasse. Samuti tehti ettepanek tdiustada protsessi toetavat IT siisteemi, mis vihendaks
oluliselt biirokraatiat, teenistujate kasitsitood ning muudaks oluliselt slisteemsemaks protsessi
toovood. Samuti leiti, et paljude probleemide korvaldamiseks, tuleb koostada nduetekohane
regulatsioon. Lisaks tehti veel ettepanekuid, mis puudutavad protsessi eesmérkide téditmist,
tegevuste dubleerimisi ja iihtsete moistete kasutamist. Taiustatud protsessist koostati to- be
mudel, mis kujutab seda visuaalselt sellisena, nagu see parendusvoimaluste rakendumisel

peaks olema.

Jargnevalt hinnati uurimistulemuste analiiiisi kdigus koostatud protsessi mudeleid as-is ja to-
be. Nende kavandite hindamisel selgus, et teoreetiliselt on parendatud protsessi to-be mudel
tookorralduslikult  tShusam kui as-is. Kuna teoreetiliselt muutsid viljatootatud
parendusvoimalused protsessimudelit tdhusamaks, esitas autor ettepanekud PPV

tdiendkoolituse protsessi parendamiseks.

Ettepandud parendusvoimalusi lasti  hinnata ekspertidel, veendumaks nende reaalselt
rakendatavuses ja sobivuses protsessis osalejate jaoks. Leitud parendusvoimalused olid
ekspertide hinnangul igati asjakohased ning nende tulemuslikul rakendumisel lihtsustub suure
tdoendosusega PPV tdiendkoolituse protsessi tookorraldus. Lisaks tegi autor ettepaneku
parendatud protsessi rakendumisel seda regulaarselt hinnata. Selleks todtas autor vélja PPV
taiendkoolituse protsessi enesehindamise kiisimustiku, mille alusel on vdimalik veenduda

selle parendusvajadustes.
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Autori hinnangul tiitis kidesolevas magistritoos ldbiviidud uuring oma eesmaérgi, sest selles
selgitati vélja ja analiilisiti organisatsiooni protsesside juhtimise ja tdiustamise teoreetilisi
pohimotteid. Tuginedes asjakohasele metoodikale analiiiisiti PPV tdiendkoolituse protsessi ja
leiti selle parenduse véimalused. Leitud voimalustele tuginedes tegi autor ettepanekud PPV
taiendkoolituse protsessi parendamiseks. Tehtud ettepanekute tulemuslikul rakendumisel
muutub  protsess  selgemaks, paremini  koordineeritavamaks ja  tShusamaks.
Parendusvdimaluste rakendumisel toimub protsessis koolitusvajaduste hindamine, plaanide
koostamine, sihtgruppide médramine ja koolituste korraldamine silisteemsemalt. Samuti
voimaldavad rakendunud parendusvoimalused Iébi siisteemselt teostatud aruandluse
tulemuslikumalt analiiiisida protsessi efektiivsust, mis annab objektiivse sisendi uue tsiikli
planeerimisel. Kokkuvottes toovad rakendunud parendusvdimalused otstarbekama ressursi

kasutuse, mis tdhendab, et seda kasutatakse parimal méiral eesmargi tditmiseks.

Autori hinnangul on kéesolevas t60s tehtud ettepanekute tulemuslik rakendamine kriitiline
edutegur soovitud tulemuste saavutamiseks. Igat muudatuse ldbiviimist tuleb hoolikalt
planeerida ja juhtida. Sellest tulenevalt on autor seisukohal, et jargmiseks uurimisteemaks
voiks olla, kuidas tulemuslikult rakendada organisatsiooni protsesside parendustegevuste

kiigus leitud véimalusi.
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SUMMARY

Title of the master thesis: Training process improvement opportunities in Estonian

Rescue Board in the field of rescue works.

The aim of this master thesis is ascertain principes and bottlenecks of training process in
Estonian Rescue Board in the field of rescue work and to find opportunities to improve it. To
achieve the objective business process management and improvement theoretical priciples
will be analysed. And currently functioning traing process of the field of rescue works will be
analysed. Based on synthesis of theory and empirical study there will be made proposals to

improve currently functioning process.

The master thesis is design research and there are used qualitative methods of data collection-
analysis of documentation, semi structured interviews and group discussion. There are used
combined methods of design research and business process management to accomplish
research tasks and analysing results.

Author points out the main bottlenecks and improvement opportunities from training process
of field of rescue work. Overlapping management tasks, lack of regulation and coordination

are the most major problems in the process, that cause inefficiencies.
The most important opportunities of improvement:

o deliver tasks that are related with process management and coordination to the one and
the same department;

e divide tasks, which ones performed in the process, between five functional division, in
order to form well defined and systematic training chain;

e regulate the process with normative documents, which ones sets its strategic
directions, main principles and rules of procedures;

e increase support of process with the standardized IT interface;

e assess process performance regularly;

Implemented research results and proposed improvement opportunities increases process

efficiency of resource usage and in perspective may lead to the rise of effectivness.
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Lisa 1. BPMN modelleerimiskeele pohielemendid

BPMN modelleerimiskeele pohielemendid

(sequence flow)

ndidata millises jarjekorras tegevusi
protsessis teostatakse.

Element Kirjeldus Téhistus
Siindmused Stindmuseid téhistab ringikujuline
(event) tingmark. Need téhistavad stindmuseid,
mis juhtus vi juhtub protsessi kdigus.
Eriliigilisi stindmuseid tdhistatakse
erinevate markidega. Levinumad on 3 O O @
tiitipi kdivitussiindmus, vahepealne
stindmus ja 1dpetavsiindmus.
Tegevus
(activity) Tegevused kujutavad endast
organisatsiooni poolt teostatavat to6d, see
on samm protsessi tegevuses, mis voib
olla iiksiktegevus, kui ka tegevuste
kogum. Téhistuseks on iimarad Task Name
ristkiilikud.
Virav Viravat kasutatakse to6voogude
(gateway) lahknemiste ja iithinemiste
kontrollimiseks. O or ®
Andmeobjekt ) o ) )
(data object) ngmalfk téhistab an_dmelfl, mida
protsessi tegevused sisendina kasutavad
vOi mis andmeid need véljundina E
toodavad.
Andmebaas Tingmaérk tdhistab andmebaasi, kuhu -
(data storage)  |andmed kokku kogutakse vdi kust S
tehakse paringuid andmete saamiseks. ‘ Dalaj
, \b_tore
Jiargnevusvoog |Jargnevusvoo tdhistusi kasutatakse, et

ja vastu votma. Sonumivooge kasutatakse
protsessiviliste (ujumisradade) sdonumite
vahetamise tdhistamiseks.

>
S6numivoog
(message flow)
Sonumivoo tdhistust kasutatakse, et
ndidata sonumite voogu kahe osalise
vahel, kes on ettevalmistatud neid saatma -
O— ______
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Uhendused
(association)

Uhendusi kasutatakse, et seostada
informatsiooni ja esemeid
(artifacts)erinevate protsessis tahistatud
elementidega.

Bassein (pool)

Bassein on graafiline tingmaérk
tédhistamaks protsessi voi koostdo lihte
osapoolt.

roJd

Liin/ rada
(swimlane)

Rada téhistab protsessis osalejat. Kui on
ainult iiksosapool siis piidutakse
basseiniga, aga kui on osapooli rohkem
hakatakse lisama radasid.

Name
Name | Name

Grupp (kast
iimber sarnaste
objektide,
moodustab
grupi)

Tahistust kasutatakse protsessi objektide
grupeerimiseks, et diagramm oleks
paremini jalgitav.
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Lisa 2. Ekspertintervjuude kiisimused

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mis on Teie hinnangul péistetdovaldkonna tdiendkoolituse korralduse eesmérk/
eesmairgid.

Kuidas Teie hinnangul tdnase tookorraldusega ollakse voimelised neid eesmarke tditma.
Kirjeldage oma ametikoha eesmirke ja tooiilesandeid seoses paidstetoovaldkonna
tdiendkoolitusega.

Kui kaua olete tootanud sellel ametikohal.

Millistest dokumentidest ja juhenditest ldhtud oma eelpool kirjeldatud todiilesannete
taitmisel.

Kas ja kes sind on juhendatud ja mille jargi sa tegutsed oma t606 iilesannete tegemisel. (kas
on kirjutamata reegleid?)

Mis ametikohad on seoses pédstetoovaldkonna tdiendkoolitusega kaasatud sinu
tooiilesannete tditmisesse, ning millisel médral, missugust infot ja andmeid nendega
vahetate.

Mis andmed tekivad sinu todiilesannete kaigus.

Millega sinu tooprotsessid tildiselt algavad (mis on sisendid) ja millega 10ppevad (mis on
viljundid).

Kust ja kelle kéest saad sisendeid, mida sa vajad oma t66 protseduuride tegemiseks.
Missugust vadrtust sinu tegevused voi llesanded lisavad sellele péédstetodvaldkonna
taiendkoolituse korraldusele (protsessile).

Mis teeb su t60 keeruliseks ja millised probleemid esinevad todiilesannete tditmisel.
Milliseid IT tarkvara lahendusi ja andmebaase kasutad oma t606 tegemiseks , andmete
saamiseks, vO1 sdilitamiseks.

Mida tuleks Teie hinnangul muuta péastetoovaldkonna tdiendkoolituse korralduses
paremaks, et saavutada soovitud eesmérke.

Milliseid IT lahendusi oleks vaja, et toetada nii Teie todiilesannete kui ka kogu péaédstetoo
valdkonna tdiendkoolitusekorraldust.

Milliseid soovitusi sul on, mis aitaks parendada sinupoolt teostatavaid to6iilesandeid.
Milliseid tooiilesandeid sinu hinnangul dubleeritakse teiste tootajate poolt?

Millised tooiilesanded/ tegevused kogu pédstetoovaldkonna tdiendkoolituses on
sinuhinnangul véhe olulised v0i lausa mitte vajalikud 10ppeesmérgi tditmiseks.

Mis aitaks uut inimest kui ta too6le tuleb ?
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Lisa 3 PPV tidiendkoolituse protsessi (as-is) mudel.

PLANEERIMINE . KORRALDAMINE ARUANDLUS
A .
E
H
2 bersonait Jarelevalve Paasteameti "
3 (el ey aruannete Koolitus Koolituskorrald Arvete (EDiEEE Koolituspiaar — taiendkooliuste Koolituste
K} =T RecsinE tegemine ja arvestus uste tegemine menetlus osalemistz e fusrusieass
ko ostamine koolitusplaanid N g registresrimine eelarve titmise PO aruanded aruande hindamine
edastamine e Koostmine
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Lisa 4. PPV tidiendkoolituse protsessi (to-be) mudel.
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Lisa 5. PPV tidiendkoolituse protsessi enesehindamise kiisimustik

Protsessi enesehindamise kiisimustik °
12}
= s
c 3 [N
2 | Protsessi enesehindamise kiisimused Vastaja hinnang kiisimusele §
= I
> @
0 1 2 3 4 &
S
1. Kui suur osa valveteenistujatest | Alla 25% Vihemalt 25% | Vahemalt 50% | Vdhemalt 100% 3 E
saavad  aastas  vihemalt 1 x 75% @
tiiendkoolitust? ﬁ
£
2. Millisel méiral aastane | Alla 25% 25 % plaanist | 50 % plaanist | 75% plaanist | 100%  plaanist | 4 =
o | koolitusplaan tiidetakse? taidetakse taidetakse tédidetakse tédidetakse §
2
‘S 3. Kui suur osa koolitusvajadusest | Alla 25% Vihemalt 25% | Vihemalt 50% | Vihemalt 100% 1267
X | . . <
@ | jouab koolitusplaani (soltub 75%
Y— .
LUl | ressurssidest)?
4. Kas koolituste jaoks eraldatud | Ei kasutata Viga  vihesel | Nii iiht kui teist | Jah Jah téielikult 2
finants ressurssi kasutatakse maéral enamjaolt
objektiivsetele andmetele tuginedes? kiill
5. Kas protsessis esineb eesmirgi | Esineb vdga palju | Esineb palju Esineb On iiksikuid | Ei esine 2
tditmisele vidrtust mitte lisavaid mdddukalt iillesandeid
iilesandeid?
6. Kas koikidel iilesannetel protsessis | Ei ole iihelgi Monel iilesandel | Vdhemalt Enamustel Jah koikidel 3
on kindel eesmirk? on pooltel on
7. Kas koikidel iilesannetel protsessis | Ei ole iihelgi Monel iilesandel | Vdahemalt Enamustel Jah kaikidel 2
on méiratletud sisendid ja viljundid? on pooltel on
[}
8. Millisel miiral esineb protsessis | Viga palju Palju Keskmiselt Viga Ei esine 1 =
liigset biirokraatiat? véhesel §
méral g
©
E
9. Kas protsessis on iilesandeid mille | Viga palju Palju Keskmiselt Mboned Ei ole 2 g
tiitmine on keeruline ja votab viga iksikud K=}
» | palju aega? S
;g 10. Kas protsessis esineb dubleerivaid | Viga palju Palju Keskmiselt Mboned Ei esine 212
= | tegevusi? iiksikud
11. Kas protsessi juhitakse piisavalt | Protsess on | On palju | Esineb Ja  ldiselt | Jah véga histi 2
histi? juhitud halvasti probleeme probleeme histi
g
S 4
12. Kas protsessis esineb kattuvaid | Vastutusalad on | Esineb palju | Rahuldaval Uksikud Ei esine 1 =
vastutusalasid? madratlemata kattuvusi maéral juhud §
S
= 13. Kas protsessi korraldamise | Protsess on | Vdhesel maééral | PGhimdtted on | Esineb Jah koik | 111,33
= | pohimétted ja protseduurireeglid on | dokumenteerimata | dokumenteeritud | dokumenteeritud | tiksikuid tegevused on
S | dokumenteeritud? puudujiike | standardiseeritud
=
S
E 4 14. Kas protsessi tookorralduses | Ei kasutata | Andmeid Uldiselt Esineb Jah taielikult 1
-g -g kasutatavad andmed on piisavad t66 | andmeid kasutatakse rahuldavad iksikuid v
< " teostamiseks? ebapiisavalt probleeme S
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15. Ka protsessis esineb | Andmeid ei | Esineb palju | Esineb Uksikud Ei esine 111,22
andmepuhvreid? kasutata infopuhvreid rahuldaval juhud
maédral
16. Millisel midral IT siisteemid | Ei toeta iildse Vihesel médral | Rahuldavalt Enam jaolt | Téielikult 1
toetavad iilesannete tditmist protsessis?
1]
c
17. Kas protsessis kasutatavad IT | Ei kasutata [T | Viga vihe | Rahuldavalt Enam jaolt | Jah téielikult 2 é
siisteemid on piisavalt funktsionaalsed | siisteeme funktsionaalsed o
‘E |iilesannete tiitmiseks? S
g )
.4 | 18. Kas IT siisteemide tookindluses | Ei kasutata IT | Esineb palju | Esineb Uksikud Ei esine 1] 1,33
“ | esineb probleeme? slisteeme probleeme rahuldaval juhud
E madéral
19. Kas tootajaid instrueeritakse ja | Ei instrueerita Juhendatakse Juhendatakse Juhendatakse | Vdga hidsti ja |1
juhendatakse  protsessis iilesannete vihesel médral | rahuldavalt histi pidevalt
tiaitmiseks? juhendatakse ja
instrueeritakse
(8]
20. Kas protsessi tookorraldus on selles | Ei ole Esineb palju | Esineb Esineb Taielikult 2 =
osalejatele arusaadav? arusaamatusi arusaamatusi ksikuid E
arusaamatusi §
©
=
21. Kas protsessi tookorraldus on | Ei aktsepteeri Esineb palju | Esineb Esineb Téielikult 2 I
aktsepteeritud selles osalejate poolt? probleeme probleeme iksikuid =)
probleeme g
=
'g 22. Kas protsessi tookorraldus on | Eiole Esineb palju | Esineb Esineb Téielikult 1115
= arusaadav  teistele  organsatsiooni arusaamatusi arusaamatusi tiksikuid
= | liikmetele? arusaamatusi
PROTSESS KOKKU: 38
PROTSESSI KESKMINE:
1,73
Keskmine summa | Hinnang Soovitus

0-1,5

Protsess on ebatohus

Leida vdimalused protsessi parendamiseks

1,5-3

Protsess on rahuldav

Kaaluda protsessi parendustegevuste planeerimist

Ule 3

Protsessi toimivus on hea

Hinnata protsessi toimivust regulaarselt
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