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MOISTED JA LUHENDID

JRCC - Politsei- ja Piirivalveameti piirivalveosakonna mereoperatsioonide biiroo pééaste ja
koordinatsioonikeskus (Lennusalga kvaliteedikdsiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)
Kvaliteedijuht - (Politsei- ja Piirivalveameti piirivalveosakonna lennusalga
kvaliteedispetsialist) Lennuameti poolt aktsepteeritud isik, kes vastutab
kvaliteedijuhtimissiisteemi haldamise cest tagades sellega, et lendude ohutuse ja
ohusdidukite lennukdlblikkuse tagamiseks ndutud protseduurid on tiidetud ja asjakohased
(Lennusalga kvaliteedikédsiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)

Korrigeeriv tegevus - tegevus avastatud mittevastavuse, puuduse voi selle pdhjuse
korvaldamiseks (Lennusalga kvaliteedikdsiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)
Kvaliteediaudit - lennusalga sisene siistemaatiline, sdltumatu ja dokumenteeritud
protsess tdendusmaterjali hankimiseks ja selle objektiivseks hindamiseks, et méérata
lennusalgale kehtivate regulatsioonide, siseste protseduuride, nduete jms tditmise ulatus
(Lennusalga kvaliteedikdsiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)

Kvaliteedijuhtimine - koordineeritud tegevused organisatsiooni vdi iiksuse kvaliteediga
seonduvaks suunamiseks ja ohjeks (Lennusalga kvaliteedikdsiraamat. PPA PVO
Lennusalk, 2011)

Kvaliteedijuhtimissiisteem - siisteem kvaliteedipoliitika ja eesméarkide kindlaks
madramiseks ning nende eesmérkide saavutamiseks (Lennusalga kvaliteedikésiraamat.
PPA PVO Lennusalk, 2011)

Kvaliteedikéasiraamat - dokument, mis kirjeldab organisatsiooni voi tiksuse
kvaliteedijuhtimissiisteemi (Lennusalga kvaliteedikasiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)
Kvaliteediohje (-kontroll) - kvaliteedijuhtimissiisteemi osa, mis keskendub
kvaliteedinuete tditmisele (Lennusalga kvaliteedikésiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)
Kvaliteedipoliitika - organisatsiooni voi iiksuse iildised kvaliteediga seonduvad taotlused
ja suunad, esitatud ametlikuna juhtkonna poolt (Lennusalga kvaliteedikdsiraamat. PPA
PVO Lennusalk, 2011)

Kvaliteedi tagamine - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub kvaliteedinduete
taitmisvoime tostmisele (Lennusalga kvaliteedikdsiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)
Missioon - avaldus, mis defineerib kuidas saavutatakse organisatsiooni vdi iiksuse visioon

teatud ajavahemikus (Lennusalga kvaliteedikédsiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)



SISSEJUHATUS

Uhe voi teise kvaliteedijuhtimise siisteemi mudeli rakendamine erasektoris on laialt
levinud ja seda loctakse histi toimiva ettevotte aluseks, sest ettevotete vahelises tihedas

konkurentsis on sona “kvaliteet” usaldust loov ja miiliv marksona.

Kvaliteedijuhtimist esitletakse, kui vahendit, mis voimaldab iihelt poolt olla
kuluefektiivsem ja teiselt poolt parandada organisatsiooni tulemusi. Seeldbi paraneb 16puks
kogu tegevusvaldkonna toimimise selgus, efektiivsus ja tulemuslikkus ehk parameetrid,
mille saavutamise vajadus tuleb eriti selgelt esile just majanduslikult keerulisemas

olukorras.

Tervikliku teooria valmimisega on aga loodud vaid alus, mida arendama hakata. Uks asi on
saavutada miinimum tase, teine teema on selle rakendamine ning arendamine niilid ja
edaspidi teoorias ja praktikas. Loomulikult on siisteemne ldhenemine viga tihtis ja oluline,
kuid kogemus ja praktiseerimine on samuti vajalik. Seetottu on vajalik kajastada ka
kvaliteedijuhtimise praktilist poolt ehk seda, kuidas see reaalses situatsioonis vélja néeb.
See omakorda tihendab koikide ettevdtete kvaliteediraamatutes kirjeldatud protsesside
rakendamise ja ka teatud protseduuride vajalikkuse iilevaatamist. Terviku osadeks
jagamine ja eraldi vaatlemine annab aga védga viirtuslikku infot, sest detailide summa

vOrdub silisteemi summaga.

Vaatamata sellele, et kvaliteedijuhtimine on erasektoris tugevalt kanda kinnitanud on vaid
vihesed avaliku sektori asutused ja Ttksused sh Politsei- ja Piirivalveameti
piirivalveosakonna lennusalk (edaspidi: lennusalk) selle rakendamist praktiseerinud. Aga
kui edukalt? Seda on seniajani vdhe uuritud ja ehk on see iiheks kvaliteedijuhtimise vdhese
rakendatuse pdhjuseks avalikus sektoris. Rakendajaid on vihe ja nad on ainulaadsed, seega
on nende kvaliteedijuhtimise siisteemi rakendamisega seotud edusammude ja tagasilookide

uurimine aktuaalne ja viirib ka edaspidist tdhelepanu.

Kéesoleva 10putdd eesmirgiks on tuvastada lennusalga kvaliteedijuhtimise siisteemi

toimimise madr, selgitades vilja positiivsed ilmingud ja tuvastada siisteemi kitsaskohad.



Autor uurib ja analiiiisib lennusalgas toimiva kvaliteedijuhtimise siisteemiga seonduvalt

muu hulgas:

e Kas kvaliteedijuhtimise siisteemi rakendamine on aidanud lennusalgas
tookvaliteeti tosta?

e Kas tdnu kvaliteedijuhtimise rakendamisele on olnud vdimalus kulusid kokku
hoida?

e Milline on toGtajate motiveeritus ja aktiivsus osalemisel kvaliteedisiisteemis?

e Kuidas mdjutab kvaliteedijuhtimine to6ohutust?

e Kui tugev on koostd6 juhtkonna ja to6tajate vahel?

e Kui teadlikud on t66tajad oma panusest lennusalga missiooni ja eesmirkide
saavutamisel?

e Milline on todtajate iildine arvamus kvaliteedijuhtimise siisteemi toimimisest

lennusalgas?

Selleks, et jouda piistitatud eesmirkideni on kdesolev 16putdd jagatud nelja peatiikki,
millest esimene annab ilevaate kvaliteedisiisteemi ajaloost, mudelist ja selle
rakendamisest avalikus sektoris. Teises peatiikis selgitab autor toimivat
kvaliteedijuhtimise silisteemi lennusalgas. Kolmandas peatiikis vaatleb ja analiiiisib
autor 10put6o koostamise kidigus 14bi viidud uuringu tulemusi. Kokkuvdttes tuuakse dra
uurimiskiisimustele saadud vastuste pdhjal tehtud jédreldused ning autoripoolsed

ettepanekud.

Too koostamisel on tuginetud kvaliteedijuhtimise teooriate uurimisele teemakohase

kirjanduse analiiiisile ja iildistamisele ning PPA PVO lennusalga to6tajate kiisitlusele.

Algallikatena on kasutatud Gigusakte, interneti lehekiilgi, perioodikat ja temaatilist

Kirjandust.



1. ULEVAADE KVALITEEDIJUHTIMISEST JA SELLE
RAKENDAMISEST AVALIKUS SEKTORIS

1.1 Kvaliteedijuhtimise pohimétete kujunemine léibi aegade

Kvaliteedi idee ja sdona enda vanus ulatuvad juba iile tuhande aasta tagusesse ajalukku.
Kuigi kvaliteedi tagamise protsess tollel ajal ei kattu enam tinapdevasega, siiski oli ta
olemas. Kvaliteedi tagamise meetodid olid sageli flilisilist laadi. XIX sajandi alguses
moodsa toostuse voidukiik toi aga kaasa uued kvaliteedi tagamise votted. Marksdnadeks
oli teaduslik ldhenemine juhtimisele ja tookorraldusele. (Alver ja Reinberg 2002:208).
Selgelt arusaadav soov oli efektiivsemaks muuta tootmist, mahult saada suuremat
toodangut samas optimaalselt rakendades t66joudu ja masinaparki. Tekkisid esimesed nii
oelda kvaliteedikontrollid inseneride ja tootva personali tasandil. Sellel ajahetkel piirdus
kvaliteedikontroll ainult praagi eemaldamisega, mitte tdhtacgade dige tdimise ja kliendi
vajaduste rahuldamisega (Alver ja Reinberg 2002:208). Jargmiseks etapiks oli maailmasdja
eel toimunud suur sdjatehnika tootmise kasv. Sdjamasinate kvaliteet peab olema alati viga
korge, sealt sai alguse kvaliteediosakondade ja konsultatsioonide ajastu. 1946. aastal
asutati Ameerika Kvaliteedikontrolli Uhing. Peale sdda aga selle iihingu olulisus vihenes
ja kvaliteedi hakati pidama rohkem sdja-ajaga seotud tegevuseks (Alver ja Reinberg
2002:209).Autori arvamusel on Ameerika sdjatodstuses sdjatehnika tootmisele podratud
kvaliteedialane tdhelepanu tollal alge iilemaailmselt tootmisasutustes ja ka avalikus
sektoris toimima hakanud siisteemile, ehk siivendatud kontroll iga detaili toomise-,

tookindluse- ja tarbija turvalisuse iile.

1970ndatel aastatel oli tarbijate teadlikus kiilindimas korgemale tasemele, kui ettevotjad
hetkel pakkuda suutsid. Keskmine tarbija hakkas hinna kdrval pddrama korgendatud
tdhelepanu ka toote ja teenuse kvaliteedile. Esimese riigina 101 Jaapan tervikliku
kvaliteedikontrolli — Total Quality Managament (edaspidi TQM), mis aktsepteerib
toomises ainult nullpraaki. (Alver ja Reinberg 2002:211)



Fiitisika ja muude seaduste kohaselt, ei ole aga kahjuks (ja ka Onneks) nulldefekti
saavutamine kunagi vOimalik. Mida aga piiiiti saavutada sellise teooriaga, oli ettevdtte
ideoloogiline mojutamine. Ettevotja ei oleks kunagi rahul sellega, mida ta teinud on ja

ptitiaks alati paremuse poole. (Alver ja Reinberg 2002:211)

Koik see areng kirjeldatuna lithidalt: XX sajandi alguses oli kvaliteet toodete kontroll
vastavuses etalonmudelile, 1940ndatel aastatel muutus kvaliteet teaduslikumaks ja
lahenemine statistilisemaks ja 1960ndatel aastatel tekkis terviklik kvaliteedijuhtimine

TQM, mis laienes toomiselt kogu ettevottele. (Alver ja Reinberg 2002:212)

Mbistmaks tinapdevast sdna “kvaliteet” — omaduste kogum (Eesti keele sdnaraamat OS
1999:360), kasitlust tuleb see eelnevalt defineerida ja panna Gigesti kasutatavasse
konteksti. Uldjoontes on kvaliteet omadussdna, kuid selle sdna tdlgendused on lébi aegade
tdienenud ja erinevad sOnaraamatud ja ka leksikonid annavad juba véga erinevaid seletusi,
mida ikkagi kvaliteet tdhendab ja mis on selle erinevad aspektid nagu ohjamine, kontroll
ning tagamine. Sona kui selline on hetkel vdga suures ulatuses kasutusel kdikjal. Viimastel
aastatel on selle mdiste tdhtsus ja osakaal veelgi tdusnud, kuna tarbijad on rohkem
teadlikumad, on tekkinud tarbimiskultuur ja enamust toodetest ja teenustest on voimalik
saada erinevatelt pakkujatelt. Konkurentsi tingimustes elamine ongi kaasa toonud jérjest

suurema tihelepanu kvaliteedile ja selle juhtimisele.

Keeleteaduse seisukohalt on kvaliteet voorsona - “kvaliteet” (1d. k qualitas): omadus, laad,
védrtus, headus (Voorsonade leksikon 1978:369). Harvey and Green (1993) oma
uuenduslikus t66s uurisid sona kvaliteet kasutamist ja iseloomu. Selle jiargi on kvaliteet
relatiivne moiste. Seda kahes mottes: esiteks kasutaja ja termini moistes ja teiseks asjaolud
milles seda kasutatakse. Tdhendab erinevatele inimestele erinevaid asju, isegi sama
inimene voib selle moiste erinevaid tdhendusi kasutada erinevatel hetkedel. (Harvey
2004:1k) Naiteks on kvaliteeti voimalik késitleda kui absoluutset terminit, mis on
kompromissitu ja enesestmoistetav. Teisalt aga kui l1dvi voi kiinnis, mis on vaja iiletada, et
saavutada kvaliteet. Uldiselt on aga kvaliteet relatiivne igas protsessis subjekti, objekti

kollektiivi voi teo iseloomustamine, omaduste kogum.

Kvaliteedi standardite uurimise ja hindamise protsess on tegevus, mille kdigus antakse

hinnang toote kvaliteedile ja standarditele (néiteks hea, kdrge, madal vGi halb).



1980. aastate alguses, kui ldédneriikide organisatsioonid hakkasid tdsist huvi tundma
kvaliteedi ja selle juhtimise vastu, tehti selle protsessi voimaldamise huvides palju katseid

loetelude ja raamistike koostamiseks. (Oakland 2003:18)

Ameerika kvaliteedigurud Deming, Juran ja Cosby pakkusid juhtkonnale vélja vastavalt 14
punkti, 10 sammu ja 4 absoluuti (pluss 14 sammu). Neid sarnase iilesehitusega, kuid
erineva sisuga ldhenemisviise saab vorrelda, kasutades mitmesuguseid tegureid, sealhulgas
kvaliteedi  definitsiooni, tippjuhtkonna  vastutusmdira ja  ldist ldhenemist

kvaliteediprobleemidele. (Oakland 2003:28)

Uks viis, kuidas kolme Ameerika kvaliteedijuhtimise guru vaateid saab otseselt vdrrelda on
vélja toodud tabelis (Lisa 2), mis kaheteistkiimne teguri pohjal néitab vaadete erinevusi ja
sarnasusi. Eelpool mainitud tabelis defineerivad gurud kvaliteedi, Kirjeldavad tippjuhtide
vastutuse ulatust. Vorreldavateks teguriteks on ka standardid ja motivatsioon, iildised
lahenemisviisid kvaliteedile ja kvaliteedijuhtimissiisteemi struktuur. Antud vordluses
tuuakse vilja vaated, mis puudutavad statistilist protsessiohjet, kvaliteedi parendamise
aluseid, meeskondade rakendamist, tekkivaid kvaliteedikulusid. Gurude vaated erinevad ka
tarnijate hulga, tarnete ja tarnijate hindamise osas. Nende ideede pohjal tootati vilja
tervikliku kvaliteedijuhtimise pohimudel, sidudes need &riettevotete voi organisatsioonide

suundade, poliitikate ja strateegiatega. (Joonis 1)

| Tervikliku kvaliteedijuhtimise mudel |

Meeskonnad

KOMMUNIKATSIOO!

Protsess
Klient
Tarnija

Toovahendid

KOHUSTUMUS

Joonis 1 Tervikliku kvaliteedijuhtimise mudel-selle pohijooned (Oakland 2003:21)
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Joonisel toodud kvaliteedijuhtimise mudeli osadeks on meeskonnad, probleemide

lahendused ja protsessiohje ehk tdovahendid ja kvaliteedisiisteemid ehk siisteemid.

Antud kvaliteedijuhtimise mudelis méngib kultuur tohutut osa selles, kas organisatsioonil
on TQMi ldhenemisviiside kasutamisel edu voi mitte. Hea kommunikatsioon on edu
saavutamiseks otsustava tdhtsusega. Tahtsaim koigist on aga kohustumus, seda mitte ainult
juhtide, vaid organisatsiooni kdigi litkmete poolt. Klient/tarnija- ehk kvaliteediahelad ja

nende sees toimuvad protsessid on selle mudeli tuumaks.

Paljude avaliku sektori firmade ja organisatsioonide arvates on see lihtne raamistik kasulik

ja aitab tippjuhtidel rakendada tervilkikku kvaliteedijuhtimist oma asutuses.

Kui plaanid on tehtud ja ellu rakendatud, siis tuleb ka hoida kogu siisteemi t66s. Viimane
ongi sisuliselt kvaliteedi tagamine. Kvaliteedi siisteemi paberile panna on suhteliselt lihtne,
nagu on odelnud ka ettevotjad, aga selle t66s hoidmine ja sellega kvaliteedi tagamine on
sageli koige raskem osa. Kvaliteedi tagamist voib kirjeldada ka kui planeeritud ja
stistemaatilist mudelit koigist tegevustest, et pakkuda kiillaldast kindlust, et kéesolev

produkt optimaalselt tdidaks kliendi ootused (Harvey 2004).

1.2 Kvaliteedijuhtimise rakendamine avalikus sektoris

Kvaliteedijuhtimise pdhimdtete rakendamine on olnud kahel viimasel aastakiimnel tiheks
osaks mitmete riikide haldusreformi programmidest. Kvaliteedijuhtimise eesmirgina on
ndhtud kaasa aitamist avaliku sektori organisatsioonide toimivuse ja tulemuslikkuse
tildisele tdusule, klienditeeninduse ja tootajate rahulolu kasvule, paremale motiveeritusele,
avaliku teenuse kvaliteedi tdstmisele ja avalike organisatsioonide organisatsioonikultuuri

parendamisele. (Varrak, 2010)

Avaliku sektori organisatsioonidele tehakse tihti etteheiteid ja esitatakse kahtlusi nende
tegevuse nouetele vastavuse, efektiivsuse ja kvaliteedi osas. Seega on avaliku sektori
organisatsiooni jaoks ISO 9001:2000 sertifikaadi omamine hea vOimalus niidata, et

organisatsiooni tegevus on vastavuses seadustega ja muude nouetega. (Jenei, ja Gulacsi

2004)

Avalikus sektoris radgitakse ttha enam tulemuslikkusest ehk teisiti oeldes tulemustele

suunatud juhtimisstiili juurutamisest. See toob endaga kaasa rohkem tegevusvabadust, kuid
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ka suuremat vastutust asutuste juhtidele eesmirkide piistitamisel ja nende saavutamisel.
Kvaliteedijuhtimise rakendamine kompleksselt koos tulemusjuhtimisega aitab juhte
organisatsiooni arendamisel ja tulemuste saavutamisel. Vaadeldes laiemalt makrotasandit,
saab viita, et kodanike usaldus valitsuse ja poliitikute vastu sdltub muuhulgas olulisel
maédral sellest, kuidas nad tajuvad avaliku halduse kvaliteeti. Avalikule sektorile heidetakse
ette kodanikega mittearvestamist, biirokraatlikkust, madalat efektiivsust. Peamiste
lahendamist vajavate kiisimustena antud kontekstis saabki seega vilja tuua avaliku sektori
organisatsioonide juhtimiskvaliteedi tOstmise ning kliendi/kodaniku orientatsiooni

rohutamise avalike teenuste pakkumisel. (Varrak, 2010)

Kvaliteedile avalikus sektoris ja kvaliteedijuhtimisele on mitmeid erinevaid definitsioone.
Terviklik kvaliteedijuhtimine on organisatsiooni kvaliteedikeskne lahenemine juhtimisele,
mis pohineb koigi tootajate osalusel ja pideval parendustegevusel. Kvaliteedijuhtimise
eesmargiks on saavutada koigi huvipoolte rahulolu, kelleks on lisaks Klientidele ka
organisatsiooni koik tootajad ja {iihiskond tervikuna, seejuures pidevalt parendades
organisatsioonis toimuvate protsesside tdhusust ja efektiivsust. Kaasaegses kisitluses ldheb
kvaliteedijuhtimine kaugemale ainult otsesest avalike teenuste kvaliteedi tdstmisest,
holmates kaasaegsete ndgemuste jirgi koiki organisatsiooni suhteid nii vélise kui sisemise

avalikkusega. (Varrak, 2010)

Avaliku sektori kliendiks on kodanik ja talle suunatud avalik teenus peab olema kvaliteetne
ja efektiivne. Kvaliteedijuhtimine pole seega avalikus sektoris sugugi viiksema téhtsusega
kui erasektoris — ka siin tuleb lahendada probleeme, et inimesed ei kulutaks aega
ebavajalikele tegevustele: vigade parandamisele, asjade otsimisele ja t66 timbertegemisele.
(Varrak, 2010)

Oleks tédiesti mdeldamatu, kui riigile niivord olulises sisejulgeolekuasutuses, nagu seda on
Politsei-ja Piirivalveamet, ei podrataks tdhelepanu teenuse kvaliteedile ning selle

parendamisele.
Terviklik kvaliteedijuhtimine jérgib kindlaid pohimotteid, milleks on:

e kliendikesksus
e tulemustele orienteeritus
e cestvedamine ja eesmaérgi iihtsus

e protsessidel ja faktidel tuginev juhtimine
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e tOo0tajate arendamine ja kaasamine
e pidev Oppimine
e innovatsioon ja parendamine

e partnerluse arendamine ja vastutus tihiskonna ees

Lisaks eeltoodud printsiipidele lisanduvad avaliku sektori kvaliteedijuhtimisele tdiendavad
aspektid, millega tuleb arvestada. Kuigi poliitikate elluviimine toimub seadustega
paikapandud raamides, holmab see siiski piisavalt valikuid, mille langetamisel avalikud
teenistujad peaksid lahtuma kodanike vajadusest. Seega on kvaliteedil avalikus sektoris ka
ectiline dimensioon, mis on oluline néditeks otseste Klientide (teenuste tarbijate) ja kaudsete
Klientide (maksumaksjate, kodanike) eelistuste véljaselgitamisel. Erinevalt erasektorist on
avalikus sektoris esmased kvaliteedi dimensioonid vdrdsus ja diguspérasus. Koik avalikke
teenuseid osutavad organisatsioonid peavad teenuste osutamisel ldhtuma avalike teenuste
pakkumise pdhimotetest, milledeks on: protsesside ldbipaistvus ja informatsiooni
avalikustamine, teenuse tarbijatega konsulteerimine ja nende kaasamine, teenuse
kéttesaadavuse lihtsustamine ja valikuvdimaluste pakkumine, oOiglane kohtlemine,
eksimuste heastamine, ressursside efektiivne kasutamine, uuendamine, tdiustamine,

kvaliteedi tostmine, koostdo teiste asutustega. (Varrak, 2010)

Politsei-ja Piirivalveametis voiks autori arvates jargida 1990ndatel aastatel loodud Demingi
14 postulaati. Need lihtsad tded kvaliteedi tagamiseks on ettevdtetes kasutusel olnud juba

ligi 15 aastat. Koik pohiline on neis 6eldud ja tagavad kliendi rahulolu.
Postulaadid on jargmised:

e Piistitage piisivaid eesmérke

o Rakendage uut filosoofiat

e Ldpetage soltuvus massilisest kontrollimisest. Rohk peab olema vigade ennetamisel

e Lopetage odavaima vOimaluse otsimine iga hinna eest ja selle kasutamise
ergutamine. Selle asemel minimeerige kogukulusid

e Pidev ja Idpmatu parenemine

e Algatage tootajate viljadpe ja tdiendkoolitus

e Soodustage eestvedamist (ing. kl. leadership)

e Vilitige to6tajate hirmutamist

e Korvaldage “miiiirid” eri valdkondades tegutsevate todtajate vahel
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e Viltige loosungeid ja loosunglikkust eesmédrkide seadmisel

e Viltige arvnditajate kasutamist normatiividena

e Korvaldage tokked, mis takistavad tootajatel tundmast uhkust oma oskuste iile
o Koostage elujouline kava koolituseks ja enesetdiendamiseks

e Votke kvaliteedi parandamine oma siidameasjaks

Koik vidga lihtsalt arusaadavad postulaadid, neid jargida ja neid rakendada on otstarbekas
igal ettevottel. Kahjuks ei ole need postulaadid aga kvaliteedi parendamise vahenditeks.

(Alver ja Reinberg 2002: 232) Pigem tagavad need olemasoleva siisteemi torgeteta to0.

Paljudes riikides on vilja to6tatud rahvusliku kvaliteediauhinna mudelid, vottes pdhiliselt
aluseks skandinaavia voi euroopa kvaliteedimudelid. Rahvusliku kvaliteediauhinna mudel
on viljatootamisel ka Eestis ning seegi tugineb eelkdige euroopa kvaliteediauhinna

raamistikule. (Tammaru 1999:4)

Kvaliteediauhindade siisteem ei ole loodud niivord parimatest parimate véljaselgitamiseks,

kuivord ettevotetele kasuliku enesehindamise raamistiku véljatootamiseks.

Enesehindamise protsess voimaldab organisatsioonil selgelt vilja tuua oma tugevad kiiljed
ja valdkonnad, kus on vdimalik teha parendusi. See 10peb parendustegevuse

planeerimisega, mille arengut seejarel jalgitakse.
Enesehindamise tulemusel toimuvad organisatsioonides paljud positiivsed muudatused:

e Suureneb tdhelepanu pidevale parendamisele

e Organisatsiooni edusamme saab tGhusamalt mdota

e Paraneb tippjuhtkonnapiihendumus pidevale parendamisele
e Kogu organisatsioonis paraneb kvaliteediteadlikkus

e Paraneb organisatsiooni tulemuslikkus

e Paraneb kliendirahulolu

e Paranevad finantstulemused

(Tammaru 1999:4-5)
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2. KVALITEEDIJUHTIMISSUSTEEM POLITSEI- JA
PIIRIVALVEAMETI PIIRIVALVEOSAKONNA
LENNUSALGAS

2.1 Politsei- ja Piirivalveameti  Piirivalveosakonna lennusalga
lithikirjeldus

Lennusalk on Politsei- ja Piirivalveameti piirivalveosakonna struktuuriiiksus, mille
tegevusvaldkond on operatiivteenistuslik lennutegevus piiri turvalisuse tagamiseks,
otsingu- ja padstetoode teostamiseks, merepaéste teostamiseks ja teiste piirivalvele pandud

ulesannete tditmiseks.

Lennusalga tegevusvaldkonnaks on riiklik operatiiv-teenistuslik ja reageerimiskohustuslik

lennutegevus, mille hulka kuuluvad:

Patrull-lennud, mille kiigus jélgitakse ja fikseeritakse voimalikke piirireziimi rikkujaid,
mereohutust, merereostust ja selle tekitamises kahtlustatavaid ujuvvahendeid, jadolusid

ning suveperioodil metsa- ja rabatulekahjusid.

Teostatakse otsingulende ujuvvahenditega toimunud oOnnetustes kannatanute asukoha

kindlaksméédramiseks, samuti kadunud aluste ja inimeste otsimiseks.

Meditsiinilisi hiddaabilende sooritatakse raskes seisundis haigete vdi Onnetuste ohvrite
transpordiks selliste raviasutuste ldhedusse, kus nad saavad korgel professionaalsel ja

tehnilisel tasemel arstiabi.

Keskkonnaalaste lendude eesmérgiks on keskkonnareostuste avastamine nii merel kui ka

maismaal, nende ulatuse méddramine ja voimalike siitidlaste fikseerimine.

Ametkondade huvides teostatakse lende VIP transportimiseks, kaupade, toiduainete vms
transpordiks saartele raskete jddolude korral, lende raskesti ligipddsetavatesse kohtadesse,

mastide piistitamisel jms.
Hetkel omab lennusalk seitset dhusodidukit:

e 2 lennukit L 410 UVP (reisijakohti 13)
o 3 kopterit Agusta Westland 139 (reisijakohti 12)
e 1 lennuk Cessna 172 (reisijakohti 3)
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e 1 kopter Enstrom 480B (reisijakohti 2)
PPA PVO Lennusalk omab oma tegevuses missiooni ja visiooni, mille kohaselt:
Aastaks 2020 saavutatakse maaratud iilesannete tditmiseks lennuvahendi 45-minutiline

kohalejoudmisaeg Eesti riigi maismaa ja merepdisteala territooriumil ja patrulllennud

piiriala kohal ja tagada vihemalt 90%-line merereostuse avastamise tdendosus.
Selle tagamiseks on:

e lennusalk soetanud uued lennuvahendid koos kaasaegse pidstetehnika ja
lisaseadmetega;

e on vilja arendatud lennusalga baaside siisteem (Tallinn pohibaasina + 5 vdiksemat
tile Eesti);

e lennusalga lennuvahendite ja personali arv piisav pideva valveteenistuse
korraldamiseks koigis baasides;

e plaanis lennusalgal osaleda aktiivselt kdigile riiklikele struktuuridele lennuteenuse
osutamises. Selleks on sdlmitud koostodlepingud koigi Eesti vastavate
ametkondadega, lepingud médratlevad info edastamise korra, teenuste
finantseerimise/ tasumise ja muud koostdd tingimused;

e lennusalk on aktiivselt Eesti sisejulgeoleku tagamises osalev iiksus;

e lennusalga missiooniks on tagada lennuiiksuste pidev korgetasemeline valmisolek
voimalikeks Onnetusteks voi hddaolukordadeks ning katta koik riigi ja riiklike
struktuuride vajadused lennuteenuse osas. (Siseministri kaskkirjaga nr 13 (13.
veebruar 2007) kinnitatud ,,Piirivalve Lennusalga arendamise pdhimdtted aastatel

2007-2020.)

Struktuuri skeemil (Lisa 1) on ndidatud lennusalga koht Siseministeeriumi valitsusalas
ning PPA kooseisus. Lisaks on esitatud lennusalga struktuur vastutavatest ametikohtadest
ja struktuuriiiksustest ldhtuvalt, illustreerides lennusalgas toimivaid alluvussuhteid.
Konkreetse ametikoha kohustused, vastutused, volitused ja nduded kvalifikatsioonile on
toodud vastava ametikoha ametijuhendis. Kindla iilesande teostamiseks on juhised,
vastutused jms  toodud erinevates  kvaliteedijuhtimissiisteemi  dokumentides

(kdsiraamatutes, protseduurides, juhendites).
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2.2 Lennusalga kvaliteedijuhtimissiisteem

Politsei- ja Piirivalveameti piirivalveosakonna lennusalga kvaliteedijuhtimissiisteemi
pohimdtted méadratakse dra kvaliteedi- ja ohutuspoliitikaga. Lennusalga juhi poolt
kinnitatud kvaliteedi- ja ohutuspoliitika elluviimisel jirgitakse komisjoni méirusest (EU)
nr 2042/2003 ning komisjoni méirusest (EU) nr 859/2008 ning Uhinenud Lennuametite
eeskirjadest tulenevaid noudeid ning standardeid. (Lennusalga kvaliteedikdsiraamat. PPA
PVO Lennusalk, 2011)

Politsei- ja Piirivalveameti piirivalveosakonna lennusalga kvaliteedi- ja ohutuspoliitika
sdtestab, et lennusalga kdiki tegevusi viiakse 1abi maksimaalselt ohutust ning operatiivsust
silmas pidades, mis tagatakse ldbi jitkuvalt tShusalt toimivate, normidele vastavate
protsesside ning kvalifitseeritud t66j0u. Selleks toetavad lennusalga kvaliteedieesmérgid

kvaliteedi-ja ohutuspoliitikat ning on jargmised:

o teostada koiki tegevusi jargides kehtivaid norme tagades seeldbi lennuohutuse;

e olla valmis operatiivselt reageerima (ajavahemikul 09.00-17.00 vilja lendama 15
minuti jooksul ning ajavahemikul 17.00-09.00 60 minuti jooksul) koigile
lennusalga pohi-iilesannetega seotud véljakutsele. (Lennusalga
kvaliteedikédsiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)

Kvaliteedijuhtimissiisteemi dokumentatsioon (Joonisel 2 margitud helehalliks alaks)
koosneb lennusalga poolt koostatud suuremalt jaolt lennundusalastest dokumentidest
(protseduuridest, juhenditest, metoodikatest, instruktsioonidest jms), mis luuakse asutuse

sisese- ja vilise normdokumentatsiooni alusel.

Lennusalga vilisdokumentatsiooni moodustavad Euroopa Liidu ja siseriiklikud igusaktid;
rahvusvahelised-, Euroopa Liidu ja siseriiklikud lennundus normdokumendid; Politsei- ja
Piirivalveameti korrad ja juhendid (Joonis 2). (Lennusalga kvaliteedikdsiraamat. PPA PVO
Lennusalk, 2011)

Sisedokumentatsiooni moodustavad Lennusalgas véljatootatud dokumendid (protseduurid,
metoodikad, instruktsioonid jms), mis luuakse tuginedes vilisdokumentatsioonis esitatud

nduetele. (Lennusalga kvaliteedikdsiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)
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ASUTUSE VALISE JA SISESE PARITOLUGA LENNUSALGA TEGEVUST JA LENNUNDUSVALDKONDA
REGULEERIVAD NORMDOKUMENDID
(EU MAARUSED, SISERIIKLIK REGULATSIOON, POLITSEF JA FIRIVALVEAMET! KORRAD JA JUHENDID)

KVALITEEDIKASIRAAMAT 01-KK
ULDINE KASIRAAMAT 02-UK
HOOLDUS- JATKUVAT LENNUKOLBLIKKUST
B e aiay ORGANISATSIOONI KORRALDAVA ORGANISATSIOONI
03.0M || KASIRAAMAT || KASIRAAMAT
04-MOE 05-CAME
TEATMESTUD
ehk TOENDUSDOKUMENDID

Joonis 2 Politsei-ja Piirivalveameti piirivalveosakonna Lennusalga dokumentatsiooni

skeem

Lennusalga kvaliteedijuhtimissiisteemi dokumendid on jagatud neljaks tasandiks.
Korgeima tasandi dokumendid on iildisema iseloomuga, madalaima tasandi dokumendid
aga detailseimad. Erinevates kdsiraamatutes sisalduvad dokumendid on omavahel seotud

viidetega teistele dokumentidele, mis asetsevad samal voi monel teisel tasandil.

Kvaliteedikasiraamat on kvaliteedijuhtimissiisteemi moistes korgeimaks
dokumenditasandiks, mis kasitleb kdiki lennusalga pohitegevusvaldkondi, -protsesse ja
nendevahelisi seoseid. Kuvaliteedikdsiraamatuga tutvumine on kdigile lennusalga

tootajatele kohustuslik. (Lennusalga kvaliteedikédsiraamat. PPA PVO Lennusalk, 2011)

Uldine kisiraamat on lennusalga lennutegevuse tagamist iildisemalt reguleerivate

dokumentide, vormide ja registrite kogum.

Tegevusvaldkondade kidsiraamatutes on kirjeldatud spetsiifilised nduded pdhitegevuste

teostamiseks. Lennusalgas on kasutusel jargmised tegevusvaldkondade késiraamatud:

e Lennutegevuse kdsiraamat
e Hooldusorganisatsiooni késiraamat

o Jitkuvat lennukdlblikkust korraldava organisatsiooni késiraamat
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Lennusalgas on kindlaks médiratud kvaliteedijuhtimissiisteemi alla kuuluvate dokumentide

haldamise protsess, mida jilgides tagatakse, et:

e kvaliteedijuhtimissiisteemi dokumendid on ajakohased ja piisavad pdhiprotsesside
nduetekohaseks elluviimiseks

e kehtivad dokumendid on hdlpsasti kattesaadavad ja identifitseeritavad lennusalga
tootajate poolt

e kehtetud dokumendid on eraldatud kehtivatest ning vastavalt mérgistatud

tokestamaks nende levikut.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi tdhusa toimivuse ning kehtestatud nduetele vastavuse
toendamiseks luuakse ja sdilitatakse asutuse tdendusdokumente, mis identifitseeritakse ja

sdilitatakse vastavalt konkreetsele dokumendile kehtestatud tingimustel.

Lennusalga pohiprotsesside tOhusaks toimimise tagamiseks on kindlaks maédratud

valdkondade eest vastutavad tootajad ehk valdkonna juhid.

Lennusalga juht vastutab lennusalgale pandud iilesannete tditmise eest, tema tegevus on
suunatud lennusalga tohusale toimimisele ning selleks vajalike ressursside tagamisele.
Lennusalga juht omab {ilelildist vastutust lennusalga kvaliteedi- ja ohutusejuhtimise-
slisteemi arendamise ja tShusa toimivuse eest. (Lennusalga tootajate ametijuhendid. PPA

PVO Lennusalk, 2010)

Kvaliteedispetsialist  kvaliteedijuhtimissiisteemi ~ véljatootamise, juurutamise ning
arendamise eest. Ta korraldab lennundusalaste protseduuride ja juhendite véljatootamist,
lennusalga tookorralduse ja kvaliteedi- ja ohutuspoliitika hindamist. Kvaliteedispetsialist
korraldab lennusalgas lébiviidavaid kvaliteediauditeid. Ta peab arvestust ldbiviidud
lennundusalaste vélisauditite kohta ja vastutab asutusesiseste kvaliteediteemaliste
koolituste ldbiviimise ja korraldamise eest. (Lennusalga to6tajate ametijuhendid. PPA PVO

Lennusalk, 2010)

Lennukite/ kopterite eskadrilli iilema to6kohustuseks on temale alluva struktuuriiiksuse
juhtimine. Lisaks teostab eskadrilli iilem koolituste l1dbiviimist oma ametialase padevuse
piires ning planeerib alluvate koolitused. (Lennusalga to6tajate ametijuhendid. PPA PVO
Lennusalk, 2010)
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Lennutehnilise eskadrilli iilema todkohustuseks on tagada temale alluva struktuuriiiksuse
juhtimine ning selle kaudu oOhusoidukite hooldus ja tehniline lennukdlblikkus.
Lennutehnilise eskadrilli iilem planeerib, organiseerib, kontrollib, juhendab ja noustab
tootajaid praktilises t60s. (Lennusalga tootajate ametijuhendid. PPA PVO Lennusalk,
2010)

Jatkuva lennukolblikkuse peaspetsialisti peamiseks tilesandeks on tagada, et lennusalga
poolt opereeritavad ohusdidukid on vastavalt kehtivatele regulatsioonidele lennukdlblikud
ning koik vajalikud hooldustood on tehtud digeaegselt ja kehtivate nduete kohaselt.

(Lennusalga to6tajate ametijuhendid. PPA PVO Lennusalk, 2010)
Lennuohutuse eest vastutav toGtaja vastutada on et oleks tagatud:

e lennusalka puudutava lennuohutusega seotud teabe fikseerimine, haldamine ja
sdilitamine

e lennuohutusalase riskianaliiiisi iga aastane ldbiviimine ning analiiiisi tulemuste
juhtkonnale esitamine

e ohutusalaste raportite vastu vitmine, teabe analiiiis ja uurimise ldbiviimine

e ohutusalase raportite vormistamine, suulise lennuohutust puudutava teabe saamisel

e lennusalga juhile ohutusalaste juhtumite uurimise kokkuvdtete (ohutusalaste
ettekannete), sealhulgas parendustegevuste ettepanekute esitamine

e lennusalga juhi assisteerimine lennuohutuse komisjoni t66 juhtimisel (sealhulgas
pdevakava koostamine, lennuohutusalaste iilevaadete koostamine ja esitamine,
protokolli koostamine)

e lennusalga juhtkonna ndustamine lennuohutusega seotud kiisimustes

e lennusalaga toGtajatele ohutusjuhtimissiisteemi teemaliste koolituste labiviimine

Lennuohutusejuhtimissiisteem ja kvaliteedijuhtimissiisteem on omavahel véga tihedalt
seotud ning sellest tulenevalt teevad kvaliteedispetsialist ning lennuohutuse eest vastutav

tootaja tihedat koostdod.

Kvaliteedijuhtimissiisteemi toimivuse tagamisse ja parendamisse peavad olema kaasatud

koik lennusalga to6tajad.

Kuna kvaliteedijuhtimissiisteemi eesmargiks on tagada tohusalt toimivate protsesside

kaudu ohutu ja operatiivne lennutegevus, siis selle saavutamise iiheks tingimuseks on
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lennusalga kKlientide médratlemine ning nende vajaduste kindlaks tegemine ehk

kliendikeskne 1ahenemine.

PPA PVO lennusalga kliendiks loetakse organisatsiooni vdi isikut, kellele lennusalga poolt

pakutav teenus on suunatud ning kelle poolt esitatavaid ndudeid ja vajadusi piiiitakse téita.

Tema vajadused méératakse kindlaks erinevalt, olenevalt peaasjalikult sellest kas tegemist
on iihekordsete lendudega (nt eraisikute vOi lennuettevOtete eriotstarbelised
tellimuslennud), siis selgitatakse kliendi vajadused ning lennusalga poolsed vdimalused
vilja lennuplaneerimise etapis. Kui tegemist on lendudega, mida teostatakse korduvalt
pikema aja jooksul on kliendi soovid fikseeritud vastavas kliendi ja PPA vahel solmitavas

lepingus.

Klientidelt saadakse tellimusi iildjuhul 1dabi JRCC. Eriotstarbeliste lendude tellimusi
voetakse vastu ldbi otsekontaktide. Vidhemalt kord aastas viiakse 1dbi kliendi
rahulolukiisitlusi saades nii kliendi poolset tagasisidet, mida analiiiisitakse ning millega

edaspidi ka voimaluste piires arvestatakse.

Lennusalga juht koosto6s lennundusarenduse spetsialistiga planeerivad iga jargneva aasta
tarvis eelarve kavandi tuginedes tegevusplaanile, koolitusplaanile, personali védrbamise
vajadusele jne ning seda, eesmargiga jatkuvalt tagada ohutu ja operatiivne teenistuslik

lennutegevus.

Lennusalga taristu soetamise ja haldamise eest on vastutav PPA logistikabiiroo tagades toe
lennusalga pdhitegevuste teostamiseks. Taristu alla kuuluvad: infotehnoloogia riist- ja

tarkvara, sidevahendid, ruumide sisustus ja vajalik tehnika.

Lennusalgale pandud iilesannete tditmise eelduseks on kvalifitseeritud t66j0u olemasolu,
mille tagamise iiheks osaks on todtajate regulaarne, planeeritud koolitamine - nii pShi- Kui
jatkukoolitus. Iga struktuuriliksuse juht (eskadrilli {ilem) esitab iga aasta 1dpus oma
nidgemuse jargneva aasta koolitusplaani koostamiseks, pidades silmas lennundusndudeid

iga konkreetse alluva kvalifikatsioonile ning alluva koolitusvajadust.

Lennusalgas on kindlaks méadratud asutusesisene ja viline infovahetuse kord.
Asutusesisese suhtlemise eesmérgiks on tagada t00 sujuvus asutusesiseselt, selleks
teavitatakse koiki asjaosalisi todtajaid asutust puudutavatest strateegilistest otsustest,

tegevuskavadest, eesmirkidest, samuti tagatakse teabe Oigeaegne kittesaadavus oma
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toollesannete taitmiseks. Lennusalgasisene infovahetus kdib 1dbi suulise ning
teadetetahvlitele pandava Kkirjaliku teabe edastamise, elektroonilise posti, telefoniside,
erinevate ndupidamiste ja koosolekute, samuti kvaliteedijuhtimissiisteemi kuuluvate

dokumentide alusel.

Vihemalt kord aastas viiakse 1dbi asutuse iildkoosolek ning iganddalaselt toimub asutuse
juhtkonna koosolek, kus arutatakse erinevate struktuuriiiksuste vahelisi to0kiisimusi, neid
koosolekuid ka protokollitakse. Protokollid on koikidele asutuse tootajatele kéttesaadavad
nii elektrooniliselt kui ka paberkandjal. Paberkandjal olev eksemplar asub referendi juures
ning vajadusel on vdimalik seda tema kédest saada. Elektrooniliselt on kdik koosolekute
protokollid kittesaadavad asutuse vorgukettalt. Samuti viiakse 14dbi niinimetatud
erakorralisi koosolekud mingi kindla kiisimuse voi probleemi arutamiseks ning neid
koosolekuid protokollitakse vastavalt konkreetsele vajadusele. Struktuuriiiksuste siseselt
viiakse koosolekuid 14dbi jooksvate kiisimuste lahendamiseks ning neid koosolekuid
reeglina ei protokollita. Asutusevilise suhtluse eesmirgiks on tagada ladus koostdo
asutuste vahel, andes vajadusel teistele huvipooltele organisatsiooni puudutavat teavet, mis
kuulub avalikustamisele, sealhulgas kvaliteedijuhtimissiisteemi ja sellega seonduvat teavet.
Asutusevilisteks huvipoolteks voivad olla erinevad ministeeriumid, riigiametid haiglad,

tarnijad jms.

Ukski siisteem ei todta ilma kontrollita ja seda sdltumata sellest, kui histi selle iilesehitus
ning toimimine ka organiseeritud on. Ukski kontroll ei ole aga efektiivne, kui seda ei tehta
koikidel tasanditel. Lennusalgas on kindlaks maiédratud seiretegevused eesmérgiga
tuvastada korvalekaldumised kehtivatest normidest ja standarditest. Lennusalga tegevuste

normidele vastavust mdodetakse ja analiiiistakse info alusel, mis kogutakse:

e igapdevaste kontrollide ja testimiste tulemustest
¢ vilisauditite ja kvaliteediauditite tulemustest

e mairkustest ja ettepanekutest sh ohutusalastest ettekannetest

Igasugust korvalekaldumist kehtestatud kvaliteedinormidest nimetatakse mittevastavuseks.
Igapdevase t06 kdigus mittevastavuse avastanud tootaja peab sellest teavitama oma otsest
juhti ning olenevalt todtaja padevusest ning temale antud volitustest mittevastavuse ka

korvaldama. Kui mittevastavus puudutab otseselt ohutust, tuleb t66 koheselt seisata, kuni
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oht on kdrvaldatud ning teavitada sellest lennuohutuse eest vastutavat tootajat ja otsest
juhti.

Koik valdkonna juhid on kohustatud méiratlema, analiiiisima ja esimesel vdoimalusel ka
likvideerima tekkinud mittevastavused, samuti tuleb méiratleda ennetavad tegevused, et
viia miinimumini vdimalus sarnase mittevastavuse tekkimiseks. Selliste mittevastavuste
korvaldamiseks, kus tuleb kaasata erinevate liksuste tootajaid ning mille kdrvaldamine on
pikem protsess viiakse 1dbi eraldi ndupidamised leidmaks Kiireimat ja optimaalseimat

lahendust mittevastavuse korvaldamist.

Auditite peamiseks eesmérgiks on kontrollida, kas protsesside/tegevuste teostamiseks
véljatootatud ja kindlaksmédratud protseduure jargitakse ning kas soovitud tulemused on
saavutatud. Uhtlasi kontrollitakse, kas kasutusel olevad protseduurid ja juhendid on

ajakohased ning piisavad.

Auditeid liigitatakse erinevate kriteeriumide alusel. Kvaliteediauditeid teostatakse
lennusalga enda poolt, kaasates vajadusel lennunduse viliseksperte. Lennusalgas on
kvaliteediauditite labiviimiseks koolitatud lennusalga todtajate seast Siseaudiitorid. Igal
aastal toimub lennusalga audiitoritele jatkukoolitus, et tagada siseaudiitorite jatkuv
valmisolek  kvaliteediauditite ~ 1abiviimiseks.  Kvaliteediauditeid  viiakse  14bi
kvaliteedispetsialisti  eestvedamisel vastavalt lennusalga juhi poolt kinnitatud
kvaliteediauditite aasta ajakavale. Kvaliteediauditite tulemusel selgitatakse vélja, kas
lennusalga tegevused vastavad kehtestatud normidele, nouetele ja eesmérkidele. Samuti
kontrollitakse, kas ja kui tOhusalt kvaliteedijuhtimissiisteem toimib. Auditeeritava
valdkonna tegevuste eest vastutavad tootajad peavad tagama tuvastatud mittevastavuste ja

nende pdhjuste kdrvaldamise oma padevuse ulatuses.
Vilisauditid jagatakse kahte alariihma:

Il osapoole auditeid teostavad lennusalga tegevust suunavad osapooled, nt PPA,

Siseministeerium.

IIT osapoole auditeid teostavad vilised, sOltumatud jérelevalveasutused, niiteks

Lennuamet.
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3. POLITSEI-JA PIIRIVALVEAMETI
PIIRIVALVEOSAKONNA LENNUSALGA
KVALITEEDISUSTEEMI EFEKTIIVSUSE UURIMINE

Uuringu metoodika ja valim

Kéesoleva uuringu tulemusi esindav kogum on PPA PVO Lennusalga pdhitegevust
teostavad tootajad. Planeeritud valimi suurus on 46 tootajat erinevatest lennusalga
eskadrillidest. Tegelikke vastajaid antud uuringu puhul oli 38. Seega oli vastanuid 82,6%
valimist. Uuringu ldbiviimiseks kasutati paberkandjal kiisitlusvorme, mis jagati kaitte
kiisitletavatele autori poolt. Vahetu kontakt inimestega aitas kaasa ka uuringus vastanute

suurele hulgale

Kiisitlus viidi 1dbi 21. martsist kuni 27. mairtsini 2012. aastal. Kiisitlus on koostatud
kiesoleva t00 autori poolt ning koosneb 14 kiisimusest. Kiisimused on koostatud viisil,

mis tagavad vdimalikult selge vastamise.
Vastustest on voimalik vélja lugeda lennusalga toGtajate:

e motiveeritust osalemiseks kvaliteedisiisteemi rakendamisel lennusalgas

teadlikust oma panuse kohta lennusalga eesmérkide ja missiooni saavutamisel

o Kkvaliteedisiisteemi rakendamise vajaduse teadvustamisest

e arvamuse kokkuhoiu kohta tdnu kvaliteedislisteemi rakendamisele lennusalgas

e kvaliteedisiisteemi toimimisest lennusalgas

e seisukoht kvaliteedijuhtimise siisteemi otsesest kasust tOdtajatele toGohutuse
seisukohast

e eskadrillide vahelisest koost6dst ja suhetest juhtidega

e seisukoht kvaliteedijuhtimise siisteemi otsesest kasust tootajate professionaalsuse

tostmisel

Uurimiset60 esimene etapp on uurimine, seejdrel vajalikud andmed tootatakse 1dbi,
siistematiseeritakse, analiiiisitakse. Uurimistod vea analiiiisimisel tuleb ldhtuda sellest, et
mitte koik ettevotte tootajad ei soovi teha koostodd t60 autoriga vOi vastavad

jarelemotlematult — need elemendid voivad olla vea tekkimise pShjuseks.

23



Lennusalga tootajad vastasid kiisimustikele, mis jagati neile autori poolt. Vastused olid
véga erinevad ja erineva pohjalikkusega. Samas andsid véga hea iilevaate, kes kui palju ja
millise pohjalikkusega oma kiditamissiisteeme tunneb ja oluliseks peab. Lisaks oli meeldiv
tddeda, et nii suur hulk tootajatest oli ndus koostodd tegema ja kaasa aitama kiesoleva
tilevaate valmimisele. Koostatud kiisimustikule vastamine toimus konstruktiivsel ja
informatiivsel moel. Tulemused peegeldavad selgelt todtajate erinevaid arusaamasid oma

kvaliteedisiisteemist ja selle olemasolu vajadusest.
Tootajate panus lennusalga eesmiirkide saavutamisesse

Uldiselt vaib delda, et lennusalga tddtajad teavad lennusalga eesmérke ja missiooni ning ka
oma panust selle saavutamiseks. Siiski on ka neid, kes on kas kahtleval seisukohal voi ei
saa paris hésti sellest aru. Uuringus ilmnes, et 66% oli pigem ndus ja 13% oli tdiesti ndus
viitega, et kdik lennusalga to6tajad on teadlikud oma t66 panusest lennusalga eesmérkide

ja missiooni saavutamisse. Pigem ei ole ndus vastas 21% vastanutest. (Joonis 3)

Lennusalga tootajate teadlikus oma t66 panusest
lennusalga eesméirkide ja missiooni saavutamisse

.. . _ eioleiildse ndus
olen téiesti ndus 0%

13%

m ¢j ole tildse ndus

B pigem ei ole ndus
pigem olen ndus

B olen tdiesti nous

pigem olen ndus
66%

Joonis 3 Lennusalga todtajate teadlikus oma t00 panusest lennusalga eesmirkide ja

missiooni saavutamisse

Antud infost saab jdreldada, et lennusalga juhtidel tuleks rohkem panustada todtajate
teadlikkusse nende panusest lennusalga eesmérkide ja visiooni saavutamisel. Autori
ettepanek oleks iildkoosolekutel lisaks pidevakorras olevatele teemadele anda ka iilevaade

eesmirkidest, nende saavutamisest ja ka tulevikuvisioonidest.
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Tootajate professionaalsuse tostmine libi tiiendkoolituste

Labi viidud kiisitluse tulemuste pdhjal saab viita, et tooks vajaliku tiiend- ja viljadppe
kittesaadavusega on pigem nous 47% ja tdiesti ndus 16% vastanutest. Pigem pole ndus

viitega 29% ja iildse pole ndus 8% vastanutest. (Joonis 4)

Seega saab viita, et enamiku todtajate koolitusvajadused on vélja selgitatud ning neid
voimaldatakse. Et saavutada suuremat rahulolu koolituste kéttesaadavuse seisukohalt
tuleks vdhemalt korra aasta jooksul viia 1dbi audit selles vallas, et saada teada reaalne
tootajate  koolitusvajadus. Autori arvates saab suure osa tdiendOppest 1dbi viia

sisekoolitustena.

Mulle pakutakse voimalust saada oma tooks
vajalikku tiaiend- ja valjaopet

ei ole tildse ndus

olen tdiesti ndus 8%
16%

M ¢i ole iildse ndous
H pigem ei ole ndus

igem olen nous

pigem olen Pig
nous
47%

M olen tdiesti ndus

Joonis 4 Tootajate arvamus tdiend- ja véljadppe kittesaadavusest
Tootajate motiveeritus tookorralduse parendamiseks

Kiisitlusest selgub et mitte keegi ei ndustunud tdielikult viitega motiveerituse kohta ,et
leida uusi vdimalusi tookorralduse parendamisel. Pigem oli ndus 26% vastanutest. Suurem
osa oli seisukohal, et todtajad ei ole motiveeritud otsima ja ka leidma todkorralduse
parendamise vdimalusi. Kiisitletutest vastas 50% et pigem ei ndustuta esitatud véitega ja
24% ei olnud viitega tildse ndus. (Joonis 5) Antud kiisimusest selgub, et lennusalgas on
tosineja murettekitav olukord, mis puudutab toGtajate motiveeritust tookorralduse
parendamiseks. Tdendoliselt on selle probleemipohiliseks tekitajaks tootajate ebakindlus

tookoha suhtes. Samuti ei ole vihemtdhtis moju pidevalt toimuvatel finantskarbetel.
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Lennusalga tootajad on motiveeritud, leidmaks
uusi voimalusi tookorralduse parendamisel.

olen tdiesti ndus
0%

m ei ole iildse ndus
H pigem ei ole ndus
= pigem olen ndus

M olen téiesti ndus

Joonis 5 Lennusalga tootajate motiveeritus leidmaks uusi vOimalusi tookorralduse

parendamisel.
Kokkuhoiu saavutamine kvaliteedisiisteemi rakendamisega lennusalgas

Vastanutest 50% oli pigem ndus ja 3% tdiesti ndus viitega, et kvaliteedisiisteemi
rakendamisega suudetakse lennusalgas saavutada kokkuhoid. Samas ei olnud pigem ndus

selle viitega 37% vastanutest ning {ildse ei ndustunud 10%. (Joonis 6)

Kvaliteedisiisteemi rakendamisega suudetakse
lennusalgas tagada kokkuhoid

olen tdiesti ndus
3%

ei ole lildse ndus
10%

H ¢i ole iildse ndus
H pigem ei ole ndus
= pigem olen ndus

M olen téiesti ndus

Joonis 6 Kokkuhoiu tagamine kvaliteedisiisteemi rakendamisega
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Kiisitluses osalenud todtajad leidsid, enamus kokkuhoiust, mis on saavutatud seoses
kvaliteedisiisteemi rakendamisega lennusalgas on olnud seoses toimunud sisekoolitustega.
Toimiv kvaliteedijuhtimise siisteem aitab Oppida mitte ainult enda vaid ka just teiste
vigadest. Seega saab paljud, kui mitte enamus asju tehtud korralikult juba esimese korraga
ja ei pea hiljem raha ja ka t66joudu kulutama nende asjade vigade parandusteks. Seoses
kvaliteedijuhtimise siisteemi rakendamisega on tehtud ja parendatud juhendeid ldhtudes

parimast praktikast antud valdkonnas.
Eskadrillide vaheline koost6o ja suhted juhtidega

Kiisitluses ei olnud 24% vastanutest iildse ndus ja 55% pigem ei olnud ndus viitega, et
erinevate eskadrillide ja juhtide vahel toimub tdhus koost6o. Pigem oli ndus 21%

vastanutest ja tdiesti ndustujaid ei olnud. (Joonis 7)

Erinevate eskadrillide ja juhtide vahel toimub
tohus koostoo

olen tdiesti ndus
0%

m ei ole lildse ndus
H pigem ei ole ndus
pigem olen ndus

H olen tdiesti ndus

Joonis 7 Eskadrillide ja juhtide vaheline koost66

79% vastanute negatiivne hinnang antud viitele viitab tdsistele probleemidele eskadrillide
ja juhtkonna vahelistes suhetes. Selline olukord v&ib tingida Lennusalgale pandud
iilesannete tditmise efektiivsuse vihenemise, tuua kaasa lisakulutusi ning otseselt mdjutada
ka lennuohutust. Antud olukorra jitkumine pikema perioodi jooksul voib viia vdistleva
keskkonna tekkeni, kus iga eskadrill hoolib ainult oma iiksuse tulemustest. Lennusalga, kui
terviku, t00 efektiivsusele see kindlasti kasuks ei tule, vaid pigem on moju olukorra

halvenemise suunas.
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Selgitamaks vilja juhtide ja to6tajate vahelisi suhteid ja koost6dd toi autor kiisitluses viite,
et lennusalgas julgustatakse tOdtajaid juhtkonna poolt aktiivsusele. Vastanutest 10% ei
olnud viitega iildse ndus ja 50% ei olnud pigem ndus. Sellest jareldub, et enamus
tootajatest ei tunneta juhtkonna poolset aktiivsusele julgustamist. Samas 37% pigem oli ja
3% oli tdiesti ndus kiisitluses esitatud véitega. (Joonis 8) Antud andmete pohjal voib viita,

et 60% tootajate tegelik potentsiaal jadb lennusalgas kasutamata.

Lennusalgas julgustatakse tootajaid juhtkonna
poolt aktiivsusele

olen tdiesti ndus

30 ei ole Uldse ndus
()

10%

H ¢i ole iildse ndus
H pigem ei ole ndus
pigem olen ndus

pigem olen ndus

37% M olen tédiesti ndus

Joonis 8 Tootajate julgustamine aktiivsusele juhtide poolt

Lennusalga todtajad tunnetavad puudujdédki tohusas koostdds nii eskadrillide vahelisel
tasandil, kui ka koostods juhtidega. Eriti tuntakse puudust nii iihistest treeningutest, kui ka
parima praktika vilja to6tamisest ning selle pohjal treenimisest. Suhetes juhtidega on enim
puudus info liikkumisest ning sellest, et juhid ei suhtle to6tajatega. Nii ei tunne todtajad end
juhitutena. Seda niitab ilmekalt kisitlusest parit mottekdik. Kuna pole juhtkonna ja
oskustooliste vahelist koost6dd, lihist arusaamist, siis ei saa radkida kvaliteedijuhtimise
edukast rakendamisest! Siinkohal vdiks vilja tuua ka tdsiasja, et lennusalga juhtkonnal ei
ole paljudes olulistes strateegilistes kiisimustes otsustusdigust ja kontrolli ressursside iile
ning osutub tihtilugu vaid sdnumitoojaks. Antud situatsioon tekitab tootajates tunde, et
lennusalga juhtkond nii kui nii midagi muuta ei saa ja see omakorda pérsib juhtkonna ja
tootajate vahelist koostood. Tootajad peavad tundma, et nende juht on nende eest viljas

ning alles siis on loodud véimalused koostdoks.
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Tookultuur

Enamus vastanutest, ehk siis 50% olid pigem ndus ja 18% olid tdiesti ndus véitega, et
lennusalgas kehtib pohimote, et kdik saaks tehtud juba esimesel korral Oigesti ja
korralikult. Seda arvamust aga ei jaganud 32% vastanutest, kes pigem ei ndustunud
esitatud viitega. (Joonis 9) Seega vo4ib tulemustest jareldada, et lennusalga to6tajad pigem

teevad t00 korralikult juba esimesel korral, mitte ei looda vigade parandamisele hiljem.

Lennusalgas kehtib pohimote, et koik saaks tehtud
juba esimesel korral oigesti ja korralikult

ei ole tildse ndus
0%

H ¢i ole lildse ndus
H pigem ei ole ndus
pigem olen ndus

M olen tdiesti ndus

pigem olen ndus
50%

Joonis 9 Todkultuur
Tooiulesannete selgus lennusalgas

Kiisitluses esitas autor viite, ma tean mida ja miks ma teen, millega oli tdiesti ndus 47% ja
pigem ndus 37% vastanutest. Pigem ei olnud véitega ndus 13% ja iildse ei olnud ndus 3%
vastanutest. (Joonis 10) Autorile ei tulnud selline vastuste protsent iillatusena, kuna
lennusalgas tootavad oma ala spetsialistid ja oma tegemiste mitte teadmine oleks otseseks
ohuks teistele. Vaitega mittendustumist tuleks vaadelda pigem, kui selgusetust, mis on
tekkinud sellest, et ei teadvustata lennusalga missiooni ja eesmérke. Lahenduseks oleks,
nagu juba eelpoolgi mainitud, lennusalga eesmérkide ja tulevikuvisiooni tutvustamine
tootajatele. Samas tuleks ka tootajatele teha selgitustood, milliseid samme oleks vaja

astuda, et neid eesmérke ja visioone saavutada.
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Ma tean mida ja miks ma teen

ei ole ildse ndus
3%

H ¢i ole iildse ndus
M pigem ei ole ndus
H pigem olen ndus
B olen tdiesti ndus

Joonis 10 Toaiilesannete selgus lennusalgas
Tootajate osalemine kvaliteedijuhtimise siisteemis

Uurimaks lennusalga tdotajate osalemist ja arusaama kvaliteedijuhtimise siisteemist
lennusalgas esitati kiisimustikus kolm viidet. Viitega, saan aru auditite vajalikkusest ja
ootan huviga tagasisidet oli tdiesti ndus 34% ja pigem nodus 42%. Seega valdav enamus
tootajatest. Pigem ei ole ndus vastas 24% kiisitletutest ja lildse mitte ndustujaid ei olnud.

(Joonis 11)

Saan aru auditite vajalikkusest ja ootan huviga
tagasisidet tulemustest

ei ole tildse ndus
0%

m ei ole iildse ndus
H pigem ei ole ndus
= pigem olen ndus

M olen téiesti ndus

Joonis 11 Auditite vajalikkus ja tagasiside

Kuna 84% vastanutest olid tdiesti v0i pigem ndus antud viitega, voib tddeda, et viimastel
aastatel Lennusalgas juurutatud siseauditite silisteem on ennast Oigustanud ja selle

vajalikkust ning tulemuslikkust moistetakse ka tdotajate poolt. See omakorda lubab
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ecldada, et auditite tulemusi voetakse tosiselt ja tuvastatud puuduste ja mittevastavuste

korvaldamisega tegeletakse.
Kvaliteedisiisteemi rakendamise vajaduse teadvustamine

Valdav enamus uuringus osalenutest oli tdiesti 53% vdai pigem ndus 39% viitega ,olen
teadlik kvaliteedijuhtimise vajalikkusest. Pigem ei olnud sellega ndus 8% ja iildse mitte

ndustujaid ei olnud. (Joonis 12)

Sellest saab jareldada, et kvaliteediteadlikkus lennusalgas on suur.

Olen teadlik kvaliteedijuhtimise vajalikkusest

ei ole tildse ndus

pigem ei ole ndus

8%
H ¢i ole iildse ndus
H pigem ei ole ndus
[Pz olen pigem olen ndus
nous o
39% m olen téiesti ndus

Joonis 12 Kvaliteediteadlikkus

Kvaliteediteadlikkus lennusalgas on suur, sest nagu ka kiisitlusest vélja tuli, siis tervelt
92% teadvustavad endale, et kvaliteedijuhtimise siisteem on lennusalgas vajalik. Samas on
ka skeptikuid, kes peavad kvaliteedijuhtimise siisteemi rakendamist lisakohustuseks ning
tiiliks. Autori arvates kdige parim viis neid timber veenda on ka neile ndidata, et kui on
histi toimiv kvaliteedisiisteem, siis see on ainult kasuks nii kogu organisatsioonile, kui ka

neile enestele.

Kuna juhendite viljatootamine ei ole enamusele lennusalga to6tajatest pohitdoks, siis ei ole
enamus vastanutest nous kiisitluses vditega, osalen suure innuga vajalike juhendite
valjatootamisel. Uuringutulemustes siis vastavalt 16% vastas, et ei ole iildse selle viitega
ndus ja 42% ei olnud pigem ndus. Kiill aga oli pigem ndus 37% vastanutest ja 5% oli
taiesti nous selle vaitega. (Joonis 13) Paljud tdotajad siiski tunnevad , et teatud juhenditest

on siiski puudus ning soovivad oma panuse anda selle koostamisse.
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Osalen suure innuga vajalike juhendite
valjatootamisel.

olen tdiesti ndus

5%
nous .
M ¢i ole iildse nous
pigem M pigem ei ole ndus
olen
ndus pigem olen ndus
37%

M olen tdiesti ndus

Joonis 13 Juhendite véljatootamisel osalemine

Siinkohal v&ib vilja tuua ka paralleeli viitele tulemustega, mis puudutas juhtkonna poolt
tootajate aktiivsusele julgustamist. Arvestades, et 60 % vastanutest pigem voi iildse ei
olnud ndus viitega, et neid julgustatakse aktiivsusele ei ole iillatav, et 58% vastanutest

pigem vai tildse ei ole ndus uute juhendite viljatootamisega.
Kvaliteedijuhtimise siisteemi otsene kasu tootajatele tooohutuse seisukohast

Suurem osa lennusalga tootajatest arvab, et tdnu ohutuse eest vastutava tootaja ametikoha
loomisele on suurenenud ka todohutus. Tootajad tunnevad, et tekkinud toGohutust
puudutavad probleemid jouavad 14bi vastava t66taja ka juhtideni ning nende kiisimustega
tegeletakse ja probleemidele leitakse lahendused. Kiisitluse tulemuste jargi 13% ndustusid
tdiesti ja 53% olid véitega pigem ndus. Kuid oli ka vastupidise arvamusega tootajaid. 21%

el olnud véitega pigem nous ja 13% ei olnud iildse ndus. (Joonis 14)

Tanu ohutuse eest vastutava tootaja
ametikoha loomisele on suurenenud ka
tooohutus

ei ole Uldse nGus

olen tdiesti ndus

13% 13%
H ei ole lldse ndus
pigem ei ole ndus B pigem ei ole ndus
21%

pigem olen ndus

B olen taiesti ndus

pigem olen ndus
53%
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Joonis 14 Ohutuse eest vastutava to6koha moju.

Tootajate hulk, kes peavad oluliseks ohutusalaste ettekannete kirjutamist on vdga suur.
Uuringu raames tehtud kiisitluse vastajatest oli 26% tdiesti ndus ja 37% pigem ndus

vditega, kirjutan hea meelega todohutuse kohaseid ettekandeid, sest pean neid vajalikuks.

Pigem ei olnud sellega ndus 29% vastanutest ja iildse polnud sellega nous 8%. (Joonis 15)

Kirjutan hea meelega tooohutuse kohaseid
ettekandeid, sest pean neid vajalikuks

ei ole iildse ndus
8%

m ¢i ole iildse ndus

H pigem ei ole ndus

pigem olen ndus
pigem olen
nous
37%

B olen tdiesti nous

Joonis 15 Ohutusalaste ettekannete kirjutamine

Keskkonnas, kus ohutusettekannetest tulevat teavet arvestatakse ja tehakse vastavaid
muudatusi muutmaks tookeskkonda ohutumaks ja efektiivsemaks, otsimata samas

ettekande kirjutajat, vOib eeldada, et positiivselt vastajate protsent suureneb veelgi.

Seoses kvaliteedisiisteemi rakendamisega loodi lennuohutuse eest vastutava todtaja
positsioon. Seoses sellega hakkas informatsioon, mis on seotud erinevate lennuohutust ja
ka tooohutust mojutavate olukordadega joudma paremini lennusalga juhtideni, kes siis
vastavate juhendite ja protseduuride kirjeldustega votavad ette sammud olukorra
parandamiseks. Oluline osa on iga-aastasel ,,Crew Resources Management* koolitustel,
kus rddgitakse 1dbi ja analiiiisitakse inimfaktori pohjustatud lennuintsidente.
Kvaliteedisiisteemi rakendamisega seoses on lendavad valvemeeskonnad kohustatud
labima treeningud, mis on seotud hadaolukordadega lennuvahendites. K&ik need meetmed
tostavad tootajate teadvust ja oskusi kditumiseks erinevates situatsioonides. Siiski on

sailinud kahjuks mentaliteeti, et ohutusalase ettekande kirjutajat peetakse pealekaebajaks.
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Kuid dnneks on selline arvamus kadumise suunal. Valdav enamus peab siiski ettekandeid

vajalikeks ja kirjutab neid ka vajadusel ise.

Kvaliteedisiisteemi toimimine lennusalgas

Kuna kvaliteedisiisteemi rakendamist lennusalgas alustati reaalselt alles 2006. aastal, siis
on enamus probleemidest seotud just sellega, et koik just vanema generatsiooni tootajad
olid harjunud tegutsema iihte moodi. Uue siisteemi rakendamise vajaduses ei tahetud aru
saada ja seda omaks voOtta, kuna see tekitas niigi koormatud todtajatele lisatood. Ka
kdesoleval ajal suunatakse enda kompetentsi kuuluvate {ilesannete (juhendite,
kisiraamatute, protseduuride) véljatootamine vdhem selleks vajalikke teadmisi omavate
tootajate Olule. On esinenud vastumeelsust seoses siseauditite ldbiviimises osalemisega.
Kvaliteetsete juhendmaterjalide loomiseks, millest oleks ka reaalset kasu, on vaja

motiveerida selleks kvalifitseeritud tootajaid.

Antud uuringu tulemusena vOib kindlalt viita, et lennusalgas on tegemist
motivatsioonikriisiga. To6tajad kiill saavad aru ja toetavad kvaliteedijuhtimise siisteemi
rakendamist, kuid ise jddvad protsessides passiivseks. Oma negatiivne mdju on ka

tihendasutuses toimuvatel pidevatel kdrpimis- ja optimeerimisprotsessidel.

Uuringu vabade vastuste osas vastas 55,3% vastanutest, kellest 46% olid seisukohal, et
lennusalgas on histi toimiv kvaliteedijuhtimise siisteem. Samas leidis 3%, et siisteem kiill
toimib, kuid on liiga jdik, kipub {ile reguleerima, selle rakendamisel on veel kdvasti
arenguruumi. Siisteem toimiks paremini, kui kaasataks sellesse rohkem inimesi. 51% olid
seisukohal, et kvaliteedisiisteemi jaoks on tingimused loodud, kuid tuleb see kdima liikata.
Pohilise pdhjusena siisteemi mittetoimimisel leiti véhest suhtlust juhtide ja todtajate vahel
ning halba info litkumist. Kvaliteedisiisteemi head toimimist parsivad korgemalt poolt

tulnud otsused ja otsustamatus.

34



KOKKUVOTE

Kvaliteet on teenuse omaduste kogum, mis vdimaldab rahuldada tarbijate ndudmisi.
Kvaliteetsete lennusalga teenuste tarbimine tagab klientide rahulolu, voidab nende usaldust
ja loob klientidele uusi vdimalusi ja vajadusi lennusalga teenuste jarele. Seoses kvaliteedi
mdistega on kasutusel mitmeid teisi moisteid nagu kvaliteedisiisteem, kvaliteedijuht,
kvaliteedi juhtimise slisteem jne. Koik toimingud ja tegevused peavad olema pideva
jérelvalve ja parendamise protsessis, et tagada laitmatu ja histi toimiva kvaliteedijuhtimise
stisteemi  jatkusuutlikkus.  Efektiivseks  tegutsemiseks vajab  ka  lennusalk
kvaliteedijuhtimise silisteemi, mis kirjeldab organisatsiooni struktuuri, t66juhendeid ja
protsesse. Protseduuride tdpne lahtikirjutamine tdoiilesannete tditmisel muudab personalile
toolilesande selgemaks ja tohustab seeldbi kogu ettevotte tegevust. Oluline on kdigi
tegevuste kajastamine dokumentatsioonis, mis holbustab kontrolli ja tagab {ilevaate

ettevottes toimuvate protsesside iile.

Lennusalga personali t66 efektiivsuse tdstmiseks ja nende paremaks todle rakendamiseks
on vaja viia libi koolitusi. Uks koolituste liike peab olema kindlasti kvaliteedialane, kuna
erialased Oppeprogrammid sageli ei anna Uldist iilevaadet kogu ettevotte
funktsioneerimisest ja kvaliteedijuhtimisest. Ka peaks selliste koolituste juurde kuuluma
ilevaade asutuse saavutustest kvaliteedijuhtimise seisukohalt Kui personal ja madalama
astme juhid on kurssi viidud tippjuhtide poolt rakendatava kvaliteedijuhtimise siisteemiga,

siis on neil kergem kaasa riékida ja aidata selle arendamisele ja elluviimisele.

Kvaliteedijuhtimise siisteemi efektiivsusest ja toimimisest saab lennusalga juhtkond aimu
erinevate auditite kdigus. Neid voivad teha lennusalga siseaudiitorid ise, soltumatud
osapooled, ehk vilisaudiitorid kuid pdhimdte on selline, et auditi teostajad ei voi olla
seotud hooldus- ja kiitamistegevusega, mida nad kontrollivad. Kui lennusalga
kvaliteedisiisteemis on tagatud PDCA (ing. k. Plan-Do-Check-Act) tsiikli jargimine, siis

on tegemist edulise ja konkurentsivdoimelise asutusega. Planeeri, tee, kontrolli ja tegutse
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tsikkkel tagab pideva ja ausa tagasiside koikide protsesside toimimise iile ja voimaldab
kvaliteedijuhil lennusalga kvaliteedisiisteemi paremini ohjata. Liites sinna juurde veel
pideva arengu ja tdiustamise protsessi ldbi haritud ja koolitatud kvaliteedijuhi on saavutatu

markimisvaarne.

Kaéesolev t60 sisaldab endas kvaliteedijuhtimise siisteemi teooriat ja PPA PVO lennusalga
tootajate kiisitlust. Teooria ja kiisitluste korvutamise tulemusena tekkis iilevaade

hetkeseisust ja arendustegevusest antud valdkonnas.

Uuringu raames tehtud kiisitluse tulemuse analiiiisis tuli vilja, et paremate kvaliteedialaste
saavutusteni joudmiseks peab PPA PVO lennusalga juhtkond tegema suuri joupingutusi
saavutamaks siinergiat lennusalga tootajatega. Hetkel on koostdd juhtkonna ja tootajate
vahel puudulik ning vajaliku info liikumine hiiritud. Autori ettepanek antud valdkonnas
on, et juhtkond peab rohkem suhtlema to6tajatega, seda enam, et td6tajate motivatsioon on
madal ja to6tajad tunnevad ennast tuleviku suhtes ebakindlalt. Selleks on tarvis korraldada
rohkem iildkoosolekuid, kus peale jooksvate kiisimuste arutelu selgitataks ka todtajatele
lennusalga eesmirke nii ldhiajal, kui kaugemas tulevikus, ning tutvustataks juhtkonna
motteid eesméirkide saavutamiseks. Kiill aga on tootajad valmis kaasa tootama
kvaliteedijuhtimise siisteemi parendamisel. Olulisel kohal on koolituskiisimused ja
eskadrillide vaheline koost66. Kuna lennusalga t66profiil on spetsiifiline ja t66l on suur
hulk vaga korgetasemelisi spetsialiste, siis viga suure hulga koolitusvajadustest saab autori
arvates tiita sisekoolituste ja iihiste treeningute ldbiviimisega. Samas ndeb autor ka seda,
kui voimalikku kokkuhoidu, sest nii sisekoolitused kui ka tihistreeningute korraldamine on
kordades odavam, kui samal tasemel lennunduskoolitus, mis on ldbi viidud véliseid
koolitajaid kasutades. Kvaliteedisiisteemi rakendamisel lennusalgas on lahtutud ettevottele

lisanduvast véartusest ja ka selle olemasolu vajadusest.
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SUMMARY

This thesis reviews the Total Quality Management (TQM) literature and concludes that
core to the introduction of TQM in the Estonian Police — and Border guard Aviation Group

IS a need to be acutely sensitive to the cultural aspects of the organisation.

Quality management nowadays is a full and comprehensive mean of organisation
management. Without quality management system an Aviation Group can not be
successful in current situation of markets. If an enterprise has a well developed quality
management system, quality policy and a good quality manager then it guarantees to the

Estonian Police — and Border guard Aviation Group success in satisfying its clients.

The Estonian Police — and Border guard Aviation Group owns a well developed quality
management system, which, working by using the PDCA cycle, is consistent with quality
related laws and regulations and also is competently audited and lead by competent quality

manager.
This final paper has 2 main chapters:

1) Theory and general requirements of quality management systems.

2) Results and analyze of conducted research.

Research showed well, how different employees of the Estonian Police —and Border guard
Aviation Group have different views and means of compliance and also gave a good
review of current situation of quality management system. It also shows, the need for more

information sharing with employees from management and leaders side.

The employees of the Estonian Police —and Border guard Aviation Group have a clear

vision what should be done to achieve desired result and how to avoid working accidents.
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LISA1

Politsei-ja Piirivalveameti Piirivalveosakonna Lennusalga struktuuriskeem

SISEMINISTEERIUM
Siseminister

v

POLITSEI- JA PIIRVALVEAMET
Peadirektor

. Peadirektor kiiskkijaga nr 302
ikinnitatud 02,07 100 antud volitused
PIIRIVALVEQSAKOND taitma vastutava juhl llesandeid jargnevate
lennunduse regulatsioonide mdistes
-Komisjoni magrus (EUp 204272003 (Osa M ja Osa 145)

Osakonna juhataja
" - Komisjoni marus (EQ) nr 8592006 (OPS 1)
- Uhingnud lennuametite eeskirjade JAR-OPS 3
LENNUSALK <
Vastutav juht
LENNUKITE ESKADRILL e » Kvaliteedispetsialist
Ulem
| Lennundusarenduse
% Lennuohutuse eest vastutav téétaja spetsialist
Lennutegevuse
KOPTERITE ESKADRILL | vanemspetslalist/
Ulem "| Lennundusjulgestuse
eest vastutav tidtaja
LENNUTEHNILINE ESKADRILL " Lennutegevuse
Ulem = koordinaator

Jitkuva lennukdlblikkuse
peaspetsialist

w

4

Hoolduskoordinaator
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LISA 2

Ameerika Kvaliteedijuhtimise gurude vaadete vordlus:

Crosby

Deming

Juran

Ennustatav iihetaolisuse ja

Kvaliteedi Vastavus nduetele usaldatavuse aste, mis on Kasutussobivus
definitsioon saavutatud madalate
kuludega ja mis sobib turule
~ s -
Tippjuhtide Vastutavad kvaliteedi- Vahem, kui 20% kva

vastutuse ulatus

Vastutavad kvaliteedi eest

probleemide eest 94%

liteediprobleemidest on
tingitud toolistest

Toime standard/
motivatsioon

Null defekti

Kvaliteediastmeid on pal-ju.
Kasutage koigi alade
modtmiseks statistikat.
Kfriitiline null defekti suhtes

Viltige taiusliku t66
tegemisele iileskutsu-
vaid kampaaniaid

Vihendage muutlikkust

Kvaliteedile lahenetakse

Uldine . . pideva parendamise abil. tildjuhtimise seisukohast
" - Ennetamine, mitte kontroll ~ o e e
lahenemisviis Ldpetage massilised — eriti “inimlikele
kontrollimised elementidele

Neliteist sammu kvaliteedi | Neliteist punkti juhtimise Kiimme sammu
Struktuur arendamiseks kohta kvaliteedi

P parendamiseks
Statistiline Hiilgab statistiliselt Kvaliteediohjeks tuleb Soovitab SPC-d, kuid

protsessiohje
(SPC)

vastuvoetavad
kvaliteeditasemed

kasutada statistilisi
meetodeid

hoiatab, et see vOib viia
iilepingutatud
ldhenemisele

Kvaliteedi
parendamise alus

Protsess, mitte programm.
Parendamiseks seada
eesmargid

Jarjekindlus hajuvuse
vihendamisel. Korvaldage
eesmérgid, mille tditmiseks
pole meetodeid

Projektihaaval tootavate
meeskondade meetod.
Piistitage sihid

Meeskonnatdo

Kvaliteedi parendamise
meeskonnad

Too6tajate osavott otsuste
tegemisest. Lohkuge
barjddrid osakondade vahelt

Meeskonnatdo ja
kvaliteediringide meetod

Kvaliteedikulud

Mittevastavuskulud.
Kvaliteet tuleb tasuta

Mingit optimumi ei ole —
parendamine on pidev
tegevus

Kvaliteet ei tule tasuta —
mingi optimum on
olemas

Ostmine ja
saadud kaubad

Kehtestage nduded.
Tarnija on dritegevuse
pikendus. Suurem osa
vigadest on pohjustatud
ostjatest endist

Kontroll toimub liiga hilja —
voimaldab defektidel
siisteemi siseneda nn
vastuvoetava
kvaliteeditaseme kaudu.
Vaja on statistilisi andmeid
ja ohjekaarte

Probleemid on keerukad.
Viige 1dbi ametlikke
uuringuid

Jah, ka ostjate hindamine.

Tarnijate A Ei — kriitiline enamiku Jah, kuid aidake tarnijal
) . Kvaliteediauditid on . .
hindamine stisteemide suhtes end parandada
kasutud
Ainult tiks Jah Ei — voib hooletusse jétta
tarneallikas konkurentsi teravdamise

(Oakland 2003:20)
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LISA 3

Kvaliteedijuhtimise siisteemi uuringu kiisimustik

Lugupeetud kolleeg! Teostan Sisekaitseakadeemia 10put66 raames uuringut kvaliteedijuhtimise
voimalikkusest Politsei-ja Piirivalveameti Piirivalveosakonna Lennusalga niitel. Olen viga ténulik, kui leiate
aega vastamaks alljargnevatele kiisimustele. Kiesoleva kiisimustiku eesmargiks on saada teada, milline on
Sinu arvamus kvaliteedijuhtimises ja selle kitsaskohtadest lennusalgas. Samuti annab kiisimustik
informatsiooni, mille abil on edaspidi vOoimalik parendada kvaliteedijuhtimise siisteemi ja selle toimimist
lennusalgas, tOsta teenuse ja samuti ta meie enda tookvaliteeti. Konkreetsete vastajate vastused jddvad
anoniitimseteks.

Tiidetud ankeet tagastage palun paberkandjal minu kitte hiljemalt 27-daks mértsiks 2012.

Palun mirkige Teie jaoks kdige digem vastus, tehes mérge vastava numbri juurde.
1- ei ole tildse ndus
2- pigem ei ole ndus
3- pigem olen ndus
4- olen tdiesti ndus

Palun vastake alljargnevatele kvaliteedijuhtimise siisteemi késitlevatele kiisimustele

1 | K&ik Lennusalga td6tajad on teadlikud oma t60 panusest Lennusalga eesmérkide ja | 1| 2| 3 | 4
missiooni saavutamisse

2 | Mulle pakutakse voimalust saada oma t66ks vajalikku tdiend- ja véljadpet 112134

3 | Lennusalga todtajad on motiveeritud, leidmaks wuusi voimalusi tdokorralduse | 1|2 (3|4
parendamisel.

4 | Kvaliteedisiisteemi rakendamisega suudetakse Lennusalgas tagada kokkuhoid 112134

5 | Erinevate eskadrillide ja juhtide vahel toimub tdhus koost6o 112134

6 | Lennusalgas kehtib pohimdte, et kdik saaks tehtud juba esimesel korral Gigesti ja [ 1|2 (3|4

korralikult
7 | Lennusalgas julgustatakse tootajaid juhtkonna poolt aktiivsusele 112134
8 | Ma tean mida ja miks ma teen 1121314
g | Saan aru auditite vajalikkusest ja ootan huviga tagasisidet tulemustest 1121314
10 | Olen teadlik kvaliteedijuhtimise vajalikkusest 112134
11 | Osalen suure innuga vajalike juhendite véljatodtamisel. 112|3|4

Palun vastake alljargnevatele tooohutust kisitlevatele kiisimustele
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1 | Ténu ohutuse eest vastutava tdotaja ametikoha loomisele on suurenenud ka t66ohutus

2 | Kirjutan hea meelega todohutuse kohaseid ettekandeid, sest pean neid vajalikuks

Lisaks sooviksin, et Te avaldaksite oma arvamust:

1. Milline on Teie iildmulje kvaliteedijuhtimise rakendamisest lennusalgas?

TANAN TEID VASTUSTE EEST!
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