Sisekaitseakadeemia

Politsei- ja piirivalvekolledz

Ivar Karner

PK 090

KAHEASTMELINE TOOKORRALDUS JUHTIMIS-
KESKUSES

Loputoo

Juhendaja:
Tonu Oro, BA
Kaasjuhendaja:

Jaan Varter

Muraste 2013



ANNOTATSIOON
SISEKAITSEAKADEEMIA

Kolledz: Politsei- ja piirivalvekolledz | Kuu ja aasta: juuni 2013

To0 pealkiri: ,,Kaheastmeline tookorraldus juhtimiskeskuses “

T606 autor: Ivar Karner Olen ndus oma Idoputdo kéttesaadavaks
tegemisega elektroonilises keskkonnas.

Allkiri:

Liihikokkuvote: Kédesoleva 16put6dé maht on 37 lehekiilge koos lisadega. T66 on eesti
keeles ja resiimee vene keeles. T66s on 4 joonist ja 1 tabel.

Uurimistod eesmargiks oli  Kirjeldada ja analiilisida kaheastmelist tookorraldust
juhtimiskeskustes, piistitada uurimiskiisimused ning ettepanekute viljatootamine.

To66 koosneb kahest osast, millest esimeses peatiikis kisitletakse juhtimiskeskuse olemust,
tookorraldust, teise astme ideaal toOprotsessi ning tutvustatakse nelja vilisriigi
juhtimiskeskuse tookorraldust. Teises peatiikis tuuakse vélja uuringu tulemused ning
kaheastmelise tookorraldusega kaasnevad probleemid.

Andmete kogumise eesmargil intervjueeris autor PGhja prefektuuri juhtimiskeskuse juhti hr
Vahur Tamurit ja viis 1dbi veebipohise kiisitluse juhtimiskeskuse ametnike hulgas.

To06s esitatud uurimiskiisimuste vastamise abil on t60 eesmaérk tdidetud.

Uurimuse tulemusena selgus, et enamik ametnikke pooldab kaheastmelist to6korraldust.
Kuigi kaheastmeline tookorraldus on tdstnud teise astme ametnike tookoormust. Lisaks
selgus, et momendil kasutusel olev operatiivinfosiisteem ei ole mdeldud kaheastmelise
tookorralduse jaoks. Veel selgus juhtimiskeskuse ametnike koolitusvajaduste kaardistamise
vajalikkus.

Kéesolevat t66d on vdimalik kasutada kaheastmelise tookorralduse paremaks
korraldamiseks.

Autor omab praktilist tookogemust politseististeemis 15 aastat, Pdhja prefektuuri
korrakaitsebiiroo juhtimiskeskuses vanemkorrapidajana 2 aastat.

Votmesonad: politsei, juhtimiskeskus, kaheastmeline tookorraldus

Voorkeelsed votmesonad: monuius, HEHTp yIpaBICHUs, IBYXCTyIIeHYATasi OPraHU3alIHs
paboThI

Séilitamise koht:

Kaitsmisele lubatud

Kolledzi direktor: Allkiri:
Vastab 16put6d nouetele

Juhendaja: Tonu Oro AllKiri:
Kaasjuhendaja: Jaan Varter Allkiri:




SISUKORD

ANNOTATSIOON ...ttt e e et b e e e e e tb e e e e s eabe e e e e anees 2
SISUKORD ...ttt e ettt e e e s a bttt e e e e abb e e e e anbb e e e e s anbbe e e e s anbbeaaeaas 3
SISSEJUHATUS L.ttt ettt e e sttt e e s sttt e e e s anb b e e e e s anbaeaa e 4
1. JUHTIMISKESKUSE OLEMUS JA ERINEVAD TOOKORRALDUSED ..................... 6
1.1 JUNEIMISKESKUS ...ttt 6
1.2 Kaheastmelise tookorralduse pOhimotted............ccvvvieiiiiiiiiiii e 9
1.3 Teise astme 1deaaltOOPIOLSESS ... .vvvveiiurrieeiiirree et 10
1.4 Kaheastmeline tookorraldus mujal maailmas .........ccccoovvvviiiiiince e 17
1.4.1 Hamburg (SAKSAMAA).........eeecuveerieeeiieeeiiee sttt e steeeteeeseteeessteessaeessteeesnseesssneesnseeennsesennes 18
Y1 [T T (=T [ RS 18
I I o T TS I (T V0T - ) S 20
R U U (0] 1) PSR 21

1.5 Héirekeskuse ja juhtimiskeskuse ithinemise pohjused............ccoocvvvviiiiiiiiiiiiiciinen. 23

2. KAHEASTMELINE TOOKORRALDUS JA PROBLEEMID.........ccocovoiiviiirererenee. 25
2.1. Juhtimiskeskuse ametnike seas 14dbiviidud kiisitluse tulemused ...............cccceeerinnnn. 25
2.2 Juhtimiskeskuse personalivajadus..........cc.eccureiiereiiiee e e esee e 27
KOKKUVOTE ...ttt 30
PEBIOME ...ttt 32
KASUTATUD ALLIKATE LOETELU ..ottt 33
JOONISTE JA TABELITE LOETELU......ciiiiiiiiiiie e 34

LISA 1. Ankeetkiisimustik uurimuses ,,Kaheastmeline to6korraldus juhtimiskeskustes® ....35

LISA 2. Pohja Prefektuuri juhtimiskeskuse juhi Vahur Tamuri intervjuu..........ccccccvveeennnns 38



SISSEJUHATUS

Tavainimese jaoks on suhtlemine politseiga erandlik olukord. Iga politsei hidaabinumbrile
110 helistanud inimene teeb politsei kohta iildistusi, mis oma korda kujundab esmamulje
Eesti Politsei kohta tervikuna. Juhtimiskeskuse peamine eesmérk on abistada inimesi,

osutada inimestele vajalikku teenust professionaalsel tasemel.

Juhtimiskeskustes iile Eesti on t66s olnud viiga erinevaid todkorraldusi. Uldlevinum oli nn.
theastmeline tookorraldus, mis seisnes selles, et ametnik, kes vottis vastu hddaabikone,
tootles seda andmebaasis ja edastas vajaliku informatsiooni ressursile. Seejuures ei olnud

vahet, kas hidaabikonet tootles politseiametnik vd1 kdneoperaator (eraisik).

Eestis on kasutusel praegu elanikkonna teenindamiseks kolm hddaabinumbrit. Kasutatakse
Euroopa iihtset hddaabinumbrit 112, siseriiklikku politsei hddaabinumbrit 110 ning 7-
kohalist numbrit 692 2500 Merevalvekeskusele hiadaabiteadete edastamiseks.

Euroopa Liidus vdeti 1991 aastal vastu otsus, et kdikides Euroopa Liidu riikides peaks
kehtima iihtne hidaabinumber 112 (91/396/EEC), kuhu lackuvad nii pdiste, kiirabi kui ka
politseialased hddaabikdned. Seoses sellega voeti Siseministeeriumis 2008 aastal vastu otsus
iileminekuks kaheastmelisele tookorraldusele tihendhdirekeskuses. (Eesti turvalisuspoliitika
pohisuunad aastani 2015, 2008) Joudude korraldamine ehk ressursi saatmine siindmuskohale
el saanud jddda enam koneoperaatori padevusse, kuna ei ole mdeldav, et nii politsei kui ka

paaste ja kiirabi stindmuste puhul suudaks iiks isik otsustada ressursi kasutamise {ile.

28.05.2010 loodi siseministeeriumi juurde t60riihm, mille eesmérgiks oli {ihtsele
hadaabinumbrile 112 iilemineku ettevalmistamine. Tooriihmas otsustati, et esimene aste ehk
konede vastuvotmine antakse jark-jargult iile Héirekeskusele (st. nii 110 kui 112 koned
votab vastu pééstekorraldaja), kuid ressursi saatmise siindmuskohale otsustab info pdhjal

vastava valdkonna padev ametnik.

Alates martsis 2012 anti esimene aste {ile Ida regioonis, teistes keskustes vastavalt
2013 maérts- Ladne prefektuuri ja Pohja prefektuuri juhtimiskeskused

2014 mirts - Louna prefektuuri juhtimiskeskus

Politsei ressursihaldus jadb jitkuvalt politseile.



Eesti politsei juhtimiskeskustes ei ole varem kaheastmelist tookorraldust kasutusel olnud
ning sellega kaasnevaid probleeme ja eeliseid ei ole teaduslikult uuritud. Seoses sellega
puuduvad ka antud teema kohta teaduslikud allikad. Kuna enamik juhtimiskeskusi on &sja
iile ldinud kaheastmelisele tookorraldusele ning on esinema hakanud erinevad probleemid,

on antud teema aktuaalne.

Loputod eesmargiks on kKirjeldada ja analiiisida kaheastmelist tookorraldust, piistitada

uurimiskiisimused ning ettepanekute viljatddtamine.
Eelnevast johtuvalt on vaja leida vastused jirgnevatele uurimiskiisimustele

e Kas kaheastmeline todokorraldus muudab info talletamise ja edastamise

kvaliteetsemaks ning patrullide viljasaatmise kiiremaks?
e Millised on kaheastmelise tookorralduse probleemid/plussid?
e Kuidas muuta kaheastmelist tookorraldust kvaliteetsemaks?
To66 on jaotatud kahte peatiikki. Esimeses peatiikis késitletakse juhtimiskeskuse olemust,
tookorraldust, teise astme ideaal tOOprotsessi ning tutvustatakse nelja vilisriigi

juhtimiskeskuse tookorraldust. Teises peatiikis tuuakse vélja uuringu tulemused ning

kaheastmelise tookorraldusega kaasnevad probleemid.

Ténan 16put66 valmimisele kaasa aidanud juhendajaid Tonu Orot ja Jaan Varterit, kolleege

teistest prefektuuridest ning tookaaslasi moistva suhtumise eest.



1. JUHTIMISKESKUSE OLEMUS JA ERINEVAD TOOKORRALDUSED

1.1 Juhtimiskeskus

Juhtimiskeskus on O0pdevaringselt toimiv regionaalne politsei struktuuriiiksus, mille

pohiiilesandeks on hddaabiteadete tootlemine, operatiivressursi haldamine ja infovahetus.

Joonis 1. Eestis on 4 juhtimiskeskust, mis kuuluvad prefektuuride korrakaitsebiiroode

koosseisu (Politsei...2013)
e  Pohja Prefektuur hdlmab tervet Harju maakonda. Prefektuuri keskus asub Tallinnas.

e Louna Prefektuur holmab kuut maakonda- Tartu, Jogeva, Viljandi, Pdlva, Voru ja

Valga. Prefektuuri keskus asub Tartus.
e Ida Prefektuur holmab Laédne- ja Ida-Viru maakonda, Prefektuuri keskus asub Johvis.
e Léddne Prefektuur hdlmab kuut maakonda- Hiiu, Saare, Laine, Pdrnu, Jérva ja Rapla.
Juhtimiskeskusel on jargmised tilesanded:

e tagab pideva O0pdevaringse teadete vastuvOtmise, tootlemise ja registreerimise

infosiisteemis;
e midrab viljakutse prioriteedi;

e annab korralduse viljakutse teenindamiseks patrulltoimkonnale;
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e teavitab viljakutse andmete muutumisest vOi laekunud lisainfost véljakutset

teenindavat patrulltoimkonda;
e edastab vajaliku operatiivinformatsiooni;
e saadab vajadusel abijoud siindmuse lahendamiseks.

e kontrollib véljakutse teenindamist kuni selle lahendamiseni ning fikseerib
patrulltoimkonna ettekande sisu, tarvitusele voetud meetmed ning tehtud otsused

infosusteemis vastavalt kehtivale korrale.

e teavitab viljakutse teenindamise probleemide korral sellest vélijuhti voi

patrulltoimkonna vahetut juhti.

Juhtimiskeskuse missioon: Inimestele Kiire ja kvaliteetse abi tagamine 1dbi hddaabikdnede

professionaalse tootlemise. (Politsei...2013)

Koikide prefektuuride korrakaitsebiiroode juhtimiskeskustel on erinevad todiilesanded ning
arendatud vilja erinevad to6korraldused. Samuti on erinevad juhtimiskeskuste struktuurid ja
teenistujate koosseis. Suund on aga voetud koikide prefektuuride korrakaitsebiiroode
juhtimiskeskustes iihesuguse kaheastmelise tookorralduse juurutamisele. Vilja on té6tamisel
Politsei- ja Piirivalveameti poolt kaheastmelise to6korralduse ideaaltooprotsess, mille vilja

tootamisest votavad aktiivselt osa ka juhtimiskeskuste ametnikud.

Intervjueerides Pohja Prefektuuri korrakaitsebiiroo juhtimiskeskuse juhti V.Tamur’t selgus,
et Pohja Prefektuuri juhtimiskeskus ldks tile kaheastmelise tookorraldusele 01.03.2011.
Plussidest t61 V.Tamuri vilja selle, et Oigete to0votetega tagatakse kiirem
reageerimisvoimekus, vastu voetavad otsused on professionaalsemad (tuginevad praktilisel
kogemusel ja erialase hariduse baasil), kitsamal territooriumil on ressursihalduril parem
iilevaade toimuvast. Miinuseks on see, et mOningate iilesannete tditmisel 1dbi kahe ametniku
kulub enam tddaega (probleemid on peamiselt tingitud I astme tddtajale vdimaldatud

andmebaasidest).

Enne kaheastmelisele to0korraldusele iile minekut tuli teha ka ettevalmistused ja
tookorralduslikud muudatused. Kuna OPIS (Politsei operatiivinfosiisteem) ei toeta tdnase
pdevani vajalikul madral kaheastmelisust, pidi esmalt {ile vaatama programmi vdimalused
ning seejarel vilja todtada tookorralduslik pool, et olemasoleva programmiga saaks
kaheastmelisust rakendada. Tdiendavalt pidi tutvuma erinevate piirkondade isedrasuste ja

koormustega, et leida mdistlik proportsioon ressursihaldurite vahel (mitu ja millised
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piirkonnad). Samuti viidi 2010a 16pu poole koos Vvilijuhtide ja teenistuste vanematega ldbi
koosolek-Gppepdev eesmirgiga tutvustada, mis, miks ning millised on nende hirmud
eelseisva ees. Ametijuhendeid oli vaja kohendada. Ideaalis oleks voinud ka Pd&hja
prefektuuri korrakaitselise tegevuse juhendit kohendada aga samas ei olnud seal ka sellel
hetkel nii palju vasturddkivusi (I astme ametnike vastutusala vdhenes ning II astme
tootajatele tuli mingite olemasolevate iilesannete tditmisele lihtsalt suurem osakaal).
Proportsioonid juhtimiskeskuses olemasolevate iilesannete tditjate vahel muutusid (I astmel

enam konesid, II astmel enam sisulist poolt).

Kaheastmelisele tookorraldusele iile minekul tekkisid ka probleemid — oli inimesi, kes ei
olnud aldid muutustega kaasa tulema ja tootasid varjatult selle vastu. Siiamaani ei rakenda
koik alati digeid toovotteid tuues vabandusena moistet — harjumus. Lahendusi saab siin olla
vaid iiks — uuesti selgitada ja veel kord selgitada ja siis mdjutada. Tehnilistest lahendustest
pidi limber vaatama telefonitsi konede suunamise, konverentskone tekitamine jms.
Lahendused leiti jooksvalt olemasolevate vahenditega. Naiteks ressursihaldurite
virtuaalnumbrid, eesmargiga iithendamisel vaba vastava prioritiseeringuga ressursihalduriga
ithenduse saamiseks. Muutustest t61 V.Tamuri vélja, et kaebusi on JK t66 kohta vihem (nii
kodanikelt kui patrullidelt). Tagasiside patrullidelt tundub, et ldheb iga aastaga paremaks (ei
ole vorreldavad tdnane pdev ja 2011). On védga haid nditeid, kuidas korrektselt juhiste jargi
toimetades on kiirele kutsele patrull leitud tilima kiirusega, mis saavutataksegi vaid I ja II

astme t0Otajate samaaegse panusega.



1.2 Kaheastmelise tookorralduse pohimdtted

Kaheastmeline tookorraldus

| aste Il aste

I ressursihaldus
— y o —

konede vastuvotjad

Joonis 2. Kuidas toimub kaheastmeline to6korraldus (Politsei...2013)

Kaheastmeline to6korraldus on korraldatud jargmiselt:

| aste votab vastu hddaabikoned, to6tleb neid andmebaasis ning véljakutsete puhul

edastab juhtumi Il astmele (Héirekeskuse paastekorraldaja, Juhtimiskeskuse kdne operaator)

Il aste saadab | astme poolt tekitatud juhtumi alusel vélja ressursi, votab vastu reageerivalt

ressursilt tagasiside.

Andes Héirekeskusele iile 110 kdnede vastuvotmise, jddvad juhtimiskeskusesse toole

jddvatele teise astme ametnikele jirgmised iilesanded:

e politseitoimkondadele véljakutsete edastamine ning iiksuste sidumine siindmusega
andmebaasis;

e politseitoimkondadelt viljakutse tagasiside vastuvOtmine ning andmebaasidesse
sisestamine;

e lisaressursi (nii asutuse sisene kui asutusevéline) otsimine ja kaasamine siindmuse
lahendamisele;

o viljakutsete teenindamiseks vajalike asutuste, isikute teavitamine;
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vajadusel hetkel toimuvate politseisiindmuste kdnede menetlemine;

enesetappu kavatsevate isikute kdnede menetlemine;

soidukitega seotud (kadunud, leitud sdidukid, parkimisprobleemid) konede
menetlemine;

politseilist 1dbirddkimist vajavate kdnede menetlemine (pantvangide votmine, vabaduse
votmine),

eksinud ning vajadusel kadunud isikute kdnede menetlemine;

vajadusel telefoni positsioneerimise organiseerimine;

operatiivinfo  kogumine ning edastamine vastavalt operatiivinfo  loendile
Siseministeeriumi teabeanaliiiisiosakonnale, prefektuuri ametnikele;

O00péevase aruandluse koostamine;

politseimajade videovalve ja signalisatsioonisiisteemide (tuletdrje ja valve) jalgimine;
linna valvekaamerate jdlgimine;

politseiviliste valvesiisteemide jilgimine (Eesti Pank);

sularahakeskuste paanikanuppude jédlgimine ning vajadusel esmaste tegevuste
korraldamine;

juhtimiselt korvaldamise sisestamine;

avaliku koosoleku registreeriming;

politsei iildaadressidele saabuvate elektroonsete kirjade lugemine toovilisel ajal;

relvade ning erivahendite véljastamine

Juhtimistasand (koordineerivad vahetuse téod)

Hairekeskus — juhtivpédistekorraldaja, peapddstekorraldaja, arst

Juhtimiskeskus — vanemkorrapidaja

1.3 Teise astme ideaaltodprotsess

Politsei- ja Piirivalveameti poolt on vilja tootamisel teise astme ideaal tOOprotsess.

Tooprotsessi viljatootamisel on kaasatud ka iile Eesti juhtimiskeskuste vanemkorrapidajad.

Tooprotsess peaks vilja ndgema jargmiselt;

Pérast seda, kui esimese aste on reageerimist vOi ressursi informeerimist vajava teate

esmased andmed operatiivinfosiisteemi salvestanud, ilmub juhtum teise astme korrapidajale
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infosiisteemis ndhtavale ning korrapidaja alustab prioriteediga juhtumi korral ( A, B, C, I)

juhtumi omapoolset menetlemist, markides juhtumi {ile votmist operatiivinfosiisteemis.

Vanemkorrapidaja jalgib koiki prioriteediga juhtumeid ja kui kdik ressursihaldurid on

hdivatud, tegeleb kiiret reageerimist vajavate juhtumitega vanemkorrapidaja.

Politseitoimkondade paiknemise ning kéttesaadavuse kohta leitakse teavet OPIS
infostisteemis, sh. (kaardilt sdidukite , raadiojaamade asukohad), kus kajastuvad andmed
koikide too6l olevate reageerivate ressursside kohta. (Valves olevate politseiametnike kohta
leiab andmed valvegraafikutest voi OPIS -st.)

Ressurssi alarmeeritakse tildjuhul raadioside teel voi raadiojaama puudumisel telefoni teel.
Teel véljakutsele voib politseiressurss paluda asukoha (teekonna) tapsustust.

Korrapidaja voib teekonda tdpsustada:

kasutades infosiisteemi OPIS-t,

kasutades avalikku kaardiotsingut (Regio, Delfi jmt.)

kasutades toosaalides olevaid kaarte,

helistades tagasi véljakutse kontaktisikule.

Lisainfo kiisimise korral kehtib sama skeem: korrapidaja otsib vajalikku teavet, kas
olemasolevatest andmetest, andmebaasidest ning vajadusel helistab viljakutse teinud
kontaktisikule v6i muule siindmusega seotud isikule. Kogu saadud info edastab korrapidaja

sidevahendi teel ressursile (lildjuhul kasutatakse raadiosidet, selle puudumisel telefonisidet).
Tooprotsess

Tooprotsessi moistes on I astme poolt saadav informatsioon oma iseloomult, kas infoteade
voi prioriteediga juhtum (A,B,C,I). Prioriteedi méddrab esimene aste vastavalt ohuhinnangule
iseseisvalt, erinevalt hdirekeskuses kasutusel olevale infosiisteemile (SOS), mis médirab

prioriteedi ise vastavalt siindmusele.

Saades juhtumi, kontrollib korrapidaja kdigepealt infosiisteemis siindmusele antud

ohuhinnangut ning vajadusel muudab seda.
Infoteade

Kui tegemist ei ole korrapidaja hinnangul véljakutsega, vaid infoteatega, siis muudab

korrapidaja infostisteemis véljakutse prioriteeti ehk eemaldab prioriteedi.
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Korrapidaja hindab, kas teate sisu vajab ressursi teavitamist, kui jah, siis teavitab ressurssi

kas raadioside voi telefoni teel (sdltuvalt sellest, kes on teavituse subjekt).

Seejérel hindab korrapidaja teate sisust ning teataja soovist ldhtudes, kas vajalik on anda

teatajale tagasiside. Kui vaja on teatajat teavitada, siis teeb seda korrapidaja.

Samuti hindab korrapidaja infoteate puhul, kas on vajalik teavitada teisi ametkondi — kui ja,

siis teeb seda korrapidaja.

Kui infoteate puhul on vajalik info edastamine teistele struktuuriiiksustele infosiisteemis,

siis teeb seda korrapidaja.
Kui infoteatel on operatiivinfo sisu, siis teavitab korrapidaja vanemkorrapidajat.

Operatiivse teavituse (operatiivinfo edastuse) korraldab vanemkorrapidaja vastavalt

operatiivinfo loendi korrale.

Viljakutse

Kui tegemist on véljakutsega, ldhtub korrapidaja oma tegevuses sellest, mis prioriteediga

viljakutsega on tegu. Viljakutsed edastatakse viivitamatult reageerivale ressursile
C kutse -kui inimese elu voi tervis otseselt ohus ei ole;

Korrapidaja kontrollib, kas véljakutseid teenindav ressurss on vaba voi mitte. Kui ressurss
on vaba, siis soOltuvalt toimkonna koosseisust ning véljakutse sisust antakse ressursile
véljakutse korraldus. Kui ressurss ei ole vaba, siis peab korrapidaja saama ressursilt

informatsiooni, millega kinni ollakse ning kas saab olemasoleva tegevuse katkestada.
Kui ressurss saab tegevuse katkestada, antakse talle valjakutse korraldus C prioriteediga
véljakutse teenindamiseks.

Kui ressurss ei saa tegevust katkestada, siis peab korrapidaja leidma jirgmise ldhima

ressursi.

C kutse - kui ohus on otseselt inimese elu voi tervis;

Kui otseselt on ohus inimese elu vdi tervis, siis annab korrapidaja erakorralise véljakutse
korralduse stindmuskohale ldhimale patrulltoimkonnale, sdltumata tema to6piirkonnast voi

tooulesandest.
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Selleks vaatab Kkorrapidaja, kus asub ldhim ressurss. Kiireloomuliste véljakutsete

teenindamiseks voib kaasata ka teiste prefektuuride ressursse.

Lihim ressurss samas prefektuuris

Korrapidaja peab kontrollima, kas 1dhim patrulltoimkond on vaba voi mitte.

Kui patrulltoimkond on vaba, siis sdltuvalt toimkonna koosseisust ning viljakutse sisust
antakse patrullile viljakutse korraldus. Kui patrull ei ole vaba, siis peab korrapidaja saama
ressursilt informatsiooni selle koha, millega kinni ollakse ning kas saab olemasoleva
tegevuse katkestada. Kui ressurss saab tegevuse katkestada, antakse talle véljakutse
korraldus C prioriteediga véljakutse teenindamiseks (A ning B prioriteediga viljakutsele

soitva patrulltoimkonna viljakutse liikatakse edasi).

Kui patrulltoimkond ei saa tegevust katkestada peab korrapidaja leidma jargmise 1dhima
patrulltoimkonna.

Kui kasutatakse viljakutse teenindamiseks mitte viljakutse asukoha teeninduspiirkonna
/maakonna patrulltoimkonda, peab korrapidaja korraldama selle piirkonna vélijuhi
teavitamise, kelle ressurssi kasutatakse.

Lihim ressurss teises prefektuuris

Kui 1dhim patrulltoimkond asub teises prefektuuris, siis votab juhtimiskeskuse korrapidaja
selle patrulltoimkonnaga tihendust ning kontrollib, kas antud ressurss on vaba voi mitte. Kui
ressurss on vaba, siis sOltuvalt toimkonna kategooriast ning véljakutse sisust antakse
ressursile viljakutse korraldus C prioriteediga siindmuse teenindamiseks. Kui ressurss ¢i ole
vaba, siis peab saama korrapidaja saama ressursilt informatsiooni selle kohta, millega kinni
ollakse ning kas saab olemasoleva tegevuse katkestada. Kui ressurss saab tegevuse
katkestada, antakse talle viljakutse korraldus C-prioriteediga véljakutse teenindamiseks.

(A ning B viljakutsele sditva patrulltoimkonna véljakutse liikkatakse edasi).

Korrapidaja votab peale viljakutse korralduse andmist tihendust selle juhtimiskeskusega,

kelle operatiivses alluvuses ressurss on ning teavitab JK-st véljakutse korralduse andmisest.

Kui on vajalik saata operatiivne teavitus (edastada operatiivinfot), siis teeb seda
vanemkorrapidaja.
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A, B prioriteediga kutse

Kui tegemist on A vdi B prioriteediga viljakutsega, edastab korrapidaja viljakutse ressursile

vastavalt paigutusele ja /voi tdoiilesannetele.

Viljakutsele saadetud ja/voi siindmuse lahendamisega seotud ressursi seob korrapidaja

infoslisteemis.

Kui vajadus on tdpsustada viljakutse asukohta, tdpsustab korrapidaja véljakutse asukoha,
kasutades erinevaid kaarte/andmebaase ja/vOi helistab teatajale/kontaktisikule, mille jirel

annab teejuhise reageerivale ressursile.

Kui reageeriv ressurss soovib viljakutse teenindamiseks lisainformatsiooni, otsib
korrapidaja vajalikku infot, kasutades selleks erinevaid andmebaase ja/vo1 vottes vajadusel

ithendust kontaktisikuga/teatajaga.

Kui on vajalik saata/edastada siindmuse kohta operatiivteavitus (edastada operatiivinfo), siis

teeb seda vanemkorrapidaja.
| prioriteet

Saades | prioriteediga juhtumi, kontrollib korrapidaja juhtumi sisu ning annab juhtumile
ohuhinnangu. Kui ohuhinnangu andmiseks on vajalik koguda tdiendavat informatsiooni (nt.
tuvastada asukoht, isikute karistatus, teatajalt lisainfot ), siis teeb seda korrapidaja, kasutades

andmebaase, tagasihelistamist teatajale vms.

Peale ohuhinnangu andmist otsustab korrapidaja, kas tegemist on infoteate voi viljakutsega.
Kui tegemist on viljakutsega, annab korrapidaja juhtumile vastava prioriteedi ning tegutseb
vastavalt véljakutse tooprotsessile. Kui tegemist on infoteatega ldhtub korrapidaja infoteate

tooprotsessist.

Kui vajalik on edastada juhtumi sisu politseitoimkondadele/ politseiametnikele (nt. kadunud
soidukid, kadunud isikud, edastab korrapidaja informatsiooni iildjuhul raadioside voi

sOltuvalt info sisust ka telefoni teel. Info edastamise viisi otsustab korrapidaja.

Kui on vajalik saata/edastada siindmuse kohta operatiivteavitus (edastada operatiivinfo), siis

teeb seda vanemkorrapidaja.
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Juhtimiskeskuse tegevus viljakutse teenindamise abistamiseks

Juhtimiskeskus koordineerib siindmuse lahendamist seni, kuni kohale jouab siindmuse
juhtimist iile vottev ametnik. Selleks vdib olla patrulltoimkonna vanem, vélijuht voi

operatiivjuht.

Kohale joudnud ressurss annab teada kohale jdudmisest, korrapidaja mérgib andmed OPIS

— sse. Vajadusel muudab ta vastavalt siindmuskohalt saadud infole stiindmuse liiki.

Soltuvalt siindmusest, antakse ressursi poolt teada, kes juhib siindmuse lahendamist ning

korrapidaja fikseerib selle infosiisteemis.

Stindmuse lahendamise kdigus voib siindmuse juht muutuda - sellest antakse korrapidajale

teada ning margitakse viimase poolt OPIS-sse kellaajaliselt.

Korrapidaja sisestab siindmuskohalt raadioside teel juhtimiskeskusesse laekuvat
operatiivinfot OPIS-sse.

Ressurss annab infot selle kohta, kas siindmuskohale on vaja saata lisaressursse. Kui
lisaressurssi on siindmusekohale vaja, siis operatiivressursina infosilisteemis olevaid

prefektuurisiseseid ressursse kaasab siindmuse lahendamiseks korrapidaja.

Operatiivressursina  infosiisteemis  mitteolevate  ressursside  kaasamise korraldab

vanemkorrapidaja.
Juhtkonna teavitamine on vanemkorrapidaja kohustus.

Muid siindmuse lahendamiseks kaasatavate koostoopartnerite, ametkondade teavitamist

korraldab vanemkorrapidaja.

Viljakutse lopetamine

Viljakutse loetakse teenindatuks, kui kodik ressursid on ldpetanud viljakutsega seotud

tegevused ning andnud teada, et ldpetas viljakutse teenindamise ning on vaba.

Viljakutse ldpetamisest/teenindamisest annab siindmuskohal olev ressurss raadioside voi

telefoni teel.

Korrapidaja tépsustab viljakutse teenindamise tulemused ehk mis on tegevused, mida
stindmuskohal tehti ning milline on viljakutse teenindamise tulemus sh. kaasa voetud ja /voi

stindmusega seotud isikud, esemed, dokumendid.
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Kogu informatsiooni kannab korrapidaja infosiisteemi ning vajadusel seob siindmusega

seotud isikud/s6idukid/dokumendid infosiisteemis.

Stindmuse kokkuvdtte edastamine operatiivinfona on vanemkorrapidaja iilesanne vastavalt

operatiivinfo edastamise korrale. (PPA kaskkiri 2011)

Juhtimiskeskuses on kasutusel erinevad andmebaasid

Juhtimiskeskuse teenistuja kasutab igapdevaste toolilesannete tditmisel mitmeid

andmebaase. Nditeks:

- OPIS (viljakutsete/teadete sisestamine, patrullide véljapanek jm);

- MIS (menetluse infosiisteem)

- KAIRI (péringute teostamine isikute/sdidukite kohta jm);

- XY-monitor (patrullide jdlgimine reaalajas);

- konejaotusprogramm Orange Contact (konede méératlemine, kdOnede logi, konede
salvestused, telefonioperaatorite hdivatus, samuti vOimaldab analiiisida toGtaja
aktiivtodaega ja panust kdnede teenindamisel jm);

- Rahvastikuregister (paringute teostamine isikute kohta);

- ARK (péringute teostamine sdidukite ja juhilubade kohta);

- LKF (péringute teostamine liikluskindlustuse poliiside kehtivuse kohta);

- muud (Internet, Intranet, Delta, E-post jne).

Operatiivinfosiisteem (OPIS)
Juhtimiskeskuses kasutatakse operatiivinfo sisestamiseks ja edastamiseks operatiivjuhtimise
infosiisteemi (OPIS)

Operatiivjuhtimise infosiisteem ehk OPIS on infosiisteemi POLIS alamsiisteem. Infosiisteem
POLIS koosneb paljudest alamsiisteemidest, mille ,,siida* on Uldosa, kus hoitakse keskset

registrit poordumiste, juhtumite, aadressid, isikute, sdidukite, esemete ja tagaotsimiste kohta.
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Joonis 3 Politsei infosiisteemid (OPIS kasutusjuhend 2013)

OPIS loomisel ei arvestatud vOimalusega, et kunagi hakkab juhtimiskeskus todle
kaheastmelisena. Kuna iihe- ja kaheastmelise juhtimiskeskuse to6korralduslikud erinevused
on niivord suured, siis on ka infosiisteemi OPIS sobitamine t60ks kaheastmelises
juhtimiskeskuses keeruline. Heaks niiteks on see, et kuna OPIS on seotud iildosaga, siis
iildosa ,kokkujooksmisel“ vo6i muul viisil mittetootamisel, on hédiritud ka normaalne
kaheastmelise tookorraldus, kuna OPIS lakkab seetdttu samuti tGGtamast ning esimesel
astmel ei ole voimalik endistviisi edastada informatsiooni teisele astmele, vaid tuleb leida
alternatiivseid tegevusviise.

OPIS’e juhend ei anna konkreetseid suuniseid, kuidas OPIS’t siiski kaheastmelises
juhtimiskeskuses kasutada, kuna see voib igas suuremas juhtimiskeskuses erineda. Lisaks on
reeglistik antud teemal pidevas muutmises.

Kuidas kasutada OPI1S-t kaheastmelises juhtimiskeskuses, dpetatakse OPIS koolitustel.

1.4 Kaheastmeline tookorraldus mujal maailmas

Politsei- ja Piirivalveameti ametnikud on kiilastanud erinevaid juhtimiskeskuseid teistes

riikides, et koguda informatsiooni teiste riikide praktika pdhjal. Antud uurimustdos on
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nditena voetud nelja juhtimiskeskuse tookorraldus, kus juhtimiskeskused/hdirekeskused
tootavad kaheastmelistena. Koik neli vélja valitud juhtimiskeskust on kaheastmelised aga

tookorralduses on palju erinevusi.

1.4.1 Hamburg (Saksamaa)
Ajavahemikul 27.12 -29.12.2011 kiilastasid PPA juhtivkorrakaitseametnikud Rone Grahe ja

Annika Orav ning Louna prefektuuri juhtimiskeskuse juht Ottomar Virk Hamburgi politsei
erinevaid juhtimiskeskuseid.

Hamburgi politsei juhtimiskeskuses, kus vdetakse vastu 110 kdnesid, toimub todkorraldus
kaheastmelisena. Esimene aste tegeleb kdnede vastuvotmisega ning teises astmes saadetakse
vélja ressurss. Peale selle on keskuses veel vahetuse vanem ning tema abi (kes omab tildist
ressursivaadet). Uhes 6dpdevas laekub juhtimiskeskusesse keskmiselt 2000 konet. Koik
juhtimiskeskuses tootavad inimesed on politseiametnikud ning kdnede vastuvotjateks
voetakse t00le ainult neid politseiametnikke, kes on to6tanud politseis vihemalt 5-6 aastat.
Eraldi véljadpet ametnikud enne juhtimiskeskusesse toole asumist libima ei pea.
Juhtimiskeskuse ametnike viljadpe toimub kohapeal.

Andmebaas on analoogne Eestis kasutuses oleva OPIS-ga, kuid on ka mdningaid erisusi.
Nimelt annab mingi mérksdna sisestamisel andmebaas ise véljakutse prioriteedi. Prioriteete
on Saksamaal sarnaselt meie OPIS-ga neli. Samuti kuvab siindmuse aadressi andmebaasi
sisestamisel andmebaasi kaart ise automaatselt asukoha ning ressursihaldur seda kaardilt ise
otsima ei pea, mis Kiirendab piirkonnas olevate lahimate politseipatrullide leidmist. Esimese
ja teise astme toOtajad istuvad juhtimiskeskuse toosaalis ndgudega vastamisi.
Juhtimiskeskuse juhi sonade kohaselt oli neil varem ka linna valvekaamerate pildid, kuid see
ei andnud nende t60le lisavadrtust ning seetdttu loobuti videovalvest keskuses. Sarnaselt
Eestile on neil mittechddaabikonde jaoks olemas eraldi number, mis on tasuta (Eestis
operaatori tavatasuga) ning tootab ainult toopdevadel. Inimestel ei ole Oigust vastavalt

kehtivale seadusandlusele oma hidaabikdne kdnesalvestust politseilt saada. (Orav 2011)

1.4.2 Vilnius (Leedu)
Ajavahemikul 10.10.2012 -12.10.2012 kiilastasid PPA juhtivkorrakaitseametnikud Rone

Grahe ja Annika Orav Vilniuse juhtimiskeskust.
Leedus puudub hetkel iihine hddaabi number. Mdningates Leedu piirkondades on iihine

number 112 ning osades piirkondades politsei enda number. Leedus on kokku 10
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juhtimiskeskust. Leedus politsei infotelefoni ei ole, seda funktsiooni tdidavad piirkondlikud
jaoskondade korrapidajad.

Vilniuses ning osades tema ldhirajoonides on kasutusel ithine hddaabinumber 112 ning seal
tootatakse kaheastmelise tookorralduse alusel.

Koned voetakse vastu, toodeldakse, sisestatakse andmebaasi 112 keskuses ning seejdrel
saadetakse ressurss vilja juba politsei juhtimiskeskuses, mille ruumid asuvad Vilniuse
politseimajas.

112 keskuses on andmete sisestamiseks oma andmebaas ning andmed kanduvad {ile
politseiandmebaasi. Politseijuhtimiskeskuses on ligipdds ka Héirekeskuse andmebaasi ning
ressursihalduritel on lahti korraga nii héirekeskuse andmebaas kui ka politsei andmebaas.
Juhid pdhjendavad seda operatiivsusega — kui esialgsed andmed on juba tdidetud
hairekeskuses, siis juhtimiskeskuses juba teatakse, mis siindmus on toimunud ning oskavad

juba valmis olla.

Tookorraldus Vilniuses

Vilniuse juhtimiskeskuses on korraga iihes vahetuses t661 7 inimest: 1 vahetuse vanem
(istub eraldi to6saali korval klaasseintega ruumis), 1 vahetuse vanema abi - tegeleb todsaalis
jooksvate probleemidega, 1 ressursihaldur maakondade peale, 4 ressursihaldurit Vilniuse
linna politseitoimkondade teenindamiseks. Kokku on keskuses t661 52 inimest (sh . keskuse
juht ning tema abi - tal on ka operatiivjuhi tilesanded). Korraga iihes vahetuses t661 30-40
patrulltoimkonda (nendest 10 liikluspatrulli). Juhtimiskeskuse to6saalis tootatakse 3
raadioside kanalil (1 linn, 1 liiklus,1 maakonnad). To6saalis t661 olevad ametnikud on kdik
politseiametnikud. Eraldi véljadpe puudub (dpivad todsaalis, kuid tédle voetakse ainult
valitoo kogemusega inimesed. Kindlat midratud valitod kogemuse aega paika ei ole
pandud).

Eraldi on 1 inimene vahetuses videovalvekaamerate jalgimiseks (kokku 94 kaamerat), kes
kdib t661 8 tunniste vahetustega. Videovalve to6taja tookoht asub juhtimiskeskuse toosaali
ees ning on klaasseintega eraldatud. Videovalve tootaja on eraisik.

Juhtimiskeskusel on siindmuse juhtimise roll péris suur, seega oli vdoimalik 2007 aastal, mil
Vilniuse regioonis 112 hidaabinumber to6le hakkas, jatta juhtimiskeskusele oma ressurss
alles ning 112 teenindamiseks taotleti eraldi raha ning see on ka pdhjus, miks teised
regioonid ei ole veel iile ldinud 112 numbrile, kuna puuduvad vajalikud rahalised vahendid.
Uhes 66pdevas on  keskmiselt 500-600 viljakutset, samuti on Vilniuse regiooni eripira

selles, et patrull on kohustatud JK-le ette kandma kd&ikidest kinni peetud ning
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kontrollitavatest soidukitest. PShjusi on kaks. Patrulli turvalisus ning korruptsiooniga
voitlemine.

Patrullautod on kaardil ndhtavad ning sisse on seatud territoriaalne kontrollisiisteem ehk kui
patrull viljub talle mdiratud patrullipiirkonnast, siis hakkab arvutis toole alarm. See on
moeldud patrullide tile kontrollfunktsiooni tditmiseks.

Kasutusel 3 prioriteeti:

A- patrull peab kohale joudma 12 minuti jooksul

B- patrull peab kohale joudma 20 minuti jooksul

C- patrull peab kohale joudma 1 tunni jooksul

Juhtide hinnangul on need ajad Leedus iihtsed kodikides regioonides, kuigi osades
maapiirkondades patrull maaratud aja jooksul kohale ei joua. On piistitatud eesmérgid, mille
jooksul nad tahavad stindmuskohtadele jouda. Osade siindmuselitkide puhul pakub
andmebaas prioriteeti automaatselt. Juhtimiskeskuse juures regionaalset Kriisiruumi ei asu.
Diinaamiliste siindmuste puhul hdirekeskus annab kdne iile politsei juhtimiskeskusele.
Probleemiks on andmete puudus, mistottu peab politsei tihti inimestele tagasi helistama ning
andmed {ile tdpsustama. See on probleemiks ka Eesti juhtimiskeskustes. Juhtimiskeskuse
juhid ise on taolise toOkorraldusega rahul ning ei nde vajadust hdirekeskusega iihises
tooOsaalis istuda.

Teistes viiksemates keskustes on juhtimiskeskusel ka muud tooiilesanded — relvade

viljastamine, kinnipeetute valvamine jne. (Orav 2012)

1.4.3 Thilisi (Gruusia)
Ajavahemikul 5-9 november 2012 viibis Hiirekeskuse (kooseisus Merle Tikk, Martin

Kajaste) ning PPA delegatsioon ( koosseisus Vahur Tamuri, Olev Naarits, Annika Orav)
valisldhetuses Gruusias, Tbilisis.

Thilisi hairekeskusesse lackub iihes 66pédevas 25 000-35 000 konet (kogu Gruusia peale),
neist on umbes 5000 viljakutset neist omakorda on 11% politseikutseid, 4-5% paéste ning
iilejadnud kiirabi véljakutsed.

Viljakutsed moodustavad koikidest kdnedest 15-20%.

Konede keskmine pikkus on 30 sekundit, véljakutse edastatakse kas ressursile voi
korrapidamistele 20 sekundi jooksul.

Koik toosaali todtajad on korgharidusega.
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Hairekeskuse t60 eraldi erialana Gruusias omandatav ei ole, spetsiaalsed koolitused viiakse
1abi héirekeskuse poolt.

Operaatori viljadpe kestab 10 pdeva ning 3-4 kuu pirast on vdimalik tootada
ressursihaldurina.

Keskuse ressursihaldus on korraldatud jargmiselt:

Politsei ressursihaldurid (3 inimest) tegelevad ainult Tbilisi véljakutsete ning veel nende
piirkondade viljakutsetega, kus on patrullide viljapanek olemas ( politseipatrullide
O00pdevane keskmine viljapanek on 100 patrulltoimkonda). Nendes piirkondades, kus
politseipatrullide véljapanekut ei ole — seal edastatakse info telefoni teel 1 astme poolt
kohalike politseijaoskondade korrapidamisteenistustele, kes omakorda ise edastavad
viljakutse juba konstaablitele.

Keskmiselt edastatakse 7,7 % véljakutsetest otse patrullidele, 92,3 % jaoskondadele.
Raadioside — Thbilisis ning selle {imbruses kasutatakse TETRA raadiosidet, mujal
piirkondades kasutatakse telefoni.

IKT tootati vilja spetsiaalselt Hiirekeskuse vajadusi silmas pidades ning liidestati nii
politsei kui ka paédste andmebaasidega. Jaoskondade korrapidamisteenistustel ligipaas sellele
andmebaasile puudub ning seal kasutatakse korrapidamise raamatut paberkandjal.
Kokkuvotteks voib oelda, et kogu héirekeskuse teenus on iiles ehitatud 112
kittesaadavusele. Koned menetletakse kiiresti, kiisitakse aadresse ning helistamise pohjus.
Samas ei ole tdhelepanu pooratud konede filtreerimisele (védljakutsete eristamine teadetest ).
Patrullide hinnangul on palju neid véljakutseid, mille puhul ei ole olnud politsei saatmine
iildse vajalik. Suuremat kasu 112 teenuse puhul nideb politsei koostdos teiste ametkondadega
ehk kiirabi vOi1 pddstjad saadetakse védlja samal ajal ning see vOimaldab kiiremat abi

osutamist abivajajale. (Orav 2012/1)

1.4.4 Turku (Soome)
Ajavahemikul 13-14 november 2012 PPA delegatsioon ( koosseisus Jane Varipuu, Marti

Magnus, Annika Orav) vilisldhetuses Soome Vabariigis, Turu linnas, et tutvuda Turu
operatiivteenistuste koostdodga  ning  hiddaabiteadete menetlemise protsessiga Turu
piirkonnas.

Soome Vabariigis on Hiirekeskus Siseministeeriumi allasutus. Hetkel on Soomes 15

Hiirekeskuse 15 piirkondlikku keskust, 2014 aastaks jadb alles 6 (Oulu, Vaasa, Pori-sinna
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jaab ka kogu hiirekeskuse administratiivne osa, Turku, Kerava- sellest saab peakeskus,
Kuopio).

Konede tooprotsess on Soomes iildiselt ning Turu piirkonnas jargmine:

112 kdonede menetlemine kéib 112 hiirekeskuses, kus to0 on korraldatud kaheastmeliselt:
Esimene aste votab vastu kdned ning teine aste saadab vélja ressursi — kogu keskuse ressurss
tootab héirekeskuse koosseisus. Politsei ressursihalduses todtavad osaliselt endised
juhtimiskeskuste tootajad. Koikidel ressursihalduritel politseitausta ei ole.

Politsei  véljakutsete tagasiside ning politseivaldkonna jaoks wvajaliku tdiendava
informatsiooni (mis eeldab politseiandmebaasidest andmeid) voOtab vastu ning annab
politseijuhtimiskeskus (JUKE), mis asub politseivaldkonna hoones. Politseijuhtimiskeskuse
iilesanne on tagada patrulltoimkondadele tdiendav informatsioon ning keskuses oleva
operatiivjuhiga suuremate siindmuste puhul vilijuhile tdiendava toe osutamine. Politsei
juhtimiskeskus jalgib hdirekeskuses registreeritud teateid ning vajadusel sekkub teate
lahendamisse. Politseijuhtimiskeskuses on korraga t661 1-2 politseiametnikku ning
operatiivjuht, kes tootab toopdevadel ning todajal.

112 teenus on iiles ehitatud 112 teenuse kattesaadavusele. Politsei esindajate hinnangul peab
politseijuhtimiskeskus helistama tihti teatajatele tagasi ning kiisima tdiendavat viljakutse
teenindamiseks vajalikku lisainformatsiooni. Vilijuhil on véljakutsete puhul nn. vetodigus
ehk véljakutse tiihistada.

Politseiressurss on jagatud kaheks: osa ressursse on hiirekeskuse kdsutuses ning neile
patrullidele on hidirekeskusel digus anda otse viljakutseid, osa ressursse on aga lisaks
valijuhi kdsutuses ning nende kasutamise digus on Héirekeskusel 1dbi vélijuhi.

Raadioside — Turu piirkonnas kasutatakse 3 raadiosidekanalit, mis on kuulatavad nii
hiirekeskuses kui ka juhtimiskeskuses.

Politsei operatiivjuhtimine:

Turu piirkonnas on t661 korraga kolm vilijuhti ning iiks operatiivjuht. Suuremate siindmuste
korral ldheb slindmuskohale ning juhib slindmuskohal siindmuse lahendamist vilijuht.
Operatiivjuht asub politsei juhtimiskeskuses juhib/toetab stindmuse lahendamist keskusest
koos teiste keskuste toGtajatega ning siindmuskohale ei ldhe.

Pédste juhtimiskeskuses (VIKE) Turus on korraga t661 2 inimest, kelle iilesanne on tegeleda
ka piéstealase infopdringutele vastamine ning péadstetdddel padstetoode juhile toe

osutamine.
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Kokkuvotvalt on Soomes Hiirekeskuse pohiteenuseks Haddaabiteadetele vastamine ning
véljakutsete edastamine. Nii politsei kui ka pééste juhtimiskeskuste iilesandeks on oma
ressursile tdiendava toe osutamine. (Orav 2012/2)

Vestluses Helsingi juhtimiskeskuse erinevate ametnikega, on selgunud, et nad ei ole rahul
pracguse tookorraldusega, kuna on tekkinud mitmed infokaod ning operatiivsus on
vihenenud. Lisaks sellele on patrullidele edastatav info puudulikum ning pédeva

politseiametniku poolt kontrollimata.

1.5 Héirekeskuse ja juhtimiskeskuse iihinemise pohjused

Eestis on juba iile 10 aasta olnud kasutuses kaks erinevat hdadaabi numbrit - 110 ja 112, kuid
tinti on abivajajal raske otsustada, milliselt numbrilt just antud siindmuse korral kodige
kiiremini abi saab.

Naiiteks inimvigastusteta litklusdnnetuse korral ei vajata kiirabi ja justkui 112 helistama ei
peaks, kuid kui sama dnnetuse tdttu on maha valgunud 0li, on paéstjaid kindlasti vaja. Need
niiansid ei jdd tavakodanikule meelde. Tihti on ka helistajad nii endast véljas, et nad ei
suudagi kahe numbri vahel valida ja otsuseid langetada. Nii tulebki sageli tavalise
,plekimdlkimise* teade 112-le ja raskete tagajirgedega avarii teade 110-le. Seega oleks abi
saamine kiirem, kui helistajad ei peaks valima Kriisiolukorras mitme numbri vahel ja
mdlema asutuse toosaalid ei pea iiksteist toimunud siindmustest teavitama. Seda seisukohta
kinnitab ka Siseministeeriumi poolt tellitud ,,Hddaabikdonede teenindamise rahulolu uuring
2008%, kus 85% kiisitletutest leidis, et politsei, pddsteteenistus, kiirabi ja merepééste peaksid
olema kittesaadavad tihelt telefoninumbrilt.

Paljude slindmuste lahendamiseks tuleb stindmuskohale saata nii politsei, pdéste kui ka
kiirabi. Naiteks juba mainitud liiklusdnnetus, suuremad tulekahjud, uppumised ning muud
onnetused. Nende siindmuste lahendamine, mille korral vajatakse mitmete erinevate
abiosutajate sekkumist, muutub kiiremaks ja koostdd operatiivsemaks, kui koik stindmuse
info edastamisega tegelevad inimesed to6tavad iihes infovéljas ehk {ihes ruumis. Nii pole
vaja enam 110-le tulnud infot edastada Haireckeskuse paistekorraldajatele ja vastupidi.
Uheks oluliseks momendiks on iihendamise ja edaspidi iihtede ressursside kasutamisega
seotud majanduslik efekt. Praeguse tookorralduse juures tuleb eelarvekdrbete ja sealt
tulenevate piiratud rahaliste vahenditega uuendada tehnilisi vahendeid nii hairekeskuse kui

ka juhtimiskeskuse toosaalides. Samuti arendada kasutatavaid arvutiprogramme ja
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remontida ruume. Kuna arvutiprogrammide loomine ja pidev arendamine on kallis ning
need on mdlema asutuse tdosaalides erinevad, siis tuleb ka alailma valida (vahel ka voidelda
ja konkureerida), millises mahus ja millal kummagi asutuse tddsaalide to6vahendeid
uuendatakse. Sama olukord on uute tdoruumide ehitamisega. Kord ldhevad need protsessid
ladusamalt Haiirekeskuses, teinekord aga Politsei- ja Piirivalveametis. Kahte siisteemi
korraga véga histi vilja arendada pole meie riigi pracguste voimaluste juures voimalik. Selle
tulemusena voib kannatada abivajaja, kui héddaabiteenuse kvaliteeti ei suudeta tagada
tehniliste vahendite vananemise tottu.

Numbrite iithendamisest tulenev kasu abivajajale tuli ilmsiks ka 2010 aasta augusti
dikesetormi aegu, mil korraga tuli 112-le nii palju hidaabikdnesid, et lihiajaliselt oli
helistajatel raske saada tihendust Héairekeskusega. Nii helistasidki paljud numbrile 110 ja
kurtsid oma muret. Kui oleks iihine hddaabi number 112, siis on hiddaabikonedele vastajate
hulk suure ja ka abi viljasaatmine kiirem, sest dra jddb kahe erineva numbri vaheline info
edasi suunamine.

Koordinatsioonindukogu on heaks kiitnud tulevikus ka politsei merevalve (JRCC ja MRSC)
funktsioonide integreerimise ithise hidaabinumbriga. Kui inimene vajab siseveekogul abi,
siis helistatakse ikka 112. Kui aga satutakse héddaolukorda ranniku ldhedal merel, siis
helistab inimene ikka harjumuspéraselt numbrile 112. Veekogudel seilajatel ei ole
mobiiltelefonis koiki hddaabinumbreid koheselt kédepédrast votta. Teisalt teevad merel
hittasattunud inimeste péédstmisel koostodd védga erinevad ametid. See teema vajab
poOhjalikku analiilisi, millises mahus on otstarbekas neid funktsioone iile votta, seetdttu ei ole

selles vallas kiireid otsuseid oodata. (Siseministeerium...2013)
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2. KAHEASTMELINE TOOKORRALDUS JA PROBLEEMID

Juba kolmteist aastat to6tab Eestis {ihtne hddaabinumber 112 . Enamasti piirdub teadmine
selle t06d korraldava Héairekeskuse kohta telefoninumbriga, millele helistades on vdimalik
saada abi tulekahju, liiklusavarii, trauma voi muu erakorralist abi vajava siindmuse korral.
Kordi harvem radgitakse aga neist inimestest, kes hidaabikonedele vastavad ja vajaliku abi
kiiresti teele saadavad. (Laev, J. 2006)

Politsei juhtimiskeskustes ja héirekeskustes on kasutusel kaheastmeline todkorraldus.
Selleks, et hddaabi numbrile helistanud abivajaja saaks vajaliku abi vOimalikult
professionaalselt ja operatiivselt on vaja leida voimalikud probleemkohad, mille taha voib
jaéada operatiivsus ja professionaalsus.

Kaheastmelise tookorralduse probleemkohtade vilja toomiseks ja vOimalike lahenduste

leidmiseks viis t66 autor uurimuse raames labi veebipohise ankeetkiisitluse. Uuringus osales

ajavahemikul 01.03-20.03.2013 19 juhtimiskeskuse ametnikku.

2.1. Juhtimiskeskuse ametnike seas labiviidud kisitluse tulemused

Uurimistulemustest  selgus, et juhtimiskeskuse ametnikest on 84%  tootanud
juhtimiskeskuses kolm vO&i enam aastat. See nditab, et suurt t66jou litkumist
juhtimiskeskustes ei ole ning olemasolevad ametnikud on piisavate tookogemustega. Samas
on teada, et juhtimiskeskusesse on raske leida lahkunud ametniku asemele uut.

Enamus (52%) vastanuist vastas, et kaheastmeline to6korraldus ei ole muutnud nende t66d
keerulisemaks ning 31% vastanuist véitis, et nende t66 on ldinud osaliselt keerukamaks. Kui
eelnevalt {iheastmelise tookorralduse puhul tegelesid ametnikud nii hiddaabi konedele
vastamisega kui ka ressursi haldamisega, siis kaheastmelise tookorraldusega tegelevad nii
esimene kui ka teine aste konkreetsete t60 {ilesannetega. Esimene aste tegeleb
hddaabikonedele vastamisega ja saadud info sisestamisega operatiivinfosiisteemi ning teine
aste ressursi haldamisega ja viljakutsete edastamisega. Seega voib viita, et mdlemal astmel
ei ole ldinud t66 keerulisemaks.

T60 koormuse kohta vastas 52% vastanuist, et nende tookoormus on seoses kaheastmelise
tookoormusega tousnud. Seda saab tdlgendada sellega, et teise astme todtajad peavad oma
teeninduspiirkonna véljakutsed ja sellega seotud infovahetuse, tagasihelistamiste, taustainfo

kontrollimisega jms. tegelema iiksinda ning samas vastu vOtma ka vajadusel
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hédaabikonesid. Esimene aste seevastu votab vastu iiksnes konesid ning sisestab neid
andmebaasi. Veel on teise astme td0koormuse suurenemise pdhjuseks esimeselt astmelt dra
voetud politsei andmebaaside kasutamise oOigus. Naiteks, kui enne tegeles nn.
kinniparkimistega esimese astme tootaja, siis antud momendil puudub esimesel astmel
ligipdds andmebaasidele ning registritele.

Kui arvestada, et kaheastmelise toOkorralduse korral tegeleb esimene aste konede
vastuvotmisega ja teine aste ressursside véljasaatmisega, on muutunud ka hédaabi konede
tootlemise kiirus (kone vastu votmisest patrulli vdlja saatmiseni). 63% vastanuist vastas, et
konede todtlemise Kiirus on muutunud oluliselt aeglasemaks. Momendil kasutusel olev OPIS
oli moeldud tootamiseks iiheastmelise todkorraldusega ning kaheastmelise todkorralduse
puhul jouab info teise astmesse viivitusega.

89% juhtimiskeskuse tootajatest on ldbinud OPIS-e koolituse ja ldbinud erinevaid
politseialaseid koolitusi. Sellest tulenevalt 11% juhtimiskeskuse tootajatest ei ole saanud
OPIS-¢ koolitust ja on dppinud OPIS-e kasutust iseseisvalt. Kuna juhtimiskeskuse to6tajad
suhtlevad ka erinevate inimestega siis on ka 78% ametnikest ldbinud suhtluskoolituse.
Samas kdigest 58% vastanuist on arvamusel, et eelnev viljadpe on piisav todtamaks
juhtimiskeskuses. Et leida antud olukorrale lahendus tuleks kaardistada juhtimiskeskuse
tootajate koolitusvajadused. Kuna Sisekaitseakadeemia Politsei- ja Piirivalvekolledzi
Politseikoolis ei ole juhtimiskeskuse Oppemoodulit, siis ressursihaldust Opitakse
juhtimiskeskustes kogenud kolleegi ke all ja juhendamisel.

Pohiliseks probleemiks kaheastmelisel tookorraldusel t61 89%  vastanuist vilja
andmebaaside puuduliku iilesehituse ja tookindluse. Politsei andmebaasid on ebastabiilsed,
tihti on joudlusprobleemid ja andmebaasid lakkavad lihtsalt to6tamast.

Veel toodi viélja esimese astme ebapddevus, mille tulemusena tduseb teise astme
tookoormus. On loomulik, et esimese astme tootajad ei saa tunda kdiki politseitdd aspekte,
mistottu on loodud tiilipkiisimustikud politseialaste siindmuste puhuks. Esimese astme
tootajate mugavuse vOi minevikust kiilge jddnud toovotete tottu neid kiisimustikke ei
kasutata, mistottu jadb ka viljakutsekaardile tihti oluline informatsioon sisestamata. See
omakorda pohjustab vale prioriteedi maddramist vOi tdiendavat tagasihelistamist teatajale.
Probleemiks on veel see, et hidaabi kone vastu votnud esimese astme tdotaja ei sisesta kogu
saadud informatsiooni andmebaasisesse, kuna see voib tunduda ebaoluline. See, mis voib

tunduda ebaoluline vdib olla teise astme jaoks vdga oluline informatsioon.
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58% vastanust mérkis éra, et juhtimiskeskuses on t60l liiga vihe inimesi. 42% vastanust t3i
vélja puuduliku véljadppe. Uuringus osalejad pakkusid lahendusena vilja esimese astme
ametnike arvu tdstmist ning neile politseialaste tidiendkoolituste 1dbiviimist. Kuna OPIS-e
loomisel ei arvestatud, et juhtimiskeskused ldhevad iile kaheastmelisele tdokorraldusele, Siis
tuleb moelda ka uute andmebaaside kasutusele votmisele.

Kuigi kaheastmeline tookorraldus on tdstnud teise astme ametnike tookoormust, on 68%
vastanuist kaheastmelise todkorralduse poolt.

Palju on réadgitud ka teise astme t60 iileandmisest hdirekeskusele, kuid 84% vastanuist oli

selle vastu ja viitsid, et teise astme todtajad peaks olema politseiametnikud.

2.2 Juhtimiskeskuse personalivajadus

Juhtimiskeskustes iile Eesti kasutatakse teise astme komplekteerimisel enamuses
politseiametnikke. Kahjuks ei ole politseikoolides juhtimiskeskuse Oppemoodulit, seega
puudub enamuses politseiametnikest igasugune ettekujutus juhtimiskeskuse t66st. Uued
ametnikud, kes tulevad t6dle juhtimiskeskusesse, Opivad juhtimiskeskuse t66d kogenud
ametniku korvalt. Eelistatud ametnikud juhtimiskeskusesse oleks eelneva patrulli (vilit6o)
kogemusega politseiametnikud. Eeltoodud ametnikud teavad, mida ootavad ressursid tdnaval
ning oskavad ressursse operatiivsemalt toetada. 2012 a maértsi seisuga on juhtimiskeskustes
teise astme korrapidajate kohad enamuses tdidetud.

Pohja Prefektuuri juhtimiskeskuses tootab hetkel 25 ametnikku, aastaks 2014 on planeeritud
25 ametniku kohta.

Ida Prefektuuri juhtimiskeskuses to6tab hetkel 20 ametnikku, aastaks 2014 on planeeritud 15
ametniku kohta.

Lduna Prefektuuri juhtimiskeskuses tootab hetkel 29 ametnikku (koos esimese astmega),
aastaks 2014 on planeeritud 17 ametniku kohta (ilma esimese astmeta).

Laane Prefektuuri juhtimiskeskuses to6tab hetkel 11 ametnikku, aastaks 2014 on planeeritud
11 ametniku kohta.

Prefektuuride juhtimiskeskuste personalivajadusi uurisid Maria Vassiljev ja analiiiisitalituse
politseijuhtivanaliititik =~ Marilis  Sepp,  analiiiisitalituse ~ juht  ,Juhtimiskeskuste
personalivajaduse mudel*

Mudelis on kisitletud prefektuuride juhtimiskeskuste personalivajadus kaheastmelise

tookorralduse puhul. Mudelis saadud personaliarvud on praeguste juhtimiskeskuste
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personaliarvudega vorreldes monevorra suuremad aga iildjoontes teise astme arvud samad

praeguse olukorraga.

Pohja P Louna P ldaP Laéine P
Personali koosseis seisuga
01.08.2011 (tdidetud kohad) 59 28 30 23
personalivajadus mudeli  jargi
(kaheastmeline tookorraldus) 70 49 43 39
vahe 11 21 13 16

Tabel 1 Prefektuuride juhtimiskeskuste personalikoosseisu vordlus mudelis vélja pakutud
personalikoosseisuga (Juhtimiskeskuste personalivajaduse mudel M.Vassiljev, M.Sepp
2012)

Eeltoodud tabelis on néha, et koikides juhtimiskeskustes on puudu t66joust, kuid tuginedes
eeltoodule on puudu just esimese astme ametnikke. Kuna Pohja prefektuuri, Ida Prefektuuri
ja Léédne prefektuuri juhtimiskeskustes on esimese astme to6tajad hdirekeskusest siis voib
viita, et hdirekeskus ei suuda momendil komplekteerida juhtimiskeskuse esimese astme

vajadusi.

Pohja prefektuuri juhtimiskeskuse teise astme ametnikud vastavad ka vdimalusel 110
hiddaabi konedele ning toetavad esimese astme ametnikke hddaabi kdnede menetlemisel.
01.03.2013 anti Pohja prefektuuris 110 konede vastamine iile hédirekeskusele ja
ajavahemikul 01-31.03.2013 toetasid teise astme ametnikud esimest astet 3013-le konele
vastamisega. See on 14% koikidest 110 hddaabi kdnedest.

2.aste
14%

Joonis 4. Teise astme ametnike toetus politsei lithinumbrile 110 lackunud hédaabikdnede

menetlemisel 01-31.03.2013 (allikas: Orange Contact)
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Kui esimesel kuul peale politsei lihinumbri 110 hddaabi kdnede tileandmist hdirekeskusele
oli teise astme ametnike toetus konedele vastamisel 14%, siis aprilli kuus langes teisele
astmele konede vool poole vorra mis teeb iildkdnede arvust 7,3% ehk 1552 konet. Ideaalis
peaks esimese astme ametnikud suutma vastu votta kdik politsei lithinumbrile 110 lackuvad

hidaabi koned, et keegi ei jadks oodatud abita.
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KOKKUVOTE

Kidesoleva t60 erinevates peatiikkides késitletu pdhjal on ilmnenud vajadus oluliselt
arendada kaheastmelist to0korraldust juhtimiskeskustes, et pakkuda kogukonnale
kvaliteetset teenust. Ressursihaldamine héddaabikonede toGtlemise kaheastmelise

tookorralduse puhul on uus sisseelamist ndudev funktsioon.

Too esimeses osas on teoreetilise uurimusega selgitatud kaheastmelise todkorralduse
olemust ning selle rakendamise vajadust juhtimiskeskustes. Vordlusena on vilja toodud
nelja erineva kaheastmelise juhtimiskeskuse to6kord mujal maailmas.

Too teises osas selgitatud vilja kaheastmelise tookorralduse voimalikud probleemid ja

hetkeseis.

Uuringu tulemusel on vdimalik véita, et kaheastmeline tookorraldus on juhtimiskeskustes
tostnud teise astme ametnike tookoormust. Uuringu tulemustel tuleb veel vélja, et hidaabi
konede todtlemise kiirus (kone vastu votmisest patrulli vélja saatmiseni) on muutunud
oluliselt aeglasemaks. See tdhendab, et abi jouab abivajajani aeglasemalt. Pohiliseks
probleemiks on siiski esimese astme ebakompetentsus, mis tOstab teise astme ametnike
tookoormust ja andmebaaside puudulik iilesehitus ning nende to6kindlus. Just esimese astme
kdne vastu votjast soltub palju, kui Kiiresti abivajaja abi saab. Kui Kiiresti esimene aste
suudab info vastu votta ja edastada teisele astmele. Positiivsest kiiljest voib vélja tuua, et
enamik vastanuist pooldab kaheastmelist tdokorraldust ja ei poolda teise astme iile andmist

hairekeskusele.

Uuringu tulemustele tuginedes on t60 autor vidlja todtanud jirgnevad ettepanekud

probleemide leevendamiseks vdi lahendamiseks.

e Viia ldbi politseialane tdiendkoolitus kdigi esimese astme tddtajate hulgas. Enamus
esimese astme ametnikud on tsiviilisikud ja puudub igasugune politseialane koolitus
ja politseialased teadmised. Kdikides prefektuurides toimub juhtimiskeskuse uute
tootajate esmane viljadpe vanema kolleegi juhendamisel. Puudust tuntakse iihtsetel
alustel korraldatava viljadppe jéirele. Probleemiks on, et uued too6tajad saavad

erineval tasemel véljadppe.
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e Politsei- ja piirivalve kolledzis viia sisse juhtimiskeskuse Oppemoodul, et tulevased
politseiametnikud saaks ettekujutuse juhtimiskeskuse tookorraldusest ja iilesannetest.

e Kaardistada teise astme ametnike koolitusvajadused. Juhtimiskeskuste toosaalides
momendil téotavad ametnikud ei ole saanud t60ks vajalikke koolitusi. Vajalik oleks
labida kdoigil ametnikel erinevate tiiiipsituatsioonide ja ressursimahukate siindmuste
juhtimise koolitused. Niiteks tegutsemine AMOK juhtumi korral.

e Koostoos SMIT-ga luua uus kaheastmelist todkorraldust  voimaldav
operatiivinfosiisteem, mis toetab nii esimese astme t60d (vOi olema vastava
lildesega), kui ka pdhjalikku ja kiiret siindmuste ja ressursside haldamist. Praegune
OPIS ei ole mdeldud kaheastmelise todkorralduse jaoks.

e Votta eeskuju mujal maailmas juba toimivast kaheastmelisest tookorraldusest ja
kasutada &ra teiste riikide kogemusi. Hea nditena on Hamburgi juhtimiskeskus, kus
esimese astme ametnikud on kogemustega politseiametnikud. Selline to6korraldus
viahendaks tunduvalt teise astme tookoormust. Viheneks teise astme poolt teatajale

tagasi helistamised ja tdpsustavate kiisimuste esitamine.
Kéesolev uurimustod ning selles vélja toodud tulemused annavad vdimaluse véltida
tulevikus seni tehtud vigu, saada ideid kaheastmelise tookorraldusega seotud probleemide

lahendamiseks ning kaheastmelise t66 optimaalsemaks ja operatiivsemaks korraldamiseks.

Kéesoleva t60 baasil saab 14dbi viia tdiendavaid uuringuid seoses iithendhdirekeskusega ja

milliseid konkreetseid probleeme see voib kaasa tuua.
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PE3IOME

Ha ocHOBaHWM 3aTpOHYTHIX B JaHHOW paboTe TeM, MOSBWIACH HEOOXOIAMMOCTH Pa3BHUTh
JMBYXCTYIIEHYATyI0 OpraHU3aluio padOThl B IEHTpaxX YIPABICHUs, YTOOBI MPEIIOKHUTH
HaceneHnio 0oJiee KaueCTBEHHYIO yciyry. Ilpm o0paboTke SKCTpEeHHBIX 3BOHKOB (DYHKITHS
yIpaBIEHUS pecypcaMu SBJISETCS HOBUHKOW B JIBYXCTYIEHUYaTOM oOpraHu3auuu padoThl,

KOTOpast TpeOyeT COOTBETCTBYIOIIETO BHEIPCHHUS B CYIIECTBYIOLIYIO CUCTEMY.

B nepBoit yactu paboThl NMpPU MOMOIIM TEOPETUYECKOTO HMCCIEAOBAHUSA pa3bsCHEHA CYTh
JBYXCTYIEHYaTON OpraHu3alnu paboThl, a TaKkkKe U €€ HaJ0OHOCTh B LIEHTpaxX YINpaBICHUS.
Jliig cpaBHEHUS B JaHHOM paboTe ONMMCAHbI YEThIPE Pa3INYHbIE JBYXCTYNEHYAThIE CUCTEMBI

B IOCHTpPAX YIPaBJICHUA 110 BCEMY MUPY.

Bo BTOpoO#t wacTm maHHOTO TpyJa Pa3bsICHEHBI BO3MOJKHBIE TPOOIEMBI JBYXCTYIEHUYATOM

CHCTEMEI, a Tak)Ke €€ COCTOSHHE B JAHHBI MOMEHT.

Ha ocHoBanme pe3ynabTaTOB HMCCIIENOBAHMUS MOXHO YTBEP)KJATh, YTO ABYXCTyIEHYATAs
opranuszanus paboThl yBelIMUYWIa HArpy3Ky YHMHOBHHMKOB BTOpOHl cTymeHu. Takxke u3
PE3yJbTaTOB BBIXOIUT, YTO CKOPOCTh 00paOOTKH IKCTPEHHBIX 3BOHKOB (C MOMEHTA MpUEMa
3BOHKA M JI0 BBICBUIKM MATPYJis) CYIIECTBEHHO 3aMeUIMach. DTO O3HAYaeT, YTO MOMOIIb
HY)XJIAIOIUMCSl TIPUOBIBAET HAMHOTO TO3kKe. [JTaBHOW mpoOsieMOr SIBISETCS BCE-TaKH
HEKOMIIETEHTHOCTh TIEPBOM CTyNMEeHH (OIMepaTopoB), YTO 3aMETHO YBEIIMYMBAET PabOuyro
Harpy3Ky YMHOBHUKOB BTOpO#l cTymeHu. Taxke kauecTBO 0a3 JaHHBIX U MX HAAEKHOCTD
OCTaBJIIET KeNaTh JIy4lIero, 4To B CBOIO OuYEpeIb HEraTUBHO OTPAXKAETCS B CKOPOCTHU

00paboTKu nHMOPMAITUU U TIOCIEAYIOMIECH OPraHU3aIliy TOMOIIY B HEW HYKIAIOIIIUMCS.

OueHb MHOIO€ 3aBHUCUT, Ha CKOJIbKO TMepBasi CTYIIEHb CMOXET OBICTpO IepenaTh
nH(pOpMalLIUI0O BTOPOHM CTyNEHH, 4TOObl HauOoJiee ONEpaTUBHEH OKa3aTh MOMOIIL B HEU
Hy)Kgaromumcsi. [T03UTUBHO TO, UTO MHOTHE W3 OTBETHBIIMX HA OINPOC MOJICPKUBAIOT
JIBYXCTYMEHYATYI0 OpraHu3alui0 padoThl M HE COTJIacHBbI mepenaTh €€ B IOJYMHEHHE

Lentpy TpeBoru.

JlaHHas uccnenoBarenbckas paboTa U MOTydYeHHbIE B HEH pe3ysbTaThl Jal0T BO3MOXKHOCTh
n3bexxaTh B OyaylieM OMIMOOK, MOJIyYUTh MU B pEIIeHHH MpoOieM JBYXCTYNEHYaTOMH
opraHu3aiuy padoThl, a TaKkKe ONTHUMHU3UPOBATh U YBEIUYUTh CKOPOCTb JABYXCTYHNEHUYATON

CHUCTCMBEI.
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LISA 1. Ankeetkiisimustik uurimuses ,,Kaheastmeline tookorraldus
juhtimiskeskustes

Tere!

Opin hetkel Sisekaitseakadeemia Politsei- ja piirivalvekolledZi kaugdppe viimasel kursusel ja
palun Sinu abi I6putd6 osaks oleva uurimuse labiviimisel. Kui Sa oled vahemalt osaliselt
juhtimiskeskuse vGi hairekeskuse t66d tegev spetsialist voi politseiametnik, siis palun Sind
taita kusimustik aadressil http://webanketa.com/forms/6gs3cd9q5xjk8rk168v64c8/.
Klsimustik koosneb 12 kiisimusest ja on pealkirjaga "Kaheastmeline to6korraldus”.
Klsimustik on anonliimne ja selle eesmargiks on saada lilevaade kaheastmelise
tookorralduse probleemidest. Vastamine votab kuskil 5-10 minutit ning ei ndua rasket
mottetegevust. Kiisimustiku vastuseid kasutatakse ainult Gldistatud kujul ning ei seota
konkreetsete isikutega.

Vastata tuleb koigile 12-le kiisimusele.
http://webanketa.com/forms/69s3cd9q5xjk8rk168v64c8/

Ette tdnades ja rohket osavottu oodates

Ivar Kéarner

Uurimuse ldbiviija

1. Teie ametikoht JK/HK-s

e Spetsialist (1.aste)

e Kaorrapidaja, ressursihaldur (2.aste)

2. Olete tootanud JK/HK-s

e -1 aasta
e 1-3 aastat
e 3-... aastat

3.Kas kaheastmelisele tookorraldusele uleminek on muutnud Teie t60 keerukamaks?

e Jah
e FEi

e Osaliselt

4. Kas kaheastmeline tookorraldus on tdstnud teie tookoormust
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e Jah
o FEi

5. Kuidas on kaheastmelise tookorraldusega muutunud hddaabi konede todtlemise

kiirus? (kone vastu votmisest patrulli vilja saatmiseni)

e Muutus kiiremaks
e Muutus oluliselt aeglasemaks

e Muutust ei olnud

6. Milliseid koolitusi olete ldabinud

e OPIS jm. politsei andmebaasid
e Suhtlemiskoolitus

e Politseialased koolitused

7. Millised probleemid on Teie arvates kaheastmelisel todkorraldusel

e Andmebaaside puudulik iilesehitus ja tookindlus
e Puudulik viljadpe
e Vihene inimressurss

e Midagi veel....

8. Mis teeks kaheastmelise tookorralduse kvaliteetsemaks?

e Uued andmebaasid
e Taiendkoolitused

e Midagi veel ...

9. Millist todkorraldust Teie pooldate

e Uheastmelist

e Kaheastmelist

10. Kas eelnev viljadpe on piisav td6tamaks JK-s
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e Jah
o Ei

11. Kas Teie arvates peaks ressursihaldurid/korrapidajad olema ainult
politseiametnikud?

e Jah
o Ei

12. Teiepoolsed ettepanekud kaheastmelise tookorralduse kvaliteetsemaks muutmiseks
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LISA 2. Pohja Prefektuuri juhtimiskeskuse juhi Vahur Tamuri intervjuu

e Sinu ndgemus kaheastmelisest tookorraldusest (plussid, miinused)

Plussid — digete toovotetega tagatakse kiirem reageerimisvoimekus, vastu voetavad
otsused on professionaalsemad (tuginevad praktilisel kogemusel ja erialase hariduse

baasil), kitsamal territooriumil ressursihalduril parem iilevaade toimuvast.

Miinused — mdningate iilesannete téitmisel 1dbi kahe ametniku kulub enam tédaega

(probleemid on peamiselt tingitud I astme toGtajale voimaldatud andmebaasidest).
e Millal Pohja P juhtimiskeskus ldks iile 2. astmelisele tookorraldusele?
01.03.2011

e Kuidas valmistasid ette kaheastmelist tookorraldust Pohja P juhtimiskeskuses,

milliseid tookorralduslikke tegevusi oli vaja ldbi viia?

Kuna OPIS ei toeta tdnase pdevani vajalikul médral kaheastmelisust pidi esmalt iile
vaatama programmi voimalused ning seejdrel vélja to6tama tookorraldusliku poole,
et olemasoleva programmiga saaks kaheastmelisust rakendada. Tdiendavalt pidin
tutvuma erinevate piirkondade isedrasuste ja koormustega, et leida moistlik
proportsioon ressursihaldurite vahel (mitu ja millised piirkonnad). Samuti viidi ldbi
valijuhtide ja teenistuste vanematega koos koosolek-0ppepdev 2010a 16pu poole
eesmargiga tutvustada, mis, miks ning millised on nende hirmud eelseisva ees.
Ametijuhendid oli vaja kohendada. Ideaalis oleks voinud ka Pohja prefektuuri
korrakaitselise tegevuse juhendit kohendada aga samas ei olnud seal ka sellel hetkel
nii palju vasturddkivusi (I astme ametnike vastutusala vihenes ning II astme
tootajatele tuli mingite olemasolevate lilesannete tditmisele lihtsalt suurem osakaal).
Proportsioonid JK-s olemasolevate lilesannete tiitjate vahel muutusid (I astmel enam

konesid, II astmel enam sisulist poolt).

e Kaheastmalisele tookorraldusele iileminekul tekkinud probleemid ja nende

lahendused.

Inimfaktor — oli inimesi, kes ei olnud aldid muutustega kaasa tulema ja varjatult
tootasid selle vastu. Siiamaani ei rakenda koik alati digeid to6votteid vabandusena
tuues mdistet — harjumus. Lahendusena siin saab olla vaid tiks — uuesti selgitada ja
veel kord selgitada ja siis mojutada. Tehnilistest lahendustest pidi iimber vaatama

telefonitsi kdnede suunamise, konverentskone tekitamine jms. Lahendused leiti
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jooksvalt olemasolevate vahenditega. N: ressursihaldurite virtuaalnumbrid
eesmargiga lihendamiskatsel kiire vaba vastava prioritiseeringuga ressursihalduriga

thenduse saamiseks.

Mis on 2. astmelise tookorraldusega muutunud (t66 kvaliteet, vdljakutsete

edastamise kiirus, tagasiside patrullide ja kodanike poolt)

Kaebusi on JK t66 kohta vihem (nii kodanikelt kui patrullidelt). Tagasiside
patrullidelt tundub, et liheb iga aastaga paremaks (ei ole vorreldavad tdnane paev ja
2013). On véga hiid niiteid kuidas korrektselt juhiste jargi toimetades on kiirele
kutsele patrull leitud tilima kiirusega mis saavutataksegi vaid I ja II astme tootajate

samaaegse panusega.
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