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MOISTETE JA LUHENDITE SELGITUS

Kognitiivsed protsessid- tunnetusprotsessid (Oigekeelsussdnaraamat 2013)

Kone prosoodilised tunnused- koneldikude viltus, hddle valjus ja korgus jms ndhtused

(Oigekeelsussdnaraamat 2013)
Vistseraalne aktivatsioon- siseelundite aktiviseerumine (autor)

Othello viga- esineb juhul, kui valedekiitt jatab arvestamata vdimaluse, et pingelises olukorras

voib tderddkija ndida valetajana (Ekman 2009:159)

Psiihhonoomia- on teadusliku psiihholoogia haru, mille eesmérgiks on kindlate ja psiiiihiliste
protsesside kohta kiivate seaduspédrasuste avastamine ning kasutamine inimkditumise

hindamiseks ja prognoosimiseks.



SISSEJUHATUS

Politseitoos on iiheks oluliseks aspektiks tde viljaselgitamine. Oluline on see just seetdttu, et
vaarteo voOi kuriteo toimepannud isikule saaks maddrata kehtivale seadusandlusele vastava
sanktsiooni. Kuna patrullpolitseinike t06 sisaldab igapdevast vahetut suhtlemiset kodanikega,
kellelt saadakse informatsiooni, on oluline mdista ka kehakeele ja emotsiooniviljenduste mirke,

tundmaks ara valetavat isikut.

Inimene, keda ootab ees karistus voi sanktsioon teatud rikkumise voi toimepandu eest, voib
hakata tdde moonutama voi sellest kdrvale hoiduma. Valetamiseks on mitmeid pohjuseid-
soovitakse karistusest voOi piinlikustundest péddseda, pdédseda ebasobivast olukorrast, siilitada

privaatsus, vdita teiste isikute imetlust jne.

Patrullpolitseiniku kontakt kodanikuga suhtlemisel on lithiajaline ning selle kdigus tuleb vélja
selgitada, kas isik rddgib tott voi valetab. Valetamisega soovitakse saavutada viadra kujutelma
tekkimist teise inimese teadvuses. Valetaja soovib teise isiku viia eksiteele tahtlikult voi ta
miletab valesti ning ei teadvusta seda endale. Kuna emotsioonid véiljenduvad ka viliselt, siis

saab objektiivselt hinnata inimese tundeid ning voimalik on ka hinnangute andmine.

T6o autori arvates on eduka politseito6 tagamiseks vajalik oskus isikute ja nende
emotsiooniviljenduste hea tundmine. Tahtis pole ainult kehakeele lugemine vaid tuleb osata
lugeda ka isiku hééles ja kones esinevaid valetamistunnuseid. Valetava isiku dratundmine voib
anda patrullpolitseinikule teatud olukorras eelise. Naiteks soiduki peatamisel ja kontrollimisel
tuleb osata poorata tdhelepanu juhi kditumisele ning emotsioonidele. Valetamise dratundmisel on
oma koht ka isikuandmete kontrollimisel, kus isik voib teadvalt esitada valeandmed ning
ebapiisavate valetamist vélistavate oskustega patrullpolitseinik koostab valele isikule protokolli.
Tuginedes eelnevale saab tde rddgitavust hinnata kahe suure rithma hinnatavusel- verbaalsel ja

mitteverbaalsel kommunikatsiooni usaldusvairsuse tunnusel.

Teema on aktuaalne, kuna patrullpolitseinikud puutuvad oma igapdevatoos kokku erinevate
indiviididega ning kokkupuuted valetavate inimestega on viltimatud. Patrullpolitseiniku
ametijuhendist ldahtuvalt, vastutab patrullpolitseinik koostatud dokumentide ja esitatud andmete

oOigsuse ja seaduslikkuse eest ning seega on oluline osata eristada tode valest, kuna see voib



saada mdédravaks karistuse madramisel, Kkonfliktiolukordade tekkimisel ja ka pingelistes

situatsioonides.

Patrullpolitseinik puutub esimesena oma t66s kokku ohvri, kannatanu, tunnistaja ja muude
asjasse puutuvate isikutega ning kdikide nendega kontakti astudes on oluline teha vahet valetaval
ja tdde rddkival isikul. Varem ei ole patrullpolitseinike seas sellist uurimust 1dbi viidud, saamaks

teada, kui héisti nad oskavad tode valest eristada.

Loputod eesmirgiks on anda iilevaade valetamiskditumise ja emotsiooniviljenduste dratundmise
vOimalustest ja todtada vilja ettepanekuid patrullpolitseinike psiihholoogiliste teadmiste

tostmiseks valetamise avastamisel.
Eesmirgi saavutamiseks kavandatakse jargmised uurimisiilesanded:
e FErialase kirjanduse l4bito6tamine;
e Viiakse 14bi kiisitlus Pohja prefektuuri Ida politseijaoskonna patrullpolitseinike seas;

e Analiiiisida kisitluse tulemusi, teha jéreldusi ja kokkuvotteid ning pakkuda vilja

ettepanekuid.

Loputdd hiipotees on piistitatud eesmaérgist lahtuvalt: kui patrullpolitseinikul on vastavad
psithhonoomilised teadmised valetamiskditumisest ja emotsiooniviljendustest ja ta oskab neid
oma igapdevatods rakendada, siis suudab ta paremini eristada tdde valest ja viltida

konfliktisituatsiooni sattumist ning pingelist olukorda.

Loputods kasutatakse jargmisi uurimismeetodeid: erialase kirjanduse uurimine ja

patrullpolitseinike kiisitluste tulemuste analiiiis.

Loputdd koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis tutvustab autor valetamiskiditumist ja
emotsiooniviljendusi ning erinevaid viise vale avastamise lihtsustamiseks. Teine peatiikk on
uurimuslik, kus autor toob vilja uurimuse ldbiviimise kdigu ja valimi, politseiametnike kiisitluste

tulemused ja nende analiiiisi ning pakub viélja jareldused ja ettepanekud.

Loputod vaidrtus on eelkdige patrullpolitseinike véljadppe parandamisel, koolituste

planeerimisel, ettevalmistamisel ja ldbiviimisel.



1. VALETAMISKAITUMINE JA EMOTSIOONIVALJENDUSED

1.1 Tdde ja vale

Valetamise defineerimine tuleb ladinakeelsest sonast definere, mis tdhendab piiritlemist,
madratlemist. Petmist defineeritakse kui ettekavatsetud verbaalset sonumit, mis ei peegelda
ausalt isiku tegelikku arvamust. Valetamine on protsess, kus piiiitakse kellelegi tdestada midagi,

(134

mida toestaja ise teab vOi usub olevat véir. Valetamine eeldab “dige” teadmist (vOi usutakse, et
teatakse “Oiget”) ning selle moonutamist, “0ige” muutmist “valeks”. Teiseks on valetamine
seotud motivatsiooniga, kavatsusega kedagi petta. Valetamine on teadvustatud protsess, kus
esitatakse vastupidist enda teadmisele vOi uskumusele. “Valetamisel” on hoopis rohkem
stinoniiime kui “tdel”. Valetamisega vorreldes on tde rddkimine lihtne ja selge protsess.

Valetamine nduab tarkust ja niiansirikkust. (Kolga 2005:9-12)

Ténapéeval ei ole valetamine takistatud iihegi vilise jou ega autoriteediga (Piibel vmt). Ainus
takistus saab olla inimene ise (Ojap 2011:476-481). Eesti pdhisecadus sétestab iildise
véljendusvabaduse ega tee vahet, kas viljendatakse seda, mis on dige, voi seda, mis on vale.
Iseenesest ei saa valetamist pidada lubatavaks. Samas tuleb tddeda, et mingi néhtuse
ilereguleerimisel diguslike ettekirjutustega pole motet, eriti olukorras, kus normi jadrgimise
jarelevalve mehhanisme on praktiliselt voimatu kehtestada. Selle, kuidas iihiskonnas suhtutakse
valelikesse ja petturlikesse inimestesse, panevad tegelikult paika kehtivad sotsiaalsed normid. On
oluline maérkida, et valetamine, samuti aga ka aluseta vaikimine ehk mitteviljendamine on
seadustega keelatud ja ka karistatav juhul, kui sellega takistatakse tde véljaselgitamist riiklikus
menetluses vOi Gigusemdistmist. (Reiman, Bachmann 2009:98-107) Ausus ja valelikkus on

médratud moraaliga, mis kujuneb juba lapseeas (Huik 1997:4).

Vale on tde vastand st viite mittevastavust tegelikkusele ja faktidele. Mittevastavuse pdhjuseid
voib olla aga vidga erinevaid. Ja nii tdhistataksegi erinevatel pohjustel tekkinud mittevastavusi
sonadega illusioon, ekslik, ebadige, tde varjamine, pettus, hidavale ja valetamine. Psiihholoogia
seisukohalt on neil aga erinev sisu. Illusioon, ekslik, ebadige on tunnetuse vead. Illusioon on

tajueksitus, mis madratud tajumise seaduspirasustega ja tekib vastavatel tajumise tingimustel.



Ekslik ja ebadiglane tihistavad tunnetusvigu, mis kaasnevad intellektuaalse tegevusega. Naiteks
maailma mdistmisel ja mdtestamisel, loogikatilesannete lahendamisel tekkivad vead jpt.
nimetatud eksimused on tahtmatud. Tde varjamine, petmine, hddavale ja valetamine on aga
tahtlikud. Hédavale on tde varjamine voi ka valetamine oOilsal, tllal eesmairgil. ,,Pettus® on
iitlejale teadaolevate faktide wvalikuline esitamine teis(t)e inimes(t)e teadlikuks eksiteele

viimiseks. (Huik 2001:3)

Valetamine on meie iihiskonna suur sotsiaalne probleem. Sageli seisavad inimesed silmitsi
olukordadega, kus tuleb teise inimese suhtes teha kiire otsus: kas ta valetab voi mitte? Iga
inimene saab treenida oma valetamisoskust kuid treenida ja arendada saab ka oskust

valetamismarke dra tunda.

Tavapdraselt kidsitletakse rakenduspsiihholoogias vale teema juures peamiselt kahte néhtust:

1) valetamine kui teadlik valede viidete esitamine suuliselt, kirjalikult voi muus representeerivas
vormis;

2) dige teabe varjamine tingimustes, kus (juriidiliselt) on olemas eeldused oodata selle teabe
(teadmise) avaldamist voi kus (juriidiliselt) on lubatud kasutada meetodeid varjatava teabe
kittesaamiseks. Seda eelkdige kellegi siitidistamist voimaldava teadmise vdi tunnistajatelt kedagi
inkrimineerivate asjaolude véljaselgitamiseks.

Praktikas tuleb nende kiisimustega ikka ja jélle tegemist teha ning seda nii kohtueelse kui ka
kohtumenetluse staadiumis, kus menetlejat esindavad ametiisikud ise kasutavad
rakenduspsiihholoogilisi (sageli intuitiivseid v01 kogemuslikke) meetodeid. (Bachmann

2007:215-218)

Selleks, et vajadusel inimesele médrata diglane karistus on vaja vilja selgitada koik asjaolud.
Viljakutse oOiguskaitseorganite jaoks on, milline karistus méddrata kiiruseiiletamise eest kuni
tapmiskuritegudeni vélja, pohineb tegelikult tde véljaselgitamisel. Paratamatult on aga nii, et
inimesed tahavad oma olukorda parandada iga voimaliku Sdigusrikkumise korral ja valetamise
pOhjus sellises olukorras on eelkdige, et tahetakse oma oOiguslikku olukorda parandada ja

vastutust tehtu eest vihendada. (Bachmann 2008:5)

Mis tahes otsustused ja hinnangud oigusvaldkonnas peavad pohinema tosikindlatel teadmistel,

objektiivsetel seaduspdrasustel ja faktidel. Nii nditeks ei saa oluliste otsuste vastuvotmisel



kohtumenetluses piirduda subjektiivsete arvamuste ja oletustega, vaid tuleb ldhtuda objektiivsest
toendusmaterjalist ning tugineda teaduslikult pShjendatud konstateeringutele ja hinnangutele.
Seda nii ekspertide kaasamisel kohtus vdi kohtueelses menetluses, uurija t60s kui ka tihiskonna

Oigusteadvuse ja diguspdrase kditumise analiitisimisel ja hindamisel.( Bachmann 2003:9)

1.2 Ebasiiras kommunikatsioon

Vale ja valetamisega seonduvad eri ndhtused saab kokku votta ja kasutada tildisemat- ebasiira
kommunikatsiooni mdistet. Siia mahuvad nii sOnaline valetamine, valetamine kirja teel,
mitteverbaalsete mérkide abil valetamine, siiiilise teabe ebasobiv vdi digusvastane varjamine,

teesklus kui ka moned muud véédrosutamise juhud.

Ebasiira kommunikatsiooni tunnused jagunevad laias laastus kaheks:
— ebasiira kommunikatsiooni verbaalsed tunnused,

— valetamise/varjamise mitteverbaalsed tunnused.

Verbaalsete valetamistunnuste uurimisel ja hindamisel on olnud lihtsaks metoodiliseks aluseks

Undeutschi hiipotees: viited, mis tuginevad tegelikult toimunul (siindmuste voi1 asjaolude
tegelikul ehk tdesel miletamisel), erinevad viidetest, mis pohinevad véljamdeldisel voi
fantaasial. Peavad olemas olema need objektiivselt fikseeritavad tunnused kommunikaatori
véidetes, sonades, lausetes ja kommunikatsiooni mitteverbaalsetes komponentides, mis erinevad
voi mille viljendumine erineb ebasiira ja tdese kommunikatsiooni puhul. Toepoolest on

uurimused sellised tunnused ka vélja toonud. (Bachmann 2007:215-218)

Inimene véljendab sdnade abil vaid 7% oma tunnetest ja hoiakuist; haile valjuduse, riitmi ja
tooniga antakse edasi 38% ning mitteverbaalse suhtlemise teel koguni 55% suhtlemisest ja
tundmustest (Kidron 2004: 56,57).

Moistmaks ebasiirast kommunikatsiooni, on vdga olulisel kohal sotsiaalne tunnetus, mis nduab
visuaalseid tdhelepaneku oskusi, emotsioonide lugemist, teise isiku motete draarvamist ja
loomulikult tdhelepanu. Valetaja iiritab oma ebasiirust igal voimalikul viisil kuulaja eest varjata
ning see teeb valetamise avastamise eriti keeruliseks. Oluline roll on valetamise oskusel ka

erinevatel isiksusetiiiipidel.



Eri inimestel on erinev voime usutavalt valetada voi veenvalt (markamatult) midagi varjata. Siin
loevad vilumused, loomupédrased kalduvused, isiksuseomadused (nt meelekindlus,
psiihhopaatiline aktsentueeritus, niitlejameisterlikkus, sotsiaalne tundlikkus, kujutlusvoime,

voime sisse elada teise rolli, enesekontrollivdime, drevustaluvus jmt). (Bachmann 2007:215-218)

Ebasiira kommunikatsiooni avastamine hdlmab endas palju oletusi, kuid on ka mdned
asjakohased votted: valetajad voivad sageli kiisitlemise ajal vihendada oma miimikat ja liigutada
véljendusrikkalt oma kési ja jalgu. Seega vdiksid politsei- ja tolliametnikud keskenduda valetaja
ndomiimika asemel tervele kehale ja liigutustele. Kui saaks viltida nédoilmeid ja selle asemel

kuulata ainult haalt, oleks valetamise avastamine palju lihtsam.(Vrij 2001:254)

Néivus ja tegelikkus ei pruugi kooskdlas olla; enamasti ei olegi, kui piilida tajult ja subjektiivselt
kirjelduselt iilimat tdpsust nouda. Et see on nii, siis tuleb enne, kui kedagi valetamises
stiidistada, veenduda selles ( kas vdi motteski 14bi mingides), et tegemist ei ole hoopis siira
inimese heauskse kommunikatsiooniga. Ka siiras inimene vdib esitada mittetdeseid véiteid.
Alusetute valetamisstiiidistuste viltimise eelduseks on ise tegelikkust hésti tundma Sppida, palju
teada, kuid kindlasti on abiks ka hea psiithholoogiatundmine. Kui piitida selgitada valetamise
pohiolemust, tuleks maérkida, et eelkdige on valetamise puhul tegemist psiihholoogilise
enesekaitsega. (Bachmann 2008:14-16) Valetajad ei aima alati ette, millal neil tekib vajadus
valetada. Alati pole neil acga oma lugu ette valmistada, see selgeks Oppida ja meelde jatta. Isegi
juhul, kui eelnevalt on olnud kiillalt aega ja vale stsenaarium on hoolikalt 1dbi mdeldud, ei pruugi
valetaja olla piisavalt nutikas, et koiki voimalikke kiisimusi ette aimata ja oma vastused ette
valmistada. (Ekman 2009:38)

1.3 Verbaalsed valetamise tunnused

Keelevoime aitab inimestel suhelda, mdtelda, mdjutada ja luua. Sonu kasutades, ritta seades ja
teiste poolt reastatud sonu lahti motestades tundub see koik sedavord lihtne, automaatne ja
loomulik, et meil on iillatav mdista, kuivord keeruline ja paljutahuline ndhtus see inimkeel
tegelikult on. Kdigepealt mojub keel hédlikute ja kola kaudu. Hadlikutest moodustuvad juba
tadhendustomavad sdnad ja sOnadest laused. Lause tasemel saab edasi anda keerulisemaid

tdhendusi, kirjeldusi ja iseloomustusi. (Bachmann 2008:33)
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Reeglina suudavad inimesed oma verbaalse kommunikatsiooni sisu ja kulgu teadlikult paremini
kontrollida ja suunata kui mitteverbaalse komponendi viljendumist. Esiteks allub kdne paremini
eesmargiparasele teadlikule kontrollile kui emotsioonid, mille tahtele allutamine on
problemaatiline (eriti autonoomse nérvisiisteemi protsessid, mille viljendumine fiilisises on
automaatne). Teiseks on inimene konet harjunud rohkem kontrollima ning tema teadvus ja

tahelepanu on sellega rohkem ametis. (Bachmann 2007:215-218)

Lisaks sonadele ja nende kogumitele kitkeb elav keelekasutus endas ka rddkija héaédletdmbrit,
kdnetempot, intonatsiooni, rohkusid, pause, valjust jpt tunnuseid. Kdne prosoodilised tunnused
pole kone tdahendusliku kiilje kdrval mitte vihem olulised valetamise avastamisel ja hindamisel.
Sonakasutuse tdelevastavuse vOi tdele mittevastavuse juures huvitutakse rohkem sellest, kas
véited ja kirjeldused lihesdnaliste osutuste, lausete voi tekstid tasemel vastavad toele voi mitte,
just faktilise, maailma tegelikkuse kohta kéiva sonakasutuse seisukohalt. Eeltoodud keele ja kdne
komponendid ning tasemed on kdik kasutatavad hindamaks, kas keele abil edasi antud on tdde

voi vale. (Bachmann 2008:34)

Siinkohal ndustub 16put66 autor viitega, et kone prosoodilistel tunnustel on vale avastamise
seisukohast tdhtis roll, kuna podrates rohku kone toonile, pausidele ja riitmile on valetamise

hindamine lihtsam, kuid seda ainult koos tervikpildiga, mis holmab ka mitteverbaalset suhtlust.

Uldiselt on mitmed valetamise indikaatorid, mis tulevad esile suhtluse sdnalises Kkiiljes,
1seloomulikud spontaansele ja ettevalmistamata kdnelusele, kui kdib vaba vestlus kiisitletava ja
kiisitleja vahel voi lihtsalt suhtluspartnerite vahel. Ehkki tuleb mainida, et hoolimata
ettevalmistava ja ette 14bi mdeldud jutu moningatest eelistest on selles ka jutu esitaja jaoks
moned 10ksud. Osavate/vilunud valetajate puhul tuleb teha reservatsioone, olla skeptilisem,
eeldada tuntud valetamist reetvate maérkide ja kommunikatsiooniseaduspdrasuste teadmist,
modnda sihiliku osava manipuleerimise vdimalust. Voimaluse korral, et rddkija sai oma jutu sisu,
stiili, vdited jms ette valmistada ja ette 1dbi moelda, tuleks kasutada vahetu vaba vestluse
formaati, improviseerida, tuua sisse ootamatusi, méngida vaieldamatult tdsiasjadele, vastandada
isiku rddgitavat teise poolt rddgitavaga. Kasulik on mdtestada laiemat konteksti, mitte tugineda
niivord védidete endi loogika analiiiisile, kuivord kogu olukorra ja konteksti loogika

analiitisile.(Bachmann 2008:37)
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Verbaalse kditumise uurimused on ndidanud, et valetajad teevad rohkem negatiivseid avaldusi,
annavad rohkem ebalevaid ja lithemaid vastuseid, annavad infot ebaolulisest ja teevad

tldistusi.(Brownsell, Bull 2011:29-46)

Jargnevalt annab autor iilevaate seitsmest verbaalse valetamise tunnusest, mille on vélja toonud

professor Talis Bachmann.

Toerddkimise korral tavaliselt jutu loogilisus suureneb. Seda eriti siis, kui tegemist on spontaanse
jutuga ja kui see ilmneb teemade ja vestlusolukordade puhul, mille suhtes rddkija ei saanud voi ei
joudnud ennast eelnevalt ette valmistada. Moeldud on siin néiteks siindmuste loogikat, jarelduste
loogikat ja stindmuste kokkusobivust, pohjuste ja tagajargede usutavat, moistlikku seost. Kogu
jutt peab jatma usutava mulje. Seega esimene tunnus, mis on tiilipiline valetavale jutule, on jutus

sisalduv ebaloogilisus.(Bachmann 2008:37)

Teine valetavale jutule viitav tunnus on detailivaesus ja tiksikasjalisuse puudumine esitatud
Kirjeldustes ja meenutustes. Konkreetsete iiksikasjade piisav rohkus véljendub mitmeti:
visuaalsed tliksikasjad, kolalised tiksikasjad, ruumikirjelduste kasutamine, konkreetsete suhtluste

kirjeldamine, toimunud vestlus(t)e asjaolude ja sisu taasesitamine.(Bachmann 2008:37-38)

Kolmandaks tunnuseks on konteksti kirjelduse nappus vdi olemasolevasse konteksti sobimatus.
Konteksti loovaid tingimusi ja asjaolusid on pdhimdtteliselt vdga palju ning kommunikatsiooni
siiruse hindajale on kasulik teada voimalikult palju selliseid tdsiasju konreetsel juhul ning tahta
ja osata ette kujutada ja jdreldada, milline peaks olema selle juhtumi avaram

kontekst.(Bachmann 2008:40)

Neljandaks valetamise tunnuseks on suhtluskirjelduste vdhesus vdi puudumine. Tdelevastava
jutu korral voib tdheldada rohkem suhtluskirjeldusi ja vestluskirjeldusi. Rédkija meenutab

konkreetset sotsiaalset konteksti ja aset leidnud suhtlemist.(Bachmann 2008:40)

Siira jutustamise ja kirjeldamise iseloomulikuks jooneks on see, et radkija ei anna teada mitte
iiksnes vilismaailma ja objektiivsete asjaolude kohta, vaid kirjeldab ka omaenda subjektiivseid
seisundeid ja spontaanseid assotsiatsioone seoses kone all olevaga. Ta manab mélus esile
tegelikult toimunu ning olles olnud selle toimunu tegelik osaline, tulevad talle sageli meelde ka
enda pstiiihilised sisekaemused- tunded, mdtted, véljaiitlemata tdhelepanekud, aistingud. Sellest
lahtuvalt on valetamise viiendaks tunnuseks subjektiivsete seisundite napp kirjeldamine voi

puudumine.(Bachmann 2008:40-41)
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Valetamise kuues tiilipiline tunnus on probleemide viltimine ja asja kindlana esitamine,
vaatamata tegelikule olukorrale, mis ei tohiks sellist kindlust pohjustada. Mitteprofessionaalsed
valetajad pliiavad asju esitada iiheselt, vaieldamatult, kindlalt. Tderddkijad vdivad sagedamini

kahelda oma mélu digsuses voi eksimatuses.(Bachmann 2008:41)

Viimaseks, seitsmendaks, verbaalse valetamise tunnuseks on suhteline tunnetustegevuse kohta
kéivate viljendite ja pdhjenduste rohkus késikdes tegelikkuse faktilisele kirjeldamisele suunatud
teksti suhtelise nappusega. Kui isik kirjeldab viljamdeldist (tegeliku pédhe), siis suureneb

tunnetustegevuse kirjelduse ja kommentaaride osakaal.(Bachmann 2008:42)

1.4 Mitteverbaalsed valetamise tunnused

See, mida inimene teeb oma kehaga, on aken tema alateadlike mdteteni, seega on tdhelepanelik

vaatlus voti nende motete lugemiseks (Borg 2011:6).

Mitteverbaalne suhtlemine on suhtlemine, kus sdnumeid edastatakse sonalisi marke kasutamata.
Mitteverbaalse suhtlemise mérgid on enamasti kultuurispetsiifilised ja moistetavad vaid tihes

kultuuris. Mitteverbaalset kditumist piiritletakse kahe tingimusega:

e kditumine peab olema teatud kriitilisel tasemel tahtlik,

e kditumine peab olema teatud kriitilisel piiril teadlik ni1 sdnumi edastaja kui ka vastuvotja

poolt. (Randmann 24.03.2014)

Interpersonaalse valetamise avastamise teooria jargi annab valet rddkiv isik oma kognitiivse
kditumise, ndoilme ja emotsioonidega vilja valetamisele viitavaid mérke, milledele tdhelepanu
pOorates on kergem valet dra tunda: suurenenud pupillid (valet radkiva isiku pupillid laienevad),
silmade pilgutamine (valetajad pilgutavad rohkem silmi, kui tde rddkijad), silmside véltimine
(vaadatakse mujale), rahutud kded (otsitakse kitele kohta, katsutakse oma riideid), jala
koigutamine, tooliga kiikumine, vdhene Zestikuleerimine kédtega, positiivse ilme sdilitamine.
(Krivis, Zadeh 2006:3-4)
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MittesoOnalisi signaale ehk mitteverbaalset kommunikatsiooni iseloomustavad:

¢ nioilme — peegeldab tundeid, eriti silmade ja suuga, silmside néitab soovi suhelda.

hadl — hadlega viljendatakse tahtmatult oma tuju ja suhtumist.

e liigutused, Zestid - kite liigutused ja kehahoiak - poosid aitavad paremini aru saada
sOnumist.

e Kkehahoiak ja hingamine - kehahoiak voib anda méarku tujutusest, vasimusest, solvumisest
vOi soovist olla méarkamatu.

¢ naha olekud ja muutused ( nahareaktsioonid) — punastamine, higistamine jm véljendavad
midagi. Punetus vdib tdhendada piinlikkust, arglikkust vm. Higistamine voib tdhendada
drevust, pinges olemist voi muud. Sellised reaktsioonid vodivad olla sonatud vastused
monele kiisimusele.

e ruumisuhted — kui kaugel radkija vestluskaaslasest asub. Téhtis on tdhele panna ka seda,
kuidas on ruumis mdooblit paigutatud ja kus vestlejad modbli vahel asuvad (sdbralikult
timarlaua juures voi on hoopis iiks suhtlejatest kapi taha peitunud).

e inimese riietus ja hoolitsetus on sdnum teistele inimestele. Igaiihe kohta saab teavet nii

riletumise viisi, vilimuse korrasoleku, kui ka néiteks tookoha ja —vahendite korrashoiu

jargi.

Kehakeele lugemiseks on oluline mérgata, kas ridkija liigutused (kehakeel) ja sdnad sobivad
omavahel kokku. Samuti tuleb valetamise avastamiseks otsida vastuolu kehakeele ja sdnades
véljendatu vahel. (Schumann 2012:13-15)

Seoses valetamisega kaasneva emotsionaalse erutusega toimuvad muutused fiilisises. Kdige
enam ilmneb see higistamises. Higistama hakkavad nii peopesad, sormeotsad, laup kui ka
kaenlaalused. Lisaks hakkab valetajal suu kuivama ja tekib siiljevoolus. Kuna sisetunnetest on
mdjutatud vereringe, voib inimene kas punastada voi kahvatuda. Ndo jume muutust loetakse
valetamise liheks indikaatoriks. Sisepinge tottu pingestuvad ka lihased ning tekib lihastoonus,

mistottu on liigutused jarsud ja pérsitud.(Bachmann 2008:70-72)

Mitteverbaalsete sOnumite saatmine voib tihti olla mitteteadlik. Mitteteadlikud ja teadlikud
signaalid esinevad enamasti paralleelselt ning vdivad olla teineteisest sdltumatud. Jagunevad

vastavalt spontaanne mitteverbaalne kommunikatsioon ja siimboolne kommunikatsioon.
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Spontaanse mitteverbaalse kommunikatsiooni kédigus toimub tahtmatu sisemise emotsionaalse
seisundi edastamine ning vahetu, otsene ja teadlik sdnumi tajumine vastuvdtja poolt. See on
bioloogilisel alusel toimiv signaalsiisteem, mille kdigus kasutatakse loomulikke Zeste.
Spontaanne viljendusvorm on ainult sisemise seisundi ndhtav véljendus. Need ei ole planeeritud,
vormitud ega tahtlikud sdnumid. Kommunikatsioonist saab rddkida kui sdnumi vastuvotja on
teadlik neist stiimulitest. Sonumi edastaja ja vastuvOtja ei saa samaaegselt suhelda vaid

spontaanse kommunikatsiooni vormis.

Stimboolne kommunikatsioon holmab teadlikku sotsiaalset tdhendust omavate signaalide
edastamist, kindla eesmirgiga edastada teatud sOnumit. Inimesed on Oppinud kasutama
stimboolse kommunikatsiooni mérke. Kommunikatsiooni kdigus toimub teadlik siimbolite
kodeerimine ja dekodeerimine nii saatja kui vastuvotja poolt. Siimbolite abil saab muuta,
vihendada vo0i varjata spontaanse kommunikatsiooni tdhendust.

Suhtlemise efektiivsus sltub verbaalsete ja mitteverbaalsete siimbolite tthitamise oskusest ning
situatsiooni eesmérkide ja mina-pildiga sobitamise oskusest. Mitteverbaalseid sonumeid

iseloomustab:

e mitteverbaalsed siimbolid on vanemad ja usaldusvéidrsemad,
e simbolid on emotsionaalsemad,

e siimbolid véljendavad universaalseid tdhendusi,

e siimbolid on oma olemuselt loomulikumad ja pidevad,

e siimboleid kasutatakse tervikutena,

e simboleid saab kasutada kihiti koos.

Mitteverbaalseid sdnumeid on véimalik struktueerida mitmel erineval viisil. Uhte sdnumit
edastatakse tihti mitme kanali kaudu- prokseemika ehk ruumikasutus, puudutused, pilk ja

silmside, miimika, kehaliigutused, hiil, suhtlemise abivahendid. (Randmann 24.03.2014)
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1.5 Emotsioonivéljendused

Keel, kommunikatsioon, kognitiivsus ja emotsioonid. Moned nimetatud néhtustest on omased
ainult inimliigile (keel, kognitiivsus), moned neist (kommunikatsioon ja emotsioonid) on omased
ka teistele arenenud loomaliikidele. Verbaalne keel on spetsiifiliselt inimlik digitaalne
suhtlemiskood. Selle korval kasutame suhtlemises ka evolutsiooni varasematelt etappidelt kaasa
saadud analoogkodeerimist (sealhulgas emotsioonid kui kohastumuslikud reaktsioonid ja nende
ndoviljendused kui (pool)tahtlikult vahetatavad sonumid). Emotsioonid on selline
komplitseeritud inimliku kogemuse valdkond, kus kohtuvad inimliku olemuse eri tahud — et
ollakse bioloogiline olend, kes osa oma kéditumismustritest jagab teiste loomadega meie
planeedil, et ollakse sotsiaalne olend, kelle jaoks on oluline sotsiaalne turvatunne ja kellegi hulka
kuulumise vajadus, ning 10puks, et ollakse reflekteeriv olend, kes keelelises kaitumises
omandatud mdistete abil mdtestab ja taasloob iseennast ning oma kohta teiste inimolendite

hulgas. (Vainik 2001)

Emotsioon on subjektiivne teadvustatud elamus (emotsiooni kognitiivne komponent) koos
kehalise aktivatsiooni (emotsiooni fiisioloogiline komponent) ja iseloomuliku vélise kditumisega
(emotsiooni kiitumusliku ehk viljendusliku komponendiga). Emotsioonid on {limalt
subjektiivsed ja isiklikud nahtused (labielamised). Kognitiivse komponendi uurimisel toetutakse
inimese soOnalistele véljendustele ldbielatuga seoses. Emotsioone ei saa sisse ja vilja liilitada
nagu elektrit. See tdhendab, et inimesel on ainult osaline kontroll oma tunnete iile. Emotsioone
voib jagada positiivseteks ja negatiivseteks. Sageli on inimestel segatud (kombineeritud) tunded.
Emotsioonidega kaasneb vistseraalne aktivatsioon (“klimp kurgus”, “kivi kdhus™). Naeratus,
tdstetud voi ninajuurele ldhendatud kulmud, kokkusurutud huuled ja tdstetud 6lad on vaid moned
ndited emotsioonidega seotud kehakeelest. Kuus pShiemotsiooni on hirm, viha, rddm, kurbus,

vastikus ja iillatus. Hiljem lisati sellesse nimekirja ka pdlgus. (Luuk 2003:109-110)

Emotsioonid valmistavad inimest ette ja motiveerivad teda, et ta tuleks paremini toime
keskkonna viljakutsetega. Emotsioonid signaliseerivad keskkonna muutustest, milledega on vaja
kohaneda. Samuti signaliseerivad need meie seisundist ning tdendolistest kditumisviisidest
teistele. (Randmann 24.03.2014)

Valetamise avastamise aluseks on tdsiasi, et valetaja psiihhofiisioloogilise seisundi muutudes
“lekib” wvale vilja objektiivselt fikseeritavate ja moddetavate kehareaktsioonide kaudu.

Valetamine kui moraalselt taunitav tegevus tekitab emotsionaalse pinge, mis omakorda kutsub
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esile vastavad muutused organismis (siiljeerituse muutused, vereringe muutused, higistamise,

arevuspohise lihastreemori, hingamise diinaamika muutused, jpm). (Bachmann 2005:50)

Emotsionaalset enesevéljendamist mdjutavad Kultuurilised erinevused ja soolised erinevused.
Naiteks ei tekita sama stindmus erinevates kultuurides samu emotsioone, Sama emotsiooni
véljendatakse erineval mééral, erineva intensiivsusega ja sama emotsiooni véiljendamiseks on
erinevad kditumisvormid. Naistele aga omistatakse suuremat emotsionaalsust, naised
véljendavad enam negatiivseid ja abitust véljendavaid emotsioone, naised on tundlikumad teiste

emotsioonide suhtes ja samasooliste emotsioone tajutakse tdpsemalt. (Randmann 24.03.2014)

“Vale lekkimist” seletatakse kolme mehhanismi kaudu: (1) valetamise pinnalt tekkivad
emotsionaalsed protsessid on automaatsed, tahtelisele kontrollile mittealluvad, samas
véljenduvad viliselt jélgitavates ilmingutes; (2) kognitiivne kontroll valetamisel on keerukas
vaimne tegevus, mille puhul ei jatku vaimseid ressursse kdige jalgimiseks ja suunamiseks; (3)
tahtlik piitiid valet varjata ja ennast kontrollida moonutab loomulikku tegevust ja reageeringuid.
Valetamiselt on koige raskem tabada inimest peamiselt kahel juhul: kui on tegemist
psiihhopaatilise isiksusega, kelle aju kortikaalsed tegevust planeerivad ja teksti loovad keskused
on funktsionaalselt seostamata koorealuste emotsionaalsete keskuste ning empaatiavéimet
vahendavate keskustega; kui isik genereerib oma reageeringutes sedavord palju miira, et selle
hulgast on raske Kkriitilistele signaalidele antud ning isegenereeritud tugevamaid vastuseid
eristada. Praktikas koige raskemateks probleemideks on, esiteks, vdga heade spetsialistide
ebapiisav hulk ja, teiseks, kindlate tehiolude ning tosiasjade kohta kiiva teabe nappus.
(Bachmann 2005:50-51)

1.6 Valetamise avastamine

Uhiskond funktsioneerib tinu eeldusele, et inimesed peavad oma sdna-, et tdde domineerib vale
tile. Suures osas on inimesed ausad ja enamik valesid, mida me iga pdev kuuleme, on
seltskondliku iseloomuga, mis on mdeldud meie kaitsmiseks tdese vastuse eest sellisele
kiisimusele nagu ,,Kas see riietus teeb mind paksuks? ”. Kui asi puudutab tdsisemaid kiisimusi,
siis on vaieldamatult meie huvides aru saada, kas meile valetatakse. Tuhandeid aastaid on
inimesed vassimise avastamiseks kasutanud ennustamist ja igasuguseid muid kahtlasi votteid.
Isegi tdnapdeval kasutavad moned organisatsioonid pettuste avastamiseks kéekirjandidiseid,

haile stressitaseme analiiiisi vO1 valedetektorit. Kdik need meetodid annavad kiisitava vairtusega
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tulemusi. Pole olemas {ihtegi meetodit, aparaati, testi ega isikut, kes vo1 mis suudaks valetamist

paljastada 100%-lise tdpsusega. (Navarro ja Karlins 2010:238-239)

Et kindlaks teha, kas isik valetab (voi eksib kogemata, ise enda arvates siiras olles), pole muud
voimalust, kui ise tegelikkust digesti teada. Selle vordlemisel isiku poolt vdidetu voi muul moel

osutatuga selgubki, kas vdide voi osutus on tdene voi mittetdene. ( Bachmann 2008:14)

Valetamise ja pettusega seonduv on paljude inimeste jaoks viga pdnev, see on ka paljude
uurimuste teema. Inimesed votavad oma ettekujutuse aluseks kehakeelelise kditumise ja sonad.
( Borg 2011: 183) Ainult kdrge panusega vale korral voib valetamine tekitada emotsioone ( hirm,
stilitunne, erutus), mis valetaja reedavad. Nende tugevate emotsioonide lekkimine ei pruugi
iiksnes kditumises pettuse mirke pdhjustada- lisaks sellele vdivad need emotsioonid halvata
valetaja tunnetusliku talituse, mille tulemuseks on pdiklev, ebausutav ja konarlik viljendusviis.
(Ekman 2009: 314) Ei saa pelgalt liksiku zesti pohjal teada, kas inimene petab meid, meil on vaja
otsida tervet rida toetavaid vihjeid ( Borg 2011: 189).

Et aru saada, kas inimene valetab, tuleb tdhelepanelikult jilgida kommunikatsioonikanaleid,
mida ei suudeta kuigi histi kontrollida. Reeglina tuleb avastada mitu erinevat tiilipi leket, enne
kui otsustada, kas see konkreetne isik valetab. Kui inimeses on avastatud terve rida
vasturddkivaid signaale, siis see vOib tdhendada valetamist. Kui kellegi juures selliseid signaale
avastada, tuleb jirgmise sammuna uurida konteksti ja voimalikke pohjuseid, mis voivad sdérast

kéitumist seletada, enne kui saab olla tdiesti kindel, et isik valetab. (Fexeus 2007:160-161)

Jargnevalt tutvustab autor sotsiaalpsiihholoogia professor Aldert Vrij ning tema kaaslaste poolt
vélja tootatud kognitiivse koormuse ldhenemise strateegiat valetamise avastamiseks. See
ldhenemine valetamise avastamiseks pohineb eeldusel, et enamikel iilekuulamistel on valetamine
kognitiivselt noudlikum. Mitmed valetamise aspektid suurendavad vaimset koormust. Esiteks
voib vale vilja motlemine olla iseenesest kognitiivselt koormav. Teiseks, valetajad kalduvad
rohkem jilgima ja kontrollima oma kéditumist. Kolmandaks, valetajad voivad jilgida kiisitleja
reaktsioone vdga hoolega, et vaadata, ega nende valele ei ole jdlile saadud. Selline kiisitleja
jalgimine on jillegi valetajale kognitiivselt koormav. Neljandaks on valetajad hdoivatud
nditlemise ja rollimdnguga, mis nduab eriti suurt kognitiivset koormust. Viiendaks peavad
valetajad suruma valetamise ajal alla tdde, mis on samuti kognitiivselt koormav. Kuuendaks on
vale rddkimine rohkem tahtlik ja kaalutletud, kui tde rdékimine, mis tuleb iseenesest ning nduab

vaimset pingutust. ( Vrij, Mann, Fisher, Milne, Bull 2007:27-28)
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Professor Vrij on kognitiivse koormuse ldhenemise strateegiast ldhtuvalt vélja toonud 12

diagnostilist mérki valetamise avastamiseks, milledest kolm esimest on mitteverbaalsed mérgid

ja liheksa jargmist verbaalsed:

1.

Latentsiperiood- vahe kiisimuse kuulmise ja vastamise vahel;

Kite ja sormede liigutused- sdormede voi labakie liigutused ilma késivarsi liigutamata;
Kone edasiliikkajad- palju “"ah”” ja "'mm’’ viivitajaid kdnes;

Detailiderohkus tekstis- koha, aja, isikute, stindmuste spetsiifilised kirjeldused;
Konteksti kirjeldus- aeg ja asukoht (nt "Oma IGuna ajal istus ta pingil. ");

Vestluse kordamine;

Teiste isikute seidundite kirjeldus (nende tunnete, motete ja motiivide kirjldamine);
Visuaalsed detailid- (nt "Ta kandis punast sarki.");

Kuuldud detailid- kirjeldus kuuldud asjade kohta;

10. Ruumiline informatsioon- objektide omavaheline suhestumine/nende paigutus;

11. Ajalised detailid- info siindmuse aja ja kestvuse kohta;

12. Kognitiivsed operatsioonid- motted ja jareldused (nt "Ta voitis selle médngu, kuna ta on

véga tark! ") ( Vrij, Evans, Akehurst, Mann 2004:283-296
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2. UURIMUS PATRULLPOLITSEINIKE SEAS

Léhtuvalt patrullpolitseiniku ametijuhendist, vastutab patrullpolitseinik koostatud dokumentide
ja esitatud andmete Oigsuse ja seaduslikkuse eest (Patrullpolitseiniku ametijuhend 28.03.2014).
Patrulltegevuse korra jirgi on patrulltoimkonna liige kohustatud selgitama vélja korrarikkumisi
soodustavad asjaolud (Patrulltgevuse kord 2010). On véga vajalik, et patrullpolitseinikul oleksid
piisavad teadmised eristamaks tdde valest, kuna see on tdhusa ja sujuva politseitod tegemisel
méidrava tdhtsusega. Loputdo autor on patrullteenistuses olles korduvalt sattunud olukorda, kus
isikud valetavad voi ei radgi tdit tode, et karistusest voi tagajargedest ning vastutusest pidseda.
Autor on kdik need olukorrad suutnud lahendada. Antud uurimuse ldbiviimisega tahab autor
vaadelda, millisel mééral hindavad patrullpolitseinikud erinevaid valetamismirke ja millele

isikutega suheldes tihelepanu pooravad.

Antud peatiikis toob autor vélja uurimuse lidbiviimise kdigu ja valimi, politseiametnike kiisitluste

tulemused ja nende analiiiisi ning pakub vélja jéreldused ja ettepanekud.

2.1 Uurimuse ldbiviimine ja valim

Loputdos kasutas autor uurimuse 1dbiviimiseks ankeetkiisitlust. Ankeetkiisitluse kdigus analiiiisis

autor saadud tulemusi ning tegi vastavad jareldused ja ettepanekud.

Ankeetkiisitlus koosneb 33 kiisimusest, on anoniitimne ja pohiliselt iiles ehitatud valikvastustega.
Moned kiisimused vajasid lisaks vastusele ka politseiametnike  selgitamisoskust.
Ankeetkiisitlusega soovib autor teada saada patrullpolitseiniku soo, vanuse, valetamisoskuse

hindamise, kokkupuudete kohta valetavate isikutega, koolitusvajaduse jne (vt Lisa nr 2).

Kiisitlus on oluline, kuna kiisitluse raames saab politseiametnik avaldada ka omapoolset
arvamust ja teha maérkusi. Politseiametnike kiisitlemine viiakse ldbi POhja prefektuuri Ida
politseijaoskonna patrullteenistuses. Pohja prefektuuri Ida politseijaoskonna patrullteenistuses on
kokku 44 ametnikku (Politsei- ja Piirivalveamet). Autor kiisitles 4 vilijuhti ja hetkel reaalselt
tootavaid patrullpolitseinike, keda on t66 autoriga kokku 31. Kahel ametnikul on teenistussuhe

peatatud ning neid kiisitleda ei donnestunud. Kuna 15put66 autor to6tab samas teenistuses, siis ise
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ta ankeetkisitlusele ei vastanud. Autor ei pidanud vajalikuks kiisitleda valijuhi abisid ehk
jaoskonna korrapidajaid ning arestimaja politseinike ja muudel ametikohtadel olevaid isikuid,
kes reaalselt igapdevaselt patrullis ei kii. Uks patrullpolitseinik keeldus ankeedile vastamast,

pdhjendades end olevat liiga kriitiline.

Antud valim on tehtud pdhjusel, et patrullpolitseinikud puutuvad enim kokku erinevate inimeste
ja rikkumistega, mille lahendamisel voib ette tulla valetamist ja valetamiskditumist ning selle
avastamist seoses teenistuskohustuste tditmisega. Ankeetkiisimuste koostamisel tugines autor
to0 teoorias vilja toodud valetamiskditumise tunnustele, et hinnata, millisel mééral viitavad
patrullpolitseinike arvates erinevad tunnused valetamisele ning vorrelda saadud tulemusi.
Kiisitluse koige objektiivsema tulemuse saamiseks viib autor 1dbi ankeetkiisitluse paberkandjal,
et iga vastanu saaks personaalselt kiisimustiku. Selline meetod votab kiill palju aega ja ressurssi,

kuid tulemus on efektiivsem.

2.2 Patrullpolitseinike kiisitlused ja tulemuste analiiiis

Ankeetkiisimustele vastas kokku 31 Ida politseijaoskonna patrullpolitseiniku ja valijuhti.
Jargnevalt analiitisib autor ankeetkiisitluste vastuseid kokkuvdtvalt. Vastanuist oli 26 meest ja 5

naist ja kdige enam oli vastajaid vanuses 25-30a.

Jargnevalt analiiiisib autor kiisimust nr 3, kus palus hinnata patrullpolitseinikel oma oskust valet
dra tunda (vt Lisa nr 1). Siit jareldub, et 5 ametniku arvates on nende oskus valet dra tunda
suurepdrane. 16 ametnikku leiab, et nende oskus valet dra tunda on keskmine.8 ametniku arvates
on nende vdime valet dra tunda rahuldav ja kaks ametnikku ei oska Gelda, kuidas nad oma oskust
valet dra tunda hindavad. Enamuse ametnike arvates on nende valetamise dratundmise skaala
kusagil keskel. Seega peab enamik kiisitletud patrullpolitseinikest ennast suhteliselt headeks

valetamise dratundjateks.

Kiisimusega nr 4 soovis autor teada saada, kui tihti puututakse patrullteenistuses olles kokku
valetamise ja valetavate isikutega. 12 vastas, et viga tihti ja 18, et iisna tihti. Uks inimene vastas,
et tema puutub teenistuses olles valetamisega kokku harva. Vaadates vastuseid, voib jireldada, et
enamus patrullpolitseinikke puutub oma t66s valetamisega kokku iisna tihti, mis tdhendab seda,

et valetamiskditumist ja emotsioonivéljendusi tuleb neil tooiilesandeid tdites tihti hinnata.
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Jargmine, viies kiisimus on seotud eelmisega (vt Lisa 1). Siin palus autor patrullpolitseinikel
kirja panna, mille kohta neile on valetatud. Vastustest selgus, et valetatud on erinevate asjade
kohta nagu keelatud esemete omamine; alko- ja narko tarvitamine; vigivalla kasutamise kohta;
lapsed on valetanud oma vanust; liiklusrikkujad andnud teise isiku andmed; juhilubade
olemasolu kohta; kahtlustatavad on delnud, et nemad pole siitidi; isikuandmete kohta; juhtumi ja
asjaolude kohta; sdiduki omaniku andmed; rikkumise asjaolud; mittetegevuse kohta; teadmatuse
kohta; rikkumise asjaolud (foori tuli, turvavod kasutamine); perevégivalla puhul vigivallatseja
valetab, et pole midagi teinud. Vastuseid analiiiisides selgus, et enim valetatakse isikuandmete,

keelatud esemete omamise ja vanuse kohta.

Valede isikuandmete esitamine voib viia selleni, et protokoll koostatakse valele isikule. Seega on
isikusamasuse tuvastamisel lisaks visuaalsele poolele eriti tihtis poorata tdhelepanu ka teistele
valetamismaérkidele. Autor on ise olnud sarnases situatsioonis, kus 1idbi politsei infosiisteemi
isikut kontrollides oli foto jargi voimatu kindlaks teha, kas tegemist on sama isikuga. Tahelepanu
tuli poorata sellele, et isik viltis otsest silmsidet ning istus pingi kdige kaugemasse otsa, mis
viitab valetamisele (neist valetamisele viitavatest mairkidest oli eelnevalt juttu 1 peatiikis,
alapeatiikis 1.6). Patrullpolitseinikele valetatakse vdga paljude erinevate asjade, olude ja

situatsioonide kohta ning iiks vastaja vaitis ka, et valetamine on inimlik.

Kiisimusega nr 6 soovis autor teada saada, kas patrullpolitseiniku jaoks on valetamise
avastamine keeruline/raske (vt Lisa 1). Jaatava vastuse puhul palus autor selgitust. 7 ametnikku
leidis, et nende jaoks on valetamise avastamine patrullpolitseinikuna raske, kuna otsustada tuleb
isiku edasise saatuse iile, otsuseid tuleb teha kiiresti, valetavad erinevad inimesed erinevate
emotsioonidega, enamus klientidest oskavad viga histi valetada. Uks patrullpolitseinik eeldab, et
isik ei valeta. 24 patrullpolitseinikku leiavad, et nende jaoks ei ole valetamise avastamine
patrullpolitseinikuna keeruline.

Kiisimused nr 7 ja nr 8 on sisult sarnased (vt Lisa 1). Vastajatelt kiisiti koolitustel osalemise
kohta ning koolituse vajalikkuse kohta valetamise avastamise ja hindamise arendamiseks. 87%
vastajaist ei ole ldbinud vastavaid koolitusi ning 13% on seda teinud. Samas leiab 70%
vastanutest, et selliseid koolitusi oleks patrullpolitseinike seas vaja lébi viia. 6% arvab, et taolisi

koolitusi ei ole vaja ning 24% vastanutest ei oska delda, kas sellist koolitust oleks vaja.

Kiisimustes nr 9-23 on autor vélja toonud erinevaid valetamisele viitavaid mérke ning palunud

vastajatel hinnata, millisel méiéral nende arvates vilja toodud méirgid viitavad valetamisele (vt

22



Lisa 1). Jargnevalt toob autor kiisitluses esinenud méargid koos vastajate hinnangutega eraldi

vélja ning teeb hiljem kokkuvdtteid.

Pika motlemisajaga kiisimusele vastamist hindab 2 vastajat vdga suurel médiral valetamisele
viitavaks maérgiks. Suurel ja keskmisel miidral leiab modlema puhul 11 vastajat ja 6 vastajat

hindab, et pikk mdtlemisaeg viitab valetamisele vihesel méairal.

Sormede ja labakde liigutamist ilma késivarsi liigutamata hindab 1 vastaja vdga suureks
valetamisele viitavaks maérgiks. 5 vastajat leiab, et suurel médral, 15 vastajat, et keskmisel
midral. Uheksa vastaja arvates viitab see mirk valetamisele vihesel méiral ja iiks ametnik leiab,

et viaga vihesel.

Kone edasiliikkamist ja viivitajaid kdnes peab 2 vastajat viga suureks valetamise margiks. 16
vastajat leiab, et see mirk viitab valetamisele suurel méiral ja 11, et keskmisel. Uks vastaja

arvab, et vihesel ja iiks, et vdga vihesel mairal.

Detailiderohkust tekstis peab vdga suurel méadral valetamise méargiks 6 vastajat. 8 arvates on see
suur médr ja 10 leiab, et keskmine. 5 vastaja arvates viitab see mérk vihesel mééral valetamisele

ja 2 arvates viga vihesel.

Tapne konteksti kirjeldus on 5 vastaja arvates valetamise méark viaga suurel madral, 7 leiab, et
suurel ja 10 vastajat, et keskmisel mééral. 9 vastaja arvates viitab see mark valetamisele vihesel

madral.

Vestluse ja lausete kordamist peab viga suureks valetamise mérgiks 1 vastaja. 9 leiab, et suurel
maédral ja 15 vastajat hindavad selle mérgi esinemise médra valetamise avastamisel keskmiseks.

Vihesel ja vdga vihesel miéral vastavalt 4 ja 2 vastajat.

Teiste isikute seisundite kirjeldamist hindab 1 vastaja viga suurel méadral valetamise mérgiks. 8
vastajat leiab, et suurel madral, 16 vastajat keskmisel madral, 5 vdhesel miéral ja 1 vastaja

arvates viitab see mirk valetamisele viga vihesel mééral.

Visuaalsete detailide tdpset méletamist peab viga suurel miiral valetamisele viitavaks margiks 3
vastajat. 12 vastaja arvates viitab see valetamisele suurel miiral, 10 leiab, et keskmisel. 4

vastajat arvab, et vihesel ja 2 viga vihesel mairal.
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Ruumiline informatsioon ja objektide omavaheline suhestumine viitab vdga suurel maéaral
valetamisele 2 vastaja arvates. 5 vastajat leiab, et see mérk viitab valetamisele suurel mééral ja
14, et keskmisel miéral. 8 vastaja arvates viitab antud mérk valetamisele véhesel mééral ja 2

leiavad, et viga véhesel.

Ajalised detailid nagu slindmuste tipne aeg ja kestus viitavad 2 vastaja arvates védga suurel
madral valetamisele. 9 vastajat leiab, et see méark viitab valetamisele suurel méddral ja 13, et

keskmisel médral. 7 vastaja arvates viitab antud mirk valetamisele vdhesel maéral.

Kognitiivsed protsessid viitavad vdga suurel mééral valetamisele 3 vastaja arvates. 9 leiab, et
suurel mairal ja 14 vastajat peab seda marki keskmiseks valetamise avastamise indikaatoriks.
Vihesel méddral peab seda mérki valetamisele viitavaks 4 vastajat ja 1 vastaja leidis, et viga

vihesel.

Silmside ja otsene silma vaatamine on 5 vastaja arvates vdga suur valetamisele viitav mérk. 11
vastajat peab seda marki suureks ja 11 ka keskmiseks indikaatoriks. 3 vastajat leiab, et see mérk

viitab valetamisele vihesel médral ja 1 leiab, et viga vihesel.

Jutus sisalduvat ebaloogilisust peab viga suurel médral valetamisele viitavaks margiks 7 vastajat.

15 leiab, et see mérk on suur valetamise indikaator ja 8 vastaja arvates keskmine.

Nahareaktsioonide nagu punastamine ja higistamise esinemist peab védga suurel maédral
valetamisele viitavaks 8 vastajat. Suureks ja keskmiseks méaéraks hindab 10 vastajat, et tegemist

on valetamisele viitava margiga. 3 vastajat leiab, et see mérk viitab valetamisele vihesel méaéral.

Haiilt ja selle muutuseid hindab valetamisele viitavaks tunnuseks vdga suurel médral 5 vastajat.
10 leiab, et see on suur viitaja ja 15, et keskmine. 1 ametniku arvates viitab see mérk

valetamisele vihesel méaéaral.

Vaadates koiki vélja toodud valetamisele viitavaid méarke, on ndha, et enamasti on kdige suurem
protsent vastajatest valinud médra, milleks on suur vdi keskmine. See niitab, et ankeetkdisitluses
vidlja toodud valetamisele viitavad tunnused on vastanud patrullpolitseinike arvates suhteliselt
head valetamise avastamise indikaatorid. Vastuseid vihesel ja vidga vihesel médral valisid
patrullpolitseinikud véhestel kordadel, mis jillegi kinnitab, et tegemist on tdhusate diagnostiliste

mairkidega valetamise avastamiseks.
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Professor Vrij on nende 12 diagnostilise valetamise mérgiga 14bi viinud mitmeid uuringuid. Uhe
labiviidud uuringu kéigus néidati viiele uuringus osalejale 52 videoklippi ning nad pidid antud
mirkide pdhjal otsustama, kas inimesed rddgivad tott voi mitte. Katse lébiviimisele eelnes nd
treeningperiood, kus Opiti neid marke dra tundma. Lébiviidud uuringu tdpsuse protsent oli 74,
mis on vdga korge tulemus ning vorreldav spetsialiseerunud valetamise avastajate (nditeks CIA
agendid) tulemustega. (Vrij, Evans, Akehurst, Mann 2004:283-296) Siit jareldab autor, et kui
ametnike seas viia 14bi koolitusi ning neid treenida valetamist avastama, on vdimalik, et nad

suudavad seda teha palju efektiivsemalt ning see kergendaks nende t66d.

Arvestama peaks ka nn Othello viga. See viga esineb juhul, kui isik (antud juhul politseiametnik)
jatab arvestamata vdimaluse, et pingelises olukorras voib tderddkija ndida valetajana. Iga
valetamisega seonduvat tunnet, mis voib tekitada lekkeid ja ja pettusevihjeid, voidakse tunda ka
muudel pohjustel, kui toerddkija teab, et teda kahtlustatakse valetamises. Toerddkijad voivad
karta, et neid ei usuta ning nende hirm vdidakse segi ajada valetaja tabamiskartusega. Mdnedel
inimestel esineb tugev sisemine siilitunne neisse mittepuutuvate asjade osas, mis voib siiveneda,
kui nad aru saavad, et neid milleski stiiidistatakse. Selle siilitunde mérgid voidakse segi ajada
valetaja petmissiiliga. Othello viga on iihtlasi ndide, kuidas eelarvamused vodivad hinnangute
andmist kallutada. (Ekman 2009:159) Seega voib liigne mirkide otsimine ja valetamises

stiidistamine viia patrullpolitseiniku hoopis eksiteele.

Jargmise kiisimusega nr 24 soovib autor teada saada, kas vastajad peavad ennast headeks
kuulajateks (vt Lisa 1). 74% vastajatest peavad ennast heaks kuulajaks ja 24% ei pea. 1

patrullpolitseinik ei osanud kiisimusele vastata.

Autori arvates méngib hea kuulamisoskus valetamise avastamise juures tdhtsat rolli, kuna
suhtlemisel tuleb tdhelepanu poorata radgitavale ehk verbaalselt edastatavatele sonumitele,
milledest saab olulist infot selle kohta, kas inimene valetab vdi mitte. SGnadega valetada on
koige lihtsam, sest oleme seda treeninud kogu oma elu. Kahtlustades, et meile valetatakse,
keskendume tavaliselt veelgi enam sonadele, kuigi sel hetkel tuleks timber liilituda ning
keskenduda isiku ndomiimikale ja kehakeelele. Sellest tulenevalt on iiles ehitatud ka jirgmine

kiisimus, kuna ainult hea kuulamisoskusega tihti valet ei avasta.

Kiisimuses nr 32 palus autor vastajatel hinnata, millisel méaéral viitab nende arvates valetamisele
isiku kone ja jutt (vt Lisa 1). Sellest kiisimusest selgus, et 2 vastaja arvates viitab kone ja jutt

viaga suurel méddral valetamisele. 20 vastaja arvates on see mdaédr suur ja 9 vastaja arvates
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keskmine. Kui niitid vorrelda seda, et 74% kiisitletutest peavad ennast heaks kuulajaks ja koik
vastajad mairgivad, et isiku kone ja jutt viitab kesmisel vOi keskmisest suuremal méiéral
valetamisele, saab jareldada, et hea kuulamisoskus aitab paremini tuvastada isiku jutus

sisalduvaid vasturadkivusi.

Kisimusega nr 25 palub autor hinnata patrullpolitseinikel oma oskust lugeda teise inimese
kehakeelt (vt Lisa 1). 4 vastajat pidas seda oskust enda juures vdga heaks, 11 vastajat arvas, et
nad on head kehakeele tundjad, 12 hindas oma oskusi kehakeelt lugeda keskmiseks ja 4 vastajat
peab ennast halvaks kehakeele lugejaks. Seega peab kogu kiisitletutest 27 vastajat ennast
keskmiseks voi keskmisest paremaks kehakeele lugejaks. Mitteverbaalsete valetamismarkide
otsimine isiku kehakeelest on raske ning kerge on sattuda eksiteele, kuna inimene vdib olla
lihtsalt ndrvis vOi emotsionaalselt drritatud, mistdttu keha hakkab iseenesest vilja saatma
valetamisele sarnaseid marke, nendest on eelnevalt juttu 1 peatiiki alapeatiikis 1.4. Kehakeele
lugemisel tuleb arvesse votta ka verbaalseid mérke ning siis vaadelda neid koos kui tervikut ja

teha jareldusi.

Kiisimusega nr 33 soovib autor teada saada, millisel mééral viitab valetamisele isiku kehakeel (vt
Lisa 1). Vastajaist 5 ametnikku peavad kehakeelt viga suureks valetamise margiks. 15 vastajat
leiab, et see on suur mérk ja 11, et keskmine. Vihesel ja viga vidhesel médiral ei vastanud keegi.
Nende kahe kiisimuse vahel saab luua paralleele. Vastajad on peaaegu samamoodi jagunenud
molema kiisimuse juures. Seega enamus peab ennast keskmisest paremaks kehakeele tundjaks ja

enamus leiab ka, et kehakeel viitab iile keskmise méiara valetamisele.

Kisimusega nr 26 soovib autor teada saada, millised inimesed kalduvad vastajate arvates
valetamisele (vt Lisa 1). Vastuseid oli vdga erinevaid, kuid kdige rohkem esines jargnevaid
vastuseid: inimesed, kellel on midagi varjata; pigem noored ja alaealised; ebaausad; iseloomult
tilbed, iileolevad ja suure egoga; joobes juhid; narko- ja alkoholijoobes olevad isikud; harimata
inimesed; kriminaalse taustaga, perevigivallatsejad; silistemaatilised rikkujad. Seda kiisimust
analiiisides on vdimalik teada saada, milliste isikutega suheldes peaks patrullpolitseinik olema
eriti ettevaatlik ja arvestama, et talle voidakse valetada. Koikide vastustes vilja toodud
variantidega puutuvad patrullpolitseinikud kokku igapdevaselt, mistdttu voib eeldada, et nendel
puhkudel poorataksegi isiku kaitumisele rohkem tédhelepanu. Samas ei tohiks patrullpolitseinik
suhtuda inimestesse suure eelarvamusega, kuna see voib nende hinnanguid kallutada. Politseinik

peab siiski olema erapooletu ning juhinduma seadusest.
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Kiisimusega nr 27 tahab autor teada saada, kas inimese hetkeemotsioonid teevad
patrullpolitseinikule valetamise avastamise keerulisemaks ( vt Lisa 1). 8 vastajat leidis, et jah,
teevad kiill. 13 vastaja arvates ei tee hetkeemotsioonid valetamise avastamist keerulisemaks ning
10 vastajat ei osanud oelda, kas see mdjutab nende valetamise avastamise protsessi voi mitte. On
olemas tugev seos emotsioonide dratundmisvdime ja hindaja enda emotsionaalsete kogemuste ja
omaduste vahel (Bachmann ja Maruste 2011:297). Vaadates inimese emotsionaalset seisundit,
on voimalik aru saada, millises meeleolus ta on ning vastavalt sellele teha jareldusi. Enamus
emotsiooniviljendusi on meile nd kaasa siindinud (nt imestuse korral kulmud tdusevad ja suu
vajub lahti). Kuna 10 patrullpolitseinikku ei osanud Oelda, kas hetkeemotsioonid teevad
valetamise avastamise keerulisemaks, siis votab t60 autor seisukoha, et antud vastajad ei ole
sellises situatsioonis olnud voi ei ole nad isikuga suheldes hetkeemotsioonidele tdhelepanu

pOdranud.

Kiisimusega nr 31 soovis autor vilja selgitada, millisel médral viitab valetamisele isiku
emotsionaalne seisund (vt Lisa 1). 2 vastaja arvates viitab see valetamisele viga suurel mééral,
13 arvas, et suurel médral ja 11, et keskmisel mééral. 5 ametnikku leidis, et isiku emotsionaalne
seisund viitab valetamisele vdhesel mééral. Sageli on patrullpolitseinikel véljakutsele joudes
tegemist erinevates emotsionaalsetes seisundites isikutega. Naiteks perevigivalla puhul on
molemad osapooled endast viljas ning kui véliseid vigastusi kellegil néha ei ole, siis on viga
keeruline otsustada, kes radgib tott ja kes valetab. Lisaks vdimendab tihti emotsioone ka tarbitud

alkoholi kogus.

Kiisimusega nr 28 palus autor vastajatel médrata, millisel hulgal mdjutab nende arvates tahtlik
piitid valet varjata ja ennast kontrollida isiku loomulikku tegevust ja reageeringuid. 4 vastajat
leidis, et vdga suurel maéral, 13 vastas, et suurel médral ja 14 vastajat pakkus, et keskmisel
madral. Keegi ei vastanud, et tahtlik piitid valet varjata ja ennast kontrollida, mdjutab isiku
loomulikku tegevust vdhesel voi vdga vihesel méddral. Alateadlikke vasturddkivaid signaale,
mida valetaja vilja saadab, nimetatakse lekkeks. Kui keegi valetab vdi iiritab oma tundmusi
varjata, lekitatakse mitmesuguseid signaale. Siin tuleb olla ettevaatlik- on inimesi, kes ei lekita
mitte midagi, kuidas nad ka ei valeta. Seega ei garanteeri lekke puudumine veel, et inimene
raagib tott. On ka isikuid, kes meie arvates ilmutavad lekkeid, kuid tegelikult on see osa nende
tavapidrasest kditumisest. Seega on tdhtis mérgata signaale, mis reedavad muutusi inimese
kéitumises, mitte ei véljenda tema tavapérast olekut. Reeglina tuleb avastada mitu erinevat tiiiipi

leket, enne kui teha otsus valetamise kohta. (Fexeus 2007:161) Vastanud patrullpolitseinikute
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arvates mojutab tahtlik plitid valet varjata ja ennast kontrollida isiku loomulikku tegevust ja

reageeringuid keskmisest rohkem.

Politseiuurijate koolitaja Ross Mullaney pooldab tehnikat, mida ta nimetab ,, Trooja hobuse
strateegiaks”, kus politseinik teeskleb kahtlusaluse uskumist, et viimane rohkem radkima
hakkaks ja 1dpuks ise oma viljamoeldiste vorku takerduks. Kuigi tabamiskartus voib sellisel
juhul vdheneda, suureneb Mullaney sonul tdendosus, et kahtlusalune teeb paljastava vea:
,Politseinik peab (kahtlusalust) allikat valetamisel edasi aitama, paludes kogu aeg
kahtlustatavatest viljamoeldistest iiha tdpsemat kirjeldust. Teatud mdttes petab ka politseinik,
teeseldes, et ta allikat usub. Ausat allikat ei saa see kahjustada.” (Ekman 2009:171) Selline
strateegia on autori arvates kasulik, kui politseinik valetamismérkide ja emotsiooniviljenduste
hindamisel on jooksnud ummikusse ning ei suuda enam otsustada, kas talle valetatakse voi mitte.
Hea on ka see, et tott rddkivale isikule see mingit kahju kaasa ei too. Samas nouab selline

strateegia rohkem aega, kui lihtsalt kditumise hindamine.

Jargmise kiisimusega soovis autor teada saada, kas patrullpolitseinikud on seoses todiilesannete
tditmisega valet rddkiva isiku tottu sattunud konfliktisituatsiooni (kiisimus nr 29, vt Lisa 1).
Vastanutest 55% leidis, et nad on sattunud konfliktisituatsiooni ja 45% vastajatest ei ole
sattunud. Seega on vahe ainult 10% ning voib delda, et vastajad on jagunenud kaheks. Pooled
vastajaist on sattunud valetava isiku tottu konflikti ja pooled mitte. Vilja saab tuua ka selle, et 5-
st vastanud naispolitseinikust 2 on sattunud konfliktisituatsiooni ja 26-st meespolitseinikust 15.
Siin on kindlasti tdhtsal kohal ka patrullpolitseiniku enda iseloomuomadused ja
konfliktisituatsioonide lahendamise oskus. Selleks, et konfliktisituatsiooni ei tekiks, tuleb
probleemi ndha juba eos ja mitte lasta sellel areneda konfliktiks. Samuti on oluline ndha

vastaspoole kditumise tagamaid, et mida isik soovib saavutada ning sdilitada rahulik meel.

Kiisimuses nr 30 palus autor vélja tuua, kas toolilesandeid tédites on valele isikule koostatud
protokoll seoses isikuandmete valetamisega rikkuja poolt (vt Lisa 1). Siit selgus, et kogu
vastajatest on 7 ametnikku koostanud valele isikule protokolli ja 22 ei ole seda teinud. Kaks
ametnikku on koostanud isikusamasuse tuvastamise protokolli valede isikuandmetega, kuid

hiljem siiski tuvastanud, et isik avaldas valed andmed.
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2.3 Uurimistulemused, jareldused ja ettepanekud

Uurides patrullpolitseinike poolt vastatud ankeetkiisitlusi ning analiiiisides ja vorreldes neid t60s

kasutatud teoreetilise materjaliga, toob autor vilja tdhtsamad tdhelepanekud ja jareldused:

e Ilmnes, et enamuse ametnike arvates on nende valetamise dratundmise skaala kusagil
keskel. Seega peab enamik kiisitletud patrullpolitseinikest oma oskust valet dra tunda
rahuldavaks ja keskmiseks. Siin saab toetuda ainult vastajate ausameelsusele ning nende
endi hinnangule ja jareldusena ei ole voimalik hinnata nende tegelikke teadmisi ja oskusi.

e Enamus patrullpolitseinikke puutub oma t66s valetamisega kokku tisna tihti, millest saab
jéreldada, et valetamiskditumist ja emotsiooniviljendusi tuleb neil todiilesandeid tdites
tihti hinnata.

e Vastuseid analiilisides selgus, et enim valetatakse isikuandmete, keelatud esemete
omamise, rikkumise asjaolude ja vanuse kohta. Uldiselt valetatakse kdige kohta ning
saame eeldada, et valetamine on inimlik.

e Vastajatelt kiisiti koolitustel osalemise kohta ning koolituse vajalikkuse kohta valetamise
avastamise ja hindamise arendamiseks. 87% vastajaist ei ole ldbinud vastavaid koolitusi
ning 13% on seda teinud. 70% vastanutest leiab, et selliseid koolitusi oleks
patrullpolitseinike seas vaja ldbi viia. See on vdga suur protsent ning voib jireldada, et
koik ametnikud, kes vastasid jaatavalt, osaleksid ka reaalselt taolisel koolitusel. Samuti
saab jdreldada, et kui ametnike seas viia ldbi koolitusi ning neid treenida valetamist
avastama, on vOimalik, et nende oskused arenevad ning t66 kvaliteet tduseb.

e Analiitisides ankeetkiisitluses vélja toodud diagnostiliste valetamismérkide hindamise
médra patrullpolitseinike poolt, voib jireldada, et antud maérgid viitavad valetamise
avastamisele kesmisel ja keskmisest suuremal méiral.

e Liigne valetamismérkide otsimine isiku kditumises v3ib viia eksiteele- nn Othello viga.

e 74% Kkiisitletutest peavad ennast heaks kuulajaks ja kdik vastajad mérgivad, et isiku kone
ja jutt viitab kesmisel voi keskmisest suuremal mééral valetamisele. Siit jareldab autor, et
hea kuulamisoskus aitab paremini tuvastada isiku jutus sisalduvaid vasturdédkivusi.

o 84% vastajatest peab ennast keskmiseks voi keskmisest paremaks kehakeele lugejaks. Siit
teeb autor jdrelduse, et patrullpolitseinikud on kiisimusele vastates oma oskusi iile
hinnanud, kuna ainult kolm ametnikku on ldbinud vastavasisulise koolituse.

e Kiisimusele, millised inimesed kalduvad valetamisele, esines kdige rohkem jirgnevaid

vastuseid: inimesed, kellel on midagi varjata; pigem noored ja alaealised; ebaausad,;
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iseloomult {ilbed, tileolevad ja suure egoga; joobes juhid; narko- ja alkoholijoobes olevad
isikud; harimata inimesed; kriminaalse taustaga, perevigivallatsejad; siistemaatilised
rikkujad. Seda kiisimust analiitisides saab teha jireldusi, milliste isikutega suheldes peaks
patrullpolitseinik olema eriti ettevaatlik ja arvestama asjaoluga, et talle voidakse valetada.
26 vastajat leiavad, et isiku emotsionaalne seisund viitab valetamisele keskmisel voi
keskmisest suuremal médaral. Vaadates inimese emotsionaalset seisundit, on voimalik aru
saada, millises meeleolus ta on ning vastavalt sellele teha jareldusi edasise kéitumise
0Ssas.

Tahtlik piitid valet varjata ja ennast kontrollida mojutab vastajate arvates isiku kéitumist
ja loomulikku tegevust keskmisest enam. Siit jareldab autor, et tdhtis on leida signaale
inimese kditumuslike muutuste kohta, mis ei véljenda tema tavapirast olekut.

7 ametnikku on seoses valeandmete esitamisega koostanud protokolli valele isikule.

55% vastanutest on tOGiilesandeid tdites seoses valetava isikuga sattunud
konfliktisituatsiooni. Kui panna siia korvale valetamise avastamise ja hindamise oskuse
koolitustel osalenute arv, mis on kolm ametnikku, siis neist kolmest iihel on vaatamata
koolituse labimisele tekkinud konfliktisituatsioon valetava isikuga.

Kuna ankeetkiisitluses vélja toodud kognitiivse koormuse valetamismérgid on professor
Vrij poolt 14bi viidud katsete kdigus saanud véga tdpseid tulemusi ning ankeetkiisitlusele
vastanud patrullpolitseinikud hindasid neid suures osas keskmiseks voi keskmisest
suuremateks valetamisele viitavateks mérkideks, teeb autor jérelduse, et piistitatud
hiipotees leidis kinnitust ning saab viita, et kui patrullpolitseinikul on vastavad
psiihholoogilised teadmised valetamiskditumisest ja emotsiooniviljendustest ja ta oskab
neid oma igapdevatoos rakendada, siis suudab ta paremini eristada tode valest ja véltida
konfliktisituatsiooni sattumist ning pingelist olukorda.

Veelgi paremate ja tdpsemate uurimistulemuste saamiseks voiks autori arvates sarnaselt
professor Vrij poolt 1dbi viidud uuringule, mida on kirjeldatud peatiikis 2 alapeatiikis 2.2,
labi  viia wuuringu, mille kaudu saaks tdpsemalt hinnata patrullpolitseinike
psiihhonoomilisi oskusi valetamise hindamisel ja avastamisel. Uuringus osalemine oleks
vabatahtlik ning videomaterjalina kasutataks nii reaalseid iilekuulamisi kui ka néitlejate
(kolleegide) poolt 1dbi mingitud stseene.

T66 autor pakub {ihe lahendusena valetamise avastamiseks ,, Trooja hobuse strateegiat”,

kus politseinik teeskleb kahtlusaluse uskumist, et viimane rohkem rddkima hakkaks ja
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16puks ise oma viljamoeldiste vorku takerduks. Sellist strateegiat saab néditeks kasutada
joobes juhtide puhul, kui sdidukis on mitu isikut ning peatamise hetkel vahetatakse kohti.
Uurimusest kiill selgus, et suur osa vastajatest peab end headeks valetamise dratundjateks,
kuid autori ning ka suure osa ankeetkiisitlusele vastanute arvates oleks patrullpolitseinike
seas vaja ldbi viia selleteemalisi koolitusi, kus nad saaksid oma teadmisi arendada ning

seelabi tOsta to0 kvaliteeti.

31



KOKKUVOTE

Kéesoleva t60 eesmérgiks oli anda iilevaade valetamiskditumise ja emotsioonivéljenduste
dratundmise vdimalustest ja todtada vilja ettepanekuid patrullpolitseinike psiihholoogiliste

teadmiste tostmiseks valetamise avastamisel.

Eesmargi tiditmiseks tootas autor 14bi erinevaid teadusallikaid- ja artikleid ning tdi vélja erinevaid
valetamisele viitavaid tunnuseid ja mérke. Materjale 1dbitd6tades joudis autor arusaamale, et ei
ole olemas iihte kindlat liigutust voi tegu, selgitamaks, kas inimene riégib tott voi valetab. Sageli
tuleb tdhelepanu podrata paljudele asjaoludele eraldi ning alles siis panna kokku tervik ja teha
jéreldusi. Valetamise ja pettusega seonduv on paljude inimeste jaoks vdga ponev ja see on ka
paljude uurimuste teema. Iga suhtluse edukuse mairab see, kuidas kuulaja votab sdnumi vastu
ning seetdttu on oluline arendada oskust kuulata ja lugeda valetamisele viitavaid mérke. Eriti
tdhtis on see just politseitod seisukohalt, kuna ametnikule on pandud kohustus vastutada

koostatud dokumentide ja esitatud andmete digsuse ja seaduslikkuse eest.

To6 eesmargist lahtuvalt piistitas autor hiipoteesi, et kui patrullpolitseinikul on vastavad
psiihhonoomilised teadmised valetamiskditumisest ja emotsioonivéljendustest ja ta oskab neid
oma igapdevatods rakendada, siis suudab ta paremini eristada tdde valest ja viltida

konfliktisituatsiooni sattumist ning pingelist olukorda.

Hiipoteesi kinnitamiseks viis autor Pohja prefektuuri Ida politseijaoskonna patrullpolitseinike
seas ldbi anoniiimse ankeetkisitluse, millele vastas kokku 31 ametnikku. Léabiviidud
ankeetkiisitluse analiilisimine vOimaldas teha erinevaid jéireldusi patrullpolitseinike

kokkupuudete kohta valetamiskditumise ja emotsiooniviljendustega.

Antud uuring néitas, et enamus patrullpolitseinikke peab oma oskust valet dra tunda suhteliselt
heaks. Enim valetatakse isikuandmete, keelatud esemete omamise, rikkumise asjaolude ja vanuse

kohta. Uldiselt valetatakse kdige kohta ning saame eeldada, et valetamine on inimlik.

Samuti niitas uuring, et valetavate isikutega puututakse kokku iisna tihti. Selgus, et 87%
vastanute jaoks ei ole patrullpolitseinikuna valetamise avastamine keeruline, samas Kkui
selleteemalisi koolitusi on labinud kogu vastajatest vaid kolm ametnikku. Autor jareldab sellest,

et seoses politseiniku ametiga on vastanutel teenistuses oldud ajaga tekkinud psiihhonoomilised
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teadmised valetamiskditumisest ning nad oskavad situatsioone ja isikuid tavainimesest paremini
lugeda. Vastajatelt kiisiti koolitustel osalemise kohta ning koolituse vajalikkuse kohta valetamise
avastamise ja hindamise arendamiseks. 87% vastajaist ei ole ldbinud vastavaid koolitusi ning
13% on seda teinud. 70% vastanutest leiab, et selliseid koolitusi oleks patrullpolitseinike seas
vaja labi viia. See on véga suur protsent ning voib jdreldada, et kdik ametnikud, kes vastasid
jaatavalt, osaleksid ka reaalselt taolisel koolitusel. 55% vastanutest on to6iilesandeid tdites seoses
valetava isikuga sattunud konfliktisituatsiooni ja 7 ametnikku on koostanud valele isikule
protokolli, seoses valede isikuandmetega. 74% kiisitletutest peavad ennast heaks kuulajaks ja
koik vastajad mirgivad, et isiku kdne ja jutt viitab kesmisel voi keskmisest suuremal mééral
valetamisele, saab jdreldada, et hea kuulamisoskus aitab paremini tuvastada isiku jutus

sisalduvaid vasturddkivusi.

Samas peab 84% vastajatest ennast keskmiseks voi keskmisest paremaks kehakeele lugejaks. Siit
teeb autor jirelduse, et patrullpolitseinikud on kiisimusele vastates oma oskusi iile hinnanud,
kuna kiisitletutest ainult kolm ametnikku on ldbinud vastavasisulise koolituse. Tahtlik piiiid valet
varjata ja ennast kontrollida mojutab vastajate arvates isiku kditumist ja loomulikku tegevust
keskmisest enam. Seega on oluline leida signaale inimese kditumuslike muutuste kohta, mis ei
véljenda tema tavapdrast olekut. Sonades on suhteliselt kerge valetada, mérksa raskem — isegi
voimatu — on seda teha kehakeelega. Kehakeele abil suhtlemine on instinktiivne ja loomulik. Kui
oppida kehakeele peensusi ja saada teadlikuks sellest, kuidas ise neid kasutada, voib avada enda
jaoks terve uue suhtlemismaailma. Patrullpolitseinikel paluti hinnata professor Aldert Vrij poolt
vélja toodud 12 valetamismarki, et millisel médral need viitavad valetamisele. Antud tunnused
on vastanud patrullpolitseinike arvates suhteliselt head valetamise avastamise indikaatorid.
Vastuseid vihesel ja vdga vidhesel madral valisid patrullpolitseinikud vidhestel kordadel, mis

jallegi kinnitab, et tegemist on tohusate diagnostiliste mérkidega valetamise avastamiseks.

Ankeetkiisitlusi analiitisides joudis autor jareldusele, et t60s piistitatud hiipotees leidis kinnitust
ning saab viita, et piisavate psithhonoomiliste teadmiste olemasolu aitab patrullpolitseinikul

igapdevatdos eristada tode valest ning véltida konfliktisituatsiooni sattumist.

Ettepanekuna  veelgi paremate uurimistulemuste saamiseks patrullpolitseinike
valetamiskditumise ja emotsioonivéljenduste hindamise oskuse osas pakkus autor vilja
kiisitletud  patrullpolitseinike seas lidbi viia wuuringu. Uhe vdimaliku lahendusena
patrullpolitseinikele valetamise avastamise lihtsustamiseks pakub autor vilja ,, Trooja hobuse

strateegia”, kus politseinik teeskleb kahtlusaluse uskumist, et viimane rohkem rédkima hakkaks
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ja Idpuks ise oma viljamoeldiste vorku takerduks. T66 autori ning ka suure osa ankeetkiisitlusele
vastanute arvates oleks patrullpolitseinike seas vaja ldbi viia selleteemalisi koolitusi, kus nad

saaksid oma teadmisi arendada ning seelébi tosta to6 kvaliteeti.
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PE3IOME

Llenpro AaHHOTO HCCIEIOBaHMS OBUIO JaTh 0030p ITOBEICHHWIO NPH BPAaHbE M BBIPAKCHUI
pacro3HaBaHHUA HMOIMH, BO3MOXHOCTH U pa3padoTaTh TMPEIOKEHUS 10 YBEIHMYCHHIO
naTpyJIbHBIX MOJIULEHCKHX, JIeKaIINe B OOHAPYKEHUH TICUX0oIorndeckue 3Hanus. Lenp paboTs
aBTOpA JIOKHUT Yepe3 Pa3INyHble HICTOYHUKH HAyYHBIX CTAaTeH, M yKa3aHa Ha pa3JIM4HbIC 3HAKU.
Marepuansl Obutn pa3pabOTaHbl TaK, YTO HETH HE CYHIECTBYET HH OIHOTO KOHKPETHOT'O
HeﬁCTBHH 1y KecCra, 4TOOBI C YBCPCHHOCTBIO CKa3aTb I'OBOPUT JIM YCIIOBCK IIpaBAYy WUJIU JIKCT.
qaCTO, BHHUMAHHUEC OOJIXKHO OBITE YACICHO MHOT'UX MHAWBHUYyaJIbHBIM 00CTOATENHLCTBAM U TOIBKO
OTOM coOpaTh B IIeJ0€ M cAenaTh BBIBOABL. JIOKb M OOMaH CBSi3aHBI ¢ MHOTHMH JIIOABMH B
OYEHb MHTEPECHOH (OpMe, M ITO TAKKE SABIISETCS MPEAMETOM MHOTOYMCIICHHBIX MCCIECI0OBAaHHH.
JIroOoii ycmex OyneT ompenensTbcs TeM, HACKOJIBKO CIyIIaTellb NPHHUMAeT COOOIIeHUe
COOOIICHNE WJIH JIOKD M TIO3TOMY BaXKHO, YTOOBI YEJIOBEK Pa3BHII B ce0e CIIOCOOHOCTH CITyIIaTh
U YUTaTh HABOJALIMM NPU3HAKU JDKU. OTO OCOOEHHO B@)KHO C TOYKHM 3PEHUS HE TOJBKO
NOJMIUH, U YAHOBHHKM OOS3aHBI YMETh Paclo3HaBaTh JIOKb. B naHHOW paboTe ycTaHOBICHA
TUIOTE3a, 4TO, KOTJa MaTpyJjbHbIE O(HIEphl BCTPEUAIOTCS B CBOEH paboOTe ¢ BpaHbEM U
JDKMBBIMH BBIPAXKCHHUAMU 3MOHHI>1, M OH 3HACT KaK IMPUMCHUTH 3HAHUA B paCllO3HAHHUEC BpaHbA U
KaK NMPUMEHATh MX B CBOCH IOBCEJHEBHOW paboTe, TO OH OyAeT MMETh BO3MOXHOCTB JIy4Ile
pasnuyaTth OpaBAy OT JDKM M, 4TOObI H30€XaTh MONAJaHUS B CUTYallMl0 KOH(IUKTA.
B kauectBe rumoressl ObUIM ONpPOLIEHBI NATPYJbHbIE MOJIMIEHCKHE CEBEpHOU NpedeKTyphbl B
MOJIMIIEHCKOM ydJacTKe BocTouHOro  oTaeneHus 4epe3 aHOHMMHYIO aHKeTy, Ha KOTOPYIO
oTBeTWJIM B o0meil crnoxkHoctd 31 oduuepoB monunmu. [IpoBeas aHamu3 aHKEThl, MOKHO
c/enaTh pa3Hble BBIBOJBI O pEIIeHHE MPOOJIEMHBIX CUTYalMi MaTpyJlbHBIMU IMOJUIEHCKUMH,
KOTJ]a CUTYaIlMM CBS3aHbl UMEHHO C BpPaHbEM. DTO HCCIIEOBAaHUE MOKA3aJI0, YTO OOJBIIMHCTBO
NaTPYyJIBHBIX MOJMIEHCKUX MPU3HAINCH YTO PACTIO3HAIOT JIOXKD U JDKUBOE IMOBEIEHHE XOPOIIO.
Kpome Toro, uccienoBanue moxasaio, 9TO CyObEKThl, KOTOpBIE BPYT BCTPEUAIOTCS JOBOJBHO
yacto. Oka3zanoch, 4to it 87% pECIOHAEHTOB HE COCTaBIAET TpyJa paclo3HaTh JOXb, B TO
BpeMs Kak MO 3TOMY BOIIPOCY Kak MO JAaHHOMY BOIIPOCY B pa3IMYHBIX OOYUYEHHUSAX Y4aCTBOBAIU
TOJILKO TpH oduliepa MOMMIMUA. AHAJIM3UPYS AHKEThl aBTOpP MPUIIEN K BBIBOAY, YTO OBLIO
MOATBCPIKIACHA pa60Ta THUIIOTE3a, W MOXHO YTBCPXKIaTh, 4YTO AACKBATHOC 3HAHUC
IICUXOJIOTHYECKOT0 IOBEIEHUs J0JeH, MaéT BO3MOXKHOCTh HATPYIbHOH ciyx0e pacno3HaTh
JOXb M MEHbIIE MOMNaJaTh B KOH(DIMKTHBIE CHTyallud. B kauecTBe BO3MOXKHOTO pelICHHS,

yTOOBl OO0JIETYUTHh OOHApY)KEHHE JDKU MaTPYJIbHBIM IOJMIEHCKUM, aBTOp IMpejasaraer
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"cTpareruio TPOSHCKOM Jiomaau'", Tae MOJUILICHCKHM, Ienas BUJl, YTO BEPUT MOJA03PEBAEMOMY,
4TO OH OyAeT roBOpUThH OoJblIe O cebe W B KOHEYHOM MTOTe 3amyTaeTcs U OyJaeT He TOYeH B
CBOMX TMOKa3aHwsX. Pabora aBropa u OONbIIME PACXOXKICHUS B ONPOCE MATPYIHHBIX
MOJIMIIECKUX, TAaET aBTOPY BO3MOXHOCTh U CKOPEE BCEr0 YBEPEHHOCTh B TOM, YTO IMATPYJbHbBIC
MOJIMIICMCKHE JUIsl YCOBEPIICHCTBOBAHUS CBOCH pPaOOTHl JOKHBI IMOJIYYUTH CIICHHUAIBHO €

oOydeHue B JaHHOH NpoOIeMe U TEMATHKE.
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LISA 1. KUSITLUS PATRULLPOLITSEINIKELE

Lp Kiisitletavad

Mina olen Kaja Rand, Sisekaitseakadeemia {ilidpilane ja kirjutan 10put6dd teemal
»Valetamiskditumine  ja  emotsioonivdljendused ning nende  hindamise  oskus
patrullpolitseinikuna Pohja prefektuuri Ida politseijaoskonna niitel”. Seoses sellega palun Teie
abi, et ldbi ankeetkiisimuste vastuste analiilisida valetamiskéitumise ja emotsioonivéljenduste
hindamise oskust. Iga vastus on oluline ja olen viga tdnulik, kui leiate aega kiisimustiku
taitmiseks. Kiisimustik on ananiiimne ja enamik valikvastustega, mille tditmine vOtab aega

maksimaalselt 10 minutit.

1. Teiesugu
a) Mees
b) Naine

2. Teie vanus
a) 20-25
b) 25-30
c) 30-35
d) 35-40
e) 40-45
f) 45 javanemad

3. Kuidas hindate Teie oma oskust valet dra tunda?
a) Suurepirane
b) Keskmine
c) Rahuldav
d) Ei oska delda

4. Kui tihti puutute patrullteenistuses olles kokku valetamisega ja valetavate isikutega
(klientidega)?
a) Viga tihti
b) Usna tihti
c) Harva
d) Viga harva
e) Uldse mitte
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5. Kui olete valetamise ja valetavate isikutega kokku puutunud, siis mille kohta Teile
1722 LL=] UL 1SS

6. Kas Teie kui patrullpolitseiniku jaoks on valetamise avastamine keeruline/raske?
2) KUI Jah, STIS MIKS?.. ..ttt sre e re e
b) Ei

7. Kas olete ldbinud vastavaid koolitusi valetamise avastamise ja hindamise oskuse
arendamiseks?
a) Jah
b) Ei

8. Kas Teie arvates oleks taolisi koolitusi vaja patrullpolitseinike seas 14dbi viia?
a) Jah
b) Ei
c) Eioska oelda

9. Hinnake palun, millisel mééral viitab pika motlemisajaga kiisimusele vastamine Teie
arvates valetamisele?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

10. Hinnake palun, millisel mééral viitab valetamisele sdrmede ja labakée liigutamine ilma
késivarsi liigutamata?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

11. Hinnake palun, millisel mééral viitab valetamisele kone edasiliikkamine (palju "*ah™" ja
“mmm’’ viivitajaid kdnes)?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

12. Hinnake palun, millisel maéral viitab valetamisele detailiderohkus tekstis (koht, aeg,
inimesed, objektid, stindmused)?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel
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13. Hinnake palun, millisel mééral viitab valetamisele tdpne konteksti kirjeldus (aeg,
asukoht)?
a) Viga suurel
b) Suurel
¢) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

14. Hinnake palun, millisel méaral viitab valetamisele vestluse ja lausete kordamine?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Véhesel
e) Viga vihesel

15. Hinnake palun, millisel mééral viitab valetamisele teiste isikute seisundite kirjeldamine
(oli hirmunud, oli onnelik jne)?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

16. Hinnake palun, millisel mééral viitab valetamisele visuaalsete detailide tipne maletamine
(nt kandis kollast sdrki)?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

17. Hinnake palun, millisel mééral viitab valetamisele ruumiline informatsioon (objektide
omavaheline suhestumine)?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

18. Hinnake palun, millisel mééral viitavad valetamisele ajalised detailid (stindmuste tépne
aeg ja kestus)?
a) Viga suurel
b) Suurel
¢) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

19. Hinnake palun, millisel mééral viitavad valetamisele kognitiivsed protsessid

(tunnetusprotsessid nagu aisting, taju, tdhelepanu, méilu jne..)?
a) Viga suurel
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b) Suurel

c) Keskmisel
d) Véhesel

e) Viga vihesel

20. Hinnake palun, millisel mééral viitab silmside valetamisel (otsene silma vaatamine)?
a) Viga suurel
b) Suurel
¢) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

21. Millisel mééral viitab valetamisele jutus sisalduv ebaloogilisus?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

22. Millisel maéral viitavad valetamisele nahareaktsioonid (punastamine,higistamine)?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

23. Millisel méiral viitab valetamisele hail ja selle muutused?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

24. Kas peate ennast heaks kuulajaks?
a) Jah
b) Ei

25. Milliseks hindate oma oskust lugeda teise inimese kehakeelt?
a) Viga heaks
b) Heaks
c) Keskmiseks
d) Halvaks
e) Viga halvaks

26. Millised inimesed kalduvad Teie arvates
VL Lo L T EST= LSRR

27. Kas inimese hetkeemotsioonid teevad Teile valetamise avastamise keerulisemaks?
a) Jah
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b) Ei
c) Ei oska oelda

28. Millisel maéral mojutab Teie arvates tahtlik piiiid valet varjata ja ennast kontrollida isiku
loomulikku tegevust ja reageeringuid?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Véhesel
e) Viga vihesel

29. Kas olete toollesandeid tiites valet rddkiva isiku tdttu sattunud konfliktisituatsiooni?
a) Jah
b) Ei

30. Kas todiilesandeid tiites olete koostanud valele isikule protokolli, kuna ta valetas Teile
oma andmeid?
a) Jah
b) Ei

31. Millisel mééral viitab Teie arvates valetamisele isiku emotsionaalne seisund?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

32. Millisel médral viitab Teie arvates valetamisele isiku kone, jutt?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel

33. Millisel mééral viitab Teie arvates valetamisele isiku kehakeel?
a) Viga suurel
b) Suurel
c) Keskmisel
d) Vihesel
e) Viga vihesel
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