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SISSEJUHATUS

Eluvaldkonnas, mille tulemuslikkus sdltub inimesest, on vaja rohku panna tema rahulolule.
Pidevate timberkorralduste, muutmiste, uuendamiste ja arendamistega ei suuda mitte koik
samavairselt sammu pidada. Samuti mitte koik ei tunne end hésti suurorganisatsioonis, kus on
palju juhte, kellel erinevad ndgemused ja toomeetodid. Igaiiks piiliab omal viisil tulemuseni
jouda. Selline erinevate korralduste, iilesannete ja ndudmiste tditmine tekitab tOotajates

stressi, mis vOib ldbipdlemiseni viia.

2002. aastal todes L. Anion oma uurimuses, et paljude teadlaste arvates kujuneb
labipdlemisest ldhiaastatel pakiline sotsiaalne probleem, sest globaliseerumine pohjustab
konkurentsi ja kiire tehnoloogia areng tekitab ebakindlust oma to6koha siilimise suhtes,
sunnib infotehnoloogia arenguga sammu pidamiseks iiletunde tegema ning aina uusi

véljadppeid ldbima.

Neli aastat on m66dunud 2010 aastal toimunud suurest ithinemisest, kus liideti Politseiamet,
Piirivalveamet, Kodakondsus- ja Migratsiooniamet ning iihendasutuse nimetuseks sai Politsei-
ja Piirivalveamet, millest sai Eesti suurim riigiasutus. Uhise todandja sai iile kuuetuhande
tootaja. Sellega reformimised ei piirdunud, need jatkuvad ja toovad tdnaseni Kkaasa

koondamisi. Samal ajal ndudmised ja ootused kvaliteetsema teenuse saamiseks aina kasvavad.

Kéesoleva 10putd6 autorit ajendas teemat valima huvi, kuidas tunnevad end selles suur
organisatsioonis Ladne prefektuuri tootajad pracgusel ajal. Kui hésti on nad muutused vastu
votnud. Kui palju on stressi tekitavaid faktoreid igapdevatdos, mis stressi pdhjustab ja kuidas
neid olukordi lahendada. Samuti Kkui altid on to6tajad ise lahendusi leidma. Kui suur on
stressist tekkinud lédbipdlemise oht ja kas see on pohjuseks to6lt lahkumisel. T66 teema on
aktuaalne, sest toorahulolu, stress ja ldbipdolemine mojutavad todtaja seotust
organisatsiooniga ja selle kaudu ka t66 tulemust. Pohjuseks teema valikul on ka see, et aina

keerulisem on lahkunud to6tajate asemele leida uusi motiveeritud tootajaid.

To6 eesmirgiks on analiitisida Lddne prefektuuri tOotajate toorahulolu, stressi- ja
labipolemise tunnuseid ning selgitada vélja nende tekkimise pdhjused, mille alusel teha
ettepanekuid ja anda soovitusi olukorra paremaks muutmisel.

Loputoo eesmargi tditmiseks piistitatakse jargmised iilesanded:



a. Anda iilevaade Laédne prefektuuri isikkoosseisust ja pohitoo valdkondadest.
b. Koguda andmeid, analiiiisida ja vorrelda to6tajate rahulolu ja stressitaset.
€. Teostatud analiilisi pohjal pakkuda vélja lahendusi todrahulolu suurendamiseks,
stressisituatsioonide lahendamiseks ja 1dbipdlemise viltimiseks.
Uurimiskiisimuseks piistitab 16put66 autor: millised faktorid pdhjustava Lééne prefektuuri
tootajate seas kdige rohkem stressi ja millega seda mojutada?

Loputoos viidi 1dbi empiiriline uurimus Léadne prefektuuri tootajate seas. Kasutades selleks
ankeetkdsitlust, milles uuriti tootajate rahulolu ja stressi tunnuseid ning seda, kes ja mida
saab teha stressi vihendamiseks, samuti anti vdimalus teha ettepanekuid mil viisil stressi
viahendada. Lisaks uuris autor politsei to6lt lahkumisstatistikast, millistel pohjustel seni dra

mindud on ja vdrdles pohjuseid kiisitluse tulemustega.

Loputod koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis kirjeldab autor voimalikke stressi ja
labipolemist pohjustavaid tegureid, toorahulolu tookohtadel. Teises peatiikis tutvustab
Politsei-ja Piirivalveameti Ladne prefektuuri isikkoosseisu ja struktuuri ja Ladne prefektuuris
loodud vdimalusi todrahulolu saavutamiseks, stressi ja ldbipdlemise viltimiseks. Seejirel
tutvustab autor uurimuse eesmdrki ja valimit, uurimuse tulemusi ja koostab analiiiisi. Samuti
annab iilevaate politseitodlt lahkumise kohta. Teeb kiisitluse pohjal jarelduse ja ettepanekud

stressi vahendamiseks ja sellest tuleneva labipolemise véltimiseks.

Uurimuse ldbiviimisel kasutas autor ankeetkiisitlust. Anketeerimisemeetodi valikul lahtus
autor soovist Ladne prefektuuri tootajate vastuseid koguda ja analiiisida ning selle kaudu

saada objektiivseid andmeid.



1.TOORAHULOLU, STRESSI JA LABIPOLEMISE TUNNUSED

Igapdevases elus on palju erinevaid stressi tekitavaid olukordi. Neid leidub nii kodus kui t661
ja ténavatel. Avades ajalehe, interneti uudiste lehekiilje voi sisse liilitades televisiooni
paevauudised, voime ennast tunda suurest uudistetulvast mojutatuna. Stress omakorda voib
olla nii positilvne kui negatiivne. Positiivne tekitab enamasti meeleolu tdusu ja elevust.
Negatiivne mojub rusuva ja drritavana. Positiivne iildjuhul aitab kaasa sooritusvdimele ja
tulemusele. Politseis kui organisatsioonis saame riidkida téorahulolust ehk olukorrast, mil on
piisavalt panustatud motivatsioonile edukate tulemuste saavutamiseks. Selle puudumisel tekib
tootajates stress. Samuti on politseitdd oma olemuselt viga stressirohke, sest enamasti tuleb
tegeleda ebameeldivate siindmuste, liiklusdnnetuste ja kuritegudega. Sellest koigest tekkiva
toostressi pikaajaline kestmine voib viia 1dbipolemiseni. Jargnevalt autor kirjeldab voimalikke

stressi ja ldbipdlemist pdhjustavaid tegureid.

1.1. Vodimalikud stressi ja labipdlemist pohjustavad tegurid.

Uurimuste jiargi nimetas sOna ,stress® tdnapédevases tdhenduses esmakordselt iiks inglise
luuletaja juba 1303. aastal, teaduses aga inglise fiitisik R.Hooke 17.sajandil, Kirjeldades
sellega tehnilisi objekte, selgitades nende vastusurvet koormusele ja leides, et stress on
proportsionaalne pingega. Ka kaasajal kasutatav stressi moiste baseerub bioloogiliste,
psithholoogiliste ja sotsiaal-psiihholoogiliste siisteemide koormustel ja nende vastasmojul.

(Anion 2006:47)

Kanada stressiuurija Hans Selye rddgib mdistest adaptatsioonienergia, mis iseloomustab
voimalike vintsutuste hulka, mida organism on suuteline elu jooksul 1dbi elama. Selye arvates
on see energiahulk piisiv suurus, nagu isiklik bensiinipaak ja inimese tervis ja heaolu sdltub
sellest, kuivord edukalt seda bensiini kulutatakse.
Tema stressimudel kannab nimetust Uldine Adaptsiooni Siindroom (G.A:S)
H.Selye stressimudeli kohaselt 1dbib inimene mingit stressori ja érritajaga kokku puutes kolm
etappi: (Nurmoja 2003:13)

e alarm/héire (n-0 lithiajaline paanikahoog):

e vastupanud (toimetulek)

e kurnatus



Stressi on defineeritud, kui korduvate ja kestvate &rritajate toimel tekkiv pingeseisund:
Stress on dritav narvipinge, mis pikema ajal jooksul muserdab ja tekitab kehalisi vaevusi.
Stress on keha ja meelte vastus organismile esitatud korgendatud ndudmistele.
Stressi tase soltub sellest kuivord (Nurmoja 2003:14):

e Kontrollivana inimene seda siindmust tajub;

e oluliseks inimene seda siindmust enda jaoks peab;

e nduab toimetuleks inimeselt ressursse,

STRESS

SITUATSIOON ——>  INIMESE HINNANG SELLELE /

NORM.REAKTSIOON

Joonis. 1 Inimese hinnangu olulisus stressi kujunemisel (allikas: Nurmoja 2003:14)

Inimeste individuaalsest stressitaluvusest ja hinnangutest konkreetsetele olukordadele
sOltuvalt tekib stress vOi tavapérane reageering. Olukord ise ei ole stressi tekitav, vaid inimese

hinnang sellele v3ib stressini viia.

Stressi ning sellega seonduva kahju teke sdltub mitmetest asjaoludest. Uhele inimesele
ebamugavat pinget tekitav olukord voib olla teisele ergutav, lihel pdeval voib tavapdraselt
joukohane todiilesanne néiteks isikliku elu probleemi tottu tunduda teostamatu voi mdjutavad

enesetunnet ja toosooritust kolleegidevahelised suhted (T66inspektsioon 2010).

M.Teichmanni teooria kohaselt on to6stress pingeseisund , mille on pShjustanud t661 erinevad
stressorid ehk stressi pohjustajad. (Teichmann 2005:1). M.Teichmanni liigitab stressorite
tiiiipideks: muudatused elus; krooniline stress; igapdevaelu pisi-stressorid; frustratsioon =

pinge, mis tekib tegevuse sunnitud katkestamisel enne eesmérgi saavutamist; konfliktid.

Kui inimene tajub end stressori poolt ohustatuna, vallandub tema kehas neurokeemiliste
protsesside tagajirjel stressireaktsioon, mille eesmargiks on toetada organismi tegutsemist
uues olukorras, suure pinge voi koormuse korral. Selle kdigus suureneb muuhulgas stidame
166gisagedus, sageneb hingamine ning teravneb taju timbritseva keskkonna suhtes. Koik need

on olulised reaktsioonid olukorras, kus hakkamasaamiseks on kaks valikut — vditlus voi
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pogenemine. Selline ammustel aegadel kasulikuks osutunud reaktsioon aga ei Gigusta end
tanapdevases tookeskkonnas sageli esineva pikaajalise stressi puhul — keha vésib ning tekivad

vaimsed ja fiilisilised tervisehdired. (T66inspektsioon 2010)

Fuisilised ja flisioloogilised stressorid ( Niitra 2004:19):
» Kestev fiilisiline pingutus
* trauma voi haigus
* madal voi kdrge temperatuur
* ere vOi tuhm valgus
* saastunud ohk
* mMmira

 organismi koormavavad kemikaalid

Psiiiihilised ja sotsiaalsed stressorid ( Niitra 2004:19):
+ tdhtajad t60 16petamisel
* rahuldust mittepakkuv t66
 liiga palju voi vihe t66d
» ebaselged tootilesanded
» vihe tunnustust ja tagasisidet
* palju vastutust, kuid vihe otsustusvabadust
« ebakindel ametialane positsioon
+ etniline, sooline, vanuseline jms ahistamine
+ tagakiusamine
* t00l el saa oma vdimeid ja oskusi rakendada
* hirm, et iga pisiviga voib kaasa tuua raskeid tagajéirgi
» vihe lilemuste ja tookaaslaste toetust
» ebaselgus firma eemaérkides
* pidevad muutused
+ ebastabiilne tookeskkond
» cebasobivad rollid ja ebaselged tilesanded t661
* uue t6o otsimine
* halvad t66- voi elutingimused
+ iiksiolemise vdimaluse puudumine

» rahalised raskused, volad



* suhtlemisraskused
* clumuutustega kaasnevad kriisid (ldhisuhete lopetamine ja alustamine, lapse siind,

lahedase haigus voi surm)

See, kui haavatav to6taja ohutegurite kahjulikule mojule on, soltub niiteks (T66inspektsioon
2010):

* to0olukorras toimetuleku olulisusest;

* eelnevatest kogemustest ning positsioonist to6l;

» isiksusest, soost ja vanusest;

* oskustest ja teadmistest;

* terviseseisundist;

* toOvalistest kohustustest;

* olemasolevast sotsiaalsest toetusest ja paljust muust.

Toostressi risk on suur, kui (T6dinspektsioon 2010):

* to0tajale esitatavad tooalased ndudmised liletavad tema vdimalused nendega toime tulla (nt
ebapiisavad oskused toolilesannete tditmiseks vOi puudulikud ressursid eesmarkide
saavutamiseks);

* to0tajal ei ole voimalik oma t66d piisavalt mojutada (nt. voimetus méédrata oma to6tempot
vOi otsustada, kuidas oma todtilesandeid tdita);

» probleemide korral ei saa loota juhtide v4i kaastodtajate abile ja toetusele;

* todalased suhted on pingelised (nt todalane kiusamine voi selle tunnistajaks olemine,
vigivallaga dhvardavad kliendid);

« esineb rollikonflikt, to6taja ei tea tapselt, mis on tema kohustused ja vastutus, to6iilesanded
on vastukdivad, t60 seos ettevotte iildiste vai inimese isiklike eesmérkidega on ebaselge;

* organisatsioonis valitseb ebakindlus, plaanitavaid muudatusi ei arutata tootajatega 1abi.

Inimesed vajavad stabiilsust ja tasakaalu, sagedased muutused omanikes, toOprotsessis,
tehnoloogias ja iilesannetes aga ohustavad seda. Pidev reorganiseerimine ja reformimine vdib
olla pikas perspektiivis kiill oluline, kuid toob paratamatult kaasa pingeid. Et neid viltida
tuleks muutusi hoolikalt ette valmistada, inimesi neist varakult teavitada ja toGjaotus tépselt

paika panna. Inimene tahab teada, mis muutub konkreetselt tema jaoks. (Niitra 2004:20)



Autori arvates on paljude stressi tekitavate olukordade pohjuseks tOotajate vdhene
ettevalmistatus. Muudatuste ja uuenduste tegemisele peaks eelnema pohjalik analiiiis ja
selgitus. Uue tehnika ja toOprotsesside ning arvutiprogrammide kasutusele votmisele on
vajalik eelnev nii teoreetiline kui praktiline viljadpe. Uks sagedasi pdhjuseid, miks inimesed

stressi langevad, ongi koolituste vihesus (Denny 1993:47)

Elus tajutav stress ei piirdu reeglina vaid tookeskkonnaga ning piiri tdmbamine t60st ja
eraelust tingitud pingeolukordade vahele voib sageli olla keeruline voi voimatu — ldhedase
haigus, lapse kooliminek voi ldhisuhte purunemine mdjutavad tdendoliselt ka tootaja
toovoimet. Kuigi sellised olukorrad viljuvad t66andja vastutusalast todtaja tervise hoidmisel,
voiks hea tooandja kaaluda ka sellistes olukordades toGtaja toetamist, ennetades probleemide

voimalikku edasikandumist todellu. (Téoinspektsioon 2010)

Ettevottel kaasnevad kdrge stressitasemega jargnevad probleemid: (T66inspektsioon 2010)
* toOtajate vihene loovus, madal to6vdime ja vihene plihendumine;

* korge toovoimetuse tase;

* suur personalivoolavus;

* suurenenud t660nnetusrisk;

* kvaliteediprobleemid, mis viivad omakorda klientide rahulolematusest tulenevate

kuludeni.

Toostress mojutab ka iihiskonda laiemalt: (T66inspektsioon 2010)

* stressis t0Otaja valab pinge vélja oma ldhedaste ja kaaskodanike peale;

* tootlikkuse vihenemine;

* toOstressiga seotud tervisekulud kannab suures osas tildine ravikindlustussiisteem:

* kui tootaja ei ole stressi tottu voOimeline enam todle naasma, kannab kulutusi

pensionisiisteem

S.Niitra kirjeldab kolme etappi, kuidas stress mgjutab inimese meeleolu ja tema tundeelu.

Esmalt tekib drevus: inimene ei saa odieti kusagil asu ega tea, mida ette votta. Sellega voib
kaasneda Kkarsitus, mis avaldub teiste jutusse sekkumises ja nende jutu enneaegses
1opetamises. Inimesel voib tekkida siili- vOi abitustunne, tema meeleolud voivad hakata
kiiresti vahelduma. Moni muutub konfliktolukorras stressi tottu liialt emotsionaalseks voi

koguni agressiivseks, teine liiga jélle tundetuks.
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Stressist tekkiv tiidimus viljendub vaimses kurnatuses ja emotsionaalses kulumises, millega
kaasneb eesmarkide jark-jarguline kadumine ja ideaalide tuhmumine. Tulemuseks on
toovoime langus, vigade suurenemine, stampidesse takerdumine, otsustusvdime langus,
vahetu suhtlemise asendamine ainult kirjade voi meilide saatmisega. Tekivad probleemid
suhtlemisel: &drrituvus, dgestumine pisiasjade pérast, endassetdmbumine, enda maksmapanek

teiste arvelt ja muud taolised negatiivsed ilmingud. (Niitra 2004:30-31)

Kolmas t66 kdigus tekkiva stressi ilming on tiilpimus. Ideaalid ja eesmérgid on sel juhul kiill
olemas, kuid jdud ja energia rakendub vales suunas. Ulekaalu saavad halamine, nurisemine,
kirumine, patuoina otsimine, siilidistamine, tagakiusamine, intriigid ja konfliktid.

Uurimused on ndidanud, et krooniline stress voib monedel inimestel pdhjustada lihaspingeid
ja vésimust, teistel aga 10ppeda iilevdsimuse, migreenihoogude, haavandite vdi kroonilise

kohulahtisusega. (Niitra 2004:31)

Politseitdd suurimateks toostressi allikateks on peetud abituse ja kontrolli puudumise tundeid
tookeskkonna iile. Selles, et seletada stressi tekkimist on erinevad uurimused jaganud
pOhjused erinevatesse kategooriatesse nagu organisatsioonilised, oGigussiisteemi, avaliku

meedia poolsed ja politseitdd sisesed pohjused. (Newman, LeeAnne Rucker-Reed 2004:632)

Kéesoleva t66 autori arvates stressi pohjustavad faktorid pikaajaliselt ja koos kestes viivad
peagi olukorrani, kus inimene ei ole suuteline enam t66le keskenduma ning kui digel ajal seda
el margata ja vastuabindusid kasutusele ei voeta, on ta oma ametis jdtkama voimetu — ta on
labipdlenud. Mistottu vajame organisatsioonilist ldhenemist stressi juhtimisel (Weinberg,

Sutherland, Cooper 2010:1), et to6stressi vihendada ja labipdlemisest hoiduda.

C.Maslach, kes 1970 aastatel 1abipdlemise moiste kasutusele vottis, iseloomustas 1dbipolemist
kolme pohikomponendiga: emotsionaalne kurnatus, isiksuse muutus ja vdhenenud isiklik

suutlikkus. (Jiirisoo 2004:47)

Léabipdlemise kujunemise faasid :
Entusiasm- lootused on suured nii t66 kui iseenda suhtes: Inimene on idealistlik ja
positiivne. Kui t66 muutub aga monotoonseks ja rutiinseks ja soovitud tulemusi ei tule siis ...

stagnatsioon: vasimine, eesméarkidest taganemine pettumus.
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frustratsioon: abituse tunne, et ma pole voimeline oma tditma, jouetuse tunne, et ma ei
suuda koiki aidata, arusaam, et ollakse ohver; tekib kiitinilisus, klientidest voordumine.

apaatia: professionaalse vastutustunde kadumine; iikskodiksus t66 suhtes; konfliktid klientide
ja kolleegidega; voorandumine; puudumised t6o6lt; Tiidipilised hoiakud on negativism,

kiiiinilisus, eraldatus; haige huumor, jouetus, lootusetus. (Nurmoja 2003:16)

Labipolemist voib vaadelda kui kurnatuse seisundit, kus inimene suhtub kiiiiniliselt oma
tootulemustesse ja toimetulekuvdimesse. Mudel t66 vajadustest ja ressurssidest defineerib, et
labipdlemine peegeldab suhet korgete toondudmiste ja terviseprobleemide vahel. Tootaja
labipdlemist pdhjustavad esiteks korged tooalased ndudmised ja teiseks ressursside puudus,

mis ei voimalda neid ndudmisi tdita (Martinussen, Richardsen, Burke, 2007:239-240).

Lébipdlemise tdendosusele avaldavad mdju ka stressiseisundid, kuid peamiselt kaks sellist
faktorit nagu eustress — positiivne stressor ja distress — negatiivne stressor (Newman et al
2004:631-632). Eustressi puhul on stressitase optimaalne, mis soodustab sooritust, distress
ilmneb kui kaob tasakaal isikule esitatud ndudmiste ja tema energiaressursside vahel ning
sooritusvdime viheneb ( Le Favre, Matheny, Kolt , 2003:729).

Labipdlemist on defineeritud kui ka pikaajalist negatiivse tdodalase tegevusega seostatav
,.hnormaalse” indiviidi meeleseisundit, mida ennekdike iseloomustab kurnatus, tiidimus,
suutlikkuse vihenemise tunne, motivatsiooni vihenemine ning negatiivsete ja destruktiivsete
hoiakute ja kéditumismallide véljakujunemine t66ga seonduva suhtes. Nimetatud
psiihholoogiline seisund areneb vilja jark-jargult ning sellest arusaamiseks voib inimesel
kuluda tiikk aega. Labipdlemine tekib olukorras, kus ambitsioonid ja tegelikkus ei kattu.
Sageli satub indiviid adekvaatsete toimetulekustrateegiate puudumise tottu nodiaringi. ( Jiirisoo

2004:46 )

Anion (2006) oma uurimuses on oelnud, et iihte ainukest diget ldbipolemise definitsiooni ei
ole olemas, kuna ldbipdlemise ndhtus hdlmab 3 pohidimensiooni.

Esimeseks labipdlemise pdhidimensiooniks on Kurnatus, mis on neist kolmest tdhtsaim.
Tihtipeale {itlevad inimesed, et nad on ldbipolenud, kuigi tegelikult on kurnatud. Probleemsete
inimestega tegelevate asutuste t60 emotsionaalne ndudlikkus v3ib td6taja emotsionaalselt dra

kurnata ja ta ei joua enam klientidega tegeleda. Suur tdokoormus on seotud kurnatusega.
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Teiseks pohidimensiooniks on depersonalisatsioon ehk kiinism, mis tdhendab emotsionaalset
eemaldumist klientidest ja nende ignoreerimist. Tootajad  kasutavad ka kognitiivset
distantseerumist ja kiilinilist suhtumist, seda kinnitavad mitmed ldbipdlemise uurijad.
Kiitiniliselt kaitudes piitiavad to6tajad toime tulla ja ennast kaitsta stressi tekitavas olukorras.
Kolmas dimensioon on ebaefektiivsus ehk vidhenenud suulikkus, mis on keerulisem, sest
hdlmab kahte esimest dimensiooni. Nimelt kui inimene tunneb ennast kurnatult ja kiitiniliselt,
siis on tal ka raske saavutada tulemusi. Ebaefektiivsuse tunne ilmneb rohkem ressursside

puudumisel, et t66 1opetada (Anion 2006:22)

Teaduslikes uuringutes kirjeldatakse 132  erinevat siimptomit, mida seostatakse
labipolemisega. Need on iseloomult emotsionaalsed, vaimsed, fiilisilised; seotud kditumise

vOi motivatsiooniga. (Jiirisoo 2004:47)

Labipolemise seisundile eelnevat ldbipdlemise protsessi iseloomustavad reaktsioonid:
Friiisiline visimus. Kehaline vdasimus ja uneprobleemid, inimene drkab kergesti, raske on end
korralikult vélja magada. llmnevad lihaspinged ning norgenenud vastupanuvoime haigustele.
Intellektuaalne  visimus. Kontsentratsiooniraskused ja unustamine, toimingute ja
tooiilesannete edasiliikkamine. Inimene ei jaksa lugeda, kirjutada ega moelda.

Emotsionaalne vdsimus. Inimene siiiidistab ennast ja tunnistab, et tema t6Gvoime on
langenud. Inimene muutub iilitundlikuks ja tema enesehinnang muutub. Sageli tekib paanika,
emotsionaalne tiihjus, kiilinilisus ja tundetus.

Sotsiaalne visimus: Labipdlenu ei jaksa rddmustada, isoleerub, ei tegele enam millegagi.
Valdav on iiksildustunne, inimene vaataks nagu ennast ise korvalt.

Hingeline vdsimus. Elutahe viheneb, elu eesmirk ja mdte kaovad, ei suudeta enam tekitada
uut energiat. Teadvuses kerkivad alternatiividena esile surnukuur voi hullumaja. ( Jiirisoo
2004:48)

Autori arvates on eelkirjeldatud reaktsioonid tuttavad enamikule politseiametnikele. Peale
keerulise stindmuse lahendamist on raske end vélja liilitada ja uinuda. Motted ldhevad
paratamatult t60 peale ja vdljapuhkamata on jirgnevad péevad aina stressirohkemad. Seejarel
ei suuda ees olevaid iilesandeid lahendada ja need hakkavad kuhjuma. Rahunemisaja ja
organisatsiooni poolsete toorahulolu taastavate tegurite puudumisel on politseitdotaja

toOpanus jargnevalt kahanemas ja to6lt lahkumise voimalus suur.

13



2006 aastal L, Anion oma uurimuses leidis, et politseinike suur kaadrivoolavus on pdhjustatud
erinevatest teguritest, nagu to6ga rahulolust, 1dbipdlemisest, kognitiivse dissonantsi teooriast,
ootuste ja reaalsuse lihinemise teooriast. Ldbipdlemise puhul lahkuvad eelkdige vabatahtlikult
pikema staaziga politseinikud, kuna nad on ldbipdlemas erinevate organisatsiooni ja t6od
puudutavate stressorite tottu. Need stressorid on tekkinud frustratsiooni ja rahulolematuse
tottu autoriteetse juhtimisstiiliga, poliitikaga, tunnustuse puudumisega, palgaga ja neile
pandud ootustega. Politseist lahkumist voivad mdjutada ka erakorralised siindmused ja
konfliktid organisatsiooni sees. Uhinemise teooria puhul ei lange kokku politseisse toole
asunud isiku ootused t60 suhtes ja politseitods valitsev reaalsus, mille tottu lahkutakse
teenistusest. Kognitiivse dissonantsi teoora jargi ei lange noore todtaja ootused kokku
reaalsusega ja tekib konflikt, mille tulemusel astutakse teenistusest tagasi vO0i muudetakse
oma védrtuste slisteemi ja toekspidamisi. Seda valikut mdjutab uue toGtaja ja organisatsiooni
sisemiste normide sarnasus ja pithendumise médir organisatsioonile. To6tajat saab mdjutada

organisatsiooni jaama 1abi sotsialiseerumise (Anion 2006:48).

Autori arvates, on sarnased pohjused jatkuvalt reformitavas politseisiisteemis endised. Anioni
poolt ldbiviidud uurimusest on méddunud kiimme aastat. Selle ajaga on viidud 1dbi mitmeid
muutuseid politseisiisteemis. Labi viidud uuringute pohjal on samal ajal rahva usaldus politsei
vastu kasvanud. Kuid millise hinnaga see on tulnud ja kui suurt stressi talub tdnasel hetkel
politseis to6tav ametnik ja kas ollakse samas vaimus selles ametis jitkama, sellele soovib

autor oma toos vastust leida.

C, Maslach, M, P. Leiter (2004:66) viitel on ldbipdlemine enam kui koigest isiklik probleem.
Kui ldbipdlemine tabab organisatsiooni votmeisikuid, mojutab see kogu organisatsiooni.
Organisatsiooni ldbipdlemise tunnused vdivad muidugi varieeruda, Kkuid sagedasteks
tagajargedeks on to6lt puudumine haiguse tottu, aga ka haigena todletulemine — té6taja kéib
to0] kuigi peaks tegelikult kodus end ravima; lisandub koormuse tous teistel tootajatel. Kui
labipdlenud inimene todle tagasi tuleb, peab ta rohkem pingutama, sest vahepeal tditmata
tooiilesanded tuleb tagantjérele dra teha. Too efektiivsus vdhened ja kvaliteet alaneb.
Asendajail, kes pole niisama héasti kursis ldbipdlenud tootaja too6loiguga, juhtuvad
tooonnetused, nad teevad vigu ja langetavad valesid otsuseid. Inimesed hakkavad viltima
t00d, mis neid eriti ei koida, vdheneb plihendumus. Ilmneb personali voolavus, kusjuures

sageli lahkuvad ka votmeisikud. Organisatsioonil on raske leida uut t66joudu, ja juhul, kui
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saadakse tldiselt tuntuks ldabipdlemisejuhtumite poolest, on rikutud ka organisatsiooni hea

maine. (Jiirisoo 2004)

Organisatsioonid peavad haarama lidbipolemise kdsitlemise enda kétte veel teise, sellega
seotud probleemi tottu. Vastupidi levinud arvamusele, ei lahku Idbipolemist kogevad
inimesed alati to0lt. Eriti kehtib see praegu, todkeskkonnas puhkenud kriisi ajal, mitte niivord
varasematel aastatel, kui tookohti oli rohkem ning inimesed tundsid, et neil on valikuid. Téna
voivad ldbipdlenud inimesed jddda edasi toole, andes vaid minimaalse panuse, tundes end
seejuures vésinuna, kiitinilisena, piirates oma t6orithma potentsiaali. Organisatsioonid ei saa
seda probleemi ignoreerida, kui talle toovoime korda l&dheb. Niikaua kui need inimesed seal
tootavad, peab organisatsioon probleemi iseenda huvides késile votma. ( Maslach, Leiter

2004:69)

1.2. Toorahulolu tookohtadel

T66ga rahulolu on kodige selgemat vilja delduna lihtsalt seda, mil mééral on inimesed rahul

oma tooga (Griffin, Hogan, 2010:242 ).

Tooga rahulolu nditab, kui hdsti voi halvasti tunnetab todtaja oma t66d, korraldusi ning
suhteid kolleegidega (Vadi 2001:88). Ruth Alas (2002:39) iitleb, et inimesi panevad liikuma
nende vajadused. Vajadustega seondub inimese rahulolu ja rahulolematus. Esimese nimel aga
ollakse valmis muutma oma kéitumist vo1 omandama midagi uut. Tiit Elenurm on oma
raamatus kisitlenud muudatustega seotud hoiakute alaseid uuringuid ning vorrelnud selle

tarbeks levinumaid téorahulolu mootvaid skaalasid (vt tabel 1).

Tabel 1. Levinumate to6rahulolu mdotvate skaalade vordlus. (allikas: Alas 2002:45)

Maslow Herzberg (1987) Smith, Hackman, Spector (1997)
(1954) Kendall, Oldham

Hulin (1969) | (1975)
Eneseaktuali- | t60 ise, areng, kasv | t00 ise kasv t00 iseloom
seerimise
vajadus
Tunnustus- saavutused, edutamine edutamisvoimalused,
vajadus tunnustus, vastutus erisoodustused,

autasud hea to0 eest
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Kuulumis- inimestevahelised | kaastootajad, | kaastootajad, | vahetu tilemus,
vajadus suhted, vahetu | vahetu vahetu lilemus | kaastootajad,
ilemus, firma | iilemus organisatsioonisisene
poliitika suhtlemine
Turvalisuse | turvalisus, t60ga reeglid ja
vajadus tootingimused kindlustatus protseduurid
Fiisioloogilis | todtasu tootasu tootasu tootasu
ed vajadused

Esitatu pohjal jareldab R. Alas (2002:45), et kodige sagedamini koosnevad todrahulolu
modtmise skaalad jargmistest teguritest: rahulolu vahetu tlemusega, t60 iseloomuga,

edutamisvéimalustega ning tootasuga.

Toorahulolu on oluline kdigi inimeste jaoks. ToOpsiihholoogia uuringud on nididanud, et
toorahulolu kaks kdige olulisemat faktorit on (Vilovere 2008) :

e soorituse tase

e suhted
Kuid t66ga rahulolu on komponent inimese eluga rahulolust. Inimene vajab Onneks

toorahulolu, endaga rahulolu ja rahulolu suhetega nii peres kui t66l (Vilovere 2008).
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2. TOORAHULOLU, STRESS JA LABIPOLEMINE LAANE
PREFEKTUURIS

2.1. Politsei- ja Piirivalveameti Ladne prefektuuri isikkoosseis ja struktuur

2010. aastast kuulub Politsei-ja Piirivalveameti haldusalasse neli pdhivaldkondasi juhtivat
osakonda: piirivalveosakond,; keskkriminaalpolitsei; korrakaitsepolitseiosakond;
kodakondsus-ja ~ migratsiooniosakond. Politsei-ja  Piirivalveameti piirkondlikud
struktuuriliksused on Pdhja prefektuur; Ida prefektuur; Louna prefektuur ja Lidne prefektuur.
Prefektuurides tiidetakse kdigi nelja pohivaldkonna iilesandeid. Pohitilesanneteks on:

e Schengeni viisaruumi vélispiiri valvamine

e kuritegude menetlemine ja ennetamine

e turvalisus ja avalik kord riigis

¢ kodakondsuse mairatlemine ja dokumentide véljastamine. (Politsei... 23.03.2014)

Léadne prefektuur on iks neljast prefektuurist Politsei- ja Piirivalveameti koosseisus.
Prefektuuri omapéraks on teeninduspiirkonnas olev suurim pindala ja sellel asuva
elanikkonna hajusus territooriumil. Lééne prefektuuri koosseisu kuuluvad Pdrnu maakond,
Rapla maakond, Jirva maakond, Lidine maakond, Saare maakond ja Hiiu maakond.
Omakorda koosneb prefektuur neljast biiroost korrakaitsebiiroo, kriminaalbiiroo,
piirivalvebiiroo ja kodakondsus-migratsiooni biiroo, samuti tootavad Léddne prefektuuris
teenistujad, kes struktuuriliselt kuuluvad Politsei- Piirivalveameti koosseisu. Biiroodele
alluvad maakondades paiknevad iiksused — piirivalvebiiroole Parnu kordon, Kuressaare
kordon, Kérdla kordon ja Haapsalu kordon. Korrakaitsebiiroole Parnu politseijaoskond, Paide
politseijaoskond, Rapla politseijaoskond, Haapsalu politseijaoskond,  Kuressaare
politseijaoskond ja Kirdla politseijaoskond. Kriminaalbiiroo alluvusse kuuluvad Pérnu, Paide,
Rapla, Haapsalu, Kuressaare ja Kéirdla kriminaaltalitused. Kodakondsus- ja

migratsioonibiirool asub igas maakonnas oma teenindus.
01.03.2014 seisuga tootab Ladne prefektuuris 595 inimest, kellest 127 piirivalve, 125
kriminaalpolitsel, 312 korrakaitsepolitsei, 29 kodakondsus — ja migratsiooni ametniku ja 2

iildjuhti. (Politsei.... 23.03.2014)
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2.2. Léadne prefektuuris loodud voimalused téorahulolu saavutamiseks, stressi ja
labipdlemise véltimiseks.

Ladne prefektuur asub teiste prefektuuridega vorreldes suurimal maa-alal ning
teeninduspiirkonda kuuluvad kuus Eesti maakonda: Jarvamaa, Raplamaa, L&iinemaa,
Pdrnumaa, Saaremaa ja Hiiumaa. Holmates sellega ka koiki Eesti suurimaid saari.
Prefektuuris to6tab 01.03.2014 aasta seisuga 595 inimest, kellele on organisatsiooni poolt
antud voOimalus kasutada vastavalt kokkulepetele igas teeninduspiirkonda kuuluvas
maakonnas vdhemalt {iht spordisaali. Enamasti on tegemist jousaalidega. Samuti on kdigis
maakondades, vilja arvatud Jarvamaa, voimlik ka ujula kasutamine. Aktiivselt tegutseb Lédne
Politsei Spordiselts, kes korraldab spordi — ja kogupereiiritusi. 2008 asutati jalgrattaklubi
Westline team, mille motoks on ,,mine metsa ... rattaga®. Fotohuvilistel on vdimalik
toofotode korval ndidata oma kunstiannet luues teoseid loodusfotodest ja olla osaline

fotoklubis. ( Politsei...23.03.2014)

Professionaalse psiihholoogilise v0i psilihhiaatrilise abi saamiseks on vdimalus pdorduda
Pédrnus asuva Psiihhiaatria ja psiithhoteraapia keskus Sensus poole. Samuti soovi korral on

voimalik suunamine teenuse saamiseks Tallinna spetsialistide poole. (Politsei... 23.03.2014)

Tootingimuste parandamiseks on ehitatud uued hooned Kaérdlasse ja Kuressaarde.

Uuendatakse arvuteid ja tehnikat — seda nii vdikevahendite kui meresdidu aluste osas.

2.3. Uurimuse eesmaérk ja valim.

Loputod teema valiku pohjuseks oli autori huvi selle vastu, kuidas on mojutanud tooga
rahulolu, stressi ja sellest tulenevalt ldbipdlemist 2010. aastal toimunud iihendasutuse
loomine. Kuidas taoline iimberkorraldus on mojutanud stressi teket ja kas stress ning
labipdlemine on pdhjuseks miks politseiniku ametist lahkutakse. Teada saada kui kindlalt
tootajad end neli aastat peale imberkorraldusi tunnevad, kas stress on todl igapédevane
kaaslane ja kui sageli peetakse seetdttu plaani tookoha vahetamiseks. Sellest tulenevalt seadis
autor eesmdrgiks maidratleda Léddne prefektuuri tootajate toorahuolu, stress ja vodimalik

labipdlemine ning tulemustest 1dhtuvalt anda soovitusi olukorra parandamiseks.
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Andmekogumismeetodiks kéesolevas 10putéos oli ankeetkiisitlus, milles esitatud kiisimused
tulenesid t66 teoreetilisest osast ja piistitatud eesmérkidest. Autori andmekogumismeetodi
valiku pohjustas soov anda suurele arvule tootajatele voimalus vastata, misjarel saadud

tulemusi statistiliselt analiilisida ja tulemusi iildistatud kajastada.

Ankeetkiisitluses ( vt. lisa 1) kasutati valikvastustega kiisimusi ja kiisimusi, milles oli
voimalik valida mitu vastuste varianti ja millesse vOis lisada oma poolse kommentaari,
sobiva vastusevariandi puudumisel. Kiisimuste vastused voimaldavad saadud tulemuste kohta

jarelduste tegemist.

Uurimus viidi 1dbi Ladne prefektuuri todtajate seas, ajavahemikul 13.mérts kuni 03.aprill
2014. Ankeetkiisimustikud edastati e-posti maakondlikesse listidesse, mille kaudu joudis see
koikide sel ajavahemikul t661 olnud to6tajateni. Vastamine oli vabatahtlik. Vastuseid oodati e-
posti aadressile, mis ankeetkiisimustikule lisatud oli. Meetodi valiku pohjuseks oli autori soov
saada voimalikult palju vastuseid tootajatelt teema kohta, mis nende igapdevaddd mdjutab ja

lasta neil teha ka omapoolseid mérkusi nii toorahulolu tostvate kui stressi faktorite kohta.

Ankeetkiisitlusele vastas 56 Ladne prefektuuri to6tajat, mis moodustab téotajate koguarvust
9,7 %. Uuringust selgus, et kdige enam vastanuid oli iile 20 aastase prefektuuris tootamise
staaziga, kokku 38 %. Teise suurema grupi moodustasid 16-20 aastase td0staaziga ametnikud,
mis on 23 % vastanutest. Jargnesid 1-5 aastatase staaziga 16 % ja 11-15 aastase staaziga
kokku 12 % ning koige vahem leidus vastanute hulgas 6-10 aastase staaziga toGtajaid 11 %
(vt. joonis 2). Vahem kui aasta Léddne prefektuuris t66l olnud ametnikud vastamises ei

osalenud.

0%

malla 1 aasta
m 1-5 aastat

® 6-10 aastat
m 11-15 aastat
m 16-20 aastat
miile 20 aasta

Joonis 2. Uuringus osalenute vordlus to0staazi jargi.

Vastanute seas oli koige rohkem korrakaitsepolitsei ametnikke 22, mis moodustab 39 %,

kriminaalpolitseinikke vastas 15, mis on 27 %. Piirivalve t66liinis té6tavaid ametnikke vastas
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14, mis on 25 % , kodakondsus- ja migratsiooni teenistujaid 2, ehk 4 % ja tugiteenuse

esindajaid 3, ehk 5 % vastanuist. (vt joonis 3)

4% 5%

m korrakaitse

m kriminaalpolitsei

= piirivalve

m kodakondsus ja migratsioon
m tugiteenus

Joonis 3. Uuringus osalenute vordlus valdkonna jargi.

Vastanute seas oli kdige rohkem to6tajaid, kellel iihtegi alluvat ei olnud, kokku 38, mis on
68% vastanutest, tooliini juhte oli vastanute seas 6, ehk 11%, teenistuse juhte 5, ehk 9 % ja
talituse juhte 6, mis on 11 % vastanutest ja {iks valdkonna juht, kelle vastus moodustab 2%.
(vt. joonis 4)

2%
m ¢j ole alluvaid

m to6liinijuht

= teenistuse juht
m talituse juht

m valdkonna juht

Joonis 4. Uuringus osalenute vordlus positsiooni jargi.

2.4. Uurimise tulemused ja analiiiis

Loputod autor oma koostatud kiisimustikus esitas kokku viisteist kiisimust, millest neljale
esimesele oli palutud valikvastustest valida endale sobiv vastus. Jargmisele kahele kiisimusele
vOis vastaja valida vastuse variantideks nii palju kui digeks pidas ja lisada ka omapoolse
kommentaari, kui vastuste seas sobivat ei leidunud, v3i soovis enda poolt olemasolevatele
lisada. Kiisimustele seitse kuni kiimme olid ette antud valikvastused, millest paluti valida tiks
ja anti voimalus omaltpoolt kommentaariga lisada. Kiisimustele tiksteist kuni neliteist palus
autor vastanutel valida iiks neile sobiv vastusevarinat. Viimane kiisimus oli kokkuvottev

kontrollkiisimus toorahulolu kohta, millele vastamisel vdis kiisitletav valida vastuseks mitu
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varianti etteantud valikvastustes ja samuti lisada enda poolt endale sobiv vastus. Kiisimustik
oli ilesehitatud peamiselt stressi tekitavate tegurite ja neid mojutada saavate juhtide kohta.
Ankeetkiisimustik algas kiisimusega milliseks hindab td6taja enda tooga rahulolu. Kiisimusele
oli antud viis vastusevarianti:

1) Olen téiesti rahul

2) Rahul

3) Vahel olen, vahel mitte

4) Ei ole rahul

5) Uldse ei ole rahul

Enamus kiisimusele vastanud to6tajatest valis vastuse variandiks - vahel olen, vahel mitte- nii
vastas 35 inimest ehk 65 % . 13 vastajat s.0. 24 % leidis, et on rahul. 3 vastajat s.0 5% leidis,
et on tidiesti rahul. Ennast to6ga rahulolematuks pidas 2 vastajat, mis on 4 %. Uldse ei olnud
tooga rahul 1 vastaja, kes on 2 % vastanutest. Kahes vastuse ankeedis oli sellele kiisimusele
vastamata jaetud. Seega vastanute seas valitseb keskpiarane olukord, vahel ollakse rahul vahel

mitte. Ja tdiesti rahulolevaid on rohkem kui rahulolematuid. ( vt. joonis 5)

40
35
30 M olen tdiesti rahul
25 m rahul
20 m vahel olen, vahel mitte
m ej ole rahul
15 N .
| {ildse ei ole rahul
10 - m ej vastanud
5 ]
0 ]

Joonis 5. T66ga rahulolu vordlus.

Kiisimusele milliseks hindavad Lé#dne prefektuuri tootajad oma stressi taset arvas
vastanutest 55 % s.0 31 ametnikku, et peavad oma stressitaset normaalseks, teisel kohal olid
vastajad, kes pidasid stressitaset korgeks, neid oli 17, ehk 30 % vastanuist. 6 s.0. 11%

kiisitluses osalejat pidas oma stressitaset madalaks ja 2 ehk 4% védga madalaks. Védga korgeks
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ei hinnanud kiisitletutest oma stressitaset keegi, mis on autori arvates hea nitaja, sest sellisel

juhul tootaja vajaks kindlasti toetust ja eraldi tihelepanu, et tema stressi tase alla viia. (Vt.

joonis 6)

40

30 m viga korge
m korge

20 normaalne
= madal

10
® viga madal

0

Joonis 6. Stressi taseme vordlus.

Autori poolt ankeedis esitatud kiisimusele - Kui sageli tunnete, et ei taha voi ei jaksa toole
minna, sest tool on ebameeldiv — langes vastanute poolt mérgituks valikvastustest 22 korral
ehk 41% - paar korda aastas, 14 tootajat ehk 26 % vastas, et tunneb todleminekut
vastumeelsena vahemalt kord kuus. 9 ametnikku s.0 16 % vastanuist kord néddalas ei tunne
joudu té6le minemisel. 7 vastanul s.0 13 % on selline tunne vodras ja nad ei ole seda kunagi
kogenud. 3 s.0. 4 % tootaja toostressi faktor on aga nii suur, et igapdevane t66le minek on
vastumeelne. Kuna tootajate koguarvust kiisitlusele vastanute hulk moodustab vaid 9,7 % ei
saa selle tulemi pohjal tildistust teha, kuid organisatsioonis, kus igaiihe tehtu voi tegemata
jatmine voib mojutada kogu asutuse t60d, peab iga ametnik end vairtustatuna tundma ja

toOstressi tekitavate faktorite tase peab voimalikult alla viima. (vt. joonis 7)

30 ® mitte kunagi
20 paar korda aastas
kord kuus
10 N
B kord nédalas
0 _J H iga pdev

Joonis 7. Vordlus to6lemineku suhtes ebameeldivuse esinemise kohta.

Esitades ankeedis kiisimuse — kui sageli olete mdelnud tookohta vahetada — vastas 8
inimest ehk 15 %, et nad ei ole selle moelnud, enamus ehk 30 inimest s.0. 56 % avaldasid, et
nad on moned korrad mdelnud téokohta vahetada, 13 ehk 24% to6tajatest on korduvalt

moelnud ja 3 vastajat S.0. 5% otsib hetkel uut tookohta (vt. joonis 8). Uurimuses osalenud
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moodustavad vaid 9,7 % Liddne prefektuuri tootajatest, mistdttu autor ei saa teha tldistusi
kogu tootajate kohta, kuid leiab, et kui vastanud tootajatest kokku 16 inimest s.0. 28 %
tegeleb vihemal voi suuremal maéral uue to6koha otsimisega, esineb stressifaktor, mis segab

tooiilesannete korrektset taitmist.

40
30 M ei ole moelnud
2 B moned korrad
korduvalt
10 ® otsin hetkel uut tookohta
0 ]

Joonis 8. Vordlus tookoha vahetuse plaanide osas.

Viienda kiisimuse all palus autor vastajatel nimetada nende teenistusega seotud peamised
stressi tekkimise pohjused. Valikvastustes oli ette antud kaheksa pohjust ja vois lisada ka veel
omapoolse kommentaari. Vastanutest kdige rohkem nimetati to0stressi pohjuseks- vihe
palka- kokku 25 korral, 21 korral mérgiti 4ra méaératlemata korraldused, mille jarel 20 korral
et on liiga palju todiilesandeid, 19 korral ajapuudus, 16 korral ebavordne kohtlemine, 9 korral
arusaamatused tookaaslastega, 6 korral vananenud t6dvahendid ja ruumid, kdige vdhem
maérgiti dra konflikte juhiga, seda esines 5 juhul (vt. tabel 2). 15 kdsitletut oli lisanud ka
omapoolse kommentaari. Kommentaaridena on lisatud stressitekitavaks jargnevaid asjaolusid:
+ suured PAK-id;
» liiga palju erinevaid valdkondi, mille koigiga on raske kursis piisida;
« liiga lai tegevusvaldkond;
» pidevad iimberkorraldused ja koondamised,
» tooruumide puudulik valgustus, ventilatsioon, kahe téokohaga kabinetis on vaid 1
pistikupesa;
 intriigid meeskonnas, inimestega manipuleerimine, valetamine;
* rutiin;
» koondamise hirm, pidevad struktuurimuudatused;
* info linklikkus, inimressursi nappus, teemade paljusus, nn igaks juhuks asjade
tegemine, tagasiside puudus, kunagi ei olda millegagi rahul, organisatsioonikultuuri
puudumine jne;

« liiga suur infotulv;

23



 pidev ebaselgus palgatousu ja niiiid ka koondamine jms. Uhine vastus sellele voiks
olla, et elu on pidevas teadmatuses, st pole teada mida toob homne voi iilehomne pdev.
Pikaajalist prognoosi pole;

*  puudub edasi arenemise voimalus;

» pidevad reformid, millel ei ole selget eesmdrki ega loppu néha.

Tabel 2. Toostressi pohjused ja lahendused.

5. Mis on teie teenistusega stressi 6. Mida teie arvates tuleks teistmoodi teha, et t6o

tekkimise peamine pohjus? vihem stressi tekitaks ?
Vihe palka 25 Maksta rohkem palka 27
Madratlemata korraldused 21 Vahetut suhtlemist rohkem (juhi ja alluvate vahel) 23
Liiga palju todiilesandeid 20 Jaotada tdoiilesandeid vordsemalt 23
Ajapuudus 19 Koolitustega parandada oskusi 19
Ebavordne kohtlemine 16 Votta toole rohkem todtajaid 18
Arusaamatused tdokaaslastega 9 Arvestataks rohkem tdotaja voimetega 10
Vananenud té6vahendid, ruumid 6 Vihendada to6iilesandeid 6
Konflikt juhiga 5 To6tingimusi parandada 4
Kommentaare lisati 15 Kommentaare lisati 13

Kuuenda kiisimuse all anti tootajatel voimalus vastata, mida nende arvates tuleks teistmoodi
teha, et t00 vidhem stressi tekitaks. Ette oli antud kaheksa valik vastust, millest vois valida nii
palju sobivaid kui digeks pidas, samuti lisada enda poolt kommentaari reale. Suurim kordade
arv vastustes oli — maksta rohkem palka, selle oli dra méarkinud 27 vastajat. 23 korda oli
vajalikuks peetud, et vajalik on rohkem vahetut suhtlemist ( juhi ja alluvate vahel). Sama
palju 23 korda arvati, et stressi tekitaks vihem kui to6iilesandeid vordsemalt jaotada. 19 korda
nimetati ka, et stressi vihem tekiks, kui koolitustega oskusi parandatakse. 18 vastajat leidis, et
tuleb votta rohkem tootajaid toole. 10 korral nimetati, et arvestataks rohkem tootaja
voimetega, kuus arvas, toolilesandeid tuleks vdhendada ja neljal korral leiti, et abi oleks
tootingimuste parandamisest. (vt. tabel 2) Lisaks on 13 vastaja poolt lisatud omapoolne
kommentaar.
Kommentaaride oli vélja pakutud véimalused stressi vihendamiseks jargmiselt:

* tool pingete tekitajatest vabanemine voi nende kditumise mojutamine;

* 100 tasustamine pohimottel, mida nouame, selle eest tasustame,

» lopetada pidevad muudatused ja saavutada lopuks stabiilsus organisatsioonis;

* suhtuda ise asjadesse rahulikumalt ja stressivabamalt, sest koik laabub nagunii dra;
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» tegeleda meekonnas , paksu verd* tekitavate kodanikega, juht ei peaks alluma
provokatsioonidele, korgemad juhid peaksid oma toémesilasi kohtlema partnerite ja
kolleegidena, mitte oigusteta ussikestena, kelle voib vabalt ,, laiaks litsuda “;

» politsei stabiilsus on see, mis stressi maha votaks;

« parem ajaplaneeriming;

e muuta mammutstruktuur.

Seitsmendana oli esitatud kiisimus - kas Teie otsene juht saaks midagi teha oma alluva
stressi vihendamiseks. Vastamiseks oli antud neli vastusevarianti ja voimalus lisada oma
poolne kommentaar. Kdige rohkem 19 korral 34 % vastati, et saab ja on ka minimaalselt
teinud, 16 korral 28 % vastasid, et saab ja on ka maksimaalselt teinud. 12 vastanut ehk 21 %
arvas, et ei saa, kuna ka tema arvamusega ei arvestata, 3 vastajat ehk 5 % arvas, et saaks, aga
ei taha. Omapoolse kommentaari oli lisanud 7 vastajat (vt. joonis 9). Kommentaarides
avaldati, et:

* alati ei soltu ka vahetu juhi tahtest koik, sest temale surutakse korraldusi samuti

tilaltpoolt peale;
» usuti, et vahetu juht teeb niipalju kui tema voimuses;,
* otsene juht iiritab ise selle koige keskel oma nahka pddstes ellu jddda, millest tal

joud/moistus iile ei ki,

20 ® Ei saa, kuna ka tema arvamusega ei arvestata
15 - = Saab ja on ka minimaalselt teinud
10 Saab ja on ka maksimaalselt teinud

5 - m Saaks, aga ei taha

0 - m Kommentaar

Joonis 9. Vahetu juhi poolt stressi mojutamise voimalused.

Kaheksas kiisimus oli - Kas valdkonna (biiroo) juht saaks midagi teha Teie stressi
vihendamiseks ? Millele valikvastustest vastati koige enam 21 korral ehk 47 %, et saab ja on
ka minimaalselt teinud, 10 ehk 22% vastajaist arvas, et ei saa, kuna ka tema arvamusega ei
arvestata, 5 vastajat ehk 11 % vastas, et saaks, aga ei taha, 5 ehk 11% arvas, et saab ja on ka
maksimaalselt teinud, 4 inimest ehk 9% oli arvamuselt, et teda ei huvita tootajate stressi

viahendamine. 8 vastajat oli lisanud juurde oma kommentaari. Milles enamuses avaldati et ei
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teata valdkonnajuhi voimalustest stressi vdhendamiseks ja seda, et voib-olla ei ole ta iildse

teadlik stressi tekitajast. (vt. joonis 10)

25 m Ei saa, kuna ka tema arvamusega ei arvestata
20 ® Saab ja on ka minimaalselt teinud
15 = Saab ja on ka maksimaalselt teinud
10 m Saaks, aga ei taha
5 - m Teda ei huvita
0 - = Kommentaar

Joonis 10. Valdkonna (biiroo) juhi roll stressi vihendamisel.

Uheksanda kiisimusega taheti teada arvamust, kas prefektuuri juht saaks midagi teha Teie
stressi vihendamiseks ? Sellele kiisimusele vastas 21 inimest ehk 47 % vastanuist, et
prefektuuri juht saab ja on ka minimaalselt teinud stressi vahendamiseks. 7 tootajat ehk 15 %
arvas, et prefektuur juht ei saa midagi teha, kuna ka tema arvamusega ei arvestata. 7 isikut ehk
16% leidis, et teda ei huvita ja 6 vastajat enk 13% arvates, saaks, aga ei taha. 4 tootajata ehk
9% olid kindlad, et saab ja on ka maksimaalselt teinud. Kiisimusele oli 12 vastaja poolt lisatud
omapoolne kommentaar (vt joonis 11). Kommentaaridesse lisati:

* onjdtnud olukorrad oigel ajal lahendamata,

» prefekt ei saa mojutada PPA alla kuuluvate tugiteenistujate tootingimusi,

» biiroodes vihendada koordineerijaid, juhendajaid ja muid ,, juppjumalaid *;

* niipalju, kui on sidet all, tegeleb pidevalt nende kiisimustega, kuid tulem otseselt
prefektuuri juhist ei soltu (on palju viliseid mojureid, mis ei soltu prefektuuri juhi
tahtmisest voi arusaamadest.);

 eiole kursis valitsevate meeleoludega rohujuuretasandil. Elukauge suhtumine reaalset

tehtavasse toosse;

26



2 ® Ei saa, kuna ka tema arvamusega ei arvestata
20 ® Saab ja on ka minimaalselt teinud
15 m Saab ja on ka maksimaalselt teinud
10 m Saaks, aga ei taha
5 - ® Teda ei huvita
0 - m Kommentaar

Joonis 11. Prefektuuri juhi roll stressi vdhendamisel.

Kiimnenda kiisimuse all uuris autor - Kas PPA  juhtkond saaks midagi teha
organisatsiooni tootajate stressi vihendamiseks ?
Sellele vastas 26 kiisitluses osalenut ehk 51 %, et saab ja on ka minimaalselt teinud, 10
vastajat ehk 19 % jdid arvamusele, et neid ei huvita organisatsiooni tootajate stressi
vihendamine. 10 vastajat s.0. 19 % arvas, et saaks, aga ei taha. 3 vastajatajat ehk 6 % olid
kindlad, et saab ja on ka maksimaalselt teinud. Kaks vastajat ehk 4 % arvas, et ei saa, kuna ka
nende arvamusega ei arvestata. (vt joonis 12) 7 ankeetkiisitluse tiitjat olid vastustesse lisanud
omapoolse kommentaari, milles esinesid sellised véited:
» tundub, et praegu tekitatakse inimestes maksimaalselt stressi nagu nimme;
» voimaldatakse psiihholoogi kiilastusi,
e pidev inimeste vahetus juhtkonnas, uute suundade juurutamine, allapoole oma
tegevustest mitte rddkimine, otsuste mitte piisav pohjendamine, on tavatootaja tiks
peamisi stressi allikaid;

* PPA liiga elukauged inimesed reaalsest téost,

30 ® Ei saa, kuna ka nende arvamusega ei arvestata
20 ® Saab ja on ka minimaalselt teinud
m Saab ja on ka maksimaalselt teinud
10 m Saaks, aga ei taha
® Teda ei huvita
0 - ® Kommentaar

Joonis 12. PPA juhtkonna voimalus stressi vihendamiseks.

Autor uuris seejdrel kiisimusega - Kas Teie ise saaksite midagi lira teha, et oma stressi
vihendada ? Millel olid enamuses optimistlikud vastused, 21 vastajat ehk 38 % vastas, et

olen teinud ja see on ka dnnestunud, 18 ehk 32 % olid kindlad, et saaks, kui sellega tosiselt
27



tegeleda. 10 s.0 18 % vastas, et on proovinud, kuid see pole dnnestunud, 3 5.0 5 % vastajaist
arvas, et ei saa, kuna tema arvamusega keegi ei arvesta ja 4 s.0 7 % vastajaist ei ole kunagi ise

selle kiisimusega tegelenud (vt. joonis 13).

25 Ei saa, kuna minu arvamusega keegi ei arvesta
ig | m Saaks, kui sellega tdsiselt tegeleda
10 - ® Ei ole kunagi ise selle kiisimusega tegelenud
i ® Olen proovinud teha, kuid see pole dnnestunud
- ® Olen teinud ja see on ka dnnestunud

Joonis 13. Stressi maandamise vdimalused endal.

Jargmisena uuris autor - Kas olete ise oma juhile teinud konkreetseid ettepanekuid too
stressivabamaks muutmiseks ? Kiisitlusele vastanutest enamus, 32 tootajat S.0. 58 %
kinnitasid, et on oma juhile ettepanekuid teinud t66 stressivabamaks muutmisel ja sellega on
mdnikord arvestatud, 14 5.0 25 % vastajat ei ole ettepanekuid teinud, 6 s. 0. 11 % on ja sellega
pole kunagi arvestatud ja 3 s.0.6 % vastajaist omasid kogemust, et nad on ise oma juhile
teinud konkreetseid ettepanekuid t66 stressivabamaks muutmisel ja sellega on alati arvestatud

(vt. joonis 14).

40 Olen ja sellega on alati arvestatud

zg ® Olen ja sellega on monikord arvestatud

10 m Olen ja sellega pole kunagi arvestatud
0 - m Ei ole ettepanekuid teinud

Joonis 14. Enda poolt ettepanekute tegemine stressi vahendamiseks

Seejarel uuris autor vastajate kéest kes omavad alluvaid, et kui tootate alluvatega, kas olete
ise teinud midagi selleks, et oma alluvate stressi vihendada ? Sellele kiisimusele vastati
kokku 23 korral, iiks vastaja oli kindel, et on teinud koik, mida temalt on oodatud, et
viahendada alluvate stressi ja 22 juhti arvasid, et on teinud vastavalt oma vdimalustele.
Kolmele jargnevale vastusevariandile:

a) Olen pidanud tédhtsamaks piistitatud eesmarkide saavutamist, mitte alluvate rahulolu

b) Olen pidanud tdhtsamaks alluvate rahulolu, mitte piistitatud eesmirkide saavutamist

c) Alluvate stress mind ei huvita, igaiiks peab ise oma probleemidega hakkama saama —
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Uhtegi vastust juhtide poolt, ei tulnud. Millest autor saab jireldada, et uurimuses osalenud
juhid moistavad, et toostressi vihendamine on oluline ja sellega tuleb kindlasti vihemalt

vOimaluste piires tegeleda.

Jargmisena uuris autor milline on tunnetuse vordse kohtlemise iile kiisimusega - Kas
tunnetate ebavordset kohtlemist vorreldes teie struktuuri teiste prefektuuri
samalaadsete struktuuridega? Kiisimusele vastas iile poolte vastajate 35 s.0. 66 % et
tunnetab, et kogu politsei prioriteetide siisteem soosib teatud kindlaid talitusi ja liikkab
tagaplaanile territoriaalsete liksuste t66. 12 vastajat ehk 23 % ei tunnetanud mingit vahet,
koiki struktuure koheldakse vordselt. 6 tootajat ehk 11 % vastasid, et tunnetavad, et Léédne
prefektuuri Parnus asuvas peamajas asuvatele talitustele on loodud paremad t66tingimused ja
toovahendid. Kaks kiisitluses osalejat sellele kiisimusele vastanud ei olnud. Vastajate seas on

ebavordse kohtlemise tunnetus suur ja see on stressifaktor.

Lopetuseks uuris autor millega praegusel hetkel tootajad rahul on. Valikvastuseid oli
ankeedis seitse, millest vois valida ka mitu endale sobivat vastust. Kdige enam punkte 39 sai
rahulolu téokollektiiviga, 36 korda margiti dra, et rahul ollakse to6tingimustega. 26 uurimuses
osalejat on rahul oma hariduse ja to6alaste oskustega. 23 vastajat on rahul téokoormusega, 15
punkti kogus rahulolu té6tasuga. 12 on rahul oma asutuse juhtide t6dstiiliga, 12 on rahul
asutuses vilja kujunenud t6okultuuriga. Sellele kiisimusele oli lisatud 6 kommentaari, milles
pohjendati nimetatud punktides rahulolu ja lisati, et rahul ollakse uute sdidukitega.(vt.joonis
15)

50 m Tootasuga
40 B To6tingimustega
m Tookoormusega
30 ® Hariduse ja to6alaste oskustega
20 - B Tookollektiiviga
Asutuse juhtide toostiiliga
10 — Asutuses vilja kujunenud t6okultuuriga
0 - Kommentaar

Joonis 15. Rahulolu faktorite esinemine.
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2.3. Politseit6olt lahkumise pohjused

Kéesoleva t66 autor kasutas oma t60s vordlusena ankeetkiisitluses saadud andmetele kogu
Politsei- ja Piirivalve valdkonnast t66lt lahkunud ja nende juhtide poolt tdidetud
lahkumisstatistika andmeid. Kokku analiilisitud statistilistes andmetes oli vastanud 430 t66lt
lahkunud ametniku. All olevast joonisest on ndha, et suuremalt osalt on lahkujad mérkinud
oma tagasisides, et lahkumise pdhjuseks politseisiisteemist on sobivama toopakkumise
saamine 28,1 %. Teiseks on toodud isiklikud pohjused 16,7% (nt elukohavahetus,
perekondlikud pdhjused, dppima asumine, tervislikud pohjused). Kolmas pdhjus on tdétasu
14,4 %, muudel pohjustel lahkujaid 8,8 %, arenguvdimaluste puudumisel 4,2 %,
tookorralduste muutuse tottu 3,7 %, eripensionile minek enne 3,7 %, ebakindlusest tuleviku
suhetes 3,5 %, vahetu juhiga suhete tottu 3,0 %. Tehtud ettepanek lahkuda 2,6 %,
organisatsiooni juhtimine 2,1 %, ebavdordne kohtlemine 1,9 %, liiga suur todkoormus 1,9 %,
todaja tottu 1,4 %, t60 sisu ei vasta ootustele 1,2 %, tdokeskkonna (fiilisiline, vaimne) tottu

0,9 %, vihese tagasiside ja tunnustuse tottu 0,7 % (vt. joonis 16) (Politsei ...02.04.2014)

[ Erif le o 1

'

m
PR E 3
c

Joonis 16. Peamine t661t lahkumise pohjus (allikas http://www.eformular.com)

Toolt lahkuja kohta on andnud tagasisidet kokku 699 juhti, kes on pidanud samuti peamiseks
alluva lahkumise pohjuseks sobivama toopakkumise saamist, nii arvas 25% juhtidest. 18,8
arvas, et alluv lahkus tootasu tottu, 14,4% arvas, et muudel pohjustel. Isiklikud pohjused olid
juhtide arvates 14,2% alluval, to6korralduse muutuse tottu laks dra 6,1%, eripensionile minek
5,8 %, tehtud ettepanek lahkuda 4,8 %, ebakindlus tuleviku suhtes 2,7 %, Arenguvdimaluste
puudumine 2,2 %, liiga suur téokoormus 1,6 %, to6aeg sobimatu 1,3 % td0sisu ei vastanud

ootustele 0,7 %, teadmised ja oskused 0,7%, suhted vahetu juhiga 0,4 %, ebavordne
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kohtlemine 0,3 %, tookeskkond ( fiiiisiline, vaimne) 0,3 %, liiga suur vastutus 0,1 %

(Politsei...02.04.2014)

Joonis 17. Lahkumise peamine pohjus juhtide arvates (allikas: http://www.eformular.com).

2.5. Jareldused ja ettepanekud

Uurimuse tulemustest selgus, et uurimuses osalenud valdavalt staazikatest Ladne prefektuuri
toOtajatest enamus peab oma stressitaset normaalseks. T6oga rahul olemine on enamikul
kdikuv, vahel on — vahel ei ole. Rahulolematus tuleneb ilmselt mitmete stressifaktorite
esinemise tottu, millest pohiline on tootasu, sellele jargnes maédratlematus, liiga palju
toolilesandeid, ajapuudus, ebavordne kohtlemine, arusaamatused tookaaslastega, vananenud
toovahendid ja ruumid, konflikt juhiga ja lisati stressi pdhjusteks: suured planeerimis-
aruande koosolekud; toas liiga palju erinevaid valdkondi, mille kéigiga on raske kursis
ptisida;, politsei pidevad iimberkorraldused ja koondamised, intriigid meeskonnas, inimestega
manipuleerimine, valetamine; rutiin; info linklikkus, inimressursi nappus, teemade paljusus,
nn igaks juhuks asjade tegemine, tagasiside puudus ja et kunagi ei olda millegagi rahul,
organisatsioonikultuuri puudumine, pikaajalise prognoosi puudus, edasise arenemise
voimaluse puudus ja liiga suur infotulv.

Seega esineb Laidne prefektuuri tootajatel terve rida stressi tekitavaid tegureid, millele
lahendusi néhakse: eelkdige todtasu tdstmises, seejdrel soovitakse vahetut suhtlemist rohkem
(juhi ja alluvate vahel), tooiilesannete vordsemat jaotamist, tdotajate arvu suurendamist,
koolitusi, todtajate vOimetega arvestamist, todlilesannete vdhendamist ja toGtingimuste
parandamist, lisati veel, et tuleb ¢66/ pinget tekitavatest kolleegidest vabaneda voi nende
kditumise mojutada; tood tasustada pohimottel, mida noutakse, selle eest tasustatakse;

lopetada pidevad muudatused ja saavutada Iopuks stabiilsus organisatsioonis, tegeleda
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meekonnas konflikte tekitavate kolleegidega; juht ei peaks alluma provokatsioonidele,
korgemad juhid peaksid oma reatéétajaid kohtlema partnerite ja kolleegidena, stabiilsuse

saavutamine politseis, parem ajaplaneerimine ja ,, mammutstruktuuri“ muutmine.

Uurimuses osalejad ootavad erinevate tasandite juhtide poolt suuremat stressi vdhendamist,
hetkel arvatakse, et tehtud on minimaalselt. T66tajad on kindlad, et ise saavad oma stressi

mdjutada ja on ka seda teinud.

Vaadates suurt vastajate osakaalu vastustes, et nad on mdelnud to6kohta vahetada ja tunnevad
vastumeelsust to06le mineku suhtes, sest t60l on ebameeldiv, peab autor seda ohu mérgiks
neile ametnikele, kes seda korraga ja sageli tunnevad. Organisatsioon midagi ettevdtmata

kaotab nende ndol ilmselt peagi to6tajad.

Kodige rohkem toetushdili kogus tdorahulolus téokollektiiv ja tootingimused, seejdrel haridus
ja tooalased oskused. Millest voib jdreldada, et enamus vastanutest on rahul oma
tookaaslastega ja tingimustega milles nad todtava. Too6tajaid on piisavalt hésti koolitatud ja

tooalase oskused head.

Analiitisides politseitoolt lahkumise statistikat, on seal lahkumise peamiseks pdohjuseks
margitud nii lahkujate endi kui ka nende juhtide poolt parema toopakkumise saamist, teise
suurema osa moodustavad isiklikud pdhjuseid, mida tookohaga ei saa seostada. Kolmanda
olulise pdhjusena on toodud tooétasu, peale nende on politsei to6lt lahkutud ka mitmetel
kdesoleva to0 teoreetilises osas kirjeldatud ja ankeetkiisitluse vastuses esinenud stressorite
tagajdrjel. Nende hulgas on nimetatud arenguvdimaluste puudumist, timberkorraldusi t60s,
ebakindlust tuleviku ees, suhteid juhiga, organisatsiooni juhtimisstiili, ebavordset kohtlemist,
ilekoormust. Samuti ei ole t66 sisu vastanud ootustele, tdokeskkonna sobimatus ning ka
vidhese tunnustuse ja tagasiside tottu. Ankeetkiisitluse tulemusi ja lahkumisstatistika andmeid
vorrelduna kiisitluse vastustega on suurimaks stressi tekitavaks pohjuseks todtasu. Autori
arvates peitub ka sobivama toopakkumise saamise taga ja sellega seonduvalt lahkumisel uuele
tookohale ja sellel tehtava t60 iseloomule vastava palga saamist, mis tdotaja kindlustab ja

tema toorahulolu tagab.

Kokkuvotvalt jareldab 10putd6 autor, et stressi tegureid, mis peale nelja aastat iihendasutuse

loomisest Ladne prefektuuri tootajaid mojutavad on omajagu. Organisatsioonis tuleb jatkuvalt
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tegeleda stressijuhtimise ja toorahulolu tagamise valdkondadega. Samas margiti vastajate
poolt dra ka rahulolu néitajaid, mis tasakaalustab olukorda ja labipdlemise tunnuseid olulisel

maiéral el tuvastatud.

Uurimuse pohjal teeb autor ettepanekud stressi vdhendamiseks jargmiselt:

+ tdiendavate tooiilesannete teostamine tuleb tasustada, teise tdotaja asendamise puhul
oma tooilesannetest vabastamata, maksta lisatootasu;

* juhtidel tuleb vaadata iile alluvate tooiilesannete jaotus ja jagada tootilesandeid
arusaadavamalt;

+ organisatsioonis tuleb enne muutuste elluviimist tutvustada nende eesmarke, samuti
analiiiisi millega on pdhjendatud muutuste vajalikkus;

+ juhtidel tuleb tegeleda konfliktsete ametnikega, selgitada vélja konfliktse kditumise

pohjused ja leida lahendused.
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KOKKUVOTE

Loputdod eesmargiks oli vilja selgitada Ladne prefektuuri tootajate todrahulolu ja stressi tase
ning ladbipdlemise tunnused, millised faktorid pohjustavad Léddne prefektuuri tootajates seas

koige rohkem stressi ja millega seda mojutada, et ldbipdlemist viltida.

Eesmaérgi saavutamiseks andis autor iilevaate stressi ja ldbipdlemist pdhjustavatest teguritest.
Toorahulolu tunnustest. Andis {ilevaate Laddne prefektuuri isikkoosseisust ja pdhitdéo
valdkondadest ning viis 14bi ankeetkiisitluse Laéne prefektuuri ametnikega. Toi to0s vilja
politseitoolt lahkunud ametnike ja nende juhtide poolt mérgitud pShjused t66lt lahkumise

kohta, vordles saadud andmeid ankeetkiisitluse tulemustega.

Laédne prefektuuri tootajate poolt jdi osalemise aktiivsus kiisitluse kesiseks, tagastati vaid 56
ankeeti, mis on vaid 9,7 % kogu isikkoosseisust. Kiisitluses osalenute vastuseid analiiiisides
selgus, et stressi tekitavaid tegureid Lédne prefektuuris on mitmeid. Sarnased t60s dra
mairgitud stressitekitajatele on ka politseist lahkumise pohjused, millised andmed autor
10put6os kasutas. Kokkuvotvalt selgus, et peamine stressi tekitaja politseinikel on viike
tootasu, seejdrel maddratlematus ning iilekoormatus, ajapuudus. Ametnikes tekitab stressi
pidevad limberkorraldused, koondamised. Rahul ollakse tookollektiivi ja todtingimustega.
Stressi vdhendamisel peetakse oluliseks tootasu suurendamist, todiilesannete vordsemat
jaotamist ja siisteemis stabiilsuse loomist. Fakt, et enamasti ollakse rahul tookollektiivi ja
tootingimustega, mis on samuti olulised tegurid todrahulolu juures, siis v3ib arvata, et tdotasu
tostmise ja llesannete vOrdsema ja vOimetekohasema jaotamise ning tmberkorralduste
vajalikkuse eelneva analiiiisi ja selgituse korral on vOimalik stressitaset alandada ja viltida

labipdlemist.

Uurimuse pdhjal teeb autor ettepanekud stressi vdhendamiseks jargmiselt:

. lisatdoo eest maksta lisatootasu;

. vaadata tile alluvate tooiilesannete jaotus, jagada iilesandeid voimetekohasemat;

. analiitisida uuenduste vajalikkus ja selgitada enne muutuste elluviimist nende
eesmirke;

. juhtidel tegeleda konfliktsete ametnikega, mojutada neid meeskonnaga arvestama.
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Loputods pistitatud eesmargid sai tdidetud, uurimiskiisimusele vastused leitud. To6
tulemusena joutud jareldustele ning tehtud ettepanekud mida on voimalik edaspidises t60s

kasutada on koostatud.
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SUMMARY

The objective of this final paper was to determine the work satisfaction and stress level of the
employees of the West Prefecture; concentrating also on signs of burnout, highest stress

factors for the employees, and steps to be taken to avoid burnout.

In order to achieve this objective, the author provides an overview of factors causing stress
and burnout, and of the characteristics of work satisfaction. Likewise, the author describes the
staff composition of the West Prefecture and its main fields of activity. The author conducted
a survey in the form of a questionnaire among the officials of the West Prefecture. The paper
presents the reasons for quitting police work as these were named by officials who have quit
work as well as by their superiors. The collected data is compared to the results of the

questionnaire.

The survey participation of the employees of the West Prefecture was rather poor — only 56
questionnaires were returned. That constitutes as little as 9.7 % of the total staff composition.
When analysing the responses, it became evident that there are many stress-causing factors in
the West Prefecture. The reasons for quitting police work are similar to the causes of stress
discussed in this paper. In conclusion, the survey showed that the main cause of stress for
police officers is low wages. This is followed by lack of clarity, overload, and lack of time.
Constant rearrangements and layoffs also cause stress in officials. The respondents were
satisfied with their colleagues and working conditions. In stress reduction, wage increase,
better distribution of duties, and the creation of stability in the system, are considered
important. The fact that the respondents are generally satisfied with their colleagues and
working conditions, which are also important factors in work satisfaction, indicates that the
prior analysis and clarification of the necessity for wage increase, equal and ability-based
distribution of duties, and organisational rearrangements, could help to lower the level of

stress and avoid burnout.

Based on this research, the author makes the following proposals for stress reduction:
. to pay additional remuneration for additional work;
. to review the distribution of duties between subordinate employeess, and assign duties

based on the abilities of the employees;
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. to analyse the necessity of changes, and to consider the objectives of these before
effecting the changes;
. managers to handle conflictive officials and impact them to reckon with their

colleagues.
The objective set in the final paper was fulfilled and answers to the research questions were

found. The author drew conclusions and made proposals which could be used in further

research.
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LISA 1. ANKEETKUSITLUS

Lugupeetud kiisimustikule vastaja,

Olen Sisekaitseakadeemia Politsei- ja piirivalvekolledzi iilidpilane Kaili Kiik. Palun Teie
panust oma Idputddsse teemal ,, Toorahulolu, stress ja ldbipdlemine Lidne prefektuuris”.
Antud kiisimustiku eesmérgiks on uurida Lddne prefektuuri tootajate toorahulolu, stressi ja

labipdlemise taset

Uurimuse tulemuste pohjal analiilisin Ladne prefektuuri tootajate stressi ja labipdlemise taset
ja mille jérel saan teha ettepanekuid olukorra parandamiseks. Kiisitluse tulemusi kasutatakse

tildistatud kujul ning koiki vastuseid anoniitimselt.

Kui kiisimuste valikvastuste seas ei leidu Teie jaoks sobivat vastust, Kirjutage Teile sobiv
kommentaari reale.

Kiisimustiku tditmine on vabatahtlik ja vGtab aega 10-15 minutit.

Kui kaua olete Liéne prefektuuris tool olnud?
1) Vihem kui aasta

2) 15

3) 610
4 11-15
5 16-20
6) tile 20

Millises tooliinis te hetkel tootate?
1) Korrakaitse

2) Kriminaalpolitsei
3) Piirivalve
4) Kodakondsus-ja migratsioon

5) tugiteenistus

Milline on teie ametikoha positsioon?
1) Ei ole alluvaid

2)  tooliinijuht

3) teenistuse juht

4) talituse juht

5) valdkonna (biiroo) juht
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Valige iiks vastusevariantidest

1.
1)
2)
3)
4)
5)
2.
1)
2)
3)
4)
5)
3.
1)
2)
3)
4)
5)
4.
1)
2)
3)
4)

Milliseks hindate enda to6ga rahulolu?
Olen téiesti rahul

Rahul

Vahel olen, vahel mitte

Ei ole rahul

Uldse ei ole rahul

Milliseks hindate oma stressi taset?
Viga korge

Korge

Normaalne

Madal

Viga madal

Kui sageli tunnete, et ei taha voi ei jaksa toole minna, sest to6l on ebameeldiv?
Mitte kunagi

Paar korda aastas

Kord kuus

Kord nédalas

Iga paev

Kui sageli olete méelnud tookohta vahetada?
Ei ole mdelnud

Moned korrad

Korduvalt

Otsin hetkel uut tookohta

Voite mirkida niipalju vastusevariante kui digeks peate.

S.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Mis on teie teenistusega stressi tekkimise peamine pohjus?
Liiga palju todiilesandeid

Médratlemata korraldused

Ajapuudus

Arusaamatused tookaaslastega

Konflikt juhiga

Ebavordne kohtlemine

Vihe palka
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8)
9)
6.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Vananenud to6vahendid, ruumid

Mingi muu pohjus lisada

Mida teie arvates tuleks teistmoodi teha, et t66 vihem stressi tekitaks ?
Maksta rohkem palka

Vihendada to6iilesandeid

Jaotada tooiilesandeid vordsemalt

Koolitustega parandada oskusi

Vatta toole rohkem tootajaid

Vahetut suhtlemist rohkem (juhi ja alluvate vahel)

Too6tingimusi parandada

Arvestataks ronkem tootaja voimetega

Mingi muu pohjus lisada

Valige iiks vastuse variantidest

1.
1)
2)
3)
4)
5)
8.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
9.
1)
2)
3)
4)
5)
6)

Kas Teie otsene juht saaks midagi teha oma alluva stressi vihendamiseks ?
Ei saa, kuna ka tema arvamusega ei arvestata

Saab ja on ka minimaalselt teinud

Saab ja on ka maksimaalselt teinud

Saaks, aga ei taha

Kommentaar

Kas valdkonna (biiroo) juht saaks midagi teha Teie stressi vihendamiseks ?
Ei saa, kuna ka tema arvamusega ei arvestata

Saab ja on ka minimaalselt teinud

Saab ja on ka maksimaalselt teinud

Saaks, aga ei taha

Teda ei huvita

Kommentaar

Kas prefektuuri juht saaks midagi teha Teie stressi vihendamiseks ?
Ei saa, kuna ka tema arvamusega ei arvestata

Saab ja on ka minimaalselt teinud

Saab ja on ka maksimaalselt teinud

Saaks, aga ei taha

Teda ei huvita

Kommentaar
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10. Kas PPA juhtkond saaks midagi teha organisatsiooni tootajate stressi
vihendamiseks ?

1) Ei saa, kuna ka nende arvamusega ei arvestata

2) Saab ja on ka minimaalselt teinud

3) Saab ja on ka maksimaalselt teinud

4) Saaks, aga ei taha

5) Teda ei huvita

6) Kommentaar

11. Kas Teie ise saaksite midagi lira teha, et oma stressi vihendada ?
1) Ei saa, kuna minu arvamusega keegi ei arvesta

2) Saaks, kui sellega tdsiselt tegeleda

3) Ei ole kunagi ise selle kiisimusega tegelenud

4) Olen proovinud teha, kuid see pole dnnestunud

5) Olen teinud ja see on ka dnnestunud

12.  Kas olete ise oma juhile teinud konkreetseid ettepanekuid t66 stressivabamaks

muutmiseks ?

1) Olen ja sellega on alati arvestatud

2) Olen ja sellega on monikord arvestatud
3) Olen ja sellega pole kunagi arvestatud
4 Ei ole ettepanekuid teinud

13.  Kui tootate alluvatega, kas olete ise teinud midagi selleks, et oma alluvate stressi

vahendada ?

1) Olen teinud koik, mida mult on oodatud, et vihendada alluvate stressi

2) Olen teinud vastavalt oma voimalustele

3) Olen pidanud tédhtsamaks piistitatud eesmarkide saavutamist, mitte alluvate rahulolu
4) Olen pidanud tdhtsamaks alluvate rahulolu, mitte piistitatud eesmérkide saavutamist

5) Alluvate stress mind ei huvita, igaiiks peab iSe oma probleemidega hakkama saama

14.  Kas tunnetate ebavordset kohtlemist vorreldes teie struktuuri teiste prefektuuri
samalaadsete struktuuridega ?
1) Tunnetan, et Laane prefektuuri Parnus asuvas peamajas asuvatele talitustele on loodud

paremad to6tingimused ja todvahendid
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2) Tunnetan, et kogu politsei prioriteetide siisteem soosib teatud kindlaid talitusi ja
liikkab tagaplaanile territoriaalsete iiksuste t60

3) Ei tunneta mingit vahet, koiki struktuure koheldakse vordselt.

Voite valida mitu vastust
15.  Kas olete praegusel hetkel rahul oma

1) Tootasuga

2) To6tingimustega
3) Tookoormusega
4) Hariduse ja todalaste oskustega

5) Tookollektiiviga
6) Asutuse juhtide toostiiliga
7) Asutuses vilja kujunenud tookultuuriga

8) Kommentaar

Tanan abi eest !
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