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SISSEJUHATUS

,, Organisatsiooni koige suurem vara, vddrtus, ja joud peitub siiski temasse kuuluvates
inimestes “ (Uksvirav, 2003, 1k 19). Ettevdte ei pea mitte iiksnes otsima digeid inimesi,
vaid peab suutma ka alluvaid motiveerima enda juures tootama. Spetsiifilistele
erialadele tootajate leidmine ja organisatsioonis hoidmine on oluline, kuna see tagab hea
tookvaliteedi. Iga organisatsiooni juht peaks olema kursis kui rahulolevad tema alluvad
on, sest selle informatsiooni pdhjal on vdimalik motivatsiooni tdstmise l4bi tagada

paremad to6tulemused.

2013. aastal 7-27 oktoobril viidi 14dbi Pédsteameti teenistujate rahulolu- ja
siseskommunikatsiooni uuring (Psience, 2013). 2013. aasta Paidsteameti t66ga rahulolu
uuring keskendus tervele organisatsioonile. Kaesoleva 10put6d autor analiiiisib

padstekomandode paisteteenistujate t66ga rahulolu kujundavaid tegureid.

Teema on oluline, kuna to6tajad on organisatsiooni toimimise aluseks. Seega on tihtis
ka nende rahulolu, kuna see tagab parema tddkvaliteedi. Autor uurib, mis on
paastekomando pédsteteenistujate peamised motivatsiooni ja rahulolu mdjutavad tegurid

ning kuidas saaks tookvaliteeti hinnata, milliste néitajate kaudu ja kas/kuidas parandada.

Loput6d on aktuaalne, kuna on toimunud mitmeid muudatusi Pdéasteameti struktuuris.
Viimane kdige suurem muudatus leidis aset 2012. aasta algul kui Hairekeskus muudeti
Siseministeeriumi valitsemisalas olevaks iseseisvaks valitsusasutuseks ning Pédsteameti
haldusalasse kuulunud Pohja-Eesti Padstekeskus, Louna-Eesti Péadstekeskus, Ida-Eesti
Paastekeskus ja Ladne-Eesti Padstekeskus liideti Paddsteameti {ihtse juhtimise alla

(Padsteamet, 2014).

Loputod eesmirgiks on padsteteenistujate tooga rahuolu kaardistamine ja analiiiisi
tulemustest ldhtuvalt selgitada vilja voimalikud parandust vajavad valdkonnad. T66

eesmadrgi saavutamiseks toob autor vélja jairgmised uurimisiilesanded:



1. Anda iilevaade toorahulolu ja motivatsiooni mdistest ning kasitlusest.

2. Viia ldbi kvantitatiivne empiiriline rahulolu uuring péédstekomandode
toOtajate seas ning analiilisida tulemusi tootajate kategooriate ja rahulolu

tegurite moistes.

Uurimismeetodina kasutab autor 10putdos kvantitatiivset uurimismeetodit ehk viib 1dbi
ankeetkiisitluse Eesti padstekomandode padsteteenistujate seas. Kiisitlustega tahab autor

eelkoige teada saada:

1. Millised on peamised rahulolu ja rahulolematust mdjutatavad tegurid

paistekomandode néitel?
2. Milline on iildine rahulolu paastekomandodes?

3. Kuidas hinnatakse Paisteametis toimunud muudatusi ning milline on nende

mdju todga rahulolule?

4. Millised on wuuringu tulemused vdrreldes 2013. aastal ldbiviidud

,Padsteameti teenistujate rahulolu- ja siseskommunikatsiooni uuringuga®?

Loputdo hiipoteesid toetuvad eelnevale uuringule (Psience, 2013), mis on ndidanud, et
koige probleemsemaks valdkonnaks to6ga rahulolus oli motiveeritus ning juhtkonna

tegevus, sellest 1dhtuvalt on t66le piistitatud jargmised hiipoteesid:

1. Paasteametis teostatud muudatused on seotud td0motivatsiooni
2. Padsteametis teostatud muudatused on seotud juhtkonna tegevusega

3. Piisteametis teostatud muudatused on seotud iildise todtajate rahuloluga

Loputdod eesmaérgist ja pistitatud iilesannetest tulenevalt koosneb t66 kahest peatiikist,
need omakorda alapeatiikkidest. Esimene peatiikk on teoreetiline, milles tutvustatakse
erinevaid toorahuloluga seostuvaid hoiakuid ning motivatsiooniteooriaid. Teises
peatiikis analiilisitakse ankeetkiisitluse vastuseid ning kirjeldatakse tehtud kiisitluse
pOhjal tooga rahulolust tulenevaid tegureid, mis on pédsteteenistuja jaoks vihem ja

rohkem tihtsamad.



Autor soovib tdnada 10put6o koostamisel saadud abi eest juhendajat Marit Tislerit,
kaasjuhendajat Aire Milli ja koiki paastekomandode paisteteenistujaid, kes leidsid aega

autori poolt koostatud ankeetkiisitluse taitmiseks.



1. TOORAHULOLU JA MOTIVATSIOON

1.1. Tooga rahulolu

Rahulolu all vdib mdelda nii inimese suhtumist kui ka emotsionaalset seisundit.
Rahulolu kui suhtumine ei tihenda, et oma t66ga rahulolev inimene peaks tingimata
kogu aeg t60 juures heas tujus olema. Rahulolu kui emotsionaalne seisund kajastab
vajaduste rahuldatuse taset, suhtumine aga vajaduste intensiivsust. (Virovere, Alas &
Liigand, 2005, Ik 46) Tooga rahulolu on ametist vOi tddalasest tegevusest tulenev
meeldiv emotsionaalne seisund. Emotsionaalse seisundi moodustavad tihtipeale

inimeste tunded, suhtumine ja meeleolud. (Alas, 2002, Ik 44)

Organisatsioonis on oluline todtaja t66 kvaliteet, millest sdltub organisatsiooni teenuse
edu ja arenemine. Tahtis on Padsteameti padstekomandodes tootaja poolt kvaliteetse
teenuse osutamine, kuna enamjaolt on siindmused just seotud otseselt voi kaudselt
inimese abistamisega. Inimese vairtus on hindamatu ning seega on oluline kui kiiresti,
kvaliteetselt ning organiseeritult abi abivajajani jouab. Kuna tegemist on véga olulise
teenuse osutajaga siis tdhtis on teada, kui rahul on paistekomandode to6tajad oma
tooga. Selleks viiakse 1dbi uuringuid, mille pdhjal on vdimalik jareldusi teha, kas

tulevikus peab tootajaid ronkem motiveerima erinevate vdimalustega.

Kuna iga inimene on erinev, siis sellest soltuvalt on ka erinevad psiihholoogilised
omadused. Neid on oluline teada, sest siis oskab ka ettevotte juht tdhelepanu podrata
ning varases jargus toorahulolu séilitada voi parandada. Psiihholoogilisteks omadusteks
on hoiakud, tajud, vajadused, tunded ja vaartused, Sppimine ja isiksuseomadused. Seega
ongi igal inimesel erinevates olukordades erinev moistmine. Omadused niitavad

inimese eeldusi ja voimeid tegevuses osalemiseks, mis kujunevad kolme teguri mdjul

(Vadi, 2000, Ik 59-60):



1. sotsiaaldemograafilised tunnused —  sotsiaal-majanduslik  olukord,
perekondlik seisund,;

2. pidevuse ja asjatundlikkuse tunnused, mille moodustavad vdimed ja

kogemused,;

3. psithholoogilised ja  bioloogilised  tunnused, mille  kujundavad

isiksuseomadused, hoiakud, tajud, vdartushinnangud, tunded.

Nende omaduste pdhjal on vdimalik juhil mdista, et iga to6taja mottelaad, kéditumine,
hoiakud ja vdimed on erinevad. Juht peab mdistma mehhanisme, mis mojutavad temas
endas ja teistes toimuvat (Vadi, 2000, Ik 60). Vadi (2000, Ik 61) toob vilja, et
organisatsioon loob vdimalused iilesannete tditmiseks ning selleks on vaja ressursse,
toovahendeid, tehnoloogiat, organisatsiooni struktuuri ja peamiste {iilesannete,
eesmirkide ja to0 kirjeldusi. Kui aga ettevote ei suuda tagada seda koike siis voibki

tekkida rahulolematus.

1.1.1. Tooga seotud hoiakud ja rahulolu

Hoiak on kalduvus vastata voi hinnata positiivselt voi negatiivselt. Hoiak on {ildine ja
suhteliselt piisiv hinnanguline suhtumine mingisse ndhtusse. (Vadi, 2000, Ik 86)
Toorahulolu voib vaadelda nii {ildise hoiakuna kui ka ithe todtaja individuaalse
rahuloluna. Uksikisiku seisukohalt on rahulolematus oma ametiga ja soov seda vahetada
enamasti ebameeldiv ning viitab vajadusele elukutset vahetada. (Virovere, et al., 2005,
Ik 46)

Hoiak koosneb kolmest komponendist (Vadi, 2000, Ik 86):

1. Tunnetuslik, mis koosneb tdekspidamistest, teadmistest, arvamustest;
2. Emotsionaalne, mis sisaldab tundeid, meeleolusid, ja suhtumist;

3. Kaitumuslik, mis sisaldab inimese soove ja oskuseid kiituda vastavalt

hoiakule.

Toorahulolu voib vaadelda kui hésti voi halvasti todtaja tunnetab t66d, suhtlemist

tookaaslastega, ning téokorraldust. Ruth Alas (2002, 1k 47) viis 1dbi 1998-2002 aastatel



tootajate hoiakute alaseid uurimusi. Uurimuste tulemusel valmis kiisimustik tootajate
hoiakutele hinnangu andmiseks. Hoiakute alaseid uurimusi viidi 1dbi neljal skaalal
(Alas, 2002, Ik 47):

1. Rahulolu t66 iseloomuga
2. Rahulolu juhtimisega
3. Informeeritus muudatustest

4. Muudatuste vajalikuks pidamine

Neid skaalasid kasutades koostas Ruth Alas mudeli to6tajate valmisoleku kohta
muudatusteks. See mudel kirjeldas seda, kuidas eristuvad todtajad, kas nad on valmis

muudatusteks voi ei. Mudel sisaldas nelja erineva muudatusteks valmisoleku astmega
rithma (Alas, 2002, 1k 47):

1. Alati rahulolematud
2. Olemasoleva olukorra siilitajad
3. Rahulolematud ja muudatuste esilekutsujad

4. Rahulolevad, kes soovivad muudatusi

Koige raskem oleks muudatusi 1dbi viia tootajate seas, kes on alati rahulolematud, kuna
pidevalt negatiivsed inimesed ei usugi selles vdi on kaotanud usu. Kdige lihtsam on
muudatusi viia labi rahulolevate seas, kes soovivad muudatusi, kuna nad mdtlevad ette
ning soovivad veel paremaid lahendusi. (Alas, 2002, Ik 47) Ruth Alase uuringutes
selgus, milliste kategooriatega to6tajad suhtuvad paremini muudatustesse. Nendeks on
(Alas, 2002, 1k 48):

1. Korgema haridusega tootajad

2. Nooremad tootajad

3. Korgemal positsioonil olevad to6tajad
4. Ettevottes vihem tootanud

5. Kindlate kutsehuvidega
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6. Pohirahvusest

7. Meestootajad

1.2. Ulevaade motivatsioonteooriatest

Tootajate motiveerimiseks on mitmeid erinevaid voimalusi. Juhid tuginevad tootajate
motiveerimisel ametlikule voimule, sanktsioonidele ja hiivitistele (Tiirk, 2001, 1k 130).
Juhid peavad olema innovaatilised, et leida oma organisatsioonis todtajaid motiveeriv
vahend. Organisatsiooni toimimiseks peavad pingutama koik meeskonnaliikmed,
selleks peab oskama ettevotte juht oma alluvaid motiveerida, et piistitatud eesmérgid

saaksid tdidetud.

Sisemisi ajendeid, pdhjusi ja joude, mis mdjutavad inimese tegevust, nimetatakse
motivatsiooniks (Tiirk, 2001, Ik 130). Selleks, et motivatsioon tekiks, peab tootajat
motiveerima. Motiveerimine on inimest tegutsema ajendavate joudude teadvustamine ja
inimese mojutamine nende kaudu. Toises tegevustes saab vaadelda kolme
motivatsiooniallikat (\Vadi, 2000, Ik 91):

1. To06 eest saadav tasu, mille hulka kuuluvad kaudsed ja otsesed tasud.
2. Tookeskkond, koosneb meeskonnaga suhtlemisest, fiitisilisest keskkonnast.

3. Too ise, vdoimaldab arenemisvdimalusi, eneseteostust, endast lugupidamist.

Motivatsiooni allikad voib nimetada vélisteks voi sisemisteks. Tasu ja tdokeskkond on
véline motivatsioon, mida pakub organisatsioon tddtajale. Sisemisteks on tunnustus,
saab kasutada oma andeid, saab ennast tdestada ehk psiihholoogilised allikad, kuid

eelkdige peab inimesele endale meeldima vastav elukutse, mille ta on valinud.

Motivatsiooniteooriaid on palju ja neid on voimalik riihmitada erinevalt.
Motivatsiooniteooriate ldhtealusteks voivad olla nii psiihholoogilist kui juhtimislikku

laadi. Enamlevinumateks motivatsiooniteooriateks on vajadus- ehk rahuloluteooriad
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ning protsessiteooriad. (Tiirk, 2001, Ik 134) Kumbki motivatsiooniteooria ei saa toimida
tiksinda, vaid mdlemad tdiendavad tiksteist (Virovere, et al., 2005, 1k 60).

1.2.1. Vajaduste ehk rahuloluteooriad

Jargnevas alapeatiikis toob autor vilja tuntumaid ja kasutusel olevaid vajadusteooriad,
mis seostuvad kdige rohkem td0ga rahulolu kohta. Sageli késitletakse motivatsiooni
alustena inimese vajadusi. Rahuloluteooriad selgitavad inimese motivatsiooni ldhtudes
vajadustest ja nende rahuldamisest. Rahuloluteooriad ndevad inimeste vajaduste
rahuldamist seoses timbritseva keskkonnaga. Vajadusi on vdimalik rahuldada asudes
keskkonnaga koostegevusse (Vadi, 2000, Ik 92). Vajadus on seisund, mille on esile
kutsunud teatud tingimuste puudumine, mis Kindlustaksid subjekti bioloogilise, vaimse
ja sotsiaalse olemasolu ning arengu, mis ajendab teda tegutsema puuduoleva
saavutamiseks. (Vadi, 2000, Ik 92)

Toises tegevuse toimivaid vajadusi on valdavalt analiilisitud kolme vajadusteteooria
baasil: Abraham Maslowi, David McCellandi ja Frederick Herzbergi rahulolu teooriad
(Virovere, et al., 2005, Ik 60). A. Maslow kirjeldas neid vajadusi astmeliselt (Maslow,

1989, pp. 371-381):
1. Fisioloogilised vajadused on esmasel astmel, mis on mdeldud eelkdige
organismi talituseks. Vajadusteks on tarvidus vee, hapniku, puhkuse,

tegevuse ja une jarele.

2. Teisel astmel paiknevad turvalisuse- ja kaitstusvajadused. Soov on viltida
flitisilist végivalda ning hirmu, tagada organiseeritus ja tasakaal. Toises
tegevuses avaldub nii soov olla kindlustatud to6ga kui ka soov viltida

organismile ebasoodsaid tingimusi.

3. Kolmandaks on kuuluvuse- ja sotsiaalne vajadus, kus siis inimesed soovivad
osaleda meeskonnatdos, tahavad suhelda todkaaslastega ning tunnetavad, et

kuuluvad meeskonda.
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4. Neljandal astmel asetseb lugupidamisvajadus, see viljendub soovis asutuse
ja pisiva enesehinnangu jirele. Endast lugupidav inimene tunnetab nii oma

ndrku kui ka tugevaid kiilgi ning suhtub austusega teistesse tootajatesse.

5. Piiramiidi viimasel astmel asetseb eneseteostusvajadus, milleks on soov

ennast arendada ja tdiendada oma voimeid.

Teiseks tuntuimaks vajadusteteooriaks on David McCellandi vajadusteooria, mille jargi

inimese kéitumise iseloomustamisel ja moistmisel tuleks tugineda kolmele vajadusele

(McCelland, 1989, pp. 398-401 ref Vadi, 2000, p. 97):

1. Saavutusvajadus, mis ajendab saavutama paremaid tulemusi, lahendama

keerulisi probleeme, riskima, eelistama vastutusrikkaid olukordi.

2. Suhtlemis— ja liitumisvajadus ajendab looma ja hoidma sooje, sobralikke
suhteid teiste inimestega, pOdrama tdhelepanu teiste tunnetele ning

inimestevahelistele suhetele.

3. Jou— voi véimuvajadus tingib soovi kontrollida ja mdjutada teiste kditumist,

nende eest vastutada.

McCelland leidis oma uuringute kdigus, et saavutusvajadus aitab selgitada ettevotluse
fenomeni ja suurte ettevotete juhtide edukust (Miner, 1980, pp. 50 ref Vadi, 2000, p.
97). Korge saavutusvajadusega inimesed otsivad tooiilesannetest isiklikku vastutust,
eesmirkide saavutamist ja hinnangut oma tegevusele. Korge suhtlemisvajadusega
inimesed peavad toises tegevuses tdhtsaks inimestevahelisi suhteid ja
suhtlemisvoimalusi. Korge vdimuvajadusega juhid tahavad rohkem vahetult alluvaid
mojutada. Nad annavad otseseid soovitusi ja hinnanguid. Juht, kellel on korge
voimuvajadus ja madal suhtlemisvajadus, vOib kujuneda autokraatseks juhiks. Headel

juhtidel on tavaliselt keskmisest kdrgem saavutusvajadus. (Vadi, 2000, 1k 98)

Kolmandaks tuntuimaks vajadusteooria loojaks on Frederick Herzberg, kelle
eesmargiks oli uuringute kiisitluste pdhjal vilja selgitada todga rahulolu ja
rahulolematuse pdhjuseid. Uuringu tulemusel kujunes vélja kahe faktori teooria.

Nendeks on motivatsioonifaktorid ja hiigieenifaktorid. Motivatsioonifaktor on seotud
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t00 sisuga. Herzberg nimetab viis tegurit, mis kujundab korget rahulolu t66ga (Attwood
& Dimmock, 1996, pp. 73-74):

1. Saavutused

2. Tunnustus

3. Too ise

4. Vastutus

5. Areng tegevuses

To6 ise, vastutus ja areng tegevuses mojutavad kdige rohkem tooga seonduvaid

hoiakuid (Vadi, 1995, Ik 89).

Hiigieenifaktor koosneb too6tasust, tootingimustest, juhtimiskvaliteedist, kindlustundest
t00l, inimsuhetest, todkultuurist, isiklikust elust. Kui ettevite tahab suurendada tooga
rahulolu, ei piisa ainult hiigieenifaktoritest, vaid rahulolu saavutamiseks tuleb arvestada
mdlemat. Kahe-faktori teooria on paremini kohandatav teenistujatele, viahem toolistele
(Vadi, 2000, Ik 89). Seega on teooria tegurid viga sobilikud paistekomandode
teenistujatele.

Inimesed on erinevad, seega tuleb neid motiveerida erinevatel viisidel. Kuna
padstekomando péaisteteenistuja t00 on vdga pingeline ja tihti vdivad stindmused kestad
viaga pikalt, siis eriti tdhtis on pddstekomandos meeskonnavanema/rithmapealiku
juhtimise roll. Kui ta ei suuda juhtida kvaliteetselt ning tulemuslikult siis sellest
tulenevalt v3ib kannatada kogu meeskond kui ka stindmuse 16plik tulemus. Téhtis on nii
meeskonnavanemal/riihmapealikul ning pééstjal saada tunnustust, mida ta véirib.
Tunnustada on vOimalik mitmel moel, kuid peamine on see, et seda digel ajal oleks
piisavalt, vastasel juhul mojutab see pddsteteenistuja kvaliteetse t00 tegemist, mis

omakorda tihiskonna arvamust teenuse osutaja kohta. (Staley 111, 2008, pp. 25-63)

1.2.2. Protsessiteooriad

,, Protsessiteooriad piitiavad selgitada, kuidas inimesi motiveerida keskendudes

motlemisprotsessidele, mida inimesed  kasutavad oma valikute tegemisel.
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Protsessiteooria ldhtekohaks on arusaam, et inimesed analiitisivad situatsiooni ja

otsustavad, kas ja kuidas sellele reageerida “. (Hansen, 2015)

Kéesolevas t60s toob autor vilja koige enam tuntud protsessiteooriad, milledeks on
vordsuse- ja ootusteteooria. Protsessiteooriad pdhinevad inimeste tunnetusprotsessidel,
olukordade uurimisel ja neile reageerimisel. Levinumateks on Adamsi, Weicki, Marchi

ja Simoni vordsusteooriad ning Vroomi ootusteooria (Tiirk, 2001, Ik 135).

Vordsusteooria seisneb selles, et inimesed vordlevad oma t66d {ildiselt ja selle eest
saadud tasu teiste tOGtajatega ning voitlevad sellepdrast, et oleks diglus. Kui todtajad
tajuvad, et organisatsioonis on ebadiglus siis see tekitab inimeste vahelisi sisepingeid,
millega kaasneb motivatsiooni langus. Selle véltimiseks tuleb tdotajaga suhelda ning
anda tagasisidet vastavalt olukorrale. (Tiirk, 2001, Ik 136) Uldiselt vordleb to6taja, kas
ta saab Oiglast tasu vastavalt oma haridusele, kogemustele, pingutusele, varasemate

tookohtade nditel, mis oli enne ja milline olukord on hetkel.

Ootusteteooria on vilja tootanud Victor Vroom 1964. aastal (Vadi, 2000, Ik 100).
Tootaja on motiveeritud siis kui ta saab organisatsioonis viia ellu oma enda eemargid ja
ootused. Ootusesse usutakse ning lahendus inimese kaitumisel voibolla edukas voi
ebaedukas. Toosoorituse saavutamiseks on vaja teha joupingutusi, selleks arvestavad
inimesed kolme peamist tegurit (Vadi, 2000, Ik 100-101):

1. Pingutus — tegevus. Protsess, kus inimene analiilisib iseennast, kas tal on
vastav voOimekus, eelkdige arvestatakse minevikus toimunut. Pingutuse

tulemus soltub inimesest endast, kas ta usub endasse vo1 mitte.

2. Tegevus — tagajarg. Analiiisitakse teiste inimeste kogemusi ja

prognoositakse teiste inimeste reaktsioone, kuidas keegi kaitub.

3. Olulisus- inimene vordleb/hindab, kas saadud hiived/tasud on vordsed

sooritatud tegevuste tagajargedega.

Kokkuvdtteks voib oelda, et kui to6taja usub ja ta tajub, et oodatud tulemus on tema
jaoks vidga vadrtuslik, siis ta ka pingutab rohkem. Kui t66taja on enesekindel ja
tasakaalukas siis saavutab ta oodatud tulemused. Tuleb arvesse votta ka tdodandja
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panust. Motivatsioon on pingutuse, tulemuse ja olulisuse korrutis (Valk, 2003, Ik 189).
Kui puudub iiks tegur, siis puudub ka motivatsioon. Ettevotte juhtimisel peab
tdhelepanu péorama eelnimetatud teguritele. Kui tddandja arvab, et need tegurid ei ole
tahtsad ning puudub huvi probleemide ennetamiseks, siis vOib arvata, et tekib
rahulolematus ning tookvaliteedi langus.

On kahte tlilipi motivatsiooniallikaid, mida nimetatakse sisemisteks ja vélimisteks.
Padstekomando pédsteteenistujaid motiveerivad pigem just sisemised motivaatorid.
Need on seotud otseselt tooga. Sisemised motivaatorid tulenevad sellest, et
padstekomando paisteteenistuja, saab toos kasutada oma andeid ja saab ennast tdestada.
(Cunningham, 2015) Uuringud on ndidanud, et paistekomando pédsteteenistuja jaoks
on koige motiveerivamaks saavutused, tunnustus, to6 ise, vastutus ning areng tegevuses
(lafc, 2013, pp. 138). USA-s, Indiana osariigis, Noblesville tuletdrjedepoos viidi 1dbi
t00ga rahulolu uuring, kus selgus, et kdige tdhtsam t66 tegemise faktor on tdoturvalisus.
Toises tegevuses avaldub see jargnevalt: soov olla kindlustatud t66ga ning soov véltida
organismile ebasoodsaid tingimusi. Todturvalisus on véline motivaator. Uuringu
tulemused néitasid, et tuletorjujaid motiveerivad siiski kdige rohkem to6tama sisemised
motivaatorid, mitte valimised. Sisemisteks on tunnustus, vdoimalus ennast tdestada ehk
psiihholoogilised allikad, kuid eelkdige peab inimesele endale meeldima vastav

elukutse, mille ta on valinud. (Wyant, 2009)

Paljusid USA kodanikke ei motiveeri t66tama ainult palk, vaid konkreetne t66 peab
olema inimese jaoks olulise tdhendusega. Tootades mdistab inimene, kuidas see
mdjutab tervist nii fiitisiliselt kui vaimselt. Kuna t66 omab keskset rolli paljude inimeste
jaoks, siis jarelikult on téhtis, et td6taja oleks rahul ning tunneks ennast dnnelikuna
vastaval ametikohal tootades. Ameerika Uhendriikides viidi 14bi uuring, mille
eesmargiks oli selgitada vilja, esiteks millistel ametikohtadel toGtades ollakse tooga
koige rahulolevamad ning teiseks, millistel ametikohtadel tootades ollakse koige
onnelikumad. Uuringus selgus, et 80.1% tuletdrjujatest on oma tdoga vdga rahul ning
asetsesid tooga rahulolu pingereas kolmandale kohale. 57.2% tuletdrjujatest olid viga
onnelikud, et todtavad vastaval ametikohal ning Onnelikkuse pingereas paiknesid

tuletorjujad teisel kohal. (Smith, 2007)
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2. TOOGA RAHULOLU ANALUUS

2.1. Metodoloogia

Kéesolev 10putod on koostatud ankeetkiisitluse pohjal, mis on viidud I&bi
padstekomandodes. Autor valis ankeetkiisitluse, kuna see annab kdige vahetuma ja
tdipsema tagasiside péadstekomandode paisteteenistujate rahulolu kohta. Kiisitlust
koostades arvestas 10putod autor varasemalt ldbiviidud Padsteameti teenistujate
rahulolu- ja sisekommunikatsiooni uuringuga. Loput6d koostamisel, kasutab autor
eelnevas uuringus kasutatud kiisimusi, mis koosnevad 5-st teemaplokist: to6keskkond,
tookorraldus, juhtimine, motiveerimine ning t66dhkkond ja maine (Psience, 2013).
Loputdd autor lisas kiisitlusele omapoolseid kiisimusi selle kohta, mis on toimunud
Padsteametis viimaste aastate jooksul. Saadud ankeetkiisitluste vastuste pdhjal koostab
autor kokkuvotte ning vordleva analiilisi eelneva uuringuga. Uuringu sihtgrupiks olid
Paisteameti PoOhja, Louna, Ida ja Léadne padstekeskuste piadstekomandode

paasteteenistujad. Planeeritava valmi suurus on 200 inimest.

2.2. Uuringu lidbiviimine ja Kiisitluses osalejad

Uuring viidi 18bi ajavahemikus 02.03-20.03.2015 veebikiisitluse teel. Kiisitluse viidi
labi Psience veebikeskkonnas. Kiisitluse 10ppedes koostas 10putdd autor kokkuvotte

tulemustest ning seejarel vordles eelneva todrahulolu uuringuga Péaasteametis.

Andmeanaliitisiks kasutas 16put6é autor Microsoft Excelit vastavate numbriliste
vadrtuste viljaarvutamiseks. Uuringu sihtriithma moodustasid koik Péédsteameti
paédstekomando pédsteteenistujad (arvestuslikult 1759 inimest). Kiisimustikule vastas 91
inimest (5,17 % koikidest padstekomando tootajatest). Jargnevas tabelis on toodud

vastamisaktiivsus piirkonniti.
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Tabel 1. Vastamisaktiivsus kiisitluses (autori koostatud)

Vastajate arv Vastamisaktiivsus
Pohja péadstekeskus 42 2,38%
Ladne padstekeskus 26 1,48%
Lduna padstekeskus 20 1,14%
Ida paastekeskus 3 0,17%
Kokku 91 5,17%

Jargnevad joonised annavad {ilevaate vastajate jagunemisest vastajate vanuse, staazi ja

ametikohtade 101kes.

Vanus
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Alla 25 25-30 31-40 41-50 51-60 tile 60

Joonis 1. Vastajate vanuseline jaotus (autori koostatud)

Staaz
30% 29% 27% 27%
25%
20%
15% 13%

10%
5% 3%

0%
alla 1 aasta 1-3 aastat 4-9 aastat 10-15 aastat iile 15 aasta

Joonis 2. Vastajate staaz (autori koostatud)
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Ametikoht

60

50
50

41
40
30
20

10

Pééstja (sh vanem- ja Meeskonnavanem/rithmapealik
juhtivpéistja)/autojuht

Joonis 3. Vastamine ametikohtade 15ikes (autori koostatud)

2.3. Tulemuste analiiiis

Uuringu tulemused on jaotatud seitsmeks teema plokiks :
1. Uldine t66ga rahulolu
Tookeskkond

Tookorraldus

2

3

4. Juhtimine
5. Motiveerimine

6. Toodhkkond ja maine
7

Rahulolu Pédasteametis toimunud muudatustega

Iga teemaploki alla antakse koondiilevaade ja seejérel detailsem analiiiis. Alateemade
10pus on vilja toodud péaasteteenistujate poolt vabas vormis avaldatud motted. Kahes
teemaplokis tildine t66ga rahulolu ning rahuloluga toimunud muudatused Pédésteametis,
andsid vastajad oma hinnangu 10 pallis siisteemis, kus 1 véljendas rahulolematust ja 10
suurimat rahulolu. Ulejdsinud 5s teemaplokis andsid teenistujad oma hinnangu 4-pallisel
Likerti skaalal, kus 1 = ,ei ole iildse ndus“ kuni 4 = ,tdiesti nous®“. 4-pallisel

hindamisskaalal voib lugeda keskmiselt korgemaks tulemuseks, mille vaértus on
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vahemalt 3 palli. Igas teemaplokis tuuakse tabelikujuliselt vélja véited, mis kirjeldavad
keskmiste vadrtuste tildtulemusi ning standardhdlvet. Tulemuste esitamisel kasutatakse

jargmisi tdhendusi: N = vastajate arv; M = keskmine; SD = standardhilve.

2.4. Uldine rahulolu Piiisteametis tootamisega

Vastajad hindasid oma iildist rahulolu Paisteametis tootamisega 10-pallilisel skaalal,
kus 1 viljendab tdielikku rahulolematust ja 10 {ilimat rahulolu. Esmalt arvutati vélja
ildine rahuloluprotsent nii, et vastused 1-5 peegeldasid pigem mitte rahul olemist ning
vastused 6-10 peegeldasid rahulolevat hinnangut. Tulemused néitasid, et 58%
vastajatest olid oma to6ga tervikuna rahul ja 42% vastajatest olid pigem rahulolematud.
Keskmine {ildrahulolu oli M = 6.01 (SD = 2.01). Vdrrelduna varasema uuringuga
(Psience, 2013) ei esinenud rahulolus statistiliselt olulist erinevust t(89) = -1.82, p =
0.07. Markida tuleb, et antud 18putdd raames ldbiviidud kiisitluse vastajate arv oli
vaiksem kui 2013 aastal ldbiviidud uuringus ning keskmine iildtulemuse erinevus

polnud statistiliselt oluline (M = 0.39) (Psience, 2013).

Loputdod autor koostas joonise, mis nditab, kuidas jaguneb t6dga rahulolu iildhinnang
padstekeskuste vahel. Ida pidistekeskuse poolne tulemus ei anna usaldusviirset
hinnangut, kuna vastajaid oli ainult 3 paistekomando pidisteteenistujat. Loputdd autor
koostas graafiku, mis niitab, kuidas jaguneb tddga rahulolu tildhinnang paastekeskuste
vahel. Ida paistekeskuse poolne tulemus ei anna usaldusvdirset hinnangut, kuna
vastajaid oli ainult 3. Eelnevas uuringus (Psience, 2013) oli vastamisaktiivsus suurem,
9% vastajate tldarvust. Jdrgnev joonis annab detailsema iilevaate rahulolust

Paisteametis toGtamisega piirkonniti.
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Rahulolu Péiisteametis tootamisega piirkonniti

o B, N W A 01 O N ©©

Lduna Padstekeskus Pohja Padstekeskus Ladne Péadstekeskus Ida Péadstekeskus

Joonis 4. Uldine td6ga rahulolu piirkonniti (autori koostatud)

Tooga rahulolu hinnati erinevate teemaplokkide pohjal 4-pallisel skaalal. 4-pallisel
hindamisskaalal voib lugeda tulemusi iile keskmise, mille vddrtus on iile 3 palli.
Kéesoleva 10putoo raames labiviidud kiisitluse teemaplokkide keskmised tildtulemused
jaid alla 3, mis nditab t66ga rahulolu on alla keskmise. Keskmisele tulemusele kdige
lahemal olevad teemaplokid olid tookeskkond ja tookorraldus M = 2.9, jargnesid
juhtimine ning t660hkkond ja maine M = 2.8, kdige vihem hinnatumaks tulemuseks oli
motiveerimine M = 2.3. Eelnevas uuringus (Psience, 2013) oldi rahul té6keskkonna ja
tookorraldusega ning samuti kdige probleemsemaks valdkonnaks osutus motiveerimine.

Kiesoleva 10put6o teemaplokkide pingerida kirjeldab vastav joonis 5.
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Rahulolutegurite pingerida
Tookeskkond 2,9
Tookorraldus 2,9
Juhtimine 2,8
T666hkkond ja maine 2,8
Motiveerimine 2,3
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Joonis 5. Rahulolutegurite tildine pingerida skaalal 1-4 (autori koostatud)

2.5. Rahulolu tookeskkonnaga

Rahulolu keskkonnaga tuli keskmiseks iildtulemuseks M = 2.96 (SD = 1.09). Kuigi see
arv on alla 3 palli ning see on alla keskmise tulemuse, siis antud plokis oli 7 viidet
hinnatud kdrgemalt kui 3 palli. Voib jireldada, et padstjad on rahul hetkelise tooajaga
ning tootempoga. Péidsteteenistuse tootajad on ildiselt rahul Pédsteameti poolt
pakutavate t60- ja tookaitsevahendite kvaliteediga. Jargnevas tabelis on toodud iilevaade

detailsemalt.

Tabel 2. Rahuloluhinnangud to6keskkonnale skaalal 1-4 (autori koostatud)

Viited M SD N
(raske
oelda)
1. Minu té6aeg (sh todgraafikud) on mulle sobiv 3.43 1.11 7
2. T66tempo on minu jaoks sobiv 3.43 1.04 5
3. To6ruume koristatakse piisavalt 3.42 0.96 3
4, Tunnen ennast oma té6keskkonnas (véljaspool 3.35 0.99 6
operatiivtood) turvaliselt
5. Olen rahul oma to6kaitsevahenditega 3.09 0.96 3
6. Olen rahul oma t66vahenditega 3.07 0.88 1
7. Minu psiithholoogilised t66tingimused on head (6hus 3.07 1.05 2
pole liigseid pingeid, konflikte)
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Tookeskkonnaga seotud kiisimustest koige madalamaks keskmiseks tulemuseks M =
2.23 (SD = 1.04) oli viide: Paasteameti poolt on loodud piisavalt sportimis- vm
100gastusvoimalusi. Rahulolu  tdstmiseks peaks parandama sportimis- vm
160gastumisvoimalusi komandodes. Ka viljaspool todaega on péédstekomando
paisteteenistujate sportimine véga olulisel kolmandal kohal. Tépsemalt on viljatoodud
jargneval joonisel, kuidas paistekomando pédsteteenistujad rahulolu saavutamiseks

stressi ja pinget maandavad.

Stressi ja pinget maandatavad tegevused

Jooga
Motomatkamine | 1
Jahil ja kalal kdimine 2
Negatiivsete tunnete vahetu. . 9
Stressi ja pinge mitte véljanditamine 13
Suitsetamine 15
Alkoholi tarbimine 21
S66mine 22
Tegelemine lemmikloomaga 25
Lugemine 26
Loovtegevuste harrastamine (kunst,.. 37
Kultuurielamuste nautimine (teater,.. 40
Magamine 54
suhtlemine tookaaslastega 57
Perega koosviibimine 62
Sportimine 64
Suhtlemine todvéliste sdprade-.. 66
Looduses viibimine 68

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Joonis 6. Stressi ja pinget maandavad tegevused (autori koostatud)

2.6. Rahulolu tookorraldusega

Rahulolu tookorraldusega tuli keskmiseks iildtulemuseks M = 2.92 (SD = 1.08). Ka
tookorralduse teemaplokis tdi 10put66 autor vélja tulemused, mis on iile keskmise ehk

viahemalt 3 palli. Paastjate jaoks on t66 joukohane, huvitav ning tuleb toime vastava
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tookoormusega. Jiargnev tabel annab rahuloluhinnangute jérjestusest detailsema

ulevaate.

Tabel 3. Rahuloluhinnangud téokorraldusele skaalal 1-4 (autori koostatud)

Viited M SD N (raske
oelda)
1. Minu t66 on mulle joukohane 3.66 0.65 2
2. Minu t66 on mulle huvitav 3.63 0.71 3
3. Tulen td6koormusega histi toime 3.54 0.76 3
4, Minu tddalased eesmirgid ja iilesanded on mulle 3.42 0.87 3
selged ja arusaadavad
5. Too kaigus tekkivad probleemid saavad meie 3.35 0.80 2
iiksuses tildiselt mdistlikult lahendatud
6. Ma olen rahul, kuidas on jaotatud todiilesanded 3.34 0.90 2
minu vahetus komandos
7. Meie komando todtab iihtse meeskonnana 3.25 0.88 4
8. Minu t60- ja isiklik elu on tasakaalus 3.15 1.06 3
9. Mul on oma t66 hésti tegemiseks piisavalt 3.08 0.95 1
otsustusvabadust
10. | Padsteameti juhtimisahel (kes kellele allub) on 3.04 1.01 2
minu jaoks arusaadav

Tookorraldustega seotud kiisimustest kdige madalamaks keskmiseks tulemuseks M =
2.06 (SD = 1.2) oli védide: Paasteameti pracgune struktuur toetab heade tulemuste

saavutamist.

2.7. Rahulolu juhtimisega

Rahulolu juhtimisega tuli keskmiseks tildtulemuseks M = 2.83 (SD = 1.10).

Tabel 4. Rahuloluhinnangud juhtimisega skaalal 1-4 (autori koostatud)

Viited M SD N (raske
oelda)

1. Minu juht hindab regulaarselt minu to6tulemusi 3.46 0.79 1
(tuues esile nii hea kui halva)

2. Tean, mille alusel minu t66d hinnatakse — 3.45 0.77 1
millised on  hindamise pohimdtted ja
kriteeriumid

3. Ma tean Piddsteameti t00  tasustamise 3.40 0.86 2
pOhimdtteid

4, T66 tasustamise siisteem ergutab mind 3.34 0.95 3
tulemuslikumalt td6tama

5. Saan praeguses t00s piisavalt oma teadmisi- 3.32 0.81 2
oskusi rakendada

6. Minu todtasu on diglane - nden selget seost oma 3.31 0.81 1

24



toOpanuse ja tootasu vahel

7. Olen rahul karjadarivoimalustega Pédsteametis 3.28 0.91 2

8. Mind tunnustatakse lisaks rahalisele tasule 3.16 0.96 4
piisavalt

9. Ma olen rahul sellega, kuidas minu t66tulemusi 3.16 0.94 2
hinnatakse

10. | Minu vdimalused erialaseks ja isiklikuks 3.07 1.03 4
arenguks on Péésteametis head

11. | Minu erialasele ja isiklikule arengule pdoratakse 3.07 1.05 3
piisavalt tdhelepanu

12. | Padsteametis on minu td0sse sisseelamist hésti 3.05 1.04 3
toetatud

13. | Vahel tunnen, et mul jaab puudu oskustest oma 3.01 1.05 3
t00d histi teha

Juhtimisega seotud kiisimustes koige madalamaks tulemuseks tuli vidide ,,Minu
turvatunne/kindlus tookoha sidilimise suhtes on korge™ mille tulemus M = 2.07 (SD =
1.01).

2.8. Rahulolu motiveerimisega

Rahulolu motiveerimisega tuli keskmiseks tildtulemuseks M = 2.36 (SD = 1.14). Antud
teema keskmine iildtulemus oli kdige viiksem vdrreldes teiste teema plokkidega. Ule 3
pallise skaala oli ainult {iks vdide, mis on iile keskmise, iilejadnud olid alla 3 palli.

Jargnev tabel annab iilevaate, milline viide vastajate tulemusena oli vihemalt 3 palli.

Tabel 5. Rahuloluhinnangud motiveerimisele skaalal 1-4 (autori koostatud)

Viited M SD N (raske
oelda)

1. Saan praeguses t00s piisavalt oma teadmisi- 3.12 0.86 1
oskusi rakendada

Kodige madalamaks tulemuseks tuli védide ,,Olen rahul Padsteameti poolt pakutavate
soodustustega“, mille keskmine tildtulemus 1-4 palli skaalal oli viga madal M = 1.51
(SD =0.93).
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2.9. Rahulolu to6ohkkonna ja mainega

Rahulolu téoohkkonna ja mainega tuli keskmiseks tildtulemuseks M = 2.82. Jargnev
tabel annab rahuloluhinnangute jérjestusest detailsema tilevaate.

Tabel 6. Rahuloluhinnangud t666hkkonna ja maine skaalal 1-4 (autori koostatud)

Viited M SD N (Raske
oelda)
1. Koostdo kolleegidega toimib histi 3.64 0.64 3
2. Mulle meeldivad inimesed, kellega ma koos 3.60 0.59 1
tootan
3. Kolleegid on abivalmid ja hoolivad 3.50 0.62 2
4. Mulle meeldib Paésteametis todtada 3.25 0.84 3
5. Pddsteameti maine on hea 3.15 1.12 6
6. Tulen alati todle hea meelega 3.11 0.90 3
7. Teen sageli ettepanekuid oma t66 paremaks 3.03 0.86 2
korraldamiseks
8. Uute todiilesannete voi esilekerkivate 3.02 0.98 4
probleemide lahendamiseks teen alati
lisapingutusi

Ko&ige madalamaks keskmiseks tildtulemuseks tuli véide ,,Ka minu soprade arvates on

Padsteamet tootamiseks hea koht“ M = 2.14 (SD = 1.25).

2.10. Rahulolu Paidsteametis toimunud muudatustega

Vastajad hindasid rahulolu toimunud muudatustega Pédsteametis to6tamisega 10-
pallisel skaalal, kus 1 viljendab tdielikku rahulolematust ja 10 dlimat rahulolu.
Uldtulemus M = 5.47 (SD = 2.9) viitab pigem keskmisele rahulolutundele.

Jargnev tabel annab rahulolu toimunud muudatustega Padsteametis detailsema tilevaate.

Tabel 7. Rahulolu toimunud muudatustega tegurite jarjestus hinnanguskaalal 1-4 (autori
koostatud)

Viited M SD
1. | Olen rahul soetatud termokaameraga 8.6 1.9
2. | Olen rahul Padsteameti poolt kasutusele vdetud 6 2.7
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kaardirakenduse programmiga (mGIS)

3. | Olen rahul labiviidavate dppepédevade korraldusega 5.8 24

4. | Olen rahul enda praeguse pédstekomando tdoruumide 5.7 3

seisukorraga

5. | Olen rahul Paéstekeskuste pédstekomandode valmisoleku 5 2.3

tagamise korrast tulenevate téokorralduslike muudatustega

6. | Olen rahul Paisteameti poolt kasutusele voetud Paédsteameti 4.5 2.7

valmisoleku infosiisteemiga (PAVIS)

7. | Olen rahul soetatud uute vahejalatsitega 4.1 2.6

8. | Olen rahul kodukiilastuste korralduse poolega 3.7 25

2.10. Padstekomando péisteteenistujate kommentaarid ja ettepanekud

Paljud paéstjad toid tookeskkonna teemaploki kommentaarides vilja, et t661 puudub
korralik ventilatsioon, péaéstetehnika on vananenud, ei hooldata piisavalt ning
asendustehnika tekitab veel rohkem probleeme. Lisaks tuntakse puudust ka Pdasteameti
poolt pakutavatest tasuta ujumisvdimalusest. Ettepanekuks pakuti ka selline variant
»lostke palka 2 korda ning vdhendage vahetuste arvu 3-ni“. Pééstjatele esitati
tookeskkonna teemaploki 10pus kokkuvotlik kiisimus: Kui saaksid valida iihe asja, mida
tookeskkonnas kindlasti muuta, siis mis see oleks? Vastustena toodi vélja mitmeid
erinevaid variante. Koige rohkem tunti puudust just sportimisvOimalustest ja
pakutavatest soodustustest. Enamjaolt tundsid puudust jousaali varustuse ja ruumi
suuruse poole pealt ning ka tasuta ujumisvoimalusest. Lisaks sooviti ventilatsiooni

paigaldamist komando ruumidesse.

Tookorraldust puudutava teemaploki 16pus esitati kiisimus: Kui saaksid valida iihe asja,
mida téokorralduse osas Kindlasti muuta, siis mis see oleks? Ettepanekuteks toodi vilja
nditeks todgraafiku muutmine, pakuti vélja kaks varianti: esimene neist on 1 t6ol ja 2
vaba, mille arvelt tduseb ka palk ning paistjad ei peaks lisatodd tegema, teiseks (USA
variant) 3 t66l ja 7 vaba pdeva. Lisaks soovivad padstjad, et nende arvamusi ja

ettepanekuid voetakse rohkem kuulda.
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Péadastekomando paisteteenistujad tunnevad muret eelkdige just eraelu ja isikliku elu
tasakaalu poole pealt. Suurimaks probleemiks on praeguse palga suurus, kuna nende
arvates pole see piisav, et dra elatada oma perekonda ja sellest tulenevalt on nad
sunnitud tootama kahel erineval tookohal. Sellest tulenevalt voib oletada, et voib ka
tekkida palju pingeid ning pééstjad ei pruugi olla vilja puhanud. Nende kéest kiisiti, mis
aitab neil kdige rohkem to0pingeid ja stressi maandada. Kolm kdige populaarsemat

vastust oli looduses viibimine, suhtlemine téovaliste sopradega ning sportimine.

Juhtimise teemaplokis arvavad paidstekomando pédsteteenistujad, et pShiprobleemiks on
kommunikatsioon. Nende arvates on kohati juhtkonna otsused kiired, lohakad ja
labimotlemata. Nad arvavad, et nende arvamusi ja ettepanekuid vdetakse harva kuulda,
voi juhtkond on otsused ammu langetanud. Eriti muretsetakse sellepérast, et koosseisud
viahenevad ning sellega kaasneb péistevoimekuse langus. Nad tunnevad muret, et
isikkooseisu vdhenemise puhul tuleb tookohustusi jirjest rohkem juurde ning pidev
kontroll padstekomando teenistujate {ile, tekitab nédrvilise ohkkonna. Ettepanekuteks
pakuti vilja, et juhtkond suhtleks rohkem otseselt padstekomando teenistujatega, et neid
védrtustatakse ja ollakse avatud ning ausad. Lisaks ootavad, et juhtkond tunnustaks
rohkem paidstekomando péadsteteenistujaid. Nad tunnevad, et neid ei motiveerita
piisavalt. Pole kuulnud tihestki soodustusest. Tuntakse puudust suulisest kiitusest ning
puuduvad vastavad motivaatorid, t66d tehakse kohusetundest. Kdige enam soovisid
péadstekomando teenistujad palga tousu, mis motiveeriks neid ka rohkem tootama.
Padstekomando teenistujaid motiveerib pigem hésti t66tama kohusetunne abivajajate
ees, mitte aga Padsteameti maine. Osad vastajatest on mdelnud mujale minemise peale,

teised aga teevad lisatddd, et pere saaks toidetud.

Piaisteametis toimunud muudatusi puudutavad ettepanekud ja kommentaaride
kokkuvote

Soetatud vahejalatsid. Esitati erinevaid vastusevariante oli mitmeid, kuid
kommentaaride kokkuvdtlik arvamus oli, et need on umbsed, puised ja ebamugavad,
rasked ning vanad pidid olema siiski paremad kui praegused soetatud vahejalatsid.

Moned mainisid, et pole veel vahejalatseid saanudki.

Termokaameraga ollakse tldiselt rahul, kuid miinuseks on akude kestvus.
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Kaardirakenduse programm (mGIS). Paistjad mainisid, et tehnika on vananenud ja
aegunud, GPS ei leia autot iilesse, mdte hea aga siisteem tdrgub tihti. Kdige suuremaks
miinuseks on levi puudumine/katkemine pidevalt. Osades kohtades puuduvad

veevOtukohad.

Piiisteameti valmisoleku infosiisteemiga (PAVIS). Vastajate arvates toimisid OVA ja
OPIS paremini. Siindmuse tditmised on véga tiilikad. Tuleb sisestada palju

informatsiooni, mida komandosiseselt ei ole vajagi.

Piidstekomandode valmisolek. 0+ koosseisudega langeb elupdistevdoimekus, osa

tehnikast jadb mehitamata.

Oppepievade korraldus. Arvatakse, et Sppepievad on vahetevahel sisutiihjad, voiks
olla paremini ettevalmistatud ning aeg oleks muutuda professionaalsemaks. Osad
koolitajad on ebaprofessionaalsed, ettevalmistamata Oppematerjal, teadmiste puudus

spetsiifikast.

Komandode seisukord. Uldiselt ollakse rahul, kuid on mdningaid komandosid, kelle

arvamus on, et komando hooned on halvas seisus ning vajavad remonti.

Kodukiilastuste korraldus. Vastav kiisimus tekitas paistjate seas kdige rohkem
negatiivset vastukaja, mis véljendub ka iildtulemuses. Vastavalt kommenteerisid
pééstjad niimoodi: kodukiilastusnimekiri holmas koiki inimesi, kuigi tuleks pithenduda
sinna, kus tegelikult oleks abi vaja, koostod kohaliku valla sotsiaaltootajaga on viga
nork; puuduvad telefoninumbrid, et saaks ette teatada/ kiisida, mitte sdita pohiautoga
maha kiimneid kilomeetreid, kiitteseadmeid voiks ikka kontrollida pottsepp,
elektriseadmeid elektrik, organiseerige vihemalt kellaajad ja aadressid, mitte et padstjad

peavad kdima ukselt uksele.
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2.11. Rahulolu vérdlemine ,,Paiisteameti teenistujate rahulolu- ja

sisekommunikatsiooni uuringuga*

Vorreldes iildist keskmist tulemust siis tookeskkonna teema plokis on rahulolu
veidikene madalam. 2013 aasta uuringus oli Padstekomando teenistujate tookeskkonna
rahulolu M = 3.2 ning 10put66 autori poolt 1dbi viidud kiisitluses oli iildine keskmine
tulemus M = 2.96 (Psience, 2013). 2013 aasta uuringus selgus, et viide ,,Pddsteameti
poolt on loodud piisavalt sportimis- vm 166gastusvoimalus® tildine keskmine tulemus
oli M = 2.2 siis 16put66 raames ldbiviidud kiisitluses tildtulemus sama M = 2.2. Sellest
tulenevalt voib jéreldada, et midagi pole muutunud ja probleem esineb siiani. 2013 aasta
uuringus Kirjutati, et tuntakse puudust korralikust ventilatsioonist, tasuta ujumis
voimalusest, need probleemid ilmnesid ka kéesoleva 10putdod raames ldbiviidud

kisitlustes.

Vorreldes 2013 aastaga ei ole todkorralduse vididete keskmine iildtulemuse jirjestus
muutunud, kuid keskmine {ildtulemus on veidike madalam. 2013 aastal oli M = 3.1 ning
16put66 autori labiviidud kiisitluses M = 2.92 (Psience, 2013). Siiani on lahendamata
probleemiks informatsiooni liikumine. Informatsioon 14bib liiga palju vaheliilisid jaddes

tihti toppama, probleemide lahendused jddvad sageli jutu tasemele.

2013 aasta uuringu keskmine tildtulemus rahulolu otsese juhiga oli M = 3.3 ja juhtkonna
tegevusega M = 2.5.K&esolevas 10putods vottis autor kaks alateemat kokku ja arvutas
juhtimisega seotud tildtulemuse. Nende kahe alateema keskmine tldtulemus oli 2013
aasta uuringus M = 2.9, 16put66 autori labiviidud kiisitluse kokkuvotlik iildtulemus M =
2.83. Nii 2013 aasta uuringus kui ka 10putdd autori uuringus jédb kdlama see, et
juhtkond ei ole piisavalt kittesaadav ja avatud suhtlema, vdhe on ka kiitmist ja

védrtustamist. (Psience, 2013)

Samuti on madalam keskmine iildtulemus motiveerimise teema plokis. 2013 aastal oli
see M = 2.5 ja 16putdo autori ldbiviidud kiisitluse tulemuseks oli M = 2.35 (Psience,
2013).
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To66ohkkond ja maine on tihedalt seotud motivatsiooniga ehk kokkuvotlikult voib delda
kui plihendunud Piddstekomando teenistuja on Pédsteametis todtama. Keskmine
iildtulemus oli 2013 aasta uuringus M = 3.1 ning kdesolevas 10put66 raames labiviidud
kiisitluses M = 2.82. Voib jareldada tulemuste pohjal, et rahulolu on madalam ka

tooohkkonna ja maine teemaplokis. (Psience, 2013)

2.12. Rahulolukategooriate omavaheline vordlus

Andmete analiiisimiseks kasutati andmeto6tlusprogrammi  Microsoft — Excelit.
Eesmirgiks oli vorrelda tooga rahulolu teema plokkide kategooriate omavahelist
erinevust statistiliselt. Erinevuste analiiisimiseks t66ga rahulolu teema plokkides

kasutati T-testi soltumatute gruppide dispersioonianaliiiisi (ANOVA).

Dispersioonianaliilisis selgus, et kogu valimi puhul oli téomotivatsiooni plokiga
statistiliselt oluline erinevus nii tookeskkonna teema plokiga, t = 6.89, p < 0.05;
tookorralduse teema plokiga, t = 6.75, p < 0.05; juhtimise teema plokiga, t = 5.21, p <
0.05 kui ka tooohkkonna ja maine teema plokiga t = 5.03, p < 0.05. See niitab, et
rahulolu téomotivatsiooniga on seotud nii tookeskkonna, téokorralduse, juhtimise Kui

ka to60hkkonna ja maine teema plokiga.

2.13. Tooga rahulolu teema plokkide tunnuste vahelised seosed

Seoseid rahulolukategooriate ja Pidisteametis teostatud muudatuste vahel analiiiisiti
Pearsoni lineaarkorrelatsiooni abil. Tulemustes selgus, et iildine seos Paésteametis
toimunud muudatuste ja keskmise rahulolu vahel (keskmistatud kategooriate 15ikes) on
statistiliselt oluline r = .53, p < 0.05 (vt joonis 7). Seega niitasid tulemused, et rahulolu

muudatustega on seotud iildise todrahuloluga.
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Korrelatsioon uldrahulolu ja muudatustega rahulolu vahel
Pearsoni korrelatsioonikordaja r = .53727
80

70

ROUmuudatused

20 30 40 50 60 70 80
YLDROU ~c_95% confidence

Joonis 7. Uldine t6dga rahulolu ja Paisteametis toimunud muudatuste omavaheline

korrelatsioon (autori koostatud)

Tabelis 8 on esitatud rahulolukategooriate ja Péddsteameti teostatud muudatuste
vahelised korrelatsioonid. Koige tugevam seos ilmnes muudatustega rahulolu ja
motiveerimise kategooria vahel (r = .47, p < 0.05) ning muudatustega rahulolu ja
tookorralduse kategooria vahel (r = .46, p < 0.05). Seega nditavad tulemused, et
rahulolu muudatustega on seotud hinnangutega todkorraldusele ja motiveerimisele.
Samuti ndhtus tulemustest, et rahulolu uute vahejalatsitega ning kodukiilastuste
korraldus pool ei mdjutanud oluliselt todtajate toorahulolu (p > 0.05). Hinnang
padstekomandode seisukorrale mojutas oluliselt rahulolu tookeskkonna ja juhtimisega
(p < 0.05). Rahulolu paastekomandode valmisoleku korraga oli oluliselt seotud koikide

rahulolu kategooriatega (p < 0.05).

Tabel 8. Rahulolukategooriate ja Paidsteametis teostatud muudatuste omavahelised

korrelatsioonid (autori koostatud)

Tookeskkond | Tookorraldus | Juhtimine | Motiveerimine | T66dhkkond
ja maine
Pddsteametis 0.41* 0.46* 0.38* 0.47* 0.43*
teostatud
muudatused kokku
Vahejalatsid 0.09 0.15 0.15 0.18 0.08
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Kodukiilastused 0.13 0.14 0.01 0.00 0.11
Paastekomandode 0.35* 0.18 0.23* 0.11 0.14
seisukord

Termokaamera 0.12 0.29* *0.31 0.18 0.25*
PAVIS 0.21 0.23* 0.12 0.31* 0.27*
mGIS 0.28* 0.26* 0.20 0.37* 0.28*
Péastekomandode 0.32* 0.40* 0.33* 0.46* 0.46*
valmisolek

Oppepéevad 0.26* 0.40* 0.38* 0.45* 0.30*

Mirkus. Tarniga (*) margitud korrelatsioonid on statistiliselt olulised p < .05.

Et vilja selgitada, kas to6rahulolu ennustamises on Pidisteametis toimunud muudatustel
oluline osa viidi 1dbi regressioonianaliilis. Analiiiisis jdreldus, et Pddsteametis toimunud
muudatused on olulised iildrahulolu ennustajad, seletades dra 40% (multiple R?) selle
tunnuse hajuvusest (F = 6.715, p < 0.001). Olulised iseseisvad ennustajad on rahulolu
oppepdevade korraldusega, rahulolu valmisoleku tagamise korraga ning rahulolu

termokaameratega. Jargnev joonis kirjeldab tulemusi detailsemalt (vt joonis 8).

Uldrahulolu ennustajad: regressiconanalils

Soetatudtermokaameraga g

Labiviidavate Gppepaevadekorraldusega

Paastekeskuste paastekomandodevalmisole kutagamisekorrasttulenevat

Endapraesgusepaaste komandotddruumideseisukorraga
Paasteametipooltkasutuselevdetudkaardirake ndu se programmigamG IS
Kodukilastustekorraldusepoolega

Paaste ametipooltkasutuselevdetudPaaste ametivalmisolekuinfosiste e

Uuete soetatudvahejalatsitega £

p=05
t-VWalue (for Coefficient:
Absolute WValue)

Joonis 8. Uldrahulolu ennustajad regressioonmudelina (autori koostatud)
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KOKKUVOTE

Loputod eesmirgiks oli pdidsteteenistujate téoga rahuolu kaardistamine ja analiiiisi
tulemustest ldhtuvalt selgitada vilja voimalikud parandust vajavad valdkonnad. Selleks
viis 10putdd autor ldbi ankeetkiisitluse Péddsteameti POhja-, Louna-, lda- ja Ladne
paastekeskuste padstekomandode padsteteenistujate seas. Kiisitluse jaoks kasutati 2013
aasta uuringu kiisimusi (vt Lisa 1) ning lisaks koostas autor lisakiisimused Péddsteametis
toimunud muudatuste kohta (vt Lisa 2). Ankeetkiisitlus viidi 1abi 02.03-20.03.2015
veebikiisitluse teel, valimi tulemuseks oli 91 vastajat. Loputd6 eesmirgi saavutamiseks

pustitas autor kaks uurimisiilesannet.

Esiteks, anda iilevaade to6rahulolu ja motivatsiooni mdoistest ning kasitlusest. T60
teoreetilises osas andis autor {ilevaate teoreetilistest ldhtekohtadest ning avas moisted,
mis késitlevad: organisatsiooni ja sellega seonduvat rahulolu, t66ga rahulolu, hoiakut ja

motivatsiooni.

Teiseks, viia 1dbi kvantitatiivne empiiriline rahulolu uuring péédstekomandode
pédsteteenistujate seas ning analiilisida tulemusi tootajate kategooriate ja rahulolu
tegurite moistes. Tooga rahulolu ankeetkiisitluse plokkide kdige kdrgema
iildtulemusega kategooriaks osutus téokeskkond ning neist madalamaiks motiveerimine.
Uuringust selgus, et padstekomando pédsteteenistujate jaoks on nende t66 viaga huvitav
ning joukohane, to6tempo ja todaeg on neile sobiv, koostdd kolleegidega toimib histi
ning nad on vdga rahul oma tookaaslastega. Piddsteametis toimunud muudatuste teema
plokis olid vastajad kdige enam rahul soetatud termokaameraga ning kdige madalamaks

hinnati rahulolu kodukiilastuste korralduse poolega.

L3putdos esitati neli uurimiskiisimust.
Esiteks, millised on peamised rahulolu ja rahulolematust mojutatavad tegurid

padstekomandode nditel? Rahulolu ja rahulolematust mojutab padstekomandos koige

34



enam motiveerimine, kas siis tunnustamisega, erinevate hiivede/soodustuste

pakkumisega vai Siis tootasu tostmisega.

Teiseks, milline on tildine rahulolu padstekomandodes?
Paistekomando pédsteteenistujate rahulolu hinnati 10 palli skaalal. Selgus, et iildine

rahulolu on iile keskmise.

Kolmandaks, kuidas hinnatakse Paisteametis toimunud muudatusi ning milline on
nende moju tdoga rahulolule? Kodige tugevam seos ilmnes muudatustega rahulolu ja
motiveerimise kategooria vahel ning muudatustega rahulolu ja téokorralduse kategooria
vahel. Seega niitavad tulemused, et rahulolu muudatustega on seotud hinnangutega
tookorraldusele ja motiveerimisele. Samuti nédhtus tulemustest, et rahulolu uute
vahejalatsitega ning uue kodukiilastuste korraga ei mojutanud oluliselt tootajate iildist
toorahulolu. Hinnang pidistekomandode seisukorrale mojutas oluliselt rahulolu
tookeskkonna ja juhtimisega. Rahulolu péédstekomandode valmisoleku korraga oli

oluliselt seotud kd&ikide rahulolu kategooriatega.

Neljandaks, millised on uuringu tulemused vorreldes 2013. aastal ldbiviidud
,Paisteameti teenistujate rahulolu- ja sisekommunikatsiooni uuringuga“?

Vorrelduna varasema uuringuga ei esinenud rahulolus statistiliselt olulist erinevust.
Loputdo raames labiviidud kiisitluse vastajate arv oli védiksem kui 2013 aastal 1dabiviidud
uuringus ning keskmise {iildtulemuse erinevus oli kiill tendentsina madalam, kuid

statistiliselt olulist erinevust ei ilmnenud.

Loputdd hiipoteesid toetuvad eelmisele Pédsteameti teenistujate rahulolu- ja
sisekommunikatsiooni uuringule, milles selgus, et kdige probleemsemaks valdkonnaks

oli tddmotivatsioon ja juhtimine, sellest tulenevalt piistitati to6s kolm hiipoteesi.

Esiteks Paisteametis teostatud muudatused, mis on seotud téomotivatsiooniga on
toestatud. Koige tugevam seos ilmnes muudatustega rahulolu ja motiveerimise
kategooria vahel. Tulemus niitas, et rahulolu muudatustega on seotud hinnangutega

motiveerimisele.
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Teiseks Padsteametis teostatud muudatused, mis on seotud juhtkonna tegevusega on
toestatud. Paidstcametis teostatud muudatused on omavahel statistiliselt seotud

juhtimisega.

Kolmandaks Paésteametis teostatud muudatused on seotud iildise tdotajate rahuloluga
on tdestatud. Tulemustes selgus, et iildine seos Péddsteametis toimunud muudatuste ja
keskmise rahulolu vahel (keskmistatud kategooriate 16ikes) on statistiliselt oluline.

Seega nditasid tulemused, et rahulolu muudatustega on seotud iildise to6rahuloluga.

Loputods selgus, et Péddsteametis toimunud muudatused on koige enam seotud
toomotivatsiooni  ja tookeskkonnaga. Olulist hinnangut to6motivatsiooni ja
tookeskkonna rahulolule annab paiastekomandode valmisoleku tagamine. Loput6o autor
soovitab Pédsteametil vaadata iile padstekomandode valmisoleku tagamise kord, kuna
on seos, et kui suureneb rahulolu valmisoleku tagamise korra suhtes, siis suurenevad ka
toomotivatsiooni ning todkeskkonna rahulolu hinnangud. Sellest jéreldades teeb autor
Padsteametile ettepaneku kontakteeruda otseselt pédsteteenistujaga ehk kiilastada
sagedamini padstekomandosid. Eesmairgiks oleks nditeks tutvustada tooplaane ning
anda sOna piidstekomando piésteteenistujatele, mida nemad vastavatest toOplaanidest
arvavad ning vdibolla on ka nendel lisada véart motteid, mida saab rakendada. Lisaks
pakub 16putdd autor sama teema lahenduseks sagedamate ankeetkiisitluste tegemist.
Peaeesmirgiks oleks saavutada suuremat usaldust ning t66ga rahulolu juhtkonna ja
paastekomando pédsteteenistujate seas. Kuna koige madalaimaks kategooriaks oli
motiveerimine siis sellest tulenevalt oleks soovitav vaadata iile motivatsiooni tdstvad
vahendid ja hiived nagu niiteks tasuta ujumisvdimalus, paremad sportimisvoimalused,
mida sooviti enim vastajate seas 2013 aasta uuringus ning loputdd autori poolt
labiviidud ankeetkiisitluses. Nende hiivede pakkumine paisteteenistujatele on iiheltpoolt
motiveeriv ja teisalt kasulik Padsteametile endale. Sellega kaasnedes v3ib paraneda

tootajate tildfiitisiline vorm, tookvaliteet ning pédsteteenistuja tervis.
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SUMMARY

The title of the thesis is “Analyse on the factors that shape job satisfaction on the
example of Estonian Rescue Board®. It is written in Estonian and consists of 49 pages
which are shared as following: introduction, two chapters, which in turn consist of the
subchapters, summary and 2 annexes. The first chapter introduces the various job
satisfaction-related attitudes and motivation theories. The second chapter analyses the
survey responses, and also compared to the results obtained in 2013, conducted by the
"Rescue servants Satisfaction and internal communication survey."

The thesis regards to 13 sources, including theoretical information and literature. In
addition the thesis submits data in 8 tables and 8 charts. The thesis is formed on
Estonian Academy of Security Sciences’s instructions of student’s written thesis’s
compiling and formatting instructions.

The hypothesis of the thesis is regarded to previous “Rescue servants Satisfaction and
internal communications survey”. The survey stated that the main issue was with job
satisfaction and motivation. In addtition manager’s decisions had direct impact on
workers job satisfaction.

1. Overall employee satisfaction is associated with changes made in Estonian Rescue
Board;

2. Changes made in Estonian Rescue Board are related to decisions of management;

3. Changes made in Estonian Rescue Board are associated with worker's motivation to
work.

The aim of this thesis is to map job satisfaction and analyse which are the areas that
possibly need improvements. In order to achieve the aim, the author composed new
survey and analysed the results with the survey named above.

The objective of the thesis was achieved. As an analysis result, the overall job
satisfaction was above average. Changes made in Estonian Rescue Board are
statistically related to overall job-satisfaction, leadership activities as well motivation.
The study revealed that rescue workers find their job interesting, work-time is
convenient for them, cooperation with colleagues is working well and they are pleased

with their coworkers.
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkiisitluse kiisimused

TOOGA RAHULOLU

Alustuseks palume Sul hinnata tildist tooga rahulolu.

1. Palun hinda oma tildist rahulolu Péadsteametis tootamisega 10-palli skaalal.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ei ole iildse rahul Olen véga rahul

Jargnevatel lehekiilgedel palume Sul hinnata oma tddga rahulolu erinevate alateemade
(tookeskkond,  tookorraldus,  juhtimine, motiveerimine) Idikes.  Alustame
tookeskkonnast.

TOOKESKKOND

Hindame rahulolu nii fiitisilise to6keskkonna (nt tévahendid, to6ruumid, turvalisus jm)
kui psiihholoogilise tookeskkonnaga (t60stress, todalane pinge). Samuti keskendume
tervisekditumist puudutavatele aspektidele, mis toovad vélja, kuivord on Pédésteamet
moelnud todprotsesse korraldades Sinu tervisele todtajana.

2. Palun mirgi, kuivord Sa iga viitega ndustud. Soovi korral saad igat viidet ka
kommenteerida.

Viide Eiolendus Pigemeiolendus  Pigemndus Nous Raske oelda, puudub
kogemus Kommenteeri/too ndide

2.1 Minu fiitisiline tookeskkond — wviljaspool operatiivtodd - on mulle sobiv
(temperatuur, ventilatsioon, Ohuniiskus, valgustus, miira ruumides, kus enamuse
tooajast viibin)

2.2 Olen rahul oma toovahenditega

2.3 Olen rahul sellega, kuidas to6andja minu tervise ja ohutuse eest hoolt kannab
2.4 Néen, et minu t66ga seotud terviseriskid on viidud miinimumini

2.5 Olen rahul oma tookaitsevahenditega

2.6 Tunnen ennast oma tookeskkonnas (viljaspool operatiivtodd) turvaliselt
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2.7 Olen rahul pakutavate puhkevdimalustega, nt kook voi puhkenurk

2.8 ,,Minule eraldatud t66pind / personaalne ala (véljaspool operatiivtodd) on mulle
sobiv*

2.9 Minu t66aeg (sh toograatikud) on mulle sobiv
2.10 To6tempo on minu jaoks sobiv
2.11 Tooruume koristatakse piisavalt

2.12 Minu psiihholoogilised tootingimused on head (Shus pole liigseid pingeid,
konflikte)

2.13 Paasteameti tookeskkond toetab tervislikku eluviisi
2.14 Padsteameti poolt on loodud sportimis- vim 166gastusvoimalused
3. Kui saaksid valida iihe asja, mida tookeskkonnas kindlasti muuta, siis mis see oleks?

4. Mis aitab Sul to6pingeid maandada? Void valida mitu varianti.

. Suhtlemine tookaaslastega

. Suhtlemine tooviliste sdprade-tuttavatega

. Stressi ja pinge mitte véljanditamine

. Negatiivsete tunnete vahetu viljaelamine (kas sonaliselt voi fiiiisiliselt)
. Perega koosviibimine

. Sportimine

. Looduses viibimine

. Kultuurielamuste nautimine (teater, kontsert, kino)

. Loovtegevuste harrastamine (kunst, muusika, tantsimine, oma kétega millegi
tegemine)

. Magamine

. Lugemine

. Tegelemine lemmikloomaga

. S66mine

. Alkoholi tarbimine
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. Suitsetamine
. Midagi muud:
TOOKORRALDUS

Tookorralduse all saad anda tagasisidet nii oma igapédevatdole kui todkorraldusele Sinu
iiksuses ja kogu Pédsteametis. Niiteks hindame tookorralduse all todeesmérkide selgust
ja jaotust, tooiilesannete mitmekesisust, otsustusprotsesse, organisatsiooni struktuuri ja
tooalaste protseduurireeglitega seonduvat.

5. Palun margi, kuivord Sa iga viitega noustud. Soovi korral saad igat vididet ka
kommenteerida.

Eiolendus Pigemeiole ndus  Pigemndus Nous Puudub  kogemus, raske
oelda  Kommenteeri/too ndide

5.1 Minu t66alased eesmirgid ja iilesanded on mulle selged ja arusaadavad

5.2 Minu t66 on mulle huvitav

5.3 Minu t66 on mulle joukohane

5.4 Mul on oma t66 hésti tegemiseks piisavalt otsustusvabadust

5.5 Tulen té6koormusega hésti toime

5.6 Minu t66- ja isiklik elu on tasakaalus

5.7 Minu kiest kiisitakse arvamusi ja ettepanekuid, kuidas t66d paremini korraldada
5.8 Minu ideede, arvamuste ja ettepanekutega arvestatakse

5.9 Tunnen, et minu t66 on Padsteameti eesmaérkide tditmiseks tihtis ja oluline

5.10 Minu t66d reguleerivad dokumendid on selged ja arusaadavad

5.11 Ma olen rahul, kuidas on jaotatud eesmérgid ja todiilesanded minu vahetus iiksuses
(komando, biiroo, talitus, voi osakond ).

5.12 Paasteameti juhtimisahel (kes kellele allub) on minu jaoks arusaadav
5.13 Padsteameti praegune struktuur toetab heade tulemuste saavutamist
5.14 Meie struktuuriiiksus to6tab iihtse meeskonnana

5.15 Too kéigus tekkivad probleemid saavad meie lksuses iildiselt mdistlikult
lahendatud

5.16 Meie struktuuriiiksuses toimuvad regulaarsed koosolekud
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5.17 Uksuse koosolekud on histi ette valmistatud ja libi viidud

5.18 Tookorraldus iiksuste vahel on selge ja sujuv

5.19 Ma tean, mida juhtkond ja teiste liksuste to6tajad meie liksuselt ootavad

5.20 Mul on véimalus osaleda oma tookorraldust puudutavate otsuste vastuvotmisel
5.21 Mul on piisavalt voimalusi oma t66d vajadusel paindlikult korraldada

5.22 Minu t66ga seotud aruandlus on pdhjendatud ja mdistlik

6. Kui saaksid valida {ihe asja, mida to6korralduse osas kindlasti muuta, siis mis see
oleks?

JUHTIMINE

Juhtimise all on Sul vdimalik anda tagasisidet nii oma otsesele juhile kui juhtimisele
organisatsioonis tervikuna (juhtkonna tasandil). Kéesoleva teema all hinnatakse nii juhi
juhtimisalaseid oskusi kui voimet luua ja hoida pithendunud meeskonda.

7. Palun mirgi, kuivord Sa iga viitega ndustud. Soovi korral saad igat viidet ka
kommenteerida.

Eiole ndus Pigemeiole ndbus  Pigem ndus NoOus Puudub  kogemus, raske
oelda Kommenteeri/too ndide

7.1 Minu juht annab mulle selgeid ja arusaadavaid téokorraldusi

7.2 Minu juhi erialased oskused on head

7.3 Minu juht annab mulle tagasisidet, kuidas ma oma t66ga toime tulen
7.4 Minu juht on usaldusvéairne

7.5 Minu juhi sdnad ja teod langevad kokku

7.6 Minu juht on hea muudatuste eestvedaja

7.7 Minu juht tuleb pingeliste ja probleemsete olukordadega hésti toime
7.8 Minu juht on minu jaoks alati olemas ja valmis mind &dra kuulama
7.9 Saan oma t66 tegemiseks juhilt piisavalt tuge

7.10 Minu juht mérkab ja tunnustab minu t66tulemusi

7.11 Minu juht oskab luua positiivset meeskonnatunnet

7.12 Oluliste otsuste puhul minu juht kaasab mind
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7.13 Minu juht seisab meie liksuse eest
7.14 Minu juhi suhtumine t66sse on mulle heaks eeskujuks

Jargnevad viited puudutavad juhtkonna tegevust. Juhtkonna all on madistetud
peadirektorit, tema asetditjaid ja nGunikke ning keskuste ja piirkondade juhte.

7.15 Juhtkonna ndgemus Pédsteameti strateegiast ja eesmarkidest motiveerib mind
7.16 Juhtkond viirtustab ja usaldab oma todtajaid

7.17 Usaldan juhtkonna vdimet seada selgeid sihte ja langetada digeid otsuseid
7.18 Juhtimisotsuseid vdetakse vastu ja tegutsetakse piisavalt kiiresti

7.19 Juhtkond on toGtajatele piisavalt kittesaadav ja avatud suhtlema

7.20 Juhtkond on taganud viimaste muudatuste (iihtse Paddsteameti moodustamine,
palgasiisteemi korrastamine, komandode timberkorraldused) eduka ellurakendamise

7.21 Juhtkonna suutlikkus to6tajaid informeerida on hea
7.22 Juhtkonna otsused on mulle arusaadavad (piisavalt pohjendatud)

7.23 Kui saaksid valida iihe asja, mida juhtimise osas kindlasti muuta, siis mis see
oleks?

MOTIVEERIMINE

Tegemist on alateemaga, mis voOtab kokku nii to6tulemuste hindamise kui
tootasustamise. Téiendavalt on Sul vdimalik anda tagasisidet ka oma arengu- ja
karjadrivoimaluste kohta.

8. Palun maérgi, kuivord Sa iga viitega ndustud. Soovi korral saad igat viidet ka
kommenteerida.

Eiole ndus Pigemeiolendus  Pigemndus Nous Puudub  kogemus, raske
oelda  Kommenteeri/ too néide

8.1 Tean, mille alusel minu t66d hinnatakse — millised on hindamise pShimotted ja
kriteeriumid

8.2 Minu juht hindab regulaarselt minu to6tulemusi (tuues esile nii hea kui halva)
8.3 Ma olen rahul sellega, kuidas minu t66tulemusi hinnatakse
8.4 Ma tean Pédsteameti t00 tasustamise pohimaotteid

8.5 Minu todtasu on diglane - nden selget seost oma todpanuse ja tdotasu vahel
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8.6 Olen rahul Péadsteameti poolt pakutavate soodustustega

8.7 Mind tunnustatakse lisaks rahalisele tasule piisavalt

8.8 T60 tasustamise slisteem ergutab mind tulemuslikumalt to6tama

8.9 Saan praeguses to0s piisavalt oma teadmisi-oskusi rakendada

8.10 Pédsteametis on minu todsse sisseelamist hésti toetatud

8.11 Vahel tunnen, et mul jaidb puudu oskustest oma t66d hésti teha

8.12 Minu voimalused erialaseks ja isiklikuks arenguks on Pddsteametis head
8.13 Olen rahul Péaasteameti karjadrivoimalustega

8.14 Minu erialasele ja isiklikule arengule pooratakse piisavalt tahelepanu
8.15 Mul on vdimalus osaleda t66ks vajalikel koolitustel

8.16 Minu turvatunne/kindlus todkoha sédilimise suhtes on kdrge

8.17 Oleme koos juhiga leppinud kokku selged personaalsed arengueesmérgid minu
tootulemuste parandamiseks

8.18 Kui saaksid valida iihe asja, mida motivatsiooni tdstmise nimel muuta, siis mis see
oleks?

TOOOHKKOND JA MAINE

Palume kéesolevas uuringu osas Sinu hinnangut enda lojaalsusele ja piihendumusele,
samuti sellele, kuidas Pddsteamet Sinu arvates majast vilja paistab.

9. Palun maérgi, kuivord Sa iga viitega ndustud. Soovi korral saad igat véiidet ka
kommenteerida.

Eiolendus Pigemeiolendus  Pigemndus NoOus Raske oelda
Kommenteeri/

too ndide

9.1 Olen motiveeritud histi tootama

9.2 Tulen alati to6le hea meelega

9.3 Teen sageli ettepanekuid oma t66 paremaks korraldamiseks

9.4 Uute tooiilesannete voi esilekerkivate probleemide lahendamiseks teen alati
lisapingutusi
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9.5 Soovin ka kahel jargneval aastal to6tada oma praeguses todkohas
9.6 Motlen harva mujale to6le asumisest, teise tookoha otsimisest
9.7 Soovitan ka oma sdpradel meile to6le tulla

9.8 Tunnen, et mind koheldakse meie asutuses diglaselt

9.9 Tunnen end hinnatud to6tajana

9.10 Mulle meeldiks siduda oma edasine karjéér just meie asutusega
9.11 Mulle meeldivad inimesed, kellega ma koos to6tan

9.12 Koostd6 kolleegidega toimib hésti

9.13 Koostd0 erineva tasandi (juhid, tootajad) tootajate vahel toimib Paédsteametis hasti
9.14 Koostd0 tiksuste vahel toimib iildiselt histi

9.15 Kolleegid on abivalmid ja hoolivad

9.16 Oma t60s kaasatakse vajadusel piisavalt erinevaid huvipooli
9.17 Mulle meeldib Péésteameti t66-6hkkond

9.18 Tunnen end Paésteameti ,,pereliikmena*

9.19 Lopetan enamasti tdOpdeva tundega, et pdev on korda ldinud
9.20 Péaasteameti maine on hea

9.21 Tunnen uhkust, et to6tan padsteametis

9.22 Ka minu sdprade arvates on Paddsteamet tdotamiseks hea koht
9.23 Mulle meeldib Péadsteametis todtada

ULDANDMED

Viimaks kiisime Sinult veel mdningaid iildandmeid. Andmed on olulised selleks, et
saaksime parema ettekujutuse erinevat tiilipi liksustes ja ametikohtadel todtavate
inimeste vajadustest, samuti sellest, millega ollakse rahul. Vaid nii on vdimalik teha
uuringust sisukaid jareldusi.

Juhime tdhelepanu, et kiisitluses on tagatud tédielik anoniitimsus. See tdhendab, et mitte
kellegi arvamusi-hinnanguid ei ole vdimalik seostada tema isikuga. Sinu vanuse, S00 ja
ameti kohta kiisitud andmeid kasutatakse vaid statistiliste rithmade moodustamiseks.

Kui to6tad mones keskuses, siis millises?
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. Pohja paistekeskus

. Louna pééstekeskus
. Ida padstekeskus
. Ladne paastekeskus

Palun vali oma ametikoha tiiiip:
. Péistja (sh vanem- ja juhtivpaéstja/autojuht
. Meeskonnavanem / rithmapealik

Palun mirgi oma to0staaz Pédsteametis:

. Alla 1 aasta
. 1-3 aastat
. 4-9 aastat

. 10-15 aastat

. Ule 15 aasta
Sinu vanus:

. alla 25

. 25-30

. 31-40

. 41-50

. 51-60

. iile 60

Lisa 2. Ankeetkusitluse lisakiisimused

Tooga rahulolu ankeetkiisitlus padstekomandodes
2015

Hea Pédsteameti tootaja!
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Olen Sisekaitseakadeemia Pééstekolledzi iilidpilane Erko Kruusamigi. Koostan
16putdod teemal ,, T60ga rahulolu kujundavate tegurite analiilis padastekomandode niitel*
ja viin 16put6d raames ldbi uuringu, mille eesmirk on analiiiisida todga rahulolu
padstekomandodes.

Uuringu lébiviimiseks palun Sinu abi, et uuringu lopptulemus oleks edukas. Sinu
vastused jddvad anoniilimseks ja neid kasutatakse tildistatud kujul.

Kiisimustik on veebipohine ja koosneb 5-st teemaplokist, milleks on: tookeskkond,
tookorraldus, juhtimine, motiveerimine ning to00hkkond ja maine. Kuna eelnevast
tooga rahulolu uuringust on méddunud juba iile kahe aasta, siis selletottu on koostanud
10put6é autor ka lisakiisimused. Kiisimused sisaldavad seda, mis on toimunud
Pédsteametis viimaste aastate jooksul.

Kui Sul tekib arusaamatusi voi kiisimusi antud kiisimustikuga seoses, siis void julgelt
mulle kirjutada aadressile erko.kruusamagi@rescue.ee

Ténan Sind koostdo eest!

Erko Kruusamigi

Kehra péadstekomando

Meeskonnavanem

Jargneva kiisimustiku tditmine votab aega ca 10-15 minutit. Palume Sul nii kiisimustiku
dra tdita hiljemalt 26.mirtsiks 2015.

Palun hinnake 1-10 palli skaalal kui rahul selle muudatusega tervikuna olete, mis on
toimunud Pédsteametis viimaste aastate jooksul? Juurde on voimalik lisada

kommentaar/néide, ettepanekud.

. Olen rahul soetatud uute vahejalatsitega

. Olen rahul soetatud termokaameraga

. Olen rahul Pédsteameti poolt kasutusele vdetud kaardirakenduse programmiga
(mGIS)

. Olen rahul Padsteameti poolt kasutusele vdetud Péadsteameti valmisoleku

infosiisteemiga (PAVIS)

. Olen rahul Pédstekeskuste pédstekomandode valmisoleku tagamise korrast
tulenevate tookorralduslike muudatustega

. Olen rahul 1abiviidavate dppepédevade korraldusega

. Olen rahul kodukiilastuste korralduse poolega
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Olen rahul enda praeguse péédstekomando todruumide seisukorraga
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