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MOISTETE JA LUHENDITE SELGITUS

Protsess - protsess on omavahel seotud tegevuste ja otsuste kogum, mis lisab etteantud

sisendile vaértust ning annab valjundi. (Chang, 2006, p. 3)
SPK - Statistiline protsessi kontroll

SKA - Sisekaitseakadeemia

PAK - Piistekolledz

PAA - Piisteamet

Praktika - dppekava osa, mis annab vOimaluse rakendada teoreetilise Oppe kdigus
omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid reaalses tookeskkonnas. (Vahtramde, et al.,
2011, Ik 5)

Praktika kuraator — Paistekolledzi tasemeOppe juhtivspetsialist, kes korraldab
praktikat padastekolledzi poolt. (Praktika juhend, 2014)

Praktika juhendaja — praktika asutuses médratud isik, kes juhendab praktikanti ldbi
terve praktika perioodi. (Praktika juhend, 2014)

Praktika iildjuhendaja — praktika asutuses korgem ametnik, kelle poole saab
poorduda, kui tekivad arusaamatused voi juhendajaga ei saa kontakti. (Praktika juhend,
2014)

Praktika asutus — Opilase/iilidpilase suunanud asutus. Kui Opilane/ilidpilane ei ole
tulnud suunamisega, siis on praktika asutuseks Padsteamet, Haiirekeskus voi1
kokkuleppel pééstekolledzi praktika kuraatoriga voib praktika toimuda ka mdnes teises

pédsteteenust osutavas asutuses voi vélismaal. (Praktika juhend, 2014)

Praktika koordineerija — on ametipoolne koolituse talituse teenistuja (ametist ja

paastekeskustest), kes on kontaktisikuks kolledzi ja ameti vahel. (Praktika juhend, 2014)

Opiviljund - teadmised, oskused ja hoiakud, mis dppimise tulemusel omandatakse
ning mis on kirjeldatud dppekava vdi dppeaine labimiseks vajalikul miinimumtasemel.
(Noorvili & Transtok, 2012, Ik 7-8)



Praktikant - praktikal osalev dppur. (Vahtramae, et al., 2011, Ik 5)

Praktikajuhend - on dokument, milles on sitestatud praktika toimumise kord, aeg,
praktika eesmérk, Opivéljundid, praktilise ja iseseisva t60 maht tundides, tdpne teema
voi valdkonnad, millega praktikandil tuleb praktika kestel tegeleda. (Vahtramae, et al.,
2011, Ik 11)



SISSEJUHATUS

Kéesolevas 16putods ,,Praktikakorraldus Sisekaitseakadeemia Paistekolledzis — analiiiis
ja ettepanekud® kaardistatakse praktika korraldamise protsess ja selle kitsaskohad.
Uurimustdo kdigus voetakse fookusesse Oppekava muutumisest tulenev uus praktika

korraldamise protsess, analiiiisitakse seda ning otsitakse voimalusi selle parendamiseks.

2012. a kahandati paastekolledzi senine 4-aastane Oppekava 3 aasta peale. Sellega
seoses muutus senine praktikakorraldus ja praktika maht (36 EAP asemel 27 EAP-d)
ning teisel Oppeaastal toimub spetsialiseerumine operatiiv- vOi ennetussuunal.
Spetsialiseerumine toimub ldbi praktikate ning iilidpilasel on véimalik valida, kumba
valdkonda ta soovib tulevikus to6le asuda. Varasemalt 1dbisid tudengid praktika neljal
erineval aastal ning valdkonda, kus praktika pohirohk asub, valida ei saanud. Uue
siisteemi jérgi valivad tudengid endale valdkonna ning pohipraktika toimub viimasel,
kolmandal dppeaastal. Operatiivsuuna valinud iilidpilased ldbivad tutvumispraktika (1.
kursusel), komando tasandi praktika, paistepiirkonna tasandi praktika ja regiooni
tasandi praktika. Ennetussuuna valinud {lidpilased ldbivad tutvumispraktika (1.
kursusel), tuleohutusjdrelevalve praktika, ennetustod praktika, kriisireguleerimise

praktika ja operatiivsuunda tutvustava praktika.

T66 on aktuaalne seetdttu, et padstekolledzi praktikakorraldusest pole varem 16put66d
kirjutatud ega ka analiiisitud. Alates 2012 hakati tudengitelt koguma tagasisidet
praktika kohta, kuid seda pole veel pohjalikult analiilisitud ega ettepanekuid nende
pohjal tehtud. Loputéd kdigus on plaan uurida, kaardistada ning analiilisida protsessi
eelkdige korralduslikust poolest. Protsesside hindamine ja paremaks muutmine on
paistealal praegusel ajal aktuaalne. Valminud t66 kasutegur seisneb tulevikus
efektiivsema praktikakorralduse loomises ja seeldbi parema péadsteametnike jarelkasvu

tagamises.

Valitsemisala arengukavas (2014-2017) on oluliste tegevuste all vilja toodud punkt:
»tagatud on sisejulgeoleku valdkonna vajaduse rahuldamine kompetentsete todtajate
jarele ja Oppekvaliteedi tOstmine korgharidusreformi tulemusena. Koost6os
ametkondadega on piistitatud vajadus sisekaitseliste erialade 1dpetanute jarele®. Seega

on 10putdo niol tegu riiklikult olulise teemaga.



Kiesoleva 15putdd uurimisprobleemiks on, kuidas saavad Piisteamet (edaspidi PAA)
ja Sisekaitseakadeemia piistekolledz (edaspidi SKA PAK) praktikakorralduse protsessi
parendada nii, et see oleks eesmargipéarane, ldbimoeldud ning tiheselt moistetav kdigile
osapooltele, ldhtudes praktika korraldamise alusdokumentidest ning protsessi

modelleerimise teooriast.

Uurimisprobleemist ldhtudes on t60 eesmirgiks kaardistada ja analiilisida praktika

korraldamise protsess ja selle kitsaskohad ning teha autoripoolsed parendusettepanekud.
Lahtuvalt eesmérgist on piistitatud uurimisiilesanded:

e selgitada vélja praktika korralduse hetkeseis;
o leida praktika korralduse protsessis kitsaskohad;

e koostada autoripoolsed ettepanekud protsessi parendamiseks.

Uurimistod empiirilises osas ldhtutakse parendusvéimaluste leidmisel protsesside
teooriatest ning kasutatakse kvalitatiivseid andmeanaliiiisimeetodeid. Léhtudes
praktikakorraldusega seonduvast dokumentatsioonist ning koostoos SKA eksperdiga
koostab autor kehtiva praktikamudeli. Seejarel viib autor ldbi fookusgrupiintervjuu
kadettidega, mille kéigus selgitatakse vélja muutunud praktikaprotsessi tugevused ja
puudused protsessis osalevate tudengite kogemuste ja vaadete ldbi. Jargnevalt viib autor
labi ekspertintervjuud Padsteameti praktikaga seotud ekspertidega, iilesandega vilja
selgitada nende seisukohad praktika korralduse protsessi osas. Kogutud informatsiooni
pohjal koostab 10putdé autor uue praktikaprotsessi mudeli, analiiiisib seda ning pakub

vilja omapoolsed parendamisvdimalused.



1. PROTSESS JA SELLE SEOS PRAKTIKAGA

Idee, et vaadelda t60d kui protsessi ja seda seejirel parendada, ei ole uus. Selline mdte
ulatub tagasi 20-ndasse sajandisse, kui Frederick Taylor ja tema kolleegid arendasid
vilja tdnapdevase industriaalse protsessiarendamise. (Taylor, 1998 ref Jeston & Nelis
2006, p. 23)

Underthal (2011, p. 5) toob vélja, et tinapédevases globaliseeruvas ja konkurentsikeskses
maailmas on organisatsiooni terviklikkus ja tdiuslikkus {ihed peamised eeldused
jatkusuutlikuks eduks. Jeston & Nelise (2006, p. 20) arvates on kvaliteet ja kliendi
rahulolu iga organisatsiooni peamisi eesmirke, milleks peab pidevalt oma protsesse
parendama, et kohanduda turumuutuste ja kliendi vajadustega. Protsesside parendamise
kdigus elimineeritakse koik tegevused, mis ei lisa protsessidele iildse voi lisavad

negatiivset vadrtust (Chang, 2006, pp. 2-3).

Selleks, et protsesse parendada, tuleb neid tunda, osata leida neis probleeme ja viia sisse
muudatusi. Kéesolevas peatiikis tehakse {ilevaade protsesside olemusest ning
analiitisitakse nende juhtimise, kaardistamise ja parendamise voimaluste peamisi
pOhimotteid. Lisaks toob autor vilja protsesside parandamise levinumaid metoodikaid
ning nendes kasutatavaid tehnilisi votteid. Lisaks rddgib autor praktika korraldusest ja

kirjeldab praktika protsessi.

1.1 Protsess

Chang (2006, p. 3) defineerib protsessi kui siindmuste jada, mille eesmérgiks on
kasutada sisendeid, et toota soovitud tulemusi. Tegemist on véga laia definitsiooniga.
Ari seisukohalt on tegemist koordineeritud ja standardiseeritud tegevustega, mida viivad
1abi inimesed voi masinad ning mille eesmérgiks on toota kasu — iga tegevus, mis seda
eesmarki ei toeta, on iileliigne. Efektiivseid protsesse iseloomustavad Underthali (2011,

p. 5) arvates madalad kulud, suur kasum, motiveeritud t66tajad ja rahulolevad kliendid.

Changi (2006, p. 3) hinnangul on tanapéevaste ettevotete juhid protsessidest lummatud
ja lihtne on ndha miks. Mida koordineeritum on protsess, seda efektiivsem see on.

Kerremans & Kitson (2012, p. 1) leiavad, et kaasaegsed organisatsioonid peavad



efektiivsuse tagamiseks tegutsema vdimalikult targalt ja ldbimdeldult. Paljusid
kaasaegseid organisatsioone iseloomustavad aga isoleeritud osakonnad, halb
koordineerimine ja limiteeritud suhtlemine organisatsiooni eri osade vahel. Tihti on t66
killustatud ja juhtidel on raske omada iilevaadet ning teha oma t66d. Et progress saaks
toimuda, on vaja organisatsiooni ,,must kast* avada ning oppida seda mdistma. (Garvin,

1998)

Protsessid pakuvad tdenéolise lahenduse. Kdige laiemas mdistes saab neid defineerida
ilesannete ja tegevuste kogumina, mis koos toimides muudavad sisendid véljunditeks.
Erinevate organisatsioonide puhul on nendeks viljunditeks Underthali (2011, p. 6)
sonul nditeks materjalid, informatsioon, inimesed. Levinumad néited protsessidest on

uue toote arendus, tellimuse tditmine ja klienditeenindus. (Garvin, 1998)

Vihesed vaidlevad vastu, et organisatsiooni peamine eesmédrk on teha asju kiiremini ja
viiksema kuluga. Changi (2006, p. 2) arvates on see kdige standardsem mootmisviis.
Sellesse vorrandisse tuleks lisada veel kvaliteet ja klienditeenindus. Teine modtmisviis

voiks olla see, kui kohanemisvdimeline on organisatsioon pidevalt muutuval turul

(Jeston & Nelis, 2006, p. 21).

Aastate jooksul on toodetud palju kirjandust protsessiteooriate kohta, aga neid on
stistemaatilisel voi integreeritud viisil vdhe uuritud (Jeston & Nelis, 2006, p. 3).
Vihesed teadlased, kes on selle tee ette votnud, on takerdunud teoreetilistesse vOi
metodoloogilistesse lausungitesse vO1 keskendunud ainult {ihele protsessitiiiibile

(Garvin, 1998).

Chang (2006, p. 24) leiab, et protsessi parenduse edu aluseks on inimesed. Juhil voib
olla kdige efektiivsem protsess maailmas, kuid kui ta ei suuda organisatsiooni lilkkmeid
veenda seda efektiivselt kasutama, siis pole tal tegelikult midagi (Jeston & Nelis, 2006,
p. 32). Kui protsessiteooriad kokku koguda, tekib nn protsessiluup, mis aitab mdista
organisatsioone ja nende juhtimist. Varasemad uuringud on enamasti keskendunud

kitsastele probleemvaldkondadele ning jatnud analiiiisimata laiema keskkonna (Garvin,

1998).

Underthali (2011, p. 64) sonul on protsessi parendamise edu tagamiseks vaja rohkemat

kui arenenud tehnoloogiat. Strateegiline motlemine, kiire reageerimine keskkonna



muutustele ja inimeste motiveerimine on vaid moned viisid selle tagamiseks.

Protsesside kaardistamisest ja parendamisest saab ldhemalt lugeda t66 1.3 peatiikist.

1.2 Praktika korraldus ning protsessi kirjeldus

Praktika kui protsess

Praktika on Oppekava osa, mis annab vdimaluse rakendada teoreetilise Oppe kiigus
omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid reaalses tookeskkonnas (Vahtramie, et al.,
2011, Ik 5). Korgharidusstandardi (2008) § 5 lg 3 kohaselt on praktika Spivdljundite
saavutamiseks korraldatav sihipdrane tegevus, mis on suunatud Opitud teadmiste ja
oskuste rakendamisele tookeskkonnas Oppeasutuse méadratud vormis ning juhendaja
juhendamisel. Praktika korraldamine on korgkoolile, praktikaasutusele ja dppijale téhtis
iilesanne ning selle dnnestumine soltub mitmest asjaolust, nagu néiteks ettevalmistus,
informeeritus ja tihine arusaam eesmérkidest (Vahtramée, et al., 2011, Ik 5). Praktikat
saab vaadelda kui eraldi Oppeprotsessi, mistottu kehtivad sellele protsessi parendamise

ja kaardistamise iildreeglid.
Praktikakorralduse protsess ja seos Oppekavaga

Korgharidusstandard (2008) sitestab, et rakenduskorgharidustasemes peab praktika
moodustama vdhemalt 15 protsenti Oppekava mahust. Praktikakorralduse aluseks on
oppekavast tulenev iildeesmérk. Selle jargi kavandatakse ka praktika toimumise aeg ja
kestvus. Traditsioonilised dppemeetodid, mille funktsiooniks on valdavalt teadmuse ja
informatsiooni edastamine, tuginevad reeglina individuaalse oppimise pohimdttele, kus
Opetaja annab teadmisi ja oskusi edasi ning dppija opib neid (Rutiku, et al., 2013, Ik 5).
Praktikakorralduse regulatsioonid ja noutud dokumentatsioon on korgkoolides
kirjeldatud Oppekorralduseeskirjas, praktika juhendites jm korgkooli tegevust
reguleerivates dokumentides. Enamasti on korgkoolides maédratud tootajad, kes
praktikat korraldavad ning jdlgivad, et protsessi sisulised ndouded oleksid tdidetud.
(Vahtramde, et al., 2011, Ik 7)
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Praktika eesmérgid ja opiviljundid

Opiviljund on teadmised, oskused ja hoiakud, mis dppimise tulemusel omandatakse
ning mis on kirjeldatud dppekava voi Oppeaine ldbimiseks vajalikul miinimumtasemel
(Vahtramie, et al., 2011, Ik 6). Opiviljundite saavutamise iile otsustatakse hindamise
abil. Opiviljund kirjeldab, mida Oppija oskab teha praktika Idppedes. Praktika
eesmirgid ja Opivédljundid maiiratakse kindlaks ldhtuvalt Oppekavast. Tavaliselt on
eesmirke mitu. Monikord on otstarbekas seada dppijale individuaalseid eesmérke, mille
piistitamisel lahtutakse praktika {ildeesmérkidest, isiklikest arenguvajadustest ja
praktikaettevotte/asutuse vOimalustest. Praktika eesmirgid ja Opivdljundid peavad
olema saavutatavad, realistlikud, mdddetavad, ajaliselt médratletud ja aktsepteeritud nii
praktikandi kui juhendaja poolt. (Noorvili & Transtok, 2012, 1k 7-8)

Praktikaasutus kui 6pikeskkond

Praktikaasutus on asutus, kus dppija sooritab praktika. Praktikaasutus valitakse ldhtuvalt
oppekava ja praktika Opivéljunditest. Praktikaasutuseks voib olla ka Oppija juba
olemasolev tookoht. (Praktika juhend, 2014)

Praktikant vajab enne praktika algust asutuse kohta jargmist informatsiooni (Vahtramae,
etal., 2011, Ik 15):

e juhendaja ja kontaktisik;

o protseduuride reeglistik ja juhendid ning muud dokumendid;

e praktikaga seotud praktikaasutuse teiste osakondade paiknemine ning nendega
tthenduse votmise voimalused;

e tooohutuse reeglid ja tookeskkonnas todtamise reeglid;

e tOOtajad ja organisatsiooni struktuur;

e toovahendite asukoht ja kasutamine;

e tagasisidestamise kanalid ja vormid.

Vahtramie, et al., (2011, 1k 5) {itleb, et praktika oleks tulemuslik ning seatud eesmargid
saaksid tdidetud, on vaja koikide osaliste koostodd. Noorvili & Transtoki (2012, 1k 9)
sonul on tulemusliku koost6é pohieelduseks osaliste omavaheline suhtlemine enne
praktika algust, praktika ajal ning pérast praktikat, sealhulgas osalejate iilesannete ja

ootuste madratlemine.
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Praktika osaliste tulemuslik koostooprotsess

Uldjuhul on praktikaprotsessis kolm osapoolt — ppija, koolipoolne juhendaja ja
ettevotte/asutusepoolne juhendaja (Vahtramie, et al., 2011, Ik 7). Nende koostoost
sOltub praktika eesmérgi tditmine. Praktika eesmirgi tulemuslik tditmine toetab
Ooppekava kui terviku eesmérgi tditmist. Lisaks otseste osapoolte koostodle soltub
praktika tulemuslikkus ka kooli ja praktikaettevotte/asutuse valmisolekust ja vastavatest
tegevustest praktika korraldamisel. (Noorvili & Transtok, 2012, Ik 10)

Hea suhtlemine kujuneb mitme oskuse koostoimest. Need on (Vahtramée, et al.,
2011, Ik 17):

e kuulamisvilumused, mis voimaldavad taibata, mida teine inimene tegelikult
oelda tahab;

e kehtestamisvilumused, mis voimaldavad oma vajadusi rahuldada teisi seejuures
kahjustamata;

o konfliktidega toimetuleku oskused, mis vdimaldavad toime tulla konfliktides
tekkiva emotsionaalse pingega;

e koostodle orienteeritud probleemide lahendamise oskused, mis vdimaldavad
konfliktsetes olukordades leida kdiki pooli rahuldavaid lahendusi;

e oskuste valimine, mis tagab selle, et igas olukorras rakendatakse kdige

sobivamat kditumisviisi.

Noorvili & Transtoki (2012, 1k 10) arvates on suhtlemisoskuste tulemuslik kasutamine
oluline positiivse koosmdju loomiseks iiksikisiku ja meeskonna vahel. Praktikal olles on
vaja suhelda kaastdotajatega, juhendajatega ja samuti teiste osalistega, nagu niiteks
kliendid, tellijad jne. Probleem seisneb selles, et osalistel vdivad olla praktikaprotsessile

erinevad arusaamad ja ootused.
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Modned soovitused osaliste tulemusliku suhtlemise kujundamiseks (Vahtramie, et al.,

2011, Ik 17):

e keskkonda sobiv ja eesmédrgiga suhtlemisviis — sdltub edastatava informatsiooni
tiitibist. Suuline suhtlemisviis sobib hasti sellisel juhul, kui on vaja kohest
tagasiside ja kirjalik, kui on vajadus millegi dokumenteerimise jérgi;

e Vviljendada ennast selgelt ja tdpselt — hea suhtleja teeb end kergesti mdistetavaks;

e aktiivne kuulamine — kuulaja keskendub ning sonastab iimber selle, millest ta
aru sai. See annab konelejale kohese tagasiside;

e kehakeele kasutamine — kehakeelega on vdimalik mitteverbaalselt edasi anda
vihjeid oma suhtumise ja meeleseisundi kohta;

e kohane terminite kasutus — sarnase terminoloogia kasutamine muudab
suhtlemise ladusamaks;

e oOrganisatsioonis kehtivate (suhtlus)reeglite jargimine — reeglina on
praktikaasutused huvitatud, et nende koostd6 praktikantidega ladusalt sujuks,

sest reeglina ei ole praktika juhendamine nende pohitdo.

Tulemusliku koostod pohiprintsiibid on (Vahtramée, et al., 2011, Ik 17): aktiivne
osalus, orienteeritus iilesande lahendamisele, mitte niivord suhte siilitamisele,
tahelepanelikkus ja moistva kuulamise pohimdte, iiksteise usaldamine, aja ratsionaalne
kasutamine, eriarvamuste védirtustamine, piiidlus leida eriarvamuste ihisosa,
argumenteerimine, mitte oma isikliku arvamuse jouga ldbisurumine, uute ideede
esitamine, konstruktiivne kriitika: arvustatakse seisukohta, mitte inimesi, tagasihoidlike

litkmete motiveerimine.

13



Praktika dokumentatsioon

Vahtramade, et al., (2011, Ik 19) jéargi on praktika tulemuslikuks koordineerimiseks nii
ettevalmistaval perioodil, praktika ajal kui ka praktika 1dpetamisel, tarvilik mitmete
alusdokumentide olemasolu, mis erinevate poolte tilesandeid fikseerides loovad kindla

raamistiku.
Kooli praktikadokumendid on jargmised (Noorvili & Transtok, 2012, Ik 16):

e kooli praktikakorralduse késiraamat;

e praktikalepingud (raamleping, leping);

e praktikaprogramm;

e praktikapéevik;

e praktikaaruanne;

e ettevotte/asutusepoolse juhendaja hinnang;
e praktikandi eneseanaliiiis / enesehinnang;

e praktikandi hinnang praktikale.

Praktika alusdokumentide koostamisel tuleb ldhtuda dppekava eesmaérgist. Peamiselt
tegeleb dokumentide loomise ja nende sisuga korgkool, arvestades iilidpilastelt-
praktikantidelt ja praktikaasutustelt tagasisidena saadud infot. Mdnikord on ka
praktikaasutustes vilja tootatud oma baasdokumendid praktikantide vastuvdtuks ja
juhendamiseks. (Vahtramée, et al., 2011, Ik 19)

1.3 Protsessi parendusvoimalused ja kaardistamine

Bal (1998, pp. 342-354) toob vilja, et protsesside siistemaatiliseks uurimiseks ja
analiitisimiseks tuleb neid graafiliselt dokumenteerida ehk modelleerida. Pung (2013, Ik
29-30) defineerib oma magistritdos, et protsessi parendamine tdhendab erinevate
meetmete kasutamisel tookorralduse muutmist efektiivsemaks, tohusamaks, lihtsamaks
ja muudatustele paindlikumaks. Seda on vOimalik saavutada lihtsustades protsessi
toovoogu, eemaldades sellest probleemid, dubleerivad ja mittevajalikud tegevused.
Samuti  Korrigeeritakse vajadusel struktuuri, parendatakse tegevusi, mis on
ebaefektiivsed ning leitakse vOimalusi t60 automatiseerimiseks, kasutades selleks

sobiva IT toe lisamist (Pung, 2013, 1k 29-30).
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Underthali (2011, p. 64) hinnangul on suuremad organisatsioonid hakanud mdistma, et
lilgne toetumine automatiseeritud siisteemidele ei lahenda koiki nende probleeme. Isegi
kui kesksiisteemid on efektiivsed, on iiha raskem parendada iildise opereerimise ja
klienditeeninduse efektiivsust piisavalt, et piisida konkurentidest ees (Jeston & Nelis,
2006, p. 12). Protsesside paremaks moistmiseks ja siistemaatiliseks arendamiseks on
vaja teadmiste pagasit, mis sisaldab lihtsaid tehnikaid ja tooriistu. Et neid vahendeid
efektiivselt kasutada, on vaja inimesi, kes reaalselt tootaksid protsesside kallal. Nende
plihendumus ja motivatsioon soltub eelkdige juhtide huvist kvaliteedi parandamise
vastu (Department of Trade and Industry, 2015). Protsessi parendamise tehnikaid ja
tooriistu on reeglina vdga kerge kasutada ja need on tihti lahenduseks probleemi

olemuse tuvastamiseks ja sellega tegelemiseks (Poole, 2015).

Allpool on vilja toodud levinumad tehnikad protsesside parendamisel (Department
of Trade and Industry, 2015).

DRIVE on ldhenemisviis probleemi lahendamisele ja analiiiisile, mida saab kasutada

protsessi parandamiseks. DRIVE tidhendab (Department of Trade and Industry, 2015):

Define (defineeri) — probleemi olemus, kriteerium, mille abil saab tulemusi hinnata ja

tagajdrgi hinnata.

Review (kogu iilevaade) — hetkeseis, taustinformatsiooni mdistmine ja kogumine.
Identify (tuvasta) — parandused ja lahendused probleemile.

Verify (kinnita) — veendu, et tehtud muudatused annaksid soovitud tulemuse.

Execute (teosta) — planeeri muudatused, lahendused ja parandused. Kooskolasta ning

teosta. Kogu tagasiside.

Esimesi samme protsessi parendamisel on protsessi kaardistamine (Poole, 2015).
Kogudes informatsiooni saame koostada diinaamilise mudeli — pildi tegevustest ja
muudatustest, mis viiakse protsessis 1dbi.  Protsessikaardid on kasulikud
kommunikatsioonivahendid, mis aitavad osalistel paremini mdista protsessi ja leida
lahendusi selle parandamiseks. Protsessi kaardistamisel on kindel vorm ja keel, mis

voimaldavad probleemidele siistemaatiliselt ldheneda. Téadnu sellele on vdimalik
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keerukaid tegevusi esitleda loogilisel ja objektiivsel viisil. See aitab saada hea tilevaate

protsessi Kitsaskohtadest (Department of Trade and Industry, 2015).

Protsessi kaardistamine (Department of Trade and Industry, 2015):

e Kogu ajuriinnaku kdigus kokku rutiinsed tegevused, mis protsessi kidigus
toimuvad.

e Grupeeri tegevused 4-6-ks alamprotsessiks.

o Identifitseeri tegevuste jérjestus ja alamprotsesside omavahelised seosed.

e Esita tabelina.

Jargmine vahend protsessi kaardistamiseks on Voodiagramm (Department of Trade
and Industry, 2015). See on efektiivne vahend, mis aitab piltlikult salvestada ja esitada
protsessis labiviidavad muudatused. Voodiagrammi eesmidrk on mdista, kuidas
praegune protsess toimib, et seda saaks objektiivselt analiiiisida, ja leida Kitsaskohad.
(Poole, 2015)

Jouvilja analiiiis on tehnika mojutuste leidmiseks, mis pidurdavad voi aitavad
protsessi parandamisele kaasa. Hinnates protsessi pidurdavaid mojutusi, on voimalik
luua plaan nende parandamiseks. Kui mdjutused on identifitseeritud ja analiiiisitud, saab
kindlaks teha, kas ettepanekud nende paremaks muutmisel on teostatavad. (Department
of Trade and Industry, 2015; Poole, 2015)

Kasulik vahend sisendite kaardistamiseks, mis mojutavad tegevuse kvaliteeti on
pohjuse ja tagajirje diagramm. Tuntud ka kui Fishbone’i voi Ishikawa diagrammina.
PShjuse ja tagajarje diagramm kujutatakse selliselt, et tabelit ldbib horisontaalne
peajoon, mille tipus on uuritav probleem. Potentsiaalsed pdhjused on kujutatud teiste,
diagonaalsete nooltega, mis on suunatud peajoone suunas. Ajuriinnaku abil saab
efektiivselt sellise tabeli koostada. (Poole, 2015)

CEDAC (Cause and Effect Diagram with the Addition of Cards) — pdhjuse ja tagajirje
diagramm, kuhu on lisatud kahte eri vérvi kaardid — faktid ja ideed. Faktikaardid
kogutakse ja asetatakse lihele poole pohinoolt ning ideed teisele poole. (Department of
Trade and Industry, 2015; Poole, 2015)

Ajuriinnakut saab efektiivselt kasutada néiteks koos pohjuse ja tagajirje diagrammiga.

Tegu on gruppidele mdeldud tehnikaga, mille abil saab kiiresti toota palju ideid
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erinevate situatsioonide tarbeks. Koik ideed on teretulnud ning need maérgitakse ilma

kriitikata {iles. Protsess kestab kuni ideed on ammendunud. (Poole, 2015)

Ajuriinnakut saab kasutada (Department of Trade and Industry, 2015):

e kitsaskohtade leidmiseks;
e arengupotentsiaaliga kohtade leidmiseks;
e probleemidele lahenduste tootmiseks;

e tegevusplaani koostamiseks.

Pareto analiiiisi saab teha nditeks ajuriinnaku tagajirjel saadud tulemuste analiiiisiks
tabeli kujul. Pareto tabeli eesmérk on tuua vilja kitsaskohad, millel on protsessile
suurim moju. See kujutatakse tulpdiagrammina, kus vasakul on suurima tdendosusega
sindmus ja paremal viikseima. Pareto diagrammid paljastavad, et 80% tulemusest
soltub 20% tegevustest, tuntud ka kui 80/20 reegel. (Department of Trade and Industry,
2015; Poole, 2015)

Statistiline protsessi kontroll (SPK) on vahend protsesside haldamiseks (Poole, 2015).
Samuti on see strateegia korvalekallete vihendamiseks protsessis, mis on peamiseks
kvaliteediprobleemide pdhjuseks. SPK toob vilja, kas protsess on stabiilne voi
ebastabiilne ja vajab tdhelepanu. SPK aluseks on informatsioon ja numbrid, mille
haldamiseks on vaja appi votta erinevad tooriistad. (Department of Trade and Industry,
2015)

Uks oluline SPK abivahend on kontrolltabel. Seda kasutatakse stabiilsete protsesside
monitoorimiseks. Kontrolltabel nditab dra siindmuste, tegevuste vOi esemete viidrtuse
muutumist ajas. Sellised tabelid annavad hea tilevaate, kuidas millegi vairtus muutunud

on ning vdimaldab spekuleerida, mida voib tuua tulevik. (Poole, 2015)

Kontroll-lehed on organiseeritud viis informatsiooni kogumiseks ja struktureerimiseks.
See tagab, et informatsioon, mis koguti, on kdikidele iihiselt arusaadav. Selleks luuakse
erinevad kategooriad ning neile lisatakse kogutud informatsiooni alusel kriipsud voi

linnukesed. (Department of Trade and Industry, 2015)

Tulpdiagramm on kogutud informatsioonist iilevaate andmiseks moeldud vahend.

Tabelisse kuvatakse erinevad tulbad, mis nditavad mingi eseme voi siindmuse véartust.
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See annab informatsioonist vdga hea iilevaate ja aluse korralikuks analiiiisiks.
(Department of Trade and Industry, 2015)

Hajutatud diagramm on graafiline viljendus sellest, kuidas iiks siindmus teist
mojutab. Muutujad kuvatakse tabelisse punktide voi ristidena ning hiljem saab neid
joontega omavahel iithendada. Selline diagramm nditab muutujate omavahelisi seoseid
voi nende puudumist ning vdimaldab teha jareldusi, kuidas ithe muutuja 1dbi teist voi

teisi mojutada. (Department of Trade and Industry, 2015; Poole, 2015)

Hajutatud diagrammi lintsam alaversioon on maatriksanaliiiis. Tegemist on
ristkiilikukujulise tabeliga, kus informatsioon on vilja toodud iileval reas ja vasakul
tulbas. Stimbolid sisestatakse kogutud andmete ristumiskohta. Sellises tabelis on
voimalik vélja tuua kogu informatsioon, mis koguti ning see on suurepédrane vahend

tilesannete prioritiseerimiseks. (Department of Trade and Industry, 2015)

Punkt-tabeli puhul on tegu siindmuste sageduste jaotustabeliga, mis on vélja toodud
punktide (tdppide) kujul (Poole, 2015). Selline tabel vdimaldab saada hea iilevaate
mingi siindmuse kordumise tdendosusest ning teha selle pdhjal spekulatsioone.

(Department of Trade and Industry, 2015)

Histogramm on tulptabel variatsioonidest ja jaotustest. Siindmuste véértus on vélja
toodud tulpadena. Mida korgem tulp, seda suurem védirtus. Selline tabel on vidga hea
siis, kui kogutud informatsiooni hulk on vdga suur. Histogramm annab kogutud
andmete omavahelistest mootmetest hea iilevaate. (Department of Trade and Industry,
2015; Poole, 2015)

Pungi (2013, Ik 27-28) ning 16put6d autori hinnangul ei ole kirjanduses antud viga
tapseid juhiseid, mida ja kuidas peaks muutma, et parendada protsessi. Enamus
soovitusi jadb autori hinnangul vdga pealiskaudseks. Seda ilmselt ka seetottu, et
organisatsioonide protsessid on vdga erinevad ning universaalselt toimivaid
parendusmeetodeid ei eksisteerigi. Sellegi poolest on teooria kirjanduses mitmeid laialt
levinud protsessi kavandamise ja parendamise héid tavasid, mis loovad eeldused

efektiivsuse, tohususe ja paindlikkuse saavutamiseks.
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2. PRAKTIKA PROTSESSI ANALUUS JA
MODELLEERIMINE

Teises peatiikis tutvustatakse uuringus kasutatud metoodikat ning tuuakse vélja valim.
Analiiiisitakse ldbiviidud intervjuusid ja kogutud andmeid ning tehakse autoripoolsed

ettepanekud.

2.1 Uurimismetoodika ja valim

Uurimistoo eesmirk ja iilesanded

SKA on Piisteametile (edaspidi PAA) oluline partner. Esiteks vajalike teadmiste ja
oskuste andjana, sest ilma erialase hariduse ja tdienddppeta ei saa PAA kodanikule
tasemel teenust osutada. Teine ja aina kasvav roll on Sisekaitseakadeemial PAA
teaduspartnerina. Mida rohkem pédste eriala Eesti oludes siisteemselt uurida ja
arendada, seda paremini on vdimalik tédita ka oma peamist lilesannet — ennetada
Onnetusi, paasta elusid, vara ja keskkonda. Paistekolledzist tuleb pédsteteenistuse
jarelkasv ja eliit, kellel on viimasepeal valdkondlikud teadmised ja enesekindlus nende

teadmiste rakendamiseks. (Tammearu, 2015)

Léhtuvalt Padsteameti peadirektori poordumisest (Tammearu, 2015) paistekolledzi ja
péastekooli Oppuritele on kéesoleva 10put6é eesmirk vilja selgitada péaidstekolledzi
praktikaprotsessi pohimotted ja kitsaskohad ning leida voimalused selle parendamiseks.
Uuringu ldbiviimisel analiitisiti padstekolledzi praktikaprotsessi kui {ihte organisatsiooni

protsessi. Uurimistdd toetub protsesside parendamise ja juhtimise teooriatele.

Sissejuhatuses piistitatud uurimisiilesannete tditmiseks viidi 1dbi teooriakirjanduse
analiiis, millest olulisemad seisukohad on toodud vélja kdesoleva 10putod esimeses
peatiikis. To006 empiirilises osas analiiiisitakse hetkel toimivat péaastekolledzi
praktikaprotsessi ning selgitatakse vilja teoreetilised voimalused selle parendamiseks.
Uurimuse tulemusi hinnatakse ning seejdrel tehakse ettepanekud parendusvdimaluste

rakendamiseks.
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Uurimistoo metoodika

Kéesolev 10oputod on empiiriline uurimust66. Empiirilise uurimuse eesmérgiks on
olemasoleva info analiilis ning uute uurimisprobleemide viljatdotamine vastavalt oma

t00s koostatud eesmérkidele ning vajadustele. (Schapel, 2001, p. 8)

Antud 10putdd empiirilise uuringu ldbiviimiseks kasutatakse kvalitatiivset
uurimismeetodit, mida iseloomustab asjakohastest teooriast ja meetoditest juhindumine,
uurimisobjekti erinevate kiilgede tundmadppimine ja analiiiis, uurija tdlgendused kui

tiks osa uue teadmise loomisest. (Flick, 2009, p. 14)

Andmekogumismeetoditena kasutatakse uurimuse labiviimisel kirjalikke
ekspertintervjuusid,  fookusgrupiintervjuud ning  lisaks  dokumendianaliiiisi.
Kvalitatiivses uurimusto0s kasutatakse verbaalseid andmekogumismeetodeid, milleks
on erinevat tlilipi intervjuud, nditeks poolstruktureeritud ekspert- voi fookusgrupi
intervjuu (Mack, et al, 2005 p. 8). Lisaks kasutatakse kvalitatiivsetes
uurimismeetodites andmekogumismeetodina vahendatud andmeid, niiteks protsessi
reguleerivad dokumendid (Flick, 2009, pp. 212-219).

Intervjueeritavate valim koosneb uuritava praktikaprotsessi erinevate tasandite
osalejatest. Seda pdhjusel, et protsessi ja esinevaid probleeme tunnevad kdige paremini
selles osalejad. Andmete analiilisimisel kasutatakse t66s helisalvestusi ning kogutud

andmete uldtabelit.

Dokumentide analiiisi kasutati empiirilise uuringu esimeses etapis praktikaprotsessi
mudeli koostamisel. Dokumentide analiilisi kdigus kasutatud dokumentide nimekiri on

toodud kiesolevas t00s Ik 22.

Ekspertide seisukohad fikseeriti kdesolevas 10putdos ekspertintervjuude abil. Kirjalik
ekspertintervjuu on optimaalne viis votta kokku eksperdi kogemused ja vaated (Mack,
et al., 2005, p. 2). Kirjalike ekspertintervjuude kdigus seadis autor eesmérgi vilja
selgitada praktikaprotsessi kitsaskohad ning ettepanekud selle parendamiseks. Kiisitleti
kahte Padsteameti praktikakorraldusega seotud eksperti. Péadstekolledzi poolse
eksperdiga, kes on kdesoleva 10putoé kaasjuhendaja, viidi lébi kirjalik teemakaardistus.
Pohjus, miks konealuse inimese poole podrduti, seisnes selles, et tegu on ainsa antud

teema eksperdiga paastekolledzis. Ekspertintervjuude kiisimused koostati ldhtuvalt
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kehtivast praktikaprotsessi mudelist ning intervjuud viidi 1dbi kirja teel. Ekspertidel
paluti vdlja tuua praktikakorraldusega seotud kitsaskohad. Abiks olid tdpsustavad

kiisimused:

e Milliseid dokumente oleks juurde vaja/vdi on ehk liiga palju?

o Kas eksisteerivad regulatsioonid vdi normid, mis on iileliigsed, segased?

e Kas ajalised mdotmed (kirja saatmine ja praktika algus) on omavahel diges
proportsioonis (kas kiri tuleb piisavalt varakult PAA-sse, vdi on vaja see saata
hiljem/varem)?

e Kas on mingid tegevused, mis on puudu kolledzi poolt?

Seejarel palus autor ekspertidel vilja pakkuda omapoolsed lahendused protsessi

parendamiseks.

Lisaks viidi uurimuse kaigus ldbi fookusgrupi intervjuu, mille eesmérk oli kaardistada
praktikakorralduse Kkitsaskohad iilidpilaste pilkude 14bi ning leida parendusvdimalused.
Fookusgrupi intervjuu on efektiivne viis saada osalejad koost6od tegema, kui tegu on
sarnaste inimestega ning aeg on limiteerivaks faktoriks (Krueger 1994, Morgan 1988,
Stewart & Shamdasani 1990 ref Cresswell 2007 p. 131). Fookusgrupi valim oli

moodustatud uuritavas protsessis osalejatest.
Fookusgrupi intervjuu viidi l1abi 10. veebruaril 2015 Tallinnas ning selles osalesid:

e 3 kadetti dpperiihmast RS110
e 3 kadetti dpperiihmast RS120

Kuna intervjuu viis 1dbi t66 autor, kes kuulub samuti Opperithma RS120, palus
intervjueerija tritusele osalema ka oma juhendaja, kes veenduks, et ldbiviidav intervjuu

ei oleks kallutatud.

Fookusgrupi intervjuu kdigus tutvustas autor uurimistdo eesméarke, probleemipiistitust ja
aktuaalsust. Koigepealt jagas autor fookusgrupi kaheks (RS110 ja RS120 eraldi) ning
palus likkmetel kaardistada tahvlile praktika protsess nende visiooni labi. Teiseks
vorreldi ning arutati tahvlile jdddvustatut. Seejdrel lasi autor igal grupi litkmel

iseseisvalt kirjeldada praktika protsessi erinevate etappidega seonduvaid probleeme.
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Viimasena paluti wliopilastel iiks haaval teha ettepanekud eelkdneldud probleemide

kohta. Kogu intervjuu salvestati helifailile.

2.2 Uuringu tulemuste analiiiis

Dokumendi analiiiis

Praktikakorralduse mudeli viljatootamiseks rakendab autor dokumendianaliiiisi

olemasolevate dokumentide pohjal. Analiilisis kasutatakse jdrgmisi dokumente:

Tabel 1. Dokumendid, mida kasutati analiiiisi kdigus (autori koostatud).

Dokumendi nimi Oiguslik alus

Rakenduskdrgkooli seadus 980

Paistekolledzi praktika juhend 5/17

Korgharidusstandard otsusega nr 57-322

Praktika juhend kaskkirjaga nr 6.2-5/17

Oppekava 6/24

Praktikaprogrammid 14/60

Oppeplaan nr 6.1-6/148

Oppekorralduseeskiri

6/17

Rakenduskorgkooli seadus (RakKKS) § 19 16ige 1 sdtestab, et Iopudiplomi saamiseks
on SKA PAK-i kadett kohustatud Ilibima praktika ettenihtud mahus.
Korgharidusstandard § 8 1dige 3 iitleb, et rakenduskorgharidusoppes moodustab
praktika dppekavas méadratud Oppe mahust vdhemalt 15 protsenti. (Rakenduskdrgkooli

seadus, 1998; Korgharidusstandard, 2008)

SKA noukogu votab vastu otsuse, millega kinnitatakse Oppekava. Padsteteenistuse
oppekava Opperithmale RS120 sétestab, et teisel dppeaastal toimub spetsialiseerumine

operatiiv- vdi ennetussuunal. Spetsialiseerumine toimub 1dbi praktikate ning iilidpilasel
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Vastuvoetud Riigikogu 10.06.1998 otsusega nr 61-

Kinnitatud direktori 7.10.2014 késkkirjaga nr 6.2-

Vastuvoetud Vabariigi  Valitsuse 18.12.2008

Kinnitatud  direktori ~ 07-10.2014  kinnitatud

Kinnitatud néukogu 01.06.2012 otsusega nr 1.1-

Kinnitatud direktori 12.09.2014 otsusega nr 6.1-

Kinnitatud dppeprorektori 14.06.2012 kaskkirjaga

Kinnitatud ndukogu 18.08.2014 otsusega nr 1.1-




on voimalik valida, kumba suunda ta soovib tulevikus t66le asuda. Samuti on dppekava
iiheksandas plokis vilja toodud mdlema suuna praktika maht — 27 EAP. Oppekavas on
vilja toodud ka praktika opivaljundid. (Padsteteenistuse dppekava, 2012)

Paidstekolledzi direktor Kinnitab praktika juhendi, kus on vilja toodud, kuidas saab vilja
nigema praktikakorraldus, praktika juhendamine ja hindamine. Oppekorralduseeskirja
kohaselt saadab praktika kuraator vilja suunamiskirjad, kus on vélja toodud, millises
paistepiirkonnas soovib kadett oma praktikat sooritama asuda. Lisaks palutakse méérata
praktikantidele {ildjuhendajad ja juhendajad ning teavitada sellest ka kolledZit, méarata
praktika toimumise esimene pdev ja mirkida vilja antavas kdskkirjas juhendajate
kontaktid. Lisaks palutakse juhendajatele tutvustada kirjale lisatud praktika juhendit ja

programme. (Oppekorralduseeskiri, 2014)

Praktikaprogrammis on dra toodud praktika ajaline maht, dpiviljundid ning seletused.
Dokumendis on kirjas ka millisele dppekavale antud programm suunatud on, kes on
praktika kuraator, millised on praktikale padsemise eeldused, mis on praktika eesmark

ning kuidas néeb vilja praktika korraldus praktikaasutuses. (Praktikaprogramm, 2014)

Oppeplaan sitestab, et tutvumispraktika libivad mdlema suuna kadetid kolmandal
oppesemestril. Operatiivsuuna valinud kadetid 1dbivad paédstekomando tasandi praktika
viiendal ning péadstepiirkonna tasandi praktika ja regioonitasandi praktika kuuendal
semestril. Ennetussuuna valinud tudengid ldbivad vastavalt ennetust66 praktika viiendal
ning tuleohutusjdrelevalve praktika, Kriisireguleerimise praktika ja operatiivsuunda

tutvustava praktika kuuendal dppesemestril. (Oppeplaan, 2012)

Lahtuvalt peatiikis 1.3 mainitust on olulisemaid samme protsessi parendamiseks see
graafiliselt dokumenteerida — modelleerida. Tulenevalt protsessi kaardistamisreeglitest,
dokumendi analiiiisist ja kirjalikust ekspertintervjuust SKA PAK praktika kuraatoriga
koostas t60 autor mudeli (joonis 1), milles on visuaalselt kujutatud kdik praktika
korraldamise protsessi etapid. Osapooled (t66andja, kadett ja kuraator) osalevad
erinevates etappides, kuid paljudes etappides iiliopilased ja praktikaasutus kokku ei
puutu, mistottu on praktika kuraator neid tihendavaks oluliseks liiliks. Joonisel olev nool
kujutab parendusettepanekute moju jargmises tsiiklis. Parendusettepanekud kajastuvad

enim uute praktikaprogrammide koostamisel.
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Joonis 1. Praktika protsessi mudel. (autori joonis)

Intervjuude analiiiis

Intervjuude analiiiisil 1dhtus autor eelmises alapeatiikis loodud protsessi mudelist, mis
dokumendi analiiisi ja SKA eksperdi abil koostatud sai. Ekspertidega viidi ldbi
kirjalikud intervjuud ning ilidpilastega fookusgrupi intervjuu. Alapeatiikis

analiiiisitakse tervet intervjuude kogumit ning tuuakse vélja olulisemad punktid.

A) Oppekava vastuvétmine — SKA eksperdi hinnangul on praktika osa dppekava
arenduses jaanud seni tagaplaanile, kuid viimaste kuude jooksul on toimunud mitmeid
edusamme koostod arendamisel. Ka tlidpilased kinnitasid probleemi, tuues vélja, et

teoreetilise Oppe ja praktika vahel on liiga pikk paus ning Gpitu on praktika alguseks
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ununenud. PAA ekspertide probleem seisnes planeerimises. Kui ppekava pole

konkreetselt fikseeritud, ei saa eksperdid praktikantide saabumiseks ette valmistuda.

Ettepanekud: PAA ekspertide arvates vdiks praktika toimumise aeg olla kohe kooliaasta
alguses paigas, et Padsteameti asjaosalised saaksid ette planeerida nii juhendamist kui
sellega kaasnevaid tegevusi, sest juhendamine on juhendajatele siiski lisakoormus.
Oppurid ndustusid sellega ning ka nemad sooviksid planeerimise huvides, et praktika
toimumise aeg ja koht oleksid Oppeaasta alguses paigas. Et muuta Oppekava
tiliopilastele paremaks, tegid kadetid ettepaneku kaasata Sppekava arendamise protsessi

16pukursuslasi, kes esindaksid kadettide seisukohti.

B) Praktika juhendi muutmine ja kinnitamine — SKA eksperdi arvates
iseloomustab antud protsessi erinevate osapoolte huvi vdhesus. Praktika juhend on
paastekolledzi sisene dokument, kuid reguleerib ka praktika asutuses toimuvat, siis
palus ekspert uue juhendi kinnitamisel arvamust ka Péadsteametilt, kuid sealne vastus oli
lakooniline. Samas, kui juhend sai kinnitatud, leiti mitu teemat, mida oleks vdinud

juhendis kajastada.

Ettepanekud: Kogu praktikate siisteem SKA ja Pédsteameti vahel tuleks ekspertide

hinnangul korrastada ning vastav regulatsioon ka peadirektori kidskkirjaga kinnitada.

C) Praktikate opivéljundite kinnitamine — SKA ekspert toi vilja, et viljundid
kooskdlastatakse Oppekava kinnitamisel, mis tihendab, et probleem langeb kokku
punkti A) probleemiga. Fookusgrupi intervjuus osalenud kadetid leidsid, et véljundid on
segased ja ajastusega on probleeme. Kadettidelt ndutakse oppustel ja iiritustel osalemist,
mida Padsteamet ei korralda praktikaperioodi ajal. Lisaks on Oppused ja iiritused iile
Eesti laiali. Probleeme on ka transpordiga. Moned iilidpilased peavad kdima oma
transpordiga kuni 100km kaugusele praktikale ning seda ei kompenseerita. Kdige
suurem probleem on n6 kaheksast viieni praktikaga. Fookusgrupi intervjuus osalenute

hinnangul jadksid neil oma transpordi puudumisel dpivéljundid saavutamata.

Ettepanekud: SKA eksperdi hinnangul tuleks Opivéljundite ning praktika sisu
kindlaksmidramisel teha tihedamat koostddd nii dppetooli juhtide kui ka PAA-ga.
Kadetid leidsid, et juhendaja tagasiside tuleks siduda rohkem opivéljunditega. Lisaks
eraldada piaiastekolledzi kadettidele lisatoetus praktikal osalemiseks vOi maksta

kiitusekompensatsiooni voi vdimaldada neile praktika asutuse juures ajutine elukoht.
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Kolmanda ettepanekuna pakuti iilidpilaste poolt vidlja anda praktikantidele Oigus
kasutada komando kiitusekaarti. Viimase ettepanekuna soovitasid kadetid kaasata

opiviljundite viljatootamise protsessi I0pukursuslasi, kes esindaksid kadettide huvisid.

D) Praktika programmi koostamine ja kinnitamine — SKA eksperdi hinnangul
oli praktika programmide koostamisel probleemiks oppetooli juhatajate vdhene huvi.
Programmide kinnitamisega kaasnes aga kriitika nii Oppetooli juhtidelt kui ka
Péadsteameti ja Hiirekeskuse esindajatelt, mistottu jdid praktika programmide
kinnitamiste tdhtajad hiliseks ning kadetid ei saanud digeaegselt informatsioon praktika
kohta. Kuigi praktika programme PAA eksperdid ei kommenteerinud on nende
hinnangul probleemiks see, et praktikate perioodid muutuvad vorreldes sellega, mis
kooliaasta alguses planeeritud ning see toob kaasa palju lisatood (praktikandid vaja
kanda personali arvestusprogrammidesse ning muudatuste ldbiviimine on vaevarikas).
Praktikad toimuvad enamasti kevadsemestril ja siis on korraga palju praktikante.

Juhendajate leidmine kdigile on keeruline. Kadetid antud teemat ei kommenteerinud.

Ettepanekud: PAA ekspertide arvates tuleks luua SKA poolt Pézsisteametile Moodle isse
ligipdasud, et ekspertidel oleks voimalik uuendatud infot ja kogu dokumentatsiooni

jélgida.

E) Suunamiskirjad Paisteametisse — SKA ekspert dokumenteeris, et suunamiskiri
saadetakse Padsteameti dokumendihaldusprogrammi, mitte konkreetsele isikule.
Puudub iilevaade dokumendi kiekiigust. PAA ekspertide arvates jouavad
suunamiskirjad Péédsteametisse erineva ajamdOtmega ning see valmistab neile

probleeme.

F) Piidsteameti kiiskkirjad piistekolledZisse — PAA kiskkiri on ametlik
dokument paistekeskuse juhi allkirjaga, kes vajaliku informatsiooni kinnitab. Nende
alusel luuakse paistekolledzi kdskkirjad, kus direktor kinnitab samad tingimused. SKA
Eksperdi arvates on tegu dubleerimisega. Suurimaks probleemiks antud etapis peab
ekspert seda, et puudub tilevaade suunamiskirja liigutamise protsessist. On esinenud
olukorrad, kus suunamiskiri jouab eksperdini peale praktika algust, mis tekitab
pahameele ilidpilastes. Kadettide arvates maédratakse juhendajad ilma nende

ndusolekuta, millega seoses voivad viimastel tekkida motivatsiooniprobleemid.
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Ettepanekud: SKA eksperdi arvates voiks 10petada topelt kdskkirjade tegemise, mis ei

anna juriidiliselt mingit uut teadmist ega digust.

G) Kuraator edastab PAA kiskkirjad iilipilastele — Probleemiks eelmises
punktis SKA eksperdi poolt mainitud tilevaate puudumine suunamiskirja litkumise iile.
Kadettide probleemina tuli vdlja see, kui kdskkiri jouab nendeni peale praktika perioodi

algust ning seetdttu venib praktika alguskuupiev.

Ettepanekud: SKA eksperdi arvates oleks tShusam dubleerimine dra kaotada. Sel viisil

jouaksid kaskkirjad ka kiiremini kadettideni ning praktika alguspéev ei veniks.

H) Infotund iiliopilastele — SKA eksperdi hinnangul on tegemist viga uue
praktikaprotsessi osaga. Oppurid leidsid, et tegu on viga kasuliku tunniga, kus saab

kiisida kdike, mida algava praktikaga seoses vaja.

Ettepanekud: Fookusgrupi arvates vOiks vOimalusel kuraator viia ldbi infotunni
juhendajatele ja praktikantidele Padstekeskustes, et kdik saaksid asjadest ithte moodi
aru. Paljude tlidpilaste ja juhendajate jaoks on probleem t66 ja Opingute korvalt sdita
Tallinnasse infotundi. Viies neile informatsiooni nd koju kétte annaks suure eelduse

efektiivsema praktika protsessi loomiseks.

) Infotund juhendajatele — SKA eksperdi arvates on juhendajate osavéott olnud
kesine. Teine probleem on seotud juhendaja tagasisidega praktikandile. Fookusgrupi
arvates ei saa moned juhendajad péris tdpselt aru, kuidas praktikanti hinnata. Teiste
probleemidena toid ilidpilased vilja, et tagasiside lehed ei joua alati juhendajateni ja
hindamine on véga subjektiivne ning oleneb juhendajast. SKA eksperdi sonul on
praktika kvaliteedi tostmiseks planeeritud juhendajate koolitused, kuid finantside
puudumise tottu on hetkel (2015. aastaks) planeeritud vaid iiks koolitus ning sellel saab
osaleda ca 20 osalejat, kuid vajadus koolituse jarele on 500-1 inimesel. 2015. aasta
juunis peaks avanema Rahandusministeeriumi finantseerimisinstrumendid, kust on
voimalik taotleda rahastust kursuste korraldamiseks, kuid seni tuleb proovida oma

vahenditega hakkama saada.

Ettepanekud: SKA eksperdi arvates tuleks infotund juhendajatele kohustuslikuks teha,
et info, mis peab joudma juhendajani, sinna ka jouaks. Mida padevamad on juhendajad,

seda suurem on toendosus, et praktika tdidab oma eesmérgi.
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J) Uligpilased praktikal — Ajal, mil iilidpilased on praktikal, on SKA eksperdi
suurimaks probleemkohaks kvaliteetse praktika tagamine, kuna puudub voimalus (digus
on olemas) teostada jirelevalvet praktika toimumise iile. Oppuritele on valmistanud
probleeme tegevused praktikal, mis ei toeta Opivéljundite saavutamist (mdaratud

juhendajate poolt).

Ettepanekud: Juhendajate koolitused. Mida suurem osa juhendajaid 1dbib koolituse, seda
suurem on tdhusa ja eesmirgi pirase praktika tdendosus. PAA ekspertide arvates ei
peaks koolitused toimuma ainult esmakoolitusena, vaid ka jitkukoolitusena kindla

perioodi tagant.

K)  Uliopilased koostavad praktika aruande — SKA eksperdi hinnangul on
probleemideks vohav copy-paste tehnika ning malli votmine vanadest nn eelkdijate
aruannetest, mis ei sarnane RS120 oppekava praktikatele, kehtetute dokumentide
kasutamine ning nendele mitte viitamine, ehk voiks alustada plagiaadi kahtlusel

distsiplinaarmenetlusi pea iga aruande korral, kuid see pole eesmérk omaette.

Ettepanekud: SKA eksperdi arvates on lahenduseks praktika aruande abimaterjali
viljatootamine, mis sellel aastal (2015 veebruar) sai viljatootatud ning on piloteerimisel

nii RS120 kui ka kutsedppe gruppidel.

L) Praktika kaitsmine — SKA eksperdi hinnangul ei ole kaitsmise protsess selgelt
reguleeritud ning tihti tundub praktika kaitsmine eelnevate ainete uue eksamina
(komisjon kiisib reegleid, ndudeid ja standardoperatsioone jne), kuid kaitsmise eesmirk
peaks olema jouda arusaamisele, mida iiliopilane praktikal tegi, kas ja kuidas omandas
opivéljundid, mida uut Oppis ning kuidas rahule jdi. Need kiisimused jddvad tihti
vastamata. Fookusgrupi arvates on komisjonid viga erinevad. Ulidpilastel on tulnud
vastata kiisimustele, mis pole praktikaga seotud voi on lihtsalt liiga keerulised. Antud

kiisimust PAA eksperdid ei kommenteerinud

Ettepanekud: SKA eksperdi hinnangul oleks lahenduseks praktika kaitsmise komisjoni

instrueerimine enne kaitsmist, et koigil oleks selge iilevaade, mis on kaitsmise eesmark.

M, N) Kokkuvédte ning parendusettepanekud — SKA eksperdi arvates seisneb

probleem selles, et iilidpilased ei taha sisulist ning kriitilist tagasisidet anda, sellest
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tulenevalt ei ole alati voimalik sisulisi muudatusi teha, sest kadettidele meeldib pigem

anda suulist tagasisidet, mille taastdendamine on voimatu.

Ettepanekud: SKA eksperdi arvamuse kohaselt tuleks julgustada iilidpilasi kirjutama
sisulist ning konstruktiivset tagasisidet, et oleks praktika korraldust ning sisu véimalik
parendada. PAA ekspertide arvates tuleks tagasiside praktikajuhendajate kohta SKA'l
saata Pddsteametisse, et juhendajate kindlaksmédramisel antud tagasisidet kasutada
saaks ja et tagasiside praktikajuhendaja kohta ka Giglane ja adekvaatne oleks, ei peaks
SKA tiidetud tagasisidelehte seadma eelduseks praktika kaitsmisele saamiseks.
Kadettide arvates vdiks juhendajate tagasiside olla pohjalikum, nende arusaam
véljunditest ning kas nende tditmine oli vdoimalik. Veel vdiks kadettide arvates olla
tabeli asemel pohjalikum tekst, et praktikandid saaksid sellest dppida ja parendamaks
praktika kvaliteeti, vdiks see seotud olla rahaga. Ulidpilaste arvates tuleks luua eristav

hindamine ja tulemusest vdiks sdltuda juhendaja tasu.

Intervjuude kiigus selgus, et kadetid ning SKA ekspert omavad protsessis lihisosa,
Piisteameti eksperdid ning SKA ekspert samuti. Samas PAA eksperdid ja kadetid
omavahel iihisosa ei oma, seega on Sisekaitseakadeemia poolne ekspert neid

thendavaks oluliseks luliks.

2.3 Jireldused ja ettepanekud

Analiiiisi tulemused on autor illustreerivalt vilja toonud ka enda poolt koostatud
praktika mudelis (joonis 2). Seejuures punane virv tdhistab kdige probleemsemaid
etappe, kollane vihemprobleemsemaid ning roheline etappe, kus probleeme ei esinenud.
Joonisel olev nool kujutab parendusettepanekute mdju jargmises tsiiklis. Konkreetse

noole moju uurimine polnud t66s eesmirgiks.

29



B) Praktika
juhendi
kinnitamine

N) Kuraator teeb
parandusettepanek
ud

M) Kuraator

teeb kokkuvotte

Y
L) Praktika D) Praktika
aruande programmide
kaitsmine

koostamine

K) Ulipilased
koostavad praktika
aruande

E) Suunamiskirjad
PAA-sse

F) P4A saadab
kaskkirja
kolledzile

J) Ulidpilased
praktikale

1) Infotund
juhendajatele

G) Kuraator
edastab
Uliopilastele

Joonis 2. Praktika protsessi probleemide mudel. (autori joonis)

Lahtudes iilaltoodud mudelist toob autor vélja pingerea olulisematest probleemidest.
Pingerida sai koostatud selliselt, et kdige rohkem uuringu kédigus kriitikat saanud etapp
on vilja toodud esimesena ning sellele jargnevad vihem kriitikat saanud etapid. Autor
kirjeldab probleemi ja teeb seejdrel teooriale tuginedes parendusettepanekud ning
selgitab ettepanekute voimaliku kasutegurit. Parendusettepanekud kogus t66 autor
kokku asjaosalistelt ajuriinnaku kaigus (ajuriinnaku kohta saab ldhemalt lugeda t66s 1k
16).

Peamiseks probleemiks olid épiviljundid. Probleemi iseloomustab dppetooli juhtide ja
Péddsteameti vdhene huvi viljundite viljatootamisel, mistdttu Opivéljundid jédvad

iliopilastele ja juhendajatele arusaamatuks ning teatud viljundid, niiteks Oppustel
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osalemine, ei lange kokku praktikaperioodiga ja neid tuleb Oppuritel tdita Gppetdd
korvalt. See aga nouab kadettidel kas Oppetodst puudumist voi tdiendavaid rahalisi
kulutusi. Probleem tulenes nii SKA eksperdi, PAA ekspertide kui ka fookusgrupi
intervjuudest. Lahtudes nende arvamusest ning teoreetilises osas Kirjeldatud protsessi

parendamise eesmarkidest (peatiikk 1.3) teeb t66 autor ettepanekud:

e Tihendada koostood tooandja ja SKA vahel opiviljundite viljatootamise
etapis. Tihendatud koost6o vOimaldaks toota arusaadavamad ning paremini
labimdeldud dpiviljundid.

e Kaasata  oOpividljundite  viljatootamise  protsessi  lopukursuslasi.
Lopukursuslased esindaksid Opivdljundite véljatdotamisprotsessis kadettide

seisukohti, mis voimaldaks luua tudengisdbralikumad opivaljundid.

Prioriteedilt jirgmine probleem seisnes dppekava arendamises. Oppekava arendamine
pole seni olnud pégstekolledZis prioriteet. Ulidpilastel on teoreetilise dppe ja praktika
vahel liiga pikk paus ning Opitu on praktika alguseks ununenud. Praktika toimumisaeg
pole dppekavas fikseeritud ning osapooli teavitatud. See probleem toodi vilja koikide
asjaosaliste poolt. Léhtuvalt sellest ning teoreetilisest késitlusest teeb t60 autor

jargmised ettepanekud:

e Fikseerida praktikate toimumisaeg Oppeaasta alguses ning teavitada sellest
iiliopilasi ja praktikaasutust. Praktika toimumisaja fikseerimine Oppeaasta
alguses voimaldab asjaosalistel paremini planeerida ning soosib edukama
praktika toimumist.

e Tihendada koostood tooandja ja SKA vahel oppekava arendamise ja
viljatootamise etapis. Tihendatud koostd6 Oppekava arendamise ja
véljatootamise etapis voimaldaks luua loogilisema ja efektiivsema dppekava.

e Kaasata oppekava arendamise protsessi lopukursuslasi. Lopukursandid
esindaksid Oppekava arendamise etapis kadettide seisukohti, mis voimaldaks
luua tudengisobralikuma dppekava.

e Koostada oOppekava selliselt, et teooriale jirgneks vastav praktika.
Oppekava vdiks iilesehitatud olla loogilisemalt, et niiteks jirelevalve ainetele

jargneb ka jarelevalve praktika.
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Kolmanda probleemkohana toodi vdlja dubleerimine suunamis- ja kidskkirjade puhul.
Suunamis- ja kidskkirjades fikseeritakse sisuliselt sama informatsioon ning nende
kinnitamine nduab aega. Késkkirjad ei joua digeaegselt iilidpilasteni. See omakorda
pohjustab praktika alguse edasiliikkumise. See probleem toodi vélja kdikide asjaosaliste

poolt. Lahtuvalt sellest ning teoreetilisest kisitlusest teeb t66 autor ettepaneku:

o Kaotada topelt kiiskkirjad, mis ei anna juriidiliselt uut teadmist ega 6igust.
Uleliigse kiskkirja kaotamine sdistaks protsessiS aega ning see vilistaks

praktika algusaja edasilitkkumise.

Neljanda probleemina toodi vélja juhendajate infotund. Kuna enamus juhendajaid ei
osale infotunnis, ei tea paljud neist, kuidas efektiivset praktikat 1dbi viia ning kuidas
anda tiliopilaste kohta tagasisidet. Selle probleemi toid vélja kadetid ja SKA ekspert.

Léhtuvalt nende arvamusest ning teooriast teeb t66 autor ettepanekud:

e Infotund juhendajatele kohustuslikuks. See ettepanek voimaldab tagada selle,
et juhendajad on uusima informatsiooniga kursis ning omavad vajalikke
teadmisi edukaks praktika juhendamiseks.

¢ Vdiimalusel saata praktika kuraator Piistekeskustesse infotundi léibi viima.
Juhendajate jaoks on probleem sdita t66ajast Tallinna ning monel juhul kehtib
see ka iilidpilaste kohta. Viies informatsiooni praktika osalistele n6 koju kétte

annaks eelduse kvaliteetsema praktika ldbiviimiseks.

Viienda probleemina toodi vilja praktika kaitsmise protsess. Kadettidele valmistab
raskusi reeglitepdrase aruande kirjutamine. Kaitsmise protsess pole selgelt reguleeritud
ja komisjoni liilkmed pigem eksamineerivad iilidpilasi, kui kiisivad mis nad praktikal
tegid. Selle probleemi toid vélja oppurid ja SKA ekspert. Lahtuvalt nende arvamusest

ning teooriast teeb t60 autor ettepanekud:

e Praktika kaitsmise komisjoni instrueerimine enne kaitsmist. Komisjoni
instrueerimine voimaldab kaitsmise protsessil tdita paremini oma eesmérki —
uurida, mida kadetid praktikal tegid ning mida dppisid.

e Rakendada iiliopilastele koostatud praktika aruande kirjutamise juhendit.
Juhend on kiill olemas, kuid paljud Oppurid seda veel ei tea. Juhend aitab

kadettidel koostada nduetepérase praktikaaruande.
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Kuuendana mainiti probleeme seoses kokkuvdtte ning parendusettepanekutega.
Probleem seisneb selles, et iilidpilased ei taha sisulist ning kriitilist tagasisidet anda ja
seetdttu on vdga keeruline protsessi parendada. Probleem on prioriteetne, kuna
dokumenteeritud tagasisideta ei saa SKA PAK praktika protsessi arendada. Lihtuvalt
SKA eksperdi arvamusest ja teooriast teeb autor ettepanekud:

e Julgustada iiliopilasi andma aktiivsemat tagasisidet. Tagasiside, eelkdige
kadettide oma, on vdga oluline praktika protsessi parendamisel.
e Praktika komisjoni pohirdohk suunata iiliopilaste tagasisidele. Selgitus sama,

mis eelmises punktis.
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KOKKUVOTE

Loputoo eesmérgiks oli kaardistada ja analiilisida praktika korraldamise protsess ja selle
kitsaskohad. Kvaliteetsest praktikaprotsessist sdltub tulevaste teenistujate kompetents.
Hetkel teeb protsess ldbi uuenduskuuri ning seda iseloomustavad infosulud ja

asjaosaliste teadmatus. Selle tulemusena jétab praktika kvaliteet soovida.

Loputdoo eesmargi tiitmiseks piistitatud uurimisiilesandeks oli selgitada valja praktika
korralduse hetkeseis. T60s koostas autor dokumentide pohjal hetkel eksisteeriva

praktika mudeli, mis funktsioneerib, kuid mis vajaks parandamist.

Teiseks uurimisiilesandeks oli leida praktika korralduse protsessis kitsaskohad. T6os
selgus, et hetkeseisu iseloomustab osapoolte huvi puudus protsessi arendamisel,
dubleerimine, informatsiooni Killustatus. Ulidpilasi vaevasid enim segased ning
libimdtlemata dpiviljundid ning finantsprobleemid. PAA Eksperdi tdid probleemidena
vdlja praktika toimumisaja ning ootamatud muudatused, mis neile palju lisatood
pohjustavad. SKA eksperdi arvates on suurimad kitsaskohad asjaosaliste huvi puudus

protsessi parandamisel ning jarelevalve teostamine praktikaperioodil.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli koostada autoripoolsed ettepanekud protsessi
parendamiseks. Uurimisiilesande tditmisel selgitati vdlja mitmed parendusvoimalused,
mis muudavad protsessi siisteemsemaks, arusaadavamaks, vdhendavad biirokraatiat,

dubleerivaid tegevusi ning tiidavad paremini praktikaprotsessi eesmarke.
Olulisemad parendusvoimalused:

e Tihendada koostood tooandja ja SKA vahel opiviljundite viljatootamise
etapis. Tihendatud koost6o vdimaldaks toota arusaadavamad ning paremini
labimdeldud Spiviljundid.

e Kaasata oppekava ja opiviljundite valjatootamise protsessi lIopukursuslasi.
Lopukursandid esindaksid viljatootamise protsessis iilidpilasi, kelle seisukohad

on hetkel (ndukogus) esindamata.
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e Kaotada topelt kiiskkirjad, mis ei anna juriidiliselt uut teadmist ega éigust.
Uleliigse dokumentatsiooni kaotamine sdiistaks protsessis aega ning see
vilistaks praktika algusaja edasiliikkumise.

e Infotund juhendajatele kohustuslikuks. Ettepanek voimaldab tagada selle, et
juhendajad on uusima informatsiooniga kursis ning omavad vajalikke teadmisi
edukaks praktika juhendamiseks.

e Voimalusel saata praktika kuraator Paistekeskustesse infotundi labi viima.
Viies informatsiooni praktika osalistele nd koju kitte annaks eelduse
kvaliteetsema praktika labiviimiseks.

e Praktika kaitsmise komisjoni instrueerimine enne kaitsmist. Komisjoni
instrueerimine vOimaldab kaitsmise protsessil tdita paremini oma eesmirki —
uurida, mida kadetid praktikal tegid ning mida Oppisid.

e Praktika komisjoni pohirohk suunata iilidpilaste tagasisidele. Tagasiside,
eelkdige Oppurite oma, on vdga oluline praktika protsessi parendamisel.

e Julgustada iiliopilasi andma aktiivsemat tagasisidet. Selgitus sama, mis

eelmises punktis.

Autori hinnangul tiitis kdesolevas 10puttds ldabiviidud uuring oma eesmaérgi, sest selles
selgitati vélja praktika protsessi kitsaskohad, analiilisiti neid ning leiti neile

parendusvdimalused.

Loputdo kdigus tuli vélja labiv probleem, et praktika protsessi osapooltel puudub huvi
protsessi parendamise ja tagasiside andmise vastu. See vdiks autori hinnangul olla
jargmise uuringu teema, kus uuritakse, mis pdhjustel see huvi nii madal on ning millised

on viisid, kuidas seda suurendada saaks.
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SUMMARY

Title of the thesis is: Internship in Estonian Academy of Security Sciences’ Rescue

College — analysis and suggestions.

The aim of this thesis is to map and analyze the internship process bottlenecks and find
opportunities to improve it. To achieve this the process management and improvement
theoretical priciples will be analysed. Also, currently functioning internship process will
be analysed. Based on synthesis of theory and empirical study the author will make

proposals to improve currently functioning process.

The thesis is empirical research and qualitative methods of data collection - analysis of
documentation, semi structured interviews and group discussion are used. The
combined methods of empirical research and business process management to

accomplish research tasks and analysing results are also used.

Author points out the main bottlenecks and improvement opportunities for internship
process. Lack of interest in improving the internship process, overlapping
documentation and ensuring that those involved have all the needed knowledge are the

biggest problems in the process that cause inefficiencies.

The most important opportunities of improvement are increasing the collaboration
between parties, eliminating duplication, involving more final-year students in the
process to help to represent their perspectives and positions, and encourage mutual
feedback.

Implementing proposed improvement opportunities would increase internship process
efficiency and in perspective may lead to the rise of generation of more qualified rescue

workers.
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