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MOISTETE JA LUHENDITE LOETELU

EAP- Euroopa ainesiisteemi ainepunkt

EHIS- Eesti Hariduse Infosiisteem

ISEE- Sisekaitseakadeemia Innovaatiliste Haridustehnoloogiate Keskuses kasutuses olev tarkvara,
mis on rakendatav suurdnnetuste ja kriisi olukordade logistika ja juhtimisstruktuuri matkimiseks.
JRCC- Piiste ja koordinatsioonikeskus

KAPO- Kaitsepolitseiamet

KVUOA- Kaitsevie Uhendatud Oppeasutused

polop- politseioperatsioon

PPA- Politsei- ja Piirivalveamet

PPK- Politsei- ja piirivalvekolledz

PAA- Piidsteamet

PaK- Paastekolledz

KOV- kohalik omavalitsus

INHTK- Innovaatiliste Haridustehnoloogiate Keskus

siseturvalisuse ametnik- politsei —voi padsteametnik

SJI- Sisejulgeoleku instituut

SKA- Sisekaitseakadeemia

VLE- elektrooniline simuleeritud &pikeskkond (virtual learning enviroment)

ON- dppenidal

XVR- Sisekaitseakadeemia Innovaatiliste Haridustehnoloogiate Keskuses kasutuses olev tarkvara,
mis on mdeldud suurdnnetuste ja kriisiolukordade matkimises 3D keskkonnas, kuhu on vdimalik

tekitada eluldhedane koolituskeskkond, mis vastab reaalsetele olme ja ilmastiku tingimustele.



SISSEJUHATUS

Kiire infotehnoloogiline areng on muutnud ja tdiendanud koolitustel kasutatavaid dppemetoodilisi
lahendusi. Alates e-Gppe algusaastatest 1970ndatel on arvuti toel toimivad Oppelahendused
muutunud passiivmetoodikatelt aktiivmetoodikateks, voimaldades senisest tdhusamat ja haaravamat
opikogemust. Elektrooniline simuleeritud Opikeskkond toetab paindlikku ja Oppijakesksemat
lahenemist, viies nii Oppija kui ka Opetaja tehislikult loodud situatsioonikeskkonda, kus koolituse
konteksti ja Opieesmérke tajutakse paremini ldbi kogemusliku Oppe virtuaalses keskkonnas.
Teoreetilised allikad késitlevad erinevate iilesannete ja strateegiate harjutustest, arvutipohistest
programmidest ja virtuaalsest reaalsusest koosnevat Opikeskkonda erinevalt. Magistritdds
kasutatakse edaspidi elektroonilise simuleeritud Spikeskkonna mdiste tdhenduses lithendit VLE
(virtual learning enviroment) (Piccoli, Ahmad & Ives 2001). VLE on &ppeprotsessides erinevates
valdkondades reaalses ja ka kohustuslikus kasutuses. Naiteks lennukipiloodid peavad harjutama ja
labima hindamise eelnevalt VLE-s, ning alles siis tekib vdimalus juhtida dhusdidukit reaalses elus.
Koolitajad on kirjeldanud VLE-d, kui 16putuid vdimalusi dppeprotsessides (Rackaway & Goertzen
2008; Schmorrow 2009). 21. sajandil on hakatud itha enam VLE-d integreerima ja kohandama
teistesse valdkondadesse, kus vigade tegemine todolukorras toob kaasa ohu inimelule voi varale.
Uhtlasi on areng loonud suuremad vdimalused koolitusprotsessi korraldamiseks siseturvalisust

tagavatele asutustele.

Siseministeeriumi valitsemisala arengukava 2013 - 2017 missioonis on sOnastatud, et koost6os
suurendame turvalisust ning loome tingimused stabiilseks arenguks kogu Eestis (Siseministeerium
2013). Nii Siseministeeriumi valitsusalas olevad asutused, kui ka teised ametkonnad, kes on tihedalt
seotud siseturvalisusega peavad tegema omavahel koost6dd eesmirgi paremaks tditmiseks ja
moodustama terviku. Siseturvalisuse valdkonnas on kdige véljakutsuvamaks iilesandeks kriiside
lahendamine, mis tdhendab siindmusi, kuhu on kaasatud erinevad ametkonnad ning olukorra
lahendamine soOltub omavahelisest koostdodst (Jenvald & Morin 2004). Kriisi moistet ei ole
varasemalt defineeritud tiheselt, kuid need on ootamatud, vajavad kiiret ja oskuslikku reageerimist
(Rosenthal, Charles & 't Hart 1989:4) ning nende lahendamine on keeruline (Rosenthal, Boin &
Comfort 2001; Stern & Sundelius 2002). Kriisireguleerimine tegeleb sellistele ebasoovitavatele
siindmustele vastuseismisega ja nende lahendamisega (Tross 2008:6). Kiesolevas magistritoos
kasutatakse kriisiolukorra siinoniiiimina moistet koostoosiindmus, mille lahendamisel rakendatakse
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kriisireguleerimise aluseid. Autor peab selle all silmas siindmusi, mida juhivad Politsei- ja
Piirivalveamet (edaspidi PPA) vodi Piisteamet (edaspidi PAA), kaasates sellesse protsessi teisi
ametkondi — praktikast ldhtuvalt on kdige kaasatum ametkond Terviseameti haldusalas tegutsev
Kiirabi. Siseturvalisuse ametnike koostodsiindmuse juhtimisalane ettevalmistus on otseselt seotud
voimekusega pddsta inimelusid, mis on tdnase turvalisuspoliitika iiks pohisuundi (Siseministeerium
2014). Politsei- ja paidsteametnike koostoosiindmuse lahendamise vajaliku kompetentsi
saavutamiseks on oluline tohus dppeprotsess, et minimeerida viljadppe puudusega seotud vigu, mis
voivad tuleneda selle valdkonna véhesest teaduslikust Kkaésitlusest. Rahaliste vahendite ja
inimressursi piiratuse tottu on kiirelt areneva tehnika juures oluline uurida uudseid dppemetoodilisi

lahendusi.

Sisekaitseakadeemia (edaspidi SKA) Innovaatilise Haridustehnoloogia Keskuse (edaspidi InHTK)
ja Kaitsevie Uhendatud Oppeasutuste (edaspidi KVUOA) Matkekeskuse ndol on tegemist
ainulaadsete asutustega Eestis, kus on loodud tingimused VLE rakendamiseks Oppeprotsessis,
silmas pidades just joustruktuuride toospetsiifikat. SKA-s on kokku kolm VLE-ks kohandatud
ruumi - kaks klassi Kase tn oppekompleksis ja iiks klass Politsei- ja piirivalvekolledzi (edaspidi
PPK) Muraste dppeiiksuses. Magistritoo siseturvalisuse valdkonna késitluse tottu on fookusesse
asetatud SKA Kase tn dppekompleksis asuv VLE, mille eesmark on ette valmistada siseturvalisuse
ametnikke, kelle teadmised ja oskused voimaldaksid neil teenistuskohustusi tdites hakkama saada
koostoosiindmuse juhtimisega (Sisekaitseakadeemia 2014). Kase tn O&ppekompleksi VLE
alginvesteering ulatus 264 573 euroni, sisaldades tark- ja riistvara, litsentside soetust ja koolitajate
véljadpet. 2013. aasta kasutusstatistika pohjal kasutati Kase tn VLE oppeklasse kokku 93 korral
(Sisekaitseakadeemia Innovaatilise... 2013). Vilja toomist vaarib fakt, et Paastekolledzi (edaspidi
PiK) koolitused moodustasid sellest 26%, PAA 24%, ametkondadevaheline koostdokoolitus 3%,
PPA 1% ning PPK ja Sisejulgeoleku instituudi (edaspidi SJI) koolitused mitte iihtegi korda (SKA
Innovaatilise... 2013). Ulejééinud kasutuskorrad hdlmasid koolitusi instruktoritele ning dppeklasside
tutvustamist koostoopartneritele. Eeltoodu pohjal on SKA VLE kasutuses pigem padstevaldkonnas,
kuigi selle eesmidrk on ette valmistada koiki siseturvalisuse ametnikke, mistdttu on tegemist
osaliselt realiseerimata potentsiaaliga koostéosiindmuse koolitusprotsessis. SKA VLE tohusamaks
rakendamiseks on vajalik iihtse didaktilise lihenemise kasutusele vOtmine, mis tagab, et koos
tegutsevad ametkonnad on saanud thesugustel alustel véljadppe ja oskavad siindmuskohal
tiksteisega paremini arvestada. Magistritoo probleemikaisitlus seisneb selles, et tdina on SKA VLE
ndol olemas vdimalus paremini sidustada koikide siseturvalisuse ametnike iileminekut teooriast
praktikasse, kuid puudub teaduslikul uuringul pdhinev terviklik didaktiline lihenemine VLE

rakendamiseks koostoosiindmuse koolitussprotsessis. Selle probleemi lahendamiseks sobiv
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kontseptsioon puudub autorile teadaolevalt ka rahvusvaheliselt ning tervliklik didaktiline

lahenemine koos vastavate rakendusettepanekutega oleks unikaalne ja originaalne.

Kiesoleva magistritoo eesmidrk on vilja tootada terviklik didaktiline  kontseptsioon
koostoosiindmuse juhtimistasandite koolitamiseks elektroonilises simuleeritud

opikeskkonnas, Eesti siseturvalisuse asutuste eripérast ja vajadusest lihtuvalt.

Eesmargi tditmiseks on autor piistitanud kolm uurimisiilesannet:

1. Analiiiisida teoreetilisi aluseid VLE rakendamisvdimaluste kohta koostodsiindmuse
koolitusprotsessis.

2. Vilja selgitada praktikast tulenevad probleemid koost6osiindmuse juhtimisel ning VLE
integreerimisvajadus ja —voimalus Eesti siseturvalisuse ametnike koolitusprotsessis.

3. Teooriale ja ldbi viidud uuringutele tuginedes vélja pakkuda terviklik didaktiline

kontseptsioon koostdodsiindmuse juhtimistasandite koolitamiseks VLE-S.

Magistrit66 on rakendust loov uurimus, mille strateegiat on kirjeldanud Edelson (2002). Selleks, et
luua terviklik kontseptsioon, kuidas VLE-d rakendada koostodsiindmuse koolitusprotsessis on
vajalik eelnevalt vélja selgitada probleemid praktikas. Olukorras, kus teoreetilised kisitlused VLE
rakendamisest Eesti siseturvalisuse kontekstis puuduvad, voimaldavad SKA Oppekavade ja
aineprogrammide analiiiis ning ekspertintervjuud magistritod autori hinnangul kdige paremini
saavutada magistritoo eesmarki. Andmete kogumise meetoditena kasutatakse objektiivsema
uurimistulemuse saavutamiseks erinevaid meetodeid- dokumentide analiiiisi ning ekspert- ja

fookusgrupiintervjuusid.

Magistritd6 koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis, teoreetilises o0sas, analiiiisitakse VLE
rakendamisvoimalusi koostoosiindmuse koolitusprotsessis. Teises peatiikis selgitatakse vélja
dokumendianaliitisi uuringuga SKA PPK, PaK ja SJI kriisireguleerimise ja —juhtimisalaste
aineprogrammide sidusus koostodsiindmuste juhtimisega ja selle integreerimise voimalus VLE-ga.
Ekspert- ja fookusgrupiintervjuudega selgitatakse vélja praktikast tulenevad probleemid
koostoosiindmuse juhtimisel ning vajadus ja voimalused sobiva VLE kontseptsiooni kasutusele
votmiseks. Kolmandas, analiiiisi ja rakenduslike ettepanekute peatiikis, pakutakse vilja terviklik
didaktiline kontseptsioon koostoosiindmuse juhtimistasandite koolitamiseks VLE-S ning tehakse
ettepanekud koostoosiindmuse juhtimise tShustamiseks Eesti siseturvalisuse valdkonnas 1abi

vastava koolituse tOhustamise.



l. ELEKTROONILISE SIMULEERITUD OPIKESKKONNA
RAKENDAMINE

Magistrito6 esimese peatiiki ndol on tegemist teoreetilise osaga, mille sihiks on esimese
uurimisiilesande - analiilisida teoreetilisi aluseid VLE rakendamisvdimaluste kohta siseturvalisuse
valdkonna koolitusprotsessis - tditmine. Teoreetilises osas kisitletakse esmalt laiemalt, millised
lahtekohad on Gdppeprotsessi kavandamisel ja 1dbi viimisel olulised ning millega tuleb arvestada
VLE rakendamisel. Seejarel analiiiisitakse valdkonna pShiselt koostodsiindmuse eriparasid, millele
on oluline tugineda siseturvalisuse ametnikele suunatud oppeprotsessis. Teoreetiliste aluste pohjal
on eraldi vélja toodud magistritod teema kisitluses olulisemad vdorkeelsed terminid, millele on
autor pakkunud eestikeelse vaste (Lisa 1). Rahvusvaheliselt kasutatavate mdistete vilja toomine

eesti keeles rikastab vOimalusi erialalise valdkonna edasi arendamiseks Eestis.

1.1  Lahtekohad elektroonilise = simuleeritud  Opikeskkonna  rakendamisel

Oppeprotsessis

Kéesolevas alapeatiikis késitletakse dppeprotsessi 1dbi viimisega seonduvalt jirgnevaid teemasid:
oppija isikuomadustest ldhtuvad mojutused; erinevate koolkondade kisitlus Opimudelitest,
hindamise funktsioonid ja Gppeprotsessi planeerimine enne selle 1dbi viimist. Kdikide nimetatud
tegurite késitlemise eesmérk on analiilisida VLE vastavust Oppeprotsessi laiemate alustega.
Koostoosiindmust juhtiva siseturvalisuse ametniku eelduseks on lisaks teoreetilistele teadmistele ka
praktilised kogemused, mida VLE pakub. Analiiiisides teoreetilisi seisukohti erinevatest
Opiteooriatest ja Oppeprotsessi iiles ehitamisest laiemalt, on see hiljem ,,Analiiiisi ja ettepanekute*
peatiikis metodoloogiliseks aluseks tervikliku koostddsiindmuse juhtimistasandite didaktilise
kontseptsiooni loomiseks. Siseturvalisuse ametniku ndol on tegemist tdiskasvanud Oppijaga.

Seetdttu on alapeatiiki keskmesse asetatud tdiskasvanute kasvatusteadus andragoogika.

Lapsed ja tdiskasvanud omandavad uut informatsiooni eri viisidel, mistottu on oluline tdiskasvanute

Opetamisel ldhtuda andragoogikast, kus rohuasetus on Oppija toetatud Oppimisel ja keskendub

temale (Kelly 2006). Siseturvalisuse kontekstis on vilja toodud, et andragoogiline l1dhenemine on ka

politseiametnike oppe juures koige tohusam (Wood & Tong 2009; Marenin 2004). Téiskasvanud

oppija puhul on uute teadmiste, oskuste ja hinnangute omandamine tulemuslikum, kui nad saavad

selle dra siduda praktilise situatsiooniga (Knowles 1990:51). Andragoogika on laiatdhenduslik
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lahenemisviis. Tdiskasvanute vanusest ja isiksusest tingitud eripdra tottu on oluline rakendada
erinevaid Opistiile, sest iithesugune dpimudel ei ole kdikide inimeste puhul vordselt tdhus. (Kelly
2006) Merriam, Caffarella ja Baumgartner (2006:130) kisitluse pdhjal tulenevad Opistiilid
Opiteooriatest, mis on liigitatud nelja kategooriasse: kditumuslik, kognitiivne, humanistlik ja
situatsioonipdhine &pe. Opistiilid omakorda on liigitatud kolme erineva astme vahel:
informatsiooni- ja isikupohine ning mitmemdodtmeline. Informatsioonipdhine Ope toimub
individuaalsel tunnetusel, mis teeb vahet omandatava info vastuvotmisel, kuidas secllest aru
saadakse ja osatakse seostada muu infoga. Isikupdhine Ope rShutab Oppija individuaalsetele
omadustele, kuidas dppija infot vastu votab ja kuidas ta sellest tulenevalt erinevates olukordades
reageerib. Mitmemddtmelise Opistiili juures seostatakse info millegi konkreetsega, mis loob
rakendusliku arusaama, kuidas teooria ja praktika on omavahel seotud. (Merriam, Rosemary &
Baumgartner 2006:130)

Tulenevalt dppija isikuomadustest on dige dpetamismeetodi valiku vilja toonud Howard Gardner
multiintelligentsuse teoorias. Selle kohaselt on inimesel 8 intelligentsi: lingvistiline, loogilis-
matemaatiline, ruumiline, kehalis-kinesteetiline, muusikaline, interpersonaalne, intrapersonaalne ja
naturalistlik. Tegemist on vOimetega, mis igal inimesel on erinevalt arenenud ning selle teooria
kohaselt ei sobi kdikidele inimestele iiks kindel dpetamismeetod. Léhtuda tuleb indiviidist ning

valida lahenemine, mis sobib konkreetsele dppijale kdige paremini. (Gardner 1983:63)

Lisle (2007) on vilja toonud kolm kategooriat: visuaalne, auditiivne ja kinesteetiline. Sellist
kategoriseerimist nimetatakse VAK mudeliks (VAK- model-visual, linguistic/auditory,
kinaesthetic), mille eesmérk on eristada inimeste suutlikust infot vastu votta ning sellest lahtuvalt
tuleb valida dige dOpetamismeetod. VAK mudelit on kvantitatiivsel ja kvalitatiivsel meetodil uurinud
Lisle (2007) toob jareldustena vilja tegevused, millist ldhenemist rakendada iga kategooria juures.
Visuaalse voimekuse puhul on oluline tegurite ja faktide néitlikustamine ja info iiles kirjutamine.
Kuulmiskategoorias on vajalik tegevuste lahti rddkimine, pidada grupisiseseid arutelusid ning
voimaldada Oppijal ennast verbaalselt viljendada. Kinesteetiliste omadustega dppijad vajavad aga
maksimaalselt olukordade 1dbi harjutamist ning kdega katsutavaid materjale. Sarnaselt Gardneri
multiintelligentsuse teooriale (Gardner 1983:63) on VAK mudel haridusvaldkonnas kaasaegse oppe
lébi viimise aluseks. (Lisle 2007)

VAK mudel (Lisle 2007) on sisuliselt multiintelligentsuse teooria (Gardner 1983:63) esitamine
lihtsustatud ja tildistatud kujul. Mdlemas on seos andragoogika ja erinevate Opistiilide liigitusel,

mida on eelnevalt vélja toonud Merriam, Caffarella ja Baumgartner (2006:130). Eelpool késitletud

8



allikate pohjal on oluline esile tuua peamine jireldus - tdhusa Oppeprotsessi iiles ehitamisel on
arvestatud Oppijate isikuomadustega individuaalselt ja nende erinevalt arenenud vdimetega
omandada wuut informatsiooni. Nendest teguritest soOltuvalt osatakse kaasata Oigeid
oppemetoodikaid. See on leidnud kasitlust juba Gardneri multiintelligentsuse teoorias (Gardner
1983:63), mis oma olemuselt on mitmekiimneaasta vanune 1dhenemine ning seda sama seisukohta

on uuesti vilja toodud ja tdiendatud ka kaasaegsemates késitluses - Lisle (2007).

Ajaliselt varem, kui Gardnerit avaldas 1948. aastal Benjamin S. Bloom 0&ppe- ja kasvatust6o
meetodi - Bloomi taksonoomia. Bloom jaotas Oppimise kolme pdhiastmesse: kognitiivne ehk
tunnetuslik, afektiivne ehk vairtushinnanguline ja psiithhomotoorne ehk iimberkujundav. Bloomi
taksonoomias on arenguetapid jagatud kuue astme vahel: teadmiste omandamine, nende moistmine,
omandatu oskuslik rakendamine, tegevuse analiilisimine-siinteesimine ja ldbitud protsessile
hinnangu andmine (vt joonis 1). Tegemist on hierarhilise iilesehitusega, areng toimub ldbi etappide,
ning kompetentsi tdielikuks omandamiseks tuleb koik etapid kindlas jéirjekorras lébida.
(Athanassiou, McNett & Harvey 2003) Bloomi taksonoomia on tidnapdeval aluseks korgkoolides
kasutatavates didaktilistes kontseptsioonides (Abrami, d’Apollonia & Rosenfield 1997), kus
iiliopilasel on vajalik sidustada omavahel erinevate teaduskondade poolt késitletavaid ained
(Wenger & Hornyak 1999). Taksonoomiat rakendatakse, kui dppeprotsessi eesmargist ldhtuvalt on
oluline omandada kogemusi (Allen & Young 1997). Seetdttu leiab see kasutamist

kompetentsipohisel Oppel, mis seostub kditumusliku Oppega (Athanassiou, McNett & Harvey
2003).

A
A

Analiiiis

Rakendamine

Joonis 1. Bloomi taksonoomia arenguetapid. Autori koostatud joonis Athanassiou, McNett ja Harvey (2003)
pohjal.



Bloomi taksonoomia rakendamise kasumlikkus ilmneb ajakriitilise motlemisoskuse arendamisel,
mis on seotud situatsioonidega, kus tuleb vastu votta juhtimisotsuseid (Athanassiou, McNett &
Harvey 2003). Argyris (1991) toob vilja probleemi, et dppijad, kes oma isikuomadustelt on tugevad
juhid, voivad kéituda liiga enesekindlalt ja on valmis ennast igas olukorras Oigustama, kuid
oppeprotsessi seisukohalt see omadus takistab neil maksimaalselt omandada uusi teadmisi ja
kogemusi. Bloomi taksonoomia rakendamine aitab juhitiilipi inimestel dppeprotsessi paremini
moista ja enda kéitumist objektiivsemalt hinnata (Argyris 1991). Lébi eneseanaliiiisi tduseb dppija
teadlikkus oma arengust ja see annab voimaluse individuaalseks enesearendamiseks (Roehler &
Cantlon 1997:8)

Bloomi taksonoomiale sarnase teooria on vilja pakkunud David Kolb, kisitledes kogemustel
pohinevat Opiteooriat (vt joonis 2). Praktilise kompetentsi saavutamiseks on vajalik 1dbida kindlad
etapid. Alustada tuleb olukorra ndgemisest ehk visuaalsel teel iilesande mdistmisest. Seejarel edasi
lilkuda planeerimisetappi - Oppija motleb 1dbi, kuidas ise antud tegevuse puhul tegutseda. Sellele
jargneb tegevuse praktiseerimine, kus omandatakse vastav kogemus. Kogemuse pdhjal saab dppija
tagasisidet ja teha jareldusi, mille kaudu ta saab teha parandusi jargmiste sarnaste juhtumite
lahendamise planeerimisel ja ldbiviimisel. Sellise tsiikli labimine on aluseks, et areneb vilja
praktiline kompetents, mida tahetakse saavutada. Kirjeldatud mudeli rakendamine on tohus nii

individuaalselt, kui ka meeskonna koolitusprotsessis. (Kolb & Kolb 2009)

Kogemuse
omandamine
tunnetamine

Teadmiste Teadmiste
kohandamine eristamine
(labi tunnetuse ja (1abi tunnetuse
tegevuse) g ja ndgemise)
Tegevuse s Jarelduste
praktiseerimine | <= Muutus = » | tegemine
kaitumises 2
B
Teadmiste = Teadmiste
koondamine omandamine
(labi  mdtlemise (1abi motlemise
ja tegevuse) ia ndgemise)
Tegevuse
planeerimine
motlemine

Joonis 2. Kolbi dpimudeli teooria. Autori koostatud joonis Kolb ja Kolb (2009) pdhjal.
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Gardneri multiintelligentsuse teooria (Gardner 1983:63) ja Kolbi dpimudeli (Kolb & Kolb 2009)
tdiiendamiseks ja toetamiseks on Valiente (2008) vélja toonud neli isikuomadust: Kkriitiline
motlemisoskus, motivatsioon osaleda Opiprotsessis, osalusaktiivsus ja individuaalse voi grupitod
eelistamine. Tulenevalt eelpool nimetatud isikuomadustest tuleb valida dige 1dhenemine Oppijale,
kuidas Oppeprotsessi temani viia ning millise etapi juures tuleb rohkem t66d teha. Siiski, olenemata
isikuomadustest on heal tasemel kompetentsi tagamiseks hddavajalik harjutamine ja jarjepidev
kordamine. Alustada tuleb teoreetilistest teadmistest, mille pShjal vilja kujundada kéitumuslikud
harjumused. Ilma teoreetiliste aluste selgeks tegemiseta ei oska Oppija hiljem oma praktilist

tegevust analiiiisida. (Valiente 2008).

Koostoosiindmuse lahendamine ja digete juhtimisotsuste tegemine siindmuskohal on otseselt seotud
praktilise oskusega, mis on kompetentsipdhise dppe iiks osasid. Oluline on vélja tuua Athanassiou,
McNett ja Harvey (2003) seisukoht, mille kohaselt on vdimalik Bloomi taksonoomiat rakendada
ajakriitiliste oskuste arendamise Oppeprotsessis, mida koostodsiindmuse juhtimine on. Erinevate
koolkondade, Kolbi dpimudeli (Kolb & Kolb 2009) ja Bloomi taksonoomia (Athanassiou, McNett
& Harvey 2003), kasitlused kompetentsi pohise dppeprotsessi ldbiviimisel on esitatud erineval
kujul, kuid nende 1dbi viimise etappides on mitmeid pdShimdttelisi sarnasusi. Nimetatud
koolkondade pdhjal on kompetentsi tdielikuks saavutamiseks vajalik alustada teoreetiliste teadmiste
omandamisest ja nende mdistmisest, seejirel on vdimalik 1dbi teha praktilisi tegevusi.
Oppeprotsessi 15pus on kandvaks teguriks analiiiis ja hinnang tegevustele, mis aitavad sama
protsessi labida veelgi tohusamalt. Jireldusena saab vélja tuua, et mdlema koolkonna teema kasitlus
sobib ldhtekohaks koostoostindmuse Oppeprotsessis, kus kindlas jérjekorras on vajalik lidbida

erinevad etapid.

Erinevate Oppeetappide ldbimist koostodsiindmuse kontekstis kédsitlenud Clarke ja Armstrong
(2012:19) toovad vilja probleemipdhise Oppe, kui vaheliili klassiruumis omandatud teooriale ja
reaalelu Oppusele. Probleemipohisel oppel on vdimalik erinevatel Oppijatel koopereeruda iiheks
meeskonnaks, et koos leida lahendus iihisele probleemile. Selline meetod arendab meeskonna
litkkmete omavahelist suhtlemist ja sobib koostddd juhtivate ametnike Oppeprotsessi (Clarke &
Armstrong 2012:22). Probleemipohisel Oppel on mitu vormi. Tuntumad meetodid on
juhtumianaliiis ning rolliméng, mis lisavad niitlikkust ja aitavad Oppijal luua seoseid teooria ja
praktika vahel, kuid tulemusliku Sppeprotsessi saavutamiseks siseturvalisuse valdkonnas ei piisa
ainult traditsiooniliste meetodite kasutamisest. (Vodde 2012:42) Ténapédevased tingimused on
loonud voimaluse kasutada probleemipdhisel Sppel VLE-d. K&ik eelnimetatud meetodid on

erinevavad voimalused seoste loomiseks, mille tagajarjel omandatakse uut infot paremini (Lau &
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Chen 2010:135). Seoste loomine on oluline, et uus teadmine kinnistuks ning juhtimistasandi
tdhenduses aitab see mdista, kuidas reaalses elus juhtimisprotsess toimib ja kuidas edastada otsuseid
(Cannon-Bowers, Salas & Pruitt 1996; Orasanu & Connolly 1993:6). Probleemipohise Oppe
rakendamine on oluline, sest selle kdigus areneb enesereflektsioon (Birzer 2003), mis on
intellektuaalne ja emotsionaalne enesearendamise protsess, kus analiiiisitakse enda iilesande tditmist

ja seelédbi paraneb hilisem sooritus praktikas (Herrington, Parker & Boase- Jelinek 2014).

Koostoostindmuse Oppeprotsessi on oluline sisse tuua probleemipdhine ope, mida saab 1dbi viia
rakendades VLE-d. Eelpool nimetatud kisitlused probleemipdhise Oppe integreerimisest iihtivad
Kolbi (Kolb & Kolb 2009) ja Bloomi (Athanassiou, McNett & Harvey 2003) koolkondade
seisukohtadega, et teoreetiliste teadmiste ja eneseanaliiiisi vahelise etapi moodustavad praktilised
tegevused. Oppeprotsessi eesmirk on jirgmise soorituse parandamine, mille eelduseks on tdidetud

ilesande analiiiis ja enesereflektsioon.

VLE rakendamisel on dpetaja termini asemel tdpsem kasutada instruktori mdistet, kes Glendinningu
(2002) kisitluse pdhjal l4bi juhendamise ja tagasiside mdjutab dppija enesereflektsiooni. Uks
instruktoripoolne tagasiside andmise vdimalus on teha seda ldbi hindamise, mis on iihtlasi
indikaatoriks Oppeprotsessi tShususest (Brannick & Prince 1997:5). Objektiivne hindamine tugineb
kindlatele kriteeriumitele. Meeskonna t60 hindamiskriteeriumite kohandamine voib olla keeruline,
sest hinnata on vaja koiki Oppijaid personaalselt, kuid Opivéljundi saavutamine voib koikidel
meeskonna liikmetel olla erinev (Gosen & Washbush 2004). Oluline on eristada meeskonnat6o
sooritusvoimet, meeskonnana efektiivsest tegutsemisest (Kendall & Salas 2004:309; MacBryde &
Mendibil 2003). Meeskonnatd6 soorituse juures saab hinnata koiki oppijaid personaalselt (Arvey &
Murphy 1998; Salas, Rosen, Held & Weissmuller 2009) ning meeskonnana efektiivne tegutsemine
asetab hindamise alla meeskonna kui terviku (Kendall & Salas 2004:310). Meeskonna eesmérgid
Oppeprotsessis voivad olla erinevad, mistottu iihtseid kriteeriume koikide tegevuste juures
rakendada ei ole voimalik. Hindamist tuleb kohandada vastavalt meeskonnale ja eesmargile,
milliseid dpivéljundeid soovitakse dppeprotsessi kdigus saavutada. (Salas, Stagl, Burke & Goodwin
2007:190) Kraiger, Ford ja Salas (1993) on vilja to6tanud laiapShjalise hindamiskriteeriumite
raamistiku, millest 1dhtuda kogemustel pohineva dppe hindamisel (vt joonis 3). Aluskriteeriumid on
jagatud kolme kategooriasse: kognitiivne, oskustepohine ja afektiivne. Koiki kategooriaid saab
kaasata iga Oppeprotsessi juures, kuid tulenevalt selle eesmirgist, mida soovitakse saavutada, tuleb

tdpsemad kriteeriumid paika panna dppeprotsessi ldbiviijatel. (Kraiger, Ford & Salas 1993)
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Kraiger, Ford ja Salase (1993) opividljundite alajaotus kattub eelnevalt vilja toodud Bloomi

taksonoomia Oppimise kolme pdhialusega: kognitiivne, afektiivne ja timberkujundav (Athanassiou,

McNett & Harvey 2003).

Kogemustel
pohineva dppe
hindamine

g N

A 4

Kognitiivne: Oskustepdhine: Afektiivne:

Verbaalne Terviklikkus ehk | Suhtumine ilesandesse
véljendusoskus teooria  rakendamine | tditmisse

Ulevaate  omandamine | praktikas

valdkonnast Vilumus ehk | Motivatsioon- eesmérkide
Teooria seostamine | automaatne seadmine Oppeprotsessis
praktikaga kéitumuslik ja nende tditmine

Joonis 3. Kogemustel phineva éppe hindamine. Autori koostatud joonis Kraiger, Ford ja Salas (1993) pohjal.

Erinevad kasitlused - Rosen, Salas, Silvestri, Wu ja Lazzara (2008), Roman ja Brown (2008),
Brannick ja Prince (1997:5) toovad vélja hindamise tidhtsuse dppeprotsessis, mis iihelt poolt annab
tagasisidet Oppijale tema soorituse kohta, samas on see indikaatoriks terve Oppeprotsessi tdhususe
hindamiseks. Kraiger, Ford ja Salase (1993) laiapdhjaline hindamiskriteeriumite raamistik annab
lahtekohad, milliste tunnuste alusel dppijat hinnata. Roman ja Brown (2008) on vilja toonud, et
hindamiseks VLE-s on rohkem vdimalusi, vorreldes alternatiivsete meetoditega, sest kogu tegevust
saab salvestada ja analiiiisides korduses vaadata. Salas, Rosen, Held ja Weissmuller (2009) on vilja
tootanud seitsmejargulise kontseptsiooni, kuidas VLE-s hindamist rakendada (vt joonis 4). VLE-s
hindamise 14biviimine algab dppijatele informatsiooni jagamisega, mida nad tegema peavad. Peale
seda nditab Opetaja harjutuse ette ning seejérel toimub iilesande lahendamine Oppija poolt, millele
jargneb hindamine. Salas, Rosen, Held ja Weissmuller (2009) pdhjal toimub hindamine VLE-s
peale praktilise tegevuse sooritust, mis on aluseks tagasisidele, analiiiisile ja harjutuse uuesti
sooritamisele. Hindamise iiks eesmirk on mddta dppija sooritust, kuid teine kasutegur on Oppija
enesereflektsioon ning see on eelduseks, et harjutust korrata, mis tagab teadmiste kinnistumise ja

tekib kditumuslik harjumus. (Salas, Rosen, Held ja Weissmuller 2009)

Informatsioon Demonstratsioon Praktika Tagasiside Harjutuse
kordamine

Nt/ a\ fa

[ Hindamine ]—P[ Analiiiis ]

Joonis 4. Oppeprotsessi mudel VLE-s hindamiseks. Autori koostatud joonis Salas, Rosen, Held ja Weissmuller
(2009) péhjal.
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Arvestades koostoosiindmuse komponenti ja VLE rakendamist, siis erinevad autorid ei too tépselt
vilja, milliste kriteeriumite jérgi tuleb dppijat hinnata. Gosen ja Washbush (2004), Kendall ja Salas
(2004) ning MacBryde ja Mendibil (2003) pdhjal tuleb eristavalt hinnata meeskonna liikmete
sooritust ja meeskonnana saavutatud tulemust. Tapsed tingimused, keda ja millisel moel hinnata on

jéetud lahtiseks, sest neid on voimalik kindlaks méérata alles peale koolituse eesmirgi seadmist.

Oppeprotsessi planeerimine VLE rakendamisel enne selle libi viimist koosneb 8 etapist (vt joonis
4). Esimene etapp on praktikas esinevate puuduste ja vajaduste vilja selgitamine ehk méératakse
eesmérk, mida tahetakse Oppeprotsessi 10ppedes saavutada. Nendele eesmaérkidele tuginedes
modelleeritakse VLE-s reaalsust kujutavad tingimused ja situatsioonid. Peale olustiku kujundamist
tuleb luua voimalused ja eristada hindamisel meeskonnas tegutsemise voimekust individuaalselt ja
meeskonnana tehtud sooritusi. VLE kasutegur seisneb instruktori professionaalsuses, kuidas ta
juhendab &ppijat harjutuse ldbiviimisel. Oluline on harjutuse tdeparasus, VLE-s tuleb harjutada
samu protseduure, mida reaalses situatsioonis tegema peab, nt info edastamine koostodpartneritele
ja paika pandud protseduuri reeglitest kinni pidamine. Kognitiivsete tegurite kaasamine tekitab
oppijas reaalelu tunnetust ning l&bi selle kinnistub oskus ja paraneb sooritusvdime reaalses
situatsioonis. VLE eesmirk saab tdidetud lébi hea koost6d dppeprotsessi ldbiviijate ja Opetatava
valdkonna ekspertide vahel. See on aluseks, et VLE kasutamine Oppeprotsessis on tShus, mis
véljendub hiljem tddalases soorituses reaalses elus. VLE rakendamiseelne viimane etapp on
testimine ja kontrollimine, kas algselt pistitatud Opivéljundid on saavutatavad ning sellest

tulenevaid hindamiskriteeriume saab rakendada. (Salas, Wilson, Burke & Priest 2005)

[1

—4.Individuaalse ja meeskonna t66 eristamine—> 5.Juhendamine—

\

Eesmark — 2.Hindamiskriteeriumid— 3. Stsenaariumi modelleerimine——»

—6.Kognitiivsete oskustega arvestamine—7.Koostoo ekspertide vahel—>
—8.Testimine :> VLE RAKENDAMINE )

Joonis 5. Oppeprotsessi planeerimine VLE rakendamisel. Autori koostatud joonis Salas, Wilson, Burke ja
Priest (2005) pohjal.

Kirjeldatud mudel Sppeprotsessi iilesehitamisest on vélja toodud VLE-keskselt, kuid samasugused
pohimotted kehtivad ka iildise dppeprotsessi rakendamisel. Salase, Wilsoni, Burke ja Priesti (2005)
loodud konstruktsioon seostub alapeatiikis eelnevalt késitletud etapilise dpetamismeetodi
rakendamise ning individuaalsete isiku omadustega arvestamisega selle kdigus. Teooria pdhjal on
oluline jareldada, et Oppeprotsessi ei saa iiles chitada ega VLE-d rakendada, kui ei ole teada,

millised oskusi eeldatakse dppijalt protsessi 1dpuks. Uhtlasi on oluline koolitaja asjatundlikkus ja
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koostdo teiste ekspertidega, kes valdkonda tunnevad. Nende kriteeriumite tditmine on aluseks VLE

tohusale kasutamisele.

VLE rakendamise kriitikat dppeprotsessis on vélja toonud Gentry, Commuri, Burns ja Dickenson
(1998) ning Weiderholdi ja Weiderholdi (2008), kelle késitluste pohjal on kogemuslike
Ooppemeetodite moju vdhe uuritud, mistottu ei ole voimalik objektiivselt hinnata VLE kasutegurit
Oppeprotsessis ning selle modju hilisemas tddalases soorituses. Gentry, Commuri, Burns &
Dickenson (1998) seavad kahtluse alla, kas klassiruumis paiknev keskkond suudab oOppijale
pakkuda kogemusi, samavéirselt praktilise reaalelu oppusega. VLE rakendamisel on mééravad
afektiivsed isikuomadused ehk psiihholoogiline tegur- dppija ei kohane virtuaalses keskkonnas dra
ja ei suuda Oppeprotsessi tosiselt votta. Selle tdttu dppija ei pinguta ning kahaneb dppeprotsessist
saadav kasu. (Gentry, Commuri, Burns & Dickenson 1998) Sarnaseid isikust ldhtuvaid tegureid
nagu akadeemiline voimekus, suhtumine protsessi, meeskonnatdd tunnetus, eesmérkide seadmine,
motivatsioon, enesesaavutamise tahe ja organisatsiooni keskkonna sisekliima moju dppijale, on
uurinud Washbush ja Gosen (2001). Nende uuringu kdigus viidi aastatel 1992- 1997 VLE-s ldbi 11
katset, soovides hinnata, kuidas on omavahel seotud VLE rakendamine Oppeprotsessis ja eelpool
nimetatud isikuomadused. Uuringu tulemusena toodi vilja, et VLE rakendamine Oppeprotsessis
sobib erinevate isikuomadustega Oppijatele ning on toetav meetod kogemustel pohineval oppel.
Oluline on tulemus, kus selgus, et Oppija kéditumine ja saadav kasu VLE-s soltub sellest, millised on
meeskonnakaaslased, kas tekib tihtekuuluvustunne, peetakse kinni distsipliinist ja reeglitest, kuidas
omavahel suudetakse infot vahetada. (Washbush & Gosen 2001).

Washbushi ja Goseni (2001) uuringu ndol on tdnapdeva mdistes tegemist vananenud andmetega.
Kuigi pdhjalikult keskenduti isikuomaduste testimisele VLE-s, siis uued lahendused VLE
valdkonnas on loonud teistsugused vOimalused ja rakendused, mille tohusust tuleb uurida
jarjepidevalt. Magistrito6 kontekstis on vajalik nende tulemustega arvestada, kuid oluline on siiski

keskenduda kaasaegsematele késitlustele, mida on toodud t66s ka jargnevalt.

VLE on tohus meetod vaid siis, kui ndhtuse imitatsioon on imiteeritud sama toetruult, nagu see
leiab aset reaalses elus (Emond, Fournier, Lapointe & MacDonald 2010). Selle kriteeriumi tditmisel
tekib Oppijal reaalelus tegutsemise efekt. See paneb aluse vajalike detailide markamiseks harjutuse
kdigus, arendades tdhelepanelikkust, mis reaalsel koostodsiindmusel on oluline. Harjutuse
lahendamisel peab looma enda jaoks struktuuri, prioritiseerima info ja jargnevad tegevused.
Tegemist on tépselt samade funktsioonidega, millega puutub Oppija kokku reaalses maailmas.

Toetruu VLE rakendamisel paraneb Oppijal kohanemisvdime ajakriitilistes olukordades
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tegutsemiseks, positiivne dpikogemus kandub edasi praktilisse todsituatsiooni. (Schwartz & Heiser

2006)

Oppeprotsessi ldbiviimisel on oluline arvestada dppija individuaalsete omadustega, mis on
alapeatiiki alguses vilja toodud Gardneri multiintelligentsuse (kdesolev t66 lk 8) teooria nédol.
Koostdosiindmus iseenesest vajab kogemuslikku dppemeetodit, mille rakendamisest tdnapédevastest
tingimustes saab ldhtuda Bloomi taksnonoomiast (kdesolev t66 1k 9) ja Kolbi opimudelist (kdesolev
t66 1k 10). VLE roll nimetatud koolkondade kontseptsioonis on probleemipdhise dppevormi néol,
kus saab tegutseda nii individuaalselt kui ka meeskonna t60 vOtmes. Iga Oppeprotsessi juures
laiemalt on olulisel kohal hindamine, mis on enesereflektsiooni ajendiks, et jairgmine sooritus
paraneks. Lisaks spetsiifilistele oskustele on oluline hinnata VVLE-s afektiivseid tegureid ehk kuidas
oppija suhtub dppeprotsessi ja mida ta sellega soovib saavutada. Madala eneseteostuse soovi ja
mittetdieliku oskuste omandamise pdhjus vdib tuleneda kognitiivsetest teguritest. Oppija ei oma
tilevaadet tervikust, kuidas teooria seostub praktikaga. See tdhendab puudujddki Sppeprotsessi
algusetapis, kus tegeleti teoreetiliste alustega. Kriitiliste tegurite juures saab maéravaks instruktori
roll, kes hindab dppija vahelist koostodd ja iga dppija panust eraldi, ning vajadusel suunama neid
Oige lahenduse leidmiseks. Salas, Wilson, Burke ja Priest (2005) on vilja toonud kaheksajéargulise
oppeprotsessi planeerimise etapi (kdesoleva t66 1k 14), mis eelneb selle 1dbi viimisele. Selle pohjal
tuleb koiki eelpool nimetatud tegureid arvesse votta juba koolituse planeerimise kdigus, et VLE

rakendamine ja dppeprotsessi labiviimine laiemalt oleksid maksimaalselt tshusad.
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1.2 Elektroonilise  simuleeritud  Opikeskkonna  rakendamise  vodimalused

siseturvalisuse valdkonnas

Kéesolevas alapeatiikis on fookus VLE rakendamisel siseturvalisuse asutustes. Teoreetiliste
lahtekohtade késitlemisel soovitakse analiiiisida, kas VLE rakendamine koost60siindmuse
koolitusprotsessis on vajalik ja millisel kujul. Magistritod eesmargist tulenevalt késitletakse
alapeatiikis jargnevaid teemasid: koolituse vajalikkus siseturvalisuse asutustes, probleemsed tegurid
koostoosiindmuse lahendamisel, koostdosiindmuse koolitusprotsessi iiles ehitus; VLE rakendamise

eelised ja takistused koolitusprotsessis ning VLE imitatsiooni tdeparasus.

Siseturvalisuse asutuste iilesandeks on lahendada ajakriitilisi siindmusi, mis tekitavad ihis- ja
keskkonnale ohtu. Selliste siindmuste lahendamisel on oluline kiire reageerimine, asjakohane
infoedastus ja tegevuste dige planeerimine, mis tagavad tépse ja koordineeritud tegevuse (Savimaa,
Tenno & Moora 2011; Leemkuil, Jong, Hoog & Noor 2003). Tuleb eristada iilesannete ja eesméargi
moistmist teadmistest, kuidas neid saavutada (Asoh, Belarado & Duchessi 2008). Eesmirgi
taitmiseks on oluline teadmistel pdhinev tegutsemine (Zack 1999). See tdhendab eesmérgi
saavutamist toetudes teadmistele, tegevuse analiiiisile, diskuSsioonile ja koostodvoimele (Haridus-
ja Teadusministeerium 2007), leides véljendust ettepanekutes, kuidas tegevusi ldbi viia (Bohn 1994;
De Long & Seemann 2000). Noble (2012) on vilja toonud, et siseturvalisuse valdkonnas tuleb
jarjepidevalt panustada ametnike koolitusprotsessi, et erinevates ohuolukordades hakkama saada.
Siseturvalisuse asutuste poolt pakutav kvaliteetne teenus ehk hddaabi osutamine, eeldab
sistemaatilist ldhenemist koostéosiindmuse lahendamisel (Jenvald & Morin  2004).
Koostoosiindmus vaib olla nii vdiksemaskaalalise situatsiooniga tegelemine, kui ka tavapérasest
rohkem ressurssi ndudva siindmuse lahendamine (van Ruijven 2011), mis avaldavad mdju tuleviku
siindmustele (Boin, Kofman-Bos & Overdijk 2004). Koostddsiindmuse voimalikke erinevaid
stsenaariume ei saa ildjuhul tipselt ette ennustada ning nende lahendamine nduab tOhusat ja
mitmekiilgset siseturvalisuse ametnike ettevalmistust Oppeprotsessis. Ainult varasematele
kogemustele tuginedes ei ole voimalik saavutada positiivset lahendust jirgmise voimaliku aset
leidva olukorra lahendamiseks. (Farra, Timm & Schafer 2013; Slepski & Littleton- Kerney 2010;
Lagadec 1997)

Koostoostindmusega toimetulek on siseturvalisuse asutuste iiks olulisemaid {iilesandeid. Nende

ohtlikkus ja vdimalikud negatiivsed tagajirjed seavad iihiskonna poolt ootuse, et nendega mitte
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ainult ei suudeta toime tulla, vaid lahendatakse kiirelt ja asjatundlikult. Siseturvalisuse valdkonda
kasitlevad Farra, Timm ja Schafer (2013); Slepski ja Littleton- Kerney (2010) ning Lagadec (1997)
toovad vilja, et jarjepidev ametnike koolitamine on oluline. Samas peab koolitusprotsess olema 14bi
moeldud, erinevad ametkonnad peavad ametnike ettevalmistusfaasis koostodd tegema ja iihised

eesmargid seadma.

Koostdosiindmuse koolituse 1dbiviimiseks on eelnevalt vaja kaardistada tegevused ja probleemid
praktikast 1dhtuvalt (van Ruijven 2011). Koostodsiindmuse eduka lahendamise takistusena on vélja
toodud tiiksteist peamist tegurit. Esiteks, erinevad ametkonnad ei suuda iilesandeid omavahel dra
jagada, mida keegi tegema peab, selle tulemusel ei osata ressursiga oskuslikult timber kdia (Rahman
1996). Teiseks, koostoopartnerile ei edastata temale olulist informatsiooni, vOi ei tehta seda
piisavalt operatiivselt (Smith & Dowell 2000). Kolmandaks, ametnikud on saanud véljadppe ainult
oma valdkonna spetsiifiliste oskuste rakendamiseks ning seetottu ei osata siindmuskohal arvestada
koostdopartneriga (Mendonga, Jefferson & Harrald 2007). Neljandaks, ametkonnad ei suuda
omavahel dra otsustada, kes stindmust juhib (Boin & "t Hart 2007). Viiendaks, ei suudeta ette ndha
potentsiaalse siindmuse toimumist, mistottu ei olda valmis sellele piisavalt kiiresti reageerima
(Telford 2007). Kuuendaks, operatiivtooks vajalikud tehnilised siisteemid on iilekoormatud.
Seitsmendaks, tootavat juhtimisstruktuuri ei suudeta siindmuskohal {iles ehitada. (McMaster &
Baber 2012) Kaheksandaks, ei olda teadlikud, millega tegelevad siindmuskohal koostéopartnerid
(Rahman 1996). Uheksandaks, erinevad asjasse puutuvad ametkonnad ei tee siindmuskohal
koostodd (von Lubitz, Beakley & Patricelli 2008). Kiimnendaks, ei osata kaasata teisi
koostddpartnereid, kes saavad abi osutada, nt s§javagi (Bennett, Bertrand, Harkin, Samarasinghe &
Wickramatillake 2006). Uheteistkiimnendaks, psiihholoogiliselt on tegemist viga stressirohke
olukorraga. Ametnikel lasub vastutus teha oOigeid otsuseid ajakriitilises olukorras, ebapiisava
ettevalmistuse korral ei suuda ametnik sellises situatsioonis todtada (Crichton, Flin & Rattray
2000).

Vilja toodud kitsaskohtadega tegelemise vastutus on nii siseturvalisuse asutustel kui ka igal
ametnikul personaalselt. Uhest kiiljest peab organisatsioon vilja todtama selge ja iihtse
regulatsiooni, kindlaks méddrama konkreetsed protseduurireeglid siindmuse lahendamisel, tagama
ametnike ettevalmistuse, varustuse ja tehnika, et keerulistes ja ohtlikes olukordades ohutult
tegutseda. Teine osapool on ametnik, kes peab andma endast parima, et tdita tema pddevuses
olevaid iilesandeid. See tdhendab, et reeglid on endale selgeks tehtud ja osatakse neid rakendada
ning Uimber kidia todvahenditega. Koostdosiindmuse juhil lasub lisaks vastutus kasutada talle antud

ressurssi moistlikult ja sihipéraselt. (Lamb, Davies, Bowley & Williams 2014)

18



Probleemsete kohtade parandamiseks on koostddkoolituse vdimalik jagada nelja erinevasse
kategooriasse: organisatsioon, kommunikatsioon, koostd6 ja juhtimistasand. McMaster ja Baber
(2012) toovad vilja, organisatsioon peab tagama tehniliste siisteemide vastupidavuse, paika panema
iihtsed terminid ja juhtimisstruktuuri moodustamise korra siindmuskohal ning tagama kiirema
reageerimisvoimekuse, tegeledes ohtude ette hindamisega. Kommunikatsioonibloki eesmirk on
parandada ametkondade vahelist infojagamist siindmuskohal ja sellest tuleneb teadmine, mida keegi
stindmuskohal momendil teeb. Koostodblokis on ametkondadel oluline dra jagada iilesanded, mille
eest keegi vastutab, kes juhib siindmust oma ametkonna siseselt ja milline ametkond vastutab terve
siindmuse lahendamise eest. Ametkonnad peavad olema teadlikud koostdopartnerite voimekusest ja
millistes kiisimustes on voimalik neile abi osutada ja vastupidi. Juhtimistasandi pShiline tdhelepanu
on juhi ettevalmistusel tegutsemaks ajakriitilises olukorras, vastu votta otsuseid ja anda selgeid

korraldusi teistele. (McMaster & Baber 2012)

1.1 alapeatiikis kasitletud Salas, Wilson, Burke ja Priesti (2005) (kdesolev t66 1k 14) kohaselt on
tohus oppeprotsess VLE rakendamisel rajatud kindlatele eesmirkidele. Van Ruijven (2011) on vélja
toonud, et koostoosiindmuse koolituse eesmérk peab tulenema praktikast, mistdttu probleemsete
kohtade vilja selgitamine on kdige alus. Kitsaskohtade kaardistamisega praktikas on vdimalik vélja
selgitada vajadus, mida koolitusprotsessi kdigus tahetakse parandada. Oluline on vilja tuua, et kdik
koostdosiindmusel esinevad probleemid ei ole seotud ainult ametnike ettevalmistusega, vaid see
soltub mitmest osapoolest. Lamb, Davies, Bowley ja Williams (2014) ning McMaster ja Baber
(2012) on nimetanud ka organisatsiooni vastutuse ehk ametnikule peavad olema tagatud
kvaliteetsed todvahendid ja —keskkond. Uhtlasi on tihtis, et vilja on tootatud kindel regulatsioon,
mis toetab ametnikku koostdosiindmuse lahendamisel. Teisejarguliseks ei saa pidada ametniku enda

kohustust ennast jarjepidevalt tdiiendada ja olla hésti informeeritud oma toovaldkonnas toimuvast.

Koostoostindmuse edukas lahendus sdltub iga osaleva asutuse panusest, kuid ainult oma spetsiifilise
valdkonna tundmisest ei piisa. Téhtis on koost60 teiste ametkondadega ning teada nende kohustusi
ja vOimalusi. (Zagal, Rick & Hsi 2006) Koostoosiindmuse koolitus tuleb iiles ehitada kolmest
laiemapdhjalisest etapist, milles kaks esimest leiavad aset iga ametkonnasiseselt (vt joonis 5).
Esimene on teoreetiliste teadmiste omandamine ja individuaalsete tehniliste oskuste arendamine.
Teises etapis kinnistatakse omandatud teadmisi ja tehnilisi oskusi 14bi praktiliste meeskonnat6o
harjutuste. Kolmas etapp on koostdoharjutus teiste ametkondadega iihiselt. Ametkondadevaheline
koostoo paikneb koolitusprotsessi viimases etapis, sest see holmab koige keerulisemaid ja
komplekssemaid tegevusi, kus on oluline rohku panna erinevate asutuste koostookomponendile.

Selleks, et seda tohusalt 14bi viia peab iga ametnik tundma oma organisatsiooni to0spetsiifikat ja
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valdkonna eriparasid, mistdttu tuleb eelnevalt ldbi harjutada samasisulised tegevused
ametkonnasiselt. (Jenvald & Morin 2004)

| etapp- Teoreetiliste teadmiste ja oskuste omandamine ametkonnasiseselt
Il etapp- Praktilised harjutused ametkonnasiselt
111 etapp- Ametkondadevaheline koost66

Joonis 6. Ametkondadevahelise koostéokoolituse etapid. Autori koostatud joonis Jenvald ja Morin (2004) pohjal.

Ives ja Obenchain (2006) toovad vilja, et infotootlus selle kdige laiemas mdistes on erinevat liiki
koostoosiindmuste lahendamise votmetegur. Stindmuse lahendamise aluseks enne praktilisi tegevusi
on informatsiooni kogumine, sest probleemi ei ole voimalik lahendada, kui ei ole teada, milles see
seisneb. Koostdosiindmuste analiiiiside pdhjal on juhtimistasandi t66 takistuseks ebapiisav oluline
informatsioon, mille pohjal Gigeid otsuseid vastu votta. See-eest on liiga palju sellist infot, millel
kasutegur puudub ja mille to6tlemisega ei suudeta hakkama saada. (Rosenthal, 't Hart & Kouzmin
1991) Vorreldes 20. sajandi 10puga on siseturvalisuse asutustel tdnapdeval info kogumiseks
kordades rohkem vdimalusi (Hughes & Jackson 2004). VLE eelis on informatsiooni td6tlemise
toetamine koolitusprotsessis (Lindgren & Schwartz 2009), kuid oluline on, et harjutuse kdigus
VLE-s kasutatakse tdpselt samasid infoto6tlemise meetodeid, mida reaalses elus (Alison, van den
Heuvel, Waring, Power, Long & O’'Hara 2012).

Koostoosiindmus on keerulistest kompleksidest koosnev protsess. Selle lahendamisega on seotud
mitmeid erinevaid asutusi, kes peavad tditma liksteisest tdiesti erinevaid spetsiifilisi lilesandeid,
kuid samas on koikidel osapooltel {ihine eesmérk. Koolitusprotsessi 14bi viimisel on Jenvald ja
Morini (2004) pohjal oluline arvestada koostdosliindmuse keerukusega, mistdttu peab ametnike
ettevalmistus toimuma jark-jargult. Esmalt Opitakse ja harjutatakse ldbi ametkonnasisesed
tegevused ja seejirel toimub koolitus kdikide asutustega iihiselt. Uhistegevuste libi viimisel saab
madravaks kommunikatsioon ja info kogumine siindmuskohalt, mis on otseses seoses digete otsuste
langetamisega, mida on eelnevalt nimetanud Rosenthal, 't Hart ja Kouzmin (1991). Infoto6tlemise
olulisust koostdostindmuse lahendamise kdigus on vélja toodud kaasaaegsemas kisitluses ka Ives ja
Obenchain (2006). Sellele tuginedes saab jireldada, et koostdosiindmuse koolitusprotsessis on
vajalik kommunikatsiooni harjutamine ja info kogumine. Magistrito0 eesmadrgi kontekstis on
kindlate koolituseetappide jérjestuse ja info kogumise nédol tegemist kriitiliste kriteeriumitega,

millega peab VLE rakendamisel koostodsiindmuse koolitusprotsessis arvestama.
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VLE rakendamist koostodsiindmuste, nt looduskatastroofide, massirahutuste, pantvangi
situatsioonide, rahvusvaheliste konfliktide, ettevalmistusprotsessis iihe Oppevormi ndol on
nimetanud Boin, Kofman-Bos ja Overdijk (2004). Koostdosiindmuse juhtimisel on mééravad
ametniku paindlikkus koikide teguritega arvestamisel, olukorraga kohanemisvdoime Kkiirus,
infoedastamise tdpsus ja kompetents konkreetse siindmuse lahendamisel (Perry 2004). VLE-I on
erinevaid rakendamisvoimalusi (Sulistio, Yeo & Buyya 2004). Hodson (2009:5) on liigitanud VLE-
d kolme kategooriasse: reaalelu simulatsioon; virtuaalne simulatsioon ja konstruktiivne
simulatsioon. Reaalelu simulatsioonis on vdimalik arendada isiku personaalseid tehnilisi oskusi, nt
kuidas kasitleda tulirelva imiteeritud situatsioonis. Virtuaalses simulatsioonis saavad erinevad
isikud koos tegutseda meeskonnana ning harjutada esimese tasandi juhtimistegevust.
Konstruktiivsed simulatsioonid on kodige keerulisemad ning need on loodud laiemaskaalalise
stindmuse lahendamiseks. (Hodson 2009:5) Konstruktiivsetes simulatsioonides on kdige rohkem
tegevusi voimalik korraga luua, mistdttu on need kompleksemad ja sobivad ametkondadevahelise

juhtimistasandi koostookoolituseks (Simic 2012).

Erinevad VLE rakendamismeetodid loovad voimalused mitmekiilgseks koolituseks. Nagu eelnevalt
samas alapeatiikis vélja toodud (kdesolev t66 1k 18) on oluline teada vajadust, milliseid tegevusi
soovitakse arendada ning seejarel saab valida Oige VLE tiitibi. Ametkondadevaheliseks
koostookoolituseks on Hodson (2009:5) ja Simic (2012) vilja toonud nii virtuaalsed kui

konstruktiivsed simulatsioonid, mis sobivad juhtimistasandi t66 harjutamiseks.

VLE eelisena alternatiivsete koostookoolituse praktiliste harjutuste ees on ohtliku keskkonna teguri
kaasamise vOimalus. Ohtlike tegurite imiteerimine VLE-s annab Opilasele véartusliku virtuaalse
kogemuse seda laadi siindmuste lahendamiseks péris elus, sest reaalelu voi maketi harjutusel koiki
tegureid imiteerida ei ole vdimalik. Néiteks, reaalelu dppusel ei ole vdimalik luua viga suurt
poOlengut, sest tekib kahju keskkonnale ning oht siindmust lahendavate ametnike tervisele ja polengu
kontrolli alt védljumisele. (Jenvald & Morin 2004) Reaalelu 6ppusel voib ametniku vale otsus kaasa
tuua ohu inimeste tervisele voi tekitada ebaproportsionaalset majanduslikku kahjumit (Rose, Attree,
Brooks, Parslow & Penn 2000). VLE-s on vdimalik modelleerida siindmuste ahelad (triggerid), mis
imiteerivad Oppija poolt langetatud otsuse tagajargi (Muehl & Novak 2008). See annab voimaluse
1abi méngida samu stsenaariume mitmeid kordi, katsetades erinevaid taktikaid, kuidas vastu voetud
otsused muudavad siindmuste lahenduskdiku (Boin, Kofman-Bos & Overdijk 2004). VLE-s on
voimalik julgemalt vastu votta otsuseid, sest eksimuse korral reaalsete tagajargedega tegelema ei
pea. Selle tulemusena on Oppijal VLE-s voimalik omandada rohkem juhtimisalaseid kogemusi ja

saada personaalsemat tagasisidet oma tegevuse kohta. (Bogost 2011:146) See omakorda loob aluse
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kuluefektiivsele koolitusele, sest reaalelus olukordade ldbi méangimine on oluliselt keerulisem nii
ajalise, kui ka materiaalse ressursi tdhenduses (Heinrichs, Youngblood, Harter, Kusumoto & Dev
2010; Roman & Brown 2008; Jenvald & Morin 2004). Reaalelu harjutuse labiviimisse tuleb kaasata
erinevaid osapooli: harjutuse planeerijad, osalejad, administraatorid, harjutuse hindajad ja reaalse
tehnika kaasamine. Koikide osapoolte ja vajaliku tehnika kaasamine iihe- kuni kahepédevaseks
harjutuseks on keeruline ja majanduslikult kulukas, mistottu reaalelu harjutusi ei ole voimalik 1dbi
viia piisavalt tihti. (Chen, Rebolledo-Mendez, Liarokapis, de Freitas & Parker 2008) Tehniliste
voimaluste toel saab VLE harjutust sooritada 14bi vorgu iihenduse, mis loob voimaluse ametnikele,
keda on vaja koos koolitada, kuid geograafiliselt asuvad erinevates kohtades (Schmorrow 2009).
Vorreldes VLE-ga on reaalelu harjutuse 1dbi viimine ajakulukas, harjutuse korraldamine tuleb pikalt
ette planeerida ning pdhjaliku tagasiside andmine ja kokkuvdtete tegemine votab rohkem aega.
Lisaks vOib reaalelus ldbiviidav harjutus segada korvaliste isikute igapdevast rahu ja

liilkumisvabadust. (Chen, Rebolledo-Mendez, Liarokapis, de Freitas & Parker 2008)

Vaatamata eelnevalt vilja toodud kuluefektiivsuse ja ohutuse argumentidele VLE rakendamisel
koostoostindmuste koolitusprotsessis, kaasnevad nende kasutusele votmisega kitsaskohad. VLE
riist- ja tarkvara soetamine, nende hooldamine, arendamine ning instruktorite koolitus on
majanduslikult kulukas (Bohil, Alicea & Biocca 2011; Marks 2000) Seda kinnitab sissejuhatuses
vilja toodud fakt, et SKA VLE alginvesteering oli 264 573 eurot (Link 2010). Korge
soetusmaksumuse juures vOib VLE keskkond olla tehniliselt keeruline ning kdik dppijad ei pruugi

selle kasutamist selgeks saada, mis omakorda mdjutab kogemuste omandamist (Marks 2000).

VLE rakendamine koostoosiindmuse koolitusprotsessis holmab mitmeid eeliseid. Peamise
kasutegurina on oluline vilja tuua Bogost'i (2011:146) késitlus, mille kohaselt omandavad
ametnikud VLE-s rohkem kogemusi, kui teiste meetoditega. Uhtlasi on huvitav Jenvald ja Morini
(2004) vélja toodu, et reaalelu on voimalik imiteerida VLE-s veelgi reaalsemalt, kui péris elus. See
omadus annab voimaluse ohtlikumate koostoosiindmuse lahendamise harjutamiseks ja véartuslike
virtuaalsete kogemuste saamiseks, mida saab hiljem rakendada reaalsel stindmuskohal. Eelpool on
Heinrichs, Youngblood, Harter, Kusumoto ja Dev (2010), Roman ja Brown (2008), Jenvald ja
Morin (2004) ning Chen, Rebolledo-Mendez, Liarokapis, de Freitas ja Parker (2008) toonud vélja
VLE kuluefektiivsuse vorreldes reaalelu harjutusega. Vastukaaluks on oluline Bohil, Alicea ja
Biocca (2011) ning Marks'i (2000) késitused, mille kohaselt on VLE arendamine ja hooldamine
kulukas ja seab kahtluse alla selle kuluefektiivsuse. Teoreetiliste késitluste pdhjal ei ole vdimalik
teha thtset jareldust, kas VLE rakendamine on alati kuluefektiivne lahendus v&i mitte. Poolt- ja

vastuargumentide tédpseks vilja selgitamiseks on vajalik analiitisida konkreetset VLE keskkonda -
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kes seda kasutavad, milline on selle kasutussagedus, kas selle rakendamine tdidab organisatsiooni
reaalset kasutamisvajadust ning milliseid alternatiivseid meetodeid on vdimalik kasutada. Oluline
on vélja tuua, et VLE rakendamist késitletakse koostodsiindmuse votmes juhtimisalaste tegevuste,

mitte tehniliste oskuste 1dbi viimisel.

Lisaks harjutamisele on VLE-s vodimalik siseturvalisuse ametnike atesteerimine. Reaalsust
imiteerides on VLE-s vdimalik kontrollida, et juht votab vastu diged otsused, digel ajal, tuginedes
oigetele pohjustele. (Lamb, Davies, Bowley & Williams 2014) Reaalse, diinaamiliselt arencva
siindmuse, nt tulekahju, korral on hindamine ohtlik ja nende ajalise ettearvamatuse tottu keeruline
(Eyre, Crego & Alison 2008:28). VLE XVR tarkvara rakendatakse paéstetoode juhtide
atesteerimisel Suurbritannias, Oxfordis. Selle kogemuse pdhjal on reaalelu imiteerimine piisavalt
toetruu ning ametnikel tekivad reaalsel siindmuskohal tegutsemise tunnetus. (Lamb, Davies,
Bowley & Williams 2014) Atesteerimise kriitilise seisukohana vdidavad Dunbar ja Blanchette
(2001), et VLE siiski ei jdljenda piisavalt reaalelu, mistdttu hindamistulemus ei ole adekvaatne.
VLE-s ei teki psiihholoogilisi mdjufaktoreid, mis leiavad aset reaalse siindmuse juhtimisel:
ajakriitilisuse tunne, ebakindlus olukorra lahendamise ees, vale otsuse korral vastutuse vdtmine
tagajirgede eest ja realistlike piirangutega arvestamine (Orasnau & Connoly 1993). VLE ja reaalelu
harjutuse vahet on psiihholoogilisest aspektist vaadatuna liiga vdhe uuritud ning iiheseid jareldusi
VLE rakendamise kohta ei ole vdimalik teha (Rose, Attree, Brooks, Parslow & Penn 2000). Uhtlasi
on VLE-d pidevas arengustaadiumis ning jarjepidevalt lisandub uusi vdimalusi reaalelu
imiteerimiseks, muutes need viga kompleksseks ja usutavaks Oppemetoodiliseks vahendiks

(Lukosch, van Ruijven & Verbraeck 2012)

Psiihholoogilises kontekstis on késitletud VLE rakendamist neuroloogias ning joutud jédreldusele, et
see toetab foobiate ravi (Frings, Wagner, Unterrainer, Spreer, Halsband & Schulze-Bonhage 2006).
Meehan, Insko, Whitton & Brookes (2002) viisid 1dbi katsed imiteerides katsealustele VLE-s stressi
tekitavaid olukordasid, nt korgel ebakindlas punktis viibimine. Katsealustel avaldusid reaalelu
situatsiooniga ldhedased stressinditajad - kdrgem pulss, naha vérvuse ja keha temperatuuri muutus
(Meehan, Insko, Whitton & Brookes 2002). Katsed tdestavad, et imitatsioon VLE-s tekitab
inimestel samalaadseid psiihholoogilisi mdjutusi, mis leiavad aset reaalses situatsioonis. Uuringute
tulemuste pohjal ei saa siiski kinnitada, et VLE sobib tdielikult reaalelu harjutuste asendamiseks.
(Bohil, Alicea & Biocca 2011) Koostoosiindmuste kontekstis on VLE kasutamist liiga vdhe uuritud,
tegemaks jareldusi ja vOrdlusi reaalelus ldbi viidavate harjutustega (Krétzig & Hudy 2012:65; Wang
& Beardo 2009). Sojavielises kontekstis on Ameerika Uhendriikides VLE rakendamist uuritud

kommunikatsiooni arendamise harjutuste pohjal. Tulemuste pohjal toetab VLE teoreetiliste
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teadmiste kinnistumist 1dbi praktiliste harjutuste ning see omakorda modjutab positiivselt
sOjavéelaste lahingutegevust reaalses keskkonnas. (Ratwani, Orvis & Knerr 2010) Teine uuring
sOjavielaste seas viidi 1dbi 2007. aastal, kus moodustati kaks erinevat dppegruppi. Enne reaalelu
Oppust labis liks grupp iihepédevalise koolituse VLE-s. Tulemusena toodi vilja, et nende saavutus
reaalelu dppusel oli 17% parem vorreldes teise grupiga, kes enne reaalelu dppust VLE koolitusel ei
osalenud. (Rose, Attree, Brooks, Parslow & Penn 2000) Vorreldes alternatiivsete Opimeetoditega on
situatsioonipdhise otsuse langetamise arendamine VLE-s tGhusam. Sellele viitavad katsed, kus
erinevatele gruppidele viidi 1dbi harjutused erinevates keskkondades (Ayvaz & Fitzpatrick III
2007).

Juhtimisalaseid tegevusi saab harjutada erinevate dpimeetoditega, kuid VLE eelis on diinaamiliste
ja komplektsete tingimuste loomine. VLE harjutused ei anna sellegipoolest vordvairset kogemust
reaalelu Oppusega, mistdttu reaalelu dppuse 1dbi viimine kogemuste saamiseks on hidavajalik
(Pasin & Giroux 2011). VLE valdkonnas on puudujddk teaduslike uuringute osas, kuidas
kombineerida VLE-d teiste opimeetoditega ja kasutada VLE-d alternatiivina (Ratwani, Orvis &
Knerr 2010). VLE rakendamist piirab ka asjaolu, et koostéosiindmuse ametkondade eksperdid ei ole
sageli teadlikud VLE vdimalustest, mistottu ei osata neid Oppeprotsessi kaasata (Carrel 2000;

Lagadec 1997).

VLE on turvaline ja mitmekesine Opikeskkond hdlmates koostodsiindmuse juhtimisstruktuuride
koolitamisel mitmeid eeliseid, mida samas alapeatiikis eclnevalt on késitletud (kdesolev t66 1k 21).
VLE eesmédrk on anda virtuaalseid kogemusi, mis oleksid samavéddrsed reaalelus omandatuga.
Oppemetoodiliselt on oluline, et VLE imitatsioon tekitab reaalelu tunnetuse, mida 1.1 alapeatiikis
on vilja toonud Emond, Fournier, Lapointe ja MacDonald (2010) (kdesolev t66 lk 15) ning
koostoostindmuse votmes 1.2 alapeatiikis Alison, van den Heuvel, Waring, Power, Long ja O 'Hara
(2012) (kdesolev t66 1k 20). Lamb, Davies, Bowley ja Williams (2014) on praktikast tulenevalt
vilja toonud, et VLE imitatsioon on piisav nt paistetodde juhtide atesteerimisel ning selle tulemust
saab arvestada. Sellegi poolest on jéirelduste tegemisel oluline ldhtuda Rose, Attree, Brooks,
Parslow ja Penn (2000) Ratwani, Orvis ja Knerr (2010), Pasin ja Giroux (2011) késitlustest, mis
toovad vilja, et tegemist on vidhe uuritud ning Lukosch, van Ruijven ja Verbraeck'i (2012) pdhjal

pidevas arengustaadiumis oleva valdkonnaga.

Eeliste ja puuduste analiiiisi taustal sobib VLE rakendamiseks koostddsiindmuse juhtimistasandite
koolitusprotsessi. Tegemist on mitmekesise Opikeskkonnaga, mis vdimaldab juhtimisstruktuure

koolitada personaalsemalt ja anda neile rohkem kogemusi vorreldes teiste kogemuslike
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Opetamismeetoditega, nt reaalelu Gppusega. Sellegi poolest ei ole VLE vdimeline asendama reaalelu
oppust, tegemist on vihe uuritud valdkonnaga ning selle psiihholoogiline moju dppijale ei ole
tdnapdeval selge. Selle tdttu ei saa teha iihtseid jireldusi VLE tohususest dppemetoodiliselt. VLE
rakendamine on otstarbekas praktiliste harjutuste ndol, kus kinnistatakse teoreetilisi teadmisi ning
luuakse seoseid teooria ja praktika vahel. Tervikliku didaktilise kontseptsiooni tdhenduses asub

VLE rakendamine vahetult enne reaalelu dppust, tostes Oppijate efektiivsust seal tegutsemiseks.
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2. ELEKTROONILISE SIMULEERITUD OPIKESKKONNA
RAKENDAMINE KOOSTOOSUNDMUSE KOOLITUSPROTSESSIS

Magistritdé on rakendust loov uurimus (design- based research). Edelson (2002) pohjal koosneb
rakendust loova uuringu protsess neljast etapist: teooria arendamine, rakenduse vilja téotamise
protsess, uuringu protsessi tulem ja rakenduse hindamine. Nimetatud etappidest kolm esimest
viiakse 1dbi kdesoleva magistritoé raames (vt joonis 6). Esimeses etapis on vilja toodud erinevad
teoreetilised ldhtekohad ja koolkondade késitlused Oppeprotsessi kujundamisest, ning
siseturvalisuse asutuste vajaduse ja vOimaluse analiiis VLE rakendamiseks koostdosiindmuse
koolitusprotsessis, teises etapis on 1dbi viidud SKA PPK, P4K ja SJI dppekavade, aineprogrammide
ja kalenderplaanide analiiiis ning fookusgrupi- ja ekspertintervjuud. Kolmandas etapis esitatakse
magistritdd eesmérgi tditmist ehk tulemit - terviklik didaktiline kontseptsioon koostddsiindmuse
juhtimistasandite koolitamiseks elektroonilises simuleeritud dpikeskkonnas, Eesti siseturvalisuse
asutuste eripdrast ja vajadusest ldhtuvalt. Neljas etapp on jatku-uuringuna rakenduse hindamine,
mida kdesoleva magistritoé raames 14bi ei viida, kuid tuginedes Kriz ja Hense (2006) kasitlusele

kirjeldatakse &ra kriteeriumid kontseptsiooni hindamiseks.

| etapp Il etapp 111 etapp i IV etapp
1
Oppeprotsessi Dokumendianaliiiis Terviklik didaktiline :
lihtekohtade analiiiis kontseptsioon i
VLE > Fookusgrupi- ja > !(or(l)s_tO(_)sundn:;se :~ K_ontseptsmonl
rakendamisvajaduse ekspertintervjuude juhtimistasandite . | hindamine
- e koolitamiseks VLE-s i
analiiiis analiiiis i
i
Magistritoo 1.peatitkk Magistritoo 2.peatiikk Magistritoo tulem ' Jitku- uuring

Joonis 7. Magistritoo rakendusetapid. Autori koostatud joonis Edelson (2002) kirjeldatud etappide pohjal.

Magistritod autor ei ole leidnud teaduslikke kisitlusi VLE rakendamisest kriisireguleerimise
valdkonnas Eesti siseturvalisuse kontekstis. Seetdttu on empiirilises uuringus valitud erinevad
andmekogumise ja -analiiiisi meetodid. SKA VLE rakendamise niol siseturvalisuse valdkonnas on
tegemist Oppemetoodilise lahendusega viljadppeprotsessis, mille eesmirgiks on ette valmistada
siseturvalisuse ametnikke, kelle teadmised ja oskused vdimaldaksid neil teenistuskohustusi tiites
hakkama saada koostdosiindmuse juhtimisega (Sisekaitseakadeemia 2014). Sisekaitseakadeemia

ndol on tegemist ainulaadse haridusasutusega Eestis, kus Opetatakse vilja siseturvalisuse valdkonna
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tootajaid ehk kdesoleva magistritod kontekstis politsei- ja pddsteametnikke, kes peavad
koostoostindmust juhtima (Sisekaitseakadeemia 2011). Sellest tulenevalt on magistritdd autor
veendunud, et SKA Kkriisireguleerimise ja koostoosiindmuse juhtimisalaste aineprogrammide

analiilis on magistritoé eesmargi tditmiseks moodapadsmatu.

Alapeatiikis 2.1 viiakse ldbi dokumentide analiiiis, kus analiitisitakse SKA PPK, PiK ja SJI
oppekavasid, aineprogramme ja kalenderplaane, mille dpivéljundid toetavad koostdostindmusel
tegutsemist. Vastavad dokumendid on valitud analiiiisi alapeatiikki tulenevalt programmis
kirjeldatud aine sisust, Opivéljundist ning dpetamis- ja Opitegevusest. Aineprogrammide kaasamise
kohta, nende sobivusest kdesoleva magistritod teemaga, kiisiti arvamust SKA &ppejoududelt
fookusgrupi- ja ekspertintervjuude kéigus. Dokumentide analiiiis véimaldab iseseisvat uurimust voi
on sobilik ka teiste uurimismeetodite, nditeks intervjuu, tdiendamiseks (Flick 2009:269).
Aineprogrammide kédsitlemisega soovitakse vélja selgitada erinevate koostodsiindmuse alaste ainete
omavaheline sidustatus ja VLE rakendamisvdimalused nendes. Aineprogrammide kasitlemine
peegeldab iihtlasi tidnast olukorda, milliste meetodite alustel Gpetatakse siseturvalisuse ametnikke,
kuid samas see ei pruugi anda objektiivset lilevaadet tegelikust olukorrast. Selle tulemusena ei ole
voimalik teha {ihtseid jireldusi, millisel tasemel dokumentides piistitatud eesmirgid saavutatakse
(Flick 2009:260). Kéesoleva magistritdd kontekstis ei ole voimalik ainult dokumendianaliiiisi

uuringuga saada vastuseid piistitatud uurimiskiisimustele ning téita selle 1abi magistritod eesmarki.

Uuringu teises osas, alapeatiikk 2.2, viiakse 14bi dokumendianaliiiisi toetavad ekspertintervjuud.
Modlemad uuringud viidi 14bi ajaliselt paralleelselt. Uuringu lébiviimiseks kasutati kvalitatiivset
andmekogumise meetodit — poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuumeetod on sobilik valida
uuringute puhul, mille teemat on varasemalt vihe uuritud, uuringu tulemused ei ole ette teada ning
erineva taustaga ekspertide valimi tdttu on oodata palju erinevaid vastuseid ning vaatenurki teema
kasitluses, samuti vOimaldab intervjuumeetod tdpsustada intervjueeritaval tema vastuseid ning
esitada lisakiisimusi, mis tulenevalt magistritoo probleemi piistitusest on oluline (Flick 2009:166-

167).

Magistritéo autori poolt saadeti palve osaleda eksperdina uuringus 12 eksperdile ja 1 fookusgrupile.
Koik intervjueeritavad olid positiivselt meelestatud, abivalmis ning keegi ei keeldunud intervjuust.
Intervjuude toimumise ajad lepiti kokku vastavalt, kas e-kirja vahendusel voi telefoni teel.
Intervjueeritavate ndusolekul salvestati kdiki 1dbi viidud intervjuusid diktofoniga ning salvestused
asuvad autori erakogus. 17-st intervjueeritud eksperdist 2 soovisid anoniitimsust ehk uuringus oma

isikut mitte seostada nende poolt antud vastustega. SeetdOttu magistritdd autor ei avalikusta
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intervjuus osalenud ekspertide nimesid ning analiiiisib ja eristab kdikide ekspertide seisukohad
nende ametkonnale ja ametipositsioonile viidates. Fookusgrupiintervjuus osalenud ekspertide
vastused on esitatud iildisatud kujul fookusgrupile viidates. Uldandmed intervjueeritavate kohta on

vilja toodud Lisas 2.

Ekspertide kaasamisel on silmas peetud, et nende kogemused, teadmised ja ametipositsioon on
sellised, mis vOimaldaksid neil anda edasi isiklikku seisukohta kui oma esindatava ametkonna
ekspert, nagu on vilja toonud (Flick 2009:166). Tulenevalt ametkonnast ja tooiilesannetest esitati
erineva taustaga ekspertidele erinevad kiisimused, mis saadeti neile eelnevalt e-kirja teel, et nad
saaksid kiisimuste peale moelda ja end intervjuuks ette valmistada. Uurimisinstrumendi tutvustus
ekspertidele ja kiisimused on &ra toodud Lisades 3, 4 ja 5. Fookusgrupiintervjuu ajal oli magistritdo
autor intervjueerijana moderaatori rollis, kes esitas kiisimusi tervele grupile, ergutas isikuid arutelus
osalema ning jdlgis teemast mitte korvale kaldumist, mida on kirjeldanud Flick (2009:199).
Salvestatud intervjuud transkribeeriti ehk anti neile intervjuu portokolli kujul kirjalik vorm, et neid
hiljem kasutada analiiisimisel (Flick 2009:300). Analiiiisimise etapis transkribeerimisfailid
kodeeriti (Lisa 6). Meetodina kasutati teoreetilist kodeerimist ning tdlgendamise protsessi viimane
etapp oli valikuline kodeerimine ehk vélja sooviti tuua nii teatud mustreid kui ka nende
avaldumistingimusi (Flick 2009:316). Analiiiisi tulemused on esitatud magistritod kolmandas

peatiikis ,,Analiiiis ja ettepanekud®.

Kokku viidi 1abi 13 intervjuud: ajavahemikus 30.01.2014 kuni 11.03.2014 12 intervjuud ning 1
intervjuu 18.04.2014. 13-st intervjuust 1 oli fookusgrupiintervjuu ning 12 ekspertintervjuud. Koos
fookusgrupiintervjuuga osales eksperdina intervjueeritava rollis 18 isikut. Magistritoé eesméirki
silmas pidades on oluline kaasata intervjuudesse eksperte erinevatest siseturvalisuse asutustest, kes
radgivad kaasa ja vastutavad siseturvalisuse ametnike ettevalmistuse eest. Samas magistritoo teema
kasitlust arvesse vottes on tdhtsal kohal ekspertide teadmised ja kogemused nii koostédsiindmuse
lahendamise metoodikast, kui ka VLE rakendamise vdimalikkusest selle dppeprotsessis. PAA-st ja
PaK-st kaasatud ekspertidel on olemas kogemus SKA VLE-ga ning nad teavad VLE rakendamise
tanapdevaseid vdimalusi ja kasutavaid metoodikaid, mistdttu intervjueeriti neid eraldi,
mitmekesisema ja objektiivsema uuringu tulemuse eesmairgil. Fookusgruppi kaasatud ekspertidel
puudusid pdhjalikud eelteadmised VLE rakendamise voimalustest, kuid samas vdoimaldas
fookusgrupiintervjuu koostoosiindmuse plaanis PPA ja PPK votmeisikute tihist arutelu magistritoo
teemal. Fookusgrupiintervjuu efektiivsust kvalitatiivses uuringus on pdhjendanud Patton (2002:385-
386)- fookusgrupiintervjuud on tdhusaks meetodiks kvalitatiivsete andmete kogumisel, sest

fookusgrupi sees tekkiv diskussioon voimaldab paremini hinnata ja saavutada vastuste kvaliteeti.
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Fookusgrupiintervjuu viidi 1dbi PPK korrakaitsedppetooli toogrupiga, kuhu kuulusid kokku 6 isikut:
3 PPA ametnikku, kelle tdoiilesanded puudutavad politseiametnike ettevalmistuse ja hindamise
protsessi koostdosiindmuse juhtimisega seonduvalt; 3 PPK valdkonna juhtivat dppejoudu, kes
panustavad PPK aineprogrammide ja kalenderplaanide koostamisse ja nende I4bi viimisse.
Toogrupp tegeleb vaheliilina PPA ja PPK vahelises suhtluses korrakaitsealalises dppekorralduses.
Toogrupi intervjueerimine on oluline, sest seal osalevate isikute arvamuste ja seisukohtade pohjal

tdiendatakse ja muudetakse aineprogramme vastavalt td6andja vajadustele.

Ekspertintervjuudesse kaasati 2 meditsiiniasutuse esindajat, kelle tooiilesanded seonduvad oma
organisatsioonis kriisijuhtimisega ning vastutavad oma alluvate voi kolleegide ettevalmistuse eest
koostdosiindmuse lahendamisel. 3 eksperti kaasati PPA tasemelt: 1 regionaalse struktuuriiiksuse
tippjuht ja 2 alliikksuse juhti. K&iki 3 PPA eksperti seostab pikaajaline tookogemus seoses
kriisijuhtimisega ning 2 eksperti on panustanud olulisel maiédral koostddsiindmuse
viljadppeprotsessi arendamisse. 3 eksperti kaasati PAA-st: 1 alliiksuse juht ja 2 paistetodde 11
juhtimistasandi ametnikku, kes olid intervjuu ldbi viimise perioodil ka koosseisulised P4K oppejoud
ning SKA VLE instruktorid. Tegemist on oma valdkonnas suurte kogemustega ametnikega, kes
omavad vaadet tdnapédevasest praktikast ldhtuvalt, valmistavad ette ametnikke padstetoode koikide
juhtimistasandite juhtimiseks ning teavad ka SKA VLE tdnapédevaseid voimalusi ja seal
rakendatavat metoodikat. Alliiksuse juhi ndol on samuti tegemist pika staazi ja mitmekiilgsete
koostoosiindmuse juhtimiskogemustega ametnikuga, kelle tooiilesanded seonduvad otseselt

ametnike véljadppeprotsessi tagamisega, sealhulgas koostddsiindmuse juhtimisega.

Peale kahe eksperdi, on koigil eelpool kirjeldatud isikutel vihemalt ihekordne kogemus SKA VLE-
ga ning nad omavad endi sonul minimaalset iilevaadet tdnapdevastest voimalustest. Kuuel eelpool
nimetatud eksperdil on kogemus KVUOA Matkekeskuse VLE-s. Tegemist on lisaks SKA-e
Oppeasutusega, kus kasutatakse Oppeprotsessis VLE-d ning on varasemalt Idbi1 viidud
koostddsiindmuse koolitusi. Sellel pdhjusel on kaasatud valimisse KVUOA Matkekeskuse
instruktor, kes on vastutav koolituste ja isikute ettevalmistuse eest oma asutuses. Uhtlasi aitab
ekspertintervjuu KVUOA Matkekeskuse instruktoriga vilja tuua erinevused kahe Oppeasutuse
vahel, mis puudutab VLE-d ning uurida vdimalusi siseturvalisuse ametnike koolitamiseks teises

asutuses.

Autor on seisukohal, et magistritdo eesmérki ei ole voimalik tiita tuginedes ainult Eesti kogemusele
ja intervjueerides tksikuid eksperte, kellel on vahetu kogemus VLE-s kasutatavast metoodikast.

Sellest tulenevalt on kaasatud 3 véliseksperti. Esimese eksperdi ndol on tegemist Suurbritannia
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Oxfordshire’i paisteteenistuse juhtiva ametnikuga, kes kasutab oma igapievatoos VLE-d koikide
paéstetoode juhtimistasandite treenimisel ning hindamisel. Teine kaasatud ekspert on parit
Saksamaa Liitvabariigist (edaspidi Saksamaa), kes to6tab Hollandi Kuningriigis (edaspidi
Hollandi), Delfti Tehnikaiilikoolis professori abina ning on spetsialiseerunud VLE-de rakendamise
uurimisse Oppeprotsessis. Eelnevalt on antud isik téotanud Saksamaa politsei konsultandina ja
viinud 14dbi VLE-1 pdhinevaid koolitusi politseiametnikele. Kolmas ekspert on parit Hollandist, kes
tootab konsultatsiooni ettevottes Capgemini konsultandina turvalisuse ja ohutuse valdkonnas ning
viib Delfti Ulikooli doktoridpingute raames libi uuringut VLE rakendamise kohta seoses
koostodsiindmuse juhtimisega. Koikidel kaasatud vélisekspertidel on oma asukoha riigis vahemalt
5-aastane tookogemus XVR voi ISEE tarkvaradega, mis on tdna kasutusel SKA-s. Selle tulemusena

on magistritod eesmarki tdites voimalik vordlusi luua rahvusvahelise praktikaga.

2.1 Sisekaitseakadeemia Oppekavade ja aineprogrammide analiiiis

Kéesolevas alapeatiikis on esitatud dokumendianaliiiis, mille eesmérk on toetada teise
uurimisiilesande tditmist - vilja selgitada praktikast tulenevad probleemid koostédsiindmuse
lahendamisel ning VLE integreerimisvajadus ja —voimalus Eesti siseturvalisuse ametnike
koolitusprotsessis. SKA PPK, PdK ja SJI Oppekavade, aineprogrammide ja kalenderplaanide
analiiiis aitab vilja selgitada, kas ja millisel moel on erinevad koostdosiindmuse alased ained
kolledzite vahel omavahel sidustatud ning kas VLE rakendamine toetab aine eesmérgi saavutamist.
Uhtlasi peegeldab see tinast olukorda, milliste meetodite alustel Opetatakse siseturvalisuse
ametnikke ning ldbi analiiiisi on vdimalik teha ettepanekuid dppeprotsessi tohustamiseks ja VLE
rakendamiseks. Dokumendianaliiiisi meetodiks on valitud kvalitatiivne sisuanaliilis ehk
diskursusanaliiiis. Analiiiisitud on nelja erineva dppekava aineid: kutse-, rakenduskdrgharidus- ja
magistritdppe tasemelt (vt tabel 1). Nimetatud Oppekavadest on vilja toodud koostddsiindmuse
juhtimisega seotud eesmérgid (vt tabel 2).

Tabel 1. Dokumendianaliiiisi kidigus kasutatud dppekavade loetelu. Autori koostatud tabel Sisekaitseakadeemia
Politsei... (2013b, 2012b), SKA PiistekolledZ (2013) ja Sisekaitseakadeemia Sisejulgeoleku... (2012d) péhjal.

EHIS Nominaalne

Kolledz Oppekava nimetus Kvalifikatsioon kood Oppeaeg
Politsei- ja Rakenduskorgharidusdppe
piirivalvekolledZ Politseiteenistus diplom 108771 3 aastat

Politseiametnik

(Sisekaitseakadeemia Kutsehariduse tunnistus 115177 1 aasta

Rakenduskoérgharidusdppe

PidstekolledZz Péidsteteenistus diplom 2940 3 aastat
Sisejulgeoleku instituut | Sisejulgeolek Sotsiaalteaduse magistrikraad 84938 2 aastat
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Tabel 2. Koostoosiindmuse juhtimisega seonduv eesmirk oppekavas. Autori Kkoostatud tabel
Sisekaitseakadeemia Politsei... (2013b, 2012a), SKA PiistekolledZ (2013) ja Sisekaitseakadeemia Sisejulgeoleku...
(2012¢) pohjal.

Oppekava Koostoosiindmust toetava oppekava eesmérk

Kompetentsete ja teotahteliste  politseitdd  spetsialistide ettevalmistamine ldhtudes
Politseiteenistus | politseiorganisatsiooni kui tellija vajadustest.

Luua vdimalused kompetentsete ja teotahteliste politseiametnike ettevalmistamiseks
Politseiametnik | korrakaitsevaldkonnas lahtudes ithiskonna ja politseiorganisatsiooni kui tellija vajadustest.
Piiisteteenistus | Luua iilidpilastele voimalused professionaalse ja teotahtelise pédsteteenistujana to6le asumiseks.
Tosta {ilidpilaste padevust sisejulgeoleku valdkonna ja organisatsioonide juhtimiseks nii
strateegilisel kui operatiivtasandil, mis tagab elanikkonna vajadustele ja nduetele vastava
Sisejulgeolek turvalisuse.

Nimetatud Oppekavadest on valitud analiiiisiks need aineprogrammid, mille eesmérk, sisu ja
opiviljundid on seotud koostdosiindmusel tegutsemisega (vt tabel 3). Aineprogrammi peab SKA
oppekorralduseeskirja alusel koostama iga Oppeaine kohta ning see on ainet Opetavatele
oppejoududele aluseks aine planeerimisel ja kalenderplaani ehk tdpsemate juhiste koostamisel
(SKA 2013). Selleks, et hinnata kehtivat olukorda VLE rakendamisel on lisaks aineprogrammile
vaadeldud ka aine kalenderplaani 2013/2014 Sppeaasta kohta juhul, kui aineprogrammist ei selgu,
kas vastava aine Opetamisel on kasutatud VLE-d v0i mitte. Aineprogrammides nimetatakse SKA
oppijaid erinevalt (kadetid, Opilased, {lidpilased), mis osaliselt tuleneb erinevatest
korgharidusastmetest (kutsedpe, rakenduskorgharidusdpe, magistridpe). Kéesolevas alapeatiikis

kasutatakse nende asemel iihtset terminit *Oppija’.

Tabel 3. Dokumendianaliiiisi kiigus kasutatud aineprogrammide loetelu. Autori koostatud tabel
Sisekaitseakadeemia Politsei... (2013a, 2013¢c, 2014, 2013e, 2012b, 2012a), Sisekaitseakadeemia Piistekolledz
(2014a) ja Sisekaitseakadeemia Sisejulgeoleku... (2012a, 2012b, 2012¢) pohjal.

KolledZ Aine nimetus Aine kood | Aine maht
Politsei- ja piirivalvekolledz Politseioperatsioonid ja kriiside reguleerimine PPKC5040 | 5 EAP
Politseiteenistuse oppekava
(rakenduskorgharidusdpe) Vilit6o planeerimine ja korraldamine PPKC5045 |4 EAP
Masside mdjutamine ja lidbirddkimine. Inimeste otsingute
korraldamine PPKC5020 |2 EAP
Viljakutsete teenindamine PPKC5055 | 3 EAP
Politseiametniku oppekava
(kutsedpe) Politseioperatsioonid ja kriiside reguleerimine PPK4037 |3 ON
Piistekolledz: Pédstetoode juhtimine RPTC5016 |11 EAP
Sisejulgeoleku instituut: Kriisijuhtimine SJIC7210 (3 EAP
Kriisireguleerimine SJIC72020 (6 EAP
Operatiivside SJIC7208 |2 EAP
36 EAP/ 3
KOKKU: 9 aineprogrammi ON

Eelpool nimetatud ainete analiilisi pohjal tuuakse vélja erinevate Oppekavade omavaheline
sidustamise- ja VLE rakendamisvoimalus ning kokkuvotlik tulem esitatakse alapeatiiki 10pus.
Tabelid sisaldavad viiteid ainete koostodsiindmuse kompetentsile Opivéljundites, - Oppesisus ja
meetodites ning — hindamises. Tabelite kahes parempoolsemas lahtris on esitatud analiiiisiosa, kus
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iga aine juures tuuakse eraldi vilja selle sidustamisvoimalus teiste kolledZitega (rohelise tekstina)

ning VLE rakendamisega (punase tekstina) seonduvalt.

Politseioperatsioonid ja kriiside reguleerimine on PPK alusaine koostéosiindmusel tegutsemiseks
(vt tabel 4). Aine viiakse ldbi nii rakenduskdrgharidusoppe, kui kutsedppe ainekavades. Mdlemas
oppekavas ldbi viidava aine eesmérk on sonastatud identselt: kujundada teadmised ja oskused
tegutsemiseks sihtsuunitlusega politseilistel tegevustel, otsingu- ja paastetoddel, kriisi ohjamisel
ning suurdnnetustel koost00s teise operatiivteenistuste ja ametkondadega. Tegemist on otseselt
koostodsiindmuse juhtimisega seotud ainega, mida on voimalik sidustada ja osaliselt koos 14bi viia
PiK ja SJI ainetega, kuid mida analiiiisitud dokumentide pdhjal hetkel ei tehta. Uhtlasi on vdimalik
rakendada VLE-d erinevasisuliste harjutuste korral. Aineprogrammi ja kalenderplaani iildistatud
sOnastuse pdhjal ei ole vdimalik jireldada, kas aine raames Opetatakse dppijaid koostodsiindmusel

tegutsema tavapérase reageeriva ametnikuna, voi antakse edasi teadmisi ja omandatakse oskusi

juhtimistasandil tegutsemiseks.

Tabel 4. Politseioperatsioonid ja Kkriiside reguleerimine aine analiiiis. Autori koostatud tabel

Sisekaitseakadeemia Politsei... (2013a, 2012b,2012¢) pdhjal.

2 Viide Viide L( Viide Sidustamisvdimalus VLE

@©| koostoosiindmuse | koostoosiindmuse [koostoosiindmuse | teiste kolledZitega rakendamisvéimalus

g kompetentsile kompetentsile kompetentsile

® viljundites oppesisus ja hindamises

=z meetodites
Tunneb Teema kohane loeng Juhtumianaliiiis- PPA juhitavate
sihtsuunitlusega + praktiline tegevus: |,Lopusdja” voi stindmuste harjutamiseks
politseiliste tegevuste  suurtiritusel voi muu dppuse ja hindamiseks voi
korraldamise ja politseioperatsioonil jargne osalemine vaatlejana
labiviimise (edaspidi.polop) mitmepoolne VLE koolitusel.
pShimotteid ja osalemine. tagasisidestamine.

taktikaid ning oskab
neid rakendada.

Tunneb
politseitegevuse
taktikalisi isedrasusi ja

Kontrollsooritus
simuleeritud
Opikeskkonnas.

Teema kohane loeng
+ praktiline tegevus.

Politseioperatsioonid ja kriiside reguleerimine

merepadste)
labiviimise taktikaid
ning oskab neid
rakendada.

tegevus:
péastevahenditega
tutvumine polop’i

plaani koostamine

(Dokumentides ei
ole tdpsustatud,
millise

IKoostodsiindmuse
teoreetilised loengud,
seminarid + praktiliste
harjutused, mida on
IPaK ,,Padstetoode

IKoostoostindmuse
stsenaariumite
harjutamiseks ja
hindamiseks nii

teeb koostood teiste simuleeritud juhtimine* ja SJI ametkonnasiseste kui —
reageerivate iiksuste keskkonnaga on | Kriisireguleerimine® |viliste (sh koos teiste
suurdnnetuste, tegemist. ainetega ametkondadega)
massiliste korratuste, horisontaalselt ja tegevuste korral.
tkkriinnakute ja Osaleb \ertikaalselt sidustatult
pantvangi juhtumi dkkriinnaku ja oppijatele koos ldbi
korral. teemalisel dppusel |Vviia.

vaatlejana Polop plaani koostamise
Tunneb otsingu- ja Teema kohene Polop’i plaani ja tegevuste
padstetoode (sh loeng + praktiline  [koostamine. planeerimise harjutamine

ja hindamine ja VLE
toel.
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Vilito6 planeerimine ja korraldamine (vt tabel 5) on rakenduskorgharidusdppe aineprogramm,
mille eesmédrk on kujundada teadmised ja anda oskused vilit6o korraldamiseks. Aineprogrammis
ega kalenderplaanis ei ole kirjeldatud VLE rakendamist. Antud aine toetab koostddsiindmuse
lahendamist, sest tegevused on otseselt seotud siindmuskohal tegutsemisega. Aineprogrammi ja
kalenderplaani pohjal ei ole aine sidustatud SKA teiste kolledzite ainetega, kuigi sisuanaliiiisi pohjal
on see voimalik. Analiilisi pohjal on tegemist koostodsiindmuse juhtimisalase alase kompetentsi
Opetamisega, kuid ei ole kirjeldatud, millise juhtimistasandiga on tegemist.

Tabel 5. Vilitoo planeerimine ja korraldamine aine analiiiis. Autori koostatud tabel Sisekaitseakadeemia
Politsei... (2013¢,2013d) p6hjal.

@ Viide L( Viide L( Viide Sidustamisvéimalus VLE
= koostoosiindmuse koostoosiindmuse koostoosiindmuse | teiste kolledzitega rakendamisvoimalus
E kompetentsile kompetentsile kompetentsile
o viljundites Oppesisus ja hindamises
;:; meetodites
Oskab planeerida Teema kohased Rithmat6o Koostoosiindmuse Planeerimisharjutuste
ressurssi ja teeb loengud ja (aineprogrammis ja teoreetilised loengud,  [iibiviimiseks ja soorituse
= koost66d teiste seminarid, kalenderplaanis ei ;seminarid + praktiliste |hindamiseks nii
> [ametkondade ja praktilised ole tegevusi harjutused, mida on lametkonnasiseste kui —
S struktuuriiiksustega. harjutused tapsemalt lahti IPaK ,,Padstetoode viliste (sh koos teiste
E E (aineprogrammis  seletatud) juhtimine* ametkondadega)
8 % ja kalenderplaanis horisontaalselt tegevuste korral.
E 3 Korraldab t66d ei ole tegevusi Maketiharjutus ~ [voimalik sidustada
= & siindmuskohal. tépsemalt lahti (aineprogrammis ja
S L seletatud) kalenderplaanis ei
s ole tegevusi
> tapsemalt lahti
seletatud)

Masside méjutamine ja ldbirdikimine. Inimeste otsingute korraldamine (vt tabel 6) on
rakenduskorgharidusoppe Oppekava aine eesmérgiga kujundada teadmised ja oskused masside
mojutamise voimalustest ning inimeste otsingute korraldamiseks. Vorreldes teiste analiiiisitud PPK
ainetega on antud aineprogramm koostatud kdige pdohjalikumalt, kuid hindamistegevuse juures ei
ole lahti seletatud millist laadi simuleeritud keskkonda kasutatakse. Sisuanaliiiisi pohjal toetab see
juhtimistegevusi koostodstindmusel, kuid sarnaselt teiste PPK analiiiisitud ainetega ei ole tépselt
lahti kirjeldatud juhtimistasandit. Analiiiisitud dokumendi pdhjal ei ole aine sidustatud SKA teiste
kolledZi ainetega ja seda ei viida erinevate kolledzi Oppijatega koos lébi, kuigi kahe dpiviljundi

saavutamisel oleks see osaliselt eesmérgipédrane, samuti VLE rakendamine.
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Tabel 6. Masside mdjutamine ja libirdikimine. Inimeste otsingute korraldamine aine analiiiis. Autori koostatud
tabel Sisekaitseakadeemia Politsei... (2014) pohjal.

mojutamise ja
labirddkimiste
taktikaid.

naitel, sh muud
tegevused.
Polop’i plaani
koostamine
rithmatoona.

Korraldab kadunud
inimeste otsimist ja
teeb koostood/
planeerib otsingute
labiviimist, koostab
otsinguriihma
tegevuse plaani.

Masside mdjutamine ja libiraikimine.
Inimeste otsinaute korraldamine

Kadunud isiku
profiili koostamine
ja planeerib
tegevused kadunud
isiku otsimiseks.

1. oppus -
L,Simuleeritud
massirahutuse
ohjamine*

2. dppus

| Akkriinnaku
situatsioonis
tegutsemine

Kontrollsooritused
. milleks on
kriisiolukorra
lahendamine.

siindmustega seoses.
Horisontaalne
sidustamine PaK

L, Pddstetoode
juhtimine* ja
\vertikaalne SJI

L, Kriisireguleerimine*
ainetega.

@ Viide Viide \k Viide Sidustamisvdimalus VLE

5 koostoosiindmuse | koostoosiindmuse |koostoosiindmuse | teiste kolledZitega rakendamisvoimalus

£ kompetentsile kompetentsile kompetentsile

S viljundites Oppesisus ja hindamises

.'é meetodites
Teab masside Kaasuste Polop’i plaani Teoreetilised loengud  PPA juhitavate
mdjutamise mdistet, [ahendamine ja koostamine; + praktilised siindmuste praktiliste
vorme ja mudeleid/ lanaliiiisimine 2014.a [Kahel praktilisel  |harjutused késitlevate  harjutuste sooritamiseks
rakendab masside Ukraina siindmuse  Pppusel osalemine: [PPA juhitavate ja hindamiseks- polop

plaani koostamiseks ning
koostooks teiste
lametkondadega.

Viljakutsete teenindamine (vt tabel 7) on valitud analiiiisi, sest see on vilja toodud eeldusainena

vilitoo planeerimise ja korraldamise ainele ning selle sisu kirjelduses on nimetatud siindmuskohal

tegutsemine ja esmaste juhtimistasandite késitlemine. Aine eesmdrk on kujundada oskused

viljakutsete teenindamiseks,

eriiilesannete tditmiseks,

isikute kinnipidamiseks ja esmaabi

andmiseks. VLE-d on vdimalik rakendada teooria néitlikustamiseks ja seoste loomiseks praktikaga.

Aine sidustamine teiste kolledZite ainetega ei ole eesmérgipdrane, sest selle raames omandatakse

teoreetilised teadmised ja algsed oskused PPA juhitavatel siindmustel tegutsemiseks.

Tabel 7. Viljakutsete teenindamine aine

analiiiis. Autori koostatud tabel Sisekaitseakadeemia Politsei...

(2013¢,2013f) pdhjal.
2 Viide Viide L( Viide Sidustamisvéimalus VLE
% | koostoosiindmuse | Kkoostodsiindmuse oostoosiindmuse | teiste kolledZitega rakendamisvoimalus
E kompetentsile kompetentsile kompetentsile
i viljundites oppesisus ja hindamises
£ meetodites
<
Stindmuskohal Loeng, seminar, ning  [Kaasuse [Tegemist on Stindmuskohal 1abi

tootades rakendab
taktikalisi soovitusi
(OHJAY)

Viljakutsete teenindamine

praktiline t60:
probleemiilesande voi
simuleeritud
keskkonnas véljakutse
lahendamine ja selle
hilisem analiitisimine.
(Aineprogrammis ja
kalenderplaanis ei ole
tdpsustaud praktilise
harjutuse tipset sisu ja
millises simuleeritud
keskkonnas see labi

Vviiakse)

koostamine- kaasus
on koostatud,
esitatud ja
analttsitud
lahtuvalt
taktikalistest
soovitustest ja
oiguslikke aluseid

jargivalt.

elgteadmiste ainetega,
mistottu selle
sidustamine teise
kolledzi ainetega ei ole
eesmargipérane.

viidavate lilesannete
harjutamiseks, nt
planeerimisiilesannete
juures. Opiviljundi
hindamiseks, kus kaasuse
lahenduskéiiku on
voimalik néitlikustada
\VLE-s.
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Padstekolledzist on valitud analiiiisimiseks liks aine - Péadstetoode juhtimine (vt tabel 8), mille
eesmédrk on sonastatud jargmisel: Oppijad tunnevad pééstealast seadusandlust, péddsteenistuse
operatiivset juhtimishierarhiat ja oskavad siindmuskohal juhtida paistetoid I ja II juhtimistasandil.
Omavad iilevaadet III ja IV juhtimistasandist ja suurdnnetuste juhtimisest ja oskavad koost6od teha
teiste pddstetoodel osalevate joustruktuuridega (politsei, kiirabi, kaitsevdgi, piirivalve,
menetlusbiiroo jne). Vorreldes analiiiisitud PPK ainetega on antud aineprogramm ja kalenderplaan
koostatud selgelt ja iiheselt mdistetavalt. Uhtlasi on analiiiisitud ainetest tegemist ainukese ainena,
mille dokumentidest ndhtub VLE rakendamine. Samas ei ole kirjeldatud, et aineprogrammi
sidustatakse voi viiakse osaliselt 1dbi koos teiste SKA kolledzitega, kuigi selle teostamine on

voimalik ja eesmargipirane.

Tabel 8. Péistetoode juhtimine aine analiiiis. Autori koostatud tabel Sisekaitseakadeemia PiistekolledZi (2014a

ja 2014b) péhjal.

korraldamise aluseid ning

korraldab

operatiivraadioside-
idamist paistetdodel.

Juhib péistetoid I ja Il
juhtimistasandil.

harjutused SKA
VLE-s ja Viike-
Maarja harjutus-
véljakul.

Rakendab
operatiivjuhtimisstruktuuri
stiindmuskohal.

Omab iilevaadet
paastetodde I ja IV
juhtimistasandist.

Oskab teadmistepdhiselt
lahendada erinevaid
Onnetuste tiitipe.

Péistetodde juhtimine

[Teab erinevate
suuronnetuste
likvideerimise juhiste
koostamise pohimotteid.

Teeb tohusalt ja

tulemuslikult koostd6d

teiste ametkondadega
dédstetddde labiviimisel.

oskust juhtida
padstetoid I ja IT
juhtimistasandil
ehk vastavalt;
praktilistest
tundidest
losavott,
praktilisele
tegevusele
tagasiside
andmine
Osalemine
koostdoosiindmuse
Oppusel
L,Lopusdda“.

tegevuste vertikaalseks
sidustamiseks.

SJI , Kriisireguleerimine*
ja PPK
,,Politseioperatsioonid ja
kriiside reguleerimine*
ning ,,Valitoo
planeerimine ja
korraldamine* ainete
vertikaalne ja
horisontaalne
sidustamine PAA
juhitavate siindmuste
praktiliste tegevuste 1abi
viimisel.

2 Viide koostoosiindmuse |Viide koostoo- |Viide koostoo- Sidustamisvoimalus VLE

= kompetentsile siindmuse siindmuse teiste kolledzitega rakendamisvoimalus

E viljundites kompetentsile | kompetentsile

o oppesisus ja hindamises

;:; meetodites
IMGistab paaste Loengute Eksam — SJI ,,Operatiivside“ On vOoimalik rakendada
operatiivsidevorgu libiviimine + Opilane tdendab @inega- teoreetiliste koikide vilja toodud
iilesehitust, kasutamise ja  |praktilised komisjoni ees  [loengute ja praktiliste Gpiviljundite

saavutamisel nii
praktiliste harjutuste (sh
koos teiste
ametkondadega) niol kui
hindamiseks.

SJI-st ained Kkriisijuhtimine ja Kriisireguleerimine on esitatud iihisel tabelil (vt tabel 9) pdhjusel,
et koostdosiindmusega seotud Opiviljundid ja sisulised tegevused on sOnastatud samamotteliselt.
Kriisijuhtimise aine eesmidrk on voOimaldada teadmisi kriisijuhtimise alustest, hiddaolukorrale

reageerimisest oiguslikus ruumis, juhtimisviisidest, -tasanditest ja -struktuuridest,
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messkonnatoost, tookeskkonnast, kriitiliste otsuste langetamise protsessist ning probleemidest
juhtimisel ja otsuste langetamisel. Kriisreguleerimise aine eesmérk on sonastatud jargmiselt: anda
iilevaade kriisireguleerimise iildistest ja diguslikest alustest, riskidest, valmisoleku planeerimise ja
lahendamise alustest, elutidhtsate teenuste toimepidevusest ning rahvusvahelisest koostodst
elanikkonna kaitsel. Sisuanaliiiisi pohjal on tegemist valdkonna teoreetilise kasitlusega, kuid samas
on voimalik 14bi viia praktilisi harjutusi ning rakendada VLE-d. Praktiliste harjutuste lisamine v3ib
Opiviljundi saavutamist positiivselt mdjutada. Nii teoreetilised loengud, seminarid, kui ka
praktilised tegevused on vdimalik osaliselt PPK ja P4K Oppijatele koos ldbi viia. Mitmekiilgset
valjundite ja eesmarkide saavutamist on voimalik tdhustada vertikaalse sidustamise teel PPK ja PAK
analiiiisitud ainetega. Tuginedes Tabel 2-le (kdesolev t66 lk 31) valmistatakse SJI Oppijaid ette
tooks operatiivseks ja strateegiliseks tasandiks, mis loob vdimaluse praktiliste harjutuste kéigus

esindada III ja IV juhtimistasandit ning PPK ja PaK Gppijatele I ja II juhtimistasandit.

Tabel 9. Kriisijuhtimise ja Kkriisreguleerimise ainete analiiiis. Autori koostatud tabel Sisekaitseakadeemia

ning otsuste langetamisel,
sh teabevahetus.

Peab teadma planeerimisest

tulenevate vigade mdju

L,Valitdo planeerimine ja
korraldamine®, ,,Masside
mdjutamine ja
labirddkimine. Inimeste

Sisejulgeoleku (2012a, 2012b, 2013a ja 2013b) pohjal.
2 Viide koostoosiindmuse |Viide koostoo- |Viide koostoo- Sidustamisvéimalus VLE
= kompetentsile siindmuse siindmuse teiste kolledzitega rakendamisvéimalus
£ viljundites kompetentsile | kompetentsile
S oppesisus ja hindamises
.;:; meetodites
Tunneb otsuste langetamise Valdkonna Kirjalik t66, mis [Tegemist on teoreetilise |Analiiiisitud
protsesse  ning  otsuste fteemalised holmab kaasuse [teema kasitlusega, kus ei faineprogrammidest ja
tdimise loengud ja [lahendamist ole aineprogrammi ja |alenderplaanidest ei
® kontrollimehhanisme. seminarid kalenderplaani p()hj.a¥ nihtu praktilisi harjutusi,
‘£ [Tunneb  juhtimistasandeid, ette  ndhtu  praktilisi kuid sidustamisel need
= -struktuure ja fegevusi. _Vﬁlja FOOdUd PPK ja PaK ainetega on
2 Imeeskonnatdd aluseid ning opivéljundite pohjal on praktiliste harjutuste
Sifeab kriisireguleerimise antud  ainet  voimalik \vgimalik ja
= t65keskkonnale esitatavaid vertikaalselt sidustada ja leesmirgipérane.
‘= ndudeid. koos labi viia PPK
¥ [Teab probleeme ja kritilisi pPolitseioperatsiooni  ja
‘oiffaktoreid  hddaolukorras kriiside ~ reguleerimine®,
c
E
Y=
35
T
1SS
X

reageerimisel.

otsingute korraldamine*
ning PaK ,Pddstetoode
juhtimine ainetega“

Operatiivside (vt tabel 10) on sisejulgeoleku magistridppe dppekava aine, mille eesmérk on anda
Oppijatele siivendatud teadmisi side- ja infolitkumise siisteemide toimimisest hiddaolukordade
lahendamiseks ja suuroperatsioonide toetamiseks. Analiiiisina on vélja toodud iiks dpivéljund, mille
kdigus saab iiheaegselt rakendada nii VLE-d kui ka sidustada ainet PPK ja P4K ainetega ning

oppijatele seda osaliselt koos 14bi viia, mida analiiiisitud dokumentide pohjal hetkel ei tehta.
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Tabel 10. Operatiivside aine analiiiis. Autori koostatud tabel Sisekaitseakadeemia Sisejulgeoleku... (2012b ja

2013c¢) pohjal.

o Viide Viide koost6o- Viide koost6o- Sidustamisvoimalus VLE

2| Kkoostdosiindmuse siindmuse siindmuse teiste kolledzitega rakendamisvoimalus

£ kompetentsile kompetentsile kompetentsile

S viljundites oppesisus ja hindamises

-E meetodites
Oskab planeerida sidet | Auditoorsete Konkreetsete \Vertikaalne Aineprogrammi ja
£ informatsiooni | loengute labi sidealaste kiisimuste [sidustamine ja [kalenderplaani pdhjal ei
liikumist erinevate | viimine, e-Oppe [lahendamine, Oppijatele vilja toodud |nihtu, kas VLE-d
sisejulgeoleku koordineerimine; sidevahendite aine osa koos ldbi [rakendatakse, kuid
struktuuride vahel. grupit6o ette |kdsitsemine, tegevusteviimine on voimalik ja {ydimalus on rakendada

K valmistamine ja planeerimine, rolli  eesmirgipirane PPK praktilisteks harjutusteks
§ koordineerimine. taitmise kvaliteet. L,Politseioperatsiooni ja ja  hindamiseks  koos
= kriiside analiiiisitud PPK ja PAK
g reguleerimine*, dinetega.
o L,Valitoo planeerimine
o o M (9

ja korraldamine®,

l,Masside mojutamine
ja PiaK , Péidstetoode
juhtimine” ainetega.

Analiiiisitud dokumentide pohjal on magistritod konteksti arvestades vdimalik vilja tuua kolm
peamist jireldust:

1. PPK kutse- ja rakenduskorgharidusoppe oppekavad, aineprogrammid ja kalenderplaanid
on Kkirjeldatud liiga iildsonaliselt. Dokumentidest ei nidhtu millise juhtimistasandi t66ks Oppijaid
vilja Opetatakse, v0i soovitakse neid ette valmistada ainult koostddsiindmusel tegutsemiseks
kéaskude tiitja rollis. Selle tottu ei ole voimalik teha iihtseid jareldusi, kas aine raames rakendatavad
dppemetoodilised tegevused toetavad Opiviljundi saavutamist vdi mitte. Uhtlasi on kahe aine
sisuliste tegevuste kirjeldamisel &dra toodud simuleeritud keskkonna kasutamine, kuid ei ole
tapsustatud, millist laadi keskkonda on silmas peetud. Ebakonkreetsus opivéljundite ja eesmérkide
sonastuses vOib kaasa tuua kvaliteedi puudujddgi oppeprotsessis. Eesmirgi konkreetset seadmist,
kui kogu Oppeprotsessi alust on teoreetilises osas vélja toonud ka Salas, Wilson, Burke ja Priest
(2005) (kdesolev t66 lk 14). PPK vordlusena on vdimalik vilja tuua PaK aine ,,Padstetoode
juhtimine® (kédesolev t66 lk 35), kus on konkreetselt sdnastatud, et dppija peab oskama juhtima
koostodsiindmust I ja II juhtimistasandil ning omama iilevaadet III ja IV juhtimistasandi toost.
Samuti on SJI dppekava eesmaérgis selgelt vilja toodud, et Oppijaid valmistatakse ette strateegilise ja
operatiivtasandi t60ks (kdesolev t66 lk 31), mis annab fookuse kindlate tegevuste ldbiviimiseks

oppeprotsessi jooksul.

2. Erinevate kolledZite koostoosiindmuse alased ained on voimalik omavahel paremini
sidustada. Analiiiisitud dokumentide pohjal viiakse 14bi ainult tiks iihistegevus, kus osalevad PPK
ja PaK Oppijad- ,,Politseioperatsioonid ja kriiside reguleerimine* (kédesolev t66 Ik 30) ning

,Padstetoode juhtimine“(kdesolev t66 lk 35) ainete raames, Oppus ,,LOopusdda“. Samas esinevad
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sarnasused Opividljundites ja sisulistes tegevustes ka kdikides teistes analiiiisi kaasatud ainetes, va

aines ,,Viljakutsete teenindamine““(kdesolev t66 1k 34).

Koostoosiindmuse dppeprotsessi ililesehitus koosneb Jenvald ja Morini (2004) (kdesolev t66 1k 19)
pohjal kolmest etapist, millest viimane on ametkondadevaheline koostodharjutus. Sellele tuginedes
on Oppeprotsessi tdhustamise vaates kasulik leida erinevate Oppetasemete ja kolledzite ainetest
tthisosa, mida on vdimalik omavahel sidustada ja Oppijatele koos 1dbi viia (vt joonis 7). Samas on
oluline, et enne {ihisosa oleksid Oppijatel oma kolledzi siseselt 1dbitud eeldustegevused, milleks on
koostdosiindmusel tegutsemise alased loengud- seminarid ja praktilised harjutused eriala valdkonna
pohiselt. Uhisosas on vdimalik 14bi viia loengud ja seminarid teemadel: kriisijuhtimise- ja
reguleerimise laiemad alused; erinevate ametkondade kaasamise alused koostdodsiindmusel ning
erinevate ametkondade vdimalused ja kitsaskohad koostdostindmusel tegutsemiseks. Praktiliste

tegevustena saab 1abi viia harjutused SKA VLE-s.

Piistekolledz

Politsei- ja
piirivalvekolledz

Teoreetiline ja
praktiline osa: PAA

Teoreetiline ja praktiline tegevused

osa: PPA tegevused koostoosiindmuse I
so ee ee . o 'a I I

koostoosiindmuse I ja IT Uhisosa J

juhtimistasandil, sh
vastavasisulised
harjutused VLE-s

juhtimistasandil, sh
vastavasisulised
harjutused VLE-s

1. Teoreetilised loengud
teemadel: Kriisijuhtimise- ja
reguleerimise alused

2. Erinevate ametkondadevaheline
koostoo koostoosiindmusel
3. Praktilised harjutused VLE-s

Sisejulgeoleku instituut

Teoreetiline ja praktiline osa:
111 ja IV juhtimistasandi
tegevused koostoosiindmusel, S
vastavasisulised harjutused
VLE-s

Joonis 8. Voimalused iihistegevusteks PPK, PiK ja SJI ainete sidustamisel. Autori koostatud joonis

3. SKA VLE-d ei rakendata PPK ja SJI ainetes, kuigi voimalus selleks on olemas. Seda
kinnitab ka sissejuhatuses vilja toodud fakt, et PPK ja SJI SKA VLE kasutusaktiivsus oli 2013.
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aastal 0% (kdesolev t66 lk 5). VLE rakendamine on &ra toodud ainult ,,Padstetoode juhtimine®
(kdesolev t66 lk 35) aineprogrammis ja kalenderplaanis. Samas viiakse koikides PPK ning SJI
»Operatiivside* (kdesolev t66 lk 37) ainetes 14bi praktilisi tegevusi, mis toetavad koostdosiindmuse
juhtimist. ,,Kriisijuhtimine* ja ,,Kriisireguleerimine* (kdesolev t66 1k 36) ainete analiiiisist 1dhtub, et
praktilisi harjutusi 14bi ei viida, kuid magistritdd autori hinnangul soodustab praktiliste harjutuste
integreerimine Opiviljundite paremat saavutamist ning mitmekesistab vOimalusi SJI ainete

sidustamiseks PPK ja P4K ainetega.

Boin, Kofman-Bos ja Overdijk (2004) pohjal sobib VLE rakendamiseks erinevate
koostddsiindmuse alaste stsenaariumite lahendamiseks (kdesolev t60 lk 21), mistottu sobib VLE
rakendamiseks ka analiiiisitud kolledzite ainetes. Samas selgub teoreetilises osas, et iiks pohilisi
takistusi koostoostindmusel on ametkondade ja erinevate juhtimistasandite omavaheline halb
koostdd, mis tuleneb ebapiisavast ettevalmistusest. SKA erinevate kolledzite ainete sidustamisel ja
tihisosa ldbiviimisel on vdimalik parandada siseturvalisuse asutuste voimekust koostdodsiindmusel

tegutsemiseks.

SKA VLE-s on XVR ja ISEE tarkvara rakendamisel voimalik {iheaegselt kaasata Gppijaid kutse-,
rakenduskorgharidus- ja magistritdoppe tasemelt, mille sidustab erinevate kolledzite aineid paremini
ning 1dbi saab viia koostdoosiindmuse kompaktse lahendamise, kuhu on kaasatud koik
juhtimistasandid (vt joonis 8). Tulenevalt oppekavade ja ainete analiilisist on eesmérgipédrane
rakendada | juhtimistasandi lahendamisse PPK kutsedppe Oppijad aine ,,Politseioperatsioonid ja
kriiside reguleerimine® raames. Il juhtimistasandi t66sse on rakenduskorgharidusdppe tasemelt
voimalik kaasata PPK Oppijad ainete ,,Politseioperatsioonid ja kriiside reguleerimine®, ,,Valit6o
planeerimine ja korraldamine* ja ,,Masside mdjutamine ja ldbirddkimine. Inimeste otsingute
korraldamine® ning P4K Gppijad ,,Padstetoode juhtimine® ainete raames. 111 ja IV juhtimistasandi
tootilesannete tditmist saavad lahendada magistritdoppe taseme Oppijad SJI ainete ,,Kriisijuhtimine
ja ,Kriisireguleerimine* ning ,,Operatiivside® raames. Tulenevalt konkreetse Opitegevuse
eesmirgist on voimalik juhtimistasandite tooiilesandeid horisontaalselt ja vertikaalselt vahetada,

mistottu saab vilja pakutud lahendust rakendada paindlikult.
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Vertikaalne sidusus

I A
I jalv
ISEE juhtimistasand
SJI oppijad
I I
XVR juhtimistasand juhtimistasand i
PPK éppijad PiK Gppijad !
! | |
XVR juhtimistasand i :
PPK oppijad ! i
v , i :
< ' : >

Horisontaalne sidusus

Joonis 9. Koostoosiindmuse harjutamine VLE-s PPK, PiK ja SJI oppijate kaasamisel. Autori koostatud joonis.

Dokumendianaliiiisi pohjal tehtud jareldused vdetakse arvesse 3. peatiikis ,,Analiiiis ja
ettepanekud”, kus need seostatakse teoreetilise osa ning fookusgrupi- ja ekspertintervjuude
tulemustega. Uhise koondanaliiiisi pohjal tddtatakse vilja magistritod tulem ning tehakse

ettepanekud koostodsiindmuse alase dppeprotsessi tdiustamiseks.
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2.2 Probleemid koostdosiindmuse lahendamisel ning elektroonilise simuleeritud

opikeskkonna roll koolitusprotsessis

Kéesolevas alapeatiikis kisitletakse intervjueeritavate vastuseid, mis puudutavad esinenud
probleeme koost6d koostdoosiindmuse lahendamisel ning nende seisukohti VLE rolli osas
koolitusprotsessis. Vastused saadi kaheteist ekspert- ja iihe fookusgrupiintervjuu tulemusena (vt
tabel 11). Intervjueeritud eksperdid todtavad: PPAs, PAAs, PPKs, PaKs, KVUOA Matkekeskuses,
kiirabis, Suurbritannia Pdisteametis, Hollandi Delfti Tehnikaiilikoolis ning konsultantidena
Saksamaa politseis ja Capgemini konsultatsiooni ettevottes. Tépsemad andmed ekspertide kohta ja
nende seostus kriisijuhtimise vdi VLE-ga on vélja toodud Lisas 2. Ekspertide valikul on silmas
koostoostindmuse

peetud, et intervjuude analiilisimisel on vdimalik vilja

kui ka

selgitada nii

lahendamisega kaasnevad probleemid praktikas VLE rakendamisvdimalused
koostoosiindmuse Oppeprotsessis. Ekspertide nimesid magistritoos ei avalikustata, vastused
kiisimustele ja seisukohad eristatakse tulenevalt nende ametkonnast. Fookusgrupis osalenud

ekspertide vastused esitatakse tildistatud kujul.

Tabel 11. Libi viidud ekspert- ja fookusgrupiintervjuu ekspertide andmed. Autori koostatud tabel.

Toos kasutatav liihend

Eksperdi tookoht / amet

PPA juht PPA regionaalse struktuuriiiksuse tippjuht, regionaalse kriisikomisjoni aseesimees
PPA alliiksuse juht 1 PPA alliiksuse juht

PPA alliiksuse juht 2 PPA alliiksuse juht

PPK fookusgrupp PPK korrakaitsedppetooli t66grupp

PAA alliiksuse juht PAA alliiksuse juht

PAA instruktor 1 PAA II juhtimistasandi juht; PiK kutsedpetaja

PAA instruktor 2 PAA II juhtimistasandi juht; PK kutsedpetaja

Meditsiiniasutuse juht

Meditsiiniasutuse juht

Meditsiiniasutuse esindaja

Meditsiiniasutuse esindaja

KVUOA instruktor

KVUOA Matkekeskuse instruktor

Suurbritannia ekspert

Suurbritannia Oxfordshire’i Padsteteenistuse juhtivametnik

Saksamaa ekspert

Hollandi Delfti Tehnikaiilikooli professori abi, Saksamaa politsei konsultant

Hollandi ekspert

Konsultant Capgemini konsultatsiooni ettevdttes, Hollandi Delfti Tehnikaiilikooli
doktorant

Intervjuude tulemused on esitatud kolme kategooria podhjal: koostodsiindmuse lahendamine

praktikas; koostoOsiindmuse Oppeprotsess ning VLE-de rakendamine koostddstindmuse

Oppeprotsessis. Intervjuude kategooriad ja koodid on vilja toodud Lisas 6.

Koostoosiindmuse lahendamine kitsaskohad praktikas - ekspertidelt kiisiti arvamust praktikas

esinevate koostoosiindmuse lahendamise kohta kiisimustega ,,Kuidas slindmuse lahendamisega
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erinevad ametkonnad toime tulevad?“; ,Kus esinevad probleemid, mis takistavad
koostoostindmuste edukat lahendamist?*.

Uksmeelselt toodi vilja, et koostodd saab alati parandada, kuid viimaste aastate jooksul on see
joudnud viga heale tasemele. (PPK fookusgrupp, meditsiiniasutuse juht, PPA ja PAA eksperdid).
Koost6d tohustamise ajendiks oli 2004. aastal raske liiklusonnetus Tallinna linnas, peale mida
teadvustati kiirabis, paistes ja politseis, et koostodsiindmusel on erinevatel ametkondadel iiks
eesmirk ning see pani aluse esimestele koostodkoolitustele, peale mida on see edasi arenenud

tinapdeva (PPA eksperdid, PAA eksperdid, meditsiiniasutuse juht).

Praktikas tehakse tina koostodd kdige rohkem I ja II juhtimistasandil (I tasand: meeskonna vanem
— patrulltoimkonna vanem — kiirabi meedik; Il tasand: vanemoperatiivkorrapidaja — politsei vélijuht
— kiirabi vilijuht) ning ekspertide hinnangul saavad Pdhja regioonis siindmused nendel tasemetel
positiivselt lahendatud (PPK fookusgrupp, PPA juht, PAA eksperdid). Laiemas vaates iile-Eesti on
kéige parem koostoo PPA ja PAA vahel (PPA eksperdid, PAA eksperdid). PAA juhitavad
stindmused saavad {ildjuhul hésti lahendatud, kuid PPA kaasamisel vai juhtimisel algab kvaliteetne
juhtimistasand vilijuhist ehk II juhtimistasandist (PPK fookusgrupp, PPA alliiksuste juhid, PAA
eksperdid). Nt Tallinna linnas ei joua vélijuht koikidele koostdodsiindmustele alati piisavalt kiiresti
reageerida ning praktikas on esinenud probleeme, kus patrulltoimkonna vanem ei ole kompetentne
vilijuhti asendama. See raskendab piistetdid siindmuskohal ja olukorra kiiret lahendamist. (PAA
instruktor 2) Sellegipoolest soltub koostdd eelkdige ametnikest personaalselt, kes siindmusele
reageerivad ning regiooniti vOib politsei- pédédste vaheline koostodtdhusus varieeruda (PPK
fookusgrupp). Kiirabiga on arvestatav koostoé ainult Tallinna linnas, kus on loodud valijuhi
ametikoht (PPA eksperdid, PAA eksperdid). Eksperdid rdhutavad, et Terviseameti suutmatus
pakkuda koikides Eesti piirkondades vordvéérset partnerit koostodstindmuse juhtimistasandil, voib
mitme kannatanuga siindmuse korral kaasa tuua suurema kaotuse nende inimelude ndol, keda
oskuslikult juhtud ressursi ndol on voimalik kiiremini abistada ja seeldbi péésta. (PPK fookusgrupp,
PPA alliiksuse juht 2, PAA eksperdid). Juhtimistasandi vaates on ndrk liili ka PAA
Demineerimiskeskus. Teatud liiki siindmuste korral peab demineerimistédde juht vastutama terve
koostddsiindmuse lahendamise eest. Sarnaselt kiirabitodtajatega on demineerijad vélja koolitatud,
kui oma spetsiifilise valdkonna eksperdid, kuid koostodsiindmuse juhtimispoolne ettevalmistus on

tagaplaanil, mis kohati takistab siindmuse kiiret lahendamist. (PAA alliiksuse juht 2)

Koige laiema, kuid véga olulise takistusena vilja, et kriisireguleerimisega seotud regulatsioon on
ebaiihtlane. Esineb mitmeid seadusaktidega katmata pohitegevusi voi on need omavahel vastuolus.

Eestis on kasutusel hiadaolukorra lahendamise plaanid, kus ametkondade iilesanded on vilja toodud,
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kuid tegemist on liiga iildise dokumendiga. PAA juhitaval siindmusel paneb Vabariigi valituse
madrus nr 5 ,Péddstesiindmusel osalevate riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste ning isikute
koostdd kord“ aluse siindmuste edukale lahendamisele, sest koikide ametkondade kohustused ja
iilesanded on konkreetselt kirjas ning P4K Opetatakse Oppijaid todsituatsioonis méédruse alusel
tegutsema. PPA juhitava siindmuse korral on kohati olemas ametkondlikud dokumendid, nt
dkkriinnaku olukorras tegutsemise juhis koostdopartneritele, kuid iihtsel tasemel regulatsioon Eestis
puudub. Eksperdid leiavad, et iihtsed tingimused peaksid olema médruse tasandil &ra kirjeldatud ka
politsei- ja meditsiiniasutuse juhitaval siindmusel. (Meditsiiniasutuse juht, PPA alliiksuste juhid,
PPK fookusgrupp, PAA eksperdid) Sarnaselt Eestile on ebaiihtlane regulatsioon koostddsiindmuse
lahendamisel takistuseks ka Hollandis, mis omakorda mdjutab negatiivelt ametnike viljadpet, sest

puuduvad kindlad kriteeriumid mille jérgi koolitada (Hollandi ekspert).

Regulatsiooni puudus ilmneb nt 1dhkekehade voi plahvatustega seotud koostddsiindmusel.
Demineerimistodde juht on pédstetddde juhiga samal tasemel, kuid tulenevalt siindmuse kéigust ei
ole kriteeriumid tdpselt 4ra médratud, kes siindmust mingis etapis peab juhtima. Probleem samas
kiisimuses ilmneb ka Kaitsepolitseiametiga (edaspidi KAPO). Plahvatuse korral tunneb KAPO huvi
stindmuse juhtimise vastu, kuni tuleb kinnitus, et tegemist ei olnud 16hkekehaga ja lahkub seejérel
stindmuskohalt. Selle tulemusena kulub ajakriitilises olukorras véértuslikku aega selgitamaks, kes
stindmuse juhtimisega edasi peab tegelema. Reguleerimata ala on ka koostoo PPA-ga, kelle
vastutusalas on merepédiste. PAA reageerib tina viljakutsetele, kus on vaja piista libi jii
kukkunud abivajajat. PPA ja JRCC eeldavad, et PAA lahendab siindmuse ise dra, sest pidstjatel on
vajalikku erivarustust vOimalik kiiremini siindmuskohale transportida. Paéstjad alati aitavad
abivajajat, kuid seadusandlusega on katmata mitmeid koostoosiindmuse tegevusi, mis omakorda on

takistuseks nende kiireks ja edukaks lahendamiseks. (PAA instruktor 1)

Lisaks konkreetsetele kriteeriumitele juhtimistegevustega seonduvalt, ei ole Eestis kasutusel iihtseid
koostodsiindmuse alaseid termineid, mis peaksid samuti olema regulatsiooniga kindlaks méératud.
Selle tottu on praktikas olukord, kus politsei, padste ja kiirabi mdistavad iihe nimetuse all erinevaid
tegureid (Meditsiiniasutuse juht, PPA alliiksuste juhid, PPA fookusgrupp ning PAA eksperdid) ,,Kui
politsei rddgib mulle taktikaline, operatiivne ja strateegiline tasand, siis mina iitlen I, 11, 11l ja 1V
Jjuhtimistasand. Rahvusvahelised pddsteteenistuse juhtimistasandid on hoopis operatiivne,
taktikaline, strateegiline. Meil on pudru ja kapsad juba moistete osas. Kui me rddgime
Jjuhtimisorganitest, siis politsei rddgib siindmuskoha staabist ehk taktikalisest staabist, operatiivsest
staabist ja strateegilisest staabist. Pddsteteenistuses meie rddgime juhtimisgrupist, stindmuskoha

staabist, regionaalsest staabist, iileriiklikust staabist. Juba tdiesti erinevad juhtimisorganid, kuid
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stindmuskoha juhtimine on ikka siindmuse juhtimine. Ei ole vahet, kas saata pddstja tuld kustutama
voi anda iilesanne politseinikule“ (PAA instruktor 2). Rakendada tuleb iihesuguseid mdisted, mis
tagab parema tiiksteisemdistmise siindmuskohal ja lihtsustab ametnike ettevalmistusprotsessi (PPA
alliiksuste juhid, PPK fookusgrupp). Ebaiihtlase regulatsiooni iiks pohjuseid seisneb pidevates
muutustest koostoostindmusega seotud asutuste struktuurides, mistdttu ei ole joutud koostéod
arendada selliselt, et panna alus tihtsele regulatsioonile. ,,PPA on pidevalt permanentses muutuses,
kiirabi libis hiljuti reformi ning ka PAA-s viidi 2012. aastal libi iimberkorraldus. Kuna erinevad
kriisireguleerimisega seotud asutused vahetuvad ja on pidevas muutuses, siis tuleb alustada jdlle

otsast peale . (Meditsiiniasutuse juht)

Seadusaktide iihtlustamisel tuleb siiski leida vaid iihisosa ametkondade vahel. Siseturvalisuse
asutuste iilesanded siindmuskohal on erinevad. Seetdttu ei ole vdimalik PPA-s dra médratleda
sarnaselt PAA-le, mitu patrulltoimkonda peab kindlale siindmusele reageerima. PAA todkorraldus
on vélja kasvanud tulekahjust, mis on looduslik néhtus - diinaamiline ja loogiliselt arenev siindmus.
Sellest tuleneb mitu padsteautot reageerib siindmust lahendama ning milline peab olema erinevate
juhtimistasandite voimekus. Politsei iilesanne on tegeleda ohuga, mis on viga lai mdiste, ei ole
voimalik regulatsiooniga paika panna mitu politseipatrulli peab kindlale siindmusele reageerima.

(PPA alliiksuse juht 2, PAA alliiksuse juht)

Lisaks oOigusakte ja juhendeid puudutavatele teemadele on koostoosiindmuse lahendamise
takistuseks ametnike teadmatus koostoopartneri tooiilesannetest ja véimalustest. Seetottu ei
osata neid seostada oma tooiilesannetega ja aru saada koostod vajadusest. Teadmatus tuleneb
ebapiisavast ettevalmistusest. (Meditsiiniasutuse eksperdid, PPA alliiksuse juhid, PPK fookusgrupp,
PAA eksperdid) ,,Et siindmuskohal olla efektiivne koostodpartner, pead sa aru saama, mis on teise
osapoole iilesanded, protseduurireeglid, hoiakud, igapdevase rutiiniga seotud kiisimused ja
toitemehhanismid, see on vaja enne koik selgeks rdckida, kui me ldhme siindmuskohale ja hakkame

radkima, et niiiid teeme nii voi niitid teeme naa““ (PPA alliiksuse juht 1).

Erinevate ametkondade eksperdid toovad vilja ebapiisava kommunikatsiooni koostoostiindmusel
voi iildse selle puudumise (Meditsiiniasutuse juht, PPA alliiksuste juhid, PPA fookusgrupp, PAA
eksperdid). Koostodvotmes on oluline informeerida koostddpartnereid. Nt PAA juhitaval
stindmusel peab politseiametnik liikluse sulgemise eelnevalt kooskdlastama pédstetodde juhiga,
kuid seda alati ei tehta. Seetdttu ei ole koostodpartneril voimalik arvesse votta koiki asjaolusid, et
siindmust lahendada parimal vdimalikul moel. (PAA alliiksuse juht) Probleeme esineb ka iileiildise

raadioside kasutamisel. Koolituste kdigus on ilmnenud, et ametnikud, kes igapdevaselt vélitooga
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kokku ei puutu, ei oska raadiojaama tehniliselt kasutada, ega ei tea endale Kkinnitatud
sidekutsungeid. Koolitustel esinevad probleemid kanduvad iile reaalsele siindmuskohale (PPA
alliksuse juht 2) Kommunikatsioon mdjutab omakorda iildisemat probleemi- ressursihaldust.
Juhtimistasandi ametnikud ei oska voi ei julge juurde kiisida lisaressurssi (PPA alliiksuse juht 1).
Lisaressurssi juurde kiisides ei vastutata selle kasutamise eest - ei moelda tépselt 1dbi, kas seda on

vaja, milliste iilesannetega peab keegi hakkama siindmuskohal tegelema (PPK fookusgrupp).

Nimetatud oskuste korval on tina oluline probleem ametnike podhimottes voi teadmatuses, millised
tegevused on siindmuskohal koige tdhtsamad. Koige olulisemaga ei tegeleta esmajérjekorras,
kannatanute abistamise asemel hakatakse 14bi viima tehnilisi protseduuride. See voib kaasa tuua
kaotuse inimelude néol, keda kiirema tegutsemise korral on vdimalik pédsta. (PPA alliiksuse juht 1,
PAA alliiksuse juht) ,Liiklusonnetus Tartu mnt-l. Kahe auto laupkokkuporge, 3 hukkunut ja 7
vigastatut. Ma olin seal siindmuskohal 15 minutit hiljem ja mida ma néden? Kiirabiautosid on palju
Jja kiirabi piiiiab raskeid kannatanuid oma autodesse panna. Selleks on palju ruumi vaja, aga nad ei
saa seda teha, sest liiklus Tartu mnt-/ on jdetud avatuks. Pddstjad iiritavad seda suunata niipalju
kui nad saavad seda teha, politseinikud teostavad liiklusonnetuse mootmisprotseduure” (PPA

alliiksuse juht 1).

Koostoosiindmuse oppeprotsess — ekspertidelt kiisiti arvamust koostodsiindmuse Sppeprotsessi
kohta kiisimustega ,,Kuidas on siseturvalisuse ametnikud ette valmistatud koostddsiindmuse

lahendamiseks?*; ,,Millistest etappidest peab koosnema ametkondadevaheline koostdokoolitus?*.

Siseturvalisuse ametnike ettevalmistust hinnatakse koige paremaks pédsteametnikel (PPA
alliiksuste juhid, PPK fookusgrupp, PAA eksperdid, Meditsiiniasutuse juht). Tuginedes
kogemustele praktikas on ebapiisavalt ettevalmistatud PPA patrulltoimkonnavanemad (PPK
fookusgrupp) ja kiirabitodtajad (Meditsiiniasutuse juht, PAA eksperdid, PPA alliiksuse juht 2),
mida on eelnevalt ka vélja toodud, kui koostédsiindmuse lahendamise kitsaskohta(kdesolev t66 1k
42). Uhest kiiljest on nimetatud probleemi tinginud vilja koolitatud ametnike lahkumine
siseturvalisuse asutustest ja kiirabist (Meditsiiniasutuse juht). Samas soodustavad seda vahetud
juhid, kes oma teenistuses ei kasuta igapdevases toorutiinis PPK-s ja tdiendkoolituste raames
omandatud teadmisi ja oskusi ega ei noua neid oma alluvatelt. Selle tulemusena ei olda valmis neid

rakendama ka ajakriitilise stiindmuse korral. (PPA alliiksuse juht 1)

Puuduliku dppeprotsessi alusena nimetavad eksperdid sarnaselt esimesele kategooriale ebaiihtlast

regulatsiooni (Meditsiiniasutuse juht, PPA alliiksuste juhid, PPA fookusgrupp, PAA eksperdid).
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PiK koolitab oma o&ppijaid vilja kutsestandardite pdhjal, mis tulenevad PAA pakutavatest
teenustest ning PAA instruktorid on seisukohal, et sama siisteem tuleb luua PPA-s. (PAA
eksperdid) Eksperdid tddevad, et PPA ei oska tdnasel pdeval PPK-le tépselt ette Oelda, millist
kompetentsi kooli 13petajatest oodatakse. (PPA alliiksuse juht 2, PPK fookusgrupp) Samas kdik
PPA eksperdid eeldavad, et kdik vajalikud oskused teenistuseks omandatakse ikkagi koolist.
Kutsestandardid on hidavajalikud, kui siisteemse viljadppe alus (PPK fookusgrupp).
Kutsestandardid aitaksid dra méadrata kindlad kriteeriumid, millisel tasemel peab ametnik olema
voimeline tootama. PPA-s puuduvad kindlad kriteeriumid, milline kompetents peab olema vilijuhil,
kust algavad ja 16pevad patrulltoimkonna vanema kohustused ja millised oskused neil peavad olema
eelnevalt omandatud, et tootada sellel ametikohal (PPK fookusgrupp, PPA alliiksuste juhid). Samas
on kutsestandardite rakendamine PPA-s keeruline ténasel pédeval, sest paljud vilitool tootavad
ametnikud ei ole PPK-s kdinud ning neil puudub erialane ettevalmistus. Seetdttu ei ole voimalik
kutsestandarditele vastavust neilt nduda. (PPK fookusgrupp) ,,Kui selle politseiorganisatsiooni
astumise joone paika saakski, siis see oleks juba samm edasi (PPK fookusgrupp). Samas ei ole
kutsestandard iseenesest madrav tegur ning konkreetseid tegevusi on vdimalik saavutada 1abi
dppekava, kuid tuleb parandada koostédd PPA ja PPK vahel (PPA alliiksuse juht 2, PAA alliiksuse
juht). ,,Tdna link kooli ja ameti vahel ei toimi““ (PPA alliiksuse juht 2).

PPA ekspertide arvamused lahknevad omavahel oluliselt selles osas, mida puudutab PPK
1opetanute kompetentsi. PPK fookusgrupis oldi seisukohal, et kutsedppe ldbinud ametnikust
eeldatakse, et ta on vdimeline koostoosiindmusel to6tama. Teab iihtset terminoloogiat ja saab
korraldustest aru, ehk ei osale juhtimisgruppide t60s ja on ainult tehnilisi oskusi rakendav
politseiametnik. ~ Rakenduskdrgharidusoppe  I0petanust  oodatakse  vOimekust  toGtama
patrulltoimkonna vanemana. (PPK fookusgrupp) PPA alliiksuse juhi 2 ootused PPK ldpetanutele on
oluliselt kdrgemad. Tema hinnangul peab kutsedppe ldbinud ametnik olema vdimeline todtama
patrulltoimkonna vanemana ning olema suuteline asendama viélijuhti. Rakenduskorgharidusoppe
labinud ametnikust eeldatakse voimekust tootada IIl juhtimistasandil, ehk operatiivjuhi tasemel.
(PPA alliiksuse juht 2) PPA ekspertide arvamused {ihtivad, et olenemata ldbitud dppevormist PPK
1dpetanu ei saa asuda juhtimistasandile todle kohe peale kooli 10petamist, vaid see protsess toimub
teenistuse jooksul, kui on omandatud lisaks teadmistele ja oskustele praktilised kogemused, sh

toimkonna vanemana. (PPA alliiksuse juht 2, PPK fookusgrupp).

Ekspertide kéest kiisiti arvamust - 1dbi milliste meetodite ja tegevuste saavutatakse vajalik
kompetents koostoosiindmusel tegutsemiseks? Ametkondadevahelisi koostéokoolitusi tuleb

rohkem korraldada, kuid koolitused ei pea olema suuremahulised. RGhku on vaja panna I ja II
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juhtimistasandile. (PPK fookusgrupp, PAA alliiksuse juht) Praktikas toimunud koostdokoolituse
harjutuste kdigus on ilmnenud probleeme, et ametnikud ei ole eelnevalt ettevalmistatud oma
ametkonnasiseselt. Eksperdid rohutavad, et ametkondadevahelisele koostookoolitusele tuleb
omandama tulla ainult neid oskusi, mis viiakse koostdOpartneritega koos ldbi. Selle jaoks tuleb igal
asutusel oma ametnikke eelnevalt ette valmistada, sest koostdokoolitusel peavad
ametkondadesisesed tegevused juba selgeks olema Opitud. (PPK fookusgrupp, PPA alliiksuste
juhid, meditsiiniasutuse juht, PAA eksperdid, Hollandi ekspert)

Koostoosiindmuse dppeprotsessi laiema iilesehituse juures mirgitakse kdige olulisema tegurina dra
Oppeprotsessi eesmargistamise — vilja selgitada sihtgrupp, mida tahetakse neile Opetada ja sellega
saavutada. Sellest tulenevalt tuleb planeerida konkreetsed Opetamis- ja hindamistegevused.
Koostdostindmuse koolitus peab algama teooriast, millele jirgnevad kaasuste analiiiisid ja arutelud
erinevate siindmuste lahendamisest. Peale klassiruumis ldbi viidud arutelusid ja iilesandeid on
jargmine etapp praktiliste harjutuste ldbi viimine, kus on vdimalik teha harjutusi maketipeal voi
rakendada VLE-d. Viimase osana tuleb ldbi viia praktiline harjutus reaalses keskkonnas. Kogu
protsessi viltel tuleb oppijatele anda tagasisidet nende dige ja vale tegutsemise kohta ning selgitada
ka alternatiivseid voimalusi siindmuse lahendamisel. Lébi selle kinnistuvad teoreetilised teadmised
praktikaga paremini ning eneseanaliilis, kuidas samalaadset olukorda jargmine kord veel paremini

lahendada, on aluseks, et Oppija saab etappides edasi litkuda. (Koik eksperdid)

Ametkondadevaheline koostodkoolitus peab toimuma iihtse mudeli alusel ning pakutakse vélja
SKA ainete omavahelist sidustamist. PPK ja PiK O&ppekavadest tuleb leida iihisosa ja seda
oppijatele koos ldbi viia, kuid hetkel Opetatakse kriisireguleerimise metoodikat PPK ja PiK
dppijatele eraldi. (PPA juht, PPA alliiksuse juht 1, PAA eksperdid) Téoalane sooritus on tdhusam,
kui erinevate ametkondade koostddsiindmust lahendavad ametnikud on varasemalt kohtunud -
koolis, kursustel vdi eelneva t66 kiigus, ja saanud koos harjutada (PAA eksperdid). ,,Mina ei ole
aru saanud, miks Sisekaitseakadeemias ei ole politseikadettide mooduleid suudetud nii sdttida, et
pddstekadettide tuleku (SKA VLE-se -toim.) ajaks oleks valmidus mdngida kergematel harjutustel
toimkonna juhti ja raskematel vdilijuhti ja suuronnetuste puhul regionaaljuhti. Kolledzile ei maksa
see midagi.” (PAA instruktor 1) , Veel parem oleks sellesse paketti juurde lisada kiirabi* (PAA
alliiksuse juht). Oppeprogrammide sidustamisel on oluline jilgida, et koostddsiindmuse metoodikat
Opetavad koos dppjoud erinevatest asutustest, kes oskavad esile tuua just oma ametkonna eripérasid.
~Peab kehtima see reegel, et seda materjali ei lihe eraldi libi viima pddstja, kiirabi ega politsei,

vaid koik koos viivad selle letti“ (PPA alliiksuse juht 2).
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VLE-de rakendamisel dppeprotsessis — ckspertidelt kiisiti arvamust ,,Milline on tdnapdevane
voimalus ja vajadus kasutada VLE-d oppeprotsessis?®; ,.kus nidhakse selle rakendamise eeliseid ja

puudujiike?; , Millist rolli pakub KVUOA Matkekeskus koostddsiindmuste dppeprotsessis?*.

Koik eksperdid on iihisel seisukohal, et VLE on rakendamiseks juhtimisalase kompetentsi
saavutamisel ning tehnilisi oskusi VLE-s omandada ei saa. ,,Kui pddstja tahab harjutada auto lahti
loikamist, siis sellel ei ole VLE-s matet“ (Meditsiiniasutuse esindaja). Teatuid tehnilisi tegevusi nt
relvade kisitlemist on vdimalik arendada KVUOA Matkeskuse VLE tarkvaras. (KVUOA ekspert)

Koostdosiindmuse koolitustel Eestis on rakendatud SKA VLE-d, kuid tdnasel pédeval leiab see
rohkem rakendamist PAA tiiendkoolitustel ja PiK &ppekavas. Eksperdid tddevad, et SKA VLE
kasutusaktiivsus on langenud peale 2011. aastat , kui loppes ,,Safe and Secure* projekti, mille
kiligus rahastati selle kasutamist ja arendamist. (PPA eksperdid, PPK fookusgrupp, PAA eksperdid)
Huvitava niiansina saab vordlusena vilja tuua, et ka Saksamaa politsei on rakendanud VLE-d, kuid
peale toetusprogrammide loppemist ei ole need koikides piirkondades enam aktiivses kasutuses

(Saksamaa ekspert).

SKA-s rakendatakse VLE koolitusel nelja etapilist metoodikat, mis on vilja kujunenud praktikast
ning tunnustatud Pohjamaade kvaliteedikonkursil ,,Quality Innovation 2012“. Esimene etapp
viiakse 14bi maketi vaates, kus Oppija ndeb kogu tegevust iilevalt poolt. Esimeses etapis niitab
instruktor harjutuse ette, ehk demonstreerib kuidas siindmust tuleb lahendada. See lihtsustab
keskkonda sisseelamist ja voimaldab paremini seostada oma tegevusi teoorias Opituga. Teises etapis
sooritab helikopterivaates harjutuse Sppija ning selle protsessi juures instruktor juhendab teda ja
ndustab vOimalike lahenduste osas. Kolmandas ja neljandas etapis on tegemist siindmuskoha
vaatega, ehk ametnik nédeb olukorda tdpselt selliselt nagu ta oleks reaalsel seal kohal. Kolmandas
etapis lahendab Oppija harjutuse samuti iseseisvalt ning instruktor sekkub vaid vajadusel, kui
tekivad probleemid siindmuse lahendamisel. Neljandas etapis toimub harjutuse sooritus, kus dppija
tegevust hinnatakse ning instruktori poolset sekkumist harjutuse soorituse ajal ei toimu. Kd&ikide
etappide jirgselt ning kolme esimese etapi ajal antakse Oppijale pidevalt tagasisidet, mis annab
vOimaluse paremini seoseid leida teooria ja praktika vahel ning saavutada kompetentsi. Tulenevalt
koolituse eesmargist ja Oppijast ei ole oluline koiki etappe alati 1&bi teha. Kui dppija on VLE-s
varem koolitusel osalenud ning on tugevate juhiomadustega ametnik, siis vdib hindamist sooritada
ka kohe siindmuskoha vaates. PAA instruktorid rdhutavad, et kdik oleneb koolituse eesmirgist.
,Kaks asja on omavahel koos — keskkond, mis visualiseerib ja metoodika, mis toetab selle

opiviljundi saavutamist (PAA instruktor 2). Harjutuse planeerimisprotsessis on oluline
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instruktoritepoolne testimine enne, kui konkreetne stsenaarium viiakse Oppijateni. See annab

vdimaluse kontrollida, kas harjutuse lahendamine tiidab koolituse eesmirki. (PAA instruktorid)

Vilisriikide metoodika XVR tarkvara rakendamisel on sarnane, kuid intervjuudest kerkis esile, et
valisriikides helikopterivaates harjutuse sooritamist iildjuhul 1dbi ei viida. Nii Suurbritannias kui
Hollandis asetatakse Oppija kohe siindmuskoha vaatesse ning harjutus algab siindmuskohale
sOitmisega politseijaoskonnast voi péddstekomandost. Kohale joudes viiakse ldbi vajalikud
tegevused. Suurt rohku pannakse tagasiside andmisele, sest 1dbi selle dppija saab analiiiisida enda

kditumist ja sooritust jairgmine kord parandada. (Viliseksperdid)

Eesti kontekstis ndhakse vajadust, et senisest rohkem rakendatakse SKA VLE-d PPK-s ning
ametkondadevahelistel koostookoolitustel. Samas tuuakse vilja erinevad VLE puudused, miks
SKA VLE on alakasutuses ning valitakse selle asemel alternatiivsed dpetamismeetodid. Pohiline
argument on majanduslik kulu siseturvalisuse asutusele, mis kaasneb SKA VLE kasutamisega, sest
klassi kasutamise eest tuleb maksta renti ja instruktoritele to6tasu, kuid vahendid eelarves selleks
puuduvad. Uhtlasi nduab iga erineva harjutuse modelleerimine VLE-s pikka ettevalmistust, ning
siseturvalisuse asutustel puudub motivatsioon ja arusaam vajadusest seda tasustada. (PPA
eksperdid, PPK fookusgrupp, PAA eksperdid, Meditsiiniasutuse juht) Keskmiselt vdtab iihe
harjutuse ettevalmistus SKA VLE-s aega 3 toopdeva (PAA instruktor 1). Reaalelus korraldatavad
harjutused sisaldavad ametnike to6tunde ja tehnikat, mis palgaraha ja jooksvate kuludena on
eelarvesse planeeritud. Reaalelu harjutuse labiviimine ei too lisavdljaminekut asutusele, erinevalt
SKA VLE kasutamisest. Lisaks on reaalelu harjutustel ndus osalema vabatahtlikud, kes ilma
tootasuta mangivad kannatanuid ning teevad vastutegevust, mis aitab luua reaalse olukorra. (PPA
juht)

Senistel koostookoolitustel on VLE asemel teooria kinnistamiseks valitud nt maketi- ja
reaaleluharjutused, sest vorreldes VLE-ga voimaldab see iihe pdevaga koolitada rohkem ametnikke
ning lile-Eestilises modistes on SKA VLE néol tegemist ebaefektiivse vahendiga. (PPA alliiksuste
juht, PPK fookusgrupp, PAA alliiksuse juht) ,,PPA huvi on toota massi, et véimalikult paljud saaks
koolituse Iibida*“ (PPK fookusgrupp). Uhtlasi on koolitusi SKA VLE-s tiina vdimalik libi viia
ainult iihes Eesti punktis ning organisatsioonil ei ole otstarbekas iile riigi koiki ametnikke koolituse
labiviimiseks transportida, mistottu on harjutamiseks valitud kohapeal teised meetodid. See- eest
nidhakse SKA VLE rakendamist pigem just POhja regioonis ning III ja IV juhtimistasandi
ametnikele iile- Eesti. (PAA alliiksuse juht)
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VLE puudus maketi- ja reaaleluharjutuse ees on ajakulukas ettevalmistusprotsess, mis nduab
instruktorilt pdhjalikke tehnilisi teadmisi (PPA alliikksuste juhid, PPK fookusgrupp, Hollandi
ekspert). See on tinginud téna olukorra, kus SKA-s puudub piisav arv VLE instruktoreid, kes
suudavad tagada kvaliteetse koolituse ldbiviimise siseturvalisuse asutuste soovist ja
koostodsiindmuse eripdrast ldhtuvalt. Politseiliste tegevuste ldbi viimiseks on SKA VLE liiga
padstekeskne, sest instruktorid on ainult PAA-st. PPA vdi koostddpartneri soov on tellida SKA-st
koolitus, kuid see ei ole vdimalik. Politsei- ega ka koostodpartneriteinstruktori puudumise tdttu ei
ole inimest, kes suudab harjutuse ette valmistada ja 1abi viia just nende vajadusi silmas pidades.
(PPA alliiksuse juht 2, PPK fookusgrupp, Meditsiiniasutuse juht) ,,Keegi ei paku seda, et mul on
olemas nt Estonia teatri oOhku lendamise oppus voi presidendi lossi riinnaku oppus "
(Meditsiiniasutuse juht). Selle puuduse korvaldamiseks on SKA teinud ettepaneku PPA-le,
koolitada vilja vastavate tehniliste oskustega ametnik, kuid suure tookoormuse ja majanduslike
voimaluste piirangute tottu ei ole PPA-l vdimalik leida sellist inimest. Samas on SKA oma VLE
omanik ning nende iilesanne pakkuda terviklikku teenust. Uks lahendus on instruktorite leidmine ja
koolitamine PPK oppejoudude kollektiivist. (PPK fookusgrupp, PPA alliiksuse juht 2) Tehniliste
tegurite juures on veel vilja toodud, et XVR tarkvara t60s esineb aeg-ajalt ootamatuid tdrkeid, mille
tagajirjel tuleb harjutus peatada ja kulutada koolituse ldbi viimise aega liialt palju tehniliste

kiisimuste lahendamiseks (Hollandi ekspert).

Vilja on toodud SKA VLE keerukus ka dppijale, mistdttu ei kohaneta seal piisavalt kiiresti ja see
omakorda langetab toosooritusvdimet (PPA alliiksuse juht 1, PPK fookusgrupp, meditsiiniasutuste
eksperdid) ,,Oppekeskkond peaks olema kiiresti rakendatav ja vajama eriti vihe aega, et kohaneda
keskkonna endaga“ (Meditsiiniasutuse esindaja). Vastukaaluks toovad praktikud vilja, et XVR ja
ISEE tarkvara kasutamine ei valmista Oppijale raskusi ning vajadusel saab instruktor toetada
stindmuskohal toimingute tegemisega. Seetdttu ei ole keskkonnaga kohanemine oppijale takistuseks
ning praktikas on tegemist atraktiivse Opetamismeetoditega, mis vastupidiselt tdombab Oppijat
harjutuse lahendamisse paremini kaasa. (PAA instruktorid, viliseksperdid) KVUOA
Matkekeskuses on olenevalt tarkvarast ette ndhtud aeg arvutiga tutvumiseks 15 minutit kuni 3 tundi,

kuid nt staabidppuse korral kulub arvutidppele 3 pieva. (KVUOA instruktor).

Koik intervjueeritud eksperdid on seisukohal, et VLE on tohus vaid siis kui reaalelu imiteeritakse
toetruult ning harjutuse kdigus peab ldbima tipselt samasid toiminguid, mis reaalelus. XVR tarkvara
puhul on takistuseks nt tulekolde reageerimine veejoale. Kui tulekolde imitatsioon veele
reageerimisel ei ole samalaadne nagu reaalelus, siis see vOib kahandada oodatavat dpitulemust, sest

dppija ei suhtu keskkonda enam tiie tdsidusega. (Suurbritannia ekspert, Hollandi ekspert) Uhtlasi
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on keerulisem politseisiindmuste lahendamine, kus on vajalik imiteerida inimkditumist.
Inimkaitumise ja reaktsioonide imiteerimine XVR tarkvaras ei ole tina piisavalt tdetruu vorreldes
paistesiindmustega, kus nt tulekahju korral on selle diinaamiline areng etteaimatav. See on pohjus
miks Hollandis kasutatakse XVR tarkvara rohkem pédstevaldkonnas ning seetottu on ka SKA VLE
rakendamist leidnud pigem PAA ja PaK-s. (Hollandi ekspert) XVR-i miinusena on nimetatud ka
vOimaluse puudumist kontrollida juhtimistasandi kdskude tditmist. Reaalses elus ei pruugi koik
korraldused jargmistele instantsidele itheselt mdistetavalt kohale jouda voi neid ei tdideta. See
omakorda voib oluliselt muuta siindmuste lahenduskéiku, kuid SKA VLE-s selline véimalus tdna

puudub. (PAA instruktorid)

VLE rakendamise takistus ei seisne ainult keskkonnaga kaasnevates puudustes. Probleemi ndhakse
ka Oppejoududes, kes ei soovi traditsioonilisi Opetamismeetodeid vélja vahetada, selle tottu ei
kasutata dra kaasaegseid lahendusi parema dpitulemuse saavutamiseks (PAA instruktorid, Hollandi
ekspert) ,, Probleemiks VLE rakendamisel on kogenenud ja vanade juurdumustega inimesed
organisatsioonis. Nad ei soovi treenimist muuta. See takistab tehnoloogilist arengut

oppeprotsessis ‘. (Hollandi ekspert)

Eksperdid ndevad puuduste taustal ka mitmeid VLE eeliseid. Eelnevalt (kdesolev t66 1k 49) toid
eksperdid vilja SKA VLE viikese libilaskevdime, mistdttu selle rakendamine PPA vdi PAA
moistes ei ole efektiivne. Samas on nimetatud seda VLE eelisena, sest see vOimaldab
personaalsemat ldhenemist Oppijale ja selle kasutamisel on vorreldes alternatiivsete meetoditega
vdimalik omandada rohkem juhtimisalast kogemust. (PAA instruktorid, Suurbritannia ekspert,
Hollandi ekspert) Koostoosiindmuse juhtimise puhul on oluline intensiivselt korrata sarnaseid
harjutusi, et tekiksid teatud refleksid. VLE-s on loodud selleks kdige paremad eeldused, sest nt
reaaleluharjutusel ei ole vdimalik iihel juhil mitu korda stsenaariume lébi teha ja konstruktiivset
tagasisidet saada. (PAA instruktorid, Hollandi ekspert) Kuigi harjutuste modelleerimine VLE-s on
ajakulukas protsess, mis nduab instruktoritelt lisaks oma valdkonnale vidga héid tehnilisi teadmisi,
siis olemasolevaid harjutusi on edaspidi vdimalik kiiresti koheselt rakendada ja see toob kaasa
majandusliku kokkuhoiu instruktori t66tundide arvelt, sest koolituse ettevalmistamine ei vota aega
(PAA instruktorid, viliseksperdid). Samuti on vdimalik VLE pdhiseid harjutusi pikemalt ette
planeerida. Nt koolituse korraldamisega VLE-s ei teki ohtu, et tépselt samal pdeval on planeeritud
harjutuse 14dbi viimise kohas juhtunud reaalne dnnetus voi esineb takistus, mis vilistab harjutuse 1abi

viimise (PPK fookusgrupp, PAA instruktor 1).
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PPA ekspertide majandusliku kulu argumentidega (kdesolev t66 lk 49) VLE rakendamisega
seonduvalt ei iihti teised eksperdid (PAA instruktorid, KVUOA instruktor, viliseksperdid). Nende
hinnangul on harjutuste korraldamine VLE-s koiki kulusid arvesse vottes odavam. VLE-s ei kaasne
kiitusekulu operatiivsdidukite kasutamise néol, keskkond, erivarustus- ja tehnika ei kulu ning kdige
olulisem on see, et vale juhtimisotsuse korral saab harjutust peatada voi uuesti alustada. Reaalelu
harjutusel ei ole vale juhtimisotsuse korral mdeldav harjutuse peamine voi uuesti alustamine, kuid
VLE-s ei too see kaasa negatiivseid tagajirgi. Samas ei ole koolituse eesmirki vdimalik téita, kui

harjutuse algfaasis on tehtud vale juhtimisotsus.

VLE-s on vdimalik imiteerida ohtlikku stindmust reaalsemalt, kui péris elus, sest kaasata saab koiki
komponente, mis sellise stsenaariumiga kaasnevad. Reaalelu harjutusel ei ole see voimalik, sest
ohtlike tegurite kaasamisel voib olukord kontrolli alt vdljuda ja suureneb oht to6dnnetustele ning
korvalistele isikutele (PPK fookusgrupp, PAA instruktor 1) Lisaks sellele, vorreldes
maketiharjutusega ndevad VLE-s koik Oppijad iihte pilti ning saavad asjadest iihte moodi aru, mis
lihtsustab dppeprotsessi toimumist. ,,Ma véin iitelda, et maja poleb. Sina kujutad ette, et tegemist on
Oliimpia hotelliga, umbes 400 numbrituba, 800 inimest, konverents kdib. Mina iitlen, et maja poleb

kiill, aga tegemist on vana maha jdetud majaga, kuhu 161 vilk sisse. VLE-s on koigil tiks arusaam’

(PPA alliiksuse juht 1).

VLE rakendamise vajadust laiemalt nidhakse erinevalt, kuid eksperdid on iihisel seisuskohal, et
selle kasutamine sOltub eelkdige eesmérgist, mida on vilja toodud ka koostodsiindmuse
oppeprotsessi kategoorias (kdesolev t60 1k 46). ,, Simulatsioon ei saa iseenesest olla eesmdrk, see
peab olema eesmdrgistatud“ (meditsiiniasutuse esindaja).  Rakendamise vajadus ja VLE
kasutamise eelis oleks see, kui ametnikul on vdimalik minna VLE klassi ja seal kiirelt 1&bi harjutada

konkreetsed situatsioonid (PPA juht, PPK fookusgrupp)

XVR tarkvara rakendamist ndhakse pigem I ja II juhtimistasandi koolitamisel, sest see voimaldab
viibida siindmuskohal, koguda sealt infot ja visuaalselt olukorda kontrollida, nii nagu on see toimub
ka reaalsel siindmuskohal (PPA alliikksuste juhid, PPK fookusgrupp, PAA eksperdid)
Konkreetsemalt on nimetatud vajadust kommunikatsiooni harjutamiseks, mis on ekspertide
hinnangul tina kitsaskohaks koostoosiindmuse juhtimisel (kdesolev t66 lk 44)- nt 16igujuhtide
tilesannete tditmine- kannatanute kogunemispunktis info edastamine nende arvu kohta ja
vigastusastme kohta; liikluse {imberplaneerimise harjutused; ressursside juhtimine Oigetele
positsioonidele (PPK fookusgrupp). Koiki nimetatud tegevusi XVR tarkvara tiina toetab (PAA
instruktorid, Saksamaa ekspert).
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Osa eksperte ndevad rohkem rakendamispotentsiaali pigem ISEE tarkvaral, mis toetab III ja IV
juhtimistasandi koolitamist (PPA alliiksuse juht 2, PPK fookusgrupp, PAA alliiksuse juht) ning
mida on eelnevalt vélja toodud, kui majanduslikult efektiivsemat keskkonda {ile- Eestilises
tahenduses (kdesolev t60 lk 49). ISEE keskkond toetab regionaalsel voi iileriiklikul tasemel
ressursside juhtimise harjutusi. Nt Hollandis rakendatakse ISEE tarkvara kiirabis logistika
korraldamise harjutustes ning logistika ettevotete tootajate koolitustel (Saksamaa ekspert, Hollandi
ekspert). Koostoostindmuse kontekstis tuuakse vilja, et otstarbekas on iihe koolituse raames nii
XVR kui ISEE tarkvara rakendamine, mis soodustab siindmuse terviklikumat lahendamist ning
erinevate juhtimistasandite omavahelist koostodd (PPK fookusgrupp, PAA eksperdid). Tulenevalt
vajadusest praktikas on koige vajalikum harjutada erinevate stsenaariumite lahendamist:
transpordiavariid, pdlengud, terrorism, inimeste otsingute maastikul ja dkkriinnakute stsenaariumid
(PPA eksperdid, PPK fookusgrupp, PAA eksperdid, Meditsiiniasutuse juht). Lisaks toodi vilja
koostdo 1dbi harjutamine Kaitsevdega- erinevate ohustsenaariumite tekkimisel, nt Eestile suunatud

sojalise riinnaku (PPA alliiksuse juht 2) vdi rahuaja kriisi korral (KVUOA instruktor).

Eksperdid on rdhutanud vajadust viia SKA VLE-se piistetddde juhtide atesteerimine (PAA
instruktorid). Suurbritannias on VLE kasutusele voetud just padsetodde juhtide hindamiseks, sest
reaalsel siindmusel hindamine on ohtlik ning vdrreldes reaalelus harjutuse korraldamisega on VLE-
s rohkem vOimalusi stsenaariumite loomiseks ja selle rakendamine toob kaasa kuluefektiivsuse
(Suurbritannia ekspert). Esile tduseb seisukoht, et VLE-s saab paremini hinnata kriitilisi tegureid -
kas Oppija sdilitab kontrolli olukorra iile, oskab infot kiisida ja eristada olulise ebaolulisest,
paigutada ressurssi Oigesti, seda vajadusel juurde kutsuda ning todtavat sideskeemi iiles ehitada
(PAA instruktorid, Suurbritannia ekspert, KVUOA instruktor). Iga harjutuse libi viimise juures
tuleb 14dhtuda selle eesmérgist, see annab voimaluse hindamiskriteeriumite vilja tootamiseks ja dige
metoodika valimiseks. VLE-s on vdimalik osad hindamiskriteeriumid programmis dra méédrata, mis
lihtsustab seda protsessi ja vahekohtuniku to6 teeb #ra tarkvara (Meditsiiniasutuse juht, KVUOA
instruktor). Koostdostindmuse juhtimisel peab pdhiline hindamise roll jddma siiski instruktorile.
,,Midagi ette kirjutada, see on kahtlane. Kriisijuhtimine ei ole matemaatika, see on kunst ja kunsti ei

saa ette kirjutada.“ (PPA alliiksuse juht 1)

Kriitilise seisukohana on vilja toodud, et hindamist VLE-s ei tohiks 1dbi viia ning see sobib ainult
harjutuste 1&bi viimiseks (Saksamaa ekspert). Kuigi tdnapdevane tarkvara vdimaldab imiteerida
VLE-s reaalelu ldahedast situatsiooni, siis psithholoogiline tegur on reaalelus 1dbi viidaval harjutusel

teistsugune. Uhtlasi ei ole teaduslikult piisavalt palju uuritud, kuidas VLE-s omandatud kogemus
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mojutab inimese kditumist reaalelus. (Saksamaa ekspert, Hollandi ekspert) Vilja on toodud ka
looduslike tegurite tunnetamise nagu nélg ja kiilmatunne, mis eristavad VLE-d reaalelu harjutusest
(Meditsiiniasutuse esindaja, Hollandi ekspert). Nendel pohjustel ei pea eksperdid Rraalelu harjutuse
asendamist VLE-ga voimalikuks. Kd&ikide ekspertide seisukoht iihtib, et VLE sobib teoreetiliste
teadmiste Kinnistamiseks, kuid viimane etapp koostdodsiindmuse koolituse kontseptsioonis on
konkreetse tegevusena reaalelu Oppus, mida on eksperdid koostodsiindmuse Oppeprotsessi

kategoorias eelnevalt ka vilja toonud (kdesolev t66 1k 47).

Ekspertidelt kiisiti arvamust, milline on KVUOA Matkekeskuse roll koostdoosiindmuse
koolitustes. Olulise jireldusena intervjuude pohjal selgus, et tina ei tee KVUOA Matkekeskus ja
SKA omavahel sisulist koost6od. Molemad asutused kasutavad erinevaid VLE tarkvarasid, mis
omavahel ei {ihti ning kuna sisuline koost66 puudub, ei ole instruktorid ka teadlikud iiksteise
vdimalustest. Eksperdid, kes on kokku puutunud KVUOA Matkekeskusega hindavad seda korgelt.
Tuuakse vilja, et vorreldes SKA VLE-ga on seal teistlaadseid vdimalusi, nt on vdimalik koolitada
rohkem Oppijaid, harjutada on vdimalik ka tehnilisi tegevusi, mis annab vdimaluse kdskude
kontrollimiseks, mille olulisust koostdosiindmusel ja puudulikkust SKA VLE-s on samas
alapeatiikis eelnevalt késitletud (kédesolev t66 lk 45 ja 51). (PPA alliiksuse juhid, PPK fookusgrupp,
PAA alliiksuse juht) KVUOA Matkekeskuses on korraga vdimalik koolitada 130 &ppijat ning
mobiilselt viiakse VLE koolitusi 1dbi iile-Eesti ehk langeb dra vajadus oppijaid transportida, mida
on samuti eelnevalt nimetatud SKA VLE puudusena (kiesolev t66 1k 49) (KVUOA instruktor).
Vahekorra ilmestamiseks saab vilja tuua, et SKA VLE-s on korraga vdimalik koolitada 12 dppijat
(PAA instruktorid). KVUOA Matkeskuses on varasemalt korraldatud kokku 10 koostddsiindmuse
alast koolitust, mis olid suunatud PPA-le, PAA-le ja ametkondadevahelisele koostoole, kuid kdik
need leidsid aset enne 2013. aastat. Samas ollakse huvitatud koost6dst siseturvalisuse asutustega

ning nihakse vdimalust, et tulevikus jitkatakse koolitustega. (KVUOA instruktor).
Koostoostindmuse koolituse osas ollakse seisukohal, et pohiliselt peaks see toimima SKA VLE-s,
kus on rohkem arvestatud siseturvalise aspekti, kuid KVUOA Matkeskusega tuleb leida iihisosa ja

teha koostodd (PPA alliiksuse juht 2, PPK fookusgrupp, PAA alliiksuse juht).

Intervjuudes toodud seisukohtade kokkuvotlik ja seostatud analiilis magistritoo 1. ja 2.1 peatiikiga

sellest tulenevate jareldustega on esitatud peatiikis 3.1.
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3. ANALUUS JA ETTEPANEKUD

Vottes arvesse esimeses peatiikis kasitletud teoreetilised alused koostoosiindmuse koolitusprotsessis
ning teises peatiikis 1dbi viidud uuringud pakutakse kolmandas peatiikis 14bi autori analiiiisi vilja
terviklik didaktiline kontseptsioon koostodsiindmuse juhtimistasandite koolitamiseks elektroonilises
simuleeritud dpikeskkonnas, Eesti siseturvalisuse asutuste eripérast ja vajadusest ldhtuvalt. Uhtlasi
on vilja toodud ettepanekud kontseptsiooni paremaks rakendamiseks ning koostédsiindmuse

juhtimisalase tegevuse tohustamiseks Eesti siseturvalisuse valdkonnas.

3.1 Koostoosiindmuse tohustamise ja elektroonilise simuleeritud Opikeskkonna

rakendamise analiiiis

Kiesolevas alapeatiikis analiilisitakse seoseid ja erisusi teoreetilises osas késitletud alustest,
dokumendianaliiiisi jireldustest ning intervjuude tulemustest. Uhise analiiiisi tulemusena esitatakse
magistritod tulemit - terviklikku didaktilist kontseptsiooni koostdosiindmuse juhtimistasandite
koolitamiseks VLE-s. Uhtlasi analiiiisitakse VLE rakendamisvdimaluste eeliseid ja kriitilisi tegureid
ning koostodsiindmusel esinevaid kitsaskohti, mis tdnasel péeval takistavad selle edukat

lahenduskiiku, tuginedes praktikale.

Bogost'i (kdesolev t66 lk 21) ja ekspertintervjuude (kdesolev t66 lk 48) pohjal sobib VLE
rakendamiseks juhtimistasandite koolitusprotsessis, mitte tehniliste oskuste rakendamise juures, kus
on vaja harjutada no kéelisi tegevusi- nt auto lahti 16ikamine. Koostdd parandamiseks reaalsel
siindmusel on vajalik ldbi viia ametkondadevahelisi koostookoolitusi, kus seda saab eelnevalt
Oppida ja harjutada. Vastavalt Jenvald ja Morin le (kdesolev t66 1k 19) ning ekspertide vastustele
(kédesolev t60 lk 47) on ametkondadevahelise koolituse eelduseks kdikide seal osalevate osapoolte
eelnev kompetents, kuidas toimub siindmuse lahendamine nende ametkonna siseselt. Ametnike
eelnev ettevalmistus tagab ametkondadevahelisel koostookoolitusel parema tulemuse. Tuginedes
ekspertintervjuudes vélja toodule (kdesolev t66 lk 47) on ametkondadesisese ja —vahelise
koolitusprotsessi iilesehitus sarnane. Molema koolituse 1dbi viimisel tuleb vajaliku kompetentsi
saavutamiseks omandada kdigepealt teoreetilised teadmised, mis seejdrel kinnistatakse lédbi
praktiliste harjutuste.
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Eeltoodule tuginedes koosneb koostoosiindmuse juhtimise terviklik didaktiline kontseptsioon
kahest sarnasest faasist. Esimene faas on ametkonnasisene koolitus, kus viiakse 1dbi iga asutuse
spetsiifilisest eriparast tulenevad tegevused. Dokumendianaliiiisi jareldustes (kdesolev t66 1k 37) on
vidlja toodud, et erinevate kolledzite ainete sidustamisel on olemas iihisosa, mida saab kdikidele
dppijatele koos libi viia. Kontseptsiooni kohaselt viivad PPA ja PAA ametkonnasiseselt libi
koolitused oma organisatsiooni juhitavatest siindmustest ning seejdrel viiakse 1dbi
ametkondadevaheline koolitus, kus Opitakse ja harjutatakse iihisosa. Samadele pohimdtetele on
oluline tugineda ka teiste koostédpartnerite ettevalmistuses. Teises faasis labitakse koik tegevused

erinevate ametkondadega iihiselt. Erisus kahe faasi vahel seisneb késitletavas konkreetses sisus.

Konkreetne sisu pannakse paika koolituse planeerimise etapis, mis koosneb kuuest erinevast
staadiumist ning mida tuleb rakendada kindlas jarjekorras. Planeerimise etapi koostamisel on
voetud aluseks teoreetilises osas vilja toodud mudel VLE rakendamiseks koolitusprotsessis
(kdesolev to6 1k 14). Esimene staadium on praktikast tuleneva koolitusvajaduse
kaardistamine, mille kdigus on vaja tépselt kindlaks teha — mida, kellele ja millises ulatuses
soovitakse Opetada. Van Ruijven (kdesolev t66 Ik 18) on vilja toonud, et koolitusvajaduse vilja
selgitamine praktikast ldhtudes tagab kitsaskohtade parandamise tegelikkuses, mis on aluseks
koolituse toimumise vajalikkusele ja eesmérkide piistitamisele, mida sellega soovitakse saavutada.
Sellele tuginedes sonastatakse teises faasis koolituse eesmirk. Teoreetilise osa (kdesolev t66 Ik
14 ja lk 18) ja ekspertide hinnangute pohjal (kdesolev t66 lk 47) on koolituse eesmérgistamine
fookuseks edasiste tegevuste planeerimisel. Eesmérkidele tuginedes miératakse kolmandas
staadiumis hindamiskriteeriumid. Hindamiskriteeriumid on hilisemaks indikaatoriks, kas ja
millise kompetentsi tasemel on koolituse eesmirgid tdidetud. Neljandas etapis koostatakse
koolitusprogramm. Selle kdigus valitakse dpetamismeetodid, mis toetavad eesmérkide saavutamist
ja nende taseme mddtmist vastavalt hindamiskriteeriumitele. Oigete metoodiliste lahenduste
leidmine sdltub konkreetsest eesmaérgist, kuid arvestada tuleb eelkdige koolituse sihtrithma ja erisusi
oppijate vahel, mida ldbi multiintelligentsuse teooria on vilja toonud Gardner (kdesolev t66 1k 8).
Koolitusprogrammi pdhjal on voimalik viiendas staadiumis modelleerida VLE harjutus, kus on
arvestatud konkreetse koolitusvajaduse ja eesmairkide tditmisega. VLE rakendamisega kaasneb
planeerimisetapi viimane ehk kuues staadium- instruktoritepoolne VLE testimine. See on
tagasisideks, kas VLE harjutuse raames on voimalik tdita piistitatud eesmérke ja hinnata vajalikke

oskusi. Testimise vajaduse on vilja toonud ka PAA instruktorid (kiesolev to6 1k 49).

Koolituse planeerimise etapis on ldbivalt oluline asutuse, kes koolitust tellib, ja koolitaja, kes

koolitusprogrammi ldbi viib, omavaheline aktiivne koosto6. See tagab, et protsess on
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iilesehitatud asutuse vajadustele ning samas on arvestatud ka parimaid vdimalike meetodeid

koolituse sisu viimisel dppijateni.

Planeerimisele jargneb teine etapp- koolitusprogrammi ldbiviimine. Nimetatud etapi koostamisel
on tuginetud Kolb ja Kolb'i (kdesolev t66 lk 10) ning Bloom'i (kdesolev t66 1k 9) késitlustele
teoreetilistes osas ning ekspertide seisukohtadele (kédesolev t66 1k 47), et valdkonna kompetentsi
taielikuks omandamiseks on oluline erinevate etappide rakendamise, milles dppija areng toimub
jark- jérgult ja jdrjepidevalt. Konkreetne teema kasitlus erinevates staadiumites sdltub ldbitavast
faasist, kas tegemist on ametkondliku voi ametkondadevahelise koolitusega ja planeerimise etapis

paika pandud sisust.

Esimeses staadiumis omandatakse teoreetilised alused koostodsiindmuse spetsiifikast ja eriparast
lahtuvalt. Seda toetab teine staadium, kus viiakse lidbi erinevad praktilised harjutused
klassiruumis. Teise staadiumi eesmirk on teoreetiliste teadmiste kinnistumine lébi erinevate
motlemis- ja planeerimisharjutuste ning luua seosed teooria ja praktika vahel. Kolmandas etapis
toimub teoreetiliste teadmiste hindamine, mis on vajalikuks indikaatoriks, kas Oppija on
valdkonna teemakasitlusest aru saanud ja selle endale selgeks teinud. Hindamine on vdimalik
teostada 14bi kirjaliku testi. Teoreetilised teadmised on eelduseks, et koolitusprotsessis edasi liikuda
praktiliste harjutuste staadiumisse, kus neid on vaja tunda ja rakendada. Neljandas staadiumis
toimub VLE rakendamine, mille toomisel kontseptsiooni on arvesse voetud teoreetilised
ldhtekohad dppeprotsessi iilesehitamisel Salas, Rosen, Held ja Weissmuller'i kasitluse (kdesolev t66
Ik 13) ning PAA instruktorite ja vilisekspertide (kiiesolev t66 1k 48) praktiliste kogemuste pdhjal.
VLE rakendamise staadium koostédsiindmuse Oppeprotsessis koosneb omakorda neljast jargust.
Esimene jirk on instruktoripoolne demonstratsioon koostoosiindmuse lahendamisest maketi
vaates. See tdhendab vaadet, kus siindmuskohta ndhakse {iilevalt alla ning koik tegevused ja
ressursside liikkumised on liheaegselt jilgitavad. Instruktori roll esimese harjutuse demonstreerimisel
on aidata Oppijal kohaneda VLE-ga ning luua seoseid teooria ja praktika vahel. Teises jargus
lahendab 6ppija harjutuse iseseisvalt maketi vaates, kus instruktor tegeleb vastavalt vajadusele
tema juhendamisega, ldbi suunamise. See tagab Oppija parema arusaamise, kuidas stindmust on vaja
lahendada ning voimaldab jooksvalt oma vigadest aru saada ja seostada oma tegevust teoorias
opituga. Kolmandas jirgus lahendab oppija harjutuse iseseisvalt siindmuskohal viibides ning
ka selles jargus instruktor vastavalt vajadusele juhendab Oppijat, 1dbi suunavate kiisimuste, kuid
sekkub tema lahenduskéiku oluliselt vihem. Esmalt maketi vaates harjutuse sooritamise eesmirk on
Oppijat ette valmistada jargmiseks jarguks, kus koostodsiindmus on vaja lahendada siindmuskohal

viibides, mis teeb olukorra kontrolli all hoidmise ja juhtimise keerulisemaks, kuid samas ka
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reaalsemaks. Neljandas jirgus toimub autonoomne hinnatav sooritus, kus hinnatakse Gppija
poolset koostodsiindmuse lahendamist. Selles jargus instruktoripoolset sekkumist harjutuse
lahendamise kiigus ei toimu ning tagasiside 14bi hindamise saab Oppija tagasisidet peale harjutuse
sooritamist. Kdikides VLE rakendamise etappides on olulisel kohal tdepérasus, et tegevuste labi
viimine leiab aset samadel alustel nagu need toimuvad reaalses elus, nagu on vilja on toodud

teoreetilises osas (kdesolev t60 1k 14 ja 15) ja ekspertintervjuudes (kédesolev to6 1k 50).

VLE rakendamise eesmirk on Oppijaid paremini ette valmistada reaalelu harjutuseks, mille
vajalikkust koostoostindmuse koolitusprotsessis on vélja toodud teoreetilise osa (kédesolev to6 1k 24)
ja intervjuude jéareldustes (kdesolev t66 1k 53). Viies staadium on praktiline harjutus reaalelus,
mis annab kdige parema iilevaate, kui edukalt saavad dppijad siindmuse lahendamisega hakkama
ning kas nad on saavutanud koostdosiindmuse juhtimisalase kompetentsi. Teise etapi viimane ehk
kuues staadium on koolituse mitmepoolne tagasisidestamine. Selles staadiumis tehakse
kokkuvotteid ja jareldusi, mis edasiste koolituste planeerimisel omab Kriitilist téhtsust.
Mitmepoolne tagasidestamine on suunanditajaks nii koolitajale kui ka dppijale, kes oskavad saadud

kogemust paremini arvesse votta ja tulevikus oma tegevusi seeldbi paremini 14bi viia.

Koolituse libiviimise etapi juures on esimese kuni viienda staadiumi juures ldbivalt oluline
tagasisideandmine Oppijale, mis on aluseks enesereflektsioonile, mille olulisust koikide
Oppeprotsessides on vilja toodud teoreetilises osas (kdesolev t66 lk 12). Erinevate staadiumite
labimisel tuleb ka arvestada olukorraga, kus vaib tekkida vajadus liikuda staadiumites tagasi, kui on
tekkinud puudujadk vaheetapis, nt kui ametnik ei ole sooritanud teoreetiliste teadmiste kontrolli
positiivselt tekib vajadus eelnevaid etappi voi etappe korrata. Tervikut ei ole voimalik saavutada ja
koolitusprotsessis edasi areneda, kui iihes kirjeldatud faasis, etapis, staadiumis, vdi VLE

rakendamise jargus on esinenud puudujiik.

Eelpool kirjeldatud kaks faasi, kaks etappi ja neli VLE rakendamise jarku moodustavad kokku
tervikliku  didaktilise  kontseptsiooni  koostddsiindmuse  juhtimistasandite — koolitamiseks
elektroonilises simuleeritud Opikeskkonnas, Eesti siseturvalisuse asutuste eripirast ja vajadusest
lahtuvalt. Terviklik seisneb selle rakendamises alates koolituse planeerimise etapist, millele jargneb
koolitusprogrammi 14bi viimise etapp. Mitmepoolne tagasiside koolituse 10pus mdjutab omakorda
selle planeerimist tulevikus. Uhtlasi on arvestatud koostddsiindmuse eripédra, mille raames on
oluline, et ametkondadesisene koolitus toimub enne ametkondavahelist koolitust. Kontseptsioon
sobib rakendamiseks koikidele ametkondadele, kes osalevad koostddsiindmuse juhtimistasandi
t00s.
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simuleeritud opikeskkonnas, Eesti siseturvalisuse asutuste eripirast ja vajadusest Lihtuvalt. Autori koostatud
joonis.
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Vastavalt rakendust loova uuringu etappide kirjeldusele (kdesolev t66 1k 26) tuleb kontseptsiooni
tohusust hinnata. Kéesoleva magistritod raames hindamist 1ébi ei viida, kuid selle 14bi viimisel on
soovitav ldahtuda Kriz ja Hense (kdesolev t60 lk 26) késitlusest, mille pdhjal tuleb kontseptsiooni

hinnata kahes etapis, peale selle rakendamist.

Kontseptsiooni tuleb hinnata kahes osas: liihi- ja pikaajaline méju. Selle kohane uuring tuleb
l1abi SKA InHTK VLE-s. Selleks, et saada objektiivset lilevaadet on oluline on hinnata molemat
kriteeriumit. Koheselt peale koolituseprotsessi ldbimist ei pruugi esineda reaalseid
koostdosiindmusi, mistottu pole selle mdotmine lithiajaliselt voimalik. Liihiajalist moju saab
hinnata vahetult peale kontseptsiooni ldabimist. Hindamiskriteeriumid tuleb méirata konkreetselt
vastavalt valdkonnale ja eesmargile, kuid laiemapohjaliselt on oluline 1d4htuda kolmest kriteeriumist,
millest kaks esimest puudutavad kompetentsi: dppija teadmiste paranemine, mis eeldab sarnaste
kiisimustega testi labimist enne ja pirast koolitusprotsessi; dppija oskuste paranemine, mis eeldab
sarnase koostédsiindmuse stsenaariumi lahendamist enne ja pédrast koolitusprotsessi; Oppija- ja
instruktoripoolne tagasiside, millest néhtub, et kontseptsiooni rakendamine tervikuna on mdjutanud
positiivselt Oppija todalast sooritust ja motiveerib Oppijat ennast arendama. Motivatsiooni
hindamine on subjektiivne, kuid samas peegeldab see kdige paremini Gppeprotsessis osalenute
isiklikke arvamusi, mistdttu on oluline seda kahe esimese kriteeriumiga koos analiiiisida.
Pikaajaline méju pohineb reaalsete koostodsiindmuste lahendamise tagasisidel ning seda saab
hinnata {ihe kuni kahe aasta jooksul peale kontseptsiooni ldbimist. Oluline on hinnata kahte laiemat
kriteeriumit: kas kontspetsiooni ldbinud ametnik individuaalselt ja ametkond, kui tervik, saavad
koostodsiindmuse juhtimisega paremini hakkama. Tegemist on arvamustel pohineva hinnanguga,
millesse tuleb kaasata ametnik, kes on koolitusprotsessi ldbinud ning vahetud juhid ja
koostdopartnerid, kui eksperdid, kes kogemuse pdhjal oskavad hinnangut anda. Kontseptsiooni
hindamise 1dbi viimine on vajalik, et saada tagasisidet selle tdiustamiseks ning sellega kaasneb
voimalus uurida rahvusvaheliselt vidhekédsitletud valdkonda, kuidas VLE rakendamine
koostodsiindmuse koolitusprotsessis mojutab tddalast sooritust. Selleks, et arvamustel pohinevaid
hinnanguid mddta tdpsemalt on soovitav kasutada koostdosiindmuse dppuste tulemuste hindamiseks
1abi moeldud teste. Juhul, kui on olemas testid, mis vdimaldavad mddta koostodsiindmuse juhtimise
tulemuslikkust, siis saab nende tulemustel baseeruvaid jdreldusi rakendada ka kontseptsiooni

tulemuslikkuse hindamiseks.

Magistritod tulemi ehk kontseptsiooni rakendamisel praktikas on oluline analiilisida ja arvestada
VLE eeliste ja kriitiliste teguritega. Teoreetilises osas on vilja toodud koostodsiindmusel

esinevad probleemid (kédesolev t66 lk 20), mille iiheks pdhjuseks on ametkondadevahelise
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kommunikatsiooni puudulikus siindmuskohal, sama tegur on vilja toodud Eesti praktikast 1dhtuvalt
ekspertintervjuudes (kédesolev t66 lk 44). Lindgren ja Schwartz'i pohjal toetavad VLE harjutused
kommunikatsiooni oskuste arendamiseks (kdesolev t66 lk 20), kuid hilisemat t6dalast sooritust
arvesse vottes, on oluline kdiki tegevusi ldbi viia samade reeglite alusel ja vahenditega, mis on
reaalsel siindmuskohal (kdesolev t66 1k 21). Samas tuleb arvestada PAA instruktorite vilja tooduga,

mille kohaselt on SKA VLE-s takistuseks késkude tiitmise kontrollimine (kéesolev t66 1k 51).

Teoreetilises osas (kdesolev t66 1k 21) on vilja toodud, et VLE-s on vdimalik imiteerida ohtlikke
stindmusi tdetruult ilma, et tekiks oht inimeste tervisele ja olukorra kontrolli alt valjumisele. VLE-d
oma t60s kasutavad eksperdid (kdesolev t66 1k 52) on tihiselt véilja toonud et VLE-s ei pea valede
juhtimisotsuste tottu tegelema reaalsete tagajargedega, mille tottu ei teki ohtu inimestele ega kaasne
majanduslikku kahju. Eksperdid toovad ka vilja, et vorreldes tavaparase maketiharjutusega tekib
VLE-s koigil iihtne arusaam situatsioonist ning puudub vajadus siindmuskohta ette kujutada, mis

lihtsustab dppeprotsessi 1dbi viimist.

Marks (kdesolev t66 lk 22) ja eksperdid (kdesolev t66 1k 50) on VLE puudusena vilja toonud
tehnilise siisteemi keerukuse, mille tottu Oppijad ei suuda keskenduda niivord oma teadmiste
rakendamisele ja olukorra lahendamisele, kui arvutikasutamise oskuste peale, mille tottu kahaneb
Oppeprotsessist saadav kasutegur. Vastupidiselt on Lamb, Davies, Bowley ja Williams'le (kéesolev
to0 1k 23) péddsteametnike atesteerimise 14bi vilja toonud, et XVR tarkvara, mida kasutatakse ka
SKA VLE-s, on kasutajasobralik ning Oppijal ei teki probleeme tehniliste kiisimustega
lahendamisega. Samal seisukohal on eksperdid (kdesolev t66 1k 50), kelle hinnangul ei ole SKA-s
kasutusel olevad XVR ja ISEE tarkvarad Oppijale keerulised. Siiski tuleb arvestada voimalike

tehniliste torgetega, mis kulutavad koolituse labiviimise aega (kdesolev t66 1k 50).

Ekspertintervjuude tulemuste pohjal (kdesolev t66 1k 50) on tinasel padeval SKA-s liiga vihe VLE
instruktoreid ja tehnilist tuge pakkuvaid téétajaid. Uhtlasi on olemasolevad instruktorid kdik
PAA-st, mille tdttu ei ole nt PPA-I vdimalik korraldada koolitusi, mida nende valdkonnas kdige
enam vaja on. See on iiks pohjuseid, miks SKA VLE ei ole olnud vdordselt aktiivses kasutuses
koikides siseturvalisuse asutustes. VLE kasutamisega on vajalik siiski arvesse votta erinevate
valdkondade eripdrasid. Ekspertintervjuudes on vélja toodud, et nt pdéstesiindmuse modelleerimine
VLE-s on lihtsam, sest tegemist on diinaamilise ja loogiliselt areneva siindmusega. Samas
politseisiindmused on seotud pigem ohuga ja inimestega, kuid inimkditumust on XVR-s keeruline
imiteerida. (kdesolev t66 lk 50). Eksperdid toovad vilja, et VLE vdhene rakendamine ei pruugi

tuleneda ainult voimaluste puudumisest. Suurt osa selle kasutusele vGtmisel ja vOimaluste dra
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kasutamisel omavad Oppejoud ja instruktorid, kes ei soovi vOi ei oska tdiendada traditsioonilisi
Opetamismeetodeid ning seeldbi ei ole voimalik dra kasutada koiki kaasaegsemaid vdimalusi
oppeprotsessi parandamiseks (kédesolev t66 lk 51). Samas on teoreetilises osas vilja toodud, et
jatkusuutliku Sppeprotsessi tagamiseks siseturvalisuse valdkonnas on aga oluline kasutusele votta

kaasagsemaid ja paremaid dpetamismeetodeid (kdesolev too 1k 11).

Intervjuude kaigus kerkis VLE rakendamisega esile majandusliku kulu tegur, mis on ekspertide
jaoks madrav kriteerium. Teoreetilise osa analiiisi pdhjal (kdesolev t66 lk 22) on erinevad
kasitlused omavahelises vastuolus, kas VLE kasutusele votmine ja arendamine koiki kulusid
arvesse vottes on tulusam, kui alternatiivsete dpetamismeetodite kasutamine. Ekspertintervjuudest
(kdesolev t60 1k 49) kerkib aga esile, et siseturvalisuse asutuste jaoks on SKA VLE kasutamine
majanduslikult liiga kulukas pShjusel, et selle rakendamine nduab lisavéljaminekut, milleks ei ole
eelarves vahendeid ette nihtud. Uhtlasi on ekspertide hinnangul liialt kulukas harjutuste
modelleerimine, mis nduab ettevalmistusprotsessis umbes 3 instruktori toopdeva. Sama puuduse
juures ndhakse ka eelist- olemasolevaid stsenaariume on edaspidi vdimalik koheselt kasutusele
votta ning sellisel juhul ei kulu selleks enam ettevalmistusaega. Tuginedes teoreetilise osa
analiiiisile tuleb VLE rakendamist késitleda eraldi ning iildistades ei ole voimalik anda hinnangut
nimetatud keskkonna kulu- efektiivsusest. Samas puudub tdna SKA-s libi viidud VLE kulu-tulu
analiilis, kus muuhulgas on arvestatud ka Oppeprotsessist saadud kasuteguriga Oppija suhtes.
Bogost'i (kdesolev t66 lk 21) ja ekspertide (kdesolev to0 lk 49) seisukoha pdhjal on dppijal
voimalik VLE-s omandada lithikese aja jooksul rohkem juhtimisalast kogemust ning saada oma
tegevusele ka personaalsemat tagasisidet, vorreldes teiste vOimalike meetoditega, nt reaalelu
Oppusega. VLE-s ldbi viidavate praktiliste harjutuste kdigus ei kasutata reaalset eritehnikat, mille
tulemusena ei teki ka lisakulu, kui valejuhtimisotsuse korral harjutus ebadnnestub ja on vaja uuesti
alustada, vO0i see peatada. VLE eelis reaalelu harjutuse korraldamise ees on paindlikkus
koolitusvajaduse suhtes- iihest kiiljest on vdimalik koolitusi VLE-s lébi viia kiiresti ja lithikese
planeerimisaja jooksul (kdesolev t66 lk 22), samas saab koolitusi ka pikemalt ette planeerida
(kdesolev t66 1k 51). Mdlemal juhul on koolituse kvaliteet iihel tasemel, sest valmis modelleeritud
stindmuse korral saab tervliklikku harjutust koheselt rakendada. Vajalik on siiski arvestada VLE
virtuaalsusega, mille tagajdrjel ei tunnetata looduslikke tegureid ning samas on VLE moju

hilisemale td6alasele sooritusele vihe uuritud (kdesolev t66 1k 53).

SKA VLE puudusena tdid eksperdid vélja (kdesolev t60 1k 49), et see asub iihes Eesti punktis, mille
tottu ei ole optimaalne ametnikke koikidest Eesti piirkondadest transportida SKA-se, vaid leitakse

kdeparasemad voimalused ametnike koolitamiseks kohapeal. VLE rakendamise tugevused ja
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kriitilised tegurid koostoosiindmuse juhtimistasandite koolitusprotsessis on koondina esitatud

tabelis 12.

Tabel 12. VLE
koolitusprotsessis. Autori koostatud tabel.

rakendamise eeliste ja Kkriitiliste tegurite vdrdlusanaliiiisi

tulem Kkoostoosiindmuse

VLE rakendamise eelised

VLE rakendamise kriitilised tegurid

¢ Personaalsem o6pe oppija suhtes

¢ Vorreldes reaalelu harjutusega:

- Lihikese ajaga omandatakse rohkem juhtimisalast

kogemust

- eritehnika ei kulu

- harjutuse labi viimine ei sega korvalisi isikuid

¢ Parem néitlikustamine:

-vorreldes reaalelu dppusega on voimalik imiteerida

ohtlikke tegureid, millega ei kaasne reaalset ohtu

inimestele ja keskkonnale

-vorreldes maketiharjutusega ei pea sundmust ette

kujutama ning koigil on Uhtne arusaam olukorrast

e Vale juhtimisotsuse korral:

- vOrreldes reaalelu harjutusega ei kaasne ohtlikke

tagajargi ning saab lihtsamini harjutuse peatada voi

uuesti alustada

- vorreldes maketiharjutusega on vdimalik imiteerida

sellega kaasnevaid tagajargi

e Koolituste planeerimine on paindlik ning kvaliteet
ei muutu:

- lihema aja jooksul on vdimalik koheselt rakendada

valmis modelleeritud harjutusi koos kdikide teguritega

- pikema aja jooksul koolituse planeerimisel ei pea

arvestama reaalses keskkonnas esinevaid takistusi,

mis vdivad esineda

o Oppijad ei pruugi VLE-s kohaneda, mis
kahandab opitulemuse paremat
saavutamist

e Looduslikke tegureid ei tunnetata, nt
madalat temperatuuri

¢ Harjutuste ettevalmistamine on aegandéudev

e VLE arendamine riist- ja tarkvara ning
instruktorite koolitamise naol on
majanduslikult kulukas

¢ Riist- ja tarkvara t66s voib esineda torkeid

¢ VLE moju hilisemale té6alasele sooritusele
on vahesel maaral uuritud

o Oppejoud ei soovi traditsioonilisi
opetamismeetodeid taiendada
kaasaegsemate voimalustega

e SKA InHTK VLE eriparad:

- puudub véimalus kontrollida kaskude taitmist

- asub Uhes Eesti punktis, mis raskendab selle

rakendamist Ule-Eesti kdikidel koolitustel

- piiratud koolitamisvoimekus:

- Uhe toopaeva jooksul saab koolitada kuni 12

Oppijat

- Instruktorite isikukoosseis on piiratud ning

puudub instruktor valjaspool paaste valdkonda

Erinevate eeliste ja puuduste taustal ndevad eksperdid vajadust rakendada VLE-d ka teistes SKA
kolledzites peale P4K ning ametkondadevahelistel koostookoolitustel (kdesolev t66 1k 49).
Pohilised harjutamist ndudvad stsenaariumid praktikast tulenevalt on: transpordiavariid, pdlengud,
terrorism, inimeste otsingud maastikul ja ohustsenaariumite 1dbi harjutamine (kdesolev t66 1k 53).
Nimetatud stsenaariumite puhul tuuakse vilja XVR tarkvara rakendamist | ja Il juhtimistasandi
koolitustel, kus on vajalik vahetu viibimine siindmuskohal ning visuaalse pildi pohjal vastu votta
otsused (kdesolev t66 1k 52). III ja IV juhtimistasandi koolitustel ei ole siindmuskohal viibimine
oluline ning tdhtsam on iilevaate omamine ressurssidest ja informatsiooni td6tlemine, mistottu on
nende koolitustel eesmirgipirane rakendada ISEE tarkvara (kiesolev t66 lk 53). Uhtlasi on
dokumendianaliiiisi jéreldusena vilja pakutud SKA VLE parem rakendamine PPK, PaK ja SJI
ainete sidustamisel, mille tulemusena saab kaasata dppuse lébi viimisse koik juhtimistasandid ja

oppijad erinevatest kolledZitest (kdesolev t66 1k 38).

Magistritod kontseptsioon on vilja tootatud SKA InHTK vdimalusi ning ténaseid Eesti
siseturvalisuse asutuste vajadusi silmas pidades. Kontseptsiooni tohusamaks rakendamiseks on

oluline tagada paindlikud ja mitmekiilgsed koolitusvoimalused siseturvalisuse ametnikele.
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Ekspertintervjuude analiiiisi tulemusena (kéesolev t66 1k 54) selgus, et SKA InHTK ja KVUOA
Matkekeskuse instruktorid ei ole vastastikku teadlikud iiksteise voimalustest ning sisulist
koostood omavahel ei tehta. Samas ndevad eksperdid, sh instruktorid ise, kahe asutuse
omavahelise koostoo vajalikkust. KVUOA Matkeskuses ja SKA InHTK-s kasutatakse tdna
erinevaid tarkvarasid, mille koos rakendamine erinevatel koolitustel loob mitmekiilgsed voimalused
nii Kaitseviie struktuuri kui ka siseturvalisuse ametnike koolitamiseks. KVUOA Matkeskuses omab
tana voimekust koolitada rohkem inimesi, kui SKA InHTK ning koolitusi VLE-s viiakse mobiilselt
labi ka erinevates asupaikades, vastavalt koolitatava vajadustele. See omakorda kompenseeriks
SKA VLE puuduse, kus koolitusi viiakse 14bi statsionaarselt ainult Kase tn-l, mida on ka eelnevalt
samas alapeatiikis vilja toodud (kédesolev t66 lk 62). Sisulise koostdd parandamine kahe asutuse
vahel voimaldaks kontseptsiooni laialdasemat kasutusele vOtmist ja looks iihtlasi paremad

vOimalused selle edasi arendamiseks.

Siseturvalisuse ametnike ettevalmistuse osas on ekspertintervjuudes (kdesolev t66 lk 42) vilja
toodud, et praktikast tulenevalt on koostdosiindmuse juhtimise osas osaliselt ebapiisavalt
ettevalmistatud patrulltoimkondade vanemad. Samas esineb praktikas ka probleem, kus PPA-s
puuduvad tépselt dra kirjeldatud kriteeriumid, millist kompetentsi peavad patrulltoimkondade
vanemad omama ning koostoostindmuse juhtimisprotsessis ei ole selge, millisest etapist alates peab
vélijuht juhtimise ile votma (kdesolev t60 1k 45). Intervjuude analiiiisi tulemusena selgus, et
erinevatel PPA ekspertidel on védga erinevad ootused PPK koolilopetajatele, kus nt kutsedppe
16petanud Oppijast eeldab PPK alliiksuse juht voimekust juhtida vélijuhina II juhtimistasandil, kuid
PPK fookusgrupis ollakse seisukohal, et sama taseme Oppija peaks koostodsiindmusel oskama
kéaske tdita ja nendest aru saama, kuid juhtimistasandi t60s mitte osalema. PPA ja PPK vaheline
koost6d Oppekavade ja aineprogrammide koostamisel vajab tdnasel pdeval tShustamist ning seda
peegeldab dokumendianaliiiisis vélja toodud jareldus (kdesolev t66 1k 37), kus PPK oppekavade ja
aineprogrammide sisu on kirjeldatud liiga tildsonaliselt. Selle tulemusena ei ole selge, milline
kompetents koostoostindmuse juhtimise alal peab Oppijal kooli 10opetamisel olema. Nimetatud
indikaatorite puudumine viitab probleemile, et dppeprotsessi eesmérk koostoostiindmuse votmes ei
ole PPK-s tdna kuigi selge. PPA ja PPK vahelise koostoo parandamiseks ja dppeprotsessi
eesmiirkide konkretiseerimiseks on eksperdid vilja toonud kutsestandardite kasutusele
votmise voimaluse, mis tagab siisteeme véljadppe. Kutsestandardite tdhusust on voimalik vélja
tuua padsteametnike nidol, kelle ettevalmistust koostodsiindmuse juhtimisel hindavad eksperdid
kdige paremal tasemel olevaks (kiesolev t66 1k 45). Uhtlasi toodi dokumendianaliiiisi jireldusena
(kdesolev t66 1k 35), et P4K ,,Padstetoode juhtimine™ aineprogrammi eesmargid on sodnastatud

konkreetselt ja liheselt mdistetavalt. Vilja toodud jareldus niditab eelkdige seda, et PaK Oppijate
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ettevalmistus koostédsiindmuse juhtimise osas on kvaliteetsem, kui PPK-s ning selle pohjus voib

seisneda kutsestandardite puudumises PPA korrakaitse valdkonnas.

Siseturvalisuse ametnike Gppeprotsessi tGhustamiseks SKA-s ndevad eksperdid vajadust osaliselt
sidustada PPK ja PiaK ained, kus on vdimalik ihistegevusi koikidele dppijatele koos 14dbi viia
(kdesolev t60 lk 47). Dokumendianaliiiisi jarelduse pohjal on seda voimalik teha ténasest

tohusamalt (kdesolev t66 1k 37).

Siseturvalisuse ametnike véljadppe korval ndevad mitmed eksperdid vajadust, et Terviseamet
voimaldaks kiirabi vilijuhi ametikoha loomist koikides Eesti piirkondades (kdesolev t66 lk
42). Kiirabitootajad on ettevalmistatud, kui meditsiinivaldkonna vdga head eksperdid. Samas
puudub neil kompetents koostdosiindmuse juhtimiseks, mis suurema arvu kannatanute korral
takistab head koostood. Ekspertide hinnangul on vilja toodud probleemi lahendamine véaga oluline
ning see puudutab tervet Eestit, véljaspool Tallinna Kiirabi teenindavat territooriumi, kus on loodud

vélijuhi ametikoht, mille olemasolu praktika pdhjal hinnatakse korgelt.

Koolitusprotsessi viimisel kdikidele koostddsiindmusega seotud ametkondadele esineb ekspertide
hinnangul kdige laiem probleem Eestis kehtivas ebaiihtlases regulatsioonis, mis otseselt on
kitsaskohaks ka koostoosiindmuse lahendamisel ja viljadppe korraldamisel. Ebaiihtlane
regulatsioon takistab siindmuse juhtimisvastutuse médramist, mida on vélja toonud eksperdid
(kdesolev t66 lk 42), ning millele on teoreetilises osas viidatud, kui koostéosiindmuse olulise
tegurina (kdesolev t66 1k 18). Konkreetne sonastus ja kirjeldus on Vabariigi ValitSuse madruse
tasandil dra kirjeldatud ainult PAA juhitavate siindmuste korral, kuid samalaadsel tasemel
regulatsioon on vajalik vilja tootada ja kasutusele votta ka PPA ja Terviseameti juhitavatel
stindmustel. Ténasel pédeval on kasutusel erinevad juhised ja dokumendid, kuidas tuleb reageerida
kindlat liiki stindmuste korral, kuid ametkondadevaheliselt ei ole need kooskdlastatud ning
omavahel esineb vasturdakivusi. Selline olukord voib takistada ametkondadevahelist koostddd, sest
osapooled on saanud erinevatel alustel véljadppe ning koostoosiindmusel vdidakse teineteist valesti
mdista. Uhtlustamist vajavad kindlasti terminid, mida koostddsiindmuse lahendamisel kasutatakse

(kdesolev to0 1k 43), sest tdna saadakse erinevatest moistetest ametkondadevaheliselt erinevalt aru.
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3.2 Rakendusettepanekud Eesti siseturvalisuse asutustele koostdostindmuse

tohustamiseks ja tervikliku didaktilise kontseptsiooni kasutusele votmiseks

Analiiiisi ja ettepanekute teises alapeatiikis esitatakse analiilisist tulenenud kaheksa ettepanekut.
Koik ettepanekud on seotud magistritoo tulemi rakendamisega praktikas ning nende realiseerimine
aitab kaasa koostoOsiindmuse juhtimisalase valdkonna parandamiseks praktikas. Koikide
ettepanekute juures on toodud selle esitamise pohjendus ning suunised, kelle vastutusalas voi
voimualas selle ettepaneku elluviimine on. Ettepanekud on esitatud nende rakendamisvdimaluse

jarjekorras, alustades nendest, mille rakendamine on vdimalik koheselt vdi liihema aja jooksul.

Ettepanek 1: Votta kasutusele magistritoos vilja tootatud rakendus- terviklik didaktiline
kontspetsioon koostoosiindmuse juhtimistasandite koolitamiseks elektroonilises simuleeritud
opikeskkonnas.

Koostdostindmuse juhtimistasandite koolitusprotsessis on oluline iihtse mudeli kasutusele votmine,
mille jargi koolitatakse koikide ametkondade tootajaid. Kontspetsiooni rakendamine on vdimalik nii
SKA erinevate kolledzite 6ppekavades, kui ka siseturvalisuse asutuste tdiendkoolitustel. See tagab
stindmuskohal parema koostd0 ja siindmuse edukama lahenduse. SKA VLE néol on tinasel paeval
tegemist osaliselt realiseerimata potentsiaaliga koostodsiindmuse koolitusprotsessis  ning
magistritoos vélja tootatud kontseptsioon (kédesolev t66 lk 58) toetab selle tohusamat rakendamist.
Ettepaneku realiseerimine: Eesmérk on vdimalik realiseerida koheselt. Kontseptsiooni kasutusele
votmine kuulub PPK korrakaitse ja PaK paidstetoode opptooli juhtide ning SJI juhataja padevusse,
kes koostods SKA InHTK saavad kontspetsiooni kasutusele votta SKA ainete ldbiviimisel ning
siseturvalisuse asutuste tdiendkoolituste raames.

Ettepanek 2: Moodustada iihine toogrupp  Sisekaitseakadeemia Innovaatiliste
Haridustehnoloogiate Keskuse ja Kaitsevie Uhendatud Oppeasutuste Matkekeskuse vahel,
eesmiirgiga tohustada omavahelist koosto6d ning laiendada koolitusvoimalusi siseturvalisuse
valdkonnas.

Magistritéd analiiiisi tulemusena selgus, et tinasel pieval ei tee SKA InHTK ja KVUOA
Matkekeskus omavahel sisulist koostodd ning instruktorid ei ole teadlikud iiksteise vOimalustest
(kdesolev t66 1k 64). KVUOA Matkekeskuses on olemas teistlaadne ja osaliselt suurem vdimekus
VLE rakendamiseks koostoosiindmuse koolitusprotsessis, kui SKA-s. Té6grupi moodustamine
aitab kaasa kahe asutuse vOimaluste iihildamiseks, mis omakorda vdimaldab paremat
koolitusteenuse pakkumist siseturvalisuse valdkonnas. Uhtlasi toetab see esimese ettepaneku
tohusamat rakendamist, mille tulemusena on vdimalik {ihtse mudeli jérgi koolitada suurem arv

ametnikke ning lébi tagasiside ja analiiiisi tdiendada vilja to6tatud kontseptsiooni.
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Ettepaneku realiseerimine: Ettepanck on vdimalik realiseerida koheselt. Selle teostamise
initsiatiiv tuleb votta Sisekaitseakadeemia InHTK-1 ning kaasata t6dgruppi KVUOA Matkekeskus
ja siseturvalisuse asutused, kelle vastutusalas on koostdostindmuse juhtimine.

Ettepanek 3: Sidustada Sisekaitseakadeemia Politsei- ja piirivalvekolledZi, Paistekolledzi ja
Sisejulgeoleku instituudi koostoosiindmuse juhtimise alased ained.

Analiiiisi pohjal (kdesolev t66 lk 65) on olemas vajadus SKA PPK, PiK ja SJI ainete omavaheliseks
paremaks sidustamiseks ning ka vdimalus selle teostamiseks. Samas ei ndhtu analiiisitud
dokumentidest, et seda ténasel pdeval ldbivalt tehakse. Ainete sidustamisega on vdoimalik erinevate
kolledzite dppijatele koos 14bi viia {ihisosa, mis aitab kaasa hetkel piistitatud Spivaljundite paremale
saavutamisele. Ainete parem sidustamine toetab esimese ettepaneku realiseerimist, seelébi on
voimalik kontseptsioon rakendada kolledzite ainetes, mis tagab erinevate valdkonna ametnikele
iihtsema véljadppe.

Ettepaneku realiseerimine: Ettepanek on vdimalik realiseerida 2014/2015 Gppeaasta alguseks.
SKA dppeosakonna koordineerimisel kuulub ettepaneku realiseerimine PPK, PaK ja SJI dppekava
juhtide pddevusse, kes koostoos ametkondadega saavad leida vOimaluse ainete paremaks
sidustamiseks.

Ettepanek 4: Laiendada Sisekaitseakadeemia Innovaatiliste Haridustehnoloogiate Keskuse
elektroonilise simuleeritud opikeskkonna instruktorite isikukoosseisu.

SKA VLE on tina aktiivses kasutuses PAA ja PiK koolitustel, kuid teiste ametkondade
kasutusaktiivsus on madal. Tuginedes analiiiisile (kédesolev t66 1k 61) on oluliseks takistuseks VLE
piiratud instruktorite arv InHK-s, mistottu ei ole vdimalik koikidel ametkondadel 14bi viia neile
vajaminevaid koolitusi. Instruktorite isikukoosseisu tuleb laiendada nii arvuliselt, kui ka kaasata
eksperte PPA-st voi PPK-st ja teistest ametkondadest, kellega tehakse koostodstindmusel 14bi
tthiseid juhtimisalaseid tegevusi. Isikukoosseisu laiendamine tagab esimese ettepaneku parema
rakendamise- kontspetsiooni kasutusele vdtmisel on oluline, et VLE-s on vdimekus koolitada
ametnikke ja koostoopartnereid erinevatest valdkondadest. Nende huvidest ja vajadustest ldhtuvate
stsenaariumite koostamisel on oluline valdkonda histi tundvad instruktorid.

Ettepaneku realiseerimine: Ettepaneku kohene realiseerimine ei ole teostatav, kuid vdimalik
lihema aja jooksul- 2014/2015 aasta dppeaasta alguseks. Ettepaneku rakendamise piddevus kuulub
SKA InHTK-le, kes koostoos SKA kolledzite, siseturvalisuse asutuste ja koostoosiindmuse
koostddpartneritega saab vilja selgitada vajaduse, millises ulatuses on isikukoosseisu suurendamine
otstarbekas, vastavalt vajadusele praktikas. Seejirel on vdimalik leida {ihised vdimalused
ettepaneku realiseerimiseks.

Ettepanek 5: Viia lidbi Sisekaitseakadeemia Innovaatilise Haridustehnoloogiate Keskuse

elektroonilise simuleeritud opikeskkonna kuluefektiivsuse analiiiis.
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Erinevad teoreectilised késitlused ja ekspertide seisukohad (kdesolev t66 lk 62) on omavahelises
vastuolus, kas VLE rakendamine koolitusprotsessis on Opitulemust arvesse vottes kuluefektiivne,
vorreldes alternatiivsete meetoditega koostodsiindmuse juhtimise Opetamisel. Tegemist on olulise
teguriga siseturvalisuse ja koostoopartnerite asutustes, sest VLE rakendamisega koolitusprotsessis
kaasneb otsene majanduslik kulu, millest on vajalik leida vahendid eelarvest. Samas nt tahvli peal
1abi viidava maketi voi reaalelu harjutuse korraldamisega ei kaasne koolituse 1dbi viimisel eraldi
majanduslikku kulu. Seetottu on nt PPA-s eelistatud VLE-d mitte kasutada. Kuluefektiivsuse
analiiiis peab pohinema konkreetse VLE pdhjal ning selle 1dbi viimisel on oluline arvesse votta ka
Opitulemuse saavutamise tulemust, vorreldes alternatiivsete meetoditega. Analiilis tuleb 14bi viia
kahes etapis, kus hinnatakse nii lithi-, kui ka pikaajalist mdju dppijale. Ettepanekus toodud analiiiisi
labiviimine on otseseks indikaatoriks, kas magistritoos vélja tootatud kontseptsiooni rakendamine
on eesmargipérane ja parim voimalik lahenduse koostddstindmuse koolitusprotsessis.

Ettepaneku realiseerimine: Ettepaneku realiseerimist on v&imalik alustada koheselt peale
kontseptsiooni rakendamist, kuid selle prognoositav kestvus on 1-2 aastat. Realiseerimise padevus
ja vastutus kuulub SKA InHTK-le.

Ettepanek 6: Kasutusele votta vilitood tegevate politseiametnike kutsestandardid Politsei- ja
Piirivalvemetis, korrakaitsepolitsei valdkonnas.

Politseipoolse tohusa koostodsiindmuse lahendamise iiheks takistuseks on kindlate Kkriteeriumite
puudumine PPA-s, millised oskused ja paddevus peab olema erinevatel juhtimistasandite ametnikel
(kdesolev t60 lk 64). PPA-s ei ole sarnaselt PAA-le tipselt #ra kirjeldatud patrulltoimkonna
vanemale voi vilijuhile esitatavaid ndudeid ametikoha pShiselt ning puudub iihtne mdistmine nende
kompetentside piiridest. Kutsestandardite puudumise probleem kandub edasi Oppeprotsessi
planeerimisse PPK-s, mistdttu on Oppekavade ja aineprogrammide eesmargid kirjeldatud liiga
ildsonaliselt. Selle tottu puudub kindel fookus, milline kompetents peab PPK 10petajal olema ning
ebaselgus Oppeprotsessi 1dbi viimisel voib olla pdhjuseks, miks PPK patrulltoimkonna vanemate
tookvaliteedis koostdosiindmuse juhtimistasandil ndhakse puudujidki. Kutsestandardite kasutusele
vOotmine tohustab esimese ettepaneku realiseerimist, 14bi nende on voimalik planeerida koolituse
1abi viimist siisteemselt, l1ahtudes konkreetsetest eesmarkidest.

Ettepaneku realiseerimine: Ettepaneku kohene ellu viimine ei ole teostatav, kuid selle Kiiremaks
realiseerimiseks saab  koheselt alustada kutsestandardite vidlja tod0tamise  protsessi.
Kutsestandarditele vilja to6tamise ja kasutusele vOtmise pdadevus kuulub Siseministeeriumi
koordineerimisel Politsei- ja Piirivalveametile.

Ettepanek 7: Rakendada iihtsel tasemel regulatsioon erinevate ametkondade juhitavate

koostoosiindmuste lahendamisel.
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Magistritdo analiiiisi jareldusena selgub, et koostodsiindmuse lahendamise takistuseks on praktikast
tulenevalt ebaiihtlane regulatsioon erinevate ametkondade juhitavate koostdoslindmuste
lahendamisel (kdesolev t66 lk 65). Selle tdttu ei ole vdoimalik koolitada ametnikke samadel alustel
ning ebaiihtsuse tottu Oppeprotsessis tekivad koostodsiindmusel ebakodlad, mille tulemusena
stindmuse lahendamise kvaliteet langeb. Samalaadselt Vabariigi Valitsuse méiruse nr 5-le, kus on
4ra kirjeldatud ametkondade iilesanded PAA juhitavate siindmuste korral, on otstarbekas iihtlustada
seadusandlus nt PPA ja Terviseameti juhitavate siindmuse korral, sh on vajalik dra médrata kdikides
ametkondades iihtsed koostddsiindmuse terminid. Uhtsel tasemel regulatsiooni vilja tédtamine ja
rakendamine tOhustab esimese ettepaneku rakendamist, sest selle 1dbi on sisulise kisitluse poolt
voimalik iihtlustada erinevate ametkondade ja ametkondadevahelist koolitusprotsessi.

Ettepaneku realiseerimine: Ettepaneku kohene rakendamine ei ole teostatav, kuid selle kiirema
realiseerimise nimel on vdimalik alustada regulatsiooni {ihtlustamise planeerimise protsessi.
Koostdosiindmuse lahendamisega seonduvate regulatsioonide iihtsel tasemel vidlja todtamise
initsiatiiv kuulub Siseministeeriumile, kes koostd0s teiste ministeeriumite ja siseturvalisuse
asutustega saab leida parimad lahendused tuginedes vajadusele praktikas.

Ettepanek 8: Rakendada toole kiirabi vilijuhtide ametikohad koikides Eesti piirkondades.
Analiiiisi peatiikis (kdesolev t6d lk 65) on vilja toodud PPA ja PAA ekspertide iiksmeelne
seisukoht, et Terviseamet ei suuda koikides Eesti piirkondades tagada juhtimistasandil padevat
inimest. Selle tulemusena ei ole suurema arvu kannatanutega siindmuse korral koordineeritud
kiirabi tegevus ning tduseb voimalus, et kannatanutele ei suudeta esmaabi piisavalt kiiresti osutada.
Selle tagajirjel suureneb tdendosus nende inimelude kaotusele, keda parema koostodsiindmuse
juhtimise ldbi saab péésta. Praktiline kogemuse pohjal on koostodsiindmuse lahendamise kvaliteet
tousnud peale kiirabi vélijjuhi t66le rakendumist Tallinna Kiirabis. Koostdosiindmuse
juhtimistasandi kompetentsiga ametikohtade loomisega Kiirabis on tagatud ka esimese ettepaneku
tohusam rakendamine, kus ametkonnasistel ja —vahelistel koolitustel on vdimalik kaasata
koostddsiindmuse peamise koostdopartneri esindaja.

Ettepaneku realiseerimine: Ettepaneku kohene rakendamine ei ole teostatav, kuid oluline on
alustada protsessi selle kiirema realiseerimise eesmirgil. Ettepaneku realiseerimise initsiatiiv ja
padevus kuulub Terviseameti vastutusalasse, kes koost60s kiirabiteenuse osutajatega saab leida

vOimalused selle rakendamiseks.
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KOKKUVOTE

Magistritoos kasitletav teema on elektroonilise simuleeritud Opikeskkonna (VLE) rakendamine
koostoosiindmuse lahendamisel. Koostoosiindmus on magistritod konteksti kohaselt Politsei- ja
Piirvalveameti vdi Péddsteameti juhtimisvastutuses olev siindmus, mille lahendamisel kasutatakse
kriisireguleerimise ja -juhtimise aluseid. Koostoosiindmuse tagajérg voib iihiskonnas tekitada
negatiivseid muutusi, mille tottu on oluline nende kiire ja oskuslik lahendamine siseturvalisuse
asutuste poolt. VLE arenguprotsess viimastel aastatel on siseturvalisuse asutustesse kaasa toonud
uuendusliku ja paindliku Opetamismeetodi, mida on vdimalik dra kasutada koostdosiindmuse

juhtimisalases koolitusprotsessis.

Magistritod eesmidrk oli vilja tootada terviklik didaktiline kontseptsioon koostodsiindmuse
juhtimistasandite koolitamiseks elektroonilises simuleeritud Opikeskkonnas, Eesti siseturvalisuse
asutuste eripdrast ja vajadusest ldhtuvalt. Magistritod eesmdrgi tditmiseks piistitati kolm
uurimisiilesannet:  analiiiisida  teoreetilisi  aluseid VLE  rakendamisvdimaluste  kohta
koostoostindmuse  koolitusprotsessis;  vélja  selgitada praktikast tulenevad probleemid
koostoosiindmuse juhtimisel ning VLE integreerimisvajadus ja —vOimalus Eesti siseturvalisuse
ametnike koolitusprotsessis; teooriale ja 1dabi viidud uuringutele tuginedes vélja pakkuda terviklik

didaktiline kontseptsioon koostodsiindmuse juhtimistasandite koolitamiseks VLE-s.

Esimese uurimisiilesande raames analiitisiti laiemaid teoreetilisi aluseid Oppeprotsessi 1dbi viimisest
oppijateni ja VLE rakendamisest koostdosiindmuse koolituse kontekstis (kdesolev t66 alapeatiikid
1.1 ja 1.2). Teoreetilistest alustest ldhtub, et tdiskasvanud Oppijate dppeprotsess peab tuginema
andragoogikale, asetades kesksele kohale oppija toetatud dppimine. Tdiskasvanud dppijate puhul on
oluline kasutada erinevaid Opetamisviise, sest erinevatel inimestel on voimekused ldbi négemise,
kuulmise voi kogemuste, omandada uusi teadmisi vOi oskusi, arenenud erineval tasemel.
Oppeprotsessi 1ibi viimisel on oluline lihtuda dppijast personaalselt, anda tema tegevuse kohta
tagasisidet ning silmas pidada piistitatud eesmirki. Samadest alustest tuleb lihtuda ka VLE
rakendamisel dppeprotsessis ehk harjutus peab toetama eesmaérkide tditmist ja hindamist vastavalt

kriteeriumitele, millega modta kompetentsi saavutamist.

Teise uurimisiilesande raames viidi ldbi dokumendianaliiiisi uuring (kdesolev t66 alapeatiikk 2.1) ja
fookusgrupi- ja ekspertintervjuud (kéesolev t60 alapeatiikk 2.2). Dokumendianaliiiisi uuringu
raames kasitleti SKA PPK, PidK ja SJI aineprogramme, mis annavad iilevaate ldbi viidavate

tegevuste kohta, mida siseturvalisuse ametnikele Opetatakse koostdOsiindmuse Oppeprotsessis.
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Dokumendianaliitisi  kdigus toodi vilja kolm peamist jareldust: PPK kutse- ja
rakenduskorgharidusdppe Oppekavad, aineprogrammid ja kalenderplaanid on kirjeldatud liiga
ildsonaliselt; erinevate kolledzite koostdostindmuse alased ained ei ole omavahel sidustatud, kuigi
voimalus ja vajadus selleks on olemas; SKA VLE-d ei rakendata PPK ja SJI ainetes, kuigi voimalus

selleks on olemas.

Fookusgrupi- ja ekspertintervjuude kadigus kiisiti ekspertidelt arvamust praktikast tulenevate
probleemide kohta koostodsiindmuse juhtimisel ning uuriti VLE rakendamisvoimalust ja —vajadust.
Eksperdid toid vélja, et koostdodsiindmuse lahendamise peamisteks takistusteks praktikas on
ebaiihtlane regulatsioon ja ametnike osaliselt puudlik viljadpe koostdodsiindmuse juhtimise osas.
Oppeprotsessi iilesehituse kirjelduse juures kinnitasid eksperdid teoreetilises osas jdreldatut, et
Oppeprotsess peab olema eesmaérgistatud ning tuginedes sellele tuleb planeerida ja 14bi viia kindlad
tegevused. VLE rakendamisega seoses nimetati peamiste kriitiliste teguritena SKA InHTK piiratud
voimlusi koolituseteenuse pakkumisel ja sellega kaasnevat kulu koolituse tellinud asutusele. Samas

aga toodi vélja VLE paindlikkus ja laialdased voimalused selle rakendamisel koolitusprotsessis.

Teoreetilise osa, dokumendianaliiiisi, fookusgrupi- ja ekspertintervjuude iihise analiiiisi tulemusena
(kdesoleva t60 alapeatiikk 3.1) tootati vilja magistritod tulem ehk terviklik didaktiline
kontseptsioon koostdostindmuse juhtimistasandite koolitamiseks elektroonilises simuleeritud
Opikeskkonnas, Eesti siseturvalisuse asutuste eripdrast ja vajadusest lihtuvalt. Uhtlasi on toodud
kaheksa ettepanekut (kdesoleva t60 alapeatiikk 3.2), kontseptsiooni paremaks rakendamiseks ning

koostdostindmuse juhtimise tohustamiseks Eesti siseturvalisuse valdkonnas:

Ettepanek 1: Votta kasutusele magistritods vélja tootatud rakendus- terviklik didaktiline
kontspetsioon koostodsiindmuse juhtimistasandite koolitamiseks elektroonilises simuleeritud
Opikeskkonnas.

Ettepanek 2: Moodustada iihine to6grupp Sisekaitseakadeemia Innovaatiliste Haridustehnoloogiate
Keskuse ja Kaitsevie Uhendatud Oppeasutuste Matkekeskuse vahel, eesmirgiga tdhustada
omavahelist koost6dd ning laiendada koolitusvoimalusi siseturvalisuse valdkonnas.

Ettepanek 3: Sidustada Sisekaitseakadeemia Politsei- ja piirivalvekolledzi, Paastekolledzi ja
Sisejulgeoleku instituudi koostodstindmuse juhtimise alased ained.

Ettepanek 4: Laiendada Sisekaitseakadeemia Innovaatiliste Haridustehnoloogiate Keskuse
elektroonilise simuleeritud opikeskkonna instruktorite isikukoosseisu.

Ettepanek 5: Viia 1dbi Sisekaitseakadeemia Innovaatilise Haridustehnoloogiate Keskuse

elektroonilise simuleeritud dpikeskkonna kuluefektiivsuse analiiiis.
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Ettepanek 6: Kasutusele votta vilitood tegevate politseiametnike kutsestandardid Politsei- ja
Piirivalvemeti korrakaitsepolitsei valdkonnas.

Ettepanek 7: Rakendada iihtsel tasemel regulatsioon erinevate ametkondade juhitavate
koostodsiindmuste lahendamisel.

Ettepanek 8: Rakendada t66le kiirabi vilijuhtide ametikohad koikides Eesti piirkondades. .

Nimetatud kaheksast ettepanekust neli esimest ettepanekut on voimalik realiseerida koheselt voi
kuni 4 kuu jooksul, 2014/2015 dppeaasta alguseks. Viienda kuni kaheksanda kohene rakendamine
ei ole teostatav, sest nende realiseerimiseks on eelnevalt vajalik alustada labiradkimisi erinevate
ametkondade vahel ning leida sisemisi ressursse asutuste vahenditest. Aegandudvate protsesside
tottu on voimalik ja oluline siiski alustada koheselt tegevusi nimetatud ettepanekute realiseerimise
nimel, et tagada vilja todtatud kontseptsiooni tdohusam rakendamine ja siseturvalisuse asutuste

parem koostoo.

Magistritods piistitatud eesmérk on 1ébi uurimisiilesannete tditmise tervikuna tdidetud. Magistritood
tervikuna saab rakendada Eesti siseturvalisuse asutustes tegevuse ja koostoo tohustamisel. Vilja
tootatud kontspetsioon koos rakendusettepanekutega on originaalne, kontseptsiooni saab rakendada
magistritods  kasitletud sarnase  probleemi  lahendamiseks ka rahvusvaheliselt, ent
rakendusettepanekud soltuvad iga riigi olukorrast. Voimalik edasine tegevus magistritdo
uurimisvaldkonnas voiks olla VLE-de rakendamise késitlemine siseturvalisuse asutuste teiste, peale
koostdosiindmuse, tegevuste juures. Uhtlasi on oluline uurida pdhjalikumalt VLE-de mdjutegurit

hilisema tddalase sooritusega juures.

Ldpetuseks tdnab autor magistritod juhendajat Raul Savimaad ja kaasjuhendajat Marek Link'i kelle
suurepdrane juhendamise osa magistritdod valmimisel on olnud mérkimisvdirne. Viga tdnuviarset
osa magistritdd koostamise protsessis on tditnud uurimisseminari juht, Sisejulgeoleku instituudi
lektor Shvea Jirvet, kelle soovitused ja tugi selles protsessis on olnud asendamatud. Uhtlasi soovib
autor tdnada uuringus osalenud eksperte, Sisejulgeoleku instituudi MSI120 Jpperiihma
kaastiliopilasi ning kdiki teisi, kes on pakkunud igakiilgset abi magistritod parema tulemuse

saavutamiseks.
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SUMMARY

Master Thesis (Thesis) is written in estonian accomplished by estonian and english resumes. Thesis
with appendixes is 97 pages of which 85 pages is content part. While compiling Thesis 131 estonian
and english language literature sources are referred to. Thesis is complimented by 9 schemes, 12

tables and 6 appendixes.

Objective of Thesis is to work out a total didactical concept of virtual learning enviroment
based training of incident commander joint response events taking into account Estonian

internal security authorities special features and needs.

Thesis is an design-based research. Study tasks is: to analyse theoretical basis of VLE application
options in joint response events training process, to find out problems in practising joint response
event management, to find out VLE integration needs and leads in training Estonian internal
security officers, to conclude a total didactical concept of electronic simulation based training of

incident commander joint response events based on theory and carried out study results.

Based on study results of Thesis a total didactical concept of training incident commander in
VLE is concluded taking into account Estonian internal security authorities’ special features
and needs. 8 proposals are made to manage more efficiently joint response events in internal

security authorities.

Total didactical concept and proposals are applicable in practise. 4 out of 8 proposals are applicable
immediatey or in short time horizon. Immediate application of the other 4 proposals is not
achievable due to the need to change current legal norms, start negotiation processes and forming
task forces across different authorities. To achieve more efficient cooperation within internal

security authorities action should follow immediately.
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LISA 1. Teoreetiliste allikate pohjal magistritoo teema kisitlusega seotud
voorkeelsed terminid

Ajakriitilised otsusted- crises decision making (Rosenthal, ‘t Hart & Charles 1989:6)
Arvutimidngud- computer games (Ratwani, Orvis & Knerr 2010)

Elektrooniline simuleeritud opikeskkond- computer based simulation (Chen, Rebolledo-Mendez,
Liarokapis, de Freitas & Parker 2008)

Emotsionaalne opivéljund- affective outcome (Kraiger, Ford & Salas 1993)

Hédaabi teenuse osutajad- emergency responders (Chen, Rebolledo-Mendez, Liarokapis, de Freitas
& Parker 2008)

Interaktiivseid simulatsioone- interactive simulations (Lindgren & Schwartz 2009)

Kognitiivne dppeviljund - cognitive outcomes (Kraiger, Ford & Salas 1993)

Konstruktiivsed simulatsioonid- constructive simulations (Hodson 2009)

Kriisijuhtimine- crises management (Boin, Kofman-Bos & Overdijk 2004)

Kriisi lahendamisega tegelevad ametnikud, ehk kriisireguleerijad- crises managers (Boin, Kofman-
Bos & Overdijk 2004)

Kriisi dppesimulatsioonid- crises simulations (Boin, Kofman-Bos & Overdijk 2004)

Meeskonna efektiivne tegutsemine- team effectiveness (Kendall & Salas 2004)

Meeskonnat66 sooritusvoime- team performance (Kendall & Salas 2004)

Motlemine kriitilises olukorras- critical thinking (Athanassiou, McNett & Harvey 2003)
Multifunktsionaalne reaaleludppus- live task force training (Jenvald & Morin 2004)

Oskuspdhine dppevéljund skill- based outcomes (Kraiger, Ford & Salas 1993)

Reageerivad joud- responders (Jenvald & Morin 2004)

Reaalelu simulatsioonid- live simulations (Hodson 2009)

Simulatsioonil pdhinev treening- SBT-simulation- based training (Salas, Rosen, Held &
Weissmuller 2009)

Simulatsiooni mangud- simulation games (Narayanasamy, Wong, Fung & Depickere 2005 ref Kilic
& Hakan 2011)

Soorituse hindamiskriteeriumid- performance measurement (Brannick & Prince 1997 ref Salas,
Rosen, Held & Weissmuller 2009)

Stindmuste ahel- trigger (Muehl & Novak 2008)
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Taktikalise otsuse langetamise simulatsioon- tactical decision making simulation (Ayvaz &
Fitzpatrick 111 2007)

Teadlik strateegia- KS- knowledge strategy (Asoh, Belardo & Duchessi 2007)

Teadmusjuhtimine- KM- knowledge management (Asoh, Belardo & Duchessi 2007)
Teadmusjuhtimise strateegia- KMS- knowledge management strategy (Asoh, Belardo & Duchessi
2007)

Tulemuslik juhtimine- performance management (Rachman- Moore & Kenett 2006)

Treeningut 14bi viiv instruktor- training manager (Glendinning 2002)

Tdsised mangud- serious games (Roman & Brown 2008)

Virtuaalne maailm- virtual world (Chen, Rebolledo-Mendez, Liarokapis, de Freitas & Parker 2008)
Virtuaalne reaalsus- VR- virtual reality (Decker, Sportsman, Puetz & Billings 2008)

Virtuaalne reaalelu simulatsioon- VRS- virtual reality simulation (Heinrichs, Youngblood, Harter,
Kusumoto & Dev 2010)

Virtuaalne Opikeskkond- VLE- virtual learning enviroment (Piccoli, Ahmad & Ives 2001)
Virtuaalsed simulatsioonid- virtual simulations (Hodson 2009)

Onnetused- emergency events (Chen, Rebolledo-Mendez, Liarokapis, de Freitas & Parker 2008)
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LISA 2.

Uldandmed fookusgrupi-

ekspertide kohta

ja ekspertintervjuudes osalenud

Toos Staaz, kogemus SKA VLE-ga
kasutatav
lithend Eksperdi tookoht / amet/ valdkond
PPA regionaalse struktuuriiiksuse tippjuht, | Politseistaaz 15 aastat, osalenud iihel koolitusel
ekspert  kriisijuhtimise  alal,  regiooni
PPA juht kriisikomisjoni aseesimees
PPA alliiksuse juht, ekspert kriisijuhtimise | Politseistaaz 23 aastat, osalenud ja 14bi viinud koolitusi
PPA alliiksuse | alal, kriisireguleerimise kokku puutunud 17 | enne 2010. aastat
juht 1 aastat
PPA alliiksuse | PPA alliiksuse juht, ekspert kriisijuhtimise | Staaz siseturvalise valdkonnas 16 aastat, osalenud enne
juht 2 alal 2011. aastat ning iihel koolitusel 2013. aastal
PPK PPK fookusgrupis osalenud eksperdid:
PPA korrakaitsepolitseiosakonna | Politseistaaz 10 aastat, osalenud kahel koolitusel,
fookusgrupp kriisiohjebiiroo ekspert osalenud PPA t66grupis 2013. aastal SKA VLE teemal
PPA korrakaitsepolitseiosakonna | Politseistaaz 15 aastat, osalenud koolitustel ja kdinud
kriisiohjebiiroo ekspert tutvumas mdérulipolitseile sobivate lahendustega
SKA PPK &ppetooli assistent Staaz 21 aastat, SKA VLE-ga eelnev kogemus puudub
Politseistaaz 20 aastat, osalenud koolitustel ning
PPA Pohja prefektuuri korrakaitsebiiroo | instruktorina koolitusi 1dbi viinud, osalenud PPA
ekspert to6grupis SKA VLE teemal
SKA PPK korrakaitsedppetooli lektor Staaz 20 aastat, osalenud koolitusel 2010. aastal
Staaz 19 aastat, on kidinud tutvumas SKA VLE
SKA PPK korrakaitsedppetooli lektor voimalustega.
PAA PAA alliiksuse juht Pidsteametniku staaz 23 aastat, osalenud koolitustel
alliiksuse juht enne 2011. aastat ning kdinud vdimalustega tutvumas
2013. aastal
PAA PAA 11 juhtimistasandi juht; SKA VLE | Piisteametniku staaZ 19 aastat, SKA VLE instruktor
instruktor 1 instruktor, P4K kutsedpetaja
PAA PAA 11 juhtimistasandi juht; SKA VLE | Piisteametniku staaz 20 aastat, SKA VLE instruktor

instruktor 2

instruktor, P4K kutsedpetaja

Meditsiiniasut
use juht

Meditsiiniasutuse juht, ekspert
kriisijuhtimise alal, katastroofimeditsiini
Opib ja Opetab alates 1998. aastast

Staaz meditsiinivaldkonnas 30 osalenud

koolitusel enne 2011. aastat

aastat,

Meditsiiniasut | Meditsiiniasutuse esindaja, ekspert | Kriisialastel koolitustel osalenud ja neid 1dbi viinud 10
use esindaja Kriisijuhtimise alal aastat; SKA VLE-ga eelnev kogemus puudub, osalenud
ja korraldanud kriisialaseid koolitusi KVUOA
Matkeskuses
KVUOA KVUOA Matkeskuse instruktor Kaitsevde staaz 20 aastat; SKA VLE-ga kogemus
instruktor puudub.
Suurbritannia | Suurbritannia Oxforshiri Péaésteteenistuse | Pédsteametniku staaz 10 aastat, kasutab VLE-d ja XVR
ekspert juhtivametnik, VLE instruktor, viib ldbi | tarkvara igapdeva t60s
padsteametnike atesteerimist VLE-S
Saksamaa Hollandi Delfti Tehnikaiilikooli professori | Staaz Delfti iilikoolis 6 aastat, puutub kokku XVR
ekspert abi, varasem kogemus Saksa politsei | tarkvaraga tG6alaselt
isikukaitse konsultandina VLE-s ametnike
ettevalmistuste tagamisega seoses.
Hollandi Capgemini  konsultant, Hollandi Delfti | Kokku puutunud VLE rakendamisega dppeprotsessis 5
ekspert Tehnikaiilikooli doktorant- viib 14bi uuringut | aastat. On kasutanud doktoridppe uuringuga seoses
VLE  rakendamises  koostodsiindmuse | igapdevaselt XVR ja ISEE tarkvara.
lahendamisel.  Konsultatsiooni  ettevitte

Capgemini konsultant turvalisuse ja ohutuse
valdkonnas.
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LISA 3. Poolstruktureeritud ekspertintervjuu sissejuhatus ja kiisimused
PPA, PPK fookusgrupi, PAA ja meditsiiniasutuste ekspertidele

Poolstruktureeritud ekspertintervjuu sissejuhatus:
1. Intervjuu viiakse lébi Sisekaitseakadeemia Sisejulgeoleku instituudi tilidpilase Sten- Fred Pdderi
koostatava magistritod ,,Elektrooniliste simuleeritud Opikeskkondade rakendamine Eesti

siseturvalisuse asutuste tegevuse ja koostdo tohustamisel raames;

2. Magistrito6 eesmargiks on vilja selgitada elektrooniliste simuleeritud Opikeskkondade
rakendamise vajadus ja voimalused Eesti siseturvalisuse valdkonnas ning teha ettepanekud

opikeskkondade rakendamiseks véljadppe protsessis.

3. Magistritoos ja ekspertintervjuus ldbivalt kasutatakse kriisisiindmuste siinoniilimina ka mdistet
koostoostindmus. Intervjuu ldbiviija peab selle all silmas siindmusi, mille lahendamisega peavad
tegelema erinevad siseturvalisuse asutused koostdos teiste ametkondadega ning mille kidigus

kasutatakse Kkriisireguleerimise aluseid.

4. Ekspertintervjuude eesmérgiks on vélja selgitada intervjueeritava arvamused, seisukohad
elektrooniliste simuleeritud Opikeskkondade rakendamise vdimalikkusest Eesti siseturvalisusega

seotud erinevate ametkondade omavahelise tegevuse ja koostoo tohustamiseks.

5. Intervjuu kdigus Oeldu ei seostu magistritods Teie nimega, kuid intervjueeritavad eristatakse
tulenevalt nende ametkonnast.

Poolstruktureeritud ekspertintervjuu labiviimiseks ettevalmistatud kiisimused:

1. Palun kirjeldage, mis on Teie ametikoht, millised on teie todililesanded seoses

kriisireguleerimisega ning kui kaua Te olete sellega kokku puutunud?

2. Milline on Teie arvates Eesti siseturvalisuse asutuste- politsei, péddsteameti, ja teiste

ametkondade, néiteks kiirabi, koost6d koostoosiindmuste lahendamisel?

3. Palun tooge oma praktikast ldhtuvalt vélja tegevused, mille puhul Teie hinnangul tuleb Eesti

siseturvalisuse valdkonnas parandada ametkondade omavahelist koostodd kriisisiindmustel?
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4. Kuidas on Teie hinnangul tdna Eesti siseturvalisuse ametnikud taktikalisel ja operatiivtasandil

ette valmistatud koostodsiindmuste lahendamiseks?

5. Milliseid néditeid Te oskate tuua Eesti siseturvalisuse asutuste ja teiste ametkondade

koostodsiindmuste koolitustest viimase 5 aasta jooksul, palun nimetage need?
6. Kas reaalelus toimuvad koostookoolitused Eesti siseturvalisuse asutuste ja teiste ametkondade
vahel on Teie arvates piisavalt tdhus ja parim voimalik meetod koostdosiindmuste lahendamise

treenimiseks?

7. Millised on Teie varasemad kogemused elektrooniliste simuleeritud Spikeskkondadega, kas

Sisekaitseakadeemias vO1 mones teises asutuses?

8. Milline on Teie arvates tdnasel pdeval elektrooniliste simuleeritud Opikeskkondade roll

koostdostindmuste koolitustel?

9. Millised on Teie arvates voimalused elektrooniliste simuleeritud dpikeskkondade rakendamiseks

Oppeprotsessis koostdosiindmuste lahendamiseks?

10. Palun kirjeldage, milliseid tegevusi voi kaasuste lahendamisi saab elektroonilistes simuleeritud

opikeskkonnas Teie hinnangul kdige paremini treenida?

11. Millised on Teie arvates voimalused elektrooniliste simuleeritud Opikeskkondade

rakendamiseks dppeprotsessis omandatu hindamiseks?

12. Palun kirjeldage oma ndgemust 1dhima 5 aasta perspektiivis, millist rolli koostdostindmuste

koolitustel ja oskuste hindamisel voiks omada elektrooniline simuleeritud dpikeskkond, pidades.
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LISA 4. Poolstruktureeritud ekspertintervjuu sissejuhatus ja kiisimused
KVUOA eksperdile

Poolstruktureeritud ekspertintervjuu sissejuhatus:
1. Intervjuu viiakse lébi Sisekaitseakadeemia Sisejulgeoleku instituudi tilidpilase Sten- Fred Pdderi
koostatava magistritdo ,,Elektrooniliste simuleeritud dpikeskkondade rakendamine siseturvalisuse

asutuste tegevuse ja koostoo tohustamisel raames;

2. Magistritdd eesmidrgiks on vilja selgitada elektrooniliste simuleeritud Opikeskkondade
rakendamise vajadus ja voimalused Eesti siseturvalisuse valdkonnas ning teha ettepanekud

opikeskkondade rakendamiseks véljadppe protsessis.

3. Magistritoos ja ekspertintervjuus ldbivalt kasutatakse kriisisiindmuste siinoniilimina ka mdistet
koostoostindmus. Intervjuu ldbiviija peab selle all silmas siindmusi, mille lahendamisega peavad
tegelema erinevad siseturvalisuse asutused koostdos teiste ametkondadega ning mille kidigus

kasutatakse Kkriisireguleerimise aluseid.

4. Ekspertintervjuude eesmérgiks on vélja selgitada intervjueeritava arvamused, seisukohad
elektrooniliste simuleeritud Opikeskkondade rakendamise vdimalikkusest Eesti siseturvalisusega

seotud erinevate ametkondade omavahelise tegevuse ja koostoo tohustamiseks.

5. Intervjuu kdigus Oeldu ei seostu magistritods Teie nimega, kuid intervjueeritavad eristatakse
tulenevalt nende ametkonnast.

Poolstruktureeritud ekspertintervjuu labiviimiseks ettevalmistatud kiisimused:

1. Palun kirjeldage, kes te olete, millised on teie todiilesanded seoses elektrooniliste simuleeritud

opikeskkondadega ning kui kaua te olete sellega kokku puutunud?

2. Palun kirjeldage, kas te olete teadlik Sisekaitseakadeemia Innovaatilise Haridustehnoloogia
Keskuse elektrooniliste simuleeritud Opikeskkondade tinapdevastest voimalustest?
3. Mille poolest erinevad KVUOA vdimalused Sisekaitseakadeemias asuvatest elektroonilistest

simuleeritud dpikeskkondadest?
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4. Milline on Teie arvates ténasel pdeval elektrooniliste simuleeritud Opikeskkondade roll

koostdosiindmuste koolitustel?

5. Millised on Teie arvates voimalused elektrooniliste simuleeritud dpikeskkondade rakendamiseks

oppeprotsessis koostdosiindmuste lahendamiseks?

6. Palun kirjeldage, milliseid tegevusi voi kaasuste lahendamisi saab elektroonilistes simuleeritud

opikeskkonnas Teie hinnangul kdige paremini treenida?

7. Milline on tinasel pieval koostsd KVUOA Matkekeskuse ja Eesti siseturvalisuse asutuste ning

Sisekaitseakadeemia Innovaatilise Haridustehnoloogia Keskuse vahel.
7. Palun kirjeldage oma nidgemust ldhima 5 aasta perspektiivis, millist rolli koostédsiindmuste

koolitustel voiks omada elektrooniline simuleeritud Opikeskkond, pidades silmas Eesti

siseturvalisuse vajadust?
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LISA 5. Poolstruktureeritud ekspertintervjuu sissejuhatus ja kiisimused
Suurbritannia ja Hollandi ekspertidele

Introduction to expert interview:

This interview is carried out for Estonian Academy of Security Sciences student Sten- Fred Pdder
master thesis ,,Application of electronic simulation based learning enviroments to enhance action
and cooperation in the agencies of Estonian Ministry of Interior.

The objective of the master paper is to identify the neccessity of application electronic simulation
based learning enviroments in the area of Estonian Ministry of Interior and to provide suggestions
for applying electronic simulation based learning enviroments in the training process.

The objective of expert interview is to identify personal opinion of the interviewed of how to apply
electronic simulation based learning enviroments to enhance action and cooperation in the agencies
of Estonian Ministry of Interior.

Answers are not linked namely, but allocated to their agencie.

Questions for semi- structured interview:

1. Please describe your proffession and how is it related to crises management and simulation based

training?

2. Please describe how is simulation based training used in Your area/ country?
3. What kind of simulations are used in Your professional area?

4. What are best practise results in simulation based training?

5. What is Your opinion on the level of emergency responders to train in simulations most

effectively?
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6. Please describe most common scenarious to train in simulations?

7. What are the benefits and critical factors compared to other training methods, for example real-

life exercise or mock drill?

8. What is the best methodological model of simulation based training?

9. How is assessment applied in simulation based training?

10. What are the main obstacales in simulation based training?

11. What do You consider to be the future of simulation based training in crises management?
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LISA 6. Ekspertintervjuude kategooriad ja koodid

Kategooria 1: Koostoosiindmuse lahendamise kitsaskohad praktikas

1.1 Koostood saab alati parandada
1.2 On aru saadud iihisest eesmiirgist
1.3 Kéige parem koostoo PPA ja PAA vahel
1.3.1 PAA juhitavad siindmused lahenevad kdige paremini
1.3.2 PPA kvaliteetne juhtimine algab Il juhtimistasandist
1.4 Kiirabiga on koostdo olematu, va Tallinna linnas, kus on viilijuhi ametikoht
1.5 Juhtimistasandi vaates on nérk liili PAA Demineerimiskeskus
1.6 Regulatsioon on ebaiihtlane
1.5.1 Juhtimisvastutuse kriteeriumid ei ole dra médratud
1.5.2 Erinevad terminid
1.5.3 Tuleb leida tihisosa
1.7 Ametnike teadmatus koostoopartneri tooiilesannetest ja voimalustest
1.8 Kommunikatsioon
1.9 Ressursihaldus

1.10 Esmajirjekorras ei tegeleta kdige olulisemaga

Kategooria 2: Koostoosiindmuse dppeprotsess
2.1 Siseturvalisuse ametnike ettevalmistus
2.1.1 Kdige parem padsteametnikel
2.1.2 PPA T juhtimistasandil ja kiirabitoGtajatega esineb probleeme
2.2 Ebaiihtlane regulatsioon
2.2.1 kutsestandardite vajalikkus PPA-s
2.2.2 PPA ei oska PPK-le tipselt vajadust delda
2.2.3 Puuduvad kompetentside kriteeriumid
2.3 Vajalik kompetents koostoosiindmusel tegutsemiseks
2.3.1 Rohkem koolitusi I ja Il juhtimistasandile
2.3.2 Ametkonnasisesed koolitused- ametkondadevaheline koolitus

2.3.3 Oppeprotsessi eesmirgistamine
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2.3.4 Teooria- praktilised harjutused- reaalelu dppus
2.3.5 Tagasiside

2.4 SKA ainete sidustamine

Kategooria 3: VLE-de rakendamine dppeprotsessis
3.1 Juhtimisalase kompetentsi saavutamiseks
3.2 SKA VLE kasutusaktiivsus
3.3 Nelja etapiline metoodika
3.3.1 Tagasiside on oluline
3.3.2 VLE harjutuse testimine
3.4 SKA VLE rakendamine PPK-s ja ametkondadevahelistel koostookoolitustel
3.5 VLE puudused
3.5.1 Majanduslikult kulukas
3.5.2 Viike ldbilaskevoime
3.5.3 Asub iihes Eesti punktis
3.5.4 Instruktori pohjalikud teadmised
3.5.5 SKA VLE-s on instruktorite puudus
3.5.6 Oppijale keeruline
3.5.7 Imitatsioon ei ole tdoetruu
3.5.8 SKA VLE-s ei saa kontrollida kidskude tditmist
3.5.9 Oppejoud
3.6 VLE eelised
3.6.1 Personaalne ldhenemine
3.6.2 XVR ja ISEE on dppijale lihtsad
3.6.3 Valmis modelleeritud harjutused ei noua ettevalmistust
3.6.4 Koolitusi saab pikemalt ette planeerida
3.6.5 Majanduslik kokkuhoid
3.6.6 Vale juhtimisotsusega ei kaasne negatiivseid tagajérgi
3.6.7 Ohutu keskkond
3.6.8 Parem niitlikustamine
3.7 VLE rakendamise vajadus
3.7.1 I ja Il juhtimistasand- XVR
3.7.2 11l ja IV juhtimistasand- ISEE
3.7.3 Kommunikatsioon
3.7.4 Erinevad stsenaariumid
96



3.7.5 Hindamine
3.7.6 Ei asenda reaalelu harjutust
3.8 KVUOA Matkeskuse roll
3.8.1 Sisuline koost66 puudub
3.8.2 Matkekeskusel on suurem voimekus

3.8.3 SKA VLE sobib paremini siseturvalisuse asutustele
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