Sisekaitseakadeemia

Finantskolledz

Janelle Trel

TOLLIAMETNIKE VOIMEKUS KAHESUGUSE
KASUTUSEGA KAUPADE EKSPORDIKONTROLLI
TEOSTAMISEL

Loputdo

Juhendaja:
Piret Tinkus, teadusbakalaureus
Kaasjuhendaja:

Helle Koitla, magistrikraadile vastav kvalifikatsioon

Tallinn 2023



SISEKAITSEAKADEEMIA LOPUTOO ANNOTATSIOON

Finantskolledz Juuni 2023

T66 pealkiri eesti keeles: Tolliametnike vdimekus kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli
teostamisel
T606 pealkiri vodrkeeles: Custom officers capability to perform export control to dual-use items

Loputdd on kirjutatud teemal ,, Tolliametnike voimekus kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli
teostamisel*“. Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning eesti- ja inglisekeelse kokkuvdttega. T66 koosneb 50
lehekiiljest, sisaldab 16 tabelit, iihte joonist ja nelja lisa. Loputdd koostamisel kasutas autor kokku 30
erinevat eesti- ja inglisekeelset allikat. Loputdd eesmérgiks on vilja selgitada tolliametnike teadmised
kahesuguse kasutusega kaupade tollivormistustest. Loput6é uurimisprobleem on kiisimus, milline on
tolliametnike vdimekus teha kahesuguse kasutusega kaupadele ekspordikontrolli. Uurimist6ds kasutati
andmekogumismeetodina ankeetkiisitlust ja poolstruktureeritud intervjuud ning andmeanaliiiisimeetodina
kvalitatiivset sisuanaliilisi. Uuringu tulemustest selgub, et uuringus osalenud tolliametnike iildine voimekus
on hea. Inspektoritel on laialdased teadmised maailmast toimuvast ning tehnilised teadmised kahesuguse
kasutusega kaupadest, nende ekspordikontrollist ja eriloa ndude vajalikkusest. Nad soovivad enda teadmisi
pidevalt tdiendada ning osalevad koolitustel, mida tédandja neile voimaldab. Ametnikud. kes sellel alal end
voimekana ei tundnud, olid alles t6dle asunud, neil polnud nii palju kogemusi kui staazikamatel tootajatel ja
nad ei tunne end ekspordikontrolli teostamisel véiga enesekindlalt. Loputdods tehakse jareldusi ning
ettepanekuid, kuidas ametnike voimekust tdsta.

Votmesonad: kahesuguse kasutusega kaubad, eksport, eriluba, voimekus

Vodrkeelsed votmesonad: dual-use items, export, special permit, capability

Sailitamise koht: Sisekaitseakadeemia raamatukogu

T66 autor: Janelle Trel

Olen koostanud 16putdo iseseisvalt. Koik 16putod koostamisel kasutatud teiste autorite t66d, seisukohad,
kirjalikest allikatest ja mujal allikates saadud info on nduetekohaselt viidatud. Annan Sisekaitseakadeemiale
tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose reprodutseerimiseks siilitamise ja elektroonilise avaldamise
eesmargil, sealhulgas Sisekaitseakadeemia raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse
kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni. Annan loa teose iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Sisekaitseakadeemia
veebikeskkonna kaudu sealhulgas Sisekaitseakadeemia raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tdhtaja 16ppemiseni. Olen teadlik, et nimetatud digused jddvad alles ka autorile. Kinnitan, et
lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete Kkaitse Gigusaktidest
tulenevaid digusi.

Vastab 16putd6 nduetele

Juhendaja: Piret Tinkus allkirjastatud digitaalselt

Vastab 10putdd nduetele

Kaasjuhendaja: Helle Koitla allkirjastatud digitaalselt

Kaitsmisele lubatud

Kolledzi direktor: Kerly Randlane allkirjastatud digitaalselt




SISUKORD

TERMINITE JA LUHENDITE LOETELU. .......ccoosiiiieiiiniieieisie s 4
SISSEJUHATUS ...t 5
1. KAHESUGUSE KASUTUSEGA KAUBAD.......cccciiiiiiieeeee e 8
1.1. Kahesuguse kasutusega kaupade maaratlemine............ccveveiivereeresiieieese e seese e 8
1.2. Kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli eeskirjade loomine ...................... 11
1.3. Tolliinspektori voimekuse hindamine............ccocviveiiiiiiiiiiciic e 16
2. TOLLIAMETNIKE VOIMEKUSE HINDAMINE .........ccoooviiiiiiiieiieeiesesee e, 20
2.1. Uuringu metoodika, protsess ja ValiMm ... 20
2.2. KUSitluse tulemuSEd........ccuviiiiiieiiiiciiee s 22
2.3, INEEIVJUU TUIBMUSED ...t 29
2.4. Jareldused ja ettepanekud ...........cccociiiiiiiiiiii s 34
KOKKUVOTE ...ttt 39
SUMMARY bbb 42
VIIDATUD ALLIKATE LOETELU ..ottt 43
Lisa 1. Ankeetikiisitlus tolliametniKele.............cccooeiiiiiiiiiiiiiii 46
Lisa 2. Ankeetkiisitluse tulemustest koostatud kategooriad ............cccvvviriiiiiiiiiiiciinicnn, 47
Lisa 3. Intervjuut KUSTMUSE ........ccoiiiiiiiiiiciiii s 49
Lisa 4. Intervjuu tulemustest koostatud kategooriad .............ccceeveveieieienininiseseeeen 50



TERMINITE JA LUHENDITE LOETELU

CIS — Tolliinfostisteem (Customs Information System)
EL — Euroopa Liit

ETT — Eesti Tollitariifistik

EU — Euroopa Uhendus (EC — European Community)
MTA — Maksu- ja Tolliamet

URO — Uhinenud Rahvaste Organisatsioon



SISSEJUHATUS

Euroopa Liit tagab koikide liikmesriikide vahel vaba liikumise kodanikele, kaupadele ja
teenustele. Seetdttu liigub 1dbi EL-i piiride palju erinevat kaupa ning sealhulgas ka selliseid,
mille kasutamise 10ppeesmérk pole alati seaduslik. Julgeoleku riskide vdhendamiseks on
loodud keelud ja piirangud, et takistada kaupade véarkasutamist (Alavi & Khamichonak,
2017, pp. 60-61). Uheks piirangutega kaubaks, mille ekspordiks on vaja taotleda eriluba, on
kahesuguse kasutusega kaubad. Strateegilise kauba seaduse: § 2 jargi saab kahesuguse
kasutusega kaupasid kasutada nii tsiviilotstarbel kui ka sojalistel eesmaérkidel (Strateegilise
kauba seadus:, 2011). Kaupade vairkasutamise piiramiseks on koostatud Noukogu maérus
(EU) nr 4282009, kus on vilja toodud kahesuguse kasutusega kaupade nimekiri,
ekspordikontrolli kord ning muud olulised sdtted. Maiédruse kohaselt on loodud
ekspordikontroll selleks, et peatada eelkdige tuumarelvade levikut (Euroopa Liidu Ndoukogu,

2009, Ik 1).

Kahesuguse kasutusega kaupade teema on aktuaalne, sest kaupade eksport kasvas 2022.
aastal vorreldes 2021. aastaga 14,4 % ning seoses Ukrainas toimuva sdjaga on kehtestatud
keeld eksportida kahesuguse kasutusega kaupasid Venemaale. Samuti ei tohi kasutada
Venemaad transiitriigina, et tarnida kaupa teistesse kolmandatesse riikidesse (Maksu- ja
Tolliamet, 2022; Statistikaamet, 2022). 2021. aastal sOnastati limber varasemalt kehtiv
Euroopa Noukogu méirus (EU) nr 428/2009 ning loodi lisaks EL- i Parlamendi ja ndukogu
miirus (EU) nr 2021/821, millega kehtestati liidu kord kahesuguse kasutusega kaupade
ekspordiks, transiidiks, vahendamiseks, tehniliseks abiks ja edasitoimetamiseks. Madruses
tdiendati ka kahesuguse kasutusega kaupade nimekirja, sest tarkvara ja tehnoloogia areneb
pidevalt ning moeldakse vilja uusi mooduseid, kuidas neid kuritarvitada (Hofhansel, 1999, p.
230).

Loput6é on uudne, sest varasemalt pole uuritud tolliametnike vOimekust teostada
ekspordikontrolli kahesuguse kasutusega kaupadele. Eestis on kirjutatud samas valdkonnas
16putdid teemadel ,,Kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontroll ja jarelkontroll Eestis”
(Lobovikova, 2009), ,,Inimeste teadlikkus keelatud ja piirangutega kaupadest aastal 2021~
(Vigolainen, 2021) ja ,Inimeste teadlikkus tollis kehtivatest keeldudest ja piirangutest”
(Joemidgi, 2012). Nimetatud téddes on uuritud nii inimeste teadlikkust, keeldusid ja
piiranguid kui ka kahesuguse kasutusega kaupade ekspordi- ja jarelkontrolli Eestis, kuid

varem pole uuritud, milline on tolliametnike vdimekus teostada kahesuguse kasutusega



kaupadele ekspordikontrolli. Tolliametnike teadmiste ja oskuste hindamine on oluline, sest
kahesuguse kasutusega kaupadele teostab jarelevalvet Maksu- ja Tolliamet ning
ekspordikontrolli viivad ldbi piiril té6tavad tolliametnikud, kes puutuvad pidevalt oma td0s
kokku eksporditava kaubaga (Strateegilise kauba seadus!, 2011). Samuti pidevalt areneva
tehnoloogia ja tarkvara tottu tuleb piiril téotavatel ametnikel ekspordikontrolli kdigus hinnata,

kas eksportijal voi 10ppkasutajal voib olla kuritegelik eesmirk (Whang, 2020, p. 31).

Loputdd uurimisprobleem seisneb selles, et puudub iilevaade tolliametnike teadlikkusest
kahesuguse kasutusega kaupadest ja sellest tulenevalt on piistitatud uurimisprobleem: milline
on tolliametnike vdimekus teha kahesuguse kasutusega kaupadele ekspordikontrolli?

Lahtuvalt uurimisprobleemist on sonastatud kolm uurimiskiisimust:

1. Milline on tolliametnike tlesanded kahesuguse kasutusega kaupade

ekspordikontrollis?

2. Millised on peamised kitsaskohad kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli

teostamisel?

3. Kuidas tdsta tolliametnike voimekust teostada kahesuguse kasutusega kaupadele

tollikontrolli?

Loputod eesmirk on vilja selgitada tolliametnike teadmised ja oskused kahesuguse
kasutusega kaupade tollivormistustest. Eesmirk on keskenduda just teadmistele ja oskustele
seetottu, et need on vOimekuse hindamisel peamised aspektid. Loputod eesmairgi

saavutamiseks ning uurimiskiisimusele vastamiseks on piistitatud neli uurimisiilesannet:

1. Teoreetiliste allikate kaudu analiiiisida kahesuguse kasutusega kaupade mdistet ning

nende tollikontrolli ja vdimekuse kontseptsiooni.

2. Too empiirilises osas viia ldbi kiisitlus tolliametnikega, et analiiisida nende

voimekust kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli teostamisel.

3. Too empiirilises osas viia 1dbi intervjuud juhtivate tolliinspektoritega, et analiilisida

peamisi kitsaskohti ja ametnike rolli ekspordikontrolli teostamisel.

4. Teooria ja uuringute tulemuste pohjal teha ettepanekud, kuidas tdsta tolliametnike

voimekust kahesuguse kasutusega kaupade kontrolli ldbiviimisel.



Loputod eesmargi tditmiseks on 1dbi viidud empiiriline kvalitatiivne uuring, et analiilisida
uurimisobjekti intervjueeritavate kogemuste ja arvamuste pohjal (Ounapuu, 2014, 1k 31).
Andmekogumismeetodid on ankeetkiisitlus ja poolstruktureeritud intervjuud. Kiisitluse
eesmirk on vilja selgitada, milline on tolliametnike vdimekus teha kahesuguse kasutusega
kaupadele ekspordikontrolli. Kvalitatiivse kiisitluse valimisse kuuluvad need tolliametnikud,
kellel on tooiilesannetest tulenevalt vaja teostada kahesuguse kasutusega kaupadele piiril
ekspordikontrolli. Intervjuu eesmérk on vilja selgitada tolliametnike {ilesanded kahesuguse
kasutusega kaupade ekspordikontrollis ning leida peamised kitsaskohad. Intervjuu valimisse
kuuluvad juhtivad tolliinspektorid, kelle iilesanne on tolliinspektorite igapdevatdod sujuv
juhtimine ja todiilesannete jaotamine. Kvalitatiivsesse valimisse kuulub vihem arv osalejaid,
kuid kogutud andmeid on suurel hulgal (Hirsjarvi, et. al.,, 2010 Ik 152). Andmete
analtiisimiseks on kasutatud kvalitatiivset sisuanaliilisi, mis annab detailse iilevaate

intervjueeritava arvamusest (Neuman, 2014, pp. 165-166).

L3putdo teoreetilise osa kirjutamisel kasutatakse teadusallikaid EBSCOhostWeb ja SAGE
Journals Online andmebaasidest. Teadusallikate otsimiseks on artiklid filtreeritud ning
kasutatakse neid, mis on eelretsenseeritud. Samuti kasutatakse kehtivaid digusakte ning Eesti

avaliku sektori asutuste ametlikke internetilehekiilgi.

Loputod koosneb kahest peatiikist, millest esimene jaguneb kolmeks alapeatiikiks. ESimene
peatiikk keskendub kahesuguse kasutusega kaupadele. Esimene alapeatiikk annab iilevaate
kahesuguse kasutusega kaupade méératlemisest ja teine alapeatiikk kahesuguse kasutusega
kaupade ekspordikontrolli eeskirjade loomisest. Viimane ehk kolmas alapeatiikk selgitab
voimekuse kontseptsiooni ning kuidas seda hinnata. Teine peatiikk on empiiriline uuring, mis
annab iilevaate tolliametnike rollist ja voimekusest teha kahesuguse kasutusega kaupadele
ekspordikontrolli ning analiilisib peamisi kitsaskohti. Teise peatiiki 16pus on vilja toodud
jéreldused ja soovitused, mis aitavad tosta tolliametnikel vdimekust teha kahesuguse

kasutusega kaupadele ekspordikontrolli.



1. KAHESUGUSE KASUTUSEGA KAUBAD

1.1. Kahesuguse kasutusega kaupade miairatlemine

Kahesuguse kasutusega kaupadel on kaks vdimalikku otstarvet — tsiviilne ja sdjaline.
Seaduslikult on need kaubad, teenused, tarkvarad ja tehnoloogiad vélja to6tatud igapaevaseks
kasutamiseks nditeks meditsiinis v3i teaduses. Kuid neid saab kasutada ka ebaseadusliku
sOjatdostuse arendamiseks (Fuhrmann, 2008, p. 638). Naiteks sdjas kasutatavate
soiduvahendite ja relvade tootmiseks vOi1 keemia-, tuuma-, bioloogiliste vOi muu
massihdvitusrelvade valmistamiseks vajaminevate kemikaalide, materjalide ja seadmete
tootmiseks. Kahesuguse kasutusega kaupadele on loodud ranged eeskirjad, et peatada nende
vadrkasutamist ning kontrollida 16ppkasutajat voi riiki, kuhu kaup eksporditakse (Hofhansel,
1999, p. 230). Kahesuguse kasutusega kaupasid valel eesmirgil kasutades voib tekitada

olulist kahju nii keskkonnale kui ka inimeste elule ja tervisele.

Esialgselt kasutati kahesuguse kasutusega kaupasid ainult rahumeelsel otstarbel.
Rahvusvahelise kaubanduse arengu tulemusena hakkasid riigid vélja motlema uusi voimalusi,
kuidas tsiviilkasutuses olevat tehnoloogiat, tarkvara ning kaupasid kasutada sdjalisel
eesmargil. Nditeks kasutati neid teiste riikide riindamiseks, voidurelvastumiseks, terrorismiks
ning massihdvitusrelvade arendamiseks (Hoey, 2009, p. 43). Sellest tulenevalt oli ohus nii
riiklik kui ka tilemaailmne julgeolek. Eelnevalt vdljatoodu viis olukorrani, kus riikidel tuli
hakata vélja motlema voimalusi, kuidas takistada nende kaupade joudmist 10ppkasutajani, kes

kasutab neid kaupasid ebaseaduslikul eesmirgil.

Neid kaupasid ja tehnoloogiaid valel eesmérgil kasutades v3ib ohtu panna nii riikliku kui ka
iilemaailmse julgeoleku. Suurimad julgeolekuohud on terrorism, massihdvitusrelvade
ebaseaduslik levik ning sdjategevus teise riigi vastu. Ohu ennetamiseks ja takistamiseks on
oluline riikidevaheline koost66. Koost6dd tehes suudavad riigid takistada kaupade sattumist
riskipiirkonda voi loppkasutajate kitte, kellel on kuritegelik eesmérk (Hoey, 2009, p. 51).
Ulemaailmse julgeolekuohu tekke ja laastavate tagajirgede pohjusteks on enamasti riigid,
kellel on nork ekspordikontroll voi puudub see tdielikult. Samuti riigid, kes eiravad loodud
eeskirju ja ekspordivad kaupasid majandusliku kasu saamise eesmadrgil. Riigid, kellel on
kuritegelik eesmérk, kasutavad seda olukorda dra massihévitusrelvade arendamiseks voi teise

ebaseaduslikuks sojategevuseks (Hoey, 2009, p. 51). Seetdttu on oluline riikidel teha



omavahel tihedat koostddd, et takistada ebaseaduslikku eksporti riikidest, kus on ndrk

kontrollreziim.

Kahesuguse kasutusega kaubad vdivad ohustada rahvusvahelist julgeolekut, kuid nad vdivad
ka arendada maailmamajandust. Kahesuguse kasutusega kaupasid eesmirgiparaselt kasutades
saaks oluliselt arendada tehnoloogiat. Uheks vdimaluseks on niiteks panustada
kosmosetehnoloogia arengusse, mis tooks kasu nii majandusele kui ka inimkonnale.
Kosmosetehnoloogiat arendades tekib voimalus saada satelliitidelt vaga liihikese aja jooksul
informatsiooni nditeks kliimamuutuste voi maapinna kvaliteedi kohta. See aitaks kaasa
pollumajanduse edenemisele, sest nende andmetega saaks ette valmistuda darmuslike kliima-
ja ilmastikumuutustele (Handique, et al., 2022, p. 983). Sellest tulenevalt voib viita, et
kahesuguse kasutusega tehnoloogiat sihtotstarbeliselt kasutades saaks maailmamajandust

oluliselt arendada.

Maailma majanduse arendamiseks on kahesuguse kasutusega kaupadele on kehtestatud
ekspordipiirang. Keelud ja piirangud on loodud selleks, et kaitsta inimeste elu ja tervist.
Piirangute loomise liheks eesmérgiks on rahvusvahelise terrorismi ohjeldamine ning uue
tehnoloogia kasutamise takistamine massihavitusrelvade tootmiseks. Bioloogilised relvad
kuuluvad massihévitusrelvade alla ning nende kasutamine tekitab védga suurt kahju nii inim-
kui ka keskkonnale. Kui teadlased kasutavad keemilisi ihendeid vaktsiinide tootmiseks, Siis
terroristid voivad kasutada neid hoopis bioloogilise relva loomiseks. Terrorismi ennetamiseks
ja torjumiseks on nende relvade valmistamiseks vajaminevate kemikaalidele, seadmetele ja
muudele komponentidele loodud ekspordipiirang (Hoey, 2009, p 42). Siiski tuleb silmas
pidada, et nendel kaupadel ei ole ainult sOjaline otstarve, vaid neil on ka seaduslik tsiviilne

kasutus.

Piirangutest tulenevate eeskirjade loomisel tuleb arvestada ka nende ettevotetega, kes
tegutsevad seaduslikult ning kelle tegevusvaldkond on nditeks meditsiin, to60stus voi
telekommunikatsioon ning kelle dritegevuseks on vajalik eksportida kahesuguse kasutusega
kaupasid (Micara, 2012, p. 579). Rahvusvahelise kaubanduse edukaks arenguks peab riik
tagama soodsad vOimalused ettevdtetele, et nad oleks konkurentsivoimelised ning suudaksid
pakkuda tooteid ja teenuseid ka vilisturule (Bruneckiene & Paltanavicienea, 2012, p. 50).
Ekspordikontroll ei tohi takistada ettevotete voi riikide seaduslikku tegevust, kuid samas peab
olema piisavalt tohus, et kahesuguse kasutusega kaupade levik ei ohustaks inimeste elu ja

tervist.



Need kaubad ja tehnoloogiad ei ole lilemaailmsel turul kdikidele kittesaadavad. Kahesuguse
kasutusega kaupadele on loodud piirangud, mis nduavad ekspordi, transiidi, edasitoimetamise
ja vahendamise kontrollimiseks eriluba. Riikliku ja rahvusvahelise julgeoleku tagamiseks on
loodud ranged eeskirjad, mis reguleerivad eriloa véljastamise ja ekspordikontrolli (Hofhansel,
1999, p. 230). Ekspordikontroll on kaupade ekspordile jirelevalve teostamine, niiteks
fiiiisiline kontroll piiril vo1 dokumentide kontroll ja eriloa olemasolu ning selle digsuse
kontroll. Kui puuduks ekspordipiirang, siis liiguks kahesuguse kasutusega kaup vabalt ringi

ning see jouaks inimeste vOi organisatsioonide kétte, kellel on pahatahtlik eesmérk.

Hetkel kehtib Noukogu méiirus (EU) nr 428/2009, kus on loetletud kahesuguse kasutusega
kaupade nimekiri ning eksportimise, transiidi ja edasitoimetamise kontroll. Méaruse aluseks
on 2009. aastal vastu vdetud Ndukogu miirus (EU) nr 428/2009. Méirus sisaldab peale
kahesuguse kasutusega kaupade loetelu veel kontrollmeetmeid ja muid sitteid, mis aitavad
ithtlustada EL-i kontrollsiisteemi (Whang, 2020, p. 20). Méadruses vélja toodud kahesuguse
kasutusega kaupade nimekiri jaguneb kiimneks kategooriaks (Noukogu midrus (EU) nr
428/20009, lk 13):

« tuumamaterjalid, rajatised ja seadmed;

« erimaterjalid ja nendega seotud seadmed;
* materjalide t66tlemine;

« elektroonika;

* arvutid;

* telekommunikatsioon ja ,,infoturve”,;

« sensorid ja laserid;

* navigatsiooni ja avioonika;

* merendus;

* kosmosesdidukid ja toukejoud.

Madérust tuleb pidevalt uuendada, sest nii tarkvara ja tehnoloogia, kui ka kaupade loetelu ja
regulatsioonid uuenevad ja arenevad. Seal on reguleeritud ekspordikontroll valispiiril, sest

EL-is kehtib kauba vaba liitkumise printsiip. Kuigi sisepiiril puudub pdhjalik kontroll, siis
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moned erisused ikkagi on. Iga litkmesriik vOib erandkorras teostada kontrolli ka sisepiiril, kui
on tdsine oht avalikule korrale v&i riiklikule julgeolekule (Votoupalova, 2019, p. 81). Niiteks
on paljud riigid kehtestanud ajutise kontrolli sisepiiril Ukrainas toimuva sdja tdttu.
Pohjendusteks on toodud nii Venemaa luureoht, kui ka relvakaubanduse oht (Euroopa

Komisjon, 2023).

Kokkuvdtvalt on kahesuguse kasutusega kaubad tsiviilkasutuseks moeldud, kui neid saab
kasutada ka soOjalisel eesmirgil. Kui neid kaupasid valel eesmirgil kasutada, néiteks
terrorismiks vOi massihdvitusrelvade tootmiseks, siis satub ohtu nii riiklik kui ka
iilemaailmne julgeolek. Kui neid kaupasid kasutada eesmérgipdraselt, siis saaks oluliselt
arendada tehnoloogiat ning see tooks majandusele suurt kasu. Ohu ennetamiseks ja
torjumiseks on nendele kaupadele loodud ranged eeskirjad, mis méératlevad nende kaupade

ekspordi, transiidi ja edasitoimetamise.
1.2. Kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli eeskirjade loomine

Uhtset ja jérjepidevat kontrollsiisteemi hakati looma 1991. aastal pérast kiilma sdja 1dppu.
Ameerika  Uhendriigid olid peamiseks eestvedajaks ning nende eesmirk oli
voidurelvastumise viltimine ja massihédvitusrelvade leviku tdkestamine. Ekspordikontrolli
aluseks loodi Wassenaari leping, mille eesmirk oli rahu ja stabiilsuse loomine ning
sOjategevuse drahoidmine (Micara, 2012, p. 586). Kui litkmesriikidel on iilevaade relvade
litkkumisest ning nad teevad pidevat koost6dd, siis on voimalik dra hoida sdjaoht. Igasugune
sOjategevus seab ohtu rahvusvahelise julgeoleku ning ekspordikontrolliga saab piirata

massihévitusrelvade sattumist riikide katte, kellel on kuritegelik eesmark.

EL-is hakkasid samuti 1991. aastal ldbirddkimised liikmesriikide vahelise {iihtse
ekspordikontrolli siisteemi loomisest. Eesmérk oli luua iihtne kord relvade ja kahesuguse
kasutusega kaupade ekspordile kolmandatesse riikidesse. Koikide liikmesriikide
ekspordikontrolli protseduurid, erilubade taotlemine, kahesuguse kasutusega kaupade
nimekirjad, méiératud karistused ja muud olulised tegurid vaadati iile ning jouti tulemusele, et
esinevad suured erinevused ja liikmesriikide vahel puudub {iihtne kontroll (Alavi &
Khamichonak, 2017, pp. 60—61). Riikidevaheline koostdo ja iihtsus aitab tagada iilemaailmse

julgeoleku ja rahu.

1992. aastal tegi Euroopa Liit kaks olulist muudatust liitkmesriikide tolliasutuste vahelise

koostoo edendamiseks. Esimene muudatus oli Euroopa Komisjoni poolt esitatud esimene
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kahesuguse kasutuse kaupade eksporti holmava mééruse ettepanek ning teine oluline
muudatus oli Tolliinfosiisteemi CIS (Customs Information System) loomine (Hofhansel,
1999, p. 236; Wetter, 2009, p. 77). Ettepanekus toodi vilja, et EL-is puudub nendele
kaupadele iihtne kontroll. Eesmirk oli kaotada liidusisene ekspordikontroll ning keskenduda
vilismaailmale. Esimese komisjoni ettepanekuga litkmesriigid siiski kohe ei ndustunud, sest
see oli liiga tildine ning moned punktid puudutasid vélispoliitikat, mis jdi Euroopa Komisjoni

padevusest vilja (Hofhansel, 1999, p. 237).

Tolliinfostlisteemi loomine oli aga edukas ning see vdimaldas liikmesriikide tolliasutustel
teavet jagada erinevate tollikuritegude, isikute, kaupade voi ettevitetega seotud rikkumiste ja
konfiskeeritud, arestitud voi kinnipeetud kaupade kohta (Wetter, 2009, p.77). Siisteemi
kogutud informatsioon aitas liikmesriikidel teha edukat koostddd ning méairuse ettepanek
pani aluse labirddkimistele, mille tulemusena joudsid liikmesriigid 1994. aastal kokkuleppele
(Hofhansel, 1999, p. 238). Need muudatused on olulised, sest aitasid luua Euroopas

julgeolekut ja lilemaailmset stabiilsust.

1994. aastal vdeti vastu esimene Euroopa Ndukogu méirus (EU) nr 3381/94, mis joustus
alles 1. juuli 1995 tdlkeraskuste tottu. Maédruse eesmérk oli luua tihtne ekspordi, transiidi,
vahendamise ja edasitoimetamise kontroll kolmandate riikide iile ning takistada teatud
kaupade joudmist riikidesse voi kasutajate katte, kes ohustasid rahvusvahelist julgeolekut.
Mairus oli liiga iildine ning reguleeritud oli ainult materiaalsete kaupade nimekiri, iildised
moisted ja tegevusjuhised kaupade kontrolliks (Hothansel, 1999, p. 238). Sellest tulenevalt
oli oluline méérust uuendada, sest see ei olnud piisavalt tdpne ning oli raske teostada iihtset

ekspordikontrolli kolmandate riikide iile.

2009. aastal uuendati miirust ning loodi Euroopa Noukogu miirus (EU) nr 428/2009. 2014.
aastal koostas Euroopa Komisjon aruandeid ja iilevaateid, kus hinnati tehnoloogia ja tarkvara
arengut ning selle mdju kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrollile. 2015. aastal
esitas Komisjon ettepaneku ekspordikontrolli poliitika ldbivaatamiseks, et leida turvariskid
ning takistada inimdiguste rikkumist massihdvitusrelvade leviku ja terrorismiohu
viahendamisega. Tédnu ettepanekule loodi tdohusam ja ajakohasem méirus ning keskenduti
rohkem inimjulgeolekule (Whang, 2020, p. 31). Kahesuguse kasutusega kaupade
ebaseadusliku ekspordi efektiivseks ennetamiseks tuleb Euroopa Noukogul pidevalt

uuendada ja kohandada olemasolevaid maééruseid, sest pidevalt todtatakse vilja uusi
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tehnoloogiaid ja tarkvarasid, mille puhul tuleb hinnata, milline on nende eesmérk ning kas

need voivad kuidagi ohustada riikliku julgeolekut.

2021. aastal loodi tdiendatud Euroopa N&ukogu miirus (EU) nr 2021/821, mida tdiendati
juba jargmisel aastal Ukrainas toimuva sdja tottu. Hetkel kehtib lisaks uuendatud méérusele
ka Euroopa Noukogu miirus (EU) nr 428/2009. Uuesti sdnastatud méirusele lisati kontroll
ka tehnilisele abile. Méédruse uuendamise peamiseks pohjuseks oli Venemaa sojaline riinnak
Ukraina vastu. Maidrusesse lisati keeld eksportida kahesuguse kasutusega kaupasid
Venemaale, olenemata sellest, et neil on ainult tsiviilne otstarve. Noukogu méirus (EU) nr
2021/821 kiill tdidab oma eesmarki, kuid EL-i ekspordikontrollil on endiselt mitmeid
kitsaskohti. Peamine pShjus on selles, et riikide vahel puudub téielik iihtsus. Loodud méérus
on pigem iildine ning jitab liikmetele Giguse ise otsustada, kuidas madrust rakendada ja
tolgendada, mistdttu pole ekspordikontrolli slisteem téielikult {ihtne (Micara, 2012, p. 590).
Naiteks ei ole litkmesriikide eriloa taotlemise tingimused samad ning kui iiks riik keeldub
eriloa véljastamisest, siis eksportija taotleb loa teisest riigist, kus ekspordilitsentsi taotlemine
on lihtsam (Alavi & Khamichonak, 2017, pp. 61-62). Sellest tulenevalt ei tdida méarus
taielikult oma eesmarki, sest ekspordikontroll kolmandate riikide iile ei ole tiielikult iihtne

ning mingi osa kaupadest jouab ikkagi kolmandatesse riikidesse.

Kahesuguse kasutusega kaupade joudmist kolmandatesse riikidesse ja ebaseadusliku
eesmargil kasutamise kontrollimiseks on loodud iihtne erilubade véljastamise siisteem. Eriloa
kehtestamise eesmérk on viltida liigseid ekspordipiiranguid, et riigi majanduslik heaolu ei
saaks kahjustada. Samal ajal kaitsta ka rahvusvahelist julgeolekut, takistades kahesuguse
kasutusega kaupade kasutust sdjalisel otstarbel. Need kaubad, tooted, teenused ja tarkvarad
kuuluvad strateegiliste kaupade alla ja seetottu tuleb koikidel tarnijatel véljaveoks, transiidiks
ning teenuste osutamiseks taotleda eriluba. Eriluba on iildluba voi litsents, mida véljastavad
litkkmesriikide piddevad asutused. Luba peab taotlema ka siis, kui kaup ei ole kahesuguse
kasutusega kaupade nimekirjas, kuid kaubal on strateegilise kauba tunnused (Alavi &
Khamichonak, 2017, p. 64). Kokkuvdtvalt aitab eriluba anda iilevaadet piiril litkuvatest
kaupadest ning nendega tegelevatest isikutest. Erilubade véljastamise iiks eesmérkidest on

kontrollida kahesuguse kasutusega kaupade liikumist iile EL-i riigipiiride.

Noukogu midrusega (EU) nr 428/2009 on kehtestatud neli eriloa liiki, et eksportida
kahesuguse kasutusega kaupasid. EL-i iildine ekspordiluba vdimaldab nimekirjas olevaid

kaupasid, teatud kriteeriumeid téites, eksportida ainult kindlatesse EL-i vilistesse riikidesse,
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nditeks Jaapanisse, Austraaliasse ja Norra. Riiklik iildine ekspordiluba kehtib néiteks Kreekas
ja Itaalias. See viljastatakse riigis tegutsevatele ettevotetele, kes soovivad eksportida
kindlatesse kolmandatesse riikidesse ning kelle kaup ei kuulu kindlasse miéruses vilja
toodud nimekirja. Ulemaailmset litsentsi viljastavad pddevad asutused eksportijale, kes
tegutseb mitmes riigis ning soovib kahesuguse kasutusega kaupasid transportida erinevatesse
riikidesse voi mitmele 15ppkasutajatele. Uksiklitsents viljastatakse isikule voi ettevdttele,
kelle eesmirk on kahesuguse kasutusega kaupasid eksportida kolmandas riigis tegutsevale
ithele 16ppkasutajale (Alavi & Khamichonak, 2017, pp. 64-65). Kokkuvotvalt on igal eriloa
liigil oma eesmirk ning liikmesriik peab olema péddev ise otsustama, millist ekspordiluba

viljastada.

Enne eriloa véljastamist peab riik vilja selgitama eksporditava kauba ldoppkasutaja ja -
kasutuse. Neil tuleb kindlaks teha, et seda kaupa ei kasutata massihdvitusrelvade tootmiseks
vOi ebaseadusliku  sdjatodstuse arendamiseks. Néiteks kehtestavad riigid sageli
ekspordikeelde ja -piiranguid kolmandatele riikidele, kes omavad massihdvitusrelvi ning
kelle eesmirk voib olla sgjalise riinnaku alustamine (Fuhrmann, 2008, p. 638). Selleks, et
kaup ei satuks riikide kitte, kellel on sdjaline eesmirk voi Idppkasutaja katte, kellel on
kuritegelik kavatsus, on oluline, et litkmesriigid véljastavad eriloa ainult nendele

16ppkasutajatele, kes kasutavad kahesuguse kasutusega kaupasid tsiviilotstarbeks.

Uks suurimaid julgeolekuriske on massihivitusrelvade levik riikidesse, kus on sdda vdi
sOjaoht. Massihévitusrelvadel ehk tuuma-, keemia- voi bioloogilistel relvadel on laastav
tagajérg nii inim- kui ka keskkonnale. EbatShusa ekspordikontrolli tottu on paljudes riikides
kahtlustatud tuumarelvade olemasolu, néiteks PGhja-Koreas, lisraelis ja Pakistanis. Samuti on
1abi viidud tuumakatsetusi, mis on pannud rahvusvahelise rahu ja julgeoleku ohtu (Wetter,
2009, p. 138). See tostatas probleemi, et ekspordikontroll EL-is peaks olema tdhusam ning
tuleks luua iihtne ja jérjepidev siisteem. Ohu ennetamiseks voi tdorjumiseks on oluline ka
ritkidevaheline koost6d. Osad riigid usaldavad oma eksportijaid ega nde vajadust kontrollida
1oppkasutajat ning tema eesmaérki eksporditava kaubaga (Alavi & Khamichonak, 2017, pp.
64-65). Kui riigid ei tee omavahel koostood ega loo iihtset kontrollsiisteemi, siis pole

voimalik massihdvitusrelvade levikut takistada ning iilemaailmne julgeolek on ohustatud.

Massihéavitusrelvade leviku takistamiseks on oluline riikidevaheline koost6o. Eesti kuulub
EL-1 ning ka Eestil on oluline roll kahesuguse kasutusega kaupade ebaseadusliku piiritilese

litkumise tokestamisel (Hoey, 2009, p. 51). Eestis on kahesuguse kasutusega kaupasid
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kontrollitud juba iile kahekiimne aasta. Kahesuguse kasutusega kaupasid kasutatakse ainult
tsiviilotstarbel teaduse, keemia- ja bioloogia toostuse arendamiseks. Samuti takistab Eesti
ebaseaduslikku kaubavedu lébi enda territooriumi ja teeb tihedat koostood teiste EL-i
litkkmesriikidega (Pérnsalu, 2009, lk 10). Peamiselt kasutavad kolmandad riigid Eestit
transiitriigina ning enne sanktsioonide kehtestamist liikus kaup Venemaale ning sealt edasi
ladneriikidesse (Parnsalu, 2009, Ik 18).

Rahvusvahelise koostdd edendamiseks ja iilemaailmse julgeoleku tagamiseks voeti 2004.
aastal vastu URO Julgeolekundukogu resolutsioon 1540 (2004), mille eesmirk oli vdidelda
massihdvitusrelvade levikuga. Koik litkmesriigid pidid looma efektiivsed kontrollsiisteemid,
mis hoiavad dra nende territooriumil ebaseaduslike relvade tootmise, ladustamise ja
transpordi. Samuti oli kohustus tagada tohus kontroll riigipiiri iiletamisel. Resolutsioon 1540
(2004) andis kohustuste kontrollida ka neid kaupasid, mis ei kuulu kontrollnimekirja, kuid
mille 16ppkasutus vaib olla kas sdjaline otstarve voi massihdvitusrelvade levik ja tootmine
(Jones, 2020, pp. 48-49). Resolutsiooni vastuvdtmine aitas oluliselt kaasa lilemaailmsele
julgeolekule ning oli oluline, et vdoimalikult paljud riigid liituksid massihdvitusrelvade leviku

tokestamisega.

Eesti liitus URO-ga 1991. aastal 17. septembril ning teeb rahvusvahelist koostood teiste
riikkidega. Samuti on Eesti loonud Euroopa Ndukogu méiruse (EU) nr 1334/2000 alusel
strateegilise kauba seaduse, mis kindlustab nendele kaupadele riikliku jarelevalve. Eestis
puuduvad massihédvitusrelvad ning sojalist relvastust kasutatakse ainult riikliku julgeoleku
tagamiseks. Samuti kasutatakse kahesuguse kasutusega kaupasid vaid teaduse, keemia- ja
bioloogia toostuse arendamiseks (Jones, 2020, pp. 48—49; Parnsalu, 2009, 1k 26). Sellest

tulenevalt voi1b viita, et Eestil on oluline roll rahvusvahelise julgeoleku tagamisel.

1. juulil 1993. aastal vottis Eesti Vabariigi Valitsus vastu siisteemi, mis pohineb
rahvusvahelisel ekspordikontrollisiisteemil ning loodi komitee nimega strateegilise kauba
komisjon (edaspidi komisjon). Komisjoni {ilesanne on strateegiliste kaupade kontroll ning
kahesuguse kasutusega kaubad kuuluvad sinna alla. See kuulub Valisministeeriumi alla ning
selle lilkkmed on Valisministeeriumi, Maksu- ja Tolliameti, Politsei- ja Piirivalveameti,
Kaitsepolitseiameti, Kaitseministeeriumi ja Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
esindajad (Strateegilise kauba seadus®, 2011). Kahesuguse kasutusega kaupade ekspordiks
tuleb taotleda komisjonilt eriluba. Nemad otsustavad, kas eksport on pohjendatud ning teevad

kindlaks, et kaubal ei ole kuritegelikku eesmirki (Wagner, 2021, p. 40). Kokkuvotvalt on
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komisjonil ~ oluline roll kahesuguse kasutusega kaupade leviku tOkestamisel
riskipiirkondadesse ja l0ppkasutajate katte, kellel on pahatahtlik eesméirk, sest nemad

otsustavad, kas kauba eksport on pohjendatud voi mitte.

MTA-I on oluline roll kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli teostamisel. Lisaks
Kaitsepolitseiametile ning Politsei- ja Piirivalveametile teostab kahesuguse kasutusega
kaupadele riiklikku jarelevalvet ka Maksu- ja Tolliamet. Samuti kuulub MTA esindaja
strateegilise kauba komisjoni ning tal on vdrdne hiil teiste litkkmetega (Strateegilise kauba
seadus?, 2011). Piiril teostavad nendele kaupadele fiiiisilist libivaatust, dokumentide kontrolli
ning eriloa digsust ja vajadust tolliametnikud. Nad peavad olema piisavalt voimekad, et tunda
dra voimalik kahesuguse kasutusega kaup, mille ekspordilt pole tarnija taotlenud eriluba
(Pérnsalu, 2009, lk 33). Kui eriloa vajadust ei kontrollita, siis liigub kaup vabalt ringi ning
seda vOib kasutada vale eesmirgiga. Sellest tulenevalt on MTA-1 tdhtis osa kahesuguse
kasutusega kauba ekspordi jirelevalve teostamisel, sest nemad takistavad kauba

ebaseaduslikku viljavedu.

Kokkuvottes hakati kahesuguse kasutusega kaupade ekspordi eeskirju looma juba 20.
sajandil. Peamine pdhjus oli massihdvitusrelvade leviku tokestamine, vdidurelvastumise
takistamine ning terrorismi ohjamine. 1995. aastal vdeti EL-is vastu esimene EU méirus nr
3381/94, mille eesmirk oli luua tihtne ekspordi, transiidi, vahendamise ja edasitoimetamise
kontroll kolmandate riikide iile. Méadrust tuleb aga pidevalt tdiendada, sest tehnoloogia ja
tarkvara uueneb pidevalt ning samuti moeldakse vélja uusi mooduseid, kuidas tsiviiltarbeks
moeldud kaupa kuritarvitada. Ka Eestil on oluline roll rahvusvahelise julgeoleku tagamisel,
sest Eestis tagab kahesuguse kasutusega kaupadele riikliku jérelevalvet. Kontrolli teostavad
strateegilise kauba seaduse kohaselt Kaitsepolitseiamet, Politsei- ja Piirivalveamet ning
Maksu- ja Tolliamet. Ekspordi, transiidi, vahendamise ja edasitoimetamise jdrelevalve on

oluline, sest nii on voimalik kaitsta inimeste elu ja tervist.

1.3. Tolliinspektori voimekuse hindamine

Strateegilise kauba seaduse kohaselt teostab kahesuguse kasutusega kaupadele riikliku
jarelevalvet MTA ning seetottu peavad piiril todtavad tolliametnikud olema piisavalt
voimekad, et viia 14bi nendele kaupadele fiiiisilist kontrolli. Samuti on oluline, et ametnikud
oleksid suutelised kontrollima eriloa digsust ja vajadust (Parnsalu, 2009, 1k 33; Strateegilise

kauba seadus!, 2011). Vdimekus hdlmab peamiselt inimese teadmisi ja oskusi. Vdimekuse
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tdpsemaks hindamiseks on oluline osa ka todtaja kogemustel, motivatsiooni tasemel ning

soovil pidevalt ennast arendada (Karim & Asif, 2021, p 4).

Tihti kasutatakse voimekust ja kompetentsust samas tdhenduses, kuid tegelikult on neil
sisuline erinevus. Kompetentsus ehk piddevus on juba omandatud asjakohaste teadmiste ja
oskuste kasutamine, nditeks tooiilesandeid tdites. Voimekus on aga laiem mdiste ning see
tahendab suutlikkus lisaks omandatule laiendada enda silmaringi, pidevalt areneda ning
ptsida motiveeritud (Finch-Lees, et al., 2005, p. 1200). Kokkuvdtvalt on voimekuse
hindamiseks oluline keskenduda to6taja teadmistele, oskustele ja kogemustele ning samuti ka

motivatsioonile ning soovile ennast areneda.

Voimekuse iiheks osaks on teadmiste hindamine. Teadmisi voib jagada kolme rithma:
tehnilised eriteadmised, pohiteadmised ja laialdased teadmised. Tehnilised eriteadmised on
mingis konkreetses valdkonnas omandatud teadmised. Need teadmised varieeruvad olenevalt
toovaldkonnast (Srinivasan, 2011, p. 123). Nditeks tolliametnik suudab teostada
tolliformaalsusi, sest see on tddiilesannetest tulenevalt oluline oskus. Lithidalt on tehnilisi

teadmisi vaja igapdevaste tooiilesannete tditmiseks.

Teine teadmiste liik on pohiteadmised, mis on olulised millegi uue omandamiseks ja enese
arendamiseks. Need teadmised on vdga vajalikud ja aitavad todkohal paremini toime tulla
(Srinivasan, 2011, p. 123). Naiteks saab tolliametnik enda eriteadmisi tdsta, kui ta omandab
lisaks teadmisi majandusest vOi Opib juurde vOdOrkeeli, mis aitavad tal vilismaalastega
suhelda ja ametialaseid iilesandeid efektiivsemalt tdita. POhiteadmised aitavad t66d teha

kvaliteetselt ja efektiivselt.

Viimane rithm on laialdased teadmised, mis annavad tervikliku arusaama. Laialdased
teadmisi saab omandada 1dbi dppimise vdi kogemuste (Srinivasan, 2011, p. 123). Naiteks on
tolliametnikul laialdased teadmised riigi poliitilisest iilesehitusest, mis annavad talle {ildise
ettekujutuse maailmas toimuvas. Selleks, et ametnik oleks oma t66s vdimekas, on oluline
omada kdiki kolme rithma teadmisi. Need aitavad teha efektiivset t66d ning olla oma alal

parim.

Voimekust saab hinnata ka oskuste pohjal. Kodige sagedamini kasutatakse sona “oskus”
tahenduses suutlikkus toime tulla olukorras, kus on vaja kasutada varasemalt omandatud
teadmisi ja kogemusi. Paljud oskused on universaalsed ning tulevad kasuks erinevate

tooiilesannete tiitmisel. Oskuslik todtaja on todturul tahetud, sest ta suudab tooga seotud
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iilesandeid tdita korrektselt ning tuleb toime ootamatustega. Peamiselt saab uusi oskusi

omandada lébi uute kogemuste (Gudzinskiene & Jaruseviciene, 2010, p. 154).

Oskusi saab jagada kognitiivseteks, praktilisteks ja iilekantavateks. Kognitiivsed ehk
tunnetuslikud oskused on seotud loova ja loogilise motlemisega. See tdhendab oskust
rakendada oma teadmisi erinevates tOOsituatsioonides, analiilisida ja vilja selgitada
probleeme ning leida nendele lahendusi. Kognitiivne oskus pohineb peamiselt tootaja
omandatud teadmistel. Praktilised oskused viitavad tavaliselt oskustele, mille to6tajad oma
tooiilesannete tdhusaks tiitmiseks omandavad. Need oskused on tollitdos néiteks digusaktide
tundmine, todvahendite ohutu kasutamine ja tollikontrolli teostamine. Neid oskusi saab

omandada Oppides, tootades voi treenides. (GudZinskiene & Jaruseviciene, 2010, p. 155)

Ulekantav oskus on iildine oskus ning see on oluline sdltumata inimese elu- voi
tegevusvaldkonnast. Peamised iilekantavad oskused on kriitiline ja analiiiitiline mdtlemine,
meeskonnat6d, ajaplaneerimine ning uue informatsiooni kogumine. Sellised oskused on
olulised koikide valdkondade todtajatele (Gudzinskiene & Jaruseviciene, 2010, p. 155).
Kokkuvotvalt on kognitiivsed oskused to6taja omandatud teadmised, praktilised oskused on
tooiilesanneteks vajaminevad oskused ning iilekantavad oskused on {iildised oskused, mida

kasutatakse igapédevaelus. Koik need oskused tulevad kasuks todiilesandeid téites.

Voimekuse hindamisel on oluline ka to6taja pithendumine. Todtaja plihendumust saab
iseloomustada sellega, milline on ta emotsionaalne side tookohaga. Kui to6taja on oma tooga
emotsionaalselt seotud, siis ta teeb t66d maksimaalse pingutusega ja iritab leida lahendusi
probleemidele. Pithendumuse eelduseks on enesemotivatsioon ning rahulolu oma t66ga. Selle
tulemuseks on efektiivne ja tulemuslik t66 (Leijerholt, 2021, p. 1244). Niiteks tolliametnik
vadrtustab MTA pohividirtusi ja eesmirke, aidates leida uusi lahendusi probleemidele ja ndha
t00 tegemisel paremaid vOimalusi. Kui td6taja on pilihendunud ja motiveeritud, siis
motiveerib ta teisi enda iimber ning {iildine tookvaliteet muutub organisatsioonis oluliselt

paremaks.

Tootaja voimekuse tostmiseks on oluline motivatsioon. Motivatsiooni puudumine mojutab
tookvaliteeti negatiivselt ning tootajal puudub soov sellele alal edasi areneda (Karim & Asif,
2021, p. 11). Motivatsiooni saab jagada sisemiseks ja vélimiseks. Sisemine motivatsioon
tuleb iseendast ning see aitab inimesel tunda sooritatud iilesandest heaolu ja naudingut. See
toimub ilma vilise surveta ning inimene tunneb, et todililesanne pakub talle huvi. Viline

motivatsioon tuleneb vélisest survest ning enamasti on selleks raha, konkurents vdi moni
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kohustus. Niiteks todtaja teeb t66d korralikult ja kohusetundlikult, sest ta on ise endale selle
kohustuse votnud ja kui ta seda ei tee, siis ei saa ta selle eest vddrilist tasu (Lee, 2022, p. 41).
Vodimekust mdjutab todtaja motivatsioon ning motivatsiooni puudumisel on negatiivselt

toollesannete kvaliteeti.

Voimekus on suutlikkus lisaks omandatud teadmistele ja oskustele laiendada enda silmaringi
ja soovida pidevalt areneda (Finch-Lees, et al., 2005, p. 1200). T66andja peab voimaldama
tootajal tootlilesannete tditmiseks vajaminevate oskuste ja teadmiste arendamiseks osa votta
koolitustest ja kursustest. Tavaliselt tekib tdiendkoolituste vajadus kas uue tehnoloogia voi
tarkvara kasutuselevotmisel voi nditeks uute Oigusaktide kehtestamisel. Kvalifitseeritud
tootajad tunnevad end vdimekana ning todtavad enesekindlalt ja tdnu sellele tduseb ka
ettevotte védrtus (Berens, 2022, p. 34). Sellest tulenevalt on todandjatel oluline voimaldada

tootajatele koolitusi ja kursuseid, mis aitavad ettevotte mainet tdsta.

Kokkuvotvalt koosneb voimekus inimese teadmistest, oskustest, kogemustest ja enesearengu
soovist. Voimekuse tostmiseks on oluline motivatsioon, sest selle puudumine mojutab, kuidas
inimesed oma to0sse suhtuvad. Teadmisi ja kogemusi on mitut sorti ning selleks, et olla
tooturul edukas, tuleb omada neid koiki. Samuti on oluline, et td6taja sooviks ennast pidevalt

arendada, sest see aitab terve organisatsiooni kvaliteeti muuta paremaks.
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2. TOLLIAMETNIKE VOIMEKUSE HINDAMINE

2.1. Uuringu metoodika, protsess ja valim

Loputdd eesmirk on vélja selgitada tolliametnike teadmised ja oskused kahesuguse
kasutusega kaupade tollivormistustest. Eesmargi tditmiseks ning uurimiskiisimustele vastuste
saamiseks on ldbi viidud kvalitatiivne empiiriline uuring. Uuringus keskendutakse nende
ametnike voimekusele, kes teostavad nendele kaupadele kontrolli piiril ning vélja on jaetud
ametnikud, kes kontrollivad tollideklaratsioone dokumentide alusel. Hirsjarvi, et al., (2010, Ik
152) toid vilja, et kvalitatiivne uuring kirjeldab uurimisobjekti elulisest vaatenurgast ning
pohjalikuks analiiiisiks kasutatakse ka numbrilisi véértuseid, sest need aitavad mdista
uuritavat ndhtust paremini. Samuti on kvalitatiivse uuringu keskmeks kindla juhtumi voi
objekti liksikasjalik analiiiis, mis annab detailse iilevaate uuritava arvamusest ja kogemustest

(Neuman, 2014, pp. 165-166).

Loputdd uuringu keskseks objektiks on tolliametnike poolt 1dbiviidav kahesuguse kasutusega
kaupade ekspordikontroll ning andmete kogumiseks on kasutatud kvalitatiivset kiisitlust ja
poolstruktureeritud intervjuusid. Silverman (2005, p. 11) tdi peamiste kvalitatiivsete
andmekogumismeetoditena vélja avatud vastustega intervjuud, vaatlusuuringud ning

taustamaterjaliks ka dokumentide analiiiis.

Loputdds on liheks andmekogumismeetodiks kvalitatiivne kiisitlus, mille eesmérk oli vilja
selgitada, milline on tolliametnike vdimekus teha kahesuguse kasutusega kaupadele
ekspordikontrolli. Kiisitlus oli suuremas osas avatud vastustega, sest Hirsjarvi, et al., (2005,
Ik 188) selgitavad, et selline valik annab osalenutele voimalus viljendada enda arvamust ja
seisukohta. Samuti vOimaldab avatud kiisitlus uurida iiksikjuhtumeid ning leida vastust

kiisimustele, kuidas inimene mingis olukorras kiitub (Ounapuu, 2014, 1k 53).

Kiisitluse valimisel on kasutatud ettekavatsetud ehk eesmaérgipdrast valimit, et saada
uurimisprobleemile kdige asjakohasemad vastused (Ounapuu, 2014, 1k 143). Kvalitatiivses
uuringus valitakse uurimisobjektid enamasti sihipéraselt, mitte juhuslikult (Hirsjarvi, et al.,
2005, |k 155). Loputod ankeetkiisitluse valimisse kuulusid need tolliametnikud, kellel on
tooiilesannetest tulenevalt olnud kokkupuuteid kahesuguse kasutusega kaupadega. Selleks, et
saada terviklik iilevaade, viidi kiisitlus 1abi tolliametnikega, kes todtavad tolliformaalsuste,
sisepiiri ja vélispiiri valdkonnas. Ankeetkiisitlus saadeti Narva, Muuga, Luhamaa ja Koidula

tollipunktide ametnikele ning Sadamate ja Lennujaama tollikontrolli liksuste ametnikele.
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Kiisitlus loodi elektroonse tarkvara Google Forms abil ning oli anoniitimne. Kiisitlus sisaldas
kiimmet kiisimust, millest kolm olid valikvastustega ja seitse avatud vastustega. Kvalitatiivse
uurimuse aluseks voivad olla ka kinnised kiisimused, sest need aitavad vélja selgitada
uurimisobjektide tausta (Hirsjarvi, et al., 2005, lk 155). Kisitlus koosnes sellistest
kiisimustest, mis aitasid hinnata tolliametnike voimekust. Ankeetkiisimustik oli iiles ehitatud
jargmiselt: esimesed kiisimused (1-3) olid ametnike enda kohta, jargnevad kiisimused (4-7)
késitlesid ametnike arvamust ning viimased (8-10) keskendusid tdiendkoolitustele. Kiisitlus
viidi 1dbi ajavahemikul 02.03.2023 — 16.03.2023 ning saadeti tolliametnike e-posti aadressile.
Kokku vastas kiisitlusele 131-st ametnikust 20 ehk 15%.

Kiisitluse andmeanaliiiisimeetodiks on kvalitatiivne sisuanaliiiis, mis aitab keskenduda
uuringu seisukohast olulisemale ning siistematiseerida kogutud andmeid ning leida erinevusi
ja sarnasusi (Neuman, 2014, p. 428). Uurimuse kdigus saadud tootlemata andmed on
selektiivselt kodeeritud. Kodeerimine on tekstmaterjalist saadud andmete koondamine
numbriteks, tihtedeks vdi mdisteteks (Ounapuu, 2014, 1k 178). Samuti on arvesse vdetud
ainult need vastused, mis on vajalikud uurimiskiisimustele vastamiseks. Ankeetkiisitluse

vastustest moodustati seitse kategooriat (vt lisa 2).

Teine andmekogumismeetod on poolstruktureeritud intervjuu, mille eesmirk on vélja
selgitada tolliametnike iilesanded ja peamised kitsaskohad ekspordikontrolli teostamisel.
Poolstruktureeritud intervjuu kulgemine oleneb intervjueeritava vastustest ja hoiakutest.
Intervjuu ettevalmistamisel pannakse kirja iildisemad teemad ja avatud kiisimused, mis
annavad intervjueeritavale vdimaluse vajaduse korral neid juurde lisada (Ounapuu, 2014, 1k
171-172). Samuti aitab poolstruktureeritud intervjuu vilistada ebavajalikke teemasid
(Laherand, 2008, 1k 177).

Intervjuu valim on eesmairgistatud ning sinna kuulusid juhtivad tolliinspektorid, kelle
todlilesanne on juhtida tolliinspektoritest koosnevat meeskonda ja korraldada igapédevast tood.
Intervjuud viidi 1dbi kahe MTA juhtiva tolliinspektoriga ajavahemikul 13.03.2023 -
17.03.2023. Esialgne plaan oli teha 4 intervjuud, kellest kaks olid ndus vastama, iiks ametnik
keeldus ning iiks ei vastanud. Intervjuus on kajastatud nii sise- kui ka vélispiir. Kvalitatiivses
valimis voib olla vdhe osalejaid, kui kogutud andmeid on suures ulatuses ning need annavad
detailse iilevaate uurimisobjektist (Hirsjarvi, et. al., 2010 1k 168). Mdlemas intervjuus oli

palju iihiseid jooni ning seetdttu on valim piisav, sest 6eldu hakkas korduma.
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Intervjueeritavatele selgitati 10putdd teemat ning uuriti, kas ametnik on ndus intervjuus
osalema. Kiisimused saadeti enne e-posti teel vastajatele, et nad saaksid ette valmistuda.
Intervjuu toimumise aja ja vormi said intervjueeritavad ise valida. Intervjuud lepiti kokku e-
posti teel ning need toimusid veebis. Esimese intervjuu kestvus oli 45 minutit ning teise 40
minutit. Intervjueeritavad olid anoniilimsed vastajad ning seetdttu pole 10putdds nende

isikuandmeid mainitud.

Intervjuu koosnes kuuest avatud vastustega kiisimusest (vt lisa 3), millest esimene kiisimus
selgitas vilja ametnike iilesanded ekspordikontrolli teostamisel, teine kiisimus aitas hinnata
toimetulekut, kolmas kiisimus peamisi kitsaskohti, neljas ja viies kiisimus keskendus
koolitustele ning oOigusaktidele ja viimane ehk kuues kiisimus vdimekuse tdstmisele.

Intervjueeritavad vastasid kiisimustele vastavalt oma teadmiste ja kogemuste pohjal.

Intervjuu andmeanaliiisimeetodina rakendati kvalitatiivset sisuanaliilisi. Intervjuudest saadud
tekstmaterjal on jagatud kategooriateks ja kodeeritud vastavalt uurimiskiisimustele. Arvesse
voeti ainult need vastused, mis on uuringu jaoks olulised ning iileliigne informatsioon jéeti

vilja. Intervjuude vastustes moodustati kuus kategooriat (vt lisa 4).

Kiisitluse ja intervjuude ldbiviimiseks taotleti luba MTA Sisekontrolli osakonnalt, et kasutada
tolliametnike vastuseid 16putdo raames. Selleks, et viltida isikuandmete avaldamist, on koik
ankeetkiisitluse (vt lisa 1) kaudu kogutud andmeid, kasutades kvalitatiivset uurimismeetodit.
Kogutud andmeid analiiiisides selgitatakse vélja tolliametnike vOimekus teha kahesuguse
kasutusega kaupadele ekspordikontrolli. Kogutud andmed aitasid hinnata tolliametnike

teadmisi ja oskusi, kogemusi, motivatsiooni ning arenemissoovi.
2.2. Kiisitluse tulemused

Ankeetkiisimustiku esimesed kolm kiisimust olid sissejuhatavad ning keskendusid
tolliametnike kogemustele. Esimene kiisimus selgitas vilja kiisimustikule vastanud
tolliametnike toOstaazi. To0staaz oli jaotatud nelja kategooriasse: 0-2 aastat; 3-7 aastat; 8-15
aastat ning viimasena iile 16. aasta. Valikuvariantide vahemikud olid sellised, sest 0-2 aastase
toOstaaziga ametnikel on tookogemusi veel vdhe, nad on alles alustanud ning neid
koolitatakse. 3-7 aastase tOOstaazi ametnikud on juba vilja koolitatud ning nad on
omandanud piisavalt kogemusi. 8-15 aastat to6tanud ametnikud on iildiselt spetsialistid ja
neil on pikk staaz. 16+ aastat to6tanud inspektorid on véga staazikad ning neil on véiga head

oskused. Kdige rohkem ehk 50% kiisimustikule vastajaid on to6tanud sellel ametikohal {ile
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16. aasta, 8-15 aastat to0staaziga vastajaid on 10%, 3-7 aastat samuti 10% ning iilejadnud

30% on alles to6le asunud ehk nende tdokogemus on 0-2 aastat.

Kiisitluse teine kiisimus aitas uurida seost to0staazi ja kogemuse vahel. Kiisimuse eesmérk oli
kindlaks teha, kui paljud tolliametnikud on teostanud kahesuguse kasutusega kaupadele
kontrolli. Vastajatel oli kaks valikuvoimalust, kas ,jah“ voi ,ei“. Tolliametnikud, kelle
to0staaz on 8-15 aastat ja {ile 16 aasta, on koik teostanud kahesuguse kasutusega kaupadele
ekspordikontrolli. Ametnikel, kes on sellel tookohal to6tanud 3-7 aastat, on pooltel ehk 50%
vastajatest olnud kokkupuuteid nende kaupadega. Need, kes on alles todle asunud, ehk

to0staaz on 0-2 aastat, on 33,3% teinud nendele kaupadele kontrolli.

Kolmas kiisimus selgitas vilja, kuidas tolliametnikud ise hindavad enda teadmisi kahesuguse
kasutusega kaupadest. Ametnikel paluti hinnata teadmisi skaalal nullist viieni ehk (vt joonis
1):

e (- puudub
e 1 Kkasin

e 2 —rahuldav
e 3-—hea

o 4 —vigahea

e 5 —suurepdrane

Teadmiste hindamise keskvaartus

16+ aastat 0-2 aastat 8-15 aastat 3-7 aastat

Todstaaz

Joonis 1. Teadmiste hindamise seos todstaaziga (autori koostatud)
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Uurides teadmiste hindamise ja tookogemuse seost, selgus, et kdige paremaks hindasid enda
teadmisi tolliinspektorid, kelle tookogemus on iile 16 aasta ning jargnevalt 8-15 aastat.
Keskmiselt hindasid mdlemad enda teadmisi védga hea ja hea vahel. Jirgnevalt 3-7 aastat
to0staaziga ametnikud arvasid, et nende teadmised on head ning alles t6dle asunud ehk 0-2

aastase kogemusega inspektorite arvates on nende teadmised rahuldavad.

Peale oskuste ja kogemuste on vdimekuse hindamisel oluline analiiiisida ka ametnike
teadmisi, motivatsiooni ja edasi arenemise soovi (vaata kdesolev t60 1k 16). Nende aspektide
hindamiseks on ankeetkiisitluse vastustest moodustatud seitse kategooriat, mis on leitavad

tabelites 1-7.

Esimese kategooria ,,Ekspordikontrolli olulisus* pdhjal esineb kokku viis koodi (vt tabel 1).
See kategooria annab iilevaate tollinspektorite teadmistest kahesuguse kasutusega kaupadest

ning nende kaupade ekspordikontrolli olulisusest.

Tabel 1. Ekspordikontrolli olulisus (autori koostatud)

Kategooria Koodid
Kategooria 1. Kood 1. Ebaseadusliku relvastuse leviku takistamine
Ekspordikontrolli olulisus Kood 2. Riskipiirkonda sattumise takistamine

Kood 3. Terrorismi ennetamine
Kood 4. Valekasutuse ennetamine

Kood 5. Rahvusvaheline julgeolek

Analiiist kéigus selgus, et peamiselt aitab kontroll vihendada ebaseaduslikku relvastuse
levikut (kood 1). Samuti toodi vilja, et kui teostada kahesuguse kasutusega kaupadele
kontrolli, siis on vdimalik dra hoida ohtlike relvade levikut riskipiirkondadesse (kood 2) voi
riikide katte, kellel on sdjaline eesmirk, nditeks Venemaale voi Valgevenesse. Need riigid
toodi esile tdendoliselt selleparast, et 2022. aasta alguses alustas Venemaa sojalist agressiooni

Ukraina vastu. Uks vastajatest selgitas, et:

., Kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontroll on oluline sellepdrast, et potentsiaalselt
ohtlikud kaubad ei satuks terroristide voi riikide kdtte, kes ohustavad iilemaailmset rahu ja
julgeolekut ning rikuvad pidevalt rahvusvahelise oiguse norme ja rahvusvahelisi

kokkuleppeid.
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Olulisteks teguriteks peeti ka terrorismivastast voitlust (kood 3) ning valekasutuse ennetamist
(kood 4). Rahvusvahelise kaubanduse edukaks arenguks peab tagama voimaluse ka nendele
ettevotetele, kes kasutavad neid kaupasid seaduslikult ja tsiviilotstarbeks. Samuti peab
kahesuguse kasutusega kaupade kontroll peab olema piisavalt tdhus, et nende kaupade levik

ei ohustaks inimeste elu ja tervist (kood 5).

Jargneva ehk teise kategooria ,,Kahesuguse kasutusega kaupade miiratlemine all
kirjeldatakse, kuidas tolliametnikud teevad kindlaks, kas tegu on kahesuguse kasutusega

kaupadega. Kategooria alusel loodi viis koodi (vt tabel 2).

Tabel 2. Kahesuguse kasutusega kaupade méératlemine (autori koostatud)

Kategooria Koodid

Kategooria 2. Kood 1. Fiiisiline ldbivaatus

Kahesuguse kasutusega kaupade miiratlemine | Kood 2. Dokumentide kontroll

Kood 3. P66rdumine strateegilise kauba komisjoni
poole

Kood 4. MTA poolt loodud juhend

Kood 5. EU méirus nr 428/2009

Kodige sagedamini esines vastuseid, kus toodi vilja kauba fiiiisiline ldbivaatus (kood 1) ja
dokumentide kontroll (kood 2). Kuna ametnike {ilesanne on kaupade ekspordi jdrelevalve
teostamine, siis tuleb neil kindlaks teha, et esitatud dokumendid oleksid diged ning iihtiksid
kaubaga. Kui ametnikul tekib kahtlus kontrolli kdigus ning ta pole kindel, kas eksporditav
kaup vajab litsentsi, siis podrdutakse strateegilise kauba komisjoni poole (kood 3), kes annab
ndu kuidas edasi kiituda. Uks vastaja selgitas, kuidas ta teeb kindlaks, kas tegu on

kahesuguse kasutusega kaupadega:

., Esmalt kasutan erinevatelt koolitustelt saadud teadmisi ja arvan, et esmahinnangu oskan ise
anda. Vaatan ETT, EL mddruseid ja Vilisministeeriumi kodulehekiiljelt ning kui infot ei leia,

aga on kahtlus, siis votan iihendust strateegilise kauba komisjoniga.

Samuti toodi vilja, et MTA on loonud nende kaupade kontrolliks juhendeid (kood 4) ning
kasutatakse ka Euroopa Noukogu méirust (EU) nr 428/2009 (kood 5), kus on kahesuguse
kasutusega kaupade nimekiri. Lisaks MTA loodud juhenditele ja EL-i médrusele leidub

informatsiooni kahesuguse kasutusega kaupadest ka Vilisministeeriumi kodulehel ja ETT-st.
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Kolmanda kategooria ,,Eriloa ndude olulisus all tuuakse vilja peamised mérksonad, mis
aitavad vélja selgitada eriloa ndude vajalikkust. Kategooria alusel loodi viis koodi (vt tabel

3). Kategooria aitab vilja selgitada, kas ametnikud on teadlikud eriloa ndude olulisusest.

Tabel 3. Eriloa ndude olulisus (autori koostatud)

Kategooria Koodid
Kategooria 3. Kood 1. Julgeoleku tagamine
Eriloa néude olulisus Kood 2. S6jaohu vihendamine

Kood 3. Terrorism
Kood 4. Ldppkasutuse kindlaks tegemine
Kood 5. Ulevaade eksporditavatest kaupadest

Uuringust selgus, et ametnike arvates on peamine eriloa eesmérk tagada rahvusvaheline
julgeolek (kood 1) ning takistada kaupade joudmist riskipiirkondadesse, kus neid voidakse
kasutada sdgjalisel eesmirgil (kood 2). Kui puuduks eriloa ndue, siis liiguks kaup vabalt ringi
ning see jOuaks riikide kitte, kelle eesmirk on alustada voi jdtkata ebaseaduslikku
sOjategevust. Eraldi toodi ka vilja Venemaa sdjaline riinnak Ukraina vastu, millega rikutakse
rahvusvahelist Oigust ja pannakse ohtu iilemaailmne julgeolek. Seetdottu on oluline
kontrollida, et Eestit ei kasutata eksport- ja transiitriigina. Kiisitlusest selgus, et eriloa ndue
aitab voidelda ka terrorismiga (kood 3). Selleks, et kahesuguse kasutusega kaupa eksportida,
peab eelnevalt litsentsi taotlemiseks saatma komisjonile taotluse, kus on kirjas kauba
1oppkasutus- ja kasutaja ning transpordi eesmirk (kood 5). See raskendab nende kaupade

joudmist terroristide kétte ning aitab kindlaks teha Idppkasutuse (kood 4).

Neljanda kategooria ,,Eriloa puudumine® kirjeldatakse peamised mérksonad, kuidas
ametnik kéitub, kui kahesuguse kasutusega kaupade eksportijal puudub eriluba. Kokku loodi
viis koodi (vt tabel 4).

Tabel 4. Eriloa puudumine (autori koostatud)

Kategooria Koodid
Kategooria 4. Kood 1. Kauba hoiule votmine
Eriloa puudumine Kood 2. Dokumentide korrastamine

Kood 3. Menetlus
Kood 4. Strateegilise kauba komisjoniga
konsulteerimine

Kood 5. Koostdd teiste ametiasutustega
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Jargnev kiisimus aitas hinnata ametnike oskusi, sest oskus on suutlikkus toime tulla
olukorras, kus tuleb kasutada varem omandatud teadmisi. Eriloa puudumisel oli enam levinud
vastus, et kaup voetakse hoiule (kood 1) ning kui tegemist on esmakordse eksimusega, Siis
antakse vOimalus teha dokumendid korda (kood 2) ega alustata menetlust. Kui tegemist on
mitmekordse eksimusega ja on alust arvata, et tarnija pole tahtlikult luba taotlenud, siis

alustatakse menetlust (kood 3). Uks vastaja selgitas, et:

., Eriloa puudumisel tollivormistus peatatakse. Olenevalt kontaktisiku seisukohast, kas
antakse voimalus esitada eriluba ja kauba vormistus jétkub voi suuname menetlusse ning

kaup voidakse konfiskeerida.

Samuti vastati ka, et poordutakse strateegilise kauba komisjoni poole, kes annab edasised
juhised (kood 4) voi antakse leid iile teistele ametiasutustele (kood 5), kes tegelevad sellega

ise edasi.

Viies kategooria ,,Lidbinud koolitused* keskendus kahesuguse kasutusega kaupade kontrolli

alaste koolituste labimisele. Kategooria alusel loodi kuus koodi (vt tabel 5).

Tabel 5. Labitud koolitused (autori koostatud)

Kategooria Koodid
Kategooria 5. Kood 1. Strateegiliste kaupade koolitus
Léibitud koolitused Kood 2. Keeldude ja piirangute koolitus

Kood 3. Iseseisevalt materjalidega toGtamine
Kood 4. Koolitused vilismaal

Kood 5. Loengud kdrgkoolis

Kood 6. Pole tihtegi koolitust 1dbinud

Jargnevalt keskenduti to6tajate motivatsiooni taseme hindamisele ja soovile ennast pidevalt
arendada. Suurem osa ehk 75% vastajatest on labinud koolitusi ning 25% pole 14dbinud tihtegi
sellealast koolitust. Peamisteks koolitusteks oli strateegiliste kaupade koolitus (kood 1) ning

keeldude ja piirangute alane koolitus (kood 2). Uks vastaja selgitas, et:

., Tavaliselt on see teema olnud strateegiliste kaupade koolituse osa, vastavad koolitused

I3

toimuvad tvisna harva ja viimasest korrast on moodas pdris palju aega.

Mitu vastajat to1 vélja, et koolitused voiksid toimuda tihemini, sest tehnoloogia ja tarkvara

areneb pidevalt. Uks vastaja on lidbinud koolitusi ka vilismaal (kood 4) ning paljud olid
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labinud loenguid korgkoolis (kood 5). Kuigi kdik ametnikud pole kahesuguse kasutusega
kaupade alaseid koolitusi ldbinud (kood 6), on nad omaalgatusel 1dbi tootanud erinevaid
materjale ja juhendeid (kood 3), mis aitavad neil nende kaupade ekspordikontrolli
kvaliteetselt 1dbi viia. Enamasti polnud koolitusi ldabinud inspektorid, kelle toostaaz oli 0-2
aasta, sest nad on alles t66le ldinud ning koolitusi pole joutud l4bi viia. Siiski on nad ldbinud

loenguid korgkoolis.

Kuues kategooria ,, Tdiendkoolituse vajalikkus* aitas hinnata todtajate motivatsiooni ning

selle alusel loodi viis koodi (vt tabel 6).

Tabel 6. Tdiendkoolituste vajalikkus (autori koostatud)

Kategooria Koodid
Kategooria 6. Kood 1. Uute teadmiste omandamine
Taiendkoolituse vajalikkus Kood 2. Kordamine

Kood 3. Tehnoloogia ja tarkvara arenemine
Kood 4. Ekspordikontrolli kvaliteedi tdstmine
Kood 5. Koolitus pole vajalik

Jargnevalt uuriti tiiendkoolituse vajalikkust. Vdimekuse tOstmiseks on oluline todtaja
motivatsiooni taseme hindamine, sest motivatsiooni puudumine mdjutab negatiivselt
tookvaliteeti. Suurema osa ametnike ehk 90% vastajatest arvasid, et tdiendkoolitusel
osalemine oleks vajalik. Peamised pohjused olid uute teadmiste omandamine (kood 1) ning
olemasolevate teadmiste varskendamine (kood 2). Toodi vilja, et igasugune kordamine on
kasulik ning see tdstab ekspordikontrolli kvaliteeti (kood 4). Samuti on see valdkond véga

laiaulatuslik ja areneb pidevalt (kood 3). Uks vastaja selgitas, et:

,, Tdiendkoolitus on vajalik, sest see ala areneb vdga kiiresti ja kahesuguse kasutusega kaup
voib olla ka nditeks tarkvara. Ametnik peab piiril suutma seda leidma ning praeguses

¢

Olukorras maailmas peab kontroll olema eriti tohus. *

Kiisitluses selgus, et 5% vastajate arvates on nende paddevus sellel alal viga madal. Nad
sooviksid kindlasti osaleda tdiendkoolitusel, sest kahesuguse kasutusega kaupade kontroll
peaks olema véga pohjalik ja korralik. Nad tunnevad, et ei ole piisavalt enesekindlad kontrolli
teostamisel. Ulejdinud 5% arvasid, et tdiendkoolitust ei oleks vajalik (kood 5), sest nende

toovaldkonnast tulenevalt liigub neid kaupasid védhe ning iganddalastel koosolekutel
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arutatakse sellel teemal pidevalt. Samuti toodi vilja, et kui ametnikud avaldavad soovi lisa

koolitusteks, siis MTA voimaldab seda neile.

Viimasena uuriti, kui paljud ametnikud sooviksid osaleda tdiendkoolitusel. Vastustest loodi
seitsmes kategooria ,,Tdiendkoolitusel osalemise soov*, mille pdhjal loodi kolm koodi (vt
tabel 7).

Tabel 7. Taiendkoolitusel osalemise soov (autori koostatud)

Kategooria Koodid
Kategooria 7. Kood 1. Soovin osaleda
Tiiendkoolitusel osalemise soov Kood 2. Ei pea vajalikuks

Kood 3. Ei oska hetkel 6elda

Tulemustest selgus, et suurem osa ehk 85% vastajatest sooviks tdiendkoolitusel osaleda (kood
1). Koolitusel osalemise pdhjenduseks toodi vélja soov olla pddevam sellele alal, kinnitada
enda teadmisi ning omandada uusi teadmisi. 15% vastajate jaoks ei oleks hetkel oluline
koolitusel osalemine (kood 2) vdi ei ole nad kindlad, kas sooviksid osaleda voi mitte (kood

3). Uks ametnik t3i vilja, et:

., Hetkel ei soovi tdiendkoolitusel osaleda, sest leian, et oman piisavalt teadmisi ja kontakte,
mis aitavad mul kontrolli kvaliteetselt [dbi viia. Sisuliselt tegeleme iga pdev enda

koolitamisega, sest kontrollime kahese kasutusega deklaratsioone pidevalt. *

Ametnikud, kes koolitusel osaleda ei sooviks, selgitasid, et tooiilesannetest tulenevalt puudub
vajadus osalemiseks. Ulejiianud inspektorid, kes selle teemaga igapéevaselt kokku puutuvad,

tunnevad, et nad on sellel alal juba piisavalt padevad.
2.3. Intervjuu tulemused

Empiirilise osa teises etapis analiiiisiti juhtivate tolliinspektorite hinnangul peamisi
kitsaskohti kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli teostamisel. Samuti selgitati
vilja, millised on tolliametnike iilesanded kontrolli 1dbiviimisel. Teksti kodeerimisel tekkis
kuus kategooriat, mis on leitavad tabelites 8-13. Jargnevalt esitatakse intervjuu tulemused

kategooriate ja koodide 1dikes.
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Esimene kategooria , Tolliametnike iilesanded* kirjeldab, millised on tolliametnike
iilesanded kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli teostamisel, kategooria pdhjal

loodi viis koodi (vt tabel 8).

Tabel 8. Tolliametnike iilesanded (autori koostatud)

Kategooria Koodid

Kategooria 1. Kood 1. Dokumentide kontroll
Tolliametnike iilesanded . . ~
Kood 2. Kauba ja dokumentide vordlus
Kood 3. Kauba fiiiisiline kontroll

Kood 4. Kauba saaja ja saatja kontroll

Kood 5. Koost6o strateegilise kauba komisjoniga

Vastustest selgus, et tolliametnike iilesanne kahesuguse kasutusega kaupade jérelevalve
teostamisel on dokumentide kontroll (kood 1) ja kauba fiilisiline ldbivaatus (kood 3). Enne
kauba joudmist piirile, saab varem esitatud dokumentide pohjal teha esialgse riskide
hindamise ning koguda andmeid néiteks ettevdtte voi eksportija kohta (kood 4). Kontrolli
esmane eesmérk on vorrelda dokumentidest saadud andmeid esitatud kaupadega (kood 2).
Kui dokumentide kontrolli jooksul tekib kahtlus, siis tuleb ametnikul teostada kauba pdhjalik
fiitisiline kontroll ja vajadusel ka rontgeniga ldbivalgustamine. Kui tolliametnikul tekib
kahtlus kauba eriloa vajaduse kohta, siis on Euroopa Noukogu miiruses (EU) nr 428/2009 on
vélja toodud kahesuguse kasutusega kaupade nimekiri, kust piiril todtav tolliametnik saab
kontrollida, kas esitatud kaup vajab litsentsi voi mitte. Lisaks on vdimalus votta iihendust ka
strateegilise kauba komisjoniga (kood 5), kes on selle ala eksperdid ja oskavad anda edasisi

juhiseid.

Teine kategooria ,,Ekspordikontrolli teostamine“ aitas vilja selgitada, kuidas tulevad
tolliametnikud toime kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrollis, kokku loodi neli
koodi (vt tabel 9).

Tabel 9. Ametnike toimetulek (autori koostatud)

Kategooria Koodid

Kategooria 2. Kood 1. Ametnikel on piisavalt teadmisi
Ekspordikontrolli teostamine Kood 2. Teavad kust leida lisainfot
Kood 3. Kontaktisikute abi

Kood 4. Pidev tagasiside tddle
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Intervjueeritavatel paluti hinnata tolliametnike toimetulekut ekspordikontrollis. Selgus, et
nende arvates on tolliametnike teadmised piisavad (kood 1), et 1dbi viia ekspordikontroll
edukalt. Piiril to6tavad tolliinspektorid teavad, kust leida vajadusel lisainfot (kood 2) ning
nad saavad abi paluda spetsialistidelt (kood 3), kelle {ilesanne on ndustada piiril tdéotavaid
tolliametnike strateegiliste kaupade valdkonnas. Need spetsialistid ehk kontaktisikud on viga

kogenud. Uks intervjueeritav selgitas:

., Maksu- ja Tolliametis on olemas reaalne tugi, kelle abi on voimalik kasutada. Selleks on
mddratud konkreetsed ametnikud, kelle iilesandeks on vajadusel noustada piiriametnikke

3

strateegiliste kaupade valdkonnas. ‘

Samuti antakse tolliametnikele pidevalt tagasisidet (kood 4) konkreetsete juhtumite kohta,
mis on varem toimunud ning kuidas avastusteni jouti. Milliseid dokumente kontrolliti ja
kuidas eriloa vajadus kindlaks tehti. Pidev tagasiside aitab edaspidises to0s viga, sest nii
tekib ametnikel varasemate kogemuste pdhjal kahtlus ning kaup peetakse kinni ja selgitatakse

vélja asjaolud.

Jargnev ehk kolmas kategooria ,,Peamised Kitsaskohad® all tosteti esile peamised
probleemkohad kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli teostamisel. Kokku loodi
viis koodi (vt tabel 10).

Tabel 10. Peamised kitsaskohad (autori koostatud)

Kategooria Koodid

Kategooria 3. Kood 1. Teema keerulisus
Peamised kitsaskohad Kood 2. Vidhesed koolitused piiratud arv osalejatele
Kood 3. Puudub 66péevane spetsialistide tugi
Kood 4. P3hjaliku ldbivaatuse teostamine on
ajakulukas

Kood 5. Pohjalik kontroll sisemaal

Intervjueeritavatel uuriti, millised on nende arvates peamised Kkitsaskohad kahesuguse
kasutusega kaupade ekspordikontrolli teostamisel. Peamiselt toodi vilja teema keerulisus

(kood 1) ja vdhene koolituste maht (kood 2). Intervjueeritav selgitas, et:
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,,Peamisteks kitsaskohtadeks nimetaks teema keerulisust, kuna reeglina antud teemaga seotud
kaubad on raske tuvastada tehniliste teadmiste puudumise tottu. Moned kaubad on viga

spetsiifilised, et esmapilgul aru saada, millega on tegemist.*

Samuti toodi vilja, et koiki tolliametnike pole kahjuks vdimalik pidevalt koolitada ning seda
teemat pole voimalik iihe koolitusega ldbida. Hetkel puudub ka 66pdevaringne spetsialistide
tugi (kood 3) ning tolliametnikel pole kogu aeg ligipdds kiirele informatsioonile ja juhistele.
Pohjalik fliiisiline 1dbivaatus on viga ajakulukas (kood 4) ning mdnikord ka raskendatud, sest
puudub piis vajalikesse ruumidesse, kus kontrolli teostada. Samuti toodi kitsaskohaks vilja

ka pohjaliku kontrolli vajalikkust sisemaal (kood 5).

Neljanda kategooria ,,Juhiste ja méiruste olemasolu‘ pohjal tehti kindlaks loodud juhiste ja
maiiruste piisavus kvaliteetse ekspordikontrolli 14biviimiseks. Kategooria analiilisi tagajérjel

loodi kolm koodi (vt tabel 11).

Tabel 11. Juhiste ja médéruste olemasolu (autori koostatud)

Kategooria Koodid

Kategooria 4. Kood 1. Piisavad, et ametnikel tekiks kahtlus
Juhiste ja médiruste olemasolu Kood 2. ETT kriteeriumid

Kood 3. Pddevate spetsialistide kéttesaadavus

Jargnev kiisimus keskendus kontrolli teostamiseks loodud méérustele ja juhistele.
Intervjueeritavatelt uuriti, kas nende arvates on need piisavad ekspordikontrolli 1abiviimiseks.
Vastustest selgus, et olemasolevad maarused ja juhised on piisavad selleks, et tolliametnikul
tekiks kahtlus (kood 1) ning ta peataks kauba edasise vormistuse ja kiitlemise. Uks

intervjueeritav selgitas, et:

., Minu hinnangul annavad olemasolevad juhendid ning mddrused piisavalt infot selleks, et
ametnikul tekiks tollikontrolli kdigus kahtlus, et tegemist voib olla kahesuguse kasutusega

‘

kaupadega.

Kui ametnikul tekib kahtlus, siis kontrollib ta dokumentide digsust ning eriloa vajalikkust.
Intervjuus toodi vilja, et Eesti tollitariifistik ehk ETT (kood 2) on ametnikele suureks abiks,
sest seal on kéttesaadav info meetmete kohta kaupade ja kaubakoodide osas. Lisaks aitab
peale juhiste ja midruste ka tolliametnike paddevate spetsialistide kéttesaadavus (kood 3) ning

nende toetus.
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Eelviimase ehk viienda kategooria ,,Koolitused* all toodi vilja peamised kahesuguse

kasutusega kaupade alased koolitused ning selle pdhjal loodi neli koodi (vt tabel 12).

Tabel 12. Koolitused (autori koostatud)

Kategooria Koodid
Kategooria 5. Kood 1. Baaskoolitus
Koolitused

Kood 2. Strateegiliste kaupade koolitus
Kood 3. Infopdevad
Kood 4. Kontaktisikute l1dbiviidav koolitus

Jargnev kiisimus aitas vilja selgitada, kui palju on tolliametnikud ldbinud koolitusi
kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli vallas ning kas tdiendkoolitused oleksid
vajalikud. Toodi vélja kaks pohilist koolitust: baaskoolitus (kood 1) ja strateegiliste kaupade
koolitus (kood 2) Baaskoolituse ldbib iga uus tdole asunud ametnik ning seal antakse
iilevaade keeldude ja piirangute valdkonnast, kus keskendutakse ka kahesuguse kasutusega
kaupadele. Samuti toimub iga aasta strateegilise kaupade koolitus, kus on osalevate ametnike
arv piiratud ning reeglina osalevad seal ametnikud, kes vitavad vastu otsuseid kauba staatuse
iile. Lisaks nendele koolitustele toimuvad pidevalt ka infopdevad (kood 3) ning kontaktisikute
poolt ldbiviidavad koolitused (kood 4) vastavalt vajadusele ning kui on tekkinud mingid

muutused.

Viimane ehk kuues kategooria ,,Voimekuse tostmine“ aitas vilja selgitada, kuidas
suurendada  tolliametnike vOimekust teostada kahesuguse kasutusega kaupadele

ekspordikontrolli. Analiiiisi kdigus loodi kategooria pdhjal kolm koodi (vt tabel 13).

Tabel 13. Voimekuse tdstmine (autori koostatud)

Kategooria Koodid

Kategooria 6. Kood 1. Sagedasem koolituste 1dbiviimine

Véimekuse tdstmine Kood 2. Koolitusmaterjalid

Kood 3. Reaalsete juhtumite jagamine

Intervjuude vastustest selgus, et peamiselt aitab vdimekust tdsta pidevad koolitused (kood 1),
koolitusmaterjalide kasutamine (kood 2) ning niited reaalsetest juhtumitest (kood 3). Uks

intervjueeritav selgitas:

»Et legaalse kauba seast tuvastada kaupa, mis voib vajada eriluba, on muidugi vaja rohkem
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koolitusi pildimaterjaliga, sest valdkond laieneb pidevalt ja tolliametnikud peaksid ka olema

kursis muudatustega.

Intervjuust selgus, et vOimekust aitab tdsta ka koolitusmaterjalide kasutamine
ekspordikontrollis ning voimalusel ka informatsiooni jagamine reaalsetest juhtumitest. See
aitaks ametnikel mdista, kuidas jouti kahtlusele ning kust saadi lisainfot. Pidev koolituste
labiviimine on oluline, et ametnikud saaksid enda teadmisi tosta ning olemasolevaid teadmisi
véirskendada. Samuti toodi vélja, et see valdkond on véga laiaulatuslik ja pidevalt muutuv,

sest tehnoloogia ja tarkvara areneb.
2.4. Jareldused ja ettepanekud

Kéesolevas alapeatiikis tehakse jareldused 10putdd teooria ja empiirilise osa alusel ning
seostatakse teooria ja uuringu tulemusi. Jarelduste pohjal esitatakse ettepanekud, kuidas tdsta

tolliametnike voimekust teha kahesuguse kasutusega kaupadele ekspordikontrolli.

Loputdo uurimisprobleem oli sdnastatud kiisimusena: milline on tolliametnike vdimekus teha
kahesuguse kasutusega kaupadele ekspordikontrolli? Voimekuse hindamiseks tuleb uurida
tootaja teadmisi, oskusi ja kogemusi ning enesearengu soovi (kdesolev t66 1k 16-17). Selleks
viidi l1dbi ankeetkiisitlus ja intervjuud. Ankeetkiisitluse eesmark oli vélja selgitada, milline on
tolliametnike vdimekus teha kahesuguse kasutusega kaupadele ekspordikontrolli ning

intervjuude eesmérk oli anda {ilevaade ametnike rollist ja kitsaskohtadest.

Voimekuse iiheks osaks on kogemused ja oskused. TOO teooria osas mainiti, et tootaja
voimekust saab hinnata 1dbi oskuste, mida omandatakse 1dbi uute kogemuste (kdesolev t66 1k
18). Sellest tulenevalt saab seose tuua oskuste ja kogemuste vahel. Empiirilisest uuringust
selgus, et tolliinspektorid, kelle to0staaz oli 8-15 aastat ja 16+ aastat, olid kdik teostanud
toolilesannetest tulenevalt ekspordikontrolli kahesuguse kasutusega kaupadele. Jirgnevalt
selgus, et mida véiksem oli todstaaz, seda viiksem oli kontrolli teostanud ametnike osakaal.
Sellest vOib jdreldada, et ametnikud, kes on sellel tookohal todtanud juba pikemalt, on
kogenumad kui ametnikud, kelle t60staaz on liihem. Lisaks selgus uuringust, et uute
kogemuste saamiseks tuuakse ametnikele pidevalt nditeid varasemate juhtumite kohta, kus
jouti avastusteni. Teiste kogemustest Oppimine annab juurde palju kogemusi, mis aitavad

tolliinspektoril tekitada kahtlusi ning mitte lasta kaupa kohe piirilt iile.
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Oluline osa vdimekuse hindamisel on ka oskustel. T60 teoreetilises osas selgitati, et oskus on
voime toime tulla olukorras, kus peab kasutama varem omandatud teadmisi ja kogemusi
(kdesolev t66 1k 17). Tolliametnikud peavad oskama dra tunda kaupa, millel voib olla nii
sOjaline kui ka tsiviilne eesmirk. To66 empiirilises osas selgus, et nende kaupade
tuvastamiseks tehakse fiiiisiline ldbivaatus ja dokumentide kontroll. Ka t66 teoreetilises osas
mainiti, et tolliametnikud teostavad riikliku jarelevalvet nende kaupade iile ning kontrollivad
eriloa vajadust ja digsust (kdesolev t66 1k 16). Samuti selgus empiirilisest uuringust, et nende
kaupade miiratlemiseks on loodud Euroopa Noukogu mairust (EU) nr 2021/821, kus on
kahesuguse kasutusega kaupade nimekiri. See {ihtib ka teooriaga, kus toodi vélja médéaruses

kirjeldatud kaupade kategooriad (kdesolev t66 lk 10).

Loodud miirused ja juhised on piisavad selleks, et ametnikul tekiks kahtlus. Kui ametnikul
tekib kahtlus, et esitatud kaubal v3ib olla nii sdjaline kui ka tsiviilne eesmérk ning eriluba
puudub, siis uuringust selgus, et kaup voetakse hoiule ning podrdutakse strateegilise kauba
komisjoni poole, kes annab edasised juhised. Ka t60 teoreetilises osas selgitati, et strateegilise
kauba komisjon viljastab eriluba ning nemad otsustavad, kas kauba eksport on pdhjendatud
voi mitte (kédesolev t66 1k 15). Samuti toodi t66 teoreetilistes osas vilja, et piiril todtavad
tolliametnikud peavad olema piisavalt voimekad, et &ra tunda vdimalik kahesuguse
kasutusega kaup, millel puudub eriluba, sest nemad teostavad nendele kaupadele riikliku
jarelevalvet (kdesolev t60 lk 16). Kiisimustiku vastustest selgus, et kui ametnikul tekib
kahtlus, et kauba l0ppkasutus voib olla ebaseaduslik, siis ta peatab kauba piiriiiletuse.
Tulemustest voib jareldada, et tolliinspektorid suudavad toime tulla olukorras, kus nad
peavad kasutama varem omandatud teadmisi ning nad on suutelised dra tundma kauba, millel

vOib olla nii sdjaline kui ka tsiviilne eesmark.

Tolliametnike teadmiste vélja selgitamiseks paluti ametnikel hinnata enda teadmisi skaalal 0-
5, 0 ehk teadmised puuduvad ja 5 ehk teadmised on suurepirased. Uuringust selgus, et kdige
paremini hindasid enda teadmisi ametnikud, kelle toostaaz oli 8-15 aastat ja 16+ aastat.
Nendest tulemustest saab seose tuua todstaazi ja teadmiste vahel. Selgus, et mida kauem on
ametnik sellele tookohal tootanud, seda rohkem teadmisi on ta omandanud. Selleks, et anda
objektiivne hinnang, paluti ametnikel selgitada kahesuguse kasutusega kaupade
ekspordikontrolli ja eriloa ndude olulisust. Uuringust selgus, et ekspordikontrolli peamisteks
pohjusteks on ebaseadusliku relvastuse ning muu sdjalise otstarbega kaupade leviku
takistamine riskipiirkondadesse. Samuti mainiti ka terrorismivastast voitlust ja

valekasutamise ennetamist. Tulemused iihtivad ka t60 teoreetilise osaga, kus selgitati, et
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ekspordikontrolli eeskirju hakati looma sellepérast, et neid kaupasid kasutati teiste riikide

rindamiseks, terrorismiks ning massihdvitusrelvade arendamiseks (kdesolev to6 1k 8).

Eriloa ndude peamiseks eesmirgiks toodi empiirilises uuringus vélja, et see aitab takistada
sojalisel eesmirgil kasutatava kauba vaba litkumist, kontrollida eksporditavat kaupa ning
16ppkasutust. See iihtib ka teooria osaga, kus selgitati, et eriloa kehtestamise eesmérk oli kiill
viltida liigseid ekspordipiiranguid, kuid samal ajal kaitsta ka iilemaailmset julgeolekut.
Samuti aitab litsents koostada iilevaadet, palju liigub kahesuguse kasutusega kaupasid, kes
neid tarnivad ning mis on kauba 16ppkasutus. See iihtib ka teooria osaga, kus toodi vilja, et
eriloa kehtestamise peamine eesmédrk on rahvusvahelise julgeoleku tagamine ning takistada

kahesuguse kasutusega kaupade kasutamist sdjalisel eesmirgil (kdesolev t66 lk 13).

Samuti selgus, et uuringus osalenud tolliametnike teadmised on piisavad, et 1dbi viia edukas
ekspordikontroll. Piiril to6tavad tolliinspektorid teavad, kust leida vajadusel lisainfot ning
nad saavad abi paluda spetsialistidelt. Tulemustest v3ib jareldada, et uuringus osalenud
tolliametnike teadmised kahesuguse kasutusega kaupadest on head, sest nad oskavad
selgitada kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli olulisust ning eriloa kehtestamise
eesmarki. Ametnikel on tulenevalt todlilesannetest teadmised kahesuguse kasutusega

kaupadest ning lisaks ka laialdased teadmised maailmas toimuvast.

Voimekuse hindamisel on oluline roll ka edasiarenemise soovil ja pithendumisel. Selleks
uuriti, kui palju koolitusi on ametnikud l&dbinud ning kas nad soovivad juurde oppida. Suurem
osa ametnikke olid sellel alal koolitusi ldbinud vo1 to6tanud omaalgatusel 1dbi erinevaid
materjale ja juhendeid. Need, kes tihtegi koolitust veel lébida polnud joudnud, olid alles toole
asunud ametnikud, kelle t6ostaaz oli 0-2 aastat. Uuringust selgus, et suurem osa ametnikke
tahavad oma teadmisi tdiendada voi juurde omandada. PShjuseks oli soov olla paddevam sellel
alal, et viia 1dbi kvaliteetne ekspordikontroll. T66 teoreetilises osas mainiti, et kui t66taja on
oma todle piihendunud, siis tahab ta olla oma alal parim ning enda teadmisi pidevalt
tdiendada (kdesolev to0 1k 19).

Lisaks selgus, et koolitused voiksid toimuda tihemini, sest see valdkond areneb pidevalt.
Samuti selgitati t60 teoreetilises osas, et tavaliselt tekib tdiendkoolituste vajadus, kui
toimuvad muudatused nditeks uute Oigusaktide kehtestamisel voi tarkvara ja tehnoloogia
arenemisel (kédesolev t66 lk 19). Teoorias toodi ka vilja, et 2021. aastal sOnastati varem
kehtinud Euroopa Noukogu miirus (EU) nr 428/2009 {imber ning loodi uus méirus (EU) nr

2021/821 (kaesolev to6 lk 5). Uuringust selgus, et ametnikud, kes koolitusel osaleda ei
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soovinud, leiavad, et nende todiilesannetest tulenevalt ei ole see hetkel vajalik voi on sellel
alal juba piisavalt padevad. Samuti ei voimaldata kahesuguse kasutusega kaupade alaseid
koolitusi koikidele ametnikele, sest kohtade arv on piiratud ning reeglina osalevad seal need
ametnikud, kes votavad vastu otsuseid kauba staatuse iile. Tulemustest voib jareldada, et
ametnikud oma t66le piihendunud ning nad soovivad olla oma alal parimad, et teha t66d
efektiivsel ja kvaliteetselt. Samuti soovivad nad enda teadmisi pidevalt tdiendada, osaledes

koolitustel, mida t6dandja neile voimaldab.

Jargmisena analiilisiti, millised on tolliametnike iilesanded kahesuguse kasutusega kaupade
ekspordikontrollis. Uuringust selgus, et peamised iilesanded on dokumentide kontroll ja
kauba fiiiisiline ldbivaatus. Samuti tuleb neil kindlaks teha, et esitatud dokumendid oleksid
oiged ning iihtiksid kaubaga. Kui ametnikul tekib kontrolli jooksul kahtlus, siis tuleb tal
teostada pohjalik kauba kontroll ning vajadusel ka rontgeniga ldbivalgustamine. Samuti
saavad nad Euroopa Noukogu méirusest (EU) nr 428/2009 kontrollida, kas esitatud kaup
kuulub seal vilja toodud nimekirja voi kiisida juhised strateegilise kauba komisjonilt. See
ithtib ka teooria osaga, kus selgitati, et nendele kaupadele teostab riiklikku jérelevalvet MTA
ning tolliinspektorite {ilesanne on kontrollida ka eriloa digsust ja vajadust (kdesolev t60 lk
16). Lisaks mainiti ka teoorias strateegilise kauba komisjoni, kes véljastab erilubasid ning

otsustab, kas eksport on pdhjendatud voi mitte (kdesolev t66 lk 15).

Lisaks analiilisiti peamisi kitsaskohti kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli
teostamisel. Uuringust selgus, et teema on vdga keeruline, sest tehniliste teadmiste
puudumisel on seda kaupa raske tuvastada. Samuti toodi vélja vihene koolituste maht ning
koiki ametnike ei ole voimalik pidevalt koolitada. Teema keerulisuse tottu ei ole ka voimalik
seda Opetada iihe koolitusega. Tolliametnikud ei pea olema sellel alal eksperdid, kuid neil
peaks olema piisavalt teadmisi, et tekiks kahtlus ja kaup suunatakse tdiendavasse kontrolli.
Samuti tuleks koolitusi voimaldada just nendele ametnikele, kellel puudub kogemus ja kes on
alles toole asunud. Lisaks toodi vélja ka pohjaliku fiiiisilise 1dbivaatuse ajakulukus, mis on
monikord raskendanud, sest puudub ligipaés kontrolli teostamise ruumidesse. Uuringus toodi
kitsaskohaks vilja ka, et kontrollid peaksid toimuma ka sisepiiril. Teooria osas selgitati, et

kolmandad riigid kasutavad Eestit enamasti transiitriigina (kdesolev to6 1k 15).

Viimasena analiiiisiti, kuidas tdsta tolliametnike voimekust kahesuguse kasutusega kaupade
ekspordikontrollis. Tulemustest selgus, et vOimekust aitab tdsta pidevate koolituste

labiviimine, sest see valdkond areneb pidevalt ning ametnikud peaksid kdima kaasas
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uuendustega. Koolitused aitaksid teadmisi tdsta ning olemasolevaid virskendada. Lisaks
aitaks ka reaalsete juhtumite analiilis, sest see aitaks ametnikel mdista, kuidas tekkis kahtlus
ning kust saadi vajadusel lisainfot. Lisaks selgitati ka teoorias, et voimekust aitab tdsta ka
motivatsioon (kdesolev t66 1k 18). Kui todtajal puudub motivatsioon, siis ei soovi ta edasi
areneda ning see mojutab negatiivselt tookvaliteeti. Uuringust selgus, et tootajad on
motiveeritud, sest nad soovivad enda teadmisi pidevalt tdiendada ning osaleda koolitustel,
mida neile vOimaldatakse. Tdiendkoolitusel osalemise pdhjenduseks toodi vilja soov olla
piddevam sellele alal ning viia ldbi kvaliteetne ja efektiivne ekspordikontroll. Need
ametnikud, kes lisakoolitustel osaleda ei soovinud, pohjendasid seda sellega, et nad tunnevad,
et nad on sellel alal juba piisavalt pddevad ning leiavad, et neil on piisavalt teadmisi ja

kontakte, mis aitavad neil kontrolli kvaliteetselt 1dbi viia.

Jargnevalt esitatakse kaks ettepanekut, kuidas tdsta tolliametnike voimekust kahesuguse
kasutusega kaupade ekspordikontrolli teostamisel. Esiteks, voimaldada kahesuguse
kasutusega kaupade alaseid koolitusi kdikidele ekspordikontrolli teostavatele tolliametnikele
ning viia neid 14bi tihedamini. Uuringu tulemustest selgus, et koik ametnikud ei tundnud end
selles valdkonnas piisavalt péadevalt, kuid kahesuguse kasutusega kaupade kontroll peab
olema véga pohjalik ja korralik. Lisaks toimub strateegiliste kaupade koolitus ainult kord
aastas, kuid tarkvara ja tehnoloogia areneb pidevalt ning mdeldakse vélja uusi mooduseid,
kuidas neid kaupasid kuritarvitada. Teiseks, hakata tegema nendele kaupadele kontrolli ka
sisemaal, kaasates kontrolli erinevaid tehnilisi vahendeid, néiteks rontgenit. Loputdos selgus,
et kolmandad riigid kasutavad Eestit transiitriigina. Samuti puudub kauba vaba liikumise
printsiibi tottu pohjalik kontroll sisepiiril. Paljud litkmesriigid on aga Ukrainas toimuva sdja

tottu ajutiselt taaskehtestanud kontrolli sisepiiril.

Loputdd teemat edasi arendamiseks ning valdkonna pdhjalikumaks uurimiseks on voimalik
intervjueerida ka strateegilise kauba komisjoni liikmeid, kes on selle ala eksperdid. Nemad
véljastavad nendele kaupadele eriluba ning otsustavad, kas kauba eksport on pdhjendatud.
Ténu sellele saaks analiiisida ka statistikat ning Kindlaks teha, kui palju kahesuguse
kasutusega kaupasid Eestist eksporditakse. Samuti selgus 10putods, et kolmandad riigid
kasutavad Eestit transiitriigina ning seetdttu saaks edaspidises uuringus keskenduda ka
transiidile. Lisaks on vdimalik pdhjalikumaks analiiiisiks kasutada vaatlusmeetodit ehk
jilgida, kuidas tolliinspektorid périselt kontrolli 14dbi viivad ning kuidas nad kaupa

madratlevad.
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KOKKUVOTE

Loputod teema oli ,Tolliametnike voimekus kahesuguse kasutusega kaupade
ekspordikontrolli teostamisel. Loputdos piistitati uurimisprobleem: milline on tolliametnike
voimekus teha kahesuguse kasutusega kaupadele ekspordikontrolli? Loputod eesmirk oli
vilja selgitada tolliametnike teadmised ja oskused kahesuguse kasutusega kaupade
tollivormistustest. Eesmérgi saavutamiseks ning uurimiskiisimustele vastamiseks piistitati

kolm uurimiskiisimust ning neli uurimistilesannet.

Uurimiskiisimustele vastamiseks kasutati empiirilisest uuringust saadud tulemusi. Esimeseks
uurimiskiisimuseks pistitati, millised on tolliametnike iilesanded kahesuguse kasutusega
kaupade ekspordikontrollis. Uuringus saadud tulemuste alusel voib véita, et peamised
iilesanded on kauba fiilisiline ldbivaatus ning dokumentide kontroll. Ametnikud peavad
kontrollima eriloa digsust ja vajadust ning et esitatud dokumendid ja kaup iihtiks. Lisaks kui
ametnikul tekib kontrolli jooksul kahtlus, siis tuleb tal teostada pdhjalik kontroll ja rontgeniga

labivalgustamine.

Teiseks piistitatud vurimiskiisimuseks oli, millised on peamised kitsaskohad kahesuguse
kasutusega kaupade ekspordikontrolli teostamisel. Tulemustest selgus, et tegemist on
keerulise valdkonnaga ning tehniliste teadmiste puudumisel on raske seda kaupa tuvastada.
Samuti puudub voimalus kdiki tolliinspektoreid koolitada ning teema keerukuse tottu ei ole

voimalik seda ldbida ka ainult iihe koolitusega.

Viimane ehk kolmas uurimiskiisimus oli, kuidas tosta tolliametnike vOimekust teostada
kahesuguse kasutusega kaupadele tollikontrolli. Vdimekuse tdstmiseks tuleks 1dbi viia
pidevalt koolitusi, sest tehnoloogia ja tarkvara areneb ning pidevalt mdeldakse vélja uusi
voimalusi, kuidas neid kaupasid kuritarvitada. Samuti tuleks koolitusi voimaldada kdikidele
tolliinspektoritele, sest koolitustel osalejate arv on piiratud ning seal osalevad need
ametnikud, kes vdtavad vastu otsuseid kauba staatuse iile. Lisaks selgus, et voimekust aitab
tosta ka reaalsete juhtumite analiilis, sest see aitaks ametnikel mdista, kuidas tekkis kahtlus

ning kust saadi vajadusel lisainfot.

Uurimiskiisimustele ja probleemile vastuste saamiseks piistitati neli uurimisiilesannet.
Esimene uurimisiilesanne oli teoreetiliste allikate kaudu analiilisida kahesuguse kasutusega
kaupade moistet ning nende tollikontrolli ja vdimekuse kontseptsiooni. Kahesuguse

kasutusega kaupadel on nii sdjaline kui ka tsiviilne kasutus. Lisaks kaupadele kuuluvad sinna
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alla veel teenused, tarkvara, tehnoloogia. Nende kaupade litkumise kontrollimiseks on loodud
eriluba, mida tuleb taotleda koikidel tarnijatel ekspordiks, viljaveoks, transiidiks ning
teenuste osutamiseks. Vdimekus hdlmab aga peamiselt inimese teadmisi ja oskusi ning selle
tdpsemaks hindamiseks tuleb keskenduda ka kogemustele, motivatsiooni tasemele ning

soovile ennast pidevalt arendada.

Teine uurimisiilesanne oli viia lébi kiisitlus tolliametnikega, et analiiiisida nende voimekust
kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli teostamisel. Kiisitluses hinnati ametnike
teadmisi, oskusi ja kogemusi ning enesearengu soovi ja motivatsiooni. Tulemusest selgus, et
uuringus osalenud ametnike {ildine vdoimekus on hea. Neil on laialdased teadmised maailmas
toimuvast ning ka tehnilised teadmised kahesuguse kasutusega kaupadest, nende
ekspordikontrollist ja eriloa ndude vajalikkusest. Samuti soovivad nad enda teadmisi pidevalt
tdiendada ning osalevad koolitustel, mida to6andja neile voimaldab. Ametnikud, kes sellel
alal end vdimekana ei tundnud, olid alles to6le asunud ehk nende t60staaz oli 0-2 aastat. Neil
polnud nii palju kogemusi kui staazikamatel to6tajatel ning nad selgitasid, et nad ei tunne end

ekspordikontrolli teostamisel viga enesekindlalt.

Kolmas uurimisiilesanne oli viia 14bi intervjuud juhtivate tolliinspektoritega, et analiiiisida
peamisi kitsaskohti ja ametnike rolli ekspordikontrolli teostamisel. Ulesande tiitmiseks
kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Intervjuudest saadud tulemustest selgus, et peamised

kitsaskohad on teema keerulisus ning vihene koolituste maht.

Neljas uurimisiilesanne oli teooria ja uuringute tulemuste pohjal teha ettepanekud, kuidas
tosta tolliametnike voimekust kahesuguse kasutusega kaupade kontrolli 1dbiviimisel. Kokku
esitati 10putdos kolm ettepanekut. Esimene oli kdikidele ametnikele koolituste vdimaldamine,
teine oli pidev koolituste ldbiviimine ning viimane pohjaliku kontrolli teostamine ka

sisepiiril.

Loputdds piistitatud eesmirk, uurimisiilesanded ja kiisimused said tdidetud. Jouti jarelduseni,
et tolliametnike voimekus on hea ning suurem osa tunneb end ekspordikontrolli teostamisel
enesekindlalt. Ametnikud, kes on alles toole asunud, tunnevad, et nad pole veel piisavalt

padevad, sest neil puudub kogemus ning kdik pole ldbinud selle alast koolitust.

Loputdd teemat on voimalik edasi arendada ning intervjueerida ka strateegilise kauba
komisjoni litkmeid, kes on selle ala eksperdid. Nemad véljastavad nendele kaupadele eriluba

ning nad otsustavad, kas kauba eksport on pdhjendatud. Ténu sellele saaks analiiiisida ka
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statistikat ning kindlaks teha, kui palju kahesuguse kasutusega kaupasid Eestist eksporditakse
ning kui palju kasutatakse Eestit transiitriigina. Lisaks viia ldbi sarnane uuring, kuid
keskenduda transiidile. PGhjalikumaks analiiiisiks kasutada ka vaatlusmeetodit ehk jélgida,

kuidas tolliinspektorid périselt kontrolli 1dbi viivad ning kuidas nad kaupa miératlevad.
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SUMMARY

The thesis is written in Estonian and consists of 50 pages. The thesis has been prepared using
30 sources. The title of this thesis is “Custom officers capability to perform export control to
dual-use items”. The research problem of the thesis was the question: What is the capability

of customs officials to perform export control on dual-use items?

In order to solve the research problem, three research questions were raised. Firstly, what is a
customs officer's role in export control of dual-use items? The research revealed that the main
roles were physical examination of goods and document control. Secondly, what are the main
shortcomings of the knowledge and skills of customs officers in performing export control of
dual-use goods? The survey revealed that the main problems were that the field of dual use
items is very complicated and without technical knowledge, it is difficult to identify those
items. Thirdly, how to improve the capability of customs officers to perform export control
on dual-use items? Continuous training is needed to increase capacity because technology
and software are evolving and also the training should be provided to all customs inspectors,

as the number of participants in the training is limited.

The first chapter provided an overview of dual-use items, the history of dual-use items
regulations and how to assess capability. The second chapter provided an overview of the
research itself where the author analyses collected information and gives feedback.

Two solutions were proposed to improve customs officers capability to perform export
control to dual-use items. Firstly, to provide dual-use training to all customs official and to
carry out trainings continuously. The results revealed that dual-use training is carried out only
once a year. And lastly, perform thorough inspections in the internal border too, because third

countries are using Estonia as a transit country.

The thesis can be further developed, if in the survey, members of the strategic goods
commission are involved. They are experts in this field. Also, in addition, conduct a similar
study, but focus on transit. Lastly, use an observation method and observe how customs

inspectors actually carry out the control.
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Lisa 1. Ankeetikiisitlus tolliametnikele

1. Kui kaua Te olete sellel to6kohal to6tanud?

o (-2 aastat
e 3-7 aastat
e 8-15 aastat

e 16+ aastat
2. Kas Te olete teinud ekspordikontrolli kahesuguse kasutusega kaupadele?

e Jah
o FEi

3. Kuidas Te hindate enda teadmisi kahesuguse Kkasutusega kaupade

ekspordikontrollist?

e 00— puudub
e 1 -—Kkasin

e 2 —rahuldav
e 3-hea

e 4 —vigahea

e 5 —suurepidrane

4. Miks on Teie arvates oluline teha kahesuguse kasutusega kaupadele
ekspordikontrolli?

5. Kuidas Te teete kindlaks, et tegu on kahesuguse kasutusega kaupadega?
6. Miks on Teie arvates kahesuguse kasutusega kaupadele oluline eriloa ndudmine?

7. Kuidas Te kéitute olukorras, kus kolmandasse riiki eksporditav kaup on kahesuguse

kasutusega, kuid eriluba puudub?
8. Milliseid kahesuguse kasutusega kaupade kontrolli alaseid koolitusi olete 1abinud?

9. Kas Teie arvates on kahesuguse kasutusega kaupade alane tdiendkoolitus vajalik?

Pdhjendage.

10. Kas Te sooviksite osaleda tdiendkoolitusel? Pohjendage.

46



Lisa 2. Ankeetkiisitluse tulemustest koostatud kategooriad

Tabel 15. Kiisitluse kategooriad ja koodid (autori koostatud)

Kategooriad

Koodid

Kategooria 1.

Ekspordikontrolli olulisus

Kood 1.
Kood 2.
Kood 3.
Kood 4.
Kood 5.

Ebaseadusliku relvastuse leviku takistamine
Riskipiirkonda sattumise takistamine
Terrorismi ennetamine

Valekasutuse ennetamine

Rahvusvaheline julgeolek

Kategooria 2.

Kahesuguse kasutusega kaupade méiratlemine

Kood 1.
Kood 2.
Kood 3.
poole

Kood 4.
Kood 5.

Fitsiline ldbivaatus
Dokumentide kontroll

P66rdumine strateegilise kauba komisjoni

MTA poolt loodud juhend
EU masrus nr 428/2009

Kategooria 3.

Eriloa noude olulisus

Kood 1.
Kood 2.
Kood 3.
Kood 4.

Julgeoleku tagamine
Sojaohu vihendamine
Loppkasutuse kindlaks tegemine

Ulevaade eksporditavatest kaupadest

Kategooria 4.

Eriloa puudumine

Kood 1.
Kood 2.
Kood 3.
Kood 4.

Kauba hoiule votmine
Dokumentide korrastamine
Menetlus

Strateegilise kauba komisjoniga

konsulteerimine

Kood 5.

Koosto0 teiste ametiasutustega

Kategooria 5.
Libitud koolitused

Kood 1.
Kood 2.
Kood 3.
Kood 4.
Kood 5.
Kood 6.

Strateegiliste kaupade koolitus
Keeldude ja piirangute koolitus
Iseseisevalt materjalidega to6tamine
Koolitused vilismaal

Loengud korgkoolis

Pole tihtegi koolitust ldbinud
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Kategooria 6.

Téiendkoolituse vajalikkus

Kood 1. Uute teadmiste omandamine

Kood 2. Kordamine

Kood 3. Tehnoloogia ja tarkvara arenemine
Kood 4. Ekspordikontrolli kvaliteedi tdstmine
Kood 5. Koolitus pole vajalik

Kategooria 7.

Taiendkoolitusel osalemise soov

Kood 1. Soovin osaleda
Kood 2. Ei pea vajalikuks
Kood 3. Ei oska hetkel 6elda
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Lisa 3. Intervjuu kiisimused

. Kirjeldage tolliametnike iilesanded kahesuguse kasutusega kaupade ekspordikontrolli

teostamisel?

Kuidas tulevad tolliametnikud toime kahesuguse kasutusega kaupade

ekspordikontrollis?

. Selgitage, millised on Teie arvates peamised kitsaskohad kahesuguse kasutusega
kaupade ekspordikontrolli teostamisel?

. Kas Teie meelest on tolliametnikele loodud piisavalt juhiseid ja mééruseid, et teostada

kahesuguse kasutusega kaupadele ekspordikontrolli? Pohjendage.

. Selgitage, mis mahus on tolliametnikud saanud koolitusi kahesuguse kasutusega

kaupade ekspordikontrolli vallas? Kas tdiendkoolitused oleksid vajalikud? Miks?

. Kirjeldage, kuidas suurendada ametnike vdoimekust teostada ekspordikontrolli nendele

kaupadele?
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Tabel 16. Intervjuu kategooriad ja koodid (autori koostatud)

Lisa 4. Intervjuu tulemustest koostatud kategooriad

Kategooria

Koodid

Kategooria 1.
Tolliametnike iilesanded

Kood 1. Dokumentide kontroll

Kood 2. Kauba ja dokumentide vordlus
Kood 3. Kauba fiiiisiline kontroll

Kood 4. Kauba saaja ja saatja kontroll

Kood 5. Koostdo strateegilise kauba komisjoniga

Kategooria 2.
Ekspordikontrolli teostamine

Kood 1. Ametnikel on piisavalt teadmisi
Kood 2. Teavad kust leida lisainfot
Kood 3. Kontaktisikute abi

Kood 4. Pidev tagasiside t66le

Kategooria 3.
Peamised kitsaskohad

Kood 1. Teema keerulisus

Kood 2. Vihesed koolitused piiratud arv osalejatele
Kood 3. Puudub 66paevane spetsialistide tugi
Kood 4. Pohjaliku ldbivaatuse teostamine on
ajakulukas

Kood 5. Pohjalik kontroll sisemaal

Kategooria 4.
Juhiste ja méiruste olemasolu

Kood 1. Piisavad, et ametnikel tekiks kahtlus
Kood 2. ETT kriteeriumid

Kood 3. Pddevate spetsialistide kdttesaadavus

Kategooria 5.
Koolitused

Kood 1. Baaskoolitus

Kood 2. Strateegiliste kaupade koolitus
Kood 3. Infopdevad

Kood 4. Kontaktisikute ldbiviidav koolitus

Kategooria 6.
Voimekuse tostmine

Kood 1. Sagedasem koolituste 1dbiviimine
Kood 2. Koolitusmaterjalid

Kood 3. Reaalsete juhtumite jagamine
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