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SISSEJUHATUS

Tootajate motivatsioon on organisatsioonide jaoks vdga oluline. Inimressursi voimekus sdltub
iga toOtaja motiveeritusest. Motiveeritud t66joud suurendab tootlikkust, vahendab
tegevuskulusid ja parendab {ildist t66 tohusust. Inimloomuse ja motivatsiooni olemuse
mdistmine ning vaértustamine on tdotajate tohusa motiveerimise eelduseks: seega ka efektiivse
personali juhtimise aluseks. (Shahzadi, et al., 2014, pp. 159-160) Motivatsiooni olemasolu on
inimesele vajalik, et olla edukas, jéarjekindel ning kogeda vaimset rahulolu (Ryan & Deci,
2000b, p. 69).

Maksupoliitikaks peetakse seaduste kogumit, milles on sétestatud, kellelt ja kui palju on vaja
makse koguda, et Kkatta riigi eelarvekulud (Rahandusministeerium, 2023). Tohusa
maksupoliitika kujundamine on kindla majandusarengu alus. Takistused maksude kogumisel,
néiteks viahene iilevaade majandus- ja finantstehingutest ning aegunud maksupoliitikameetmed,
piiravad valitsuste suutlikkust rahastada avalikke hiivesid ning investeerimist majanduskasvu
ergutamiseks vajalikku infrastruktuuri. Maksuametnike motiveerimine voib potentsiaalselt
seda probleemi lahendada. Kuigi hea maksuhaldus on iga riigi toimimiseks oluline, on seda
valdkonda tpris vidhe uuritud. Norga maksumoraali ja -kuulekusega riikides voivad
maksuametnikud olla pingutamisest loobunud ja vastuvotlikud korruptsioonile. Madala
motiveeritusega maksuametnikud voivad pohjustada maksutulu langemist ning seeldbi
raskendada avalike hiivede rahastamist, mis omakorda donestab maksumoraali. Maksumaksjad
ei nde maksude maksmisel motet, kui avalike hiivede kvaliteet on madal. Sellise olukorra
véltimiseks peaksid just maksuametnikud olema korgelt haritud ja motiveeritud. (Kleven, et al.,

2016, pp. 1-7)

Teenistujate motiveeritus on selgelt seotud eduka riigi tulude kokku kogumisega, diglase
majanduskeskkonnaga ja iihiskonna turvalisusega. Valitud teema aktuaalsus viljendub MTA
2022. aasta arengukavas. 2022. aasta arengukava iiheks strateegiliseks peasuunaks on
,,suundanditav organisatsioon ja arenevad inimesed®. See keskendub peamiselt organisatsiooni
ja teenistujate arendamisele. Arengukava jérgi peetakse oluliseks piihendunud tdotajaid, kes on
voimelised organisatsioonile seatud eesmirke ellu viia. To6keskkonda piiiitakse hoida areneva
ja mitmekesisena. (Maksu- ja Tolliamet, 2022a) Aktuaalne on teema ka seetottu, et Maksu- ja
Tolliamet (edaspidi MTA) pakkus selle vilja ning pidas kéesoleva valdkonna uurimist

vajalikuks.



Teema uudsust viljendab asjaolu, et autorile teadaolevalt ei ole varem uuritud MTA ametnike
motiveeritust. Loputoodega on palju uuritud Politsei- ja Piirivalveameti (Kurvits, 2012; Martin,
2010), vanglateenistuse (Poogen, 2006; Jaanus, 2006) ning iildiselt avaliku teenistuse (Aasma,
2019; Mindla, 2020) ametnike motiveeritust, kuid MTA kohta uuringud puuduvad.

Aktuaalsusest ja uudsusest ldhtuvalt sonastati uurimisprobleem kiisimusena: milline on MTA

maksuauditi osakonna ametnike motivatsiooni hetkeseis?
Uurimisprobleemi lahendamiseks piistitati jirgmised tdpsustavad uurimiskiisimused:

1. Milline on uuritavate hinnang kolmele pohilisele psiithholoogilisele vajadusele 1ahtuvalt
Ryani ja Deci enesemaératlemise teooriast?

2. Milline on uuritavate eneseraporteeritud motivatsiooni tase, rahulolu ja tulemuslikkus?

3. Kuidas mojutab peamiste psiihholoogiliste vajaduste tdidetus MTA kui tddandja
hinnatud tulemuslikkust vo6i kompetentsust ning eneseraporteeritud hinnanguid

motivatsiooni tasemele, rahulolule ning tulemuslikkusele?

Loputoo eesmark on selgitada vdlja MTA maksuauditi osakonna ametnike psiihholoogiliste

pohivajaduste tdidetuse seos motivatsiooni, rahulolu ja tulemuslikkusega.
Eesmargist ldhtuvalt piistitati jirgmised uurimisiilesanded:

1. Analiiiisida teaduskirjandust motivatsiooni ja motivatsiooniteooriate kohta.

2. Koostada kiisimustik ja viia 1dbi kiisitlus MTA maksuauditi osakonna ametnike seas.

3. Analiiisida ja kirjeldada kisitlusega saadud andmeid MTA maksuauditi osakonna
ametnike motivatsiooni kohta.

4. Teooria ja uuringu tulemuste pohjal anda soovitusi MTA maksuauditi osakonna

ametnike motivatsiooni tostmiseks.

Loputdd eesmédrgi saavutamiseks ja piistitatud uurimisiilesannete tditmiseks viiakse lédbi
empiiriline kvantitatiivne uuring, mis voimaldab seletada ndhtusi 1dbi arvandmete analiiiisi
(Mohajan, 2020, p. 54). Kvantitatiivse andmekogumise meetodina kasutatakse ankeetkiisitlust,
mille abil kogutakse siistemaatiliselt teavet vastajate kdest (Lagerspetz, 2017, Ik 156).
Ankeetkiisimustikuga kogutud andmestikule on lisatud MTA kui té6andja kompetentsuse ja
tulemuslikkuse hinnangud. Valimiks on koikne valim, mille puhul uuritakse kindlale

kriteeriumile vastava populatsiooni kdiki objekte (Etikan, et al., 2016, p. 3). Selles uuringus on
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populatsiooniks Maksu- ja  Tolliameti maksuauditi osakonna  ametnikud.
Andmeanaliiiisimeetodina rakendatakse Kirjeldavat statistikat ja korrelatsioonanaliiiisi.
Kirjeldav statistika vGimaldab valimilt saadud andmeid korrastada ja kirjeldada (Fisher &
Marshall, 2009, p. 93). Korrelatsioonanaliiiis on statistiline meetod erinevate kvantitatiivsete
muutujate vahelise seose uurimiseks (Gogtay & Thatte, 2017, p. 78). Selle abil saab uuringus
leida psiihholoogiliste vajaduste koondhinnangute seoseid MTA kui tédandja hinnatud

tulemuslikkuse ja kompetentsusega ning eneseraporteeritud iildhinnangutega.

Loputod koosneb kahest peatiikist. Molemad peatiikid jagunevad kolmeks alapeatiikiks.
Esimeses peatiikis antakse iilevaade motivatsiooni olemusest ja tuntuimatest

motivatsiooniteooriatest.

Teises peatiikis tutvustatakse uurimismetoodikat, valimit ning MTA maksuauditi osakonna
ametnike seas labiviidud ankeetkisitlust. Lisaks analiitsitakse kiisimustiku tulemusi, tehakse

jareldusi ning ettepanekuid, kuidas MTA maksuauditi osakonna ametnike motivatsiooni tosta.



1. MOTIVATSIOONI OLEMUS

1.1. Motivatsiooni moiste

Motivatsiooni on erineval kujul uuritud, dpitud ja analiiiisitud. Siiani pole leitud iihtset ning
konkreetset definitsiooni selle moistele. Mdiste ,,motivatsioon’’ tuleneb ladinakeelsest sonast
movere, mis tdhendab litkuma. Mis ajendab inimest teatud valikuid tegema, pingutama ning
tegutsema — need kiisimused on motivatsiooniteooriate ja -uuringute keskmeks. Uks viheseid
asju, millega enamik teadlasi motivatsiooni defineerimisel ndustuvad, on asjaolu, et see
mojutab konkreetse kditumisviisi valikut, jarjekindlust ning eesmérgi saavutamise jaoks tehtud
joupingutust. Teisisdnu, motivatsioon pdhjendab, miks inimesed otsustavad midagi teha, kui
kaua nad on valmis tegevust jatkama ja kui palju ollakse ndus pingutama. (Dérnyei & Ushioda,
2013, p. 4)

Dornyei ja Ushioda (2013, p. 6) on defineerinud motivatsiooni kui diinaamiliselt muutuvat
kumulatiivset erutust inimeses, mis algatab, suunab, koordineerib, vdimendab, 1dpetab ja
hindab kognitiivseid ja motoorseid protsesse, mille kdigus valitakse vilja, seatakse
prioriteediks, rakendatakse ning (edukalt v&i ebadnnestunult) tdidetakse esialgsed soovid,
eesmérgid voi ambitsioonid. Lithemalt 6eldes on motivatsioon psiihholoogiline protsess, mille
tulemusena tekib isikul tung midagi teha. Motivatsioon millegi tegemiseks areneb tavaliselt
jark-jargult 1dbi keerulise vaimse protsessi, mis holmab esialgset planeerimist ja eesmirkide
seadmist, kavatsuste kujundamist, iilesannete loomist, tegevuse rakendamist, tegevuse kontrolli

ja tulemuste hindamist (Dérnyei & Ushioda, 2013, p. 6).

Vanemad, 20. sajandi esimesel poolel loodud motivatsiooniteooriad on keskendunud peamiselt
stigavalt juurdunud alateadlikele ajenditele, emotsioonidele ja instinktidele, mida peeti inimese
kaitumist kujundavateks teguriteks. Suuresti mojutas selle ajastu ideid Sigmund Freudi t66. 20.
sajandi teisel poolel keskenduti motivatsioonialaste teadustoodega teadlikele kognitiivsetele
tegevustele (nt eesmirgid ja ootused, siindmuste tdolgendused) kui kditumist kujundavatele
protsessidele. 21. sajandi esimesel kiimnendil tiarkas teadlastel jéllegi huvi emotsioonide rolli

vastu motivatsioonipsiihholoogias. (Dornyei & Ushioda, 2013, p. 4)

Uuema polvkonna motivatsiooniteooriatest on iiheks tuntuimaks saanud Edward L. Deci ja
Richard Ryani loodud eneseméiratlemise teooria. Nende sonul on inimesel loomuses olla

uudishimulik, elujouline ja motiveeritud: motiveerituna on indiviid tegus, inspireeritud,



Opihimuline ning ettevotlik. Motivatsioon hdlmab energiat, suunda, piisivust, kohusetunnet —
need koik on aktiveerimise ja kavatsuse aspektid. Motivatsioon on oma omaduste tottu korgelt
hinnatud: see on hea tootlikkuse aluseks. Seetottu otsitakse tihti seda omadust nditeks tootajate

varbamisel, eriti kui tegemist on juhtiva positsiooniga. (Ryan & Deci, 2000b, p. 68-69)

Deci ja Ryani vilja tootatud enesemiiratlemise teoorias eristatakse erinevat tiiiipi
motivatsioone, mis on tekkinud teatud pdhjustel voi eesmirkide elluviimisel. Pohiliselt
eristatakse sisemist ja vélist motivatsiooni. Kuigi molemad neist kirjeldavad motivatsiooni
olemust, on allikad hoopis erinevad. Sisemise motivatsiooni puhul on ajendiks indiviidi soov
votta vastu viljakutseid ning nautida protsessi, vdline motivatsioon on ajendatud tegevuse
tagajarjest ning positiivsest stiimulist, olgu selleks siis kiitus, tunnustus, palk vdi muu hiive.
Selle teooria kohaselt soltub saadava kogemuse ja tehtava soorituse kvaliteet sellest, kas

indiviid on sisemiselt voi viliselt motiveeritud. (Ryan & Deci, 20003, p. 55)

Motivaatorid ja demotivaatorid on olulised moisted motivatsiooni tekkimise protsessi
moistmiseks (Oye, et al., 2011, p. 71). Motivaatoriteks peetakse tegureid, mis julgustavad
inimesi tiditma konkreetset lilesannet voi eesmérki. Motivaatorid vdivad esineda erineval kujul,
kuid tldiselt rShuvad need inimese sisemise motivatsiooniga seotud faktoritele ning
motiveerivad pingutama edu saavutamiseks. (Yoo, et al., 2012, p. 944) Demotivaatorid on
tegurid, mis pohjustavad motivatsiooni taseme ning eesmairkide tditmise soovi langust.
Demotivaatorite olemasolu v0ib pdhjustada nditeks ebaproduktiivsust ning {ldise

rahulolematuse tekkimist. (Roston, 2020, pp. 330-331)

Eelnevast voib jireldada, et motivatsioonil pole tinaseni iihtset definitsiooni ega vormi. See
soltub iga indiviidi omadustest, tdekspidamistest ja védrtustest. Motivatsioon on olnud
psiihholoogias aktuaalne teema l4bi aja. Kui muutub keskkond ja olukord maailmas, on oodata
ka muutusi motivatsiooni osas, sest indiviidide vaade elule voib seeldbi hoopis teistsuguseks

muutuda.

1.2. Erinevad motivatsiooniteooriad

Motivatsiooniteooria on raamistik voi mudel, mille eesmérgiks on selgitada, miks inimesed
teatud viisil kéituvad ja millised tegurid nende kditumist mojutavad (Graham & Weiner, 1996,
p. 64). Motivatsiooni uurimises on oluline mdista inimese sisemisi kognitiivseid protsesse:
mida indiviid tunneb ja motleb (Dinibutun, 2012, p. 133). Ghazi ja tema kolleegid (2013, pp.
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445-446) vaidavad, et motivatsiooniteooriad jagatakse erinevate ldahenemisviiside kaupa kahte
kategooriasse: sisuteooriad (ingl k content theories) ja protsessiteooriad (ingl k process
theories). Sisuteooriate kohaselt kditub inimene sellisel viisil, et enda vajadusi rahuldada
(Suciu, et al., 2013, p. 183). Peamiste sisuteooriate hulka kuuluvad Maslowi vajaduste hierarhia
teooria, Herzbergi kahe faktori teooria, McClelandi saavutusteooria (Dinibutun, 2012, p. 133).
Protsessiteooriate eesmérk on selgitada motivatsiooni tekkimise ja piisimise protsessi, millised
asjaolud seda mojutavad ning mis seosed motivatsiooni mdjutavate asjaolude vahel vdivad
ilmneda (Suciu, et al., 2013, p. 183). Tuntuimad neist on ootuste teooria, vorduse teooria,

eesmargiteooria ja atributsiooniteooria (Dinibutun, 2012, p. 135).
1.2.1. Tuntuimad motivatsiooni sisuteooriad

Maslowi vajaduste hierarhia teooria (Maslow, 1943) on iiks kodige vanematest ja tuntumatest
motivatsiooniteooriatest, mille on vélja to6tanud Abraham Maslow 1940. ja 1950. aastatel. A.
Maslow uskus, et inimene on oma olemuselt healoomuline ning potentsiaalikas tdnu sisemisele
tahtejoule. Ta oli seisukohal, et inimese vajadused ja motivaatorid arenevad samamoodi, nagu
toimub piiramiidi ehitamine. Vajaduste hierarhia piiramiid holmab viite kategooriat. Selle
aluseks on eksisteerimiseks esmavajalikud vajadused, mis tuleb kdigepealt rahuldada ning tinu
millele kogu piiramiid koos piisib. (Acquah, et al., 2021, p. 26) Viis pohivajadust inimese jaoks
selle teooria kohaselt on jargmised (Maslow, 1943 ref Dinibutun, 2012, pp. 133-134):

e fiisioloogilised vajadused: hierarhia kdige elementaarsem tase, mille alla kuulub kaik,
mis on inimese eluks esmavajalik. Niitena voib tuua toidu, vee, une ja eluaseme
olemasolu. Kui need vajadused on rahuldatud, ei paku need enam inimesele
motivatsiooni ja seetdttu liigutakse edasi jargmisele tasemele;

e turvalisus: ohutus, kaitse vaimse vdi fuusilise rinnaku eest;

e sotsiaalsed vajadused: selle kategooria alla kuuluvad hellus, kuuluvustunne,
aktsepteeritus, sotsialiseerumine, sdprussuhted, armastamine ja armastatud olemine;

e tunnustus ja staatus: selle all on moeldud enesevéarikust ja -hinnangut, autonoomsust,
saavutusi, tdhelepanu saamist, austust. Enesehinnang hdlmab selles kontekstis soovi
olla enesekindel, tugev, iseseisev, vaba ja edukas; austus aga teistest lugupidamist ja
enda suhtes lugupidava kditumise kogemist, head mainet, staatust;

e eneseteostus: areng ja oma tiieliku potentsiaali rakendamine. Maslow viidab, et mida

inimene on suuteline olema, seda ta ka peaks olema.



Kui fiisioloogilised vajadused on inimesel rahuldatud, hakatakse to6tama jargmise kategooria
vajaduste rahuldamise eesmairgil. Inimloomusele on omane pidevalt piitielda kdrgema
kategooria vajaduste, mis eluteel esile kerkivad, rahuldamise poole. (Zafarullah & Pertti, 2017,
p. 211)

Herzbergi kahe faktori teooria (Herzberg, et al., 1959) loojaks oli Frederick Herzberg, kes 1950.
aastatel laiendas A. Maslowi tehtuid uuringuid. F. Herzberg viis 1d4bi motivatsiooniuuringu,
milles osales umbes 200 raamatupidajat ja inseneri, kes tootasid Pittsburghi linnas,
Pennsylvania osariigis, Ameerika Uhendriikides asuvates ettevotetes. Uuringus osalejatel paluti
kirjeldada olukordi, kus nad t66d tehes tundsid ennast erakordselt hasti voi halvasti. Samuti
pidid osalejad pdhjendama ning selgitama, mis konkreetset tunnet esile kutsus. Andmete
analiiiisimise tulemusena joudis F. Herzberg seisukohale, et motivatsiooni mojutavad kahte
titipi faktorid: hiigieenifaktorid ja motivaatorid. (Herzberg, et al., 1959 ref Dinibutun, 2012,
pp. 134-135)

Hiuigieenifaktorite alla kuuluvad tookeskkonna baasvajadused, mis peavad olema tagatud, et
tootajad ei oleks rahulolematud. Hiigieenifaktorid holmavad niiteks ettevotte juhtimispoliitikat,
suhteid iilemustega ning tookaaslastega, tootingimusi ja palka. Kui need faktorid on
puudulikud, voib tootajatel kaduda motivatsioon oma iilesannete tditmiseks. Motivaatoreid
seostatakse inimese arengu ja eneseteostuse vajadusega. Sinna hulka kuuluvad néiteks
saavutused, tunnustus, to6 olemus, vastutus, edu ja arenguvoimalused. Motivaatorite olemasolu
on oluline positiivse toosse suhtumise kujundamiseks ja tildiseks rahuloluks. Herzbergi teooria
pohiidee seisneb selles, et kuigi hiigieenifaktorite tagamine voib édra hoida rahulolematust, on
motivaatorite olemasolu see, mis périselt on oluline té6rahulolu ja motivatsiooni tekkimisele
ning piisimisele. Motivatsiooni ja toorahulolu tdstmiseks ettevottes peaksid todandjad
keskenduma too6tajatele arenguvdimaluste pakkumisele ning tunnustamisele. (Herzberg, et al.,
1959 ref Alshmemri, et al., 2017, pp. 12-13)

1960. aastate alguses avalikustas David McClelland oma motivatsiooniteooria (McClelland,
1961). McClellandi saavutusteooria on seotud indiviidi vajaduste ja keskkonnafaktoritega
(Zafarullah & Pertti, 2017, p. 211). Seega mdojutab motivatsiooni kolme jargmise vajaduse

kombinatsioon (McClelland, 1961 ref Dinibutun, 2012, p. 135):
e saavutusvajadus: inimesed, kellel on kdrge saavutusvajadus, omavad eelsoodumust edu
poole piitidlemiseks. Nad on vdga motiveeritud véljakutsuva iilesande tditmiseks, et

kogeda edust tulenevat rahulolutunnet. Sellised inimesed eelistavad tilesandeid, mille
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tditmine ndib voimalik ja vdldivad millegi ette votmist, kui selle elluviimine tundub liiga
lihtne voi voimatu. Neile on oluline, et tdidetud iilesannete cest saaks Oigeaegset
tagasisidet ja kriitikat.

e kuuluvusvajadus: inimesed, kellel on suur kuuluvusvajadus, on motiveeritud séilitama
tugevaid ning ldhedasi suhteid soprade ja perekonnaga. Koosviibimistel piiiiavad nad
luua sobralikke suhteid, olles avameelne ja pakkudes emotsionaalset tuge. Veel on neile
oluline, et kogeksid kuuluvustunnet sotsiaalsesse gruppi, armastust ja aktsepteeritust.
Suure kuuluvusvajadusega inimene ei oleks McClellandi sonul hea juht, sest ta hooliks
liiga palju sellest, mida alluvad temast mdtleksid.

e voimuvajadus: suure vdoimuvajadusega inimesed tahavad omada teiste iile mdjuvoimu,
tehes voimaluse korral ettepanekuid, avaldades oma arvamust ja hinnangut. Nad
naudivad voimalusi, kus saavad teisi inimesi veenda, olgu selleks néiteks dpetamine voi
avalike konede pidamine. Inimene, kellel on suur vdimuvajadus, kuid viike
kuuluvusvajadus, voib muutuda diktaatorlikuks. Samas kui tal on ka suur
kuuluvusvajadus, voib talle ideaalseks tookohaks olla nditeks sotsiaaltodtaja amet.
McClelland uskus, et heal iillemusel peab olema kontrollitud ja reguleeritud vajadus
omada teiste iile mojuvdimu. Teisisdonu, heal juhul peab olema suur voimuvajadus, kuid

ta peab seda endale teadvustama ning ennast kontrolli all hoidma.

McClellandi saavutusvajaduse teooria on oma idee poolest vdga sarnane Maslowi
eneseteostusvajadustega. Sarnasusi saab vilja tuua ka Herzbergi teooriaga: suurema eesmargi
nimel tootavad inimesed peavad olulisemaks motivaatorite olemasolu, samas véiiksema
eesmaérgi nimel, mitte nii sihikindlad inimesed on huvitatud pigem hiigieenifaktorite tagamisest.

(Pardee, 1990, p. 3)
1.2.2. Tuntuimad motivatsiooni protsessiteooriad

Uheks populaarseimaks motivatsiooni protsessiteooriaks on V. Vroomi 1960. aastatel loodud
ootuste teooria (ingl k expectancy theory; Vroom, 1964). Olulisel kohal on kognitiivsete
protsessite vaatlemine, uurides niiteks erinevates organisatsioonides tdGtavate inimeste
motivatsiooni mdju to6tulemustele. Ootuste teooria kohaselt tekib motivatsioon kolme faktori
olemasolu tulemusena. (Zafarullah & Pertti, 2017, p. 212) Nendeks faktoriteks on (Vroom,
1964 ref Chiang & Jang, 2008, p. 314):

e valentsus: see nditab, kui palju inimene vaartustab millegi tulemust, hiivesid voi

saadavat tasu;
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e ootuspdrasus: inimese tajutud tdendosus, et pingutusele jargneb hea tulemus.
Ootuspédrasust mojutavad varasemad kogemused, enesekindlus ja eesmérgi raskusaste;
e instrumentaalsus: uskumus, et heale sooritusele jargneb sellele vadariline tasu. Tasuks

voib olla niiteks usalduse voitmine, ametikorgendus voi muu preemia.

1963. aastal avaldas J. Stacy Adams vordsuse teooria (ingl k equity theory; Adams, 1963). Selle
teooria jdrgi motiveerib inimesi diglus ja vordne kohtlemine. Inimestele on loomupérane
sdilitada diglust ja vOrdsust teiste suhtes, olgu see tookeskkonnas, sdprade seas voi perekonnas.
Vordsuse teooria looja véidab, et inimesed on rohkem motiveeritud siis, kui koiki samas voi
sarnases olukorras olevaid isikuid koheldakse vdrdselt ning vihem motiveeritud, kui kedagi
diskrimineeritakse vOi eelistatakse. Naiteks on to6tajad motiveeritud rohkem panustama, Kui
nad tajuvad, et nende panus on proportsionaalne tulemusega. Tulemus peaks olema vordne
teiste sarnastel ametikohtadel olevate tootajatega. Kui sarnasel ametikohal olevat tootajat
eelistatakse, voib kolleegides tekkida ebavordse kohtlemise tunne, mille tagajdrjel langeb
motivatsiooni tase ja tulemuslikkus. (Al-Zawahreh & Al-Madi, 2012, pp. 158-159)

Samal aastakiimnel, 1968. aastal tutvustas Edwin A. Locke esimest korda eesmaérgiteooriat
(ingl k goal-setting theory; Locke, 1968). Selles teoorias rShutatakse eesmérkide seadmise ja
tagasiside saamise olulisust: inimesed on rohkem motiveeritud siis, kui nad on seadnud selged
ja konkreetsed eesmirgid ning tajuvad, et seatud eesmirgid on véljakutsuvad, ent reaalselt
elluviidavad, saades konstruktiivset tagasisidet (Viorel, et al., 2009, p. 325). Pidev tagasiside
on oluline motivatsiooni sdilitamiseks, eriti kui piirgitakse varasemast kdrgemate saavutuste
poole. Eesmargi raskusaste ja inimese pithendumus eesmérgi saavutamiseks kombineeritult
madravad, kui palju ollakse valmis pingutama. Inimeste sooritus on iildiselt parem Kka siis, kui
nad on seadnud endale tdhtaja, millal peab olema eesmérk tdidetud. (Locke, 1968 ref Zafarullah
& Pertti, 2017, p. 212)

1.2.3. Enesemairatlemise teooria

Enesemaératlemise teooria (ingl k Self-Determination Theory; edaspidi EMT) on professorite
Edward L. Deci ja Richard Ryani 1980. aastatel loodud teooria inimese motivatsiooni ja
isiksuse kohta (Ryan & Deci, 2000b, p. 68). Ule 40 aasta jooksul tehtud pdhjalikud uurimistodd
on panustanud teooria levikusse: EMT on arenenud iiheks populaarseimaks inimese

motivatsiooni ja optimaalse toimimise teooriaks. Seda on rakendatud mitmetes erinevates
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eluvaldkondades, nditeks hariduses, spordis, lastekasvatuses, organisatsioonikditumises ja
inimsuhetes. (Van den Broeck, et al., 2008, pp. 63-64).

Selles rohutatakse inimeste siinniparaste omaduste olulisust isiksuse arengul ja kaitumuslikul
eneseregulatsioonil. Seega keskendub nende loodud teooria inimese loomupérase
kasvutendentsi ja kaasasiindinud psiihholoogiliste vajaduste uurimisele. Loomuparast
kasvutendentsi ja kaasasiindinud psiihholoogilisi vajadusi peetakse enesemotivatsiooni ja
isiksuse integratsiooni aluseks. Empiiriliste uuringute kdigus on tuvastatud kolm pdhivajadust,
mis on olulised isiku optimaalse funktsioneerimise ja kasvu, sotsiaalse arengu ning vaimse
tervise jaoks: kompetentsus, seotus, autonoomia. Nende pdhivajaduste rahuldatusest soltub

kédesoleva teooria kohaselt inimese vaimne heaolu. (Ryan & Deci, 2000b, p. 68)

EMT jargi on inimese kolm pohivajadust autonoomia, kompetentsus ja seotus. Kompetentsus
on vajadus tunda end vdimeka, oskusliku ja edukana oma piitidlustes. Seotus on vajadus tunda
end teistega iihtekuuluvana, aktsepteerituna, hoolituna ja toetatuna. Autonoomia on vajadus
tunda kontrolli oma kéitumise, eesmérkide ja otsuste iile. Kui need vajadused on rahuldatud,
kogevad inimesed vaimset heaolu, motiveeritust ja kidituvad eesmirgipdraselt, soodustades
enesearengut. (Roth, et al., 2019, pp. 946) Samas nende vajaduste frustreeritus tekitab inimeses
halba enesetunnet ja muudab ta kergemini vaimselt haavatavaks (Vansteenkiste & Ryan, 2013,
p. 263). Deci ja kolleegide 1dbiviidud uuringus (2001) selgus, et peamiste psiithholoogiliste

vajaduste rahuldatus on positiivselt seotud ka iildise rahuloluga oma tookohal.

EMT defineerib motivatsiooni kui inimese sisemist protsessi, mis mdjutab kiditumist ja pShineb
kolmel pdhilisel psiihholoogilisel pdhivajadusel. Selle teooria kohaselt on kolme tiilipi
motivatsioon koige olulisema mdjuvdimuga: sisemine motivatsioon, véline motivatsioon ja
amotivatsioon. Sisemine motivatsioon tekib siis, kui indiviid on huvitatud tegevusest ja tegeleb
millegagi enda huvides, ilma véliste stiimuliteta. See ilmub siis, kui inimesel on tahe tegevusega
alustada ja sellega jétkata, kuna sisuliselt see pakub talle rahuldust ja protsess on nauditav.
Viline motivatsioon tekib siis, kui teo eesmérgi saavutamise tulemuseks on tasu, preemia voi
tunnustus. Inimene on véliselt motiveeritud nditeks siis, kui t66 tegemise eest makstakse talle
palka voi ka siis, kui selle tegemata jiatmisele jargneb Kkaristus voOi tekib siiiitunne.
Amotivatsioon on olukord, kus motivatsioon puudub. Amotiveeritud inimesel puudub viline

stiimul voi sisemine tung/soov midagi dra teha. (Ryan & Deci, 2000b, pp. 69-72)
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EMT-d on Kkasutatud mitmesuguste motivatsioonialaste ja kditumuslike tulemuste
selgitamiseks. Néiteks voib selle teooria abil selgitada, miks inimesed (Roth, et al., 2019, pp.
949-950):
e jiatkavad suurema tdendosusega Mingi tegevusega, kui nad tunnetavad autonoomiat ja
kompetentsust;
e kalduvad tervislikuma elustiili poole, kui tunnevad, et nad on teiste inimestega seotud
ja nende poolt toetatud.
e tunnevad end rohkem motiveerituna millegagi tegeledes, kui nad on sellel alal
kompetentsed ning samal ajal tunnetavad tihtekuuluvust inimestega, kes sama asjaga

tegelevad.

Enesemédratlemise teooria abil on organisatsioonides uuritud, kuidas to6tajate motivatsioon
mojutab to06 tulemuslikkust ning tildist rahulolu. Uuringute peamine eesmérk on olnud selgitada
vélja, mis holbustab kvaliteetse, jatkusuutliku motivatsiooni tekkimist ja mis aitab esile tuua
kaasatuse ning tahtluse oma t66d hédsti teha. EMT pohjal loodud uuringute jérgi on koige
olulisem luua t66tingimused, kus toetatakse iga tootaja autonoomsust. To6tajate autonoomsuse
toetamise tulemusena on suurenenud toorahulolu ja tulemuslikkus, samuti on parenenud

organisatsiooni efektiivsus. (Deci, et al., 2017, p. 20)

Autonoomiavajaduse rahuldamine on inimese optimaalseks toimimiseks ja tildiseks heaoluks
hiadavajalik (Fang, et al., 2022, p. 582). Autonoomsust kogetakse siis, kui tegevused on enda
initsiatiivil algatatud, on olemas valikuvoimalused tegutsemisel ning sellega jaitkamisel, puudub
range raamistik vO1 reeglid. Autonoomsust ei kogeta siis, kui tegevust alustatakse
véliskeskkonna surve voi sunni tottu ning tegutsetakse kindlate juhiste alusel. Kui tegevuse
alustamise pohjustajaks on kasvdi osaliselt moni viliskeskkonnast tulenev faktor, ei kogeta
autonoomsust tdielikult. (Cerasoli, et al., 2016, p. 783) Black ja Deci (2000, p. 751) viisid
iilidpilaste seas ldabi uuringu, milles selgus, et tudengite autonoomsuse toetamisel paranes
oluliselt nende dppeedukus. Gillet ja kolleegid (2013) joudsid oma uuringus jareldusele, et
meditsiinidodede todga rahulolu ja toétulemused parenevad, kui nende autonoomsust toetatakse.
Tootaja autonoomiavajaduse rahuldatus tduseb nditeks siis, kui juht mdistab tema
maailmavaateid ja tundeid, annab todlilesannete tditmisel valikuvdimalusi ning {ritab
minimeerida survestamist ning kdsutamist (Black & Deci, 2000, p. 742). Eelnimetatud vajadust
frustreerib rangete reeglite jargimine t60s ning védhene iseseisvate otsuste tegemise vOi

kaasarddkimise voimalus (Fang, et al., 2022, pp. 574-575).
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Seotusvajadus mojutab inimese védrtuste ja Seisukohtade kujunemist. Kui kujundada
tookeskkonda sellisel viisil, et tootajatel tekiks voimalus enda kolleegidega samastuda ning
kogeda vastastikkust lugupidamist, hoolivust ja toetamist, on oodata indiviidide motivatsiooni
taseme ning t60 tulemuslikkuse tousu. Kuigi tldiselt pole téomotivatsiooni analiitisimisel
seotusvajadus fookuses olnud, leidub tdendeid, mis kinnitavad iihtse toogrupi olulisust
tooalaste saavutuste 0sas. Naiteks Jamesi ja Greenbergi (1989) labiviidud uuringus selgus, et
toogrupi iihtekuuluvustunde tugevdamise tulemusena tousis mérgatavalt iga to6taja tootulemus
ning rahulolu. (Gagné & Deci, 2005, pp. 355-356) Seotusvajadust voib frustreerida naiteks kehv
kolleegide vaheline suhtlus, pidevad konfliktsed olukorrad, torjutuse voi vdhese toetuse
kogemine kolleegide poolt (Schmidt, et al., 2020, p. 1532-1533).

Kompetentsusvajaduse rahuldamiseks peab inimene tdestama ning arendama oma teadmisi voi
oskuseid. Kui inimese to0saavutusi ei hinnata, langeb tema sisemise motivatsiooni tase ning
soov pingutada suuremate eesméarkide nimel. (Cerasoli, et al., 2016, p. 783)
Kompetentsusvajadus on frustreeritud, kui inimene tunneb ennast oma t66d tehes ebapiddevana
voi labikukkununa. Selle vajaduse frustreeritust voivad tekitada niiteks liiga rasked
tooiilesanded, negatiivne tagasiside tootulemustele ja liigne enesekriitilisus. (Ryan & Deci,
2017 ref Fang, et al., 2017, p. 2) Kompetentsusvajaduse rahuldatuse tdstmiseks peaks todandja
pakkuma inimestele todalaseid véljakutseid, uute oskuste Oppimise voimalusi, konstruktiivse
tagasiside saamist ja tunnustamist, arenguvoimalusi karjdéri osas (Van den Broeck, et al., 2010,

p. 982).

EMT moistmiseks on oluline teada, kuidas motivatsioon selle teooria kohaselt liigitub.
Motivatsiooni liigitatakse EMT teooria jargi peamiselt kaheks: sisemine ja vdline motivatsioon.
Sisemist ja vilist motivatsioonitiilipi on laialdaselt uuritud, nende eristamine ja mdistmine on
aidanud kaasa niiteks haridusvaldkonna arengule. Sisemine motivatsioon on oluline osa
inimloomusest, mis peegeldab inimese piiiidlust dppida ja areneda. Vilise motivatsiooni

tekitajaks on keskkond ja iihiskond. (Ryan & Deci, 2000a, p. 54)

Tdendoliselt ei peegelda likski ndhtus niivord inimloomuse positiivset potentsiaali kui sisemine
motivatsioon: loomupérane piitidlus otsida uusi véljakutseid ja katsetada oma vdimete piire
(Ryan & Deci, 2000b, p. 70). Sisemine motivatsioon on madratletud kui tegevuse sooritamine
indiviidi loomupérase huvi rahuldamise eesmargil. Sellel puuduvad vilised tegurid, stiitmulid
vOi tagajdrjed. Sisemiselt motiveeritud inimene on ajendatud tegutsema pigem tegevusega

kaasneva Iobu voOi véljakutse pérast, mitte vidlise mdju, surve vOi hiive tottu. Sisemist
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motivatsiooni kirjeldati esmakordselt ndhtusena loomade kiditumise kohta ldbiviidud
eksperimentaalsetes uuringutes. Uuringute kdigus avastati, et paljud loomad néitavad
uudishimu, huvi ja méngulist suhtumist isegi siis, kui puudub otsene positiivne vdi negatiivne
stiimul. Sisemise motivatsiooni olemasolu aitab indiviididel kohaneda uute olukordadega ja

néha elus tekkivaid voimalusi kui meeldivaid véljakutseid. (Ryan & Deci, 2000a, p. 56)

Vilist motivatsiooni saab iseloomustada kui sisemisele maotivatsioonile vastanduvat
motivatsiooniliiki. Sisemine motivatsioon on selgelt oluline motivatsiooni liik, kuid ainult
sellest ei piisa. Sisemine motivatsioon igapdevatoimetuste jaoks hakkab vihenema juba pérast
varast lapsepdlve, kui vabadust olla sisemiselt motiveeritud hakkab asendama viline
motivatsioon, et hakkama saada igavate sotsiaalsete rollidega kaasnevate lilesannetega. Néiteks
koolides on leitud seos klasside ja sisemise motivatsiooni osas: mida vanemaks saavad lapsed
ja raskemaks muutub Oppet6d, seda ndrgem on laste sisemine motivatsioon. Vilise
motivatsiooni tekkimise eelduseks on konkreetse tulemuse saavutamine vd4i hiive saamine.

Viline motivatsioon seega vastandub sisemise motivatsiooni ajendile. (Ryan & Deci, 2000a, p.
60)

Eraldi motivatsiooni liigina on vélja toodud ka amotivatsioon, mis tdhendab motivatsiooni
puudumist. Kui inimese kditumine on amotiveeritud, puudub tal ndgemus kditumise ja selle
tulemuse vahel. Amotiveeritust peetakse sarnaseks Opitud abitusega, sest isik tunneb ennast
ebakompetentsena, ei usu, et tegevus tagab soovitud tulemuse ja kiitutakse, nagu puuduks
olukorra {ile kontroll. See voib pohjustada abituse tunnet ning paneb isikut kahtlema tegevuse
vajalikkuses. Toenéoliseks tagajarjeks on tegevusest loobumine voi alla andmine. Néitena voib
tuua amotiveeritud Opilased, kes ei nde koolis dppimisel tulevikus potentsiaalset saadavat kasu
ning otsustavad koolitee pooleli jatta. (Vallerand & Ratelle, 2002, p. 43) Amotiveeritud

tootajatel on suurem kalduvus oma téokohast lahkuda (Xu, 2022, p. 3).

Liithidalt on EMT psiihholoogiline teooria, milles rohutatakse sisemise ja vélise motivatsiooni
olulisust inimese kditumise kujunemisel (Ryan & Deci, 2000b, p. 76). Teoorias keskendutakse
sellele, kuidas inimesed on motiveeritud oma pohilisi psiihholoogilisi vajadusi rahuldama.
Inimesel on oluline tunda, et ta kontrollib oma kaitumist ning kogeb kompetentsust ja seotust.
Selle tulemusena hakatakse tdendolisemalt kdituma tahendusrikkal eesmérgil ja kasulikuna nii
iseendale kui ka teistele. Lisaks on EMT-d kasutatud mitmesuguste tervise ja heaoluga seotud

tulemuste selgitamiseks ja ennustamiseks. (Roth, et al., 2019, p. 953)
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1.2.3.1. Peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja frustreerituse skaala

Peamiste psiihholoogiliste pdhivajaduste rahuldatuse ja frustreerituse skaala (ingl k Basic
Psychological Need Satisfaction and Frustration Scale) on laialdaselt kasutatav tooriist
eneseanaliilisiks. See voimaldab moota, mil maédral inimesed tunnevad rahuldatust voi
frustreeritust oma peamiste psiihholoogiliste vajaduste suhtes. Skaala pdhineb

enesemadratlemise teoorial. (Liga, et al., 2018, p. 1)

Esialgne originaalskaala sisaldas 21 vididet, millega sai mdota kolme psiihholoogilise
pohivajaduse rahuldatust inimese igapdevaelus (Deci & Ryan, 2000; Gagné, 2003). Chen ja
tema kolleegid (2015) olid esimesed, kes tootasid vélja instrumendi, millega saab hinnata
peamiste psiithholoogiliste pohivajaduste rahuldatust ja frustreeritust erinevatel skaaladel. Nad
tootasid vilja kuuefaktorilise skaala, mis sisaldab rahuldatuse ja frustreerituse tasakaalustatud
kombinatsiooni, koosnedes kuuest jargmisest alaskaalast: autonoomiavajaduse rahuldatus,
autonoomiavajaduse frustreeritus, seotusvajaduse rahuldatus, seotusvajaduse frustreeritus,
kompetentsusvajaduse  rahuldatus ja kompetentsusvajaduse  frustreeritus. Peamiste
psithholoogiliste pohivajaduste rahuldatuse ja frustreerituse skaalat on kasutatud pohiliste
psiithholoogiliste vajaduste modtmiseks nii {ildiselt kui ka valdkonnapdhiselt. Seda on
kohandatud erinevate kontekstide jaoks: naiteks koolidpilaste (Campbell, et al., 2018), t66
(Sanchez-Oliva, et al., 2017), sporditreeningute (Haerens, et al., 2015), emaduse (Brenning, et
al., 2019), opetajate (Aelterman, et al., 2016) ja unekvaliteedi (Campbell, et al., 2015)
analiiiisimise tarbeks. (Sakan, 2022, pp. 2228-2229)

Et hinnata autonoomia, kompetentsi ja seotuse rahuldatuse ja frustreerituse taset t661, koostasid
Schultz ja tema kolleegid (2015) peamiste psiihholoogiliste pohivajaduste rahuldatuse ja
frustreerituse skaala kohandatud versiooni. See koosneb kahekiimne neljast viitest, millest
kaksteist mdddavad psiihholoogiliste pohivajaduste rahuldatust (nt ,, Tunnen valikuvabadust
oma t606d tehes’”) ja kaksteist nende vajaduste frustreeritust (nt ,, Tunnen, et mulle olulised
tookaaslased on minu suhtes iikskdiksed ja hoiavad minust eemale’’). (Schultz, et al., 2015, pp.
976-977) Osalejad saavad hinnata enda ndustumist voi mittendustumist S-punktilisel Likerti
tiilipi skaalal, mille vastusevariandid varieeruvad vahemikus 1 (ei ole nous) kuni 5 (tdiesti
nous), kusjuures korgemad hinnangud nditavad suuremat rahuldatust vai frustreeritust

pohivajaduste suhtes (Rodrigues, et al., 2019, p. 954).
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To6 empiirilises osas ldhtutakse suures osas eneseméiratlemise teooriast. Eneseméaratlemise
teooria autorite loodud peamiste psithholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja frustreerituse skaala
kasutamise abil on vdimalik tuvastada, millised pdhivajadused on ametnikel rahuldatud voi
frustreeritud.  Sellel  teoorial on mdnevdrra erinev  ldhtumine  tuntuimatest
motivatsiooniteooriatest, sest voOimaldab kuue alaskaala abil saada infot ametnike
motivatsioonist ja psiihholoogiliste vajaduste rahuldatusest. Tanu sellele on uuring sisukam
ning kasulikum ka MTA jaoks, sest t66 tulemusena selgub, milliste vajaduste rahuldatuse

taseme tostmisele tuleks rohku panna, et ametnike motivatsioon vdiks potentsiaalselt tdusta.

1.3. Avaliku teenistuse motivatsioon

Avaliku teenistuse motivatsioon on oluline avaliku sektori uurimise teema. Avaliku teenistuse
motivatsiooni puhul ldhtutakse tihti ,,sobivuse loogikast" ehk soovist kédituda vastavalt teatud
asutuste suhtes kohaldatavate normide jirgi. See on aga vastupidine vorreldes tavaliste
motivatsiooniteooriatega, kus motivatsiooni peetakse litkumapanevaks jouks, mille eesmérk

on tegevusega saavutada positiivset tagajarge. (Vandenabeele, et al., 2008, p. 2)

Teadlased on defineerinud avaliku teenistuse motivatsiooni kui indiviidi soodumust reageerida
motiividele, mis pédrinevad peamiselt v0i ainulaadselt avalikest institutsioonidest. Mdiste
,,motiivid”’ tdhendab selles kontekstis psiihholoogilisi puudujddke v&i vajadusi, mille
korvaldamiseks tunneb indiviid mingit sundi. Motiivid jaotatakse iildiselt kolmeks
analiititiliselt erinevaks kategooriaks: ratsionaalsed, normipdhised ja afektiivsed. Ratsionaalsed
motiivid hdlmavad individuaalse kasulikkuse maksimeerimisel pdhinevaid tegevusi.
Ratsionaalse motiivi alla kuulub ka soov osaleda poliitikas — avaliku korra loomise protsess
vOib olla pdnev ja slindmusterohke. Normipdhised motiivid viitavad tegevustele, mille on
pohjustanud pingutused normidele vastamiseks (uskumused, toekspidamised). Afektiivsed
motiivid viitavad kiitumisele, mis pohjustatud inimlikest emotsionaalsetest reaktsioonidest

erinevatele tihiskondlikele olukordadele. (Perry, 1996, p. 5)

Avaliku teenistuse motivatsiooni tekkimise aluseks on kdige enam vilja toodud indiviidi soovi
realiseerida oma tihiskondliku huvi teenimise vajadust. Lisaks on vélja toodud, et avaliku
teenistuja eetika hdlmab erilist kohusetunnet tsiviilkohustuste ja sotsiaalse digluse suhtes.
Sotsiaalse digluse alla kuuluvad tegevused, mille eesmérk on parandada puudust kannatavate
nd heatahtlikkuse patriotismi, mis tdhendab poliitiliste piiride ulatuses iihiskonnaliikmete
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abistamist ning nende baasdiguste kaitsmist. Avaliku teenistusega seostatakse sageli veel
eneseohverdust — valmisolekut asendada enda isiklikud hiived suuremate, iihiste hiivedega.
(Perry, 1996, p. 5) Isikud, kellel on korge avaliku teenistuse motivatsiooni tase, osalevad vihem
tdendoliselt ebaeetilises tegevuses, nagu nditeks korruptsioonis ja tdendolisemalt kdituvad

ausalt ning avaliku teenistuja eetikale kohaselt (Gans-Morse, et al., 2022, p. 307).

Tomme poliitika kujundamisele, pithendumine avalikele huvidele, kohusetunne
tsiviilkohustuste ja sotsiaalne digluse suhtes, eneseohverdus — need mirksdnad votavad lithidalt
kokku motiveeritud avaliku teenistuja olemuse. Avaliku teenistuse motivatsiooni alused on
olulised avaliku halduse jaoks (Perry, 1996, p. 21). Kuna motiveeritud teenistujad on t60
efektiivsuse jaoks viga vajalikud, siis tuleks sellele rohkem tihelepanu poorata. Perry (1996,
p- 21) on arvamusel, et vilja tootatud avaliku teenistuse motivatsiooni modtmise skaalat saaks

kasutada mitmete avaliku haldusega seotud kiisimuste lahendamiseks.

Tabel 1. Uldise motivatsiooni ja avaliku teenistuse motivatsiooni vordlus (Dornyei & Ushioda,
2013; Ryan & Deci, 2000b; Maslow, 1943; Perry, 1996; Vandenabeele, et al., 2008; autori
koostatud)

Erinevused Uldine motivatsioon Avaliku teenistuse motivatsioon

Madiste Psiihholoogiline protsess, mille | Indiviidi soodumus reageerida
tulemusena tekib isikul tung midagi teha | motiividele, mis périnevad peamiselt

avalikest institutsioonidest

Fookus Uldistatud kdikidele eluvaldkondadele Todmme poliitika kujundamisele,
plihendumine avalikele huvidele,
kohusetunne tsiviilkohustuste ja

sotsiaalne digluse suhtes

Allikas Kohusetunne, ambitsioonid, sisemine | Soov realiseerida oma iihiskondliku huvi
tung tegevuse alustamiseks teenimise vajadust
Iseloomustus Bioloogiliste ja sotsiaalsete vajaduste | Eriline kohusetunnet tsiviilkohustuste ja

rahuldamine, emotsioonid, kognitiivsed | sotsiaalse digluse suhtes, heatahtlikkuse

protsessid, iseloomuomadused patriotism

Naited Ellujaamisinstinktidena vee ja soogi | Sotsiaalsete probleemidega voi
otsimine, sotsialiseerumine, vdimalused | poliitikaga tegelevates asutustes

isikliku kasu saamiseks toGtamine

Avalikus teenistuses olevate isikute motivatsioon on erinev iildisest erasektori tootajate
motivatsioonist (vt tabel 1). Peamisteks viljatoodud erinevusteks on moistete definitsioon,

fookus, motivatsiooni tekkimise allikad, tunnuste iseloomustus.
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2. MTA MAKSUAUDITI OSAKONNA AMETNIKE
MOTIVEERITUS

Peatiikis antakse ilevaade uuringu metoodikast, valimist, andmekogumis- ja
analiilisimeetoditest. Lisaks analiiiisitakse saadud tulemusi, tehakse jareldusi ja ettepanekuid

MTA maksuauditi osakonna ametnike motivatsiooni tdstmiseks.
2.1.  Uuringu metoodika ja valim

Loputdo eesmérk on selgitada vélja, kuidas on psiihholoogiliste pohivajaduste tdidetus seotud
motivatsiooni, rahulolu ja tulemuslikkusega MTA maksuauditi osakonnas. Eesmargi
saavutamiseks viidi 1abi empiiriline uuring. Empiirilise uuringu eesmérgiks on saada teavet

uurimisobjekti kohta (Lagerspetz, 2017, Ik 57).

Empiirilise uuringu ldbiviimise jaoks kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit. Kvantitatiivne
uurimismeetod vOimaldab teha jareldusi teooriatest, Kkorrastada andmeid statistiliselt
késitletavaks ja teha jareldusi andmete statistilisele analiiiisile tuginedes (Hirsjérvi, et al., 2010,
Ik 131) ning ndidata ndhtuste seoseid erinevate tunnustega (Taylor, 2005, pp. 91-92). Valitav
meetod sobib tdole kodige paremini, sest see voimaldab leida psiihholoogiliste vajaduste
rahuldatuse ja eneseraporteeritud hinnangute seoseid to6andja hinnatud tulemuslikkuse voi
kompetentsusega. Kvantitatiivse uuringu jaoks on vaja koguda arvandmeid (Taylor, 2005, p.
91) ja muud teavet, mida on vdimalik vdljendada arvude kujul (Lagerspetz, 2017, 1k 122). Selles
uuringus  kasutatakse andmekogumise meetodina  veebipdhist ankeetkiisimustikku
veebikeskkonnas LimeSurvey, kuna sellega saab koguda infot maksuauditi osakonna ametnike
seisukohtade ja arvamuste kohta (vt lisa 1). Kiisitlusmeetodi eeliseks peetakse suure
andmestiku kogumist, tohusust, andmete kiiret talletamist ja mitmete analiilisimeetodite
rakendamise voOimalust (Hirsjarvi, et al.,, 2005, Ik 182). Ankeetkiisitlusega kogutud
andmestikule liideti MTA siseselt ametnike kohta kogutud andmed, mis véljendasid todtaja
kompetentsuse ja tulemuslikkuse hinnanguid. Valimiks on koikne valim. Koikset valimit
kasutades saab uuringusse kaasata kogu populatsiooni, mille liikmed vastavad kindlale
kriteeriumile, olgu selleks niiteks konkreetne oskus, kogemus vdi muu analoogne tunnus
(Etikan, et al., 2016, p. 3). Selles 16put66s moodustavad populatsiooni Maksu- ja Tolliameti
maksuauditi osakonnas tootavad ametnikud: audiitorid ja juhtivaudiitorid. Maksuauditi

osakonnas todtas uuringu alustamise ajal 202 ametnikku (Maksu- ja Tolliamet, 2022b).
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Uurimiseks valiti just maksuauditi osakond, sest valitud osakonnas on kvantitatiivse

uurimisviisi jaoks piisavalt suur hulk sarnase t66 tegijaid.

Uuringu ldbiviimise jaoks koguti vajalikke andmeid ankeetkiisitlusega. Koostatud
ankeetkiisitlus (vt lisa 1) koosnes neljast osast: sotsiaal-demograafilised néitajad,
toomotivatsioon, eneseraporteeritud ildhinnangud ja avatud vastustega kiisimused
motivatsiooni kohta. Kiisimusi oli kokku kolmkiimmend viis. Kiisimustiku vastused olid
andmekogumise faasis isikustatud: igale vastajale genereeriti isiklik tunnuskood
veebikeskkonnas LimeSurvey, et hiljem oleks vdimalik liita kokku kiisimustiku vastused ning
MTA-st saadud hinnangud ametniku kompetentsuse ja tulemuslikkuse kohta. Andmed olid

konfidentsiaalsed ning ndhtavad vaid 16put66 autorile ja juhendajatele.

Sotsiaal-demograafiliste nditajatega koguti viie kiisimusega andmeid ametnike soo, vanuse,
haridustaseme, toOstaazi MTA maksuauditi osakonnas ja tookoha asukoha kohta. Nendele
kiisimustele vastamine ei olnud kohustuslik. Soo, vanuse ja to0staazi osas oli vastajatele ette
antud vahemikud. To6koha asukoha puhul paluti vastajatel markida, kas see asub Tallinnas voi

muus linnas.

Toomotivatsiooni plokk koostati Ryani ja Deci peamiste psiithholoogiliste vajaduste rahuldatuse
ja frustreerituse skaala toomotivatsiooni hindamiseks kohandatud versiooni (Van der Kaap-
Deeder, et al., 2020, pp. 61-62) alusel. Autor tolkis ingliseckeelse ankeedi eesti keelde. See
koosnes kahekiimne neljast viitest, millele ametnikud vastasid 5-palli skaalal (vt lisa 1). Viited
1, 7, 13, 19 hindasid autonoomiavajaduse rahuldatust, vdited 5, 10, 15, 18 autonoomiavajaduse
frustreeritust, viited 4, 12, 16, 24 seotusvajaduse rahuldatust, vdited 2, 8, 20, 22 seotusvajaduse
frustreeritust, vdited 3, 9, 14, 21 kompetentsusvajaduse rahuldatust ja viited 6, 11, 17, 23
kompetentsusvajaduse frustreeritust. Véidete hinnangute pdhjal selgus kolme peamise

psithholoogilise vajaduse tiidetus.

Eneseraporteeritud iildhinnangute osas andsid ametnikud enda subjektiivse hinnangu
rahulolule, motivatsioonile ja tulemuslikkusele. Neid andmeid koguti, et leida, kas peamiste
psiihholoogiliste vajaduste hinnangute ja eneseraporteeritud iildhinnangute vahel esineb
seoseid. Kolmele kiisimusele vastamiseks kasutati 7-pallist Likerti tiitipi skaalat (vt lisa 1).
Likerti skaala on mittevordlev kategoriaalse skaala tiitip, mille abil saab kiisimustikes selgitada

vélja vastajate ndustumise mddra mingi véite voi hoiaku suhtes (Bertram, 2007, p. 1).
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Viimases osas, mis koosnes kolmest avatud vastusega kiisimusest, anti ametnikele voimalus
kirjutada, mis on nende tookohal suurim motivaator ja demotivaator ning millised téoalased
voimalused toetaksid nende motivatsiooni. Kiisimustele vastamine oli vabatahtlik. Avatud
vastustega kiisimuste analiiiisiks moodustati kolm kategooriat ja koodid, mille esinemise
sagedus on vilja toodud lisas 3. Kategooriates ,,motivaatorid ja ,,demotivaatorid* on kuus
koodi ja kategoorias ,.ettepanekud on neli koodi (vt lisa 3). Loput6d uurimisprobleemi ja
eesmargi tditmiseks rakendati kvantitatiivset uurimismeetodit, kuid avatud vastustega
kiisimustele tehti sisuanaliiiis kategooriate ja koodide abil. Sisuanaliiiisi eesmirk on tuvastada
analiiiisitavast tekstiandmestikust tihised teemad, sarnasused ja muud seaduspirasused, et saada
tilevaade erinevatest nihtustest, nagu nditeks indiviidide v&i inimrithmade hoiakud, vaated,
uskumused ja kditumisviisid (Prasad, 2008, pp. 2-3). Kédesolevas t60os on avatud vastustega
kiisimuste sisuanaliilisi tulemusena tuvastatud kdige sagedamini kirjeldatud motivaatorid,

demotivaatorid ja ettepanekud motivatsiooni tostmiseks.

Kisimustikuga kogutud andmestikule lisati MTA-st saadud andmed ametnike t66
tulemuslikkuse ja kompetentsuse kohta. MTA-s hinnatakse iga aasta ametnike kompetentsust
ning tulemuslikkust kindlate mudelite alusel. Kompetentsuse mudeliga hinnatakse
maksuaudiitorite spetsiifilisi erialaseid teadmisi ning tdo6iilesannete ldbiviimise oskust vastavalt
ametipositsioonile. Eraldi kriteeriumite alusel hinnatakse maksuaudiitoreid, aktsiisi valdkonna
maksuaudiitoreid ning juhtivaudiitoreid. Tulemuslikkuse mudeliga hinnatakse edukalt
sooritatud  tooiilesannete  hulka. Ka tulemuslikkuse hindamine toimub vastavalt
ametipositsioonile: hinnatakse iildmudeli voi aktsiisi, kapitalitulu, ettevotluskontrolli,
analiititiku t66 hindamiseks koostatud erimudeli pohjal. Kompetentsuse ja tulemuslikkuse
hinnangute andmestiku saamiseks taotleti MTA sisekontrollist luba. Kiisimustiku andmestik
saadeti 16put66 kaasjuhendajale, kes lisas iga ametniku vastuste juurde tema kompetentsuse ja
tulemuslikkuse hinnangud ning saatis anoniimiseeritud kujul andmestiku 16putd6 autorile

tagasi.

Selleks et saada kompetentsuse ja tulemuslikkuse koondskoor, arvutas autor iga ametniku
koikide hindamiskriteeriumite hinnangud kokku ning jagas hindamiskriteeriumite arvuga,
leides hinnangute keskmise véairtuse. Andmeid MTA hinnatud tulemuslikkuse ning
kompetentsuse kohta kasutati korrelatsioonanaliiiisis, et leida niitajate seosed peamiste
pstihholoogiliste vajaduste tdidetusega. Loplik andmekomplekt sisaldas iga vastaja kohta

jargmiseid andmeid:
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e kolme peamise psiihholoogilise pShivajaduse hinnangud;
e eneseraporteeritud rahulolu, motivatsiooni ja tulemuslikkuse hinnangud,

e MTA kui té6andja hinnatud kompetentsuse ja tulemuslikkuse skoor.

Kolm nédalat enne kiisitluse viljasaatmist maksuauditi osakonna ametnikele edastas autor
proovikiisimustiku valitud kursusekaaslastele ja juhendajatele. Proovikiisitluses osalejatel
paluti anda tagasiside kiisimustiku arusaadavusest ning sonastuse selgusest. Kuna autor tdlkis
inglisekeelse motivatsioonialase kiisimustiku iseseisvalt eesti keelde, oli oluline, et laused
oleksid oOigesti ning liheselt mdistetavad. Lisaks paluti mddta vastamiseks kuluvat aega, et
kiisitluse eelteates saaksid ametnikud infot reaalse ajakulu kohta. Proovikiisitluse iiheks
eesmirgiks oli kontrollida, kas andmed Limesurvey programmis salvestuvad korrektselt ning
milliseid funktsioone tuleks sisse vdi vilja liilitada. Saadud tagasiside ja Sisekaitseakadeemia
digitiimi abil oli vdimalik enne kiisimustiku véljasaatmist teha vajalikud korrektuurid, et

kiisimustikule vastamine ja andmete to6tlemine toimuks voimalikult murevabalt.

Analiiiisimeetodi valimisel on oluline l&dhtuda jargmisest pohimottest: tuleb valida selline
analiiiisiviis, mis voimaldab anda probleemile voi uurimisiilesandele parima vastuse (Hirsjarvi,
et al., 2005, Ik 209). Kiesolevas Kkvantitatiivses uuringus saab parima vastuse
uurimisprobleemile ja -kiisimustele anda kasutades andmeanaliiisimeetodina kirjeldavat
statistikat ja korrelatsioonanaliiiisi. Kirjeldava statistika abil saab valimi kohta kogutud
andmeid kokkuvotlikult korrastada, esitleda ja analiitisida (Fisher & Marshall, 2009, p. 93).
Seda meetodit on sobiv kasutada ankeetkiisitlusest saadud andmete uurimiseks ning
tolgendamiseks. Tapsemalt kasutati kirjeldavat statistikat peamiste psiihholoogiliste vajaduste
rahuldatuse ja frustreerituse skaala hinnangute analiiiisimiseks: eraldi toodi vilja kahekiimne
nelja viite keskvaartus, mood, standardhdlve, miinimum- ja maksimumvairtus. Viie statistilise
nditaja abil kirjeldati ka autonoomia-, seotuse- ja kompetentsusvajaduse koondhinnanguid ja

eneseraporteeritud iildhinnangute (rahulolu, motivatsiooni tase, tulemuslikkus) tulemusi.

Selleks, et selgitada vidlja, kui tugevad on peamiste psiihholoogiliste vajaduste
koondhinnangute seosed MTA kui tédandja hinnatud tulemuslikkuse ja kompetentsusega ning
eneseraporteeritud iildhinnangutega, kasutati korrelatsioonanaliiiisi. Korrelatsioonanaliiiisi abil
saab kahe kvantitatiivse muutuja vahel leida korrelatsioonikordaja, mis véimaldab tuvastada,
kas ja kui tugev seos muutujate vahel esineb (Gogtay & Thatte, 2017, p. 80). Enne analiiiisimise

protsessi alustamist poorati peamiste psithholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja frustreerituse
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skaalas frustreeritust vdljendavad viited iimber, et saaks arvutada iga ametniku kokkuvdtva

hinnangu autonoomia-, seotus- ja kompetentsusvajadusele.

Tabelarvutusprogrammis MS Excel arvutati koikide niitajate korrelatsioonikordajad seoste
tugevuse hindamiseks ning ka p véidrtused statistilise olulisuse véljatoomiseks.
Korrelatsioonikordajad arvutati MS Exceli andmeanaliiiisi lisandmooduli funktsiooniga
correlation, p véirtused andmeanaliiiisi lisandmooduli funktsiooni regression abil.
Andmeanaliiiisi lisandmooduli funktsioon correlation arvutab Pearsoni korrelatsioonikordaja,
mis moddab kahe niitaja vahelise seose tugevust ning suunda (Benesty, et al., 2008, p. 757).
Autor otsustas kasutada Pearsoni korrelatsioonikordajaid, sest nende abil saab analiiiisida
uuritavate niitajate vahelisi lineaarseid seoseid. Andmeanaliilisi lisandmooduli funktsioon
regression on sobilik p véartuse arvutamiseks, sest lineaarse regressioonikordaja F-test on
ekvivalentne Pearsoni korrelatsioonikordaja kahepoolse t-testiga, kui on kasutatud iihte
muutujat (Legendre, et al., 2002, p. 606). Statistilist olulisust on tulemuste tdlgendamisel
arvesse voetud, kuigi valimiks oli kdikne valim. Statistilise olulise arvesse votmine muutus

sobilikuks tulenevalt madalast vastamismaarast (47% populatsioonist).

Uuritavate seoste tugevust viljendab korrelatsioonikordaja r, mille vairtused asuvad
vahemikus -1 kuni 1. Kui korrelatsioonikordaja vaértus on 0, siis uuritavate néhtuste vahel seos
puudub. Positiivne korrelatsioonikordaja viitab kasvavale seosele ehk iihe uuritava ndhtuse
védrtuse tousu korral tduseb ka teise nidhtuse vdirtus. Negatiivse korrelatsioonikordaja puhul
tekib kahanev seos: kui iihe nditaja vadrtus touseb, siis teise vairtus langeb. Tugev seos ilmneb
kordaja absoluutvéartuses r > 0.7; keskmine seos 0.3 <r < 0.7; nork seos 0 <r < 0.3. (Akoglu,
2018, p. 92) Et uurida niitajate statistilist olulisust, arvutati ka p vddrtus. p vaartused asuvad
vahemikus 0 kuni 1. Mida ldhemal on p véirtus nullile, seda viiksem on vea tegemise
toendosus, pidades seost oluliseks. (Dahiru, 2008, p. 21) Selles analiiiisis on kasutatud
statistilise olulisuse méiratlemisel jargmiseid néitajaid: p < 0,05 ehk statistilise olulisuse piir ja

p < 0,01, mis niitab, et juhuse tdendosus on véike.

2.2.  Uuring

Et saada parem iilevaade uuringus osalejatest, esitletakse valimi sotsiaal-demograafilisi

nditajaid tabelis 2. Sotsiaal-demograafiliste niitajatega koguti andmeid valimi soo, vanuse,
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toostaazi, haridustaseme ja todtamise asukoha kohta. Valimisse kuulus 202 ametnikku, neist

vastas 94 ehk 47% populatsioonist. Poolikuid vastuseid ei arvestatud.

Tabel 2. Vastajate sotsiaal-demograafiliste andmete kokkuvdtlik tabel (autori koostatud)

Sugu Vastajaid Osakaal (%)
Naine 9 10%
Mees 85 90%
Vanus (aastates)
Kuni 21 1 1%
22-25 11 12%
26-35 15 16%
36-45 21 22%
46-55 22 23%
56-65 21 22%
66 voi vanem 3 3%
Toostaaz
Alla 1 aasta 8 9%
1-2 aastat 8 9%
3-5 aastat 13 14%
6-10 aastat 9 10%
10-15 aastat 14 15%
16 aastat voi rohkem 42 45%
Haridustase
Keskharidus 1 1%
Rakenduskdrgharidus 35 37%
Bakalaureusekraad 22 23%
Magistrikraad 30 32%
Teised 6 6%
Asukoht
Tallinnas 53 56%
Muus linnas 41 44%
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Kiisitluse ankeet edastati 06.03.2023 maksuauditi osakonna ametnikele. Eelnevalt oli saadud
MTA sisekontrolli poolt ndusolek kiisitluse 1dbiviimiseks organisatsioonis. Kiisitlus viidi 14dbi
veebikeskkonnas LimeSurvey. Ankeet oli vastamiseks avatud alates 06.03.2023 kuni
20.03.2023. Kutsed uuringus osalemiseks saadeti 14bi sama veebikeskkonna. Igale ametnikule
saadetav kutse sisaldas kaaskirja kokkuvotliku eelinfoga, individuaalset ligipdédsulinki ning
autori kontaktandmeid, et osalejad saaksid probleemidest teavitada voi lisainfot kiisida.
Ametnikele saadeti ka meeldetuletuse teavitus kuupdeval 16.03.2023. Valimisse kuulus 202
ametnikku, neist vastas 94 ehk 47% populatsioonist. Poolikuid vastuseid ei arvestatud.

Vastajatest valdav enamus ehk 90,4% olid naised ja 9,6% mehed. Kdige rohkem vastajaid oli
vanusekategooriast 46-55 aastat (23,4%), sellele jargnesid vastajad vanusevahemikus 36-45
(22,3%), 56-65 (22,3%), 26-35 (16%), 22-25 (11,7%), 66+ (3,2%) aastat. Kdige vihem oli alla
21-aastaseid vastajaid (1,1%). Vastajatel kiisiti infot ka to0staazi kohta. 44,7% vastanutest on
MTA maksuauditi osakonnas todtanud 16 aastat voi rohkem, 14,9% 11-15 aastat, 13,8% 3-5
aastat, 9,6% 6-10 aastat, 8,5% 1-2 aastat ning 8,5% alla 1 aasta. Haridustaseme poolest
jagunesid vastajad jargmiselt: 37,2% olid omandanud rakenduskdrghariduse, 31,9%
magistrikraadi, 23,4% bakalaureusekraadi, 6,4% muu hariduse ning 1,1% keskhariduse.
Valikuvariandi ,,Teised’’ all oli vdoimalik kirjutada ise vastus. Valdavalt oli seal nimetatud
keskeriharidust. Lisaks uuriti, kas vastaja to6koht asub Tallinnas voi mujal. Selgus, et 56,4%

vastanute tookoht asub Tallinnas ning 43,6% muus linnas. (vt tabel 2)

Valimi varieeruvus vanuse, to0staazi, haridustaseme ja to6 asukoha 16ikes on lai (vt tabel 2).
Meessoost vastajate vihest arvu pohjendab asjaolu, et maksuauditi osakonnas on naistootajate

hulk suurem kui meeste oma, mistottu on valim populatsiooni suhtes esinduslik.
2.2.1. Muutujate kirjeldav statistika

Selles peatiikis kirjeldatakse peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja frustreerituse
skaala ning eneseraporteeritud iildhinnangute statistilisi arvandmeid. Esmalt vaadeldakse
kasutatud skaala 24 viite statistilisi védrtusi tikshaaval, seejérel kirjeldatakse kolme vajaduse
rahuldatuse ja frustreerituse kokkuvotvaid statistilisi arvandmeid. Statistilisteks niitajateks
valiti keskvéirtus, mood, standardhidlve, miinimum- ja maksimumvédirtus, mille abil saab

ilmestada hinnangutest selgunud tulemusi.
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Peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja frustreerituse skaala tulemuste iilevaade on
lisas 2. Eraldi on vilja toodud peamised statistilised arvandmed: keskvdirtus, mood,
standardhédlve, miinimum ja maksimum. Viiteid hinnati 5-palli skaalal. Vaited 1, 7, 13, 19
hindasid autonoomiavajaduse rahuldatust, vdited 5, 10, 15, 18 autonoomiavajaduse
frustreeritust, viited 4, 12, 16, 24 seotusvajaduse rahuldatust, vdited 2, 8, 20, 22 seotusvajaduse
frustreeritust, vaited 3, 9, 14, 21 kompetentsusvajaduse rahuldatust ja vaited 6, 11, 17, 23

kompetentsusvajaduse frustreeritust. (vt lisa 2)

Analiitisides vastajate hinnanguid selgus, et korgeima keskvéirtusega (M=4,74) hinnati
seotusvajadust hindavaid viiteid ,,Tunnen end korvalejdetuna kolleegide poolt, kellega hulka
sooviksin kuuluda’’ ja ,,Tunnen, et mulle olulised to6kaaslased on minu suhtes iikskodiksed ja
hoiavad minust eemale’. Korge keskvdiartus nende vdidete puhul viitab korgele
seotusvajaduste rahuldatusele ning kokkuhoidvale kollektiivile. Viidet kinnitab ka asjaolu, et
madalaima keskvaidrtusega (M=1,26) hinnati kahte jargmist soetusvajaduse frustreerituse
vdidet: ,,Tunnen end korvalejdetuna kolleegide poolt, kellega hulka sooviksin kuuluda’’ ja
,» Tunnen, et mulle olulised todkaaslased on minu suhtes iikskdiksed ja hoiavad minust eemale’’.

(vt lisa 2)

Kolme peamise psiihholoogilise vajaduse koondhinnangu arvutamiseks kodeeriti frustreerituse
hinnangute viited timber. Tuues nditeks seotusvajaduse frustreerituse viite ,,Tunnen end
korvalejdetuna kolleegide poolt, kellega hulka sooviksin kuuluda’’, muudeti see sisuliselt
imber viiteks ,,Ma ei tunne end korvalejdetuna kolleegide poolt, kellega hulka sooviksin
kuuluda’. Seejarel kodeeriti koikide frustreeritust véljendavate viidete hinnangud {imber
(hinne 1 muudeti hindeks 5, hinne 2 muudeti hindeks 4, hinnet 3 ei muudetud, hinne 4 muudeti
hindeks 2 ja hinne 5 muudeti hindeks 1). Hinnangud anti 5-pallisel skaalal. Kolme peamise

psiihholoogilise vajaduse statistilised niditajad on esitletud tabelis 3.

Tabel 3. Kolme peamise psithholoogilise vajaduse statistilised arvandmed (autori koostatud)

Péhivajadus Keskviirtus Mood Standardhilve | Miinimum | Maksimum
Autonoomia koondhinnang 3,58 4 1,01 1 5
Seotuse koondhinnang 4,34 5 0,79 1 5
Kompetentsuse koondhinnang 3,94 4 0,91 1 5
Kogu vajaduste tdidetuse maar 3,95 4 0,96 1 5
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Autonoomiavajaduste rahuldatust hinnati vdidete 1, 7, 13, 19 hinnangute pohjal, frustreeritust
véidete 5, 10, 15, 18 hinnangute pohjal. Nende vdidete koondtulemuse keskvéartus on 3,58, mis
on vorreldes teiste vajaduste koondhinnangute keskvdirtusega koige madalam. Koige
sagedamini hinnati autonoomiat hindavaid vaiteid hindega 4, mis viitab hea tasemega
rahuldatusele. (vt tabel 3)

Viidete 4, 12, 16, 24 hinnangud voimaldasid hinnata seotusvajaduse rahuldatust ning 2, 8, 20,
22 hinnangud frustreeritust. Seotuse hinnangute kokkuvdttev keskvéértus oli 4,34. See on
iihtlasi ka korgeim keskvéértus erinevate pohivajaduste koondhinnangute osas. Koige
sagedasemaks hindeks viidete puhul oli 5. Ka see on vdarreldes teiste koondhinnangute moodiga

korgeim. (vt tabel 3)

Kompetentsusvajaduse rahuldatust hinnati védidetega 3, 9, 14, 21 ning frustreeritust vdidetega
6, 11, 17, 23. Selle vajaduse hinnangute kokkuvotlik keskvaartus (M=3,94) on suuruselt teine,
jaddes seotusvajaduse koondhinnangutele ndhtava vahega alla. Kdige sagedamini hinnati

kompetentsust hindega 4. (vt tabel 3)

Kogu vajaduste tdidetuse mddra keskvéirtuseks oli 3,95. Kdige populaarsem hinne, mida
vdidetele vastamiseks kasutati, oli 4. Koige korgema keskvédrtusega hindega hinnati
seotusvajaduse viiteid (M=4,34). Seotusvajaduse hinnangute mood oli hinne 5, mis oli
vorreldes teiste vajaduste moodiga samuti kdrgeim. Jargnesid kompetentsus- (M=3,94) ja
autonoomiavajaduse (M=3,58) viidete hinnangute keskvairtus ehk kdige madalama

keskvéartus oli autonoomiavajaduse vdidete hinnangutel. (vt tabel 3)

Tabelis 4 on vidlja toodud eneseraporteeritud tildhinnangute statistilised véartused.
Uldhinnangute hindamisel said ametnikud vastata 7-palli skaalal. Enda subjektiivne hinnang

anti rahulolule tookohaga, motivatsiooni tasemele ja t66 tulemuslikkusele.

Tabel 4. Eneseraporteeritud iildhinnangute statistilised arvandmed (autori koostatud)

Uldhinnang Keskvéirtus Mood Standardhilve Miinimum Maksimum
Rahulolu 5,41 6 1,19 2 7
Motivatsioon 4,85 6 1,24 2 7
Tulemuslikkus 4,95 5 0,93 3 7
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Korgeima keskvairtusega (M=5,41) hinnati enda rahulolu praeguse tookohaga. Sellele jargnes
enda t66 tulemuslikkuse hinnang (M=4,95) ning oma motivatsiooni taseme hinnang (M=4,85).
Tulemuslikkuse hinnangute miinimumvaértus oli ainsana 3, iilejdédnud tildhinnangute puhul oli
see 2. Moodi analiiiisides selgus, et nii rahulolu kui ka motivatsiooni hinnati kdige tihedamini
hindega 6, tulemuslikust hindega 5. Nii rahulolu, motivatsiooni taseme kui ka tulemuslikkuse

puhul esines maksimaalvéirtusega vastuseid. (vt tabel 4)
2.2.2. Korrelatsioonanaliiiis

Jargmisena analiiisiti korrelatsioonanaliiiisi abil ametnike peamiste psiihholoogiliste vajaduste
koondhinnangute seoseid MTA kui té6andja hinnatud tulemuslikkuse ja kompetentsusega ning
eneseraporteeritud ildhinnangutega. Selles Korrelatsioonanaliiiisis kasutatud andmestikku
kuulus 65 ametniku vastused. Andmestik on vdiksem, kuna analiilisimiseks kasutatud MTA
hinnangud ametnike t66 tulemuslikkusele ja kompetentsusele olid osaliselt puudulikud, sest
andmete to6tlemise alustamise perioodiks ei olnud veel kogu maksuauditi osakonna andmeid
joutud koguda. Lisaks leiti kogu vajaduste tdidetuse méér ehk arvutati kolme peamise vajaduse

koondhinnangute keskmine véértus.

Tabel 5. Korrelatsioonanaliiiisi tulemused: peamiste psiihholoogiliste vajaduste seosed

erinevate nditajatega (autori koostatud)

ey s . Eneserap. Eneserap. Eneserap.

Niitajad Tulemuslikkus | Kompetentsus rahulolu motivatsioon | tulemuslikkus
Autonoomia
koondhinnang 0,291* 0,367** 0,698 0,718 0,634
Seotuse
koondhinnang 0,107 0,312* 0,337 0,292 0,450
Kompetentsuse
koondhinnang 0,292* 0,618 0,601 0,560 0,771
Kogu vajaduste
tdidetuse méar 0,289* 0,535 0,707 0,641 0,733

*p <0,05; **p < 0,01

Analiitisides peamiste autonoomia koondhinnangu seoseid erinevate néitajatega selgus, et kdik
esinevad seosed on varieeruva tugevusega. Kodige tugevam seos esines autonoomia ja
eneseraporteeritud motivatsiooni vahel (r=0,718). Keskmise tugevusega seosed ilmnesid
autonoomiaga eneseraporteeritud rahulolu (r=0,698) ja tulemuslikkusega (r=0,634) ning

tooandja hinnatud kompetentsusega (r=0,367). Ainsaks norgaks seoseks osutus autonoomia ja
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todandja hinnatud tulemuslikkuse vaheline seos (r=0,291). Statistiliselt oluliseks osutusid

seosed to6andja hinnatud kompetentsuse (p<0,05) ja tulemuslikkusega (p < 0,01). (vt tabel 5)

Seotuse ja erinevate niitajate vahel esinesid norgad ja keskmise tugevusega seosed. Seotuse
koondhinnangu ja to6andja hinnatud kompetentsuse (r=0,312), eneseraporteeritud rahulolu
(r=0,337) ja tulemuslikkuse (r=0,450) vahelised seosed olid keskmise tugevusega. Norgad
seosed valitsesid seotusvajaduse ja todandja hinnatud tulemuslikkuse (r=0,107) ning
eneseraporteeritud motivatsiooni (r=0,292) vahel. Statistiliselt oluline seos esines tédandja

hinnatud kompetentsuse ja seotuse koondhinnangu vahel. (vt tabel 5)

Kompetentsuse koondhinnanguga esinevad seosed olid erineva tugevusega. Keskmise
tugevusega seoseid ilmnes kolm: kompetentsuse koondhinnangu ja todandja hinnatud
kompetentsuse (r=0,618), kompetentsuse koondhinnangu ja eneseraporteeritud rahulolu
(r=0,601), kompetentsuse koondhinnangu ja eneseraporteeritud motivatsiooni taseme
(r=0,560) vahel. Tugevaks osutus kompetentsuse ja eneseraporteeritud tulemuslikkuse vaheline
seos (r=0,771). Kompetentsuse koondhinnangu ja té6andja hinnatud tulemuslikkuse seos oli

ndrk (r=0,292). Eelnimetatud seos oli ainsana statistiliselt oluline. (vt tabel 5)

Kogu vajaduste tdidetuse mééra ja erinevate néitajate vahelised seosed olid laialt varieeruvad.
Eneseraporteeritud rahulolu (r=0,707) ja tulemuslikkusega (r=0,733) esinenud seosed olid
tugevad. Kogu vajaduste tdidetuse mééra seosed toéandja hinnatud kompetentsuse (r=0,535)
ning eneseraporteeritud motivatsiooni tasemega (r=0,641) olid keskmise tugevusega. Ainus
nork seos ilmnes kogu vajaduste tdidetuse méira ja tdoandja hinnatud tulemuslikkuse vahel

(r=0,289). Viimasena nimetatud seos osutus ainsana statistiliselt oluliseks. (vt tabel 5)

Korrelatsioonanaliiiisi tulemusi kokkuvdtvast korrelatsioonimaatriksist (vt tabel 5) nidhtub, et
kordaja r absoluutvdirtused jadvad vahemikku 0,107 kuni 0,733. Koikide néitajate vahel
esinesid seosed. Tugevad seosed ilmnesid kompetentsuse koondhinnangu ja eneseraporteeritud
tulemuslikkuse (r=0,771), kogu vajaduste tdidetuse méira ja eneseraporteeritud tulemuslikkuse
(r=0,733), eneseraporteeritud rahulolu ja kogu vajaduste tdidetuse méadra (r=0,707) vahel.
Kdige norgemaks oli seotuse koondhinnangu ja té6andja hinnatud tulemuslikkuse vaheline seos
(r=0,107). Statistiliselt olulisimaks osutus autonoomia koondhinnangu ja té6andja hinnatud
kompetentsuse vaheline seos, mille p viirtus oli alla 0,01. Ukski eneseraporteeritud

tildhinnanguga esinenud seos polnud statistiliselt oluline. (vt tabel 5)
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Lisaks uuriti koikide vajaduste tdidetuse médra ja eneseraporteeritud iildhinnangute vahelisi

seoseid. Tulemuste paremaks iilevaateks koostati tabel 6.

Tabel 6. Korrelatsioonanaliilisi tulemused: kdikide vajaduste tdidetuse médra seosed

eneseraporteeritud iildhinnangutega (autori koostatud)

el Eneserap. Eneserap. Eneserap.
Nitajad rahulolu motivatsioon tulemuslikkus
Koikide vajaduste tdidetuse méar 0,707 0,641 0,733

Koikide vajaduste tdidetuse méira ja eneseraporteeritud iildhinnangute vahelised seosed olid
keskmise tugevusega voOi tugevad. Kaks tugevat seost ilmnes koikide vajaduste tdidetuse
médraga jargmistel niitajatel: eneseraporteeritud rahulolu (r=0,707) ja tulemuslikkus
(r=0,733). Eneseraporteeritud motivatsiooni taseme ja koikide vajaduste tdidetuse mééra vahel
esines keskmise tugevusega seos (r=0,641). Ukski eelnimetatud seostest ei osutunud

statistiliselt oluliseks. (vt tabel 6)
2.2.3. Avatud vastustega kiisimused

Probleemi ja eesmaérgi tditmiseks rakendati kvantitatiivset uurimismeetodit. Lisaks esitati kolm
avatud vastustega kiisimust, et teada saada ametnike motivatsiooni mojutavaid faktoreid ja
nende ettepanekuid motivatsiooni tostmiseks. Avatud kiisimustele tehti sisuanaliiiis
kategooriate ja koodide abil. Analiiiisi tulemused esitatakse kategooriate kaupa, esitades need

koodide esinemise sageduse jarjestuses.

Tookohal olevateks motivaatoriteks pidasid ametnikud koige sagedamini meeldivaid kolleege
(41), t66 olemust (28), paindlikku tookorraldust (20), pidevat enesearendamist (15),
tulemuslikkust ehk edukalt 1opetatud toid (14) ja stabiilset palka (14). Motivaatoritena kirjeldati
ka usku, et tehakse midagi vajalikku, panustatamist asutuse eesmirkidesse, tihise eesméargi

nimel to6tades kogetav rahulolutunne. (vt lisa 3 tabel 1)

Demotivaatoriteks peeti koige sagedamini juhtimispoliitikat (12), keerulisi olukordi
maksumaksjatega suhtlemisel (11), rutiinseid vai keerulisi to6iilesandeid (10 ), halba koostood
kolleegidega vai kehva infovahetust (9), iilekoormust (8) ja tthedaid muudatusi té6iilesannete

taitmisel (5) (vt lisa 3 tabel 2).
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Ametnike ettepanekud motivatsiooni taseme tdstmiseks olid jargmised: palgatdus (32),
tootajate tihedam tunnustamine ja pideva tagasiside saamine tehtud todle (10), lisahiivede

pakkumine (8) ja tulemustasude voi rahaliste preemiate saamine (6) (vt lisa 3 tabel 3).

2.3. Tulemused, jareldused ja ettepanekud

Selles peatiikis esitatakse kirjeldava statistika ning korrelatsioonanaliiiisi tulemused ja
jéareldused ning luuakse seoseid teooriaga. Lisaks esitatakse ettepanekud MTA maksuauditi

osakonna ametnike motivatsiooni taseme tostmiseks.

Ametnike kolme pohilise psithholoogilise vajaduse hinnangute analiiiisist selgus, et kdige enam
rahuldatud ja vihem frustreeritud oli maksuauditi osakonna ametnike seotusvajadus. Lahtudes
kédesoleva to0 teooriast lehekiiljel 14 viitab selline tulemus ametnike rahulolule oma
kolleegidega: tookaaslaste suhtes kogetakse vastastikust hoolivust, toetamist, lugupidamist.
Teooria kohaselt (kdesolev t66, Ik 14) mdjutab kolmest podhivajadusest iga indiviidi

motivatsiooni ja to6 tulemuslikkust kdige rohkem just seotusvajaduse rahuldatus.

Seotusvajaduse koondhinnangutele jargnesid kompetentsuse hinnangud.
Kompetentsusvajaduse korge viitab sellele, et maksuaudiitorid hindavad enda oskusi ning

teadmisi korgelt ja tunnevad ennast todalastes piilidlustes edukana (kdesolev t606, 1k 13).

Koige madalama koondhinnanguga vajaduseks osutus ametnike autonoomiavajadus. Teooria
kohaselt (kédesolev t60, Ik 14) voivad ametnike tootulemused pareneda, kui nende autonoomiat
toetatakse rohkem. Kuigi autonoomiavajaduse rahuldatuse ja frustreerituse hinnangute
keskvadrtus ei olnud drastiliselt teistest madalam, tasub tooandjal moelda, millega saaks
ametnike autonoomsust toetada. Autonoomiavajaduse madal koondhinnang voib viidata
vihesele kontrolli tundmisele oma tddalaste tegevuste, eesmérkide ja otsuste iile. Seda vajadust
voivad frustreerida teooria (kdesolev t60, Ik 14) kohaselt nditeks rangete reeglite jargimine t66s
ning vidhene iseseisvate otsuste tegemise vOi kaasarddkimise vOimalus. On tdendoline, et
autonoomiavajaduse korgema rahuldatuse taseme korral voib paraneda ka ametnike t66
tulemuslikkus. Samas on maksuaudiitorite to6 on pigem rutiinne ja standardiseeritud: seetdttu

v0ib autonoomiavajaduste rahuldatuse tostmine olla keeruline.

Teostatud analiilisidest saab jareldada, et koikide vajaduste koondhinnangute korge keskvéairtus

viitab heale iildisele motivatsiooni tasemele. Korgeimast keskvéértusest seotusvajaduse
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hinnangutele saab jareldada, et uuritavate tookollektiiv on iihtekuuluv, hooliv ning té6kaaslasi

vaartustatakse, tulemus iihtib ka teoreetiliste lahtekohtadega (kdesolev t606, Ik 13).

Uuritavate eneseraporteeritud motivatsiooni taseme, rahulolu ja tulemuslikkuse analiiiisist
selgus, et kodige korgema keskvéirtusega hinnati enda rahulolu téokohaga. Rahulolu tasemele
jargnes tulemuslikkus ning seejdrel motivatsiooni tase. Lisaks uuriti eneseraporteeritud
hinnangute seoseid peamiste psiihholoogiliste pohivajaduste koondhinnangutega (vt tabel 6).
Esinevatest seostest olid tugevad (r>0.7) jargmised: kompetentsusvajaduse rahuldatus ja
eneseraporteeritud tulemuslikkus, autonoomiavajaduse rahuldatus ja eneseraporteeritud
motivatsiooni tase. Ukski seos ei osutunud statistiliselt oluliseks. Kompetentsusvajaduse
rahuldatuse ja eneseraporteeritud tulemuslikkuse tugev seos viitab sellele, et ametnikud
tunnevad ennast tooiilesandeid tdites padevana ning edukana (kdesolev t60, 1k 15). Tugev seos
autonoomiavajaduse rahuldatuse ja eneseraporteeritud motivatsiooni taseme vahel kinnitab
teooriat kdesoleva to0 lehekiiljel 13, et ametnikud on motiveeritud oma todalaseid eesmérke

taitma.

Psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja MTA kui tédandja hinnatud tulemuslikkuse voi
kompetentsuse ning eneseraporteeritud tldhinnangute vahelisi seoseid analiiiisiti
korrelatsioonanaliilisiga, lisaks leiti statistilise olulisuse néitaja p véartus. Koikide muutujate
vahel esinesid seosed. Seega saab jareldada, et peamiste psithholoogiliste vajaduste rahuldatus
on seotud todandja hinnatud tulemuslikkuse vOi kompetentsuse ning eneseraporteeritud
tildhinnangutega.  Tugevaid seoseid ilmnes kolm: kompetentsuse koondhinnangu ja
eneseraporteeritud tulemuslikkuse, kogu vajaduste tdidetuse midra ja eneseraporteeritud
tulemuslikkuse, eneseraporteeritud rahulolu ja kogu vajaduste tdidetuse médra vahel. Teooria
kohaselt lehekiiljel 13 kogevad peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse korral
inimesed vaimset heaolu ning motiveeritust ja kaituvad eesmérgiparaselt, soodustades
enesearengut. Seetottu oleks todandjal soovituslik analiilisida ilmnenud tugevaid seoseid, et
saada iilevaade, milliseid ametnike vajadusi toetades tdouseks ka nditeks iildine rahulolu
tookohaga. Statistiliselt kdige olulisemaks osutus autonoomia koondhinnangu ja tddandja
hinnatud kompetentsuse vaheline seos. Veidi vidiksema p vddrtusega, kuid siiski statistiliselt
olulisi seoseid ilmnes, kuid niiteks lihegi eneseraporteeritud iildhinnanguga esinenud seos

polnud statistiliselt oluline.

Kogu vajaduste tdidetuse mééra ja eneseraporteeritud iildhinnangute vaheliste seoste analiiiisist

selgus, et koikide niitajate vahel esinesid keskmise tugevusega voi tugevad seosed. Alustades
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tugevaimast olid kogu vajaduste tdidetuse médra seosed jiargmiste nditajatega:
eneseraporteeritud rahulolu, tulemuslikkus, motivatsiooni tase. Kuigi esinenud seosed ei olnud
statistiliselt olulised, saab teha jarelduse, et peamiste psiihholoogiliste vajaduste korge
rahuldatuse eelduseks on iildine rahulolu to6kohaga. Viidet kinnitab teooria lehekiiljel 13, kus
on vilja toodud, et tootajate kompetentsus-, autonoomia- ja seotusvajaduse rahuldatus on

seotud iildise rahuloluga to6kohal.

Avatud kiisimuste analiilisist selgus, et kdige tihedamini mainiti to6kohal esinevate
motivaatoritena meeldivaid kolleege, t66 olemust, paindlikku téokorraldust (kodukontori
kasutamise voOimalus ning paindlik toograafik), pidevat enesearendamist erinevate
valjakutsuvate todiilesannete labi, tooalast tulemuslikkust ja edu (hea tulemiga 16petatud t66d)
ning stabiilset tootasu. Esines ka avaliku teenistuse motivatsiooniga seotavaid vastuseid. Osad
ametnikud toid néiteks vilja, et nende jaoks on motivaatoriks usk, et tehakse midagi vajalikku
voi isiklik panus asutuse eesmaérkide tditmisesse ning sellest saadav rahulolutunne. Sarnased
faktorid on toodud vilja kidesoleva t66 teoorias lehekiilgedel 17-18, kus on kirjeldatud avaliku
teenistuse motivatsioonile iseloomulikke tunnuseid. Sisemise motivatsiooni tekkimise
eelduseks on teooria kohaselt (kdesolev t66, Ik 13) isiklik huvi tegevuse vastu. Sisemist
motivatsiooni iseloomustavateks motivaatoriteks ametnike puhul on niiteks t66 olemus ja
tulemuslikus: indiviidide jaoks on todiilesanded huvitavad, nende tditmine pakub neile
rahuldust ning t66 protsess pakub neile rahuldust. Kéesoleva to6 teooria kohaselt 1ehekiiljel 13
tekib viline motivatsioon siis, kui teo eesmédrgi saavutamise tulemuseks on tasu, preemia voi
tunnustus. Ametnike nimetatud motivaatoritest saab seostada vélise motivatsiooniga néiteks

kolleege (tunnustus) ja stabiilset to6tasu (t66 tulemusena saadav rahaline preemia).

Demotivaatoriteks peeti enim juhtimispoliitikat (palju erinevaid juhte, tihti esinevad
muudatused asutuse eesmairkides ja tookorralduses), keerulisi olukordi maksumaksjatega
suhtlemisel (maksumaksjate suhtumine asutusse), rutiinseid voi keerulisi tooiilesandeid, halba
koostodd kolleegidega vOi aeglast infovahetust, tilekoormust ning tihedaid muudatusi
toolilesannete tditmisel. Halb koost66 voi rahulolematus kolleegidega ning kehv infovahetus
voivad frustreerida teooria kohaselt (kdesolev t66, 1k 14) ametnike seotusvajadust. Rutiinseid
voi keerulised tooiilesanded ning tilekoormus viitavad teooria kohaselt autonoomiavajaduse
frustreeritusele (kdesolev t60, 1k 13). Keerulised olukorrad maksumaksjatega suhtlemisel,
muutlik juhtimispoliitika ja tihedad muudatused tooiilesannete tditmisel — sarnased faktorid on

toodud vélja teoorias kui kompetentsusvajadust frustreerivad asjaolud (kdesolev t66, 1k 14).
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Kédesoleva t66 teooria kohaselt lehekiiljel 13 vdib peamiste psiihholoogiliste vajaduste
frustreeritus tekitada inimeses halba enesetunnet ning muuta ta kergemini vaimselt
haavatavaks. Osasid demotivaatoriteid on voimalik todandjal korvaldada, kuid niiteks
tootilesannete rutiinsus kdib maksuaudiitori igapdevaeluga kaasas. Samuti on paratamatud
muudatused todiilesannetes, sest audiitorite todiilesannete aluseks on kehtivad seadused ning

madrused, mis muutuvad pidevalt.

Ametnike meelest voiks nende motivatsiooni taset tosta palgatdus (vordsed palgad erasektoris
ja avalikus sektoris), tunnustamine eduka t66 1opetamisel, tihedam tagasisidestamine juhtide
poolt, lisahiived tiimitirituste ja tasuliste raviteenuste hiivitamise kujul, rahalised preemiad voi
tulemustasud. Sellest saab jareldada, et ametnikke motiveeriks eelkoige vilise motivatsiooniga

seotud hiived.

Teoreetilisest iilevaatest ja uuringu tulemustest ldhtudes tehakse Maksu- ja Tolliametile
jargmised ettepanekud, millega oleks voimalik maksuauditi osakonna ametnike motivatsiooni
taset tOsta:
1. Viia toolt lahkunud ametnike seas 1dbi uuring.

Autor soovitab MTA-1 viia 14dbi uuringu, milles selgitatakse vilja kui tihti lahkuvad MTA
maksuauditi osakonna ametnikud oma todkohalt erasektorisse palgaerinevuse tottu. Palgatousu
nimetati koige tihedamini motivatsiooni tostva faktorina ning toodi ka vilja, et palgalohe
avaliku sektori ning erasektori asutuste vahel on ndhtav. Seetdttu tasuks moelda néiteks

rahaliste preemiate rakendamisele hea tulemusega 16petatud toodele.

2. Tiiendada olemasolevat motivatsioonipaketti.
Paljude ametnike arvates voiks nende motivatsiooni taset tdsta iihised ettevotmised, niiteks
tiimitiritused. Pidevad tiimitiritused aitaksid kaasa ametnike seotusvajaduse rahuldamisele ning
tugevdaks tootajate vahelist iihtekuuluvustunnet. Kuigi MTA korraldab igal aastal mitmeid
tihisiiritusi, tasuks iile vaadata, kas osalemistasud on piisavalt madalad, et kdik ametnikud
saaksid nendest osavottu endale voimaldada. Samuti tasuks moelda, kas iihisiirituste raames

korraldatud tegevused on erinevatele vanusegruppidele atraktiivsed.

3. Ametnike tihedam tunnustamine ja t66de pidev tagasisidestamine.
Maksuaudiitorid tegelevad igapdevaselt keeruliste todiilesannetega, nditeks problemaatiliste
maksumaksjatega suhtlemine. Seetdttu vajavad nad pidevalt tunnustamist, et veenduda oma t66

tihises, suures eesmaérgis. Konstruktiivse tagasiside saamine juhtide poolt aitab ametnikel
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veenduda oma to0 efektiivsuses, tuvastada enda tugevaid voi arendamist vajavaid teadmisi ja
oskusi.  Voimalusel tasuks juhipositsioonidel todtavatele  ametnikele — pakkuda
koolitusvoimalusi, mis aitaks paremini moista alluvate todtajate pidevat tunnustamis- ning
tagasisidestamisvajadust. Selle ettepaneku rakendamise abil oleks vdimalik tdsta ametnike

kompetentsus- ja autonoomiavajaduse rahuldatust.

4. Rohkem enesearendamisvdimalusi.
Ametnike autonoomsust saaks toetada uute todalaste véljakutsetega. Viljakutseks voib olla
nditeks uue erialase oskuse omandamine v&i uute tddiilesannete  Gppimine.
Autonoomiavajaduse rahuldatuse tdstmiseks vOiks MTA kui tdodandja moelda, milliseid
voimalusi saaks ametnikele pakkuda, et muuta nende igapdevatod véljakutsuvamaks ning

mitmekesisemaks.
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KOKKUVOTE

Loputod aktuaalsus viljendub MTA 2022. aasta arengukavas, mille iiheks strateegiliseks
peasuunaks on ,suundanditav organisatsioon ja arenevad inimesed”. Et organisatsioonis
tootavad inimesed sooviksid pidevalt areneda, on oluline tosta ja hoida ametnike motivatsiooni
taset. Loputoddega on uuritud teiste avaliku sektori asutuste ametnike motiveeritust, kuid
autorile teadaolevalt MTA kohta uuringud puuduvad. Aktuaalsusest ja uudsusest ldhtuvalt
sOnastati uurimisprobleem kiisimusena: milline on MTA maksuauditi osakonna ametnike

motivatsiooni hetkeseis?

Loputdd autor piistitas uuringule kolm uurimiskiisimust. Esimese uurimiskiisimusega sooviti
selgitada vilja ametnike hinnangud kolmele pohilisele psiihholoogilisele vajadusele 1dhtuvalt
Ryani ja Deci enesemadratlemise teooriast. Kiisimustiku andmestikku analiiiisiti kirjeldava
statistika abil. Teise uurimiskiisimuse sisuks oli selgitada vilja, milline on uuritavate
eneseraporteeritud motivatsiooni tase, rahulolu ja tulemuslikkus. Koige korgema
keskvairtusega hinnati enda rahulolu tookohaga. Rahulolu tasemele jargnes tulemuslikkus ning
seejarel motivatsiooni tase. Kolmandast uurimiskiisimusest lahtudes selgitati vélja, millised
seosed valitsevad psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja MTA kui todandja hinnatud
tulemuslikkuse v0i kompetentsuse ning eneseraporteeritud iildhinnangute vahel. Seoste

leidmiseks tehti korrelatsioonanaliiiis, lisaks leiti statistilise olulisuse nditaja p vdartus.

Loputod eesmérk oli  selgitada vélja psiihholoogiliste pohivajaduste tdidetuse seos
motivatsiooni, rahulolu ja tulemuslikkusega MTA maksuauditi osakonnas. Eesmargi

saavutamiseks seati neli uurimisiilesannet.

Esimeseks  uurimisiilesandeks oli  analiilisida  teaduskirjandust motivatsiooni  ja
motivatsiooniteooriate kohta. Motivatsioonil ei ole iihtset definitsiooni, kuid tildiselt peetakse
seda psiihholoogiliseks protsessiks, mille tulemusena tekib isikul tung midagi teha.
Motivatsiooniteooriad kui mudelid inimkaitumise selgitamiseks on peamiselt jaotatud kaheks:
sisuteooriad ja protsessiteooriad. Kaiesolevale uurimiskiisimusele vastamiseks anti t60
teoreetilises osas iilevaade tuntuimatest motivatsiooni sisu- ja protsessiteooriatest.
Pohjalikumalt on selgitatud enesemédratlemise teooriat ning teooria loojate poolt koostatud
peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja frustreerituse skaalat. Eraldi tutvustati ka

avaliku teenistuse motivatsiooni ning toodi vélja peamised erinevused tildise motivatsiooniga.
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Teiseks uurimisiilesandeks oli Koostada kiisimustik ja viia 14bi kiisittus MTA maksuauditi
osakonna ametnike seas. Koostatud ankeetkiisitlus koosnes kolmekiimne viiest kiisimusest.
Kiisitluse ankeediga koguti andmeid sotsiaal-demograafiliste néitajate, téomotivatsiooni,
eneseraporteeritud tildhinnangute ja avatud vastustega kiisimustega motivatsiooni kohta.
Sotsiaal-demograafiliste niitajate alla kuulusid kiisimused ametnike S00, Vvanuse,
haridustaseme, todstaazi MTA maksuauditi osakonnas ja tookoha asukoha kohta.
Toomotivatsiooni kohta koguti andmeid peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja
frustreerituse skaala téomotivatsiooni hindamiseks kohandatud versiooniga, mille autor tolkis
inglise keelest eesti keelde. Eneseraporteeritud iildhinnangutega koguti andmeid ametnike enda
subjektiivsete hinnangute kohta rahulolule, motivatsioonile ja tulemuslikkusele. Avatud
vastustega kiisimustele said ametnikud kirjutada, mis on nende todkohal suurim motivaator ja
demotivaator ning millised todalased vOimalused toetaksid nende motivatsiooni. Kiisitluse
ankeet edastati maksuauditi osakonna ametnikele kuupédeval 06.03.2023 ning kokku laekus

tiheksakiimmend neli tdisvastust. Kiisitluse 1abiviimiseks valiti veebikeskkond LimeSurvey.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli analiiiisida ja kirjeldada kiisitlusega saadud andmeid MTA
maksuauditi osakonna ametnike motivatsiooni kohta. Valimisse kuulus 202 ametnikku,
taisvastuseid lackus 94 ehk vastamismdir oli 47% populatsioonist. Vanuse, td0staazi,
haridustaseme ja t66 asukoha 16ikes oli valimi varieeruvus lai. Kuigi meessoost vastajaid oli
vihe, saab seda pdhjendada asjaoluga, et maksuauditi osakonnas t66tab rohkem nais- Kui

meessoost isikuid. Seetdttu saab populatsiooni valimi suhtes pidada esinduslikuks.

Kirjeldava statistika abil analiiiisiti peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja
frustreerituse skaala ning eneseraporteeritud tildhinnangute statistilisi néitajaid. Statistiliste
nditajatena arvutati muutujate keskvddrtus, mood, standardhdlve, miinimum- ja
maksimumvéirtus, mille abil analiiiisiti hinnangutest saadud tulemusi. Esmalt vaadeldi
tikshaaval peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatust ja frustreeritust hindavate vaidete
statistilisi nditajaid. Korgeima keskvédértusega hinnati seotusvajaduse rahuldatuse véiteid
,» Tunnen, et todkaaslased, kellest ma hoolin, hoolivad ka minust’’ ning ,,Tunnen iihtekuuluvust
tookaaslastega, kes minust hoolivad ja kellest ka mina hoolin’’. Madalaima keskvéairtusega
hinnati soetusvajaduse frustreerituse viidet: ,,Tunnen end korvalejdetuna kolleegide poolt,
kellega hulka sooviksin kuuluda’’ ja ,,Tunnen, et mulle olulised t66kaaslased on minu suhtes
tikskoiksed ja hoiavad minust eemale’’. Jargmisena analiilisiti kolme peamise psiihholoogilise

vajaduse koondhinnangute statistilisi arvandmeid. Selgus, et kogu vajaduste tdidetuse méaira
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keskvaartus on 3,95 ja mood 4. Selline tulemus viitab ametnike heale peamiste psiihholoogiliste
vajaduste rahuldatuse tasemele. Tahelepanu tuleks MTA-I kui to6andjal poorata ametnike
autonoomsusele, kuna selle niitaja koondhinnang osutus kodige madalamaks. Ametnike
seotusvajadus on korgelt rahuldatud. Eelmainitud pdhjuse alusel saab jiareldada, et uuritavate

tookollektiiv on tihtekuuluv, hooliv ning tookaaslasi véértustatakse.

Korrelatsioonanaliiiisi abil selgitati vilja ametnike peamiste psiihholoogiliste vajaduste
koondhinnangute seosed MTA kui tédandja hinnatud tulemuslikkuse ja kompetentsusega ning
eneseraporteeritud ildhinnangutega. Selgus, et koikide niitajate vahel esinevad scosed.
IImnenud seostest olid tugevad kompetentsuse koondhinnangu ja eneseraporteeritud
tulemuslikkuse, kogu vajaduste tdidetuse mddra ja eneseraporteeritud tulemuslikkuse,
eneseraporteeritud rahulolu ja kogu vajaduste tdidetuse mééra vahel. Statistiliselt olulisimaks
osutus autonoomia koondhinnangu ja té6andja hinnatud kompetentsuse vaheline seos. Uuriti
ka kogu vajaduste tdidetuse méira ja eneseraporteeritud iildhinnangute vahelisi seoseid. Selgus,
et tugevaimad secosed esinesid kogu vajaduste tdidetuse mddraga eneseraporteeritud rahulolul

ja tulemuslikkusel.

Kirjeldava statistika ja korrelatsioonanaliilisiga saadud tulemuste ilmestamiseks analiiiisiti
kiisimustiku avatud vastustega saadud andmestikku kodeerides. Todkohal —esinevate
motivaatoritena toodi kdige sagedamini vélja meeldivaid kolleege, t66 olemust, paindlikku
tookorraldust ning pidevat enesearendamist toGiilesannete tiaitmisel. Demotivaatoriteks peeti
juhtimispoliitikat, keerulisi olukordi maksumaksjatega suhtlemisel, rutiinseid voi keerulisi
toolilesandeid, halba koostodd kolleegidega voi aeglast infovahetust. Ametnike vastustele
pohinedes jéreldati, et nende motivatsiooni taset aitaks tdsta palgataseme voOrdsustamine
erasektori asutustes pakutavaga, tunnustamine eduka t66 IOpetamisel, tihedam
tagasisidestamine juhtide poolt, lisahiived motivatsioonipaketis, rahalised preemiad voi

tulemustasud.

Neljandaks uurimisiilesandeks oli teooria ja uuringu tulemuste pdhjal anda soovitusi MTA
maksuauditi osakonna ametnike motivatsiooni tdstmiseks. Loput6d autori soovitusel voiks
MTA viia 1dbi asutusesisese uuringu, milles selgitatakse vilja kui tihti lahkuvad MTA
maksuauditi osakonna ametnikud oma todkohalt erasektorisse palgaerinevuse tottu.
Pdhjendusena toodi vilja asjaolu, et palgatdusu nimetati kdige tihedamini motivatsiooni tdstva
vahendina ning ka ametnike enda sdnul on palgalShe avaliku sektori ning erasektori asutuste

vahel on ndhtav. Teise ettepanekuna soovitab t66 autor seotusvajaduse rahuldatuse tdstmiseks
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taiendada olemasolevat motivatsioonipaketti. Ametnike enda sonul voiks nende motivatsiooni
tdsta tthedamini toimuvad tiihisiiritused. Kolmanda ettepanekuna soovitab t66 autor ametnikke
tihedamini tunnustada ja nende tehtud t66d pidevalt tagasisidestada, et toetada nende
kompetentsus- ja autonoomiavajadust. Maksuaudiitori t66 olemuse tdttu vajatakse pidevat
tunnustamist ning juhtide poolset tagasisidet. Neljanda ettepanekuna soovitab autor pakkuda
ametnikele rohkem enesearendamisvéimalusi. Kuigi MTA to6andjana pakub nditeks voimalusi
osaleda erialastel koolitustel, tasuks mdelda, kuidas muuta maksuaudiitorite igapdevatoo

viljakutsuvamaks ning mitmekesisemaks, et toetada nende autonoomsust.

Tuginedes uuringu tulemustele saab viita, et ametnike motivatsioon on mojutatud erinevate

psithholoogiliste vajaduste tdidetusest ja iildisest rahulolust tookohaga.

Tulevastes uuringutes voiks uurida, milline on MTA teiste osakondade motiveeritus ning

vorrelda saadud tulemusi kdesoleva 10putéoga.
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SUMMARY

The title of the thesis is “The motivation of the Tax Audit Department officials of Estonian Tax
and Customs Board”. The research problem of the thesis was presented as a question: what is
the current motivational state among the Tax Audit Department officials of Estonian Tax and
Customs Board? The aim of the thesis was to find out the relationship between the fulfillment
of basic psychological needs and motivation, satisfaction and performance in the Tax Audit
Department of Estonian Tax and Customs Board. To achieve the aim of the thesis, four tasks
were set. The tasks were solved by using quantitative research method. Additionally, content
analysis was used to find out the most frequently mentioned motivators and demotivators

amongst the officials and proposals for increasing their motivation.

The first part of the thesis gave an overview of the most well-known content and process
theories of motivation was given. The second part investigated the relationships between the
fulfillment of basic psychological needs of officials with the work performance and competence

assessed by the Estonian Tax and Customs Board and the self-reported general assessments.

According to the results from empirical research, the need for autonomy was rated the lowest
among the Tax Audit Department officials. Relationships occured between all previously
named variables. Strong relationships appeared between need for competence and self-reported
work performance, the fulfillment of three basic psychological needs and self-reported work
performance, self-reported satisfaction and the fulfillment of three basic psychological needs.
Statistically, the most important relationship was between the need for autonomy and

competence assessed by the employer.

Based on the theoretical overview and the results of the study, the author recommends that the
Estonian Tax and Customs Board could conduct an internal survey to find out how often Tax
Audit Department officials leave their jobs for the private sector due to salary differences,
improve the existing motivational package, acknowledge officials more often and provide

constant feedback on their work, offer officials more opportunities for self-development.
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Lisa 1. Ankeetkiisitluse vorm

Lugupeetud Maksu- ja Tolliameti maksuauditi osakonna ametnik!

Olen Sisekaitseakadeemia finantskolledZi tolli- ja maksunduse eriala 3. kursuse iiliopilane.
Enda bakalaureuset60 raames viin ldbi uuringu, mille eesmérgiks on selgitada vélja MTA
maksuauditi osakonna ametnike motivatsiooni hetkeseis ja motivatsiooni suurendamise
voimalused. Kisimustiku vastused jadvad konfidentsiaalseks: kogutud andmestikku ndevad
vaid 16put66 autor ja juhendajad. Kiisimustikule vastamiseks palun varuda aega umbes 10-15
minutit. Kiisimustik on avatud kuni 20.03.2023.

Aitih, et aitad kaasa minu I6put66 valmimisele!

Helena Kaal
helena.kaal@kad.sisekaitse.ee
+372 5336 4454

Sotsiaal-demograafilised niitajad

Palun valige igale kiisimusele iiks sobiv vastus.

e Teie sugu
- Mees
- Naine
e Teie vanus (aastates)
- Kuni 21 (k.a.)
- 22-25
- 26-35
- 36-45
- 46-55
- 56-65
- 66 voi vanem
e Teie haridustase (kui korgem kraad on hetkel omandamisel, mérkige see enda
valikuna)
- Keskharidus
- Rakenduskorgharidus

- Bakalaureusekraad
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- Magistrikraad
- Doktorikraad
- Muu:
e Teie toostaaz MTA maksuauditi osakonnas

- Alla1l aasta
- 1-2 aastat
- 3-5 aastat
- 6-10 aastat
- 11-15 aastat
- 16 aastat voi rohkem

e Kas Teie tookoht asub Tallinnas voi mujal?
- Tallinnas

- Muus linnas

Toomotivatsioon
Palun hinnake, kuivord noustute allpool esitatud vdidetega.

(5-palli skaala: 1 — ei ole néus, 2 — pigem ei ole néus, 3 —neutraalne, 4 — pigem nous, 5 — tdiesti

nous.)

Tunnen valikuvabadust oma t66d tehes 1 2 3 4 5
Tunnen end korvalejdetuna kolleegide poolt, kellega hulka sooviksin
kuuluda 1 2 3 4
Olen kindel, et saan oma t66ga hésti hakkama 1 2 3 4 5
Tunnen, et tookaaslased, kellest ma hoolin, hoolivad ka minust

1 2 3 4 5
Oma tooiilesandeid tiites tunnen tihti, et teen neid vaid kohustusest 1 5 3 4 5
Oma t66d tehes tekib mul tihti kahtlus, kas teen asju hasti

1 2 3 4 5
Otsused, mida oma t66s teen, ldhtuvad minu enda tahtest ja ndgemusest,
kuidas peaksin tootama 1 2 3 4 5
Tunnen, et mulle olulised téokaaslased on minu suhtes iikskdiksed ja
hoiavad minust eemale 1 2 3 4
Tunnen end t66d tehes vdimeka ja paddevana 1 2 3 4 5
Tunnen, et olen sunnitud oma t6ds tegema asju, mida ma tegelikult ei soovi
teha 1 2 3 4 5
Minu t66tulemused on valmistanud mulle pettumust

1 2 3 4 5
Tunnen ithtekuuluvust tookaaslastega, kes minust hoolivad ja kellest ka mina
hoolin 1 2 3 4 5
Tunnen, et minu valikud t661 véljendavad ka seda, kes ma tegelikult olen 1 ’ 3 4 g
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Olen piisavalt kompetentne, et saavutada tooalaseid eesmirke 1 5 3 4 5
Tunnen, et to66] survestatakse mind tegema liiga palju asju
1 2 3 4 5
T661 tunnen enda jaoks oluliste inimestega sidet ja lahedust
1 2 3 4 5
Tunnen ebakindlust oma todalaste voimete suhtes
1 2 3 4 5
Tunnen, et minu igapdevased tdodiilesanded on nagu kohustuste ahel 1 5 3 4 c
Tunnen, et tdnu oma td6le saan teha seda, mis mind pariselt huvitab L 5 3 4 5
Mulle on jaéinud mulje, et ma ei meeldi inimestele, kellega koos to6tan 1 5 3 4 c
Tunnen, et saan t66l edukalt hakkama ka keerulisemate iilesannete
tditmisega 1 2 3 4 5
Tunnen, et mu lidbisaamine tookaaslastega on pealiskaudne
1 2 3 4 5
Too6tades tunnen end tehtud vigade tottu saamatuna voi labikukkununa L 5 3 A 5
Kogen sooja ja siirast tunnet inimestega, kellega koos t661 acga veedan 1 9 3 4 c
Uldhinnangud
Palun andke oma hinnang.
(7-palli skaala: 1 — ei ole iildse rahul, 2 — ei ole rahul, 3 — pigem ei ole rahul,

4 —nii janaa, 5 — pigem olen rahul, 6 — rahul, 7 — védga rahul (rahulolu hindamine) / 1 —vdiga
madal , 2 — madal, 3 — pigem madal, 4 —nii janaa, 5 — pigem korge, 6 — korge, 7T —

vdga korge (motivatsiooni taseme ja tulemuslikkuse hindamine)

e Kuivord rahul olete oma praegusel todkohal?
e Kuidas hindate oma motivatsiooni taset?

e Kuidas hindate oma t66 tulemuslikkust praegusel tookohal?

Avatud vastustega kiisimused

Palun kirjutage kiisimustele oma vastused.

e  Mis on Teie jaoks suurim motivaator oma todkohal?
e  Mis on Teie jaoks suurim demotivaator oma todkohal?

e  Mis voimalused tookohal toetaksid Teie motivatsiooni?
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Lisa 2. Peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja frustreerituse

skaala

Jargnevas tabelis on toodud peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja frustreerituse

skaala kahekiimne nelja viite statistilised arvandmed.

Tabel. Peamiste psiihholoogiliste vajaduste rahuldatuse ja frustreerituse skaala véidete

statistilised arvandmed (autori koostatud)

Viide

Keskviirtus

Mood

Standardhilve

Miinimum

Maksimum

1. Tunnen valikuvabadust oma
t60d tehes

3,68

0,91

2. Tunnen end kdrvalejdetuna
kolleegide poolt, kellega hulka
sooviksin kuuluda

1,26

0,57

3. Olen kindel, et saan oma td6ga
hasti hakkama

4,14

0,68

4. Tunnen, et tookaaslased, kellest
ma hoolin, hoolivad ka minust

4,32

0,66

5. Oma tooiilesandeid tdites tunnen
tihti, et teen neid vaid kohustusest

2,4

1,07

6. Oma t66d tehes tekib mul tihti
kahtlus, kas teen asju hasti

2,55

11

7. Otsused, mida oma tdos teen,
ldhtuvad minu enda tahtest ja
niagemusest, kuidas peaksin
tootama

3,32

0,95

8. Tunnen, et mulle olulised
tookaaslased on minu suhtes
iikskoiksed ja hoiavad minust
eemale

1,26

0,55

9. Tunnen end td66d tehes voimeka
ja padevana

3,85

0,79

10. Tunnen, et olen sunnitud oma
t60s tegema asju, mida ma
tegelikult ei soovi teha

2,57

1,06

11 Minu t66tulemused on
valmistanud mulle pettumust

1,96

0,9

12. Tunnen tihtekuuluvust
tookaaslastega, kes minust
hoolivad ja kellest ka mina hoolin

4,32

0,69
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13. Tunnen, et minu valikud t661
véljendavad ka seda, kes ma
tegelikult olen

3,62

0,92

14. Olen piisavalt kompetentne, et
saavutada to0alaseid eesméarke

4,17

0,7

15. Tunnen, et t66] survestatakse
mind tegema liiga palju asju

2,22

0,97

16. T661 tunnen enda jaoks oluliste
inimestega sidet ja ldhedust

3,99

0,86

17. Tunnen ebakindlust oma
tooalaste voimete suhtes

2,06

0,97

18. Tunnen, et minu igapievased
tooiilesanded on nagu kohustuste
ahel

2,12

1,12

19. Tunnen, et tinu oma todle saan
teha seda, mis mind périselt
huvitab

3,63

0,9

20. Mulle on jadnud mulje, et ma
ei meeldi inimestele, kellega koos
tootan

1,56

0,76

21. Tunnen, et saan t66l edukalt
hakkama ka keerulisemate
iilesannete tditmisega

3,87

0,89

22. Tunnen, et mu ldbisaamine
tookaaslastega on pealiskaudne

1,89

0,96

23. Tootades tunnen end tehtud
vigade tottu saamatuna voi
ldbikukkununa

1,94

0,95

24. Kogen sooja ja siirast tunnet
inimestega, kellega koos t66l acga
veedan

4,02

0,82
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Lisa 3. Avatud vastustega kiisimuste kategooriad ja koodid

Jargnevates tabelites on vilja toodud avatud kiisimustega saadud tekstandmestiku analiiiisiks
moodustatud kolm kategooriat, koodid ja koodide esinemise sagedus.

Tabel 1. Motivatsiooni mdjutavad faktorid: motivaatorid (autori koostatud)

Kategooria: motivaatorid koodid Koodide esinemissagedus
Meeldivad kolleegid 41
T66 olemus 28
Paindlik téokorraldus 20
Pidev enesearendamine 15
Tulemuslikkus, edukus 14
Stabiilne palk 14

Tabel 2. Motivatsiooni mdjutavad faktorid: demotivaatorid (autori koostatud)

Kategooria: demotivaatorid koodid Koodide esinemissagedus
Juhid, juhtimispoliitika 12
Keerulised olukorrad maksumaksjatega suhtlemisel 11
Rutiinsed vai keerulised tdoiilesanded 10
Halb koost66 kolleegidega, kehv infovahetus 9
Ulekoormus 8
Tihedad muudatused todiilesannete tditmisel 5

Tabel 3. Ametnike ettepanekud motivatsiooni taseme tostmiseks (autori koostatud)

Kategooria: ettepanekud koodid Koodide esinemissagedus

Palgatdus 32
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Rohkem tunnustamist ja tagasisidestamist 10
Lisahiived (iihisiiritused, tasuliste raviteenuste hiivitamine) 8
Tulemustasud/preemiad 6
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