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AVO - avavangla osakond

HK - hoolduskava

ITK - individuaalne taitmiskava

KIR - vangide ja kriminaalhooldusaluste register
KKT - kognitiivkaitumuslikud teooriad

MI - motiveeriv intervjueerimine

TEV - tingimisi enne tahtaega vabastamine

TUO - teabe- ja uurimisosakond

RH - riskihindamine

RNR - riski-vajaduse-vastavuse-mudel

UKT - uldkasulik too
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Selles kasiraamatus sisalduvad oskused on need, mida peetakse tanapaeva teadus-
kirjanduses digusrikkujate taastihiskonnastamise seisukohast kéige olulisemateks.
Taasuhiskonnastamisel on palju tahke ja nliansse, kuid selles kasiraamatus on mdis-
tetud taasuhiskonnastamist kaitumuslikus méttes - tegemist on inimese kaitu-
mise prosotsiaalse muutusega. Eesmark on té6tada digusrikkujatega, et toimuksid
muutused. Muutuste ja Gihiskonda naasmise protsess on palju keerulisem ning hélmab
mitte ainult tksikut 6igusrikkujat, vaid ka tema sotsiaalset ja kultuurilist tausta.

Kdik selle raamatu peatukid jérgivad rohkemal v6i vahemal maaral sama struk-
tuuri. Esimeses osas kirjeldatakse korrektsiooni pohioskusi ja teises osas tutvusta-
takse nende oskuste taga olevate uuringute tulemusi. Kolmas osa on ptihendatud
oskuste kasutamisele. Lisaks antakse praktilisi soovitusi ja tuuakse naiteid Eesti
vanglasusteemi kohta. Iga peatiiki l6pus on vastava oskusega seotud kitsendused,
et poorata juhtumikorraldaja tahelepanu oskuste ettevaatlikule rakendamisele,
pidades samal ajal oluliseks nii kliendi heaolu kui ka tldist turvalisust.

Iga peatiiki l6pus leiab lugeja kordamiskiisimused, tahtsaimad dpipunktid ja lisa-
materjali, mida saab kasutada nii 6ppimise ajal kui ka hiljem t66s. Kasiraamatus on
ka lisad, mis sisaldavad skaalasid, klisimustikke ja teste, mida saab kasutada juhtu-
mikorraldaja igapdevase t66 tdohustamiseks ja dppurite voi klientidega arutelu teki-
tamiseks. Kasiraamatu viimasesse peatiikki on koondatud abimaterjal spetsiifiliste
teemadega tegelemiseks.

Kasiraamat on valminud loan Durnescu teose ,Core Correctional Skills" pdhjal
ning seda on eestindanud ja tdiendanud Dagmar Ainsoo, Liisa Tarkus, Maret Miljan
ja Tanel Meiel. Eesti autorite originaaltekst on koondatud dpiku viimasesse peattikki.
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1. Micda me
moistame
korrektsiooni
pohioskuste all?

Arutelu juhtumikorraldajate péhioskuste ja omaduste Ule on teaduskirjanduses ja
valdkonna ekspertide seas olnud pikaajaline ja keeruline (vt ka Saleilles, 1911; Grinell,
1947, Jarvis, 1972; Bottoms, McWilliams, 1979). Oskuse méiste ise on juba mitmemaét-
meline. Oskuste all méeldakse nii oskusi, voimeid kui ka muid omadusi, mis aitavad
kaasa positiivsete tulemuste saavutamisele.

Underdowni (2007) kohaselt on tdhus
praktika see, mis annab soovitud tulemusi, Korrektsiooni péhioskuste all
ning korrektsiooni valdkonnas on nendeks moistame neid praktilisi tege-
tegevused, mis soodustavad digusrikkujate
taasiihiskonnastamist. Onnestumiseks v&ib
pidada seda, kui vang v6i kriminaalhooldus-
aluneise on aktiivselt kaasatud eesmarkide
seadmise ja saavutamise protsessi, labib taasthiskonnastavaid tegevusi ning irdub
kuritegevusest (Ugwudike, Raynor, Annison, 2018: 3).

Siiski vib korrektsiooni pdhioskuste tdhusust olla keeruline hinnata. Uks peamine
raskus on, et tohususe maaratlus iseenesest on kontekstitundlik. Kuna karistuse
eesmargid on eri riikides erinevad, on erinevad ka tulemused. Enamikus arenenud
Euroopa riikides, sealhulgas Eestis, on vangistuse ja kriminaalhoolduse peamine
eesmark digusrikkujate taasihiskonnastamine viisil, et nad ei sooritaks uusi kuri-
tegusid. Sealjuures on oluline silmas pidada nii inimese kaitumist kui ka kogukonna
heakskiitu inimese tagasipdérdumisel ning talle teistega vordsete diguste andmist
(Robinson, Crow, 2009). Taastihiskonnastamise protsessis on Uhiskondlik kontekst
kull @armiselt oluline, aga selles kasiraamatus keskendume peamiselt kaitumusli-
kule aspektile ja sellele, mida saavad juhtumikorraldajad vanglateenistuses ara teha.

vusi, mis soodustavad digusrik-
kujate taasiihiskonnastamist.
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Taasuhiskonnastamist on méistetud eri aegadel ja kohtades erinevalt. Krimi-
naalhoolduse algusaegadel olipeamine eesmark paasta libastunud joodikute hinged
(Jarvis, 1972: 2). Hiljem, 1930. aastatel fookus muutus ning niiid voeti sihiks ,vabas-
tada selle inimese tdeline isiksus, keda me pliiame aidata - vabastada ta heidutu-
sest, puudusest..." (Le Mesurier, 1935: 60). 1960. aastatel sai nii vangla- kui ka krimi-
naalhoolduse praktikas domineerivaks sotsiaaltdd, mille puhul oli oluline usaldus-
suhe digusrikkuja ja juhtumikorraldaja vahel. Endiselt oli tahtis praktilise abi osuta-
mine ja 6igusrikkuja toimetuleku parandamine, kuid see pidi toimuma koos néustami-
sega. Lihtne abi (nt s66gi vdi peavarju andmine) ei olnud enam piisav (Raynor, Vans-
tone, 1994). Hilistel 1960. ja varastel 1970. aastatel ilmusid teadustdd, milles jéuti
jareldusele, et tdenduspdhine lahenemine on pigem erand kui reegel (Fischer, 1973:
19). Méjuka uuringu tegi USA-s Martinson (1974), kes jareldas, et taasiihiskonnas-
tavad joupingutused on avaldanud retsidiivsusele vahest moju. Sellest jareldati, et
»miski ei toota" ja vanglate peamine eesmark on digusrikkujaid isoleerida. Arvati, et
kriminaalhoolduses tuleks keskenduda kontrollile ja voimalikult vaikeste kuludega
korraldada vaikese riskiga hooldusaluste jarelevalve. Kuid mitmed autorid seadsid
sellised jareldused siiski hiljem kahtluse alla (Shireman, Reamer, 1986; Mclvor, 1990;
Raynor, 1988; Roberts, 1989; Ross jt, 1988). Alates sellest ajast on piiiitud vastata
kisimusele, mis tootab. Kaitumuslikult tahendab taaslihiskonnastamine ,muutust
inimese kaitumises" (Robinson, Crow, 2009: 2). Teiste sénadega tédhendab see naas-
mist seaduskuuleka kaditumise juurde.

Selle peatliki jargnevas osas tutvustame kaht pohilist taastihiskonnastavat lahe-
nemist, mida kasutatakse nii karistuse taideviimisel vanglates kui ka kriminaalhool-
duses lle maailma: riski-vajaduse-vastavuse-mudel ja kuritegevusest irdumise
mudel.

1.1. Riski-vajaduse-vastavuse-mudel

Tuginedes arvukatele teadustdddele (Antonowitz, Ross, 1994; Lipsey, 1995; Losel,
1995), tootasid Andrews ja Bonta valja riski-vajaduse-vastavuse-mudeli (Risk/Needs/
Responsivity Model, lihidalt RNR-mudel), mis aitab valida kdige paremat téenduspd-
hist sekkumist uute kuritegude ennetamiseks.

Riski printsiibi kohaselt peab teenuste intensiivsus vastama kliendi riskitase-
mele. Seet6ttu soovitavad Andrews ja Bonta (1994), et sekkumised peavad olema
suunatud mddduka ja suurema riskiga juhtumitele. Seejuures tuleb riskitase valja
selgitada standardiseeritud valideeritud riskihindamisvahendiga. Eestis on kasutusel
Inglismaalt parit OASysi stisteemil pdhinev riskihindamine. Lisaks on Eesti vangla-
teenistuses kasutusel kohtlemismudel, mille alusel maaratakse stiidimoistetu koht-
lemistase ning sellele vastavalt sekkumis- ja jarelevalve tegevused. Vastavalt riski
printsiibile on vaikese riskiga kurjategijatele ette nahtud minimaalsed teenused ja
suure riskiga kurjategijatele intensiivsed teenused.
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Vajaduse printsiip’ viitab sellele, et keskenduda tuleks kriminogeensetele tegu-
ritele. Nende kirjeldamisel kasutavad Andrews ja Bonta (2010) véljendit ,keskne
kaheksa" (Central Eight). Neli neist kriminogeensetest vajadustest on kdige oluli-
semad - suur nelik (The Big Four); peale selle on kasutusel veel ka mdadukas nelik
(The Moderate Four):

Tabel 1. Keskse kaheksa riski/vajaduse tegurid

Suur nelik Antisotsiaalse kaitumise ajalugu - sh rikkumised noores eas, krimi-
naalhoolduse, tingimisi karistuste ja vangistuste ajalugu.

Antisotsiaalse isiksuse muster - impulsiivsus, seiklushimu,
naudingu otsimine, rahutus, agressiivsus, empaatia puudumine jne.

Antisotsiaalne tunnetus - sh hoiakud, vaartused, uskumused,
oigustused ja isiku identiteet, mis soodustavad kuritegevust. Kuri-
tegevusega seotud kognitiivsed-emotsionaalsed seisundid on viha,
pahameel ja polgus.

Antisotsiaalsed kaaslased - kui inimest Umbritseb kriminaalne
suhtlusringkond.

Moodukas Perekond/paarisuhted - alaealiste puhul on puudulik vanemlik

nelik hool, jarelevalve, valed kasvatuspraktikad ja vale vanemlik eeskuju;
taiskasvanuna paarisuhte kvaliteet (puudub vastastikune hoolivus,
austus ja huvi).

Kool/t66 - riskiks on raskused koolis v6i t66l hakkama saamisel,
vahene osalus, rahulolematus, eduelamuste puudumine.

Vaba aeg - vahene osavott mittekriminaalsetest vaba aja
tegevustest.

Soltuvusainete kuritarvitamine - probleemid alkoholi ja
narkootikumidega.

Oigusrikkujatega to6tades tuleks hinnata kéiki kuritegevust péhjustavaid tegureid
ja sekkuda individuaalselt, grupis véi kaasates perekonda. Sekkumised peaksid olema
suunatud pigem mitmele kriminogeensele vajadusele kui kitsalt tihele.

Vastavuse printsiip satestab, et sekkumisel tuleks kasutada kaitumuslikke,
sotsiaalsel 6ppimisel ja kognitiivkaitumuslikel lahenemistel pdhinevaid strateegiaid.
Seeonlldinevastavuse printsiip. Naiteks Eestis kasutuselolevad sotsiaalprogrammid

1 Nendest printsiipidest on vajaduse printsiibil véhem empiirilisi t6endeid. Vaja oleks rohkem
uuringuid, et teha kindlaks, millised on kriminogeensed vajadused ning milline on suhe nende
vajaduste ja korduva digusrikkumise vahel.
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pohinevad kognitiivkaitumuslikel lahenemistel. Sekkumise valimisel on oluline
arvestada ka kliendi individuaalseid erinevusi (6ppimisvéimet, motivatsiooni, sugu,
rahvust, vanust jm), seda nimetatakse spetsiifiliseks vastavuseks.

Praktiline soovitus

Vastavuse printsiibist lahtudes peaks vahe motiveeritud kliendiga to6tades kesken-
duma tema tugevatele kiilgedele, suurendama kliendi kaasatust, looma kvaliteetse
suhte ja alustama teemadest, mis on kliendi jaoks hetkel tahtsad.

Oluline on teada, et klienti ei motiveeri karistus. Puuduvad téendid selle kohta, et hirm
karistuste ees (naiteks &hvardamine kartserikaristusega) aitaks vahendada uute 6igus-
rikkumiste toimepanekut voi edendaks kuritegevusest irdumist.

Lisaks on tahtsad pdhimétted veel kliendi tugevuste valjatoomine, strukturee-
ritud hindamisvahendi kasutamine ja professionaalse kaalutlusdiguse rakendamine.
Kokkuvotvalt soovitavad Andrews ja Bonta (2010) jargmist:

»Tohusa sekkumise aluseks on té6tajate ja 6igusrikkujate vaheline hea suhe,
mida iseloomustab austus, hoolivus, innukus, koostodévalmidus ja isiku
enesemaaramisdiguse vaartustamine.”

1.2. Kuritegevusest irdumise mudel

Kui riski-vajaduse-vastavuse-mudel algab kiisimusega, millised on riskitegurid, mis
ajendavad uuesti toime panema digusrikkumist, siis kuritegevusest irdumise mudel
on keskendunud rohkem klisimusele, miks l&6petavad mdned digusrikkujad digusrik-
kumiste toimepaneku.

Tuginedes paljudele empiirilistele uuringutele, sénastas McNeill (2006) kuri-
tegevusest irdumise mudeli teoreetilise raamistiku. Méned selle teoreetilise mudeli
olulisemad ideed on jargmised:

® kuritegevusestirdumine on protsess,

mitte siindmus; +Kuritegevusest irdumine on
® kuritegevusest irdumine on sageli protsess, mille kaigus inimesed
siksakiline, tdusude ja médnadega ldpetavad kuritegeliku kaitu-

protsess; mise ja sadilitavad Giguskuu-

® protsessi juhib digusrikkuja, mitte
juhtumikorraldaja;

lekuse kriminaaljustiitstis-
teemi sekkumisega voi ilma.*
(Weaver, McNeill, 2007: 90)
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® kuritegevusest irdumine asub asutuse, kogukonna ja minateadvuse ristu-
miskohal;

® juurdepaas seaduslikele vdimalustele elus hakkama saada on sama oluline
kui motivatsioon ja soov muutuda.

Kuritegevusest irdumise kohta ei ole olemas Uihtegi konkreetset teooriat. Vastu-
pidi, on palju teooriaid, mis jagavad samu pdhiuskumusi ja vaartusi. Need vdib
jaotada kolme teooriate kategooriasse: kiipsemise teooriad, struktuuriteooriad ja
identiteediteooriad.

Kiipsemise teooriad rohutavad vanuse/klipsuse ja kuritegevusest irdumise
vastastikust seotust. Naib, et vahistamiste hulk kipub noorukiea alguses suurenema
ja parast seda vaheneb. Seda vastastikust seotust ei tohiks tdlgendada pdhjusliku
seosena. Bushway jt (2001) sénul on vanus seotud teiste muutujatega, mis véivad
mojutada motivatsiooni voi soovi muutuda. Sellised muutujad véivad olla bioloogi-
lised muutused, sotsiaalsed ja normatiivsed Gileminekud, uued s6brad ja eelistused
jms.

Struktuuriteooriad rohutavad kuritegevusestirdumise seost valiste teguritegaja
sellega, kuidas inimene neid enda jaoks tolgendab. Nii nagu on kirjutanud Sampson ja
Laub (1993) v6i Graham ja Bowling (1995), vdivad elusiindmused, nagu abielu, tédle-
asumine voi s6javakke minek, olla seotud kuritegevusest irdumisega, kuid ainult siis,
kui need stindmused on endiste digusrikkujate jaoks olulised.

Identiteedimuutuse teooriad viitavad sellele, et mélemad tegurid - nii indivi-
duaalsed kui ka struktuursed - on olulised, kuid ainult siis, kui need toetavad identi-
teedi muutumise protsessi. Struktuursed tegurid voi elusiindmused vdivad tekitada
poordepunkte, kuid need saavad kuritegevusest irdumisele kaasa aidata vaid siis,
kui digusrikkujad tolgendavad neid subjektiivselt kui uue mittedigusrikkuja identi-
teedi toetamist. Otsustavaks saab see, kas inimesel areneb prosotsiaalne identiteet
(Maruna, 2001: 7), millega ta aitab teisi ja on lldiselt tegevustesse kaasatud. Identi-
teedimuutuse tahtsust réhutati esmase kuritegevusest irdumise (kui inimene l6petas
méneks ajaks digusrikkumiste toimepaneku) ja teisese kuritegevusest irdumise (kui
inimesel on tekkinud uus identiteet mittedigusrikkujana vdi muutunud inimesena)
eristamisel. Moned autorid lahevad veel kaugemale ja raagivad kolmandasest kuri-
tegevusest irdumise faasist, mis toimub siis, kui ka teised ei pea isikut enam digus-
rikkujaks (vt McNeill, 2016).

Juhtumikorraldaja jaoks on oluline moista, et kuritegevusest irdumine on keeru-
linejavagaindividuaalne protsess. Selle juures on hadavajalik mdista inimeste erine-
vust. Samad stindmused voéivad tahendada eri inimestele erinevaid asju ja seet6ttu
voivad nende reaktsioonid olla erinevad. Juhtumikorraldaja roll on vorreldes teiste
lahenemistega muutunud: juhtumikorraldaja ei ole ekspert, aga digusrikkuja on. Ta
on iseenda muutmise ekspert. Oigusrikkuja istub protsessis juhiistmel. Juhtumikor-
raldaja llesanne on toetada kuritegevusest irdumist ja seega anda teavet, julgustust,
juhiseid ja praktilist abi. Farralli (2002) sénul on partnerlusel pdhinev lahenemisviis
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oluline kuritegevusest irdumise takistuste valjaselgitamisel, nendega seotud labi-
radkimistel ja probleemide lahendamisel.

Oma uuringus leidis Rex (1999), et kuritegevusest irdumist soodustavad krimi-
naalhooldusametnikud, kes naitavad ules empaatiat, huvi ja méistmist ning oskavad
kuulata. Kriminaalhooldusametnikke, kes olid mdistlikud, teadlikud ja diglased,
pidasid kriminaalhooldusalused abivalmiteks. Juhtumikorraldaja optimism ja hea
omavaheline suhe vbivad aidata kuritegevusest irdujat uue, mittekriminaalse iden-
titeedi loomisel.

Nii eespool esitatud teoreetilised mudelid kui ka ulatuslikud metaanaliilsid (vt
naiteks Dowden, Andrews, 2004) viitavad sellele, et juhtumikorraldaja kdige oluli-
semad oskused on jargmised:

koostdosuhte loomise oskused,
prosotsiaalne mudeldamine,
probleemilahendusoskuste 6petamine,
motiveeriv intervjueerimine,
kognitiivkaitumuslikud sekkumised.

Neid oskusi voib maaratleda ka kui digusrikkujatega to6tamise meetodeid voi
tehnikaid. Selles kasiraamatus keskendutakse sellele, kuidas neid tehnikaid prakti-
listes olukordades edukalt rakendada.

Kuigi need oskused pdhinevad peamiselt riski-vajaduse-vastavuse-mudelil ja
kuritegevusest irdumise mudelil, peetakse neid tdhusaks ka muude teoreetiliste
mudelite korral, nagu hea elu mudel (Ward, Maruna, 2007; Ward, Stewart, 2003),
sotsiaalse tunnustamise meetod (Barry, 2006), taastava diguse mudel (Cunneen,
White, 2007). Viis korrektsiooni péhioskust leidsid taaskinnitust teadustéddes,
mis keskendusid kiisimuse ,mis té6tab?" uurimisele. Kanadas (Bougon jt, 2014;
Bonta jt, 2019), Austraalias (Trotter, 1996, 2013) ja Jerseys (Raynor jt, 2014; Ugwu-
dike jt, 2018) tehtud oskuste uuringud naitasid, et paremate korrektsiooni pdhi-
oskustega juhtumikorraldajatel on vaiksema korduvate digusrikkumiste maaraga
kliendid. Sama kehtib nende to6tajate kohta, kellel on mitmekiilgsed suhtlemis- ja
struktureerimisoskused.

Tdhtsamad 6pipunktid

® Teadusuuringud kinnitavad, et paremate korrektsiooniliste pdhioskustega
juhtumikorraldajatel on vaiksema retsidiivsusega kliendid.

® Korrektsiooni péhioskused on aja jooksul muutunud ja taienevad pidevalt.

® Riski-vajaduse-vastavuse-mudel ja kuritegevusest irdumise mudel on levi-
nuimad taasthiskonnastamise lahenemised, mida korrektsioonimaailmas
kasutatakse.
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® Nende kahe mudeliga seotud korrektsiooni p6hioskused on koosté6suhte
loomise oskused, prosotsiaalse kaitumise mudeldamine, probleemilahen-
dusoskuste dpetamine, motiveerivintervjueerimine ja kognitiivkaitumuslikud
oskused.

Kordamiskiisimused

1. Mida tahendab riski-vajaduse-vastavuse-mudel?
2. Millised on olulisemad ideed kuritegevusest irdumise mudelis?

Naidisjuhtum

Jaana on 21-aastane. Ta on parit tiksikemaga perekonnast ja tal on nelivenda, kes
on kéik temast nooremad. Ta ema té6tab toidupoes, kus teenib miinimumpalka.
Praegu tiirivad nad korralikus naabruskonnas kolme magamistoaga korterit. Kui
Jaana oli 12-aastane, hakkas ta koolist puuduma, hulkuma ja vanemate sépra-
dega aega veetma. 14-aastaselt hakkas ta tarvitama amfetamiini. Samal ajal
tekkisid tal probleemid politseiga. Teda stilidistati mitu korda poevarguste ja
kambakakluste eest. Siiani on talle maaratud liksnes lihiajalisi karistusi. Nitd
madisteti ta stilidi rodvimise eest ja teda karistati kaheaastase vangistusega.
Samas on ta nutikas noor naine ja soovib oma eluga midagi ette votta.

Sina oled tema juhtumikorraldaja. Métle jargmistele kiisimustele:
Kuidas lahendaksid juhtumi eespool kirjeldatud kahe teoreetilise mudeli abil?
Milline on nende mudelite suurim erinevus?

Milline teoreetiline mudel Sind konetab?
Millised on Sinu isiklikud vaartused, mis panevad Sind sel viisil tundma?
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he

2.1. Kes on mittevabatahtlik klient?

Oigusrikkuja tuleb vangla vai kriminaalhoolduse vaatevélja oma digusemdistmisega
seotud kogemuste, ootuste ja hirmudega. Ta ei tule selleks, et otsida abi v6i ndu, vaid
enamasti sunnitakse teda selleks kohtuotsusega. Tavaliselt ei tule klient esialgu juhtu-
mikorraldaja juurde sooviga end muuta. Enamasti tuleb ta lootuses, et suudab juhtu-
mikorraldajalt saada tema jaoks paremad tingimused karistuse kandmisel. Naiteks
loodab ta saada avavanglasse, vabaneda enne tahtaega voi kriminaalhooldusel olles
saada luba valismaale minna. Juhtumikor-
raldaja oskustest soltub, kuidas saab sellist

motivatsiooni suhte loomise protsessis pare- Mittevabatahtlik klient on
mini kasutada. isik, kes on kontaktis abipak-

kuvate professionaalidega

Kui juhtumikorraldaja juurde pdo6rdu- SSIM=
sunniviisiliselt.

mine ei ole kliendi otsus ega pdhine tema
vabal tahtel, siis loetakse digusrikkujaid
mittevabatahtlikeks klientideks (Rooney,
1992). Praktikas saab kliente sdltuvalt osalemise/koostdd motivatsioonist asetada
teljele alates mittevabatahtlikust kuni osaliselt vabatahtliku v&i paris vabatahtlikuni
(Trotter, 2006).

Aktiivse/passiivse ja positiivse/nega-

tiilvse koostdos osalemise seosed pakkus Vastupanu on digusrikkuja
vélja Mirick (2018). Selle p&hjal véiksid kaitumises loomulik. Juhtumi-
kliendid olla aktiivselt kaasatud kas posi- korraldaja peaks suhte loomise

kaigus tolgendama vastupanu
normaalsena.

tiivsel voi negatiivsel viisil. Aktiivse/nega-
tiivse osalemise klassikaline naide on
vaenulik klient.
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Tabel 2. Koostdos osalemise seosed

Aktiivne Passiivne

Positiivne Koostoovalmis ja tegutseb Koostdovalmis,
kuid ei tegutse

Negatiivne Vaenulik, kuid tegutseb Passiivne ega tegutse

Allikas: Mirick (2018:198)

Mittevabatahtlikke kliente vdib leiduda ka valjaspool vanglat ja kriminaalhooldust.
Need véivad olla naiteks tahtest olenematule ravile suunatud patsiendid. Inimestest
voivad saada mittevabatahtlikud kliendid, kui nad vajavad Uht teenust, kuid peavad
seejuures aktsepteerima ka muid teenuseid.

2.2. Miks on koostoosuhe oluline?

Enamik empiirilisi téendeid koostddsuhte asjakohasuse kohta parineb psiihhoteraa-
piast. Psiihhoteraapia uuringutes on leitud, et terapeutiline suhe v6i koostédsuhe on
Uks olulisemaid teraapia tulemuste ennustajaid (Horvath, Bedi, 2002; Horvath jt, 2011).

Teadusuuringud naitavad, et kuigi kliendist tulenevad tegurid, nagu naiteks lapse-
polves kujunenud turvaline kiindumussuhe ja hasti arenenud sotsiaalsed oskused,
voivad aidata kaasa koostdosuhte kvaliteedile, siis kokkuvottes vastutavad heade
suhete loomise eest siiski tdotajad. Mitu uuringut on leidnud, et ndustaja panus
koostdo ja tulemuse korrelatsiooni saavutamiseks on klientide omast palju olulisem
(Baldwin jt, 2007; Del Re jt, 2012 jne). Teisisdnu saame delda, et professionaalsed
abistajad, kes loovad klientidega parema suhte, saavutavad ka paremad tulemused.

Praktiline soovitus

Juhtumikorraldaja roll koost66suhte arendamisel on palju olulisem kui kliendi panus.

Korrektsioonivaldkonnas on koostddsuhtel olnud lisna keeruline ajalugu. Avatud
ja tugeva koostodsuhte loomist peeti korrektsioonilise sotsiaaltdo ditsengu aastatel
(1950-1970) ulioluliseks. Sellised teadlased nagu King (1958), Monger (1964) ja
Heywood (1964) pdérasid suuremat tahelepanu juhtumikorraldajale kui ,soojale
ja meeldivale inimesele" (Heywood, 1964: 45) ning tema suutlikkusele muretseda,
moista ja kaasa tunda.

Pessimismiaastateljai koostodsuhe aruteludes tagaplaanile. Kuna sel perioodil oli
taasuhiskonnamise tahtsus korrektsioonis vaike, siis suhtetegurit enam ei réhutatud.
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Erialakirjanduses levinud seisukoha ,miski ei té6ta" imberhindamisel 6nnestus
taas tahtsustada koostddsuhet kui liht peamist muutujat, mis voib aidata kaasa
retsidiivsuse vahendamisele. Naiteks Dowdeni ja Andrewsi metaanalits (2004)
tuvastas, et tootajate ja klientide koostdédsuhte kvaliteet on tks viiest pdhiosku-
sest, mida saab seostada korduvate digusrikkumiste vahenemisega. Hiljem téen-
dasid Andrews ja Bonta (2010), et nendel kriminaalhooldusametnikel, kes kasutavad
riski-vajaduse-vastavuse printsiipe, on klientidega paremad suhted ning vahenenud
korduvate digusrikkumiste maar kuni 15% vorreldes nendega, kes neid printsiipe ei
kasuta. Raynor jt (2010) Jerseys ning Trotter ja Evans (2010) Austraalias on korduvalt
naidanud, et koostoodsuhte kvaliteet mangib olulist rolli korduvate digusrikkumiste
vahenemisel. Professionaalne ja austav koostddsuhe on kuritegevusest irdumist
kasitlevas erialakirjanduses Uks kéige olulisemaid kuritegevusest irdumist toetavaid
muutujaid (McNeill, 2006: 55).

2.3. Mis on koosto6suhe?

Selle peatuki kontekstis kasutatakse koostédsuhet samas tahenduses nagu terapeu-

tilist suhet. Mélemal juhul on suhte eesmark suurendada digusrikkuja toimetulekut.
Koostdosuhte uuringutel on pikk ajalugu. Teadlased, nagu Freud (1937/1964),

Sterba (1934) ja Greenson (1965), on andnud olulise panuse koostéésuhte uurimise

arengusse.
Bordin (1979, 1980, 1994) oli aga

esimene, kes tootas valja pohjaliku koos- Terapeutiline suhe on patsiendi

tddsuhte teooria. Luhidalt 6eldes markis ta, ja terapeudi koostdosuhe, mis

et igal teraapia vormil on ootused terapeu- arendatakse valja kohtumistel

dile ja patsiendile ning sellele, kuidas nad toimuvate vestluste kaigus (Del

koos toole hakkavad. Koostddsuhe on prot- Re jt, 2012).

sess, mis algab teraapia alguses ja jatkub
selle lopuni. Selle juures on olulised kolm
elementi: kokkulepitud eesmargid, iilesannetega seotud koostdo ja omavaheline
suhe. Teiste sdnadega on teraapia tegevus, millel on eesmark. Terapeut ja patsient
peavad selle eesmargi saavutamiseks tegema koostood ning tegevust peab toetama
asjakohane suhe.

Bordin (1979) réhutas eelkdige terapeudi rolli iksmeele ja koostdd loomisel.
Safrani ja Murani (2000) on aga esile toonud kliendi rolli koostédsuhte loomisel
ja hoidmisel, sest ka neil on motteid endale sobiva sekkumise toimimise ja téhu-
suse kohta. Terapeudi panus on eriti oluline patsiendi kahtluste ja eriarvamuste
lahendamisel.
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Praktiline soovitus

Raskuste tekkimiseltuleb alati kliendiga tema ootusi, tundeid ja motteid arutada. Juhtu-
mikorraldajal on oluline roll sellise arutelu tekitamisel ja julgustamisel.

Kui kokkulepitud eesmargid ja lilesannetega seotud koost86 on ulldiselt arusaa-
davad, siis omavahelist suhet puudutav voéib tekitada kiisimusi. Toimiv omavaheline
suhe eeldab aktsepteerimist, lugupidamist ja hoolimist. Need on pigem suhte lildised
aspektid. Méned autorid lisavad siia veel siira huvi, tunnustamise, empaatia ja soovi
md&ista kliendi kogemust (Hatcher, Barends, 2006).

Orlinsky jt (1994) esitasid loetelu meetoditest, mille eesmark on tugevdada
omavahelist suhet.

2.

Kliendi rolli suurendamine - juhtumikorraldaja hindab kodigepealt kliendi
motivatsiooni muutuda ja seejarel, kasutades motiveeriva intervjueerimise
meetodit, suurendab kliendi motivatsiooni muutuda.

Vastastikune kooskéla - saavutatakse empaatia ja séna ,meie" kasutami-
sega. P66rdume hiljem empaatia juurde tagasi, sest see vajab eraldi selgitust.
Sona ,meie" loob koostddvalmis kliendi, mille tulemusel té6tavad klient ja
juhtumikorraldaja koos probleemi lahendamise nimel (nt ,Té6tame koos, et
néha, mis pani teid seda otsust tegema").

Praktiline soovitus

Juhtumikorraldajaid julgustatakse kohtumiste ajal kasutama séna ,meie" nii palju kui
voimalik.

3.

4,

Kahepoolne suhtlus - juhtumikorraldaja pliliab avatult vestelda, hoides
dialoogija kasutades sageli peegeldavaid selgitusi. Need arutelud ei tohi siiski
muutuda lobisemiseks voi sihituteks vestlusteks.

Vastastikune kinnitus - viitab hoolimisele, austusele, aktsepteerimisele,
soojusele ja positiivsele tahelepanule. Neid omadusi valjendavad kdige pare-
mini mitteverbaalsed tunnused, nagu naeratamine, ettepoole ndjatumine,
huvi ja austust valjendav ilme, sobiv haaletoon (Crits-Christoph jt, 2010).
Uuringud naitavad, et need mitteverbaalsed suhtlemisoskused on abistamise
protsessis vaga olulised (Carkhuff, 2008).

Eelnev on kooskdlas korrektsioonivaldkonna uuringutega, kus éigusrikkujad
hindasid kdige rohkem neid kriminaalhooldusametnikke, kes olid asjatundlikud,
diglased ning naitasid tles méistmist ja empaatiat (Rex, 1999).

Bordini (1979) soovituse kohaselt néuavad erinevad sekkumised eri tiilipi koos-
toosuhteid. Naiteks aastaid kestev psuhhoanallilis nduab hoopis teistsugust usal-
duse ja laheduse taset kui lUhiajaline sekkumine.
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Vanglas ja kriminaalhoolduses on hea omavahelise koostddsuhte loomine veel
keerulisem.Vahemalt alguses péhineb koostddsuhe digusrikkujaga kohtuotsusel ega
ole inimese jaoks vabatahtlik. Juhtumikorraldaja voi valvuri meeldimine ja usalda-
mine on suhtluse alguses lisna ebatdenaoline. Kuid avatud ja empaatiline ametnik,
kes uurib hoolikalt inimese ootusi ja muresid, voib seda muuta.

Praktiline soovitus

Vahel aitab koostddd parandada teaduspdhise teabe esitamine sekkumise tohu-
suse kohta. Naiteks voib kliendi sotsiaalprogrammi suunamisel tuua valja, et uurimis-
tulemuste kohaselt voivad sotsiaalprogrammid markimisvaarselt vahendada korduv-
kuriteo toimepanemise voimalust.

Juhtumikorraldaja lilesanne on luua optimaalne sOpruse ja usalduse tase soltu-
valt suhte staadiumist, digusrikkuja omadustest ja konkreetsest olukorrast. Liiga
vahe soprust ja usaldust voib parssida kaasamist, kuid seda voib ka teha liigne s6prus
ja usaldus (Hatcher, Bareds, 2006).

Naidisjuhtum

Tarvi on esimest korda vanglas. Ta ei tea, kuidas on normaalne teiste kinnipee-
tavate seas kaituda ja millised v6imalused teda vangistuses ees ootavad. Tarvi
on oma juhtumikorraldajat Ghel korral kohanud. Siis uuriti temalt informatsiooni
varasema kaekaigu kohta ning selgitati midagi RH-st, ITK-st ja TEV-idest. Tarvi ei
tea, mida need lihendid tahendavad, millised tegevused on vanglas ja mis teda
ees ootab.

Uhel paeval kohtab Tarvi elusektsioonis kaheteistkiimnendat korda karistust
kandvat Maitu, kes Utleb, et Tarvi peab lubama Maidul enne teda helistada, kuna
Mait on sektsioonis kérgemal kohal kui Tarvi.

Jargmisel paeval Utlevad teised kinnipeetavad Tarvile, et ta peab osa oma poe
ostudest teistele kinnipeetavatele jagama, kuna viibib esimest korda vanglas ja
tal on seetdttu vahem 6Gigusi.

Tarvi tunneb end vangistuses Uksinda, kuna tal puuduvad sarnase moétteviisiga

tuttavad ning juhtumikorraldajat naeb ta kord nadalas labi kambriluugi, kust kusi-
takse: ,Klisimusi on?".

2.KOOSTOOSUHE 25



Tarvi perekond heidab talle telefonis ette, et ta vangistusse sattus, sest kogu
suguvosas on see esimene sellelaadne juhtum.

Tarvi tunneb end taiesti Uiksinda ja leiab end sageli kambri tualetis nutmas.

Mida teeksid Tarvi juhtumikorraldaja asemel teisiti?

2.4. Miks on moned digusrikkujad resistentsed kliendid?

Terminil ,resistentne klient" on pikk ajalugu. Toendoliselt kasutas seda esimesena
1937. aastal Freud, kes taheldas, et moned patsiendid osutasid vastupanu tema katse-
tele neid hipnotiseerida v6i keeldusid osalemast vabade assotsiatsioonide harju-
tustes (Hatcher, 2010). On palju p&hjusi, miks méned digusrikkujad kui mittevabataht-
likud kliendid on resistentsed, vahemalt suhte alguses. Esiteks peavad nad taitma
kohtu kehtestatud piiranguid ja kohustusi. Vanglaslisteemis on nad sunnitud aktsep-
teerima ka juhtumikorraldaja autoriteeti — nende enesemaaramine pannakse paljudes
aspektides ootele.

Naide
Juhtumikorraldaja: ,Tere! Miks te siin olete?"

Oigusrikkuja: ,Ma ei tea. Ma sain kohtust selle paberi, milles 6eldakse, et pean
teie juurde tulema.

Juhtumikorraldaja: ,Ja miks palus kohus teil seda teha?

Oigusrikkuja: ,Noh ... see on millegi eest, mida ma tegin paar aastat tagasi.
Igatahes ei saa ma aru, miks ma pidin siia tulema. Kuidas te saate mind aidata?"

Juhtumikorraldaja: , Te ei ole siin selleks, et abi saada. Te olete siin, et kanda karis-
tust, ja te peate seda tegema.”

Oigusrikkuja: ,Ja kui ma ei tee seda?"

Juhtumikorraldaja: ,Kui te ei kanna oma karistust ega tee, mida ma teil teha palun,
lahete te vanglasse.”

Oigusrikkuja: ,Mida te sellega métlete? ,Miks ma pean taitma teie korraldusi?"

Juhtumikorraldaja: ,Sest ma olen teie juhtumikorraldaja.

Kuigi suurem osa esitatud teabest eelnevas naites oli tapne, muutis selle esita-
mise viis 0igusrikkuja kaitsvaks ja suurendas vastupanu. Vestlus juhtumikorraldajaga
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suurendas resistentsust. Selge on see, et juhtumikorraldajal on v6im. Seda amet-
likku v6imu ei tohi siiski kasutada, kui see ei ole tingimata vajalik. Selle asemel tuleb
jouda kliendiga koostd6ni, kasutada aktiivset kuulamist ja murede uurimist ning tuua
valjareeglite jargimise eeliseid. Tuleme selle juurde tagasi alaosas ,Esmakohtumine”.

Praktiline soovitus

Reeglitest kinni pidamist ei ole voimalik saavutada enda autoriteeti ja ametipositsiooni
rohutades. Laused stiilis ,Te peate seda tegema, sest ma olen teie inspektor-kontakt-
isik ja ma Utlen nii* suurendavad vastupanu ega vii sihile.

Teine pdhjus, miks mittevabatahtlikud kliendid véivad olla resistentsed, on see,
et nad tunnevad, et on kaotanud kontrolli oma elu tle. Kohtuotsusega (tleb keegi
teine neile, mida teha, millal seda teha ja kuidas seda teha. See voib tekitada jouetus-
tunnet. Pidades silmas, et suur osa vangla voi kriminaalhoolduse kliente on kogenud
sotsiaalset voi majanduslikku torjutust, ei tule tllatusena, et nad tunnevad end olevat
riigiasutuste surve all. Sageli tajuvad nad vanglat vdi kriminaalhooldust kui abiks
maskeeritud rohumist. Kdik need arusaamad muudavad nad umbusklikuks, tlitund-
likuks ja kahtlustavaks.

Mittevabatahtlike klientide resistentsuse valjaselgitamisel on vaga olulised
vastupanu, motivatsiooni kooskola ja sotsiaalne distantseerumine.

a. Vastupanu

Harjutus

Motle olukorrale, kui pidid tegema midagi vastumeelset. Kirjuta liles oma tunded,
motted ja tegevused.

Brehmi jt (1966) jargi on igalihel meist kaitumisharjumused, mida tavapara-
selt saame vabalt valida. Iga kord, kui meil ei lubata harjumusparaselt kaituda, siis
kogeme vastupanu. See vdib tekkida ka pelgalt ahvardusest véi ettekujutusest, et
meie kaitumisharjumusi piiratakse.

Vastupanuga toimetulekuks on viis viisi (Brehm, 1976):
1. Otsesed joupingutused vabaduse taastamiseks, hoolimata tagajargedest
(naiteks saatmise ajal suhtleb kinnipeetav kaaslastega hoolimata korraldus-
test ragkimine lGpetada).
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2. Kaudsed jdupingutused kontrolli
taastamiseks, kus ei kaituta otse-
selt reeglitevastaselt (naiteks kinni-
peetav osaleb sotsiaalprogrammis,
kuid ei arutle kaasa ega tee kodutoid).

3. Teiste 6hutamine reegleid painutama
(naiteks teise kinnipeetava enda kambrisse kutsumine).

4, Kui kdik vastupanu valjendamise viisid on blokeeritud, on inimene sunnitud
vastupanu alla suruma ja seetdttu suureneb pinge (naiteks ametnik valdib
arritunud kinnipeetavat voi kinnipeetavale pole voimaldatud oma muret ara
raakida).

5. Vastupanu blokeerimise korralvodib see avalduda ohuallika suhtes agressiooni
ja vaenulikkusena (naiteks &hvardab kinnipeetav kambrit l6hkuda, kui kohe
tema probleemiga ei tegeleta, mis voib olla viis valjendada endasse kogu-
nenud pinget).

Vastupanu on emotsio-
naalne reaktsioon, mille

vallandab kliendi ettekujutus
kontrollimisest.

Brehmi (1976) soovituste kohaselt on vastupanu vahendamise véimalused jarg-
mised: valtida kaskivas koneviisis korralduste andmist, selgitada olemasolevaid vali-
kuid, rohutada veel sailinud vabadusi ning maarata tapselt, millal ja kuidas on kaitu-
misharjumused piiratud.

Praktiline soovitus

Praktikud peaksid olema teadlikud nn iroonilistest protsessidest (Rooney, 2009). Iroo-
nilised protsessid on need tegevused, mida teeme vaatamata nende ebatdhususele.
Problemaatilise kaitumise (nt joomise) pidev esiletdstmine vaib iroonilisel kombel seda
hoopis suurendada. Praktikud peaksid keskenduma rohkem lahendustele ja tugevus-
tele ning vahem probleemidele vai riskidele.

b. Motivatsiooni kooskéla

Teine protsess, mis muudab méned mittevabatahtlikud kliendid kas resistentseks
v6i vahemalt mittekaasatuks, on motivatsiooni kooskéla (motivational congruence).
Tapsemalt 6eldes paneb selle puudumine kliente tundma, et sekkumine ei ole nende
elu seisukohalt oluline. Ménel juhul on amet-
nikud téepoolest huvitatud rohkem kuuleku-
sest kui klientide abistamisest ja retsidiiv-
suse vahendamisest. Kuulekus on rohkem

Sobivust kliendi motivatsiooni
ja selle vahel, mida praktik

uritab pakkuda, nimetatakse
ametniku kui kliendi eesmark. Klient v&ib kall motivatsiooni kooskélaks (Raid,

eri pohjustel kuuletuda, kuid kuulekus ei ole Hanrahan, 1982).
tema elus tingimata kéige tahtsamal kohal.
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Uuringud on naidanud, et kliendi ja praktiku eesmarkide vahelise kooskéla puudumine
toob kaasa ebadnnestumise véi katkestamise (Mayer ja Timms, 1969).

Rooney (2018) kohaselt on motivatsiooni kooskdla suurendamiseks ja seega
kliendi kaasamiseks neli teed: valikute ja autonoomia suurendamine; rollide selgi-
tamine; koostédkokkulepe ja kliendi osalemine eesmarkide seadmisel ja tlesannete
kokkuleppimisel.

1. Valikute ja autonoomia suurendamine. Paljud uuringud naitavad, et isiklikul
valikul on positiivne mdju sekkumiste tulemustele. Mendonca ja Brehm (1983)
tegid tuntud uuringu laste kaalulangetamise teemal. Lapsed maarati juhus-
likkuse alusel kahte rihma. Esimeses ruhmas vdimaldati lastel séna sekka
oelda programmi kavandamisel ja elluviimisel. Teine oli kontrollrihm, kus
lastele seda véimalust ei antud. Kuigi mélemad rihmad puutusid pdhimdtte-
liselt kokku samade kaalulangetamise meetoditega, siis suutsid rohkem kaalu
langetada need lapsed, kellel oli voimalus kaasa raakida. Sellest jareldati, et
isegi kontrolli illusioon voib anda paremaid tulemusi.

Praktiline soovitus

Teadusuuringutes ja praktikas on téestatud, et klientidel ei pea autonoomia tajumiseks
tegelikult olema koiki valikuvoimalusi. Praktiku roll on monikord luua vahemalt kontrolli
illusioon, sailitades samal ajal kontroll tulemuste ja protsesside tile. Ilmselgelt oleks
taielik 6igus oma elu Ule otsustada koige parem, kuid vanglasiisteemis peame jalgima,
et vabadus valida ei oleks kohtuotsusega vastuolus. Naiteks vdib kriminaalhooldus-
alune, kes on votnud endale lisakohustuse ravile minna, valida ise endale raviasutuse.
Juhtumikorraldaja v6ib suurendada kliendi valikuid ja tema isikliku vastutuse tunnet.

2. Rollide selgitamine. Psihhoteraapiauuringud naitavad, et teraapiaeelne
vestlus oodatava kaitumise selgitamiseks vahendas ravi ennetahtaegset
l6petamist (Heitler, 1976). Erinevad metaanalldsid toovad valja fakti, et
tdhus rollide selgitamine suurendas odigusrikkujate kaasatust, parandas
koostdosuhte kvaliteeti ja vahendas korduvkuritegevust (Dowden, Andrews,
2004).

3. Koostookokkulepe. Ametnik ja klient lepivad omavahel kokku, millised on
koostdo eesmargid ja tlesanded ning osapoolte kaitumine. Kuigi mittevaba-
tahtliku kliendiga vdib sellise lepingu s6lmimine olla mdnevodrra keeruline,
julgustatakse praktikuid selgitama, mida kliendilt konkreetsetes tingimustes
oodatakse, ja ka arutama, mille tle saab labi raakida. Selgus ootustes ja paind-
likkus selles, mille tile on voimalik labi raakida, voib suurendada kliendi kaasa-
tust ja vahendada koost6o katkestamist.
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Praktiline soovitus

Monikord eristatakse esmaseid ja teiseseid koostdokokkuleppeid. Esmane kokkulepe
on s6lmitud kliendi ja kohtu vahel. P6hitingimuste suhtes ei ole véimalik labi raakida
ning ametniku tlesanne on need ellu viia. Teisene kokkulepe on aga rohkem kliendi
kontrolli all ning see selgitab ametniku ja kliendi kohustusi. Selline lahenemine kirjeldab
olulist erinevust selle vahel, mida klient peab tegema, ja selle vahel, mida teda julgus-
tatakse tegema. Samuti annab see kliendile voimaluse ametniku kohustuste tait-
mist jalgida ning vajaduse korral aru parida. See vahendab omakorda vastupanu ja
suurendab koostdole kaasatust.

4. Kliendi osalemine eesmargi ja iilesande valikus. Weiss (2003) ning
Meichenbaum ja Turk (2012) teevad olulist vahet kuulekuse ja juhise jargi-
mise vahel. Kuulekus viitab sellele, et klient peaks tapselt taitma korraldusi,
samal ajal kui juhiste jargimine (nagu naiteks ravijuhise jargimine medit-
siinis) réhutab rohkem seda, millisel maaral vastab kaitumine soovitustele.
Kuulekus tahendab isiku passiivset allumist ametniku juhistele, kuid jargimine
tahendab aktiivsemat kaasamist sekkumisse. Weiss (2003) ttleb, et ravisoo-
vituste jargimine on tdhusam, kui antakse selgitusi ravimi kohta ja aruta-
takse, millised on véimalikud kdrvalmdjud. Sama kehtib digusrikkujatega: kui
nad teavad tapselt, mida neilt oodatakse, kui neile on 6petatud, kuidas lles-
annet taita ja nad on kaasatud lilesande kujundamisse, jargivad nad suurema
tdendosusega karistusaja plaani.

Praktiline soovitus

Pstihhoteraapiauuringud naitavad (vt Vanderbilti uuringuid; Binder, Henry, 2010),
et ka kogenud terapeudid kipuvad vastama kliendi vaenulikkusele ja ndudlikkusele
omapoolse vaenulikkuse ja emotsionaalse likskdiksusega. Vanglateenistujad peavad
olema sellest reaktsioonist teadlikud ning pliidma vastupanu vahendada seda avatult
uurides ja peegeldades. Seejuures tuleb meeles pidada, et moningane vastupanu on
mittevabatahtlike klientide puhul normaalne ja seda ei tasu isiklikult votta.

c. Erinevus sotsiaalses staatuses

Weberiaanlikust vaatenurgast kuulub enamik juhtumikorraldajaid tGihiskonna gruppi,
kellel on stabiilne sissetulek, kérgharidus, kindel eluase ja toetav sotsiaalne vorgustik.
Samal ajal tuleb suur osa vangla voi kriminaalhoolduse kliente oludest, kus tihti
on esmavajadusedki rahuldamata, raakimata kérgharidusest véi kodu soetamise
voimalusest. Sotsiaalne distants voib tekitada pingeid ja arusaamatusi. Selle téttu
voivad moned kliendid olla skeptilised juhtumikorraldaja suutlikkuse suhtes neid
téeliselt moista (naiteks ,Kas te tdesti teate, mis tunne on elada tanaval?"). Suur osa
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oigusrikkujaid on kogenud réhumist ja muid sotsiaalse térjutuse vorme. On téenao-
line, et need kogemused on muutnud nad umbusklikuks ja riigi esindajate suhtes
kahtlustavaks.

Eneseavamisel voiks olla oluline roll juhtumikorraldaja ja digusrikkuja vahe-
lise sotsiaalse distantseerumise vahendamisel. Seda teemat arendame edasi jarg-
mistes osades.

2.5. Kuidas luua koostéosuhet?

Kuna koostodsuhe on sekkumise eesmargi saavutamiseks nii oluline, on teadlased ja
arstid olnud stigavalt huvitatud tugevate koostd6suhete loomise strateegiate valja-
té6tamisest. Oma kasiraamatus soovitab Newman (1997: 183) koostddsuhte loomi-
seks jargmisi strateegiaid:

Radkige otse, lihtsalt, igapaevases keeles ja ausalt.
Kusige kliendilt, millised on tema métted ja tunded seoses sekkumisega.
Keskenduge kliendi murele.
Teadvustage endale kliendi ambivalentsust (kdhklev olek muutuse ees).
Uurige koostoo eesmarke ja sihte.
Arutage konfidentsiaalsuse kiisimust.
Valtige hinnangulisi markusi.
Plldke keskenduda kliendi tajutud positiivsele enesehinnangule.
Teadvustage, et protsess vdib olla keeruline.

. Esitage avatud kiisimusi (véimalik vastus pole etteantud ning kiisimust alus-
tatakse naiteks kiisisénadega kuidas?, millal?, millisel maaral?, mis pdhjusel?)
ja olge hea kuulaja.

WENOVFWN =

-
o

Kuigi need soovitused pohinevad soltuvusaineid kuritarvitavate patsientidega
tootamisel, on need vaga lahedased korrektsioonivaldkonnas valja tootatud soovi-
tustele. Naiteks Trotter (2006) soovitab, et digusrikkujatega tugeva koostédsuhte
loomiseks on olulised jargmised aspektid: rolli selgitamine, empaatia, optimism,
huumor ja eneseavamine.

Rolli selgitamine

Rolli selgitamine on (iks olulisemaid tegevusi, mida tuleb 6igusrikkujaga suhte loomisel
kohe alguses teha (Trotter, 2006: 65-85). Vahel nimetatakse rolli selgitamist ka kliendi
sotsialiseerimiseks rolliga (Rooney, 2018). See vastab naiteks kiisimustele, miks me
siin oleme, mida me soovime saavutada. Rolli selgitamise kaigus saab koos kliendiga
uurida, millised on eesmargid, tegevused ja vastastikune ootus kliendi ja juhtumikor-
raldaja vahel. Kuigi rolli selgitamine toimub eelkdige koostddsuhte alguses, on tegemist
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pideva protsessiga. Rolli selgitamine vdib toimuda samal ajal teiste tegevustega. Juhtu-
mikorraldaja v6ib selgitada oma rolli, tegeledes samal ajal prosotsiaalse kaitumise
mudeldamisega voi rakendades kognitiivkaitumuslikku sekkumist.

Praktiline soovitus

Lawrence Shuman (1991) ja Trotter (2004) on leidnud, et kuivahetud juhid réagivad oma
rollist tootajatega, siis need tootajad raagivad sagedamini enda rollist oma klientidega
(Trotter, 2009). Seetdttu peaksid juhid leidma aega, et raakida alluvatega oma rollist.

Oma kuulsas teoses ,Working With Involuntary Clients" soovitab Trotter (2006),
et rolli selgitamisel tuleks kasitleda jargmisi teemasid.

a. Juhtumikorraldaja vastandlik roll.

Nii kontaktisikul kui ka kriminaalhooldajal on kaks pohirolli: abistamine ja kontroll.
Kriminaalhooldusametnik tegeleb tihiskonna turvalisusega ja aitab samal ajal paran-
dada kliendi elu. Sama kehtib ka kontaktisiku kohta: ta peab oluliseks vangla kodukorra
jargimist, kuid samas on ta huvitatud jatkusuutliku muutuse toomisest kinnipeetava
ellu. Seda, kuidas neid kaht funktsiooni praktikas rakendada, tuleb uurida koos klien-
diga (nt ,Kuigi ma pean tegelema kohtuotsuse taitmisega, olen ma siin ka selleks, et
teid aidatajateile ndu anda. Te voite tulla minu juurde ja arutada kdiki oma kiisimusi. Me
voime raakida toost, haridusest, elukohast, suhetest.). Selleks et valtida ebareaalseid
ootusi, peab klient teadma, millised on selle abi piirid (nt ,Loomulikult pliiame aidata
oma voimaluste piires. Meil ei ole voimalik teile vabanedes to6kohta tagada, kuid me
vdime arutada, kuidas t66d otsida, kuidas end todvestlusel tutvustada ning millised on
To6tukassa teenused ja kuidas sinna poérduda®).

Praktiline soovitus

Ebarealistlike ootuste tekitamine digussiisteemis vaib olla suur risk. Naiteks voivad
kinnipeetavad ka nailiselt tahtsusetuid asju pidada suure tahtsusega asjadeks. Viru
vangla noorteliksuses tehti uuring, kus kisiti noorte arvamust vangla paevaruumi
sisustamise kohta. Noored said aru, et arvamuse kilisimine tahendab soovitud lisa-
moobli saamist, ning kui nad seda ei saanud, stttasid nad protestiks kambri. Tegeli-
kult ei tahendanud arvamuse kiisimine automaatselt soovitud méobli saamist. Seepa-
rast tuleb olla ootuste tekitamisega vaga ettevaatlik ja valtida lubadusi, kui pole kindel,
et suudad neid taita.

Ootused vdivad tekkida juba enne vanglasse saabumist (nt prokurér lubas kiiret enne-

tahtaegset vabanemist, kuigi tegelikult otsustab seda kohus, kus voetakse arvesse ka
kaitumist vanglas).
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Uuringud naitavad, et kdige edukamad juhtumikorraldajad on need, kes teavad,
kuidas leida Gige tasakaal abi ja kontrolli vahel (Trotter, 2004; Shulman, 1991). Kloc-
kars (1972) ning Skeem ja Manchak (2008) on naidanud, et ametnik, kes tihendab
endas need kaks rolli, saavutab klientidega paremaid tulemusi kui ametnik, kes
keskendub vaid korrale voi sotsiaalsele heaolule.

Praktiline soovitus

Rollide rohutamiseks voiksid juhtumikorraldajad oma jutus valja tuua, et molemad
rollid on nende jaoks vérdselt olulised (nt ,Uhelt poolt seisan ma hea karistuse taide-
viimise eest, kuid minu jaoks on sama oluline olla teie jaoks olemas ning teid sellel
teekonnal abistada.").

b. Mis on lébirddgitav jo mis mitte?

Eespool oleme raakinud, miks méned kliendid muutuvad resistentseteks, kui nad
peavad alluma kellegi teise vdimule. Uks viis selle vastupanu iiletamiseks on tekitada
valikuvdimalusi. Oluline on, et klient teaks, et ta ei kaota kogu enesemaaramisdigust,
vaid ainult osa sellest. Seadusest tulenevad ndudmised ei ole labiraagitavad. Nendeks
voivad olla vanglas kodukorra jargimine véi kriminaalhooldusel kohtu maaratud lisako-
hustuste taitmine. Nendel teemadel labiraakimisi ei peeta. Need on kindlaks maaratud
ja need tuleb kliendile konkreetselt selgeks teha.

Praktiline soovitus

Parem on alustada selgitamist digusrikkuja seisukoha uurimisest: , Palun raakige
mulle, kuidas teie moistate oma kohtuotsust. Seda tehes kontrollib juhtumikorral-
daja kohtuotsuse sisu moéistmist. Klient selgitab ise oma kohtuotsuse sisu, mitte ei tee
seda juhtumikorraldaja. Vajaduse korral juhtumikorraldaja taiendab véi toob naiteid, et
oigusrikkuja tingimustest digesti aru saaks.

Kuigi esmapilgul véib valikuvéimaluste tekitamine vanglas tunduda véimatu,
siis iga Uksus on erinev ning tiksuse juhi ja meeskonnaga labi réakides saab mitmeid
vdimalusi luua. Naiteks on noorteliksuses kasutusel kodukorra jargimise tagamiseks
motivatsioonipakett, mille preemiad raagitakse noortega teatud aja tagant labi. See
tekitab arusaama, et neil on teatud valikuvabadus.

c. Konfidentsiaalsus.
Oigusrikkujatega té6tamine hélmab sageli koostddd nii astuse sees kui ka teiste
asutustega, naiteks Tootukassa, kohalik omavalitsus, politsei, raviasutused. Oluline

on vahet teha, millist teavet véib ja peab jagama ning mis on konfidentsiaalne info.
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Koostddpartneritega info jagamine on regu-
leeritud tavaliselt digusaktidega, naiteks
vangistusseaduse ja sotsiaalhoolekande
seaduse alusel jagab vangla enne vabanemist
kohalikule omavalitsusele infot selle kohta,
mida on vangiga vanglas tehtud ja millist abi
vajab ta vabanemisel. Vangistusseaduse kohaselt on kuriteos kannatanud isikul digus
saada teavet slilidlase karistuse taideviimise kohta. Lisaks on vanglateenistusel sageli
kohustus esitada kohtule véi prokuratuurile lisateavet. Kéiki neid olukordi tuleb digus-
rikkujaga arutada rolli selgitamise kaigus. Tal peab olema selge arusaam, millist teavet,
kellega ja millistel tingimustel jagatakse. Tahtis on teadmine, kes paaseb ligi tema
toimikule, kas tal endal on juurdepaas oma andmetele ja mis info on konfidentsiaalne.

Konfidentsiaalsus on profes-
sionaalne kohustus mitte

jagada kliendi infot teistega.

Praktiline soovitus

Ara unusta kliendile delda, et juhtumikorraldajad té6tavad koostdés teiste kolleegi-
dega, kellel on erinev ligipads vangiregistri andmetele. Naiteks on terviseandmetele
juurdepaas vaga piiratud. Selgita ka, et puhkuse ajal asendav ametnik naeb sinuga
samu andmeid, aga see ei tahenda, et kogu vangla personal neid andmeid naeks. Sega-
duse valtimiseks peaks klient olema sellest algusest peale teadlik.

Juhul kui juhtumikorraldaja tahab teha markmeid, peab ta kliendile eelnevalt
selgitama, miks ta seda teeb ja kus neid andmeid sailitatakse (nt ,Kui teil pole midagi
selle vastu, teen ma moned markmed, sest ma ei taha ilma jaada olulisest teabest,
mida te mulle annate. Need markmed jadavad ainult mulle ja hoian neid turvalises
kohas").

d. Juhtumikorraldaja véi sekkuja?

Maénes olukorras vdib juhtumikorraldaja votta ise sekkuja rolli, naiteks viia labi moti-
veerivaid ndustamisvestlusi v6i vastava valja6ppe korral ka sotsiaalprogrammi.
Seetdttu on oluline selgitada, milline on juhtumikorraldaja roll, milliseid teenuseid
pakuvad teised ja kuidas toimub sinna suunamine. Klientidel (eriti tingimisi karistusega)
on palju erinevaid ja keerukaid vajadusi, mis nduavad asutuste koostodd. Nad vdivad
vajada abi td6 otsimisel, tervishoiuteenuseid, s6ltuvusainete kuritarvitamisega seotud
programme. Sellisel juhul saab juhtumikorraldaja suunata kliendi dige teenuseosutaja
juurde. Samal ajal teavitatakse juhtumikorraldajat kliendi kaekaigust teenuseosutaja
juures. Kliendid peaksid selgelt aru saama, milleks ja kelle juurde neid suunati ning
milline on oodatav tulemus. Véimaluse korral peaksid nad osalema otsuse tegemisel.
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e. Kliendi ootused.

Sageli jdetakse tahelepanuta, et vaga oluline on juba protsessi alguses valja selgitada
kliendi ootused ja vajaduse korral t66 kaigus need ule vaadata. Tihti on klientidel juba
varasem kogemus kriminaalhoolduse v6i vanglaga. Lisaks on nad téendoliselt kokku
puutunud politseiga, prokuratuuriga ja istunud ka kohtupingis. See kéik on kujun-
danud kliendi ettekujutust digussusteemist. Varasemad kogemused korrektsiooni
valdkonnas aitavad kaasa paljude ootuste ja hirmude tekkimisele. Juhtumikorraldaja
peaks kliendi ettekujutust uurima, sest negatiivsed kogemused véivad takistada koos-
toosuhet. Vaararusaamu tuleks uurida ja neist raakida. Monel juhulvoib juhtumikorral-
daja suhtumine ja toostiil muuta kliendi arusaama. Véimalik, et kliendil on negatiivsed
kogemused koostoost teise juhtumikorraldajaga vanglasusteemis ja ta vdib arvata, et
uus ametnik kaitub samamoodi.

Naide

Klient: ,Teine ametnik ei olnud huvitatud minu probleemide arakuulamisest. Ta oli
huvitatud ainult sellest, et ma jargiksin individuaalset taitmiskava, ja see oli kdik."
Juhtumikorraldaja: ,Ka mina arvan, et taitmiskava jargimine on oluline, kuid ma
olen huvitatud ka muudest teile olulistest probleemidest. Nii nagu ma eelmisel
korral selgitasin, oleme siin selleks, et teiega koos lahendada probleeme, mis
takistavad teil luua paremat elu.’

f. Suhte piiride selgitamine.

Oluline on selgitada koostodsuhte olemust ja seda, et juhtumikorraldajad vanglas
ega kriminaalhoolduses pole klientidega sébrad, kellega koos vaba aega veeta. See
vdib tekitada kliendis segadust, sest tavaliselt tunnevad tema probleemide vastu huvi
ainult sébrad. Seetéttu naitab probleemidest huvituv ametnik, et ta on sdber. Selleks
et valtida hilisemaid raskeid vestlusi ja voimalikku segadust, mis vdib koostédsuhet
kahjustada, tuleb kohe alguses piirid paika panna. Koostodsuhte olemust illustreerib
kdige paremini valjend ,professionaalne sdber".

Praktiline soovitus

Juhtumikorraldaja vanglas peab selgitama, millal on tema vastuvdtuaeg ja millised on
teised voimalused kontakteerumiseks. Naiteks ei tohi ametnik jagada oma eranumbrit
ja toovalisel ajal kliendiga tegeleda. Kriminaalhoolduse puhul on oluline markida, et
vabal ajal ei kohtuta ning kinno vai kohvile kutseid pole voimalik vastu votta. Sama kaib
kingituste kohta. Need teemad on reguleeritud vanglateenistuja eetikakoodeksis, mis
selgitab, milline kditumine sobib ja milline mitte.
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Koostddsuhte olemuse selgitamine aitab kaasa nii té6tamise diinaamikale kui ka
voimaliku séltuvuse valtimisele, mis voib kliendi ja ametniku vahel areneda. Toetava,
kuid struktureerimata toostiiliga juhtumikorraldaja, kes pole kindel koosté6suhte
olemuses, soodustab sageli kliendiséltuvust (Trotter, 2006).

g. Vangla ja kriminaalhoolduse ootused.

Arusaamatuste valtimiseks on d@armiselt oluline, et kodukord ja kaitumisreeglid oleks
klientidele selgeks tehtud kohe alguses. Tavaliselt reguleerivad need reeglid mikrokai-
tumisi, naiteks, mis juhtub siis, kui paevakavast kinni ei peeta, taitmiskava tegevustes
ei osaleta voi klient on narkootikumide vai alkoholi m6ju all.

Praktiline soovitus

Oluline on neid reegleid arutada, mitte neid paberil (ile anda. Reeglite koos labitddta-
mine tagab selge arusaamise ja naitab, et need reeglid on kdigi jaoks olulised. Kont-
rollimiseks kisi kliendilt, millest ta aru sai. Klisimusele, kas kdik on arusaadav, kipu-
takse tihti jaatavalt vastama ilma tegelikult aru saamata. Olles kliendiga reeglid labi
arutanud ja neid selgitanud, voib anda need talle paberil hilisemaks lugemiseks.
Siinkohal arvesta kindlasti vaimset voimekust, lugemis- ja kirjutamisoskust ning
keeleoskust.

Empaatia

Empaatia, soojus ja tingimusteta aktseptee-
rimine on ndustamisprotsessi kdige taht- Empaatia on mitmetahuline
samad koostisosad (Rogers, 1961). Empaati- nahtus, mis on v6ime moista
line kaitumine on kliendi tunnete ja kditumise teiste seisukohti ja naha
peegeldamine.
Miks on empaatiat vaja? Empaatilisel
kaitumisel on palju eeliseid:
® kliendi probleemi parem maistmine;
® kliendi sisemaailmas selguse tekita-
mine, sealhulgas varasemate elusiindmuste métestamine, hoides seega nii
terapeuti kui ka klienti samal rajal;
® kliendi tunnete hindamine ja kliendi kogemuste tahtsaks pidamine, sest see
on votmetahtsusega kliendi probleemide lahendamisel;
@ kliendi jdustamine ja aktiivhe kaasamine muutumisprotsessi (Watson, Kalo-
gerakos, 2010);
® kliendi toetamine ja abistamine muutuse protsessis. Peegeldades kliendile
tagasi tema tundeid ja arusaamu, suudab juhtumikorraldaja veenda, et ta

maailma Labi kliendi silmade
ilma hinnanguid andmata
(Rogers, 1975).
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téesti mbistab kliendi maailma ning on seetéttu véimeline klienti muutuse
protsessis toetama ja aitama;

® kaitsepositsiooni véhendamine (sh korrale kutsumisel);

® abistamine viha ohjamisel;

® koostodsuhte tohustamine, soodustades arusaamist, mis edendab suhtlemist
ja eneseavamist (Hepworth jt, 2013).

Tihti kipuvad ametnikud oma empaatiavéime rakendamist tile hindama. Paljudel
juhtudel arvavad nad, et aastatepikkune kogemus on teinud neist selle oskuse
meistrid. Kahjuks on see muut. Empaatia on tks keerulisemaid oskusi, mille oman-
damine néuab lisaks tdokogemusele sageli péhjalikku treeningut.

Hepworthi jt (2013) kasitluse kohaselt on empaatial kaks méddet: empaatiline
markamine ja empaatia rakendamine peegeldamise kaudu.

Praktiline soovitus

Ainult sellest ei piisa, et oled v8imeline m&istma kliendi sisemaailma. Sa pead seda
arusaamist kliendile selgelt tagasi peegeldama.

a. Empaatiline markamine

Empaatilise markamise puhul on oluline tunnetega seotud sdnavara avardamine, et
oleks vdimalik tundeid peegeldada. R66m, kurbus, hirm, vastikus, viha ja Gllatus on
baasemotsioonid, millest koosnevad koéik teised emotsioonid. Ntiansse on palju ja
intensiivsus oluline. Eririikide koolitajad on valja to6tanud nimekirjad tundeid kirjelda-
vatest sénadest ja fraasidest, mis véivad laiendada ametniku sénavara (vt Helworth
jt, 2013: 97-98; Carkhuff, 2008: 245-246).

Kurbuse kajastamiseks on Carkhuff (2008) soovitanud naiteks 31 sdna: kohutav,
halb, nukker, r6dmutu, muserdatud, masendunud, meeleheitel, laastatud, pettunud,
rahulolematu, stressis, hairitud, madalseisus, habenev, siinge, morn, vastik, lootu-
setu, solvatud, Uksik, eksinud, narune, onnetu, valulik, kurb, alandatud, kinnine,
rahutu, stiudi, mittearmastatud ja arritunud.

Harjutus
Koostage grupis pohjalik loend sénadest ja valjenditest, mis peegeldavad tundeid.

Sonadel vdivad olla eri kultuurides erinevad tahendused. \/dite alustada peamis-
test tunnete kategooriatest: r66m, kurbus, viha, hirm, vastikus ja llatus.
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Kliendi tundeid analutsides peab ametnik p66rama tahelepanu asjaolule, et
sénumid véivad sisaldada mitut tunnet. Kéik tuleb dra tunda ja tagasi peegeldada.

Vanglast vabaneja: ,Ma ei tea, mida edasi teha. Nii palju probleeme on abikaa-
saga ja siis veel laste eest hoolitsemine. Neil kdigil on vajadused ja ma ei tea, kust
ma peaksin selle raha leidma. Lisaks ei taha kindlasti keegi minusugust endist vangi
toole votta.”

Taielik ja péhjalik vastus hélmaks koéiki neid koormatuse, mure, tdrjutuse ja sega-
dusega seotud tundeid, kuid see vdib olla kliendi jaoks liiga tlepakutud ja hoomamatu.
Hea reaktsioon peaks h6lmama vahemalt kaht tunnet, naiteks muret ja segadust.

Kontaktisik: ,Naen, et oled mures oma pere parast ning segaduses tuleviku osas.”

Kaiki neid vastuseid peab saatma vastav haadletoon ja mitteverbaalsed Zestid.
Tunnete tugevuse kajastamiseks voib juhtumikorraldaja kasutada sobivaid tapsus-
tavaid sonu, naiteks ,kuidagi®, ,lisna", ,vaga", ,aarmiselt".

Naiteks: ,Ma naen, et olete aarmiselt mures oma pere parast ja Usna segaduses
seoses tulevikuga.”

Praktiline soovitus

Ivanoff, Blythe ja Tripodi (1994) vaidavad, et liiga palju empaatiat vdib mittevabatahtliku
kliendi jaoks manipulatiivne tunduda. Sligavate tunnete peegeldamine, eriti koostoo
algusfaasis, voib tekitada vastuseisu voi isegi viia koostédsuhte katkemiseni.

Nii nagu eespool 6eldud, on empaatia treenitav oskus. Vaid véahesed inimesed
suudavad kaituda empaatiliselt lihtsalt intuitiivsel tasandil, teised peavad seda eraldi
harjutama. Hea viis empaatilise markamise treenimiseks on plilida tuvastada jutust
pinnapealseid ja stigavaid tundeid.

Harjutus
Loe alljargnevaid lauseid ja pula tuvastada jutust eri tundeid. Tee neist nimekiri
javordle seda kolleegide omaga. Kas need on sarnased voi erinevad? Millised on

koige tapsemad? Puta hinnata tunnete tugevust.

1. ,Ma eitea, miks masiin olen. Inimesed muudkui Gtlevad, mida ma pean tegema.
Mul on sellest korini.*

2. ,Mulei ole selle jaoks aega. Miks ma pean iga kuu teie juurde tulema? Mul on
vaja lapsitoita, kodu koristada ja téokohta hoida. Kuidas te saate mind aidata?”
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3. ,Ma tahan lihtsalt nii ruttu kui voimalik koju minna. Ma jatkan koigis nendes
programmides osalemist, mida te mulle soovitate, aga ma ei tee mingeid
edusamme. Kui palju programme on mul vaja labi teha, et ma saaksin koju
minna? Kas te voite mulle seda 6elda? Ma tahan lihtsalt koju minna.”

Emotsioonide lugemise oskus

Emotsioonide lugemise oskust teatakse ka kui emotsionaalsetintelligentsust (Goleman,
1995) ning see hélmab eneseteadvust ja eneseregulatsiooni (Killick, 2006). Enese-
teadvus algab sellest, et me tunneme ara iseenda emotsioone. Vaid nii méistame teiste
tundeid ja oskame neile reageerida. Uldiselt on eneseteadlikul inimesel hea arusaam
sellest, mis teda motiveerib, mis tekitab temas emotsioone, kuidas tundeid valjendada.
Ootusparaselt suudab eneseteadlik inimene teiste tundeid paremini mdista.

Eneseregulatsioon tahendab inimese voimet oma tundeid kontrollida ja imber suunata.
Selleks et olla eneseteadlik ja tunda ara ka teiste tundeid, peavad juhtumikorraldajad
arendama emotsionaalset sénavara. Kuigi péhiemotsioone on vaid kuus (r66m, kurbus,
viha, hirm, Ullatus ja vastikus (Ekman, Wallace, 2002)), on emotsionaalsed niiansid
piiramatud. On oluline, et juhtumikorraldajad arendaksid vdimet neid tapselt tuvastada
ja maaratleda. Naiteks peab juhtumikorraldaja kliendi tundeid peegeldades podrama
tahelepanu mitte ainult pohitundele, vaid ka selle tunde tugevusele.

Naide

»Ma maéistan, et sa oled pahane, sest...", ,Ma mdistan, et sa oled vihane, sest ...",
»Ma maoistan, et sa oled raevus, sest ..."

Kuigi need kéik kuuluvad samasse tunnete perekonda (viha), siis on oluline nende
tugevusel vahet teha.

On leitud, et emotsioonidega seotud sdnavara ja valjendusvdime kipub olema
naistel laiem kui meestel (Oakley, 2005). Lisalugemiseks emotsionaalse kirjaoskuse
kohta kriminaaldigussusteemis vt Knight, 2014.
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b. Empaatia rakendamine

Nagu juba mainitud, on empaatial kaks komponenti: tunnete tuvastamine ja nende
kliendile tagasi peegeldamine. Seda tehes naitab juhtumikorraldaja kliendile, et teda
madistetakse, ning julgustab klienti oma probleemide ja murede uurimisel stigavamale
minema. Kuigi empaatia rakendamine vaib tunduda lihtne, ei pruugi see praktikas alati
onnestuda. Vastused nagu ,Jah, ma moistan teid" ei ole valed, kuid takistavad edasilii-
kumist. Klient véib arvata, et kiirustatakse ega mdisteta teda. Selline lldine ja stereo-
tulpne vastus tekitab sageli kliendis reaktsiooni ,Jah, muidugi. Kuidas te saaksite mind
moista? Te pole kunagi olnud vanglas nagu mina". Kui juhtumikorraldaja valjendab
tapsemalt seda, mida on mdistnud, on tema reaktsioon palju veenvam ja ehtsam.

Inimeste empaatiavdime on erinev ja empaatia tasandite selgitamiseks on vdlja
toodtatud mitmed skaalad. Carkhuff (1969) oli iiks esimesi teadlasi, kes koostas
empaatiaskaala, millel on Uheksa punkti. Kuigi seda skaalat kasutatakse laialda-
selt uuringutes ja koolitustel, lihtsustasid Hammond, Hepworth ja Smith (1977) selle
viietasandiliseks skaalaks, mis on kasutajasdbralikum ja lihntsam. Skaala on esitatud
peatiiki lopus lisas 2.

Empaatilise reageerimise 6ppimisel vdib kasulik olla ka rollimangude videosal-
vestamine, et oleks véimalik ise empaatia taset jalgida.

Harjutus

Klient: ,Ma lihtsalt ei taha siin olla. Ma olen oma karistuse ara kandnud ja nadd
peaksin ma olema vaba mees. Miks ma pean iga kuu teie juurde tulema? Paistab,
et see ei l6pe mitte kunagi!"

Reageeri sellele kliendi titlusele empaatia tasemetega 1-5.

Viietasandilise empaatilise suhtlemise skaala kolmas tase on vastastikuse
empaatia rakendamine. See on Uiks juhtumikorraldaja pdhioskusi, mis hdlmab kliendi
sOnumiteadvustamist ja probleemiga tegelema julgustamist. Vastastikune empaatia
on empaatia tase, mida kasutatakse koostéosuhte alguses. Empaatia jargmisi tase-
meid voib alguses kasutada vaid Uks voi kaks korda, sest empaatia kérgemad tasemed
véivad tekitada mittevabatahtlikus kliendis umbusku. Helworth jt (2013: 106) soovi-
tavad harjutada kolmanda taseme empaatiat, plilides peegeldada kliendi deldut
alljargneva mudeli abil:

.Tetunnete ennast..., sest..."
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Naide

Klient: ,Mulle tundub, et mu elu laguneb laiali. Mul on liiga palju probleeme ja ma
lihntsalt ei tea, kuidas nendega toime tulla.*

Juhtumikorraldaja: ,Paistab, et olete segaduses ja hirmunud, sest teil on palju
probleeme, mida te ei oska veel lahendada.’

See on ndide empaatia kolmandast tasemest, kuid on ka hea naide vindiga peegel-
dusest, mis kajastab kliendi pinnale kerkinud tundeid, kuid viitab ka sellele, et see
voib tulevikus muutuda.

Oluline on, et kliendi jutu peegeldamisel kasutab juhtumikorraldaja sénavara,
mida on kliendil lihtne méista. Enamik meist kipub peegeldust alustama samade
sonadega. Seda tuleks valtida ja 6ppida erinevaid valjendusviise. Helworth jt (2013)
on toonud méned naited (107):

+Kuulsin teid ttlemas..."

»Parandage mind, kui ma eksin, kuid mulle tundub ..."
.Voib-olla te tunnete...."

»,Ma ei ole kindel, kas mdistan teid, aga ..."

.Naib, ette..."

,Nagu ma aru saan, siiste ..."

.Ma saan aru, et te tunnete ..."

Méned nendest vastustest algavad kahtlusega (nt ,Parandage mind, kui ma
eksin ..."). Need sdnumid on vaga kasulikud, et katsetada kliendi mdistmist. See on
hea taktika, sest edastab kliendile to6taja soovi moista ja parandada voimalikke
vaararusaamu.

Empaatiline suhtlemine holmab kliendi méistmist ja justkui tema olukorda astu-
mist. See ei tohiks aga tahendada, et téotaja tunneb kaiki kliendi tundeid voi kaotab
perspektiivi. Kuiinimene tunneb, mida teine inimene tunneb, nimetatakse seda pigem
kaastundeks kui empaatiaks. Kliendiga samade tunnete tundmine (nt ,Ma tunnen
sama, mida teie") kaotab objektiivse vaate olukorrale, mis ei julgusta klienti p&hjali-
kumalt uurima oma tundeid, tunnetust ega kaitumist. Seet6ttu on eraldatuse ja neut-
raalsuse sadilitamine abistamisprotsessis hadavajalik.

Selle osa kokkuvotteks voib 6elda, et vastastikuse empaatia rakendamine on
oluline oskus, mis aitab tootajal kliendiga ihenduses pusida. Kuigi juhtumikorral-
daja tooriistakastis on palju meetodeid, on empaatiline peegeldamine see, mida
kasutatakse labivalt kliendiga ihenduse hoidmiseks. Empaatia tahtsuse illustree-
rimiseks kasutab Gendlin (1974) head analoogiat autoga sditmisest. Auto juhtimine
holmab palju tegevusi, nagu naiteks roolimine, kdigu vahetamine, suunatulede naita-
mine, kuid tee jalgimine on pidev ja esmatahtis. Kui nahtavus on halb voi teele ilmub
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takistus, peaksid kdik muud tegevused peatuma ja juht keskendub vaid teele. Nii on
see ka t66s klientidega. Empaatia rakendamine peaks alati olema td6taja prioriteet.
Eelkéige juhul, kui midagi tundub valesti minevat.

Optimism

Muutused ei ole v6imalikud ilma optimismita muutumisvéime suhtes. Inimesed, kes ei
usu oma toimetulekusse, ptitiavad harva oma kaitumist muuta. Motiveerivale interv-
jueerimisele keskenduvas peatukis ndeme, et muutus on raske protsess ja nduab nii
aega kui ka vaeva. Seeparast peab sellise protsessi alustamiseks uskuma, et inimene
on muutuseks vdimeline. Heywood (1964) pakkus valja, et juhtumikorraldaja tiks pdhi-
oskusi on anda kliendile lootust, et klient leiaks enesekindlust oma probleemidega
tegelemisel.

Hiljutised kuritegevusest irdumise uuringud naitavad, et lootus on muutumise ja
paranemise jaoks oluline koostisosa. Optimistlikuma vaatega kinnipeetavad véi need,
kes tunnetasid, et saavad parast vabanemist Uhiskonnas hakkama, naivad kurite-
gevusest irdumise saavutamisel olevat teistest edukamad (Maruna, 2004). Seepa-
rast on juhtumikorraldaja Gilesanne tekitada ja toetada usku, et muutus on véimalik
(Farrall, Calverley, 2006).

Praktiline soovitus

Uks véimalus suurendada usku edusse on réhutada kliendile, et eesootav tegevus
on teiste puhul tohusaks osutunud. Juhtumikorraldaja usk sekkumise tohususse voib
klienti inspireerida ja motiveerida.

Selleks et kliendis tekitada vdi sailitada lootust tuleviku suhtes, peaks t6d6taja
ise olema optimistlik inimeste vdime suhtes muutuda. Pikema staaZiga too6tajad
on kokku puutunud paljude juhtumitega, kus kliendid ikka ja jalle vanglasse tagasi
satuvad. Sellised kogemused on muutnud moéned neist pessimistlikuks, mis paraku
ei innusta klienti muutuma. Selle asemel, et keskenduda negatiivsetele lugudele,
voiksid tootajad margata ka seda, et ménel digusrikkujal on 6nnestunud oma elu
muuta ja pahandustest eemale hoida.

Naide

Priit oli 44-aastane ja kandis seitsmendat vangistust, kui ta suunati taitmis-
kava kaigus tddle vanglatédstusesse puutddd tegema. Usna pea avastas ta, et
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just see on tema téeline kirg. Kui aega ule jai, hakkas ta t66l nikerdama kujusid
ja skulptuure. Ka ametnikud markasid tema annet. Tal véimaldati pihenduda
jarjest enam hobile, ta toid kingiti teistele asutustele ja koostdopartneritele. Priit
ise Utleb, et puutddst leidis ta l6puks endale eluks eesmargi. Olles siiani olnud
alkoholiséltuvuse kuusis ning suure osa elust veetnud vanglas varguste ja ro6vi-
miste tdttu, otsustas ta, et loobub taielikult kuritegevusest ning loob endale isik-
liku t66koja. Parast vanglast vabanemist leidis ta t66 ehitusel, saastis raha, tegi
ara autojuhiload ning rentis endale ruumi, kus hakkas taiskohaga puuttoga tege-
lema. Priit tunnistab, et osaliselt tuleb tal veel meisterdada lihtsamat modblit ja
teha muid majanduslikult kasulikke tellimustoid, kuid ta on juba miinud arves-
tava hulga skulptuure ja tal on kliendid, kes tahavad temaga pidevat koost66d
teha. Parast vanglast vabanemist ei ole ta kordagi tarvitanud alkoholi ega toime
pannud uut kuritegu. Enda sénul eksles ta nooremas eas ilma selge sihita: ta ei
teadnud, mis talle meeldib, mida ta oskab voi mida elus saavutada tahab. Olgugi
et vanglas veedetud aeg ei olnud meeldiv, tunnistab ta, et just tanu sellele on ta
elus uue lehekiilje podranud.

Lootuse kaotanud ametnikku voib aidata supervisioon, puhkus voi koguni muutus
karjaaris. Kliendi eest ei ole voimalik peita seda, kui tootajal ei ole vahimatki usku
kliendivéimesse muutuda. Pessimism ei kajastu ainult selles, mida tédtaja Utleb, vaid
ka mittesénalises suhtluses.

Kliendi optimismi toetamiseks on mitmeid viise. Uks vdimalus on naidata sekku-
mise tohusust. Teine véimalus on réhutada kliendi tugevusi.

Naide

Klient: ,Ma olen tulnud kohtumistele iga kord Gigel ajal. Ma olen teinud k&ik, mida
te soovitasite, kuid asjad ei ole ikka paremaks lainud.”

Juhtumikorraldaja: ,Ma naen, et te olete pettunud ja tahaksite kiiremaid tulemusi.
Minu arvates on suureparane naide edusammudest see, et te ei ole Uihtegi kohtu-
mist vahele jatnud, et te olete tapne ja plihendunud oma kohustuste taitmisele.”

Tugevuste otsimine ja valjatoomine aitab kliendil muutuda enesekindlamaks ja
tunda end optimistlikumalt. Vaikeste edusammude markamine ja selle eest tunnus-
tamine vdib samuti suurendada kliendi motivatsiooni ja usku muutusesse.

Siiski on oluline meeles pidada, et liigne optimism voib anda vastupidise tulemuse.
Roundsi (1995) sénul on klientidel vaja koostdéd teha usaldusvaarsete ametnikega,
kes mdistavad nende probleemide olemust ja keerukust. TeisisGnu on optimism, mis
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tunnistab raskusi, veenvam kui optimism, mis neid raskusi alahindab (Trotter, 2006:

149).

Huumor

Nii nagu on kokku véetud Trotteri (2006) kirjutises, véib huumor mangida koostt6suhte
arendamises mittevabatahtliku kliendiga mitut rolli. Huumor vdib:

muuta suhtlemise inimlikumaks,

hajutada pingeid td6taja ja kliendi vahel,

télgendada olukorda teisiti,

aidata ule saada pingest voi vaga emotsionaalsest hetkest,

tekitada kliendis tunde, et teda koheldakse inimese, mitte kurjategijana.

Kuna empiirilisi tdendeid sellel teemal veel ei ole, siis saab huumori kasutamise
kohta anda vaid moéningaid soovitusi.

Esimene ja kdige olulisem soovitus on, et huumorit tuleks kasutada loomulikus
olukorras, mitte sunniviisiliselt. Kui tekib sobiv hetk, v6ib huumor aidata kaasa tootaja
ja kliendi suhtlemisele. Kui olukorda ei teki, ei tohiks t66taja tunda survet iga hinna
eest nalja teha. Huumor peab olema konstruktiivne ega tohi olla t66taja voi kliendi
jaoks ahvardav vai solvav.

Praktiline soovitus

Huumor peab vastama olukorrale ega tohiks pohineda anekdootidel voi naljalugude
jutustamisel.

Huumor ei tohi klienti alandada. Seeparast ei soovitata praktikas kasutada iroo-
niat ega sarkasmi.

Naide

Juhtumikorraldaja: , Tere tulemast meie kontorisse. Kuidas te meid (iles leidsite?
Kui ma esimest korda siia tulin, eksisin ma taiesti ara. Mul véttis tukk aega, et
see koht lles leida. Kuna te jdudsite 6igel ajal, laks teil juba paremini kui minul.*

Kokkuvdttes on oluline kasutada huumorit, kui see on asjakohane ja labim&eldud.
Klienti ei tohi panna tundma, et teda ei vbeta tosiselt.
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Eneseavamine
Eneseavamine on teadlik ja tahtlik

Koos huumoriga véib eneseavamine enda kohta teabe avaldamine nii
panna klienti end tundma nii, nagu teda sonaliste valjenduste kui ka mitte-
koheldaks inimesena, mitte kurjategijana. sonalise kaitumise kaudu, naiteks

naeratamine, pea raputamine
(Hepworth jt, 2013: 114).

Empiirilised tdéendid selle téhu-
suse kohta pole 6plikud (Trotter, 2004;
Carkhuff, 1969; Farber, 2006), kuid
tundub, et méddukalt, digel ajal ja teatud
klientidega kasutatuna v6ib eneseavamine aidata luua koostddsuhtes usalduslik-
kust ja lahedust.

Eneseavamise eelised on jargmised (Trotter, 2006; Hepworth jt, 2013):

® julgustab kliente vastastikusele usaldusele ja avatusele,

® naitabklientidele, et todtaja on koostoosuhtesse kaasatud isiklikult ja profes-
sionaalselt,

® julgustabkliente avalikustama enda kohta isiklikku voi emotsionaalset teavet.

Terapeutilisest seisukohast on olemas kaht liiki eneseavamisi (D'Augelli ja Hauer,
1980): enesega seotud Utlused ja isiklik eneseavamine. Enesega seotud ttlused on
need valjendid, mis kirjeldavad tootajate reaktsioone sellele, mida klient just ttles.

+Maarvan, et teilon viimasel aastal vaga raske olnud, ja ma imestan, et te nii hasti
hakkama saite. Ma ei ole kindel, kas ma oleksin suutnud seda nii hasti teha nagu teie."

.Ma kujutan ette, et parast nii pikka vangistust voib olla vaga hirmutav valja
minna.”

Isiklik eneseavamine keskendub rohkem tdo6taja pingutustele voi tema oleviku
vOi mineviku probleemidele. Samas viitavad uuringud, et enesega seotud avamine
on vaikese riskiga ja abistamisprotsessis t6husam kui isiklik eneseavamine (Farber,
2006). Seetdttu tuleb isikliku eneseavamisega vaga ettevaatlik olla.

»Maletan, kui raske see minu jaoks oli, kui ma pidin hoolitsema oma vaikeste laste
eest ja alustama uut t66d."

»Ma tean, kui raske on t66d otsida. Mu elukaaslane oli pikalt t66tu ja see oli Uks
raskemaid perioode, mis mul on olnud.”

Praktiline soovitus

® Eneseavamist kasutatakse siis, kui usaldus on juba moistlikul tasemel valja kuju-
nenud. Enneaegne eneseavamine voib tunduda klientidele survestav ja viia nad
emotsionaalse tagasitombumiseni.

® Arajaga enda vdi oma pere kohta liiga intiimset vai isiklikku teavet.

® Arakasuta eneseavamist liigselt. Tahelepanu keskpunkt peab olema kliendil, mitte
tootajal.

® Arajaga oma probleeme liigselt. Klient véib hakata imestama, kuidas véib teda
aidata inimene, kes ei suuda lahendada enda probleeme.
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Suurt tahelepanu tuleb péérata kultuurikontekstile, milles eneseavamine toimub.
Kdigis kultuurides ei hinda kliendid v6i to6tajad isiklikku kontakti. Vastupidi, ménes
kultuuris, kus privaatsus on péhimddde, vdib eneseavamine tunduda rundav ja
kohatu. Teistes kultuurides eeldatakse isiklikku kontaktiisegi ametialases kontekstis.
Naiteks téheldas Rosental-Gelman (2004), et kuna Hispaania kultuurinorm eeldab, et
kontakti loomine toimub isiklikul tasandil, siis kasutatakse seal eneseavamist koos-
téosuhte alguses. Seetdttu peaks ametnik enne eneseavamist hindama, millisel
maaral v6ib seda kasutada.

Eneseavamist tuleks kasutada méddukalt. Teatud taseme tletamisel ei lihtsusta
see enam abistamisprotsessi (Truax ja Carkhuff, 1964).

2.6. Esmakohtumine

Nii kriminaalhoolduses kui ka vanglas on esimene kohtumine ks olulisemaid hetki
koostdosuhte loomisel. Esimest muljet ei saa luua teisel kohtumisel, mistéttu on esma-
mulje juhtumikorraldajast suhte arengu seisukohalt vaga suure méjuga.

Samutinaguigalteisel kohtumisel, peab ka esimesel olema algus, pbhiosa ja l&pp.
Kohtumise alguses peab juhtumikorraldaja votma aega sissejuhatuseks, et ennast
tutvustadaja inimlik kontakt luua. Lisaks tuleb kontrollida, kas on kiireloomulisi kiisi-
musi, mis nduavad kohe tahelepanu (nt klient nutab v6i on endast véljas). Kui see on
nii, peab juhtumikorraldaja kéigepealt nende teemadega tegelema ja alles siis liilkkuma
edasi teemade juurde, mida plaanis esimesel kohtumisel kasitleda. Kui ei ole vaja
arutada kiireloomulisi klisimusi, voib see etapp votta umbes 2-5 minutit.

Kohtumise pohiosas juhib juhtumikorraldaja vestlust nii, et see hélmaks eelmises
peatlkis kirjeldatud koostédsuhte loomise elemente. Esimese kohtumise kaigus
peab toimuma rolli selgitamine.

Vestluse lBpus peab juhtumikorraldaja kontrollima, millest klient aru sai (nt ,Kas
saaksite oma sonadega delda, kuidas teie tanast kohtumist moistsite?” voi ,Mis teil
tanasest kohtumisest meelde jai?"), tegema kokkuvdtte ja vajaduse korral kokku
leppima tegevused kohtumiste vahepealseks ajaks. Enne kohtumise lopetamist
peab juhtumikorraldaja kindlaks tegema, kas klient teab, millal on kavandatud jarg-
mine kohtumine.

Jargmine kohtumine peab algama lithikese enesetunde/olukorra kontrolliga (nt
.Kuidas tana enestunne on?" véi ,Kuidas teil vahepeal l&inud on?") ja eelmise kohtu-
mise Lihikokkuvottega. See loob kliendijaoks rohkemjarjepidevust jatahendusrikkust.

Praktiline soovitus

Tavaliselt on klientidele kohtumise meenutamisel abiks markmepaber, kus on kirjas
jargmise kohtumise kuupaev ja kellaaeg.

Esmakohtumise naidis on esitatud lisas 1.
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2.7. Kriisi kasitlemine: katkestused ja lahendused

Nagu eespool kirjeldatud, on palju téen-
deid selle kohta, et hea koostddsuhe toob Katkestuse all m&istame koos-
kaasa positiivsed tulemused. Samas tuleb to6suhte halvenemist, mille
ette olukordi, mis vivad halvendada koos- prhbBkaobliltiicoandeival
to6suhte kvaliteeti, naiteks ootamatud egsmarg| su.htesvm el e
raskused, véljap.éés.n'la"tud olukorrad, Ezzzaslsseizsg(e;?aa:l?sﬁec_arter
arusaamatused. Klienditéos kuuluvad need it, 2010).

kdik koostddsuhte katkestuste alla (Safran
jt, 1990; Eubanks-Carter jt, 2010).

Kuigi valjend ,katkestus" véib kélada Gisna dramaatiliselt, voib see praktikas
viidata ka vaikestele pingetele. Need pinged vb6ivad aga viia suhte enneaegse l6ppe-
miseni ja halvimal juhul uue kuriteo sooritamiseni. Seetdttu on Glimalt tahtis, et
juhtumikorraldaja oleks teadlik markidest, mis naitavad, et midagi on koostodsuhtes
valesti.

Praktiline soovitus

Margid koostédsuhte halvenemise kohta vdivad klienditi erineda. Seetdttu tuleb jalgida
ja hinnata iga ootamatut muutust kliendi kaitumises. See voib avalduda silmavaatami-
sest keeldumises, huvipuuduses, vaikseks muutumises, hiljaks jaamises.

Safran ja Muran (1996) eristavad kaht liiki katkestusi: eemaldumine ja vastas-
seis. Esimese puhul kaugeneb klient emotsionaalselt to6tajast (nt valdib kiisimus-
tele vastamist, keeldub silmsidest). Teisel juhul vastandub klient té6tajale, valjen-
dades viha v6i rahulolematust koostd6 suhtes voi plitides vdtta protsessi oma kont-
rolli alla (nt pliides kehtestada oma tingimusi vdi sénastab ebamaistlikke ndudmisi).

Eubanks-Carter jt (2011) toovad valja katkestusele viitavad margid.

1. Eemaldumine: eitamine, Ukskdikne reageerimine, ebamaaraste valjendite
kasutamine, eneseavamise valtimine, teemast kérvalekaldumine, liigne
aupaklikkus, liigne enesekriitika voi abitus.

2. Vastandumine: kaebused/etteheited t66taja kohta, todtaja arusaama mitte-
aktsepteerimine, asumine kaitsepositsioonile, otsesed pingutused juhtumi-
korraldaja survestamiseks (nt ,Mul on kérini igakuisest kohtumisest. Lihtsalt
delge mulle, kuidas see aitab mul oma elu parandada“).

Tegelikes olukordades avalduvad need margid vastavalt kliendi isiksusele,
tema puhendumisele ja juhtumikorraldaja reaktsioonidele. Varieeruda voib ka
nende tugevus. Nad voivad olla vaevu margatavad, selgelt avalduvad voi peaaegu
vagivaldsed.
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Igal juhul peab juhtumikorraldaja markama neid signaale nii ruttu kui véimalik.
Kui margid on tuvastatud, peab juhtumikorraldaja uurima koos kliendiga reaktsiooni
olemust ja p6hjusi. Eemaldumise korral peaks juhtumikorraldaja aitama kliendil
valjendada, mis teda segab.

Naide

Juhtumikorraldaja: ,On oluline, et saime aru, mis teid praegu hairib. Mul oleks
vaga hea meel, kui edaspidi annaksite véimalikult kiiresti teada, mis toimub. Me
kdik teeme vigu ja ma tahaksin neist raakida kohe, kui need tekivad. Kui teid midagi
hairib, andke mulle palun teada. Ma olen kindel, et koos leiame madistlikud lahen-
dused. Uks viis seda teha on see, et te iitlete mulle, mis on valesti, mis tunde see
tekitab ja kuidas saaksime koos seda muuta. Las ma toon teile naite..."

Vastasseisust tingitud katkestuse korral peab juhtumikorraldaja esmajarjekorras
koos kliendiga uurima reaktsiooni all peituvaid vajadusi voi tundeid. Seda saab teha
avatud kisimuste ja empaatilise reageerimisega.

Naide

Klient: ,Mul on teiega vestlemisest kérini. See ei aita mind (ildse. Uksk&ik, mida
ma teen, on ikka koik valesti."

Juhtumikorraldaja: ,Ma naen, et olete pettunud ja vihane. Selgitage, mida te
motlete selle all, et ikka on kdik valesti.*

Hill (2010: 70) on pakkunud valja jarg-
mised lahendused juhuks, kui to6taja teeb
vigu. Ta voib vabandada, votta vastutuse
eksimuse eest ja muuta problemaatilist
kaitumist.

Lahendus on koostédsuhte
katkemise korral olukorra
parandamine, see on nihe posi-

tiivses suunas. Klient ja tootaja
hakkavad lhiselt tegutsema ja

moistavad Uksteist.
® Vaenuliku kliendi korral tuleb

naidata kliendi suhtes lles empaa-
tiat ja otsida temaga kontakti, aidata
kliendil raakida oma vihast, anda kaitumise kohta selgitusi, nii et klient saaks
sellest paremini aru, omistada tekkinud probleem pigem koostdosuhtele kui
kliendi isiksusele.
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Eemaldumise korral peaks aitama kliendil uurida véimalikku viha voi selle taga
peituvaid tundeid ning seostada neid konkreetse olukorra vdi probleemiga.

Hill (2010: 71) on toonud valja ka aspektid, mida probleemsete olukordade lahenda-
misel valtida:

liigne survestamine,
mittetoetamine,

liigne ettevaatlikkus,

liiga sage strateegiate muutmine.

Eubanks-Carter jt (2010: 78) on kriisi korral andnud tldise kaitumissoovituse,
mille kohaselt tuleb sailitada avatud ja mittekaitsev hoiak ning uurida, kuidas t66taja
ise aitas kaasa koostddsuhte katkemisele. Lisaks on nad valja pakkunud erinevaid
lahendusstrateegiaid.

Arusaamatuste selgitamine (nt ,Tean, et lubasin, et kokkusaamine sel kuul
on véimalik, aga nuud tuleb valja, et kdik kokkusaamised on tihistatud ja
uute aegade kohta ei ole veel infot. See on ootamatu olukord terve vangla
jaoks, mida me siin muuta ei saa. Mul kahju, aga loodan, et moistate tekkinud
arusaamatust.”).

Ulesande vi eesmérgi muutmine (nt ,Te olete pettunud, et kohus teid jalavé-
ruga ei vabastanud, kuid uueks ennetahtaegse vabastamise kuupdevaks on
sotsiaalprogramm juba labitud ja sellest voib otsustamisel kasu olla. Kuidas
te saaksite ise kaasa aidata, et programmiga edukalt [&puni jduda?").
Koostééle uuesti pdhjenduse andmine (nt , Teie jaoks on vaga oluline avavang-
lasse saada ja usun, et koostddd jatkamine aitab eesmérki saavutada.”).
Uleskutse arutada oma métteid ja tundeid (nt ,Mind téesti huvitab, mida teie
sellest olukorrast arvate.").

Koostédsuhtes tekkinud isiklike kogemuste jagamine (nt ,Ma tundsin end vaga
halvasti kui nagin, millist pettumust see teis valmistas.”).

Avalikult oma vea tunnistamine (nt ,See on téesti minu viga, et ma digel ajal
teada ei andnud, et puhkusele ldhen ja mulle asendaja tuleb. Palun vaban-
dust”).

Kliendi kaitsepositsiooni digustamine, vastupanuga tihinemine (nt ,See on
normaalne, et ennast niimoodi tunnete. Teie ei ole soovinud kriminaalhool-
dusega kaasnevaid piiranguid.’).

Klient: ,Ma arvan, et tegite minu kohta ettekande Ebadigluse ja pettumuse
mitte millegi eest. Ma olen alati reegleid jarginud. valjendamine.
Mulle tundub, et teil on minu vastu midagi isiklikku."
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Juhtumikorraldaja: ,Teile tundub, et ettekanne oli
tehtud ebadiglaselt. Mul on hea meel, et te praegu
selle teema liles votsite, sest on oluline see selgeks
raakida. Mis te arvate, miks ma selle ettekande
tegin?"

Klient: ,Tegite ettekande, sest ma ei tulnud mitu
korda jarjest teiega kohtumisele. Ma tean, et see ei
ole hea, aga mul oli to6l tegemist."

Juhtumikorraldaja: ,Ma tean, et teil on kiire, ja mul
on hea meel, et endiselt to6l kaite. Ma tean, kui
tahtis see on teie enda ja teie perekonna jaoks.

Me raakisime reeglitest mitu korda ja te teate, et
parast puudutud kohtumisi on mul 6igus koostada
erakorraline ettekanne kohtule. Esimesel kahel
korral koostasin teile kirjaliku hoiatuse, saatsin
teile e-kirja ja selgitasin seda.”

Klient: ,Ma ei ole seda katte saanud. Kuhu te selle
saatsite?"

Juhtumikorraldaja: ,Aadressile, mille te mulle
andsite."

Klient: ,0Oh, see on Gige aadress, aga ma ei ole seda
kirja saanud.”

Juhtumikorraldaja: ,Selge. V6ib-olla oleksin ma
pidanud teile ka helistama. Ma palun selle parast
vabandust. Ma eeldasin, et te saite kirja. Las ma
vaatan, kas mul on teie Gige telefoninumber. Kuid te
teate siiski, et te ei v6i puududa kohtumistelt, ilma
sellest mulle teatamata.”

Klient: ,Jah, ma tean ja ma vabandan selle parast.
Olen jargmine kord hoolikam.”
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Empaatiline reageerimine.
Tunnete tunnistamine. Valjatt-
lemisele innustamine. Olukorra
uurimine.

Annab rohkem teavet reakt-
siooni taga olevate pohjuste
kohta.

Prosotsiaalse kaitumise
mudeldamine. Kokkulepitud
reeglite meenutamine. Protse-
duuri selgitamine.

Voimaliku vea tunnista-

mine. Raakimine véimalu-
sest tulevikku muuta. Konk-
reetse sammu tegemine selles
suunas.

Paluda kliendil moelda selle
Ule, milline on tema osa
vastutusest.

Vastutuse tunnistamine ja
tahte valjendamine ennast
parandada.



2.8. Eiiitlemine ja piiride seadmine

Harjutus

Klient: ,Kas te saate palun Vanglatdostusega raakida, et nad mind té6le votaksid?
Mul ei l@ainud proovipaeval hasti, aga ntuitid ma olen valmis téeliselt panustama.
Akki kui teie raagite, siis nad kuulavad. *

Motle, kuidas kliendile vastaksid.

Paljudel algajatel juhtumikorraldajatel on kiusatus teha nii nagu klient soovib. Enamik
tahaks naidata, et nad on valmis aitama. Kuid kas see hoiak julgustab kliente tulevikus
ise oma probleeme lahendama? Kas nad tunnevad end enesekindlalt, et suudavad ise
oma elu parandamiseks asju ajada? Vastus on ilmselt ei. Juhtumikorraldajate soov
aidata on positiivne, kuid sellega peab kaasnema vastutus ja professionaalsus. Kui
juhtumikorraldaja teeks nii nagu soovitud, tugevdaks ta ainult kliendi passiivset suhtu-
mist ja see ei tasuks pikemas perspektiivis ara.

Cingolani (1984) vaidete kohaselt tdhendab mittevabatahtlike klientidega té6ta-
mine nendega ikka ja jalle labiraakimisi. Koostédsuhtes mangib juhtumikorraldaja
mitut rolli, nagu vahendaja, lepitaja, ndustaja voi taidesaatja. Oluline on, et todtaja
selgitaks algusest peale, mille uUle saab labi radkida ja mille ile mitte. Kliendi jaoks
peab olema selge, millised on piirid. Tihti pltavad kliendid neid piire nihutada voi
katsetada. Sellisel juhul peab juhtumikorraldaja kliendile selgeks tegema, millised
on tema valikud ja millised on nende valikute tagajarjed.

Naide

Klient: ,Ma ei taha jargmisel kuul teie juurde tulla. Ma leian, et need kohtumised
on liiga sagedased.”

Juhtumikorraldaja: ,Ma saan aru, et te ei taha tulla nii tihti osakonda. Loomulikult,
loppkokkuvottes on see teie valik. Reeglite jargi peate tulema kord kuus ning kui
te ei tule, siis pean ma kasitlema seda kui rikkumist ja sellele reageerima.*

Juhtumikorraldaja vastus peaks sellisel juhul olema taktitundeliselt enesekindel.
Tootaja peab tapsustama, millised on voimalused ja millised on nende tagajarjed.
Seejarel oleneb juba kliendist, mida ta otsustab teha. Ei (tlemine vdi piiride sead-
mine ei ole juhtumikorraldajate jaoks meeldiv ega lihtne. Eriti kui neil on tosine soov
aidata ja tuge pakkuda. Kliendid peaksid siiski teadma, et tegemist on professionaalse
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suhtega, mille konkreetne eesmark on aidata neil pahandustest eemale hoida. See
vdib ménikord hélmata piiranguid, reegleid ja palvete tagasiliikkamist. Oluline on, et
piiranguid ja reegleid seatakse empaatiliselt ja enesekindlalt. Liiga jarsk arattlemine
voib monel juhulviia suhte katkemiseni. Kliendid peaksid méistma, et juhtumikorral-
daja on professionaal, kes annab endast parima koostédsuhte seaduslikes piirides.

Praktikas on olukordi, kui juhtumikorraldaja peab klientide palved tagasi likkama:

Kui klient palub endale midagi vanglasse tuua.

Kui klient palub endaga vabal ajal suhelda.

Kui klient palub varjata tema rikkumisi.

Kui klient soovib jagada fuisilist lahedust.

Kui klient palub, et juhtumikorraldaja digustaks tema pdhjuseta puudumisi.
Kui klient palub endale raha vai isiklikke asju laenata.

Kui klient palub valetada vdi esitada valeandmeid.

NowpwN=

Praktiline soovitus

Vanglateenistuses on need olukorrad kirjeldatud eetikakoodeksis. Kui aga konkreetne
olukord ei ole seal kirjas ja selle lahendamine on juhtumikorraldaja jaoks raske, siis voib
alati vahetu juhi vdi sisekontrolli poole pédrduda. To6kaaslaste voi lilemuste kaasa-
mine nende dilemmade lahendamisel on kasulik nii praktikas kui ka organisatsiooni-
kultuuri jaoks.

Juhtumikorraldaja vdib olla olukorras, kus tal on vaja koostddsuhte piire uuesti paika
panna. Sagedamini ettetulevad olukorrad on need, kui:

1. klient raiskab tootaja aega,
2. klient asjatult, kuid jarjepidevalt helistab juhtumikorraldajale,
3. klient muutub liiga semutsevaks véi teeb kohatuid komplimente.

Palvete tagasiliikkamise korral peab juhtumikorraldaja olema empaatiline ja
enesekindel ning selgitama mittekaitsval viisil, millised on piirid.
Nadide
Klient: ,Kas tuleksite minuga kohvile? Ma arvan, et meie suhtlus oleks valjaspool
seda osakonda vabam."*

Juhtumikorraldaja: ,Nagu te teate ei ole meil lubatud klientidega isiklikke suhteid
luua. Me raakisime sellest meie esimesel kohtumisel, kas maletate?"
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Hepworth jt (2013) on Gelnud, et professionaalne kiipsemine tahendab 6ppimist
Likata tagasi palveid, seada piire ja tunda end selle tegemisel hasti.

2.9. Kuidas moota koostéosuhet?

Hea koostddsuhte loomine ja sailitamine on Uks olulisemaid oskusi korrektsioonivald-
konnas. Uks viis seda oskust parandada on pidevalt juurde 8ppida: osaleda téiendkooli-
tustel, pidada kolleegidega néu, kasutada supervisiooni vdi harjutada erinevaid ldhene-
misviise. Samas ei ole voimalik teada saada, kas oskuste paranemisel ka koostédsuhe
tegelikult paremaks laheb, seda tuleb eraldi mddta. Tagasiside voimaldab hinnata oma
oskusi koostédsuhte loomisel ja sailitamisel. Naiteks on Stiles (2009) leidnud, et koos-
toodsuhte hindamise skaalade igapaevane kasutamine aitas praktikutel paremini kliendi
vajadustele reageerida. Selline lahenemisviis mdjutab koostdodsuhet ja koos sellega ka
6pptulemust (Del Re jt, 2012).

Praktiline soovitus

Juhtumikorraldajatel soovitatakse koostddsuhte kohta regulaarselt tagasisidet
kiisida eelkdige keeruliste klientide k&est (pretensioonikad, alalised rikkujad, kohus-
tustest mittekinnipidajad jne). Uuringud naitavad, et kui klientidelt kiisitakse tagasi-
sidet ja seda Uheskoos arutatakse, siis on suurem téenaosus, et koostodsuhe ei
jookse karile, pusib kauem ja on kaks korda téenaolisem saavutada kliendis muutus
(Whipple jt, 2003).

Huvi koostédsuhte mdétmise vastu kasvas 1970. ja 1980. aastatel. Bordin (1979)
oli ks esimesi teadlasi, kes pidas oluliseks teaduslikult uurida koosté6suhte loomist
ja méotmist. Seetdttu hélmavad paljud skaalad tema valja pakutud kolme peamist
koostoosuhte elementi: eesmark, tlesanne ja usaldussuhe.

Uks tuntumaid skaalasid on koostéésuhte hindamise skaala (Working Alliance
Inventory, WAI; Horvath, Greenberg, 1989). Skaala jargib kdiki kolme koosttdsuhte
elementi, naiteks seoses eesmargiga antakse hinnang vaitele ,Abistaja mdistis,
millised on minu eesmargid"; seoses tlesandega ,Iga kohtumise oodatav tulemus on
minu jaoks selge"; seoses usaldussuhtega ,Meil on omavaheline usaldus”

Nii nagu markis Bordin (1979), nduavad erinevad sekkumised erinevaid koos-
toosuhteid. Korrektsioonivaldkonnas ei ole valja to6tatud eraldi koostdéosuhte
hindamise skaalat, kuid on véimalik kasutada lihtsat ja lihikest mdotmisvahendit,
mida nimetatakse kohtumise hindamise skaalaks (versioon 3.0) (Session Rating
Scale Version 3.0, SRS; Johnson, Miller ja Duncan, 2000). Seda skaalat on testitud
ja vorreldud teiste detailsemate koostdosuhte skaaladega ning leitud, et skaala
téotab (skaala on esitatud lisas 3). Skaala pdhineb kolmel sambal: (ihised eesmargid,
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Uksmeel tilesande taitmise viisi osas ja emotsionaalne side. Duncan jt (2003) on
kujundlikult selgitanud seda kolme jalaga tabureti naite péhjal.

KLIENDI MUUTUSE TEOORIA

e

Eesmargid, Vahendid,
tahendus meetodid

Kliendi arusaam koostoosuhtest
Allikas: Duncan jt (2003: 7)

Skaalas on neli kiisimust. Lisaks juba mainitud Bordini (1979) koostddsuhte kolme
peamise elemendi mddtmisele hinnatakse kohtumist ka kokkuvétvalt. Skaala lihes
otsas on vaide ,Tanasel kohtumisel jai millestki puudu” ja teises ,Kokkuvéttes mulle
sobis tanane kohtumine”.

Skaalat hindab klient ja kdikidele kiisimustele antakse hinnang kiimnepallisus-
teemis. Maksimaalselt on véimalik saada 40 punkti. Duncan jt (2003) on leidnud,
et Uldiselt kalduvad kliendid koostood kérgelt hindama, ning seetdttu peaks juhtu-
mikorraldaja tahele panema ka juba keskmisi skaala punkte ja tegelema voimaliku
murega, mis kohtumise hindamise skaalalt valja tuleb.

Harjutus
Kasuta kohtumise hindamise skaalat vahemalt kolme kliendiga. Kui Sul ei ole

kliente, tee seda oma kolleegiga rollimangu kaigus.

Me ei tohiks siiski unustada, et need moodikud annavad meile ainult tldise
Ulevaate koostddsuhte olukorrast. Ménes méttes on need nagu toatermomeetrid,
mis naitavad uldist temperatuuri (Muran, Barber, 2010).
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Tdhtsamad 6pipunktid

e Qigusrikkujad on mittevabatahtlikud kliendid, sest juhtumikorraldaja poole
poérdumine ei ole kliendi otsus ega pohine tema vabal tahtel.

® Mittevabatahtlike klientide resistentsuselvdib olla kolm selgitust: vastupanu,
motivatsiooni kooskadla ja sotsiaalne distantseerumine.

® \astupanu aitab vahendada kliendi autonoomia suurendamine, rollide
selgitamine, koostédkokkuleppe sélmimine ja kliendi osalemine sekkumise
planeerimises.

® Heakoostddsuhte alus on omarolli selgitamine, empaatia rakendamine, opti-
mistlik hoiak ning teadlik huumori kasutamine ja eneseavamine.

® Eneseavamise kasutamisel tuleb olla ettevaatlik, lahtuda eetikakoodeksist ja
arvestada kultuurilist konteksti.

® Koostdoosuhtes tekkinud kriis ja selle edukas lahendamine voib olla hea
voimalus suhet parandada.

® Kriisistekkinud koostddsuhte katkestus vaib olla kas eemaldumine véivastan-
dumine. Katkestuse liigist séltuvalt tuleb valida sobiv lahendusviis.

® Juhtumikorraldaja peab suutma ei 6elda, piire seada ja vajaduse korral agres-
siivsete klientidega tegeleda.

® Koostoosuhet onvéimalik moodta. Kohtumise hindamise skaala on kdige kasu-
tatavam mootevahend.

Kordamiskiisimused

1. Miks on 6igusrikkujad mittevabatahtlikud kliendid?

2. Mis iseloomustab mittevabatahtlikku klienti?

3. Milliste votetega saab mittevabatahtlikku klienti koostédaltimaks muuta?
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Lisal.

Esmakohtumine
Osaleja Vestlus Kasutatud meetod
Klient JTere! Ma tulin kohtuma oma

inspektor-kontaktisikuga.

Juhtumi- JTere! Minu nimi on Ants Antsla ja ma Enesetunde kontroll.
korraldaja: olen teie inspektor-kontaktisik. Palun
istuge. Kuidas teil tana lainud on?"

Klient ,K0ik on ootusparaselt kulgenud.”
Juhtumi- ,Siis on hasti. Palun raakige mulle Kontrollitakse kliendi
korraldaja: pisut, miks te siin viibite. arusaamist vanglaka-
ristusest. Kahepoolne
suhtlus.
Klient +No ma tegin midagi ja kohus maaras
mulle vanglakaristuse.”
Juhtumi- JTapselt nii. Kohtuotsuses on kirjas,et ~ Arusaamise kinnita-
korraldaja: teie karistusaeg on kaks aastat. See on mine ja réhutamine,
maksimaalne aeg, mille peate vanglas mis eiole labiraa-
viibima. Teil on enne kahe aasta taitu-  gitav. Kontrollimine,
mist voimalik tingimisi enne taht- kas klient méistab
aega vabaneda ja seda ka elektroo- karistusaja taidevii-
nilise jarelevalve alla. Kéik vabane- mise pohimotteid.

misega seotud kuupdevad on fiksee-
ritud ja neid me muuta ei saa. Teiega
koos raagime aga teie elust, kuritegu-
dest, koostame teile riskihindamise

ja planeerime teie karistusaja, mille
kaigus osalete sotsiaalprogrammides,
vestleme vajalikel teemadel, tootate
vanglas ja tegeleme muude teile
vajalike teemadega. Kas te teadsite
sellest? Kas olete lisaks vangla kodu-
korraga tutvunud ja moistate, kuidas
reeglitest kinni pidada?”

Klient: +Ja-jah. Kodukorraga tutvusin ja midagi
keerulist seal ei paistnud. Ma olen
kuulnud, et siin koostatakse mingi
hindamine ja tuleb programmides kaia.
Kas te oskate mulle nendest tegevus-
test rohkem radkida?*
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Juhtumi-
korraldaja:

»Loomulikult. Riskihindamisel arves-
tatakse teie sotsiaal-majanduslikku
tausta ja kriminaalset kaitumist. Selle
koostamiseks kasutan nii andme-
baase kui ka vestlen teiega, et saada
teie riskidest ja vajadustest terviklik
lilevaade. Seejarel koostame teile
individuaalse taitmiskava. Maarame
riskidele ja vajadustele vastava
sotsiaalprogrammi ning muud tege-
vused, naiteks vestlused, mille koos
labi arutame. Taitmiskava puhul on
oluline tegevused kaasa teha. Naiteks
programmi ldpetamiseks peate
osalema kohtumistel ja to6tama
aktiivselt kaasa. Mina suhtlen lisaks
teie programmi labiviijaga ja tema
raagib mulle, kas koik on hasti."

Teabe andmine hinda-
mise ja planeeri-
mise kohta. Selgita-
mine, kuidas juhtu-
mikorraldaja teeb
koostddd programmi
labiviijaga.

Klient:

+Selge. Ja kui ma ei taha sotsiaalprog-
rammis osaleda?"

Juhtumi-

korraldaja:

.Ma naen, et te olete natuke mures
selle parast, kui te ei soovi programmis
osaleda. Selgitan teile pisut karis-
tusaja planeerimise péhimaotteid. Juhul
kui teil on vajadus sotsiaalprogrammis
osaleda, kuid te seda ei tee ega osale
mitmel kohtumisel, ei ole v6imalik
programmi ldpetada. Sel juhul laheb
see individuaalse taitmiskava mitte-
taitmisena kirja. Kui teil tekib enne-
tahtaegse vabanemise vdimalus voi
voimalus avavanglasse minna, vaatab
nii kohus kui ka vangla individuaalse
taitmiskava taitmist. Kui aga on
midagi, mis taitmiskava puhul raskusi
voi arusaamatusi tekitab, saate mulle
sellest teada anda. Kuidas tundub?*

Empaatiline reagee-
rimine 3. tasemel

- vastastikune
empaatia.

Teabe andmine kliendi
voimaluste ja tagajar-
gede kohta.

Klient:

.See ei kola eriti hasti. Aga kas te ei
voiks naiteks kirja panna, et ma tegin
koik tegevused kaasa, kuigi ma seda ei
teinud?"
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Juhtumi-
korraldaja:

.Nii ... seda ma teha ei saa. Minu
kohustus ametnikuna on kirja panna,
mida te tegite ja mida te ei teinud, ja
planeerida teie karistusaeg lahtudes
teie sotsiaal-majanduslikust taus-
tast ja kuriteost. Mul on kohustus
asju korrektselt teha. On asju, mida
me ei saa muuta: karistusaeg, kohus-
tused, mis teil on, ja vestlused, mida
me peame labi viima. Kuigi neid ei saa
muuta, vdime mones asjas olla paind-
likud. Naiteks véime koos otsustada,
kui tihti soovite minuga vestelda,

vOi vaatame, millised on teie jaoks
vajalikud tugitegevused vanglas
viibides."

Piiride seadmine.
Kirjeldatakse, mille
suhtes saab labi
raakida ja mille
suhtes mitte. Vali-
kute maksimeerimine
vastupanu vahenda-
miseks. Kliendi rolli
suurendamine.

Klient:

+Me véiksime uuesti vestelda nadala
parast.

Juhtumi-
korraldaja:

.See sobib mulle samuti. Panen selle
oma markmikusse kirja. Juhul kui
midagi vahepeal muutub kas minu voi
teie poolt, anname sellest teineteisele
teada. Kas see sobib?"

Kliendi vdimaluste
ja tooprotseduuri
selgitamine.

Klient:

»Jah, muidugi. Kas see on koik?"

Juhtumi-
korraldaja:

.Peaaegu. Ma ei taha teid tana vaga
pikalt kinni hoida, sest see on meie
esimene kohtumine. Kinnitan teile, et
me ei ole siin ainult selleks, et veen-
duda, kas te kaitute vanglas korrekt-
selt, vaid ka selleks, et pakkuda abi ja
nou rikkumistest hoidumiseks. Naiteks
vOin anda nou seoses t66- voi eluko-
haga. Me arutame ka harjumusi, mis
voivad méjutada teie elu. Palun andke
teada, kui on midagi, millega saaksime
teid lisaks vangistuses aidata, ja me
anname endast oma ametikohustuste
piires parima. Kuidas tundub?*

Juhtumikorraldaja
too6funktsioonide
selgitamine.

Klient:

,Kolab hasti. Ja te saate mulle tagada
vabanemisel téokoha?"
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Juhtumi- .Mitte otseselt. Selleks on t66tu- Teabe andmine té6ta-
korraldaja: kassa. Me vGime teiega arutada, millist mise kohta. Kodutdo

t606d te soovite ja mida teha, et seda soovitamine.

leida. Saame teid registreerida tootu-

kassa teabepaevale, lisaks maarame

teid vanglas esialgu majandustdddele.

Voib-olla raagime sellest tapsemalt

jargmisel korral, kui me kohtume?

Ehk motleksite tanase ja jargmise

kohtumise vahel nendele teemadele,

milles vajaksite abi."

Klient: +Jah, muidugi. Teeme nii. Kas ma vain
ndud minna?"

Juhtumi- yLoomulikult. Mul on hea meel, et me Kokkuvote kohtumisel

korraldaja: kohtusime ja tapsustasime maonin- kasitletud pohitee-
gaid meie suhte tksikasju. Me raaki- madest. Mdne teema
sime teie kohustusest jargida indivi- soovitamine jargmi-
duaalset taitmiskava. Oleme nainud, seks kohtumiseks.

et koos té6tamine ei ole seotud ainult
teie korrektse kaitumisega vanglas,
vaid ka abi ja ndustamisega. Jargmisel
korral sooviksin raakida pohjalikumalt
teie varasemast kaekaigust ja kuriteo
pohjustest. Mis te arvate?”

Klient: .See kolab hasti. Head paeva!"
Juhtumi- +Teile samuti. Nédeme nadala parast.”
korraldaja:

64 JUHTUMIKORRALDAJA KASIRAAMAT



Lisa 2.
Empaatilise suhtlemise skaala?

1. tase. Vihene empaatia

Siin tasemel moéistab juhtumikorraldaja vaga vahe kliendi tundeid. Ametnik markab
pigem ebaolulisi tundeid ja sellisel viisil empaatia rakendamine pigem takistab kui
hdlbustab suhtlemist. Empaatilise suhtlemise madala taseme vétted on nditeks teema
muutmine, ndu andmine, loengu pidamine.

Klient: ,Mulle tundub, et mu elu kukub kokku. Mul on liiga palju probleeme ja ma
lihtsalt ei tea, kuidas nendega toime tulla.

Juhtumikorraldaja: ,Praegu olete vanglas ja siin on oluline see, et taidate kodukorda.
Keskenduge sellele.

Sellise vastuse tagajarjel satub klient segadusse, asub kaitsvale positsioonile ja
muutub vihaseks.

2. tase. M66dukalt vihene empaatia

Selleltasemel peegeldab juhtumikorraldaja pinnale kerkinud tundeid, kuid jatab kliendi
s6numist valja olulised aspektid. Seda taset iseloomustab ka méne tunde valesti
télgendamine (nt ametnik peab haavumist vihastamiseks) voi tunnete tugevuse
ebadige tajumine (nt juhtumikorraldaja kasutab peegeldamisel séna ,veidi", kuigi tunde
tugevus oleks eeldanud ,vaga"). Selline suhtlemine ei blokeeri vestlust, kuid ei aita ka
sellele kaasa.

Klient: ,Mulle tundub, et mu elu kukub kokku. Mul on liiga palju probleeme ja ma
lihtsalt ei tea, kuidas nendega toime tulla.

Juhtumikorraldaja: ,Mul on kahju, et olete veidi murelik. Eks elu ongi selline, mdnikord
hea, moénikord halb. Alati ei saa kdike, mida tahad. Me pole kuu aega kohtunud,
radkige, mis te vahepeal teinud olete."

Selliseljuhulalahindab juhtumikorraldajakliendi tundeid ja télgendab neid valesti.
See aga vahendab kliendi tunnete tahtsust. Ldpuks muudab juhtumikorraldaja jutu
teemat, mis pole empaatilise suhtlemise seisukohalt tdhus strateegia.

2 Hammond, Hepworth ja Smith (1977) ning Hepworth jt (2013).
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3. tase. Vastastikune empaatia

Vastastikuse empaatia korral markab juhtumikorraldaja olemasolevaid tundeid ja
peegeldab neid kliendile tagasi. Seda tehes julgustab ametnik klienti oma tundeid edasi
uurima.

See empaatia tase on eelistatud koostédsuhte loomise alguses mittevabataht-
liku kliendiga. Nagu eespooljuttu oli, siis v6ib suurem empaatia muuta kliendid suhte
algfaasis umbusklikuks. Siin tasemel peegeldab juhtumikorraldaja tapselt kliendi
tundeid ja faktilist teavet, kuid ei lisa mingeid sligavaid tundeid vo6i tahendusi.

Klient: ,Mulle tundub, et mu elu kukub kokku. Mul on liiga palju probleeme ja ma
lihtsalt ei tea, kuidas nendega toime tulla.

Juhtumikorraldaja: ,\Vaatame, kas ma saan teist digesti aru. Te tunnete, et probleemid
kaivad teile Ule j6u, ja olete segaduses, mida edasi teha.*

See on hea viis kontrollida, kas oled digesti klienti méistnud. Nii naitad kliendile,
et annad temast digesti arusaamiseks endast parima.

4. tase. Méodukalt suur empaatia

Sellel tasemel peegeldab juhtumikorraldaja nii kliendi 6eldu sisulist tahendust kui ka
emotsioone. See hélmab nii ndhtavaid kui ka stigavamal peituvaid tundeid. Seda liiki
empaatilise peegeldamisega viiakse klient kokku siigavamate tunnete ja véimalike
tahendustega, millest ta ei olnud veel teadlik. Sel viisil on vdimalik suurendada kliendi
eneseteadlikkust.

Klient: ,Mulle tundub, et mu elu kukub kokku. Mul on liiga palju probleeme ja ma
lihtsalt ei tea, kuidas nendega toime tulla.

Juhtumikorraldaja: ,Ma naen, et olete puitidnud igati oma pere toetada, kuid kéik
kusimused pole veel lahendust leidnud. Tundub, et vaatamata jéupingutustele
need probleemid pisivad. Vaatame akki, mis probleemid tapsemalt kéne all on.*

Kliendi vastus sellisele peegeldusele naitab ara, kas juhtumikorraldaja on kliendi
maailmast tapselt aru saanud. Kui selgub, et ametnik on valesti mdistnud, siis tuleb
kisida lisakUsimusi ja teha koik selleks, et mdista voimalikult suurt osa kliendi sise-
maailmast. See ei ole lihtne tlesanne, sest paljud kliendid ei ole oma sligavatest
tunnetest taielikult teadlikud voi isegi eitavad neid. Selliseljuhul @rge avaldage survet
ega noudke tunnete sligavamat uurimist. Hetkel ei pruugi olla selleks veel dige aeg.
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5. tase. Suur empaatia

Siin reageerib juhtumikorraldaja nii pinnale kerkinud kui ka stigavate tunnete kéikidele
nuanssidele, mida klient kogeb. Peale selle loob juhtumikorraldaja seosed véimalike
tundemustrite voi tahendustega, mida on kasitletud eelmistel kohtumistel.

Klient: ,Mulle tundub, et mu elu kukub kokku. Mul on liiga palju probleeme ja ma
lihtsalt ei tea, kuidas nendega toime tulla.

Juhtumikorraldaja: ,Ma tean, et tegelete oma probleemidega. Ma tean, et teil on
konflikte oma naisega ja teil tekkisid probleemid t66l vanglatdostuses. Saan aru, et
see koik tekitab teis tohutut pinget ja paneb tundma, et olete kontrolli kaotamas.
Ma maletan, et te kartsite sellist olukorda. Samuti nden, et te ei anna alla ja
pingutate kdvasti. Teadke, et olen siin teie jaoks olemas, et koos lahendusi leida.*

Lisaks tunnete tuvastamisele vdimaldab selline empaatia rakendamine paika
panna ka eesmargid, mida soovivad saavutada nii juhtumikorraldaja kui ka klient.
Seda tehes aitab ametnik kliendil oma tundeid ja probleeme stigavamalt uurida. See
empaatia tase saavutatakse téenaoliselt koostddsuhte hilisemas etapis, kui usaldus
on tekkinud ja klient soovib abi saada.
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Lisa 3.
Kohtumise hindamise skaala3

Session Rating Scale (SRS V.3.0)

Name Age (Yrs):
1D& Sex: M/F
Session # Date:

Please rate today’s session by placing a hash mark on the line nearest to the description
that best fits your experience.

) : 1 . .
1 dig not feel heard, ! Relationship . Ielt hears,
understeed, and k L and
respected. respected.
We did not wark on or ) Goals and Topics : ml:e \ﬂ:;kb:‘dn 0: ;‘lﬁ
talk about what |
wanted to work on and wanted to work on and
talk about. talk about.
The therapist's Approach or Method The therapist's
approach is net a I 1  approach is a good fit
good fit for me. for me.
There was something S Overall . Ovar_all. today's .
missing in the session 1 session was right for
today. me.

Institute for the Study of Therapeutic Change

www talkingcure.com

© 2000, Lynn D. Johnson, Scott D. Miller and Barry L. Duncan

Licensed for personal use only

3 Skaala v6ib alla laadida veebilehelt https://betteroutcomesnow.com/about-pcoms/
pcoms-measures/ Seejuures peab ndustuma kasutustingimustega ja andma oma e-posti
aadressi. Skaalat pole eestindatud ja eesti keeles valideeritud ning seetdttu on siin 6pikus esitatud
see originaalkujul.
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3. Prosotsiaalse
kaitumise
miudeldamine

3.1. Mida kujutab endast prosotsiaalse kaitumise mudeldamine?

Nii nagu eelmistes peatiikkides radkisime, aitavad austus ja empaatia klientide suhtes
luua juhtumikorraldajal toimivaid koostéosuhteid, suurendades seelabi reeglite jargi-
mist ning vahendades l6ppkokkuvdttes korduvkuritegevust ja toetades kuritegevusest
irdumist. Prosotsiaalse kaitumise mudeldamine on Uiks lahenemisviisidest, mis loob
selleks hea raamistiku. Kemshallija Cantoni (2003) jargi on selline mudeldamine samal
ajal nii motlemis- ja kaitumisviis kui ka kindla tlesehitusega kaitumisstrateegiate jada.

Huvi prosotsiaalse kaitumise mudeldamise vastu kasvas 1970. aastate L6pus,
kui m&jukad autorid (Andrewsi jt, 1979) avaldasid llevaateuuringu, mis réhutas,
et kliendiga koostddsuhte loomine ning prosotsiaalsetele kaitumisviisidele tahe-
lepanu pddéramine ja nende vdimendamine on seotud korduvate digusrikkumiste
vahenemisega. Hiljem arendas Trotter (1994, 1996) oma uuringutes neid ideid
edasi. Trotteri (2009) kirjutisest leitud pohiideed on téstatatud ka Cherry teoses
(2010): prosotsiaalse kaitumise mudel-
damine on protsess, kus t66taja on posi-
tilvne, motiveeriv eeskuju, et esile tuua
inimeste parimad omadused. Samal ajal
holmab see ka antisotsiaalsete hoiakute ja

Prosotsiaalse kaitumise mudel-
damine on ,té6tamise viis,

kus ametnikud mudeldavad
suheldes vangide/kriminaal-

kaitumisega tegelemist toetaval ja empaa- hooldusalustega oma kaitumise
tilisel viisil. ja eeskujuga prosotsiaalseid

Prosotsiaalse kaitumise mudelda- vaartusi ja kaitumist” (Trotter,
mise teoreetiline alus on sotsiaalse dppi- 2009: 142).

mise teooria (Bandura, 1977), mis naitab,
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et 6ppimine vdib toimuda vaatluse kaudu, ilma et dppija oleks otseselt kaasatud.
Bandura (1977) sénastas mdned dppimise reeglid, mida voib leida ka prosotsiaalse
mudeldamise praktikas:

® inimesed 6pivad siis, kui teema on neile oluline,
® inimesed dpiavd sellelt, keda nad austavad,
® inimesed 6pivad paremini premeerimise kui karistuse abil.

Prosotsiaalne mudeldamine ei ole konkreetne tehnika, mida vahetevahel kasu-
tada, vaid pigem téoviis voi stiil. Selleks on vaja:

® arendada kliendiga ausat ja avatud suhet, mis péhineb siiral huvil ja opti-
mismil,

ette ndidata ja julgustada prosotsiaalset kaitumist,

taunida antisotsiaalseid hoiakuid ja kaitumist,

kasutada voimu labipaistvalt ja selgelt,

selgitada avatult tootajate rolli,

teha kliendiga aktiivset tddalast koostodd,

austada inimeste individuaalseid erinevusi (Cherry, 2010).

Prosotsiaalse kaitumise mudeldamise eeldused on inimeste austamine ja usk
nende vBimesse muutuda, kuid see Uksi ei taga veel kaitumise muutumist. Kordu-
vate igusrikkumiste vahendamiseks peaks prosotsiaalset mudeldamist rakendama
empaatiaga (Andrews jt, 1979) ja teiste tegevustega, mis soodustavad kuritegevu-
sest irdumist (nt tédkoha leidmine, eluasemeteenused) (McCulloch, 2010; Trotter,
2015). Lisaks peaks praktikas koos prosotsiaalse kaitumise mudeldamisega raken-
dama ka probleemilahendusoskuste dpetamist (Trotter, 2015). Teine oluline tahele-
panek on see, et prosotsiaalne mudeldamine toimib paremini kontekstis, mis jagavad
selle lahenemise aluseks olevaid vaartusi: austus, optimism muutuste suhtes, auto-
noomia, areng jne.

3.2. Miks on prosotsiaalse kaitumise mudeldamine oluline?

Uuringutes on leitud, et prosotsiaalse kaitumise mudeldamine aitab kaasa korduvkuri-
tegevuse vahendamisele. Andrews jt (1979) jdudsid jareldusele, et omavaheline suhe,
prosotsiaalne mudeldamine ja empaatia rakendamine on toimiva sekkumise olulised
koostisosad. Sama tddemuseni jéuti ka Dowdeni ja Andrewsi (2004) metaanallilsis,
kus peeti prosotsiaalse kaitumise mudeldamist liheks korrektsiooni péhioskuseks,
millel voib olla moju retsidiivsusele.

Trotteri (1993, 1996) tehtud empiirilised uuringud on naidanud, et prosotsiaalse
kaitumise mudeldamine, probleemilahendusoskuste 6petamine ja empaatia raken-
damine vdivad vahendada retsidiivsust 25-50%. Mclvor (1998) on lisanud, et
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prosotsiaalse mudeldamise kasutamine lldkasulikus t66s avaldab otsest mdju
reeglitest kinnipidamisele.

Bonta ja Rugge (2004) vaitsid, et retsidiivsus vaheneb siis, kui korrektsioonit66
pohineb riskihindamisel, positiivsel kinnitamisel, antisotsiaalse kaitumise tauni-
misel, probleemide lahendamisel ja kogukonnas teenuste kattesaadavusel. Samas
on ka leitud, et vaid 2/3 juhtumikorraldajatest kasutab positiivset kinnitamist ja vaid
vahesed reageerivad antisotsiaalsele kaitumisele (STICS; Bonta jt, 2011).

3.3. Kuidas rakendatakse prosotsiaalse kaitumise mudeldamist
praktikas?

Erialakirjanduse jargi (Cherry, 2010; Trotter, 2015) on prosotsiaalsel mudeldamisel prak-
tikas neli pdhikomponenti: prosotsiaalse kaitumise tuvastamine, positiivse kaitumise
ja hoiakute kinnitamine, antisotsiaalse kaitumise ja hoiakute taunimine ning eesku-
juks olemine.

a. Prosotsiaalse kditumise ja hoiakute tuvastamine

Enne kaitumise kinnitamist peame veenduma, et see on dige kaitumisviis, mida soovime,
et klient kordaks. Korrektsioonivaldkonnas voib olla eesmark arendada kliendi empaa-
tiavbimet, aidata mdista kuriteo tagajargi nii kannatunule, thiskonnale kui ka klien-
dile endale, muutusi esile kutsuda ja koostddaldis olla. Samas voib juhtumikorraldaja
julgustada kasutama ka muid inimlikke hoiakuid ja kaitumisviise, mis véivad aidata
kliendil paremini Uhiskondlikult toimida: 6elda aitah, ndidata Ules kannatlikkust, taita
ettenahtud Ulesandeid, arvestada teiste seisukohti jne.

Harjutus

Tehke paarides nimekiri kaitumisviisidest, mida sooviksite klientides edendada.
Modned neist véivad olla seotud digusrikkumisega, teised aga asjakohased muude
sotsiaalsete olukordade puhul.

Oluline on see, et kaitumine, mida me tahame edendada, oleks kliendi jaoks saavu-
tatav (Davies, 2001). Kui me soovime naha kaitumist, milleks klient pole suuteline, siis
voib tal kaduda motivatsioon lildse midagi proovida.

Oluline on igas organisatsioonis saavutada Uksmeel selles, millist kditumist
ja hoiakuid soovime tugevdada. See vdib kaasa aidata praktika Uhtlustamisele ja
suurema sisemise jarjepidevuse loomisele. Me ei tohi unustada, et digusrikkujad
kohtuvad rohkem kui tihe juhtumikorraldajaga. On hea, kui kdik juhtumikorraldajad
edendavad samu vaartusi ja kaitumist.
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Harjutus

Karistuse taideviimise liks peamisi eesmarke on kliendi taastihiskonnastamine ja
suunamine diguskuulekale kaitumisele. Vanglateenistuse vaartused on toetavus,
teotahe, julgus ja ustavus“.

Arutle, kuidas karistuse taideviimise eesmargid ja vanglateenistuse vaartused
lahevad kokku Sinu jaoks oluliste kaitumisviisidega.

b. Prosotsiaalse kéitumise ja hoiakute kinnitamine

Positiivse kaitumise kinnitamise korral kiputakse seda uldjuhul kordama, aga selle
tahelepanutajatmiselvdib see ara kaduda. Sageli ei tunnusta juhtumikorraldajad vaik-
seid, kuid olulisi prosotsiaalseid kaitumisviise (naiteks digel ajal saabumine, eitava
vastuse aktsepteerimine, plte viisakas olla). Kui me prosotsiaalseid kaitumisviise ei
tugevda, siis kipuvad need haabuma.

Positiivse kaitumise premeerimine on uldjuhul sénaline. Tegemist on lihtsate
kinnitustega, nagu kiitus voi tanu. Preemiateks vdib olla ka avalik tanamine voi
aramarkimine, tunnistus, erineva vastutusastmega ulesande andmine, véimaluste
andmine, materiaalsed motivaatorid (Cherry, 2010). Naiteks vdib avalikuks aramar-
kimiseks pidada ka kinnipeetava kunstiteose saatmist naitusele v6i sotsiaalprog-
rammi labides tunnistuse saamist. Véimaluste andmise hulka véib kuuluda kogemus-
ndustamise grupi labiviimine vanglas (nt AA grupi juhtimine) véi vaba aja veetmise
voimaluse andmine jalavéruga kriminaalhooldusalusele. Materiaalsete motivaato-
rite naitena saab tuua Eestivanglastisteemis noortetiksuse motivatsiooniprogrammi,
kus head kaitumist premeeritakse.

Harjutus
Tee nimekiri preemiatest, mis on Sinu arvates klientidega to6tades kasulikud.
Preemiaid on erisuguseid, aga selleks, et need toimiksid motivaatorina, peavad

need olema tdéhusad. Millised on tdhusate preemiate omadused? Tuginedes dpiteoo-
riatele saame Gelda, et preemia peaks:

4 https://www.vangla.ee/et/vanglateenistuse-vaartused
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jargnema soovitud kaitumisele kiirelt (naiteks peaks tdnama / kiitma korrektse
kaitumise eest vahetult, mitte méni aeg hiljem),

olema kliendi jaoks oluline (naiteks raagitakse noorte motivatsiooniprog-
rammi preemiad noortega labi, et need oleksid noorte jaoks tahtsad alates
sellest, milline on meeltmodda lisatoit véi millist filmi filmidhtul vaadata),
olema proportsioonis kaitumisega, mida me tahame tugevdada (naiteks ei
peaks me avalikult hakkama tanama v&i tunnistusi jagama, kui isik ttles Uks
kord ,Aitah!"),

olema etteaimatav (naiteks teab kinnipeetav, et kui jargib kaks nédalat vangla
kodukorda, siis saab motivatsiooniprogrammis jargmise preemia).

Veel tihe olulise punkti tGstatas Rex (2004), kes vaitis, et preemia tuleks suunata
konkreetsele kaitumisele. Teisisonu peaks klient tapselt aru saama, millist kaitumist
temalt oodatakse.

Praktiline soovitus

On oluline, et tootaja oleks vaga tapne kaitumise suhtes, mida ta tahab tugevdada.
Naiteks Utleb ta jargmist: ,0n tore margata, et te olete valvurite suhtes viisakas ja
taidate korraldusi®, mitte: ,Mulle meeldib teie kaitumine viimasel ajal".

Vangla tingimustes peab olema vaga tapne juhis selle kohta, kuidas kasutatakse pree-
miaid ja karistusi. Eelkdige peaks kinnipeetavatel preemiate ja karistusega seoses
tekkima digusparasuse tunne. Selleks peavad need olema:

labipaistvad - peab olema selge, kellele need on méeldud ja millal,
jarjepidevad - neid tuleb rakendada iga kord, kdigi samas olukorras olevate
inimestega ja vbrdsetel alustel,

oigustatud - neid tuleb rakendada diglaselt ja need peavad olema vastavuses
kaitumisega,

saavutatavad - kinnipeetavad peavad olema suutelised need valja teenima
(naiteks alaealistele mdeldud motivatsiooniprogrammis on saabujad juba
automaatselt sees, sest muidu ei suutnud paljud neist lildse preemiasusteemi
jouda),

seaduslikud - preemiad ei tohi minna kehtivate digusaktidega vastuollu,
astmelised - slisteem peab olema kasvav, alates lihtsamatest preemiatest
kuni raskesti ligipaéasetavateni (naiteks noorte motivatsiooniprogrammi kéige
esimese taseme preemia on lisatoitlustus, aga viimase taseme oma juba
kodukiilastus) (Cherry, 2010).
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c. Antisotsiaalse kditumise taunimine

Sageli on antisotsiaalsele kaitumisele reageerimine juhtumikorraldajatele vastu-
meelne. Tavaliselt kardavad nad, et see v6ib m6juda negatiivselt koostddsuhtele. See
ei ole tosi. Vastupidi, on leitud, et probleemsele kaitumisele reageerimine ennastkeh-
testavalt, kuid lugupidavalt vaib tegelikult koostéosuhtele kasuks tulla (Willis, Daisley,
1995).

Juhtumikorraldaja kohtab sageli kinnipeetavaid voi kriminaalhooldusaluseid, kes
Uritavad oma kriminaalsele kaitumisele selgitust pakkuda (nt,Olin purjus”, ,.Egamaise,
léksin sbpradega kaasa"). Sellistele antisotsiaalsetele selgitustele tuleb reageerida, et
klientmoistaks, ette eindustu nendega. Sellesdnumiedastaminekliendile peaks olema
jargmine: ,Ma mdistan ja ma aktsepteerin teid, aga ma ei kiida heaks sellist kaitumist.”

Naide

Klient: ,S6brad kaskisid mulakna puruks lila ja sisse minna, et ehteid varastada.”
Juhtumikorraldaja: ,Ma tean, et s6brad on tahtsad ja me tahame neile meeldida.
Siiski ei saa me teha asju, mis on seadusvastased - nagu varastamine - liht-
salt selleparast, et nad kaskisid meil seda teha. Mida te oleksite vdinud selles
olukorras teha?"

Harjutus

Tehke vaikestes riihmades arutelu, millised on need antisotsiaalsed kaitumis-
viisid, mis pole seadusega karistatavad, aga pole ka lihiskonnas aktsepteeritud.

Uks hea viis antisotsiaalsele kaitumisele reageerimiseks, aga ka ei titlemiseks véi piiride
seadmiseks on ennastkehtestav suhtlemine.

Back ja Back (1991, tsiteeritud Cherry (2010) kirjutises) vaidavad, et enesekehtes-
tamine hélmab jargmist:

® oma diguste eest seismine ilma teise Gigusi rikkumata,

® oma vajaduste, eelistuste voi tunnete valjendamine viisil, mis ei ole kartlik,
arev ega ahvardav,

® otsene ja aus suhtlemine kahe vordse partneri vahel.

Ennastkehtestav/prosotsiaalne tagasiside on suhtlemisvorm, mis kasutab
empaatiat, aktiivset kuulamist voi motiveeriva intervjueerimise oskust, tuues valja,
mis laks kliendi kaitumises valesti ja kuidas seda muuta. Praktikas on prosotsiaalsel
tagasisidel kuus etappi (pdhineb Cherry (2010) kirjutisel).
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Veenduge, et te mdlemad teate, millest raagite. Tuleb teha kindlaks, et nii
juhtumikorraldaja kui ka klient radgivad samast probleemsest kaitumisest.
Véimaluse korral tuleks anda tagasisidet kohe parast probleemse kaitumise
ilmnemist. See ei ole aga alati véimalik, sest iimber on palju kérvalseisjaid. Sel
juhul peab juhtumikorraldaja olema nii konkreetne kui véimalik: ,Ma tahaksin
radkida sellest, kuidas te kaitusite valvuriga hommikuse loenduse ajal.*

. Veendu, et kirjeldad kaitumist, mitte inimest ega tema isiksust - kaitumine on

konkreetne ja seda saab muuta ning seetdttu peab just konkreetne kaitumine
fookuses olema. Hea praktika pole ¢elda: ,Mulle ei meeldi teie suhtumine®,
vaid voiks 6elda: ,Mind ajab segadusse, kui naen, et kdlgutate jalgu ja vaatate
aknast valja, kui ma teiega raagin. Mulle tundub, et te ei kuula." Sellisel viisil
sonumit edasi andes ei studista me teist osapoolt mitte kuulamises, vaid
kirjeldame, mis tunde tema kaitumine meis tekitab.

. Selgita kaitumist, mida soovid, et klient muudaks - ideaalis kaasa klient soovi-

matu kaitumise maaratlemisse. Kui see ei ole voimalik, voib selle tema eest
vélja delda. Oluline on olla selge ja arusaadav. Arevus v&i endas kahtlemine
ei moju ennastkehtestavalt. Juhtumikorraldaja peaks ltlema: ,See, kuidas te
vestluse ajal kogu aeg ringi liigute ja valja vaatate, tekitab minus tunde, nagu
te ei oleks plihendunud sellele, mida me siin teeme.” Sama sonum ei oleks nii
veenev, kui todtaja sdnastaks selle nii: ,Ma ei tea, aga kui tohib, siis ma arvan,
et monikord ei poodra te tahelepanu sellele, mida me siin teeme. Tundub, nagu
te vaataksite kogu aeg valja voi kdnnite ruumis ringi. Ma ei tea ... Ma lihtsalt
raagin..."

. Selgita, miks Sa tahad, et klient muudaks oma kaitumist. Ka selles kontekstis
on oluline kasutada mina-s6numit. Naiteks ,Ma olen vaga pettunud, et te
rikkusite reeglit mitte tulla minuga kohtumisele alkoholijoobes. Te tegite
viimase kolme kuu jooksul nii palju edusamme. Ma pean meie tanase kohtu-
mise homsele téstma" Klient peab aru saama, et tema kaitumine rikub olulist
reeglit, milles on esmakohtumisel kokku lepitud.

Raagi sellest, mis voiks olla teistmoodi - kasulikum on, kui klient pakub ise
vélja lahenduse, kuidas teisiti kaituda (nt ,Ma palun vabandust. Mul oli oma
naisega probleeme ja ma ei oleks pidanud tulema teiega sellisena kohtuma.
Ma oleksin pidanud teile helistama, et kohtumine edasi liikata"). Kui see eiole
voimalik, voib juhtumikorraldaja teha oma ettepaneku.

. Ara mine liiale, vastandumine on ebameeldiv ka kliendile. N&iteks soovitab
Trotter (2015) anda véhemalt neli kinnitust ihe negatiivse markuse kohta (4/1
reegel). Sama vaidab ka Burns (1994), kes leidis, et need kriminaalhooldus-
ametnikud, kes keskendusid korduvate digusrikkumiste vahendamisel rohkem
positiivsele, olid edukamad kui need, kes keskendusid negatiivsele. Samuti ei
soovitata vastandumist kasutada koostddsuhte varajases etapis. Shulman
(1991) vaidab, et kui seda kasutatakse liiga vara ega tasakaalustata piisavalt
positiivsete kinnitustega, voib vastandumine avaldada negatiivset moju.
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Antisotsiaalsele kaitumisele reageerimisel on oluline, et kehakeel oleks vasta-
vuses valjateldud sénumiga (Trotter, 2015; Cherry, 2010). Naiteks ei ole kohane korrale
kutsuva vestluse ajal kogu aeg naeratada vdi kliendi digustusi kuulates noogutada ja
mitteverbaalselt heaks kiita.

Enesekehtestamine on treenitav ning kui seda pidevalt kasutada, siis on vilumus
suurem ja arevus vaiksem. Nagu eespool mainitud, vdib seda kasutada ka piiride
seadmisel voi klientide erinevate pdhjendamatute taotluste tagasilikkamise korral.

d. Eeskujuks olemine

Inimesed kipuvad 6ppima nendelt, keda nad austavad, jargides nende kaitumist ja
sellega kaasnevaid tagajargi. Jargimine voib toimuda mélemas suunas: prosotsiaalses
vdi antisotsiaalses. Tavaliselt radgitakse vanglastisteemis sellest, kuidas kinnipee-
tavad Gpivad kaaslastelt antisotsiaalset kaitumist, aga niid vaatame, kuidas ise
eeskujuks olemine aitab klientidel 6ppida prosotsiaalset kaitumist.

3.4. Mida saab teha juhtumikorraldaja, et olla positiivne eeskuju?

Trotter (2004) leidis, et taastihiskonnastamise tulemused on paremad, kui juhtumi-
korraldaja peab kinni kokkulepetest ja temaga on véimalik hélpsasti kontakti saada.

Harjutus

Oled just todle asunud juhtumikorraldaja ja jagad kabinetti kogenud kollee-
giga. Juba mitmendat korda heliseb telefon. Kolleeg iitleb, et helistab tks tilitu
klient, kellel pole mitte midagi teha. Ta helistab juba paevi. Oled marganud, et
kolleeg eirab tihti sel viisil kliendi kdnesid. Kuidas reageerid olukorrale? Mida
Utled kolleegile?

Rex ja Maltravers (1998) leidsid Uhendkuningriigis, et prosotsiaalse kaitumise
mudeldamine on m&jukam, kui juhtumikorraldajaloli klientide hulgas moraalne auto-
riteet. Lisaks on leitud (Trotter, 2015), et teatud viisil eneseavamine véib aidata kaasa
prosotsiaalsele kaitumisele. Eelkdige toob ta valja, et positiivselt vdib mdjuda oma
kogemuse jagamine mone raske elusituatsiooniga hakkama saamisel. See on paljuski
sarnane isikliku eneseavamisega, millest oli juttu juba eelmises peatiikis (D'Augelli,
Hauer, 1980).
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Naide

Juhtumikorraldaja: ,Ma tean, mida te silmas peate. Ka mina olen parast lahe-
dase kaotust olnud endast valjas ja olin nende vastu, kes mind aidata puudsid,
trotsi tais.”

Lisaks soovitab Cherry (2010), et to6tajad, kes tahavad olla positiivne eeskuiju, peaksid:

austama individuaalseid erinevusi,

jargima ise reegleid ja seadusi,

olema tapsed,

olema usaldusvaarsed (,Ma teen seda, mida ma lubasin teha"),

olema jarjekindlad ja diglased,

puidma olukorda parandada, tunnistades ja parandades vajaduse korral ka
enda vigu,

ennast kehtestama.

Eri autorid (Gast, Taylor, 1998; Cherry, 2010) on koostanud nimekirja teguritest, mis
muudavad mudeli edukaks. Eesmark on:

olla keegi, keda austatakse ja keda peetakse usaldusvaarseks;

olla kindel kditumises, mida mudeldatakse (nt on seaduskuulekad);

mitte olla liiga taiuslik. Kui tundub, et kellegi jaoks tuleb kdik liiga lihtsalt, voib
see olla teiste jaoks demotiveeriv;

pidada meeles, et kdik ei 6pi ega mbtle uhtemoodi;

olla aktiivne ja osavotlik. Kliendi kaasamine otsustamisse voi protsessi
voimendab kliendi valikut ja vahendab vastupanu. Maonikord tuleb tootajal
keskenduda hoopis kliendi prioriteetidele, isegi kui need pole maaratud krimi-
nogeensete vajadustena.

Harjutus

Tee koos oma kliendiga (kinnipeetav véi kriminaalhooldusalune) vai kolleegiga
nimekiri ideaalse juhtumikorraldaja omadustest. Kui lahedal oled sellele profii-
lile? Kas nimekirjad on sarnased? Mida saad teha enda parandamiseks?

Lopetuseks peaksime meeles pidama, et juhtumikorraldaja tlesanne eiole olla inimeste
vastu kena, vaid pigem mudeldada prosotsiaalseid kaitumisviise ning taunida antisot-
siaalseid kaitumisviise ja hoiakuid.
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3.5. Prosotsiaalse kaitumise mudeldamine - piirangud ja eetika

Kdik prosotsiaalsuse ja antisotsiaalsusega seotu on vaga stigavalt pdimunud meie
kultuurilise arusaamaga maailmast. Mis on thes kultuuris prosotsiaalne, vdib
olla teises neutraalne vdi antisotsiaalne (naiteks naiste thiskondlik positsioon eri
kultuurides). Kuna prosotsiaalne mudeldamine kujundab prosotsiaalset kaitumist ja
vastandub antisotsiaalsele kaitumisele, peab juhtumikorraldaja olema teadlik oma
vadrtustest ja valtima nende peale surumist (eriti kiisimustes, mis ei ole seotud karis-
tuse taideviimisega). Naiteks véime arvata, et tookus ja karjaar on meie Ghiskonnas
olulised vaartused, kuid eri kultuurist voi erinevate elule seatud ootustega inimesed
ei pruugi sellele samamoodi vaadata. Samas ei ole juhtumikorraldaja tlesanne seda
muutma hakata. Trotter (2015) annab sellega seoses olulise néuande: juhtumikorral-
daja peaks plldma eelkdige margata antisotsiaalset kaitumist ja reageerima sellele.
Juhtumikorraldaja eitohiks aga vastanduda kaitumisviisidele, mis ei ole seotud antisot-
siaalse kéitumisega (nt abiellumise kiisimus, maailmavaatelised téekspidamised).
Niimoodi toimides valdib juhtumikorraldaja survestamist ja ebaseaduslikult klienti-
dele oma maailmavaate pealesurumist.

Prosotsiaalse kaitumise mudeldamist on kritiseeritud kui manipulatiivset lahe-
nemist. Soodustades teatud kaitumisviise ja torjudes teisi, pllab juhtumikorral-
daja muuta kliendi kaditumist. Samas tapselt seda juhtumikorraldajalt oodataksegi.
Tema Ulesanne on muuta kuritegelikku kaitumist ja aidata kaasa Uhiskonna turvali-
susele. Eetiline probleem tekib siis, kui kaitumist pllitakse muuta nii, et klient ise ei
ole sellest teadlik. Seetottu peaks eetiline tegevus lahtuma nii kliendi kui ka to6taja
selgest arusaamisest, milline on koostd6 olemus ja kuidas see voib kaasa aidata
kaitumise muutumisele.

Uhise méistmise esimene eeltingimus on see, et juhtumikorraldaja on teadlik,
kui suurt moju voib tema kaitumine kliendile avaldada. Teadusuuringud naitavad
paraku, et sageli ei ole juhtumikorraldajad oma kaitumise méjust teadlikud (Trotter,
2002, 2004). Teine eeltingimus selleks, et prosotsiaalne mudeldamine oleks eetiline,
on veendumus, et juhtumikorraldaja ei tugevda antisotsiaalseid vaartusi ja kaitu-
misviise. Uuringud (nt Burns, 1994; Trotter, 2004) on naidanud, et té6tajad tugev-
davad monikord tahtmatult kaitumist, mida nad tahaksid muuta. Omategevuse pidev
analllsimine voib juhtumikorraldajatel aidata seda riski valtida. Mones riigis kasu-
tatakse sotsiaalse suunitluse mddtmiseks mitmesuguseid skaalasid. Uks selline
kisimustik on Goughi sotsialiseerimise skaala (Gough Socialization Scale) (Gough,
1960), millega saab mdéta, kui palju on inimestel prosotsiaalseid vdi antisotsiaal-
seid vaartusi.

McCulloch (2010) ja Trotter (2015) toovad ka valja, et prosotsiaalne mudelda-
mine jatab tahelepanuta kuritegevuse laiemad (hiskondlikud p&hjused (nt vaesus,
sotsiaalne ebadiglus) ja jaab seetdttu Uihekiilgseks. Seetdttu ei saa prosotsiaalset
mudeldamist kasutada eraldi muudest sekkumistest, nagu probleemilahendus-
oskuste dpetamine, kognitiivsed kaitumisprogrammid, praktiline abi. On tlematagi
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selge, et ainult prosotsiaalne mudeldamine ja empaatia rakendamine tiihja kdhtu ei

taida.

Hoolimata piirangutest on sotsiaalne mudeldamine téhus tegevus korduvate
oigusrikkumiste vahendamisel ning seda tuleks rakendada koos teiste korrektsiooni
pohioskustega. Selle peatuki lisas 4 on Durnescu loodud kiisimustik, mis aitab md6ta
prosotsiaalse mudeldamise kasutamist igapdevatoos.

Tahtsamad 6pipunktid

Prosotsiaalse kaitumise mudeldamine on tddviis, mille abil edendavad juhtu-
mikorraldajad prosotsiaalseid kaitumisviise ja vaidlustavad antisotsiaalseid.

® See ldhenemine pdhineb sotsiaalse dppimise teooriatel.

® Prosotsiaalse mudeldamise kasutamine vdib vahendada korduvaid 6igusrik-
kumisi kuni 50%.

® Prosotsiaalne mudeldamine toimib paremini siis, kui loodud on tugev koos-
tdédsuhe ja omavaheline suhtlus on empaatiline.

® Prosotsiaalne mudeldamine hélmab nelja komponenti: prosotsiaalse kaitu-
mise ja hoiakute tuvastamine, prosotsiaalse kaitumise ja hoiakute kinnita-
mine, antisotsiaalse kaitumise taunimine ning eeskujuks olemine.

® Kuigiantisotsiaalsele kaitumisele reageerimine on keeruline, on see digusrik-
kujatega téotamise korral oluline oskus.

® Ennastkehtestavsuhtlemineja prosotsiaalne tagasiside aitavad antisotsiaal-
sele kaitumisele austavalt ja tohusalt reageerida.

Kordamiseks
Harjutus 1

Loe labi, mida klient (itleb, mdtle téhusatele preemiatele ja kirjuta kliendile vastus.

Klient: ,Mul on dnnestunud juba neli nadalat kaine olla ja ma tunnen end suure-
paraselt. Mul on hea sdd6giisu ja mul ei ole enam kogu aeg halb olla.’

Harjutus 2

Klient: ,Mul oli helistamise aeg ja néudsin valvurilt telefoni. Ta vastas, et tal on
kiire. Mis mottes kiire? Minu helistamise aeg. Muidugi ma hakkasin tema peale
karjuma ja voib olla tuli ka méni ropp séna, aga mida ma teha saan, kui ta mind
narvi ajab. Jargmine kord nii lihtsalt see asi tal enam labi ei lahe."
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Juhtumikorraldaja: ,Ma moistan, et te vihastasite, kui helistada ei saanud. Kuid
valvuri ahvardamine ei ole 6igustatud. Vagivalla parast te siin oletegi. Teen ette-
paneku sellisest kaitumisest raakida ja vaatame, mida me saame selle valtimi-
seks teha. Kas see sobib teile?".

Palun kommenteerige. Milliseid meetodeid kasutati? Milliseid ennastkehtestava
tagasiside elemente te markasite? Mida voiksite teha teisiti?

Harjutus 3

Viige paarides labi rollimang, kus liks osapool on klient ja teine juhtumikorraldaja.
Valige endale stsenaarium, mis oleks teie td6le kdige lahedasem. Esmalt mangige
Llabi olukord, kus juhtumikorraldaja kinnitab prosotsiaalset kaitumist. Seejarel
harjutage antisotsiaalsele kaitumisele reageerimist. V6imaluse korral salvestage
vestlus telefonis. Kuulake salvestust ja arutage koos. Mis laks hasti? Mida saab
parandada? Mis oli eriti keeruline? Mida vdiksite teha teisiti?

Harjutus &4

Arutage vaikestes rithmades, miks on empaatia ja toimiv koostédsuhe prosot-
siaalse mudeldamise jaoks olulised eeltingimused.
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Lisa 4.
Prosotsiaalse mudeldamise mootmise skaala

Palun andke igale punktile
hinnang vahemikus 1 kuni 5,
kusjuures 5 on oskus, mida
kasutatakse taielikult ja ndue-
tekohaselt, ning 1 on see, kui
oskus puudub.

Tootaja on kliendi suhtes empaatiline.

To6taja ja kliendi vahel on hea suhe (hea silmside,
avatus jne).

Tootaja premeerib alati, kui see on véimalik.

Preemiad on kliendi jaoks olulised.

Preemiad on proportsionaalsed.

Tootaja vaidlustab ennastkehtestavalt antisotsiaal-
seid hoiakuid ja kaitumisi.

Tootaja teeb seda, mida ta lubas.

Nende kahe vahel on hea 6hkkond.

Keskmine punktisumma kokku

Punktisummad kipuvad olema tisna kérged. Seetdttu tuleks tahelepanu pddrata kdigile
punktidele, mis jaavad alla 5.
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4. Motiveeriv
intervjueerimine

4.1. Mis on motiveeriv intervjueerimine (MI)?

1980. aastatel toimus USA-s séltuvusravi valdavalt vaga autoritaarselt ja konfron-
teeruva ndustamisena: ndustaja teadis, kuidas asjad olema peavad, ja noudis kliendilt
vastavat kaitumist. See oli kontekst, milles tootas Giks motiveeriva intervjueerimise
loojatest Stephen Rollnick. Peagi taipas ta, et kliendi avatus versus kaitsepositsioonil
olek, muutustejutu esilekutsumine versus samaksjaamise jutu kinnitamine ning koos-
t66suhte olemus méjutavad vaga oluliselt kliendi motivatsiooni muutuda (Miller, Roll-
nick, 2013: 24). Sellest sai alguse uus meetod mittevabatahtlike klientidega tegelemi-
seks. Seda kasutati esmalt séltuvusrehabilitatsioonis, kuid see laienes peagi ka teis-
tesse psiihhoteraapiavaldkondadesse (nt depressioonija arevusega tegelemine), juhti-
misse ja viimasel ajal ka korrektsiooni valdkonda.

Esialgu kahtlesid Miller ja Rollnick (1991) selles, kuidas motiveerivat intervjuee-
rimist lildse maaratleda. Kuid oma teose ,Motivational Interviewing" viimases valja-
andes (2013: 45) sdnastasid nad kolmeastmelise MI maaratluse.

1. Tavakasutajate maaratlus: motiveerivintervjueerimine on koostd6l pdhinev
vestlusstiil, mille eesmark on tugevdada inimese enda tahet muutuda.

2. Praktikute maaratlus: motiveeriv intervjueerimine on isikukeskne ndus-
tamismeetod, mis on suunatud muutusega kaasaskaiva ambivalentsuse
(k&hklev olek muutuste ees) uurimisele ja liletamisele. Motiveeriva interv-
jueerimise lildine meelelaad p&hineb neljal omavahel seotud elemendil: part-
nerlus, aktsepteerimine, kaasaelamine ja esilekutsumine.

3. Tehniline maaratlus: motiveeriv intervjueerimine on koostddl p&hinev,
eesmargile suunatud suhtlemine, mis p&orab tahelepanu eelkdige muutus-
tejutule. Selle eesmark on tugevdada kliendi enda motivatsiooni ja piihen-
dumist konkreetsele eesmargile, seejuures arvestades inimese enda pohjusi
muutumiseks ning hoides aktsepteerivat ja kaasaelavat 6hkkonda. Prot-
sessina koosneb motiveeriv intervjueerimine neljast kattuvast protsessist:
kaasamine, fookustamine, esilekutsumine ja planeerimine.
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Esmajoones on mativeeriv intervjueerimine vestlus muutusest. See véib toimuda
igas kontekstis, kuid oluline on see, et tegemist on koosté6l pdhineva vestluse, mitte
loengu vb6i monoloogiga. Motiveeriv intervjueerimine h6lmab rohkem juhendamist kui
juhtimist ning selle eesmark on tugevdada inimese enda motivatsiooni.

Harjutus

Motiveerivat intervjueerimist kasitlev kirjandus on tais metafoore. Uks kdige oluli-
semaid neist vordleb motiveerivat intervjueerimist tantsimisega, mis vastandub
maadlusele. Tantsu ajal peavad partnerid tahele panema muusikat ja teineteist,
pllidma asetada Uksteist samasse riitmi ja suunda. Tantsides liigub inimene
pigem teisega koos, kui tema vastu. Maadluses Uritavad osalejad lksteist tlla-
tada ja teineteise lle domineerida.

Kui Sul on kliendiga keeruline vestlus, siis motle, kas te tantsite voi maadlete.

Motiveeriva intervjueerimise omandamise kdige esimene tase on Ml Uldise meelelaadi
moistmine ja rakendamine. See koosneb neljast olulisest pohimottest.

Ml
meelelaad

Joonis 1. Motiveeriva intervjueerimise tildine meelelaad
(allikas: Miller, Rollnick, 2013: 39)

Esimene oluline MI meelelaadi p6himdte on partnerlus. Motiveeriv intervjuee-
rimine ei ole midagi sellist, kus klient on passiivne vastuvétja véi tehakse midagi

tema eest dra. Pigem on see kliendiga koos tegutsemine ja seetdttu ongi koostéo
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kahe osaleja vahel oluline. Niisugust péhimdtet réhutatakse ka kuritegevusest irdu-
mist kasitlevas kirjanduses, kus seda nimetatakse koostoimimiseks (co-production).
Motiveeriv intervjueerimine ei ole mingi véluvits, mis paneb inimesed muutuma, vaid
viis, kuidas esile tuua nende oma motivatsioon ja vahendid eesmargi saavutamiseks.

Praktiline soovitus

Motiveerivat intervjueerimist kasitlevas kirjanduses raagitakse, et inimestel on
kalduvus lahterdada asju 6igeks ja valeks ning sisemine soov ennast imbritsevat
vastavalt sellele parandada. Miller ja Rollnick (2013) nimetavad seda parandamis-
refleksiks. Juhtumikorraldajate tiks suurimaid lilesandeid on mitte langeda nn eksperdi
loksu, kus ndustaja arvab, et ainult tema teab, mis on kliendile hea.

Teine oluline MI meelelaadi péhimdte on kliendi aktsepteerimine. Kuna aktsepteeri-
mine pohineb Carl Rogersi (1980) toddel, on oluline teada tema kasitlust. Tema jargi on
aktsepteerimisel neli pghimdddet.

® Absoluutne vaartus (absolute worth) - igal inimesel on olemuslik vaartus ja
potentsiaal. Seet6ttu on professionaalne lahenemine, et iga inimene on ndus-
tamise kontekstis usaldusvaarne. Tingimusteta aktsepteerimine ei tahenda,
et aktsepteerime kdiki tegusid. Oluline on saata s6num, et aktsepteeritakse
teist sellisena, nagu ta on, isegi siis, kui ei olda alati ndus tema kaitumisega.

Mottekoht

Nii nagu igaltaimelon loomulik kalduvus kasvada valguse poole, kui talle antakse
piisavalt mulda, vett ja paikest, on iga inimene voimeline muutma oma kaitumist,
kui tema vaartust inimesena aktsepteeritakse.

® Empaatia (accurate empathy) tahendab tdelist huvi méista inimese enda
vaatenurka ehk naha maailma labi tema silmade. Siin all ei mdelda inimese
haletsemist (,oh sind 6nnetut, sa oled nii palju labi elanud"), kaastunnet (,mul
on kahju") ega samastumist (,olen seda sama labi elanud, tean seda tunnet”).
Empaatia on v6ime mdista teise inimese seisukohtiilma hinnanguid andmata.

® Autonoomia (autonomy support) hélmab iga inimese enesemaaramisdiguse
austamist. Nii nagu markis Rogers (1962: 93), véib kliendile tuua kasu ,taielik
vabadus olla ja valida“.
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Praktiline soovitus

Autonoomia rakendamine igapaevases to0s voib olla vanglaslisteemis eriti keeruline,
sest kliendi teatud valikute tagajarjel on kohus kehtestanud talle piirangud. Samas
on oluline, et juhtumikorraldaja neid piiranguid vaid kaskude ja keeldude keeles ei
edastaks (,Te ei v6i suhelda selle inimesega"), sest see tekitab kergesti vastupanu ja
kahjustab koostddsuhet. Olgugi et need on kohtu kehtestatud piirangud, jaab inime-
sele alati alles valik neid reegleid jargida voi mitte.

See ei tahenda, et kohustustest ja piirangutest ei peaks raakima. M| p6himotteid
jargides tuleb seda teha nii, et inimese autonoomia sailib (,Nagu te teate, ei luba kohus
teil selle inimesega suhelda. Kui te siiski otsustate seda teha, pean sellest kohtule teada
andma ja kohus vaib otsustada saata teid tagasi vanglasse. Seda ei soovi me kumbki*).

® Kinnitamine/toetusavaldus (affirmation) tahendab inimese tugevuste ja
puudluste markamist ja toetamist. Korrektsioonimaailmas oleme harjunud
riske hindama ja keskendume sageli ainult puudujaakidele, mis vajavad muut-
mist. Kinnitamine tahendab inimese ressursside ja tugevuste markamist ja
esiletoomist.

Kolmas oluline MI meelelaadi p6himéte on kaasaelamine, mis tahendab kliendi
heaolust lahtumist. See element lisab motiveerivale intervjueerimisele olulise eeti-
lise mé66tme. Motiveerivat intervjueerimist ei tohi kasutada manipuleerimiseks, vaid
selleks, et aidata inimestel leida motivatsioon muuta oma elu paremaks. Loomulikult
on juhtumikorraldajad huvitatud sellest, et klient uusi 8igusrikkumisi toime ei paneks.
Oluline on kliendil aidata liles leida just tema jaoks motiveerivad p&hjused seaduskuu-
lekaks kaitumiseks.

Neljas ja Ghtlasi viimane MI meelelaadi pohimdte on esilekutsumine. Miller ja
Rollnick (2013) litlevad, et ressursid ja motivatsioon muutuda on kliendi sees juba
olemas ja ndustaja tUlesanne on see esile kutsuda. Hea naide on ambivalentsus, kus
inimesel on samal ajal pohjusi nii muutumiseks kui ka mittemuutumiseks. Juhtumi-
korraldaja tlesanne on aidata leida ja koondada muutumise pohjused ning ka see,
mis klienti muutuse tegemisel aitab voi takistab.

4.2. Kas motiveeriv intervjueerimine on tohus?

McMurrani (2009) tehtud metaanalliis, mis kasitles narkootikumide kuritarvitajaid,
perevagivallaga seotud digusrikkujaid ja roolijoodikuid, naitas, et lldiselt suurendab
motiveeriv intervjueerimine ravile puhendumist, suurendab motivatsiooni muutumi-
seks ja téenaosust kaitumise muutmiseks. Arkowitz jt (2015) tdestasid ka, et moti-
veeriv intervjueerimine vdib suurendada ravikoostddd psuuhikahairete korral. Moti-
veerivintervjueerimine naib vaga hasti sobivat nii td6tamiseks kriminaalhooldusaluste
kui ka kinnipeetavatega (Walter jt, 2010). Lisaks on uuringud naidanud, et Ml annab haid
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tulemusi alaealiste Gigusrikkujate (Slavet jt, 2005) ja perevagivalla juhtumitega téota-
misel (Rasmussen jt, 2008).

Motiveeriva intervjueerimise péhjal on loodud mitu lihisekkumist, et suurendada
motivatsiooni muutumiseks. Uks neist algatustest on Uus-Meremaal rakendatav
lithiajaline motivatsiooniprogramm (Short Motivation Programme), et digusrik-
kujate motivatsiooni vahetult enne vabanemist suurendada. Selle pooleldi eksperi-
mentaalse projekti hindamine tdestas, et digusrikkuja motivatsioon suurenes ja sailis
3-12 kuud parast programmi (Austin jt, 2011).

Kuigi teadlased on olnud MI mdju suhtes optimistlikud, tuleks efektiivsuse tdes-
tamiseks teha lisauuringuid (Frost jt, 2018).

4.3. Muutuste diinaamika
a. Valmisolek

Maoned motiveeriva intervjueerimise uurijad peavad valmisolekut Gheks tahtsamaks
tunnuseks, mida on muutuseks vaja. Seda véib vorrelda meditsiinis patsiendi pulsi
olemasoluga.

Selleks aga, et digusrikkujal tekiks valmisolek muutuda, peab ta seoses olemas-
oleva kaitumisega tundma muret v6i ebamugavust. Kui tema kaitumine teda ei hairi,
milleks siis seda muuta? Muutus peab olema inimese jaoks tahtis. Teiseks peab
oigusrikkujal olema teatud eneseusk, et kaitumist on véimalik muuta. Keegi ei saa
labi teha muutuste protsessi - mis on sageli vaga keeruline ja raske —, kui ta ei tunne,
et ta on selleks voimeline. Kui inimene tunneb end vaartusetuna, on muutuse elluvii-
mise tdendosus vaga vaike. Eneseusuga on seotud veel liks vaga oluline valmisoleku
komponent - padevus. Kui inimene usub, et ei suuda midagi oma kaitumise suhtes
ette votta, ei alusta ta ka teekonda muutusteks. Ja lopuks on olulised méningad tead-
mised selle kohta, kuidas on véimalik probleemi lahendada v6i oma kaitumist muuta.

Naidisjuhtum

Tiit maarati kriminaalhooldusele ja kohus maaras talle muu hulgas kohustuse
labida sotsiaalprogramm.

Juhtumikorraldaja: ,Nii nagu esimesel kohtumisel arutasime, tuleb teil labida
sotsiaalprogramm. Mida te sellest arvate?"

Tiit: ,Ma ei tea, mida see programm endast kujutab. Kas see on mingi ajupesu voi
midagi sarnast?"

Juhtumikorraldaja: ,Uldse mitte. Me ei kasuta siin sedasorti vétteid (naeratades).
See programm aitab teil paremini mdista oma kaitumist ja dppida kontrollima
alkoholi tarvitamist."
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Tiit: ,Hasti, aga ma arvan, et mulei ole niisugust asja vaja. Ma mbistan oma kaitu-
mist ja minu arvates ei ole mulalkoholiga mingit probleemi.Jah, matarvitan seda
aeg-ajalt, aga selles ei ole midagi erilist. Nagu kd&ik teisedki.

Juhtumikorraldaja: ,Programm selgitab, mida alkohol teie kehale teha véib ning
kuidas see teie kaitumist mojutada voib. See soltub teist endast, kas te kasutate
seda teavet voi mitte. Ma naen teie toimikust, et kuritegu pandi toime alkoholi
maju all. Kas te oskate mulle sellest rohkem raakida?"

Sellele dialoogile tuginedes esita jargmised klisimused:

1. Kas Tiit on valmis muutuma?
2. Mis tundub seoses valmisolekuga puuduvat?
3. Mida uritas juhtumikorraldaja teha?

Kui réagime kaitumise muutumisest, siis on kasulik meeles pidada, et ambiva-
lentsus muutuste suhtes on normaalne. Muutus on sageli keeruline ning inimestel
voivad olla sellega seoses segased tunded ja métted. Ambivalentsus ei ole siiski
ravimatu haigus. Vastupidi, see on osa muutumise protsessist ja sellega peamegi
muutuse esile kutsumiseks t66d tegema.

Lisaks ei ole muutumine lineaarne. See ei ole lihesuunaline teekond mittemuu-
tumisest muutumiseni, vaid tagasilodke ja edusamme hdlmav protsess. Ménikord
naasevad Oigusrikkujad oma esialgse mittesoovitava kaitumise juurde. Nagu 6piku
esimeses peatlikis radkisime, siis on kuritegevusest irdumise protsess siksakiline.

Valmisolek ei ole staatiline. Vastupidi, see on midagi sellist, mida juhtumikorral-
daja saab oma tegevusega suurendada vdi vahendada (Rosengren, 2009).

b. Muutuse tstikkel

Muutuste tsiikli mudeli té6tasid valja Prochaska ja DiClemente (1982) ning see kirjeldab
muutuste protsessi kui ringi, mis jaguneb eri etappideks.

Eelkaalutluse etapis ei teadvusta klient oma kaitumisega seotud probleeme ega
tunne seetdttu soovi muutuda (,Mul ei ole probleemi suitsetamisega"). Kaalutluse
etapis on klient probleemist teadlik, kuid on muutuste suhtes endiselt kdhkleval
seisukohal (,Mulvaib olla probleem, aga ma ei tea, kas ma pean muutuma"). Etteval-
mistuse voi otsustamise etapis otsustab klient probleemi suhtes midagi ette votta
(,Ma lBpetan suitsetamise”). Tegutsemise etapis teeb klient konkreetseid samme
muudatuse rakendamiseks (,Ma lGpetasin sigarettide ostmise"). Kuid muutuse teki-
tamine ei ole teekonna 6pp. Uus kaitumine peab saama kliendi igapaevaelu osaks.
Sailitamise etapis toimub muutuse tugevdamine. Kahjuks on vanade harjumuste
juurde tagasi podrdumine muutuste protsessi osa ja seetottu on tagasi langemine
muutuste tstklis omaette etapp.
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/

Tagasilangus
(Vana kaitumine
tuleb tagasi)

l

Sdilitamine
(Pusiv muutus -
uus kaitumine
asendab vana)

AN

Eelkaalutlemine
(Ei ole kavatsust
muutuda)

N

Kaalutlemine
/ambivalentsus
(Teadlik, et probleem
on olemas)

|

Ettevalmistus
/otsus
(Kavatsus alustada
tegevust)

/

Tegutsemine

(Kaitumise aktiivne

muutmine)

Joonis 2. Muutuse tsiikkel
Prochaska ja DiClemente (1982)

Praktiline soovitus

Oluline on maista, et iga muutus on keeruline ja aegandudev ning kui ebadnnestutakse,
siis pole sellest midagi hullu. See on normaalne muutusteprotsessi osa.

Juhtumikorraldaja roll oleneb sellest, millises muutuste protsessi etapis klient paras-

jagu on.
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Tabel 3. Juhtumikorraldaja roll olenevalt muutuse etapist

Eelkaalutlus Peegeldav kuulamine
Avatud kiisimused

Tugevuste rohutamine

Uuri muresid
Raagi kdhklustest
Anallilisi kaitumise muutmise poolt- ja vastuargumente

Kaalutlus

Ettevalmistus/
otsus

Aita kliendil méelda, kes voiks muutuse juures toeks olla
Julgusta tegema vaikseid samme
Aita kliendil koostada tegevuskava ja valja selgitada takistusi

Avatud kisimused

Toeta enesetdhusust voimalike takistustega hakkama saamisel
Tagasiside

Tagasilanguse ennetamine

Tegutsemine

Sailitamine Paku valja edu mudeleid

Tagasiside plaanide kohta

Empaatia

Aita kliendil koostada jatkutoe ja -tegevuste kava

Tugevda sisemisi ressursse

Tagasilangus Hinda tagasilanguse kaivitajat
Kavanda t6husamaid toimetulekustrateegiaid (vajaduse korral
muuta suunda)

Vajaduse korral alusta uuesti kliendi kaasamisega

4.4, Motiveeriva intervjueerimise protsessid

Motiveeriva intervjueerimise meetod koosneb neljast protsessist, mis toimuvad enam-
vahem Uksteise jarel: kaasamine, fookustamine, esilekutsumine ja planeerimine.

a. Kaasamine

Kaasamine on Ml protsess, mille kaigus luuakse usaldusel, empaatial ja avatusel
pdhinev koostédsuhe. Koostédsuhte kvaliteet on oluline eeltingimus edukaks sekku-
miseks ning seet6ttu on kaasamine alus kdigele, mis jargneb. Kaasamine véib juhtuda
vaga kiiresti juba esimese kohtumise ajal, aga véib votta aega ka kuid. Lisateavet kaasa-
mise kohta leiad koostddsuhte arendamise peatiikist.

b. Fookustamine

Bordini (1979) jargi on koostddsuhte (iks osa eesmargi paika panemine. See on prot-
sess, mille kaigus juhtumikorraldaja lepib koos kliendiga kokku, mida klient muutma
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hakkab. Oluline on see, et oleks Uhine suunataju, milleni valja jduda tahetakse. Selleks
et juhtumikorraldaja saaks klienti eesmargi poole suunata, peavad mélemad teadma,
kuhu liigutakse.

Nii vanglas kui ka kriminaalhoolduses koostatakse kliendi karistuse taideviimi-
seks plaan. Kavandada tuleb tegevusi uue kuriteo toimepanemise riskide maan-
damiseks ning reeglid karistusajaplaani koostamiseks on selgelt maaratud.
Samas voib kliendiga olla ka teisi eesmarke, mis voivad aidata tal pahandustest
eemale hoida vdi oma elu parandada. Naiteks ei pruugi suhted lastega olla seotud
kuriteo sooritamise péhjustega, aga need voivad kliendile anda tduke kuritege-
likust kaitumisest loobuda.

Fookuse seadmiseks on vahemalt kolm suhtlemisstiili.

1. Juhtimine (directing) on ebavdrdne suhe, kus (iks pool saab teisele 6elda, mida
peab tegema, ja selleks pole vaja pdhjendusi anda. Juhtumikorraldaja votab
Ule juhtimise ja ka vastutuse (,Ma tean, mida teil on probleemi lahendamiseks
vaja teha, ja tean, et te saate sellega hakkama").

2. Jargnemine (following). Selle stiili puhul on keskseks kliendi kuulamine (,Ma
ei sunni teid midagi tegema. Usaldan teid ja usun, et leiate ise oma lahenduse,
omal ajal ja oma tempoga").

3. Juhendamine (guiding). Juhtumikorraldaja aitab leida kliendil oma teed, aga
klientise otsustab, mida ta teha tahab (,Ma saan aidata teid, et te ise leiaksite
sellele probleemile lahenduse”).

Motiveeriva intervjueerimise korral kasutame koige rohkem juhendamist - keskteena
juhtimise ja jargnemise vahel, et tasakaalustada liigset rangust voi leebust. Samas
ei tohi unustada, et motiveeriv intervjueerimine on koostddl pdhinev vestlus, mitte
kauplemine.

Praktiline soovitus

Juhtumikorraldajad hindavad sageli kliendi infovajadust lle. Eesmark pole ndu anda,
vaid muutust toetada.

c. Esilekutsumine

Esilekutsumine hdlmab kliendi enda motivatsiooni esile toomist ja eeldab kliendi
osalust protsessis. See on motiveeriva intervjueerimise keskpunkt. Tavaliselt veenavad
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inimesed ennast ise ega allu valisele survele, et end muuta. Valine surve véi kaskimine
tekitab tavaliselt vastupanu ja vaenulikkust, mitte koost66d muutuse saavutamiseks.
Sama vdib esineda ka ,loengupidamise” ja ,napuviibutuse" korral. Kaaludes muutumist,
peavad inimesed sisemonoloogi ning métlevad olemasolevate véimaluste poolt- ja
vastuargumentidele. Sisemonoloog on vestlus, mida me peame iseendaga, kui meil on
vaja millegi lle jarele méelda. Mdned sisemonoloogid pooldavad muutumist, méned
on muutumise vastu. Muutumist pooldavat sisemist vestlust nimetatakse muutuste-
jutuks ja muutuste vastu argumenteerivat knet samaksjaamisjutuks.

d. Planeerimine

Alles siis, kui on saavutatud muutuseks valmisolek, véivad juhtumikorraldaja ja klient
hakata visandama muutuste plaani. Selles etapis on oluline keskenduda kliendi enda
lahendustele ja autonoomiale ning samal ajal jatkata muutustejuttu. Tuleb arvestada,
et kéhklused on ka siin faasis normaalsed. Ml ongi motivatsiooni tekitamiseks, kuid
muudatuse ellu viimiseks tuleks kasutusele votta muud sekkumised. Naiteks pohi-
nevad Eesti vanglaslisteemis kasutusel olevad sotsiaalprogrammid Uldjuhul kogni-
tiivkaitumuslikul teoorial, aga 6igusrikkuja valmidus sotsiaalprogrammi minemiseks
on voimalik saavutada Ml abil.

Planeerimine on midagi sellist, mis nduab aeg-ajalt lilevaatamist, sest klien-
tidel tekivad uued vaated, teadmised ja kogemused. Sellisel juhul tuleks kohendada
muutusteplaani voi vajaduse korral kavandada uus plaan. Samas ei ole soovitatav
seda teha vaga lihikese aja tagant, naiteks iga nadal. Individuaalse taitmiskava ja
hoolduskava vestluste kaigus on sobiv plaan ule vaadata.

4.5. Muutustejutu kasutamine

Muutustejuttu saab liigitada ettevalmistavaks muutustejutuks ja kaivitavaks
muutustejutuks.

Milleri ja Rollnicki (2013) kohaselt raagib ettevalmistav muutustejutt sellest, kui
valmis on inimene muutuma. See on omakorda jaotatud nelja liiki muutuste jutuks:

® soov (desire): ,Ma tahan oma elus midagi muuta", ,Soovin, et saaksin ...";

® vdime (ability): ,Ma soovin, et saaksin asju teisiti teha, aga ma ei tea, kas
saan"; ,Ma voiksin ...", ,\Voib olla ma suudan”, “,Ma voiksin”;

® pdhjused (reasons): ,Ma véiksin loobuda alkoholist. See aitaks mul luua
parema suhte oma naisega"“, ,Mul on vaja tervist, et saaksin lastega veel koos
olla", ,Ma tunneksin end ilmselt paremini...";

® vajadus (need): ,Ma pean...", ,Midagi peab muutuma".
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Kaivitav muutustejutt naitab, et inimene on lahendanud ambivalentsuse kiisimuse
muutuste kasuks. Mobiliseeriv muutustejutt on jaotatud jargmiselt:

® piihendumine (commitment): ,Ma hakkan ..., ,Ma kavatsen .., ,Ma luban...”,
.Ma garanteerin...". PUhendumine vdib esineda ka nérgemalt: ,Ma kaalun
seda...", ,Ma putan ...";

® aktiveerimine (activation): ,Ma olen valmis ...";

® sammude astumine (taking steps): ,Ma helistasin kahte kohta, et naha, kas
neil on vabu té6kohti", ,Eile ma kaisin ...", ,Ma maksingi ara ..."

Muutustejutu aratundmineja sellele keskendumine onvaga oluline, kuid seejuures
pole kliendiga radkides vaja liigselt keskenduda muutustejutu liigitamisele. Mida
rohkem kuulete kliendis muutustejuttu, seda kindlam saate olla, et olete Gigel teel.

Kui muutustejutt on jutt inimese kavatsusest muutuda, siis samaksjaamisjutt
on jutt status quo sailitamisest. Eespool seoses muutustejutuga kasutatud tllpe
ja naiteid saab Uimber pédrata samaksjaamisjutu naitlikustamiseks (nt ,Ma ei taha
midagi muuta. Mulle meeldib mu elu sellisena, nagu see on*,,Mina kull selleks véime-
line pole”).

Muutuste puhul on oluline tahele panna, et inimesed kuulavad ja usuvad oma
motteid rohkem kui teiste omi. Seetdttu keskendub motiveeriv intervjueerimine
rohkem muutuste esile kutsumisele ilma samaksjaamise juttu eiramata. Muutus-
tejutt on siiski olulisem, kuid samaksjaamisjutt voib meile naidata kliendi hirme voi
muresid, millest tuleb muutumise hdélbustamiseks lle saada. Kui aga muutustejutt
Oigesti ara tuntakse ja digel viisil esile kutsutakse, siis on tdendoliselt ka edaspidistel
kohtumistel margata rohkem muutustejuttu. Kui klient hakkab muutust térjuma, siis
on see mark, et vaja on teistsugust lahenemist.

Kuidas me saame muutustejuttu esile kutsuda? Sellele ei ole lihtsat vastust. Kdige
parem on kasutada muutustejuttu esiletdstvaid klisimusi. Kasulik on alustada kisi-
mustega, mis keskenduvad soovile (,Miks te tahaksite, et teie elu muutuks?*), véimele
(,Kui te tahate tdesti todd, kuidas te saate seda leida?"), pdhjusele (,Miks teil peaks
olema ametlik tookoht?", ,Millised on kaks pdhjust, miks te tahate seda muutust
teha?") ning vajadusele (,Kui oluline see muutus teie jaoks on?").

Muutustega tootades tuleb normaliseerida ambivalentsust. Nii kliendid kui ka
juhtumikorraldajad peaksid mdistma, et ambivalentsus ei ole midagi halba véi vaara.
Kohklemine on lihtsalt protsessi osa.

Naide
+Enamik digusrikkujaid motleb mingil hetkel oma elus kuritegelikust kaitumisest

loobumisele. Sageli on neil siiski pohjust seda jatkata. Monikord on inimestel
selles eluvaldkonnas s6brad, monikord teenivad nad kuritegevusega raha. Samas
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on selline eluviis riskantne ning vangis olek sunnib perest ja lastest lahus olema.
Millised on need pdhjused, miks olete kaalunud muutuse tegemist?*

Siin on naha, et keskendutakse muutustejutule, mitte samaksjaamisjutule.

Peale esilekutsuvate kiisimuste kiisimist v8ib juhtumikorraldaja kasutada taht-
suse skaalat. Selle skaala abil saab juhtumikorraldaja kisida jargmist: ,Kui tahtis on
teie jaoks vahemikus O kuni 10, kus O on mitteoluline ja 10 kdige olulisem, loobuda
alkoholist?"

Motiveeriva intervjueerimise tahtsus tuleb valja jargmise kisimusega: ,Ja miks
te valisite x ja mitte x-27" voi ,Mida oleks teil vaja, et liikuda punkti x juurest punkti
x+27" v6i ,Mis jaab puudu, et saavutada 107" Tahtsuse skaala aitab suunata juhtu-
mikorraldaja tahelepanu muutustejutule, mitte samaksjaamisejutule. Soovitatav on
seda kasutada ettevalmistavat, mitte kaivitavat muutustejuttu uurides. Oluline on
margata, et juhtumikorraldaja ei kinnitaks samaks jaamist, vaid suunaks fookuse
muutustele.

Adrmuste uurimine on teine viis, kuidas tuua esile muutustejuttu ja vihendada
samaksjaamise jutu olulisust. Muutustejutu toetamiseks voite kisida: ,Mis muutuks
teie elus paremaks, kui lopetaksite alkoholi tarvitamise?" Samaksjaamise jutu valti-
miseks voite kiisida: ,Oletame, et jatkate joomist nagu silamaani. Mida halba te selles
naete?"

Tagasivaatamine ja ettepoole vaatamine on sama pohimotte kaks poolt. Paludes
oigusrikkujal vaadata tagasi ajale, kui ta ei olnud veel seadusega vastuollu sattunud,
tekitame ebakdla selle vahel, kuidas asjad on praegu, ja voimaluse vahel, et elu voib
jalle hea olla (,Kas te méletate aega, kui teil olid asjad korras ja kui te olite koos oma
perega kodus. Mis on muutunud?®, ,Milline olite te kimme aastat tagasi ja milline
praegu?"). Ettepoole vaatamine aitab kliendil ennast ette kujutada tulevikus, parast
muudatuse tegemist (,Kui otsustate alkoholist loobuda, siis mis teie elus muutuks,
mis oleks teisiti?").

Muutustejutu esile toomiseks on kasulikud ka jargmised strateegiad.

® Poolt- ja vastuargumentide kaalumine. Klientidel palutakse kaaluda konk-
reetse kditumise muutmise eeliseid ja puudusi. Siin on oluline olla realistlik ja
tunnistada, et isegi ebasoovitaval kaitumisel on eeliseid. Lépuks peab klient
otsustama, milline valik kaalub teise (ile, millised on tulud ja kulud.

® | Saatana kasilane" Juhtumikorraldaja voib kiisida naiteks jargmist: ,Milleks
loobuda alkoholist? Te paistate seda nautivat, see l6dvestab teid. Milleks
midagi muuta?” Nii nagu teisteski naidetes, juhitakse klienti muutustejutu
kasutamise poole. Samal ajal teadvustab klient ka neid aspekte, millest ta
alkoholist loobudes ilma jadks.
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® Ebakodlade uurimine. Kasutatakse eelkdige siis, kui vestlus jaab toppama voi
asjad ei ole vaga selged. Juhtumikorraldaja véib kiisida: ,Ma olen segaduses.
Te Utlesite just, et joomine on pdhjustanud teile palju probleeme, kuid samal
ajal tahate seda jatkata. Aidake mul palun aru saada.”

® Varasemate 6nnestumiste iilevaatamine. \Varasemate 6nnestumiste aruta-
mine voib suurendada inimeste enesekindlust. Juhtumikorraldaja: ,Milliseid
enda jaoks raskeid muudatusi olete elus teinud? Kuidas teil see 6nnestus?*

® Hiipoteetiline motlemine. Aitab klientidel teoreetiliselt moelda tundlikele
vOi rasketele teemadele ning olla seejuures justkui kdrvaltvaataja, kes pole
ise teemaga seotud. Juhtumikorraldaja: ,Oletame, et soovite proovida. Millest
voiks alustada?”

Praktiline soovitus

Informatsiooni voi ndu anna vaid juhul, kui klient seda kisib voi oled selleks enne luba
kisinud.

Kuidas vastata muutustejutule?

Muutustejutu aratundmine voi selle esilekutsumine on oluline, aga sama tahtis on
muutustejutule reageerimine. Miller ja Rollnick (2013) kirjeldavad motiveeriva interv-
jueerimise pohioskusi, mis on téhus viis muutustejutule reageerida:

® Avatud kiisimuste kiisimine (open questions). Muutustejutu korral on

soovitav kisida avatud kusimusi, mis aitavad kliendil tapsustada voi naiteid

tuua.

Klient: ,Kuna ma olen hakanud aega veetma selle uue sdbraga, siis kardan, et
midagi laheb valesti.

Juhtumikorraldaja: ,Mida te tapsemalt kardate?"

voi ,Millal viimati oli selline olukord, kus tundsite oma uue sébraga ennast
ebakindlalt?"

@ Kinnitamine/toetusavalduse tegemine (affirmation). Kliendi toetamine on
téhus viis nii kogu ndustamise valtel kui ka muutustejutule vastuseks. Kinnita-
mise eesmark on anda kliendile tagasi usk, et ta tuleb toime. On oluline meeles
pidada, et paljud kliendid on Uritanud end muuta, aga see pole 6nnestunud.
Samuti on paljudel hirm muutumise ees.

Klient: ,Ma kavatsen minna t66d otsima.”
Juhtumikorraldaja: ,Vaga tubli! ,See on suureparane mote!"
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Harjutus

Pane kirja liks lugu, kus tundsid, et saavutasid midagi voi tegid midagi vaga hasti.
Lugu voib olla kas 6ppimisest vdi todvaldkonnast. Seejarel votke paari ja jagage
oma lugu. Paarilise Glesanne on kuulata, vajaduse korral teha markmeid ning
teha kuuldu péhjal toetusavaldus - siiras, huvi lilesnaitav, inimese potentsiaali
valjatoov kinnitus, kus on kajastatud inimese tugevused. Kui liks teist on oma loo
raakinud, siis rollid vahetuvad.

® Peegeldav kuulamine (reflection). Peegeldav kuulamine on uks tahtsamaid
noustamisoskusi ja tulemuslik viis muutustejutule reageerimiseks.
Klient: ,Mul on alkoholist kérini.*
Juhtumikorraldaja: ,Tundub, et olete otsustanud alkoholist loobuda. On teil ka
juba motteid, kuidas seda teha?"

® Kokkuvétete tegemine (summary). Viis, kuidas juhtumikorraldaja vétab
kokku selle, mida klient on 6elnud muutumise soovi, véime ja puhendumuse
kohta. Oluline on, et juhtumikorraldaja teeb kokkuvétte muutustejutust, mitte
samaksjaamisejutust.
Juhtumikorraldaja: ,Te kirjeldasite, et teile ei meeldi olla oma uue sébra
seltskonnas. Soovite enda Uimber toetavaid inimesi. Mida on seoses sellega
veel oluline valja tuua?”

Praktiline soovitus

Kokkuvotete tegemine aitab vestlust sobivalt suunata. Juhtumikorraldaja saab valida,
millest kokkuvote teha voi mida tagasi peegeldada. Hea praktika ei ole kokkuvot-
teid teha valearusaamadest voi halbivatest kaitumismustritest, sest nii voivad need
kinnistuda.

Kuidas vastata samaksjddmisjutule?

Iga muutustest raakimine sisaldab nii poolt- kui ka vastuargumente. Kuidas toime tulla
vastuvaidetega ehk kuidas reageerida samaksjaamisjutule? Selleks on mitu viisi, aga
jargnevalt on esitatud need, mida kasutatakse motiveeriva intervjueerimise korral
kdige sagedamini.

® Otsene peegeldus. Peegeldatakse tagasi seda, mida klient on 6elnud, et klient
saaks ka ise enda vastust teadvustada.
Klient: ,Ma ei usu, et viha on mulle elus mingeid probleeme tekitanud.
Juhtumikorraldaja: ,Te arvate, et viha ei ole teile seni mingeid probleeme
tekitanud.”
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® Liialdatud peegeldus. Ndustaja liialdab kliendi 6eldut, et tekitada ruumi alter-
natiividele.
Klient: ,Ma arvan, et mu elu on korras."
Juhtumikorraldaja: ,Te arvate, et parandamisruumi ei ole."
Klient: ,No ... voib-olla on. Ma arvan, et ma voiksin ..."

® Autonoomia rohutamine. Juhtumikorraldajad tunnistavad téde: ainult klient
saab enda elu ule otsustada.
Klient: ,Ma ei taha alkoholi tarvitamist l6petada.”
Juhtumikorraldaja: ,See on kindlasti teie enda valik. Keegi ei saa teid selleks
sundida. Huvitav, mis juhtub, kui jatkate alkoholi tarvitamist?*

® Umbersdnastamine. Kliendi radgitu panemine teise perspektiivi, kus ndustaja
pllab ebadnnestumiste juures mingi tugevuse lles leida ja valja tuua.
Klient: ,Ma pulidsin oma plaanist kinni pidada, aga ei tulnud valja.
Juhtumikorraldaja: ,Plaanist kinnipidamine oli teile keeruline, aga te proovisite
ja seetottu lletasite ennast.”

® Noustumine vindiga. Omamoodi imbersdnastamine, kus ndustaja lisab
kliendi Utlusele mé6daminnes, ilma sarkasmita, oma vindi.
Klient: ,Ma ei suuda alkoholi tarvitamist lopetada.’
Juhtumikorraldaja: ,L6petamine oleks raske, ja loobumise plussidest
hoolimata te isegi ei Uritaks?"

® Kaasaminemine. Kui vaatamata erinevatele strateegiatele on vaid samaks-
jaamisejuttu kuulda, siis uhe véimalusena voib kasutada kliendi vastuseisuga
kaasaminemist.
Klient: ,Ma Uritasin leida t66d, aga ma lihtsalt ei suutnud. See on liiga
keeruline.
Juhtumikorraldaja: ,Tundub, et see on teie jaoks liiga raske. T66 leidmine pole
igatihe jaoks. Ehk on parem jaada t6otuks.

Lisaks samaksjaamise jutule voib juhtumikorraldaja olla silmitsi ka sellega, mida Miller
ja Rollnick (2013) nimetavad ebakélaks. Kaitumisviisid, mis viitavad ebakélale ja mida
ei tohiks téhelepanuta jatta, on kaitsmine (,See ei ole minu stiii*), mahategemine (,Kes
te olete, et mulle elda, mida teha?"), katkestamine (,Te ei kuula mind"“) ja eemaletém-
bumine (klient on tahelepanematu vdi hajevil).

Ebakdla voib selgitada mitmelviisil. Vahel on probleeme koostddsuhtega, vahel on
asi keskendumises voi argielu probleemides. See véib olla ka midagi, mis on seotud
kdige levinumate vigadega aktiivsel kuulamisel, nagu kirjeldas Thomas Gordon (1970).
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Thomas Gordoni (1970) 12 takistust aktiivsel kuulamisel

1. Korralduste teel suhtlemine véi kasutamine

2. Hoiatamine, manitsemine voi ahvardamine

3. N&uandmine, soovituste tegemine voi lahenduste pakkumine

4. Loogikaga veenmine, vaidlemine vdi loengu pidamine

5. Klientidele itlemine, mida nad peaksid tegema, moraali lugemine

6. Mittenodustumine, hukkamoistmine, kritiseerimine voi stilidistamine
7. Noustumine, heakskiitmine voi kiitmine

8. Habistamine, naeruvaaristamine voi sildistamine

9. Télgendamine voi analttsimine

10. Rahustamine, kaasatundmine voi lohutamine

1. Ulekuulamine v&i uurimine

12. Eemaldumine, tahelepanu kdrvalejuhtimine, naljategemine v6i teema

muutmine

Ebakola koige olulisem aspekt on see voimalikult kiiresti ara tunda ja siis arutlusele
votta. Uks hea viis ebakéla kasitlemiseks on peegeldamine.

Naide

Klient: ,Te ei mdista mind lildse. Te pole kunagi ténaval elanud.”
Juhtumikorraldaja: ,Te arvate, et see, kes ei ole tanaval elanud, ei saa teid moista.”
VOI

Juhtumikorraldaja: ,Te tahaksite, et teid moistetaks, ja te ei ole kindel, kas ma
olen Gige inimene.”

Peale peegeldamise voib kasutada koiki teisi samaksjaamise jutule reageerimise
korral kasutatavaid strateegiaid: autonoomia réhutamine, ndustumine vindiga. Abiks
vBib olla ka vabandamine vdi téahelepanu valupunktist kérvalejuhtimine. Uks viis on
suurendada ka kliendi sisemist konflikti, sest tihti on kliendid teadlikud oma kaitumise
vastuolulisusest.

Naide
Klient: ,Kas te arvate, et mul on probleeme vihaga?*

Juhtumikorraldaja: ,Ma ei taha kedagi sildistada. Ma hoolin teist ja teie
peresuhetest.”
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Ebakélasid voimendatakse tavaliselt siis, kui pikaajalisi voi liihiajalisi eluees-
marke vorreldakse praeguse problemaatilise kaitumisega.

Naide

Juhtumikorraldaja: ,Palun aidake mul aru saada. Uhest kiiljest iitlete mulle, et
tahaksite luua lastega pere ja kdik selle, aga teisest kiiljest jatkate digusrikku-
miste toimepanemist, mis saadavad teid tagasi vanglasse. Kuidas aitab selline
kaitumine teil oma eesmarkideni jbuda?*

4.6. Juhtumikorraldaja roll

Motiveeriva intervjueerimise praktiseerimisel on juhtumikorraldaja Glesanne edas-
tada s6num, et muutus on véimalik ja muutumine on osa meie igapaevaelust. Kdige
olulisem eeldus on see, et juhtumikorraldaja on optimistlik ja usub kliendi véimesse
teha parim otsus.

Lisaks on juhtumikorraldaja tlesanne suurendada kliendi enesekindlust. Ukski
muutus ei ole voimalik, kui meil ei ole eneseusku, et see on meie voimuses.

Kolmas oluline lilesanne on esile kutsuda ja voimendada muutustejuttu.

Harjutus

Loe labi jargnev dialoog ja tee kindlaks muutustejutt. Kirjelda, milliseid stratee-
giaid kasutas juhtumikorraldaja sellele vastamiseks.

Klient: ,Tere!"

Juhtumikorraldaja: ,Tere, Ants! Kuidas teil laheb?*

Klient: ,Mul laheb hasti, kuid pisut kiirelt. Tulin to6lt varem ara, et teiega kohtuda,
kuid saan selle homme tasa teha.”

Juhtumikorraldaja: ,Tundub et vétate oma t66d ja kriminaalhoolduse kohustust
vaga tosiselt”

Klient: ,Jah.

Juhtumikorraldaja: ,Palun raakige mulle pisut oma to6st"

Klient: ,Ma valmistan plastraame akendele. Palk on kiill vaike, aga elan selle eest
ara ja saan pere rahaliselt toetada. Pealegi meeldib mulle mu t66 vaga.”
Juhtumikorraldaja: ,Paistab, et olete oma t&6 ja perekonna suhtes vaga vastutus-
tundlik. Kuidas see teie suhtele naisega on méjunud?*

Klient: ,Tal laheb hasti ja on rahul, et leidsin t66. Enam me ei tilitse selleparast,
et mul ei ole midagi teha.*
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Juhtumikorraldaja: ,Seda on hea kuulda. Tundub, et t66l kaimine aitab teil hoida
ka viha kontrolli all*

Klient: ,No ... ma ei usu, et mul enne vihaga mingit probleemi oli.*
Juhtumikorraldaja: ,Arvate, et teil polnud varem raskusiviha kontrollimisega. Teil
pole kunagi sellega probleeme olnud?*

Klient: ,No ... mitte alati. Vahel ma arritusin ja l6in oma naist. Selle tdttu olen ma
siin teie juures.”

Juhtumikorraldaja: ,Nii et te Utlete, et enamiku ajast ei olnud teil mingit probleemi
enda arrituvuse kontrollimisega, aga ménikord kaotasite kontrolli. Raakige mulle
pisut viimasest korrast, kui te viha lle kontrolli kaotasite."

Klient: ,See oli paev parast seda, kui olin koos oma sopradega. Mu naine tuli téolt
jakurtis, et onvasinud sellise koormusega té6tamast. Ma laksin kohe narvi. Mulle
tundus, et ta kritiseerib mind selle eest, et ma ei toota.*

Juhtumikorraldaja: ,Teile paistis, et ta kritiseerib teid selle eest, et olete too6tu.
Kuidas te end ise tundsite, kui teil tood ei olnud?"

Klient: ,Ma olin endas Usna pettunud. Ma tundusin olevat kasutu koorem
perekonnale.”

Juhtumikorraldaja: ,,Ja mida te siis tegite?"

Klient: ,Parast teiega vestlemist hakkasin ma t66d otsima.*

Juhtumikorraldaja: ,Jah, see oli vaga tubli samm. Te teadvustasite endale vaja-
dust midagi muuta ja viisite selle ellu. Mis tunde see tekitas?"

Klient: ,See oli raske, kuid ma sain sellega hakkama."

Juhtumikorraldaja: , Tubli! Kas ma sain igesti aru, et teil ei olnud t66d ja olite selle
parast Usna pinges. Sellises olukorras muutus pinge vihaks ja ménikord oli see
viha suunatud teie naise vastu. Nuiid, kui teil on t606, olete marksa lodvestunum
ja teie suhe oma naisega on paranenud. Kas sain Gigesti aru?"

Klient: ,Jah, niion. Maarvan, et on veel asju, mida suudan labi méeldes parandada.”
Juhtumikorraldaja: ,Igatiks saab ainult ise enda elus midagi muuta. Mul on hea
meel, et te olete optimistlik. Kas te olete veel mdelnud sotsiaalprogrammis osale-
mise peale, millest oleme varem raakinud?*

Klient: ,Jah, olen kiill. Ma arvan, et see aitaks mul paremini oma tundeid méista."
Juhtumikorraldaja: ,Mul on hea meel, et te niimoodi arvate. Mis on teie jargmine
samm?*

Kuid ainutksi kliendi aitamisest muutusejutu esilekutsumisel ei piisa. Juhtumikor-
raldaja peab jatkama muutuste toetamist ja aitama kliendil valja to6tada ka tagasi-
languse ennetamise plaani.
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Harjutus

Méelge koos kolleegiga tagasilanguse ennetamise plaan kliendi jaoks, kes on just
[6petanud alkoholi tarvitamise. Uks teist mangib klienti ja teine juhtumikorral-
dajat. Proovige klienti kaasata kava valjatdotamisse nii palju kui véimalik. Milli-

seid strateegiaid kasutasite vestluse juhtimiseks sellele teemale?

Motiveeriva intervjueerimise hindamiseks praktikas v6ib kasutada lisas 5 esitatud
skaalat.

Tdhtsamad 6pipunktid

Motiveeriv intervjueerimine on vestlusstiil, mis kasitleb muutustega seotud
kaalutlemist.

® Motiveerivat intervjueerimist praktiseeritakse koos kliendiga, mitte kliendi
eest.

® Muutus eiole kunagi lihtne, juhtumikorraldaja lilesanne on klienti igaktilgselt
toetada.

® Ressursid, tugevused ja motivatsioon muutuseks asuvad inimese sees ning
juhtumikorraldaja tlesanne on aidata see liles leida.

® Motiveeriv intervjueerimine on tantsimine, mitte maadlus.

® |Motiveeriva intervjueerimise omandamise esimene aste on lldine M| meele-
laad, mis pohineb neljal elemendil: partnerlus, aktsepteerimine, kaasaelamine
ja esilekutsumine.

® Motiveeriva intervjueerimise neli protsessi on kliendi kaasamine, probleemi
fookustamine, muutustejutu esilekutsumine ja muutuse planeerimine.

® Motiveeriva intervjueerimise pohioskused on peegeldav kuulamine, avatud
kiisimused, kinnitamine ja kokkuvotete tegemine.

® Motiveeriv intervjueerimine on alles teekonna algus. Muutuseks on vajalikud
teised sekkumised (nt sotsiaalprogrammid).

Kordamiskiisimused

1. Milline on motiveeriva intervjueerimise meelelaad?

2. Miks on motiveeriva intervjueerimise puhuloluline meeles pidada maotiveeriva
intervjueerimise lldist meelelaadi?

3. Millised on muutustejutu esilekutsumise strateegiad?

4, Mida kujutab endast muutustejutt?

5. Kuidas peaks juhtumikorraldaja reageerima muutustejutule?

6. Mis on ebakdla ja kuidas peaks juhtumikorraldaja sellele reageerima?
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Lisamaterjal

Motivational International Network of Trainers (MINT) (rahvusvaheline Ml treenerite
vorgustik): https://motivationalinterviewing.org

Motivational Interviewing (3. triikk) koos 2 DVD komplektiga: https://www.
changecompanies.net/products/?id=MID

Motivational Interviewing in Corrections, A Comprehensive Guide to Implementing Mi
in Corrections, 2012, saadaval veebilehel: http://static.nicic.gov/Library/025556.
pdf

On the cycle of change - Prochaska's speech on the transtheoretical model of
change: https://www.youtube.com/watch?v=8Xuaq2iqzA0
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Lisa 5.
Motiveeriva intervjueerimise hindamine praktikas®

Palun valige 1 kuni 5, kus 5 on
oskus, mida kasutatakse taie-
likult ja nduetekohaselt, ning 1
on see, kui oskus puudub.

To6taja suhtumine on selline, et see julgustab klienti
endasse uskuma (nt ,See kéik sdltub teist enesest").

Lahtub kliendi heaolust (kaasaelamine) ja aktsep-
teerib siiralt kliendi 6eldut.

Valdib vastuseisu sattumist.

Kasutab peegeldavat kuulamist (nt ,Nii et te raagite,
et...").

Tuvastab ja toob vélja ebakélasid (iildiste eluees-
markide ja praeguse kaitumise vahel).

Tunneb &ra ja reageerib muutustejutule (nt ,Ma
pean olema véimeline seda tegema").

Tunneb ara ja kommenteerib samaksjaamise juttu
(nt ,Ma ei usu, et ma vdin muutuda").

Kasutab muid meetodeid, et esile kutsuda
muutustejuttu.

Keskmine punktisumma

5 Motiveeriva intervjueerimise oskuse kood (Motivational Interviewing Skill Code (MISC)), mille
tootas valja Miller (2000), on palju keerukam motiveeriva intervjueerimise hindamise skaala.
Seda todriista voib leida internetist eri versioonides. Kéige lihtsam on versiooni 2000 kasutamine.
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5. Probleemi-
lahendusoskuste
opetamine

5.1. Sissejuhatus

Inimesed kogevad elu jooksul mitmesuguseid prob-
leeme. ,Probleem” onilmselt (iks kdige rohkem kasu- Probleem tekib siis, kui

tatud sénu planeedil ja meil kdigil on pidevalt igasu- inimesel on eesmark,
kuid ta ei tea, kuidas

guseid probleeme. Kuid mis see probleem siis on?
Probleem tekib siis, kui meil on eesmark, kuid me ei
oska seda saavutada. Kui me teame, mida teha, et
eesmargini jouda, ei ole meil tegelikult probleemi.

seda eesmarki saavu-
tada (Dunker, 1945: 1).

Naide

Kui on vaja leida t66d ja teame, kust seda otsida, meil on todks vajalikud tead-
mised ja oskused ning oleme piisavalt ettevalmistatud, siis meil ei ole probleemi.
Kui aga vajame t66d ja oleme just vanglast vabanenud, meil ei ole piisavat kvali-
fikatsiooni ning me ei tea, kust tddotsinguid alustada, voib meil olla probleem.

Juhtumikorraldajad on oma t606 iseloomult probleemilahendajad. Nende jaoks
vOBib tunduda lihtne probleemi margata, see maaratleda ja leida mdne minutiga
parimad lahendused. Siiski on tlimalt oluline, et juhtumikorraldajad hoiduksid seda
tegemast. Kliendid on need, kes peavad labima 6ppeprotsessi, kuidas probleeme
lahendada. Juhtumikorraldaja tlesanne on olla pigem treeneri rollis. Probleemila-
hendusoskuste dpetamine on suunatud mitte niivord lahendustele endile, kuivord
lahenduste leidmise protsessile. Seda peavadki kliendid 6ppima.
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5.2. Miks on probleemilahendamisoskuste opetamine oluline
mittevabatahtlike klientidega to6tamise korral?

Uuringud naitavad, et probleemilahendamisoskuste ja kuritegeliku kaitumise vahel
on seos (Ross, Fabiano, 1985; Ross, Hilborn, 2005). Ross ja Fabiano (1985) vordlesid
korduvkurjategijaid vaikese riskiga kurjategijatega ja mittekurjategijatega ning leidsid,
et korduvkurjategijatel oli puudujaake probleemide lahendamisel, otsustamisel ja
alternatiivsete seisukohtade mdistmisel. Oskamatus probleeme lahendada on seotud
ka emotsionaalsete ja kditumuslike probleemidega nii lastel kui ka taiskasvanutel
(D'Zurilla, Nezu, 1982; Nezu jt, 2002). Spivack, Platt ja Shure (1976) vaitsid, et korduv-
kurjategijatel on probleemilahendamisoskustes markimisvaarne puudujaak, eelkdige
probleemide aratundmisel, alternatiivses moétlemises, pdhjuse ja tagajarje seoste
maoistmisel ning teiste seisukohtade omaksvotmisel.

Maailmas on valja té6tatud mitmesuguseid programme, et parandada digus-
rikkujate probleemilahendamisoskusi (Stop and Think - McMurran jt, 2005; Think
First — McGuire, 2005). Programme hinnates on leitud, et need on téhusad korduvate
digusrikkumiste vahendamisel, naiteks Kanadas, USA-s ja Uhendkuningriigis kasu-
tatud programm ,Reason and Rehabilitation®, mis keskendub probleemide lahen-
damisele, sotsiaalsetele oskustele, tunnete juhtimisele ja kriitilisele motlemisele
(McGuire, 2000; Ross, Fabiano, 1985). Tongi ja Farringtoni (2007) hinnang naitas, et
programmis osalejate retsidiivsus vahenes 14% vorra vorreldes kontrollriihmaga.
Programm on tdhus kasutamiseks nii vaikese kui ka suure riskitasemega kinnipeeta-
vatega. Samuti sobib selle kohandatud versioon vaimse tervise probleemidega digus-
rikkujatele (Young jt, 2016).

Eesti vanglateenistuses on kasutusel ,Sotsiaalsete oskuste arendamise prog-
ramm*, mille (ks eesmark on probleemide aratundmisvéime ja lahendusos-
kuste arendamine. Tegemist on grupiprogrammiga, mis kestab 8-12 nadalat.
Programmis on suur rohk praktilistel harjutustel, aruteludel ja teistel aktiivoppe
meetoditel. Programmi suunamisel tuleb lahtuda riskihindamise motlemise ja
kaitumise valdkonna riskidest ning isiku konkreetsetest vajadustest, voimeku-
sest ja valmisolekust grupitdos osaleda.

Harjutus

Juhtumikorraldajad kohtuvad iga paev digusrikkujatega, kes vaidavad, et neil ei
ole mingeid probleeme. See vaide on tavaliselt vale, sest meil kdigil on nii vaikse-
maid kui ka suuremaid probleeme. Oluline on see, kuidas inimesed ise neid tead-
vustavad. Kui kliendid vaidavad, et neil pole probleeme, siis voib olla tegu problee-
mide eitamisega voi raskusega neid ara tunda. Miks saadakse kiisimusele ,Kas teil
probleeme on?" sageli eitav vastus? Milliseid kiisimusi voiks selle asemel kiisida?
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5.3. Mida kujutab endast probleemilahendusoskuste 6petamine?

Paljudel juhtudel on probleemide lahendamine kognitiivkaitumuslike teooriate osa.
Probleemi lahendamisel on esiteks oluline probleemi tajumine ja teiseks selle lahen-
damise stiil (D'Zurilla jt, 2004; D'Zurilla, Nezu, 2007). Probleemi tajumine hélmab meie
uskumusi, hoiakuid ja emotsionaalseid reaktsioone, mis on seotud inimese véimega
probleemidega toime tulla. Probleemi tajumine vaib olla negatiivne vdi positiivne. Kui
inimene tajub probleemi kui véimalust vdi proovikivi, mida on vdimalik lahendada, siis
on selle inimese probleemi tajumine positiivne (,Ma suudan selle probleemi lahen-
dada"). Vastupidi, kui inimene naeb probleemi kui ohtu ja kahtleb oma véimes seda
lahendada, siis tekitab see negatiivseid emotsioone ja selle inimese probleemi taju-
mine on negatiivne (,Ma ei suuda seda lahendada").

Teadusuuringud ja praktika on ndidanud, et viis, kuidas klient probleemi tajub, on
vaga tugevalt seotud motivatsiooni ja pihendumusega oma probleemide lahenda-
misel ning seetdttu on oluline seda klienditdos arvesse votta.

Praktiline soovitus

Probleemide tajumine eri eluvaldkondades vodib olla erinev. Naiteks méned tajuvad
tooga seotud probleeme positiivselt, aga isiklikke probleeme negatiivselt.

Probleemide lahendamise stiil viitab strateegiatele, mida inimene probleemide lahen-
damisel kasutab. D'Zurilla jt (2002, 2004) kirjeldavad kolme probleemide lahenda-
mise stiili:

® ratsionaalne voi plaaniparane,
® valtiv,
® impulsiivne-hoolimatu.

Viimased kaks stiili on ebaproduktiivsed ja diisfunktsionaalsed. Neid iseloomustab kas
passiivsus, tegevusetus, soltuvus teistest voi kiirustamine, asjade mitte l6pule viimine,
silmaklappidega tegutsemine.

Seega on kliendit60s probleemide lahendamisel jargmised eesmargid (Nezu jt, 2013:
14):

positiivse probleemitaju suurendamine,

negatiivse probleemitaju vahendamine,

ratsionaalse probleemilahendamise stiili suurendamine,

valtiva ja impulsiivse-hoolimatu probleemilahendusstiili vahendamine.

FwN =
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Kliendit6 eesmarkide saavutamisel on viis peamist takistuste kategooriat (Nezu jt,

2013):

kognitiivne lilekoormus, stress - abiks on rédprahklemisest hoidumine ja
prioriteetide seadmine,

kehvad emotsiooniregulatsioonioskused,

negatiivsed moéttemustrid, nagu negatiivsed lldistused (,Valvur niikuinii
vihkab mind"), negatiivsed uskumused enda (,Ma olen saamatu”) ja teiste

kohta (,Teised inimesed on ohtlikud"),
® piiratud motivatsioon tegutseda (naiteks lootusetuse tottu),
® ebatdhus probleemilahenduse stiil.

Harjutus

Klienditood takistavad tegurid véivad olla nii kliendil kui ka juhtumikorraldajal.
Mé&tle, millised eespool esitatud tegurid on takistanud v6i voivad takistada Sinu
kui juhtumikorraldaja t66d. Kas oled tajunud kognitiivset lilekoormust? Milliseid
motteid on Sul tekkinud oma klientide suhtes?

Naide

Juhtumikorraldaja: ,Ménikord kipume varasemate kogemuste tdttu vaga tugevalt
reageerima erinevatele sindmustele. Naiteks kipun minema pingesse, kui kuulen
inimesi karjumas. Sellises olukorras on mul raske rahulikuks jaada ja lahendada
probleeme kavandatud viisil. Kas meenub moni olukord, kus teil oli raske oma
emotsioone kontrollida?”

Klient: ,Noh ... Minu jaoks on keerulised olukorrad, kus inimesed Utlevad, mida
ma tegema pean.’

Juhtumikorraldaja: ,Kas te saaksite tuua tihe naite?"

Klient: ,Jah, muidugi. Uhel p&eval, kui ma tegin oma t66d, tuli tilemus mulle
Utlema, et ma ei tee seda digesti. Tundsin, kuidas mu veri hakkas kohe keema.”
Juhtumikorraldaja: ,.... ja mida te sel hetkel métlesite?*

Klient: ,Ma arvan, et ma métlesin, et kill on tilp, tuleb mind 6petama. Ega ma
lollei ole:*

Juhtumikorraldaja: ,Ja kuidas see teid end tundma pani?*

Klient: ,Vihaselt muidugi.’

Juhtumikorraldaja: ,Ja mida te tegite?*

Klient: ,Hakkasin tema peale karjuma ja kaskisin tal ara minna ning oma asja-
dega tegeleda.*

Juhtumikorraldaja: ,Ja mis edasi sai?*
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Klient: ,Ta laks minema ja mdne tunni parast tuli keegi personaliosakonnast ja
Utles, et ma olen vallandatud. Ta on lihtsalt tks ... Ta vihkas mind esimesest
paevast alates.”

Juhtumikorraldaja: ,Mida te sellest praegu arvate?”

Klient: ,Mul on kahju, et ma selle t66 kaotasin. Mulle tdesti meeldis see t606, kuid
see tlilip vihkas mind ja tahtis minust lahti saada.*

Juhtumikorraldaja: ,Kas me véime seda vaadelda nagu suhtlemisprobleemi?
Kasitleme seda, nagu see oleks probleem, mida peame lahendama. Miks te
arvate, et ta teid vihkab? Mdnikord juhtub, et inimesed tolgendavad olukordi
erinevalt. Pange palun kirja koik faktid selle kohta, et teie endine tilemus teid
vihkab."

Suhtlemisprobleemide puhul on emotsioonid vaga olulisel kohal. Kui need on teadvus-
tamata, siis voib kliendil tekkida kiusatus kasutada impulsiivset-hoolimatut problee-
mide lahendamise stiili.

Emotsioonide reguleerimiseks soovitavad Nezu jt (2013) SSTA meetodit:

S (stop) - vota paus, kui markad negatiivset emotsiooni
S (slow down) - véta tempot maha ja plilia rahuneda

T (think) — mdtle ja lahene olukorrale méistusega

A (act) - tegutse, lahenda probleem

Tunnete termomeeter voib olla hea vahend, mis aitab klientidel hinnata oma tundeid
kiimnepallisel skaalal. Selle vahendi illustreerimiseks vdib kasutada erinevaid pilte.

%m Mu tunded on vdl junud kontrolli alt
q

Ma kohe plahvatan
& Ma keen vihast
7 Ma olen pdris vihane
6 Ma hakkan drrituma
s See on ebamugav, kuid ma kontrollin ennast

t== 4 Ma tunnen end normaalselt
3 Ma olen rahulik, kdik on kontrolli all
—t—2  Ma olen |ddvestunud ja 8nnelik

| Ma tunnen end suurepdraselt!

Allikas: https://www.teacherspayteachers.com/Product/
Behavior-Management-Feelings-Thermometer-2706096
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Kui hinnata tunnete tugevust termomeetriga, siis on see vorreldav vee tempe-
ratuuriga. Vesi hakkab 60 kraadi juures muutuma ebastabiilseks ja keeb l6puks
100 kraadi juures. Mida stabiilsemad me emotsionaalselt oleme, seda tohusamad
oleme oma motete ja kaitumise kontrollimisel. Seetdttu on hea olla teadlik oma paas-
tikutest, mis tekitavad tugevaid emotsioone, ja tootada valja toimetulekustrateegiad,
kuidas tugevaid tundeid kontrollida. Tunded, métlemine ja kaitumine on omavahel
tugevalt seotud. See, kuidas me olukorrast motleme, mdjutab meie tundeid ja l&pp-
kokkuvottes ka kaitumist.

Naide

Juhtumikorraldaja: ,Palun sulgege silmad ja meenutage, mida te métlesite, kui
teie Ulemus tuli teile (itlema, et te ei tee seda lilesannet Gigesti."

Klient: ,Ma motlesin: ,Jalle ta tuleb mind vihale ajama.*

Juhtumikorraldaja: ,Ja kuidas te sellele reageerisite? Kuidas te end tundsite?*
Klient: ,Ma muutusin narviliseks ja pisut raevukaks.*

Juhtumikorraldaja: ,Meenutage niild tunnete termomeetrit. Kus te olite vahe-
mikus 1-107"

Klient: ,Umbes 8.

Juhtumikorraldaja: ,Mis te arvate, kuidas inimesed tavaliselt reageerivad, kui
tunded hakkavad tile keema?*

Klient: ,No ... mitte eriti hasti. Voib olla kipuvad olema agressiivsed.*
Juhtumikorraldaja: ,Mis te arvate, mida peaks kdigepealt tegema?"

Klient: ,Ma arvan et maha rahunema ja temperatuuri vahendama."
Juhtumikorraldaja: ,Ja kuidas seda teha?*

Klient: ,Mul pole aimugi.

Juhtumikorraldaja: ,Hasti, ega sellele ei olegi lihte tapset vastust. Igaliks meist
peab valja tootama oma viisid. Kdigepealt peame olema teadlikud olukordadest,
mis meis selliseid tugevaid emotsioone vallandavad. Naiteks teie enda puhul, kui
inimesed Utlevad teile, kuidas te peate asju tegema. Seejarel peame 6ppima, mida
saame muuta, et vahendada tunnete tugevust. See voib olla Gikskéik mis, alates
sisemonoloogi muutmisest, araminemisest voi pllides teha moéningaid Lihikesi
hingamisharjutusi. Aga radagime edasi teie kogemusest. Mida saaksite teha teisiti,
kui Gillemus tuleb teile titlema, et nii ei peaks asju tegema?*

Klient: ,Ma oleksin vdinud talle 6elda, et tehku siis ise.*

Juhtumikorraldaja: ,Ja edasi? Millised oleksid olnud tagajarjed?*

Klient: ,Ma ei tea, Uiks asi on kindel, ta vallandas mind."

Juhtumikorraldaja: ,Olgu, mida te oleksite voinud teha vallandamise valtimiseks
teisiti? Utlesite, et teie esimene méte oli, et jalle tuleb ta mulle iitlema, kuidas ma
pean asju tegema, ja see vihastas teid. Mida oleks teisiti voinud teha, et tunded
lle ei keeks?*

Klient: ,Ma arvan ... Ma oleksin véinud delda: ,Ta on minu llemus ja tema Ulles-

wu

anne on mind parandada, kui ma eksin.
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Juhtumikorraldaja: ,Ja kuidas tundub, kui te seda (itlete?"

Klient: ,No ... mitte nii meeldiv, aga vahemalt poleks ma taiesti endast valja lainud.
Ma suudan ennast kontrollida ja vastata viisakalt. Naiteks saan 6elda, et niimoodi
seda lilesannet tehes annan endast parima, aga kui teil on teistsugune arvamus,
siis ma olen valmis dppima.*

Juhtumikorraldaja: ,Ja kuidas lilemus teie arvates sellele reageeriks?*

Teadveloleku (mindfulness) harjutamine on tdhus
viis, et kliendid teadvustaksid oma emotsioone ja
suudaksid neid kontrollida.® Teadvelolek aitab l6dves-
tuda ja keskenduda pigem hingamisele kui motetele.
Samuti suunab see inimesi teadvustama enda Umber oleme ja mida
toimuvat, olema siin ja praegu ning aktsepteerima me teeme siin ja
hinnangutevabalt ennast sellisena, nagu nad on. Tead- praegu.
velolekut voib praktiseerida igauks.

Teadvelolek on
vOime olla taieli-
kult kohal, teadlik

sellest, kus me

Praktiline soovitus

Teadveloleku harjutused aitavad valja tulla hajevil métetest, segavatest emotsioo-
nidest vGi pinges olekust. Samal ajal kasvab oskus keskenduda ja enda sees toimu-
vaga paremini toime tulla. See on oskus juhtida tahelepanu ja olla heatahtlikult kohal
parasjagu teoksil oleva juures. Proovi neid harjutusi siit: https://vaikuseminutid.ee/
vaikuseminutite-harjutused

5.4. Probleemi lahendamise etapid

Teadlased on soovitanud mitmesuguseid probleemide lahendamise strateegiaid (D'Zu-
rilla, Goldfried, 1971; Mahoney, 1976), aga digusrikkujatega to6tamiseks on kasulik
jargnev mudel (Nezu jt, 2013):

6 https://www.mindful.org/meditation/mindfulness-getting-started/
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e. Ulevaatamine ja

hindamine
a. Probleemi

maaratlemine

d. Rakenduskava ja
tegutsemine b. Alternatiivide
loomine

c. Otsuse
tegemine

Joonis 3. Probleemi lahendamise etapid

a. Probleemi mddratlemine

Probleemi maaratlemise etapis peab klient ppima, kuidas ara tunda, kas tal on prob-
leem ja milline see on. Paljudel juhtudel kliendid isegi ei tea, et neil probleem on.

Harjutus

Arutlege paaris, kuidas inimesed méistavad, et neil on probleem. Mida on margata
nende kaitumises? Mida oled enda puhul marganud, kui Sul on olnud probleem?
Naiteks voib olla murelikkus, nutt, alkoholiga liialdamine, paha tuju, vasimus,
isukaotus.

Vanglaslisteemis on probleemide kaardistamiseks kasutusel riskihindamine. Riskide
hindamise kaigus keskendutakse uue kuriteo riskile, kuid uuritakse ka voimalikke prob-
leemejargmistes valdkondades: eluase, haridus, t60 ja majanduslik toimetulek, suhted
ja elustiil, s6ltuvused, métlemine ja kaitumine, tervis ja hoiakud. Oluline on votta need
kriminogeensed vajadused sekkumise lahtepunktiks, sest need on seotud korduvate
oigusrikkumiste vahendamisega.

Teineviis klientide aitamiseks nende probleemide tuvastamisel on kasutada kont-
rollnimekirju. Lisas 6 on kiisimustik, mis on kohandatud digusrikkujatega t66tamiseks.
See ei ole iseseisev mootevahend, vaid on Uks lisameetod probleemilahendusstiili
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tuvastamisel. Juhtumikorraldaja vdib paluda kliendil lahendada naidisprobleeme,
mis on vBéimalikult aktuaalsed kliendi kultuurilist ja sotsiaalset konteksti arvestades.

Uks selline lisameetod on probleemi test. Juhtumikorraldaja matleb vélja iihe
probleemolukorra, kuhu klient v6ib suure téendosusega sattuda, ja palub kliendil
see lahendada. Naiteks voib see olla seotud rahulikuks jaamisega vaidluse korral
vOi kuidas delda ei s6pradele, kes peole kutsuvad. See véimaldab kliendil mdista,
kas sarnane probleem vdiks ka temal endal olla. Juhtumikorraldaja peab p66rama
tahelepanu ka emotsioonide teadvustamisele, probleemi tajumise viisile ja
probleemilahendusstiilile.

Kui probleem(id) on tuvastatud, peab klient labi métlema kéikvdimalikud prob-
leemiga seotud aspektid: mis seda pdhjustab, millised on tagajarjed, milline on
moju, kes on mojutatud jne? Olenevalt kliendi probleemidest saab kasutada eri stra-
teegiaid. Naiteks kriminaalhooldusaluse puhul, kes kurdab, et tal ei ole aega tulla
osakonda ametnikuga kohtuma, vdib paluda oma pdeva ajaliselt kaardistada. See
on hea vahend, et moista, kui palju aega millelegi kulub, ja osata edaspidi aega pare-
mini planeerida.

Kui probleem(id) on tuvastatud ja nende kohta on kogutud piisavalt teavet, siis
on oluline sdnastada probleem Uimber eesmargiks. Eesmargi seadmisel on kasulik
jalgida SMART-mudelit. Eesmark peab olema:

S (Specific) - spetsiifiline

M (Measurable) - mdddetav

A (Achievable) - saavutatav

R (Realistic) - realistlik

T (Fixed on a time span) - ajaliselt fikseeritud

Naide

Kui Mardil on alkoholiprobleem, voiks esimene eesmark olla jargmine: Mart
vahendab jargneva kolme kuu jooksul alkoholi tarbimist kolmelt 6llelt tihele dllele.

On Glimalt oluline, et need eesmargid seaksid kliendid ise. Juhtumikorraldaja véib
suunata, esitada klisimusi, julgustada ja tekitada arutelu, et klient suudaks endale
eesmargi seada.
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Mottekoht

Juhtumikorraldaja véib kasutada metafoore, et julgustada kliente oma problee-
mide lahendamisega pihta hakkama. Probleemi saab jagada vaiksemateks tiikki-
deks véi laheneda probleemile sammhaaval. Naiteks vdib 6elda, et ka kdige pikem
teekond algab esimesest sammust.

b. Alternatiivide loomine

Erinevate véimaluste nagemine probleemide lahendamisel on korduvkurjategijate
jaoks keeruline. Tavaliselt suudavad nad pakkuda Uhe voi kaks alternatiivi ja nende
rakendamine on kusitav. Monikord holmavad need alternatiivid vagivalda voi muid
sotsiaalselt mitteaktsepteeritavaid kaitumisviise.

Alternatiivide loomine holmab erinevate voimaluste kaardistamist, mis aitaksid
kliendil soovitud tulemust saavutada. Tahtis on julgustada kliente pakkuma valja
voimalikult palju ideid. Méned véivad tunduda hullumeelsed, kuid see ei ole selles
etapis oluline. Antud juhul ei ole olemas haid ega halbu ideid, on lihtsalt ideed. On
harjutusi, millega saab motlemist ergutada ja loovust arendada.

Harjutused

Hargnev métlemine

Hargneva motlemise arendamiseks vdib votta varvilise markeri ja paluda kliendil
valja moelda eri kasutusviise, milleks voib marker peale kirjutamise ja joonista-
mise veel kasulik olla. Naiteks millegi m&6tmine, lillepoti tugi, tapsusviskamine,
loodi ajamiseks.

Seoste loomine

Assotsiatiivse motlemise stimuleerimiseks véib klientidel paluda luua véimalikult
palju seoseid kahe sdna vahel, millel pole midagi lihist: naiteks sinine ja hobune
(,minu hobune on sinine", ,minu hobuse nimi on Sinine").

Teine ldhtepunkt

Selleks, et stimuleerida aju teisi lahtepunkte nagema, voib kasutada juhusliku
sona harjutust. Lahendatav probleem on seotud sénaga (nimiséna), mis leitakse
juhuslikult sonastikust. Votke naide, kus probleemiks on leida td6 ja juhuslik s6na
on ,hai". Osalejad peavad leidma nende kahe vahel véimalikult palju seoseid (nt
,Ma leian t66 akvaariumis, kus on haid", ,Ma keskendun nagu haité leidmisele").
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c. Otsuse tegemine

Selles etapis analllsitakse kéikide valjamdeldud lahenduste eeliseid ja puudusi.
Naiteks, kui kaua see aega v6tab, palju see maksab, kes peaks veel olema kaasatud.

Oluline on, et uuritakse koiki ideid. Ménikord tunduvad ideed alguses imelikud,
kuid analliUsi kaigus osutuvad need suureparasteks.

Naide

Pekingi metroo oli silmitsi suure prugiprobleemiga. Jaamades ja nende imbruses
oli liiga palju plastpudeleid. Parast ajurtinnakut otsustas juhtkond lubada reisi-
jatel maksta plastpudelitega. Metroo sai plastpriigist puhtaks ja ettevéote sai
suunata pudelid taaskasutusse.

Selle etapi teine oluline aspekt on see, et kliendid oleksid avatud erinevatele
seisukohtadele. Kuidas see probleem neid méjutab? Kuidas neid méjutab lahendus?
Kuidas nad téenaoliselt reageerivad?

d. Tegevuskava ja selle elluviimine

Lahenduse olemasolu on tks asi, kuid selle ellurakendamine on hoopis teine asi. Paljud
korduvkurjategijad on karsitud ja tahavad, et nende probleemid saaksid kohe lahen-
datud. Oluline on teadvustada, et keeruliste probleemide lahendamine néuab aega
ja vaeva. Esimene samm on koostada plaan, mis kirjeldab ara tegevused, mida tuleb
ldppeesmargi saavutamiseks teha. Tahtis on see jagada etappideks. Parast lihe etapi
labimist saab juhtumikorraldaja anda positiivset tagasisidet ja koos kliendiga mdelda
preemia, et sdilitada motivatsioon edasi liikuda. Juhtumikorraldaja tks olulisemaid
llesandeid on toetada ja motiveerida kliente tegevuskava koostamisel ja elluviimisel.

Praktiline soovitus

On taiesti normaalne, et kliendid tunnevad motivatsiooni kdikumist véi arevust.
Juhtumikorraldaja peab seda vétma tosiselt ja olema klientide jaoks olemas, et neil
jatkuks jéudu edasi pingutada.
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e. Ulevaatamine ja hindamine

Kui plaan on ellu viidud, on oluline, et klient vaataks tagasi ja hindaks, kas eesmark on
saavutatud. Tegutsemise kaigus véivad esile kerkida uued probleemid. Nendega saab
omakorda tegeleda eeltoodud p&himétteid jargides.

Selles etapis on oluline, et juhtumikorraldaja aitaks kliendil hinnata tema koge-
must. Mis laks hasti? Mis ei ldinud nii hasti? Mida tulevikus teisiti teha? Millised on
kliendi tugevused?

Tdhtsamad 6pipunktid

Probleemilahendusoskuste dpetamise eesmark on see, et kliendid suudaksid
ise oma probleeme lahendada. Juhtumikorraldaja peab hoiduma oma lahen-
duste pakkumisest.

® Probleemitajumine ja selle lahendamise stiil on olulised lahtepunktid kliendi
probleemilahendamisoskuste hindamiseks.

® Probleemide kaardistamiseks voib kasutada riskihindamist.

® Keeruliste probleemide lahendamiseks on vajalik 6ppida kasutama viieetapi-
list probleemide lahendamise protsessi.

® Probleemi aratundmine, alternatiivide loomine ja tegevuskava koostamine
on digusrikkujatele sageli probleemide lahendamisel kéige raskemad etapid.
Juhtumikorraldaja tUlesanne on sealjuures motiveerida ja toeks olla.

Kordamiskiisimused

1. Millised voiksid olla tagajarjed, kui juhtumikorraldaja pakub vaid ise kliendi
probleemidele lahendusi?

2. Kujutage ette, et parast kiimneaastast vanglakaristust vabanete linna, mis on

teile taiesti vooras. Leidke vahemalt 20 seaduskuulekat viisi, kuidas inimes-
tega tutvuda ja oma sotsiaalne vorgustik lles ehitada. Analllsige nende
variantide eeliseid ja puudusi. Otsustage, millised neist oleksid parimad, ja
pohjendage.
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Lisa 6.
Probleemi lahendusstiili skaala’

Eesnimi/perekonnanimi
Kuupaev

Palun hinnake neid vaited ja andke punkte vahemikus 1-5, nii et 1 — ei kehti minu kohta
Uldse, 2 - kehtib minu kohta ménevorra, 3 - nii ja naa, 4 - kehtib minu kohta, 5 - kehtib
minu kohta vaga tapselt.

Vaide Punktid

9 Kui ma pean tegema tahtsa otsuse, tunnen end narvilisena. 12345
10 Kui ma ei suuda probleemi kohe lahendada, loobun kiiresti. 12345
11 Tunnen hirmu, kui ma pean lahendama tahtsa probleemi. 12345
12 Probleemilahendamisel toetun oma instinktidele. 12345
13  Kui ma naen probleemi, on mu esimene reaktsioon 12345
narvilisus.
14 Kui ma probleeme ei lahenda, lahenevad need ise. 12345
15 Ma olen vaga frustreerunud, kui ma ei suuda probleemi 12345
lahendada.

7 Kohandatud Nezu jt (2013: 57, 253-254) jargi.
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16

Ma annan oma parima, et valtida probleeme. 12345

17

Minu eesmark probleemide lahendamisel on vabaneda nii 12345
kiiresti kui voimalik negatiivsetest tunnetest.

18

Ma kulutan rohkem aega oma probleemide parast muretse- 12345
misele kui nende lahendamisele.

19

Kui keegi haavab mu tundeid voi viib mind endast valja, 12345
vastan ma samaga.

20

Valdin konflikte teistega, et minu elus oleks vdimalikult vahe 12345
probleeme.

Punktid ja tolgendamine

Positiivne probleemilahendusviis:
positiivne probleemi tajumine (PPO) - vaited 1, 3,5, 7
plaaniparane probleemi lahendamine (PPS) - vaited 2, 4, 6, 8

Liida kokku vaidetele antud punktid skaalade kaupa. Télgendamine mélema skaala
kohta on Gihesugune.

Kui punktisumma on vaiksem kui 10, vajab inimene koolitusi ja treeningut, et
suurendada vastupidavust stressile.

Kui punktisumma jaab vahemikku 10-15, on inimesel méned oskused, kuid ta
peaks probleemide lahendamise oskusi veel juurde 6ppima.

Kui punktisumma on ule 15, on inimesel diged probleemide lahendamise
oskused ja positiivne probleemi tajumine.

Negatiivne probleemilahendusviis:

Negatiivne probleemi tajumine (NPO) - vaited 9, 11,13, 15
Impulsiivhe/hoolimatu probleemi lahendamine (I/C) - vaited 10,12,17,19
Valtiv stiil (A) - vaited 14,16, 18, 20

Liida kokku vaidetele antud punktid skaalade kaupa. Tolgendamine:

Negatiivse probleemi tajumise punktisummad, mis on ule 10, naitavad, et
inimese emotsioonide ohjamise ja stressiga tegelemise oskused on vahesed.
Impulsiivse/hoolimatu stiili punktisummad, mis on lle 10, tahendavad seda,
et inimene tegutseb enne, kui ta mdtleb, ja tal on vaja dppida, kuidas votta
mottepaus enne reageerimist.

Valtiva stiili punktisummad, mis on (le 10, viitavad sellele, et inimene peab
arendama vastutuse votmise ja enesetdhususega seotud oskusi.
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Lisa 7.
Mottemiitside harjutus

Maottemiitsid

Edward de Bono pakkus keerukate probleemidega tegelemiseks kuue méttemdtsi
meetodit. De Bono vaitel seisneb métlemise pdhiline raskus segaduses, kuna inimesed
plitiavad korraga teha liiga palju ning emotsioonid, informatsioon, loogika ja loovus
kuhjuvad kokku. Méttemutside kasutamise eesmark on suunata motlejat keskenduma
korraga Uhele asjale, lahutades emotsioonid loogikast ja loovuse informatsioonist. Eri
varvi mutsid vdimaldavad probleemivaadelda erivaatenurkadest. Kui on véimalik, v6ib
inimesele anda vastavat varvi reaalse mitsi (mutsi tihistava eseme), ent miitsile vdib
osutada tinglikult (te motlete praegu nagu roheline miits). Harjutust véib teha indivi-
duaalselt v6i grupitééna.

Valge miits - objektiivsus, olulised on faktid, numbrid, kuupaevad, p&hisuunad, statis-
tika. Valge mitsi kandja toetub faktidele ja toob esile voimalikult palju objektiivseid
andmeid. Arutletakse selle lile, milline informatsioon on olemas, millist vajatakse, mis
puudub.

Punane miits - oluline on intuitsioon, tunded. Punase miitsi kandja valjendab oma
tundeid probleemi voi ideede suhtes, toob esile oma suhtumise, toetub intuitsioonile
ja sisetundele. (Mulle meeldib. Ma arvan. Mul on tunne, et ...)

Must miits - kriitika ja skeptitsism. Musta mutsi kandja jalgib kaiki ideid kriitilise
pilguga, vaidlustab esitatud seisukohti, toob esile musta stsenaariumi ehk lahenduste
nérgad kiiljed, ohud ja vastuolud. (Mis juhtub, kui ...? Mis véib valesti minna? Millised
on vdimalikud probleemid?)

Kollane miits - optimism ja positiivne mdétlemine. Kollane miits on probleemi lahen-
damise suhtes soodsalt meelestatud. Kollase mutsi kandja usub endasse ja oma
headesse voimalustesse. Kollase mottemutsi eesmark on kasu ja vaartuste valjatoo-
mine, esitatakse konkreetsed ettepanekud ja soovitused. Kollasele miitsile on omane
teadlik, sihiparane positiivsuse otsimine, monikord oletuslik, vaatab tulevikku ja oletab,
mis vdiks hasti minna.

(Mille poolest see idee vdiks kasulik olla? Mis véiks tagada selle idee edu? Millistel
tingimustel véiks see kasulik olla? Milliseid uusi véimalusi see pakub?)

Roheline miits - areng ja loovus. Rohelise mitsi kandja loobub vanadest méttemal-
lidest ning pakub valja uusi ja ootamatuid lahendusi. (Mis on selle idee puhul huvitav?

Milleni see idee viib? Millele see idee edasi suunab? Milliseid vdimalusi veel on?)

Sinine miits - tervikmdtlemine. Sinise mutsi kandja kérvutab erinevaid lahenemis-
viise, leiab neid Glhendava alge ja loob leitust uue terviku. Sinine moéttemiits tahendab
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motlemise Ule motlemist, mdtlemise korrastamist ja protsessi reguleerimist. Sinist
mdttemditsi vdib kasutada lilesande alguses ning siis on selle tilesanne panna paika
eesmark, esitada teiste mottemitside kasutamise jarjekord. Sinine méttemuts
kuulutab valja ka mitside vahetamise. L6pus jalgib sinine mdttemiits, kas tulemus
on saavutatud, teeb kokkuvdtteid, toob esile jareldused, jalgib, kas on joutud otsu-
sele voi leitud lahendused. (Keskendume sellele ... Tooge vélja eesmark, millist tule-
must peame edukaks ... Kokkuvéte on jargmine.... Kas me kéik néustume, et jdudsime
nende jareldusteni...)

Mattemitse voib kasutada Uksteise jarel, iga mutsi voib kasutada nii tihti, kui soovi-
takse, ent pole kohustust kasutada alati kdiki mUtse, jada v6ib moodustada ka kahest,
kolmest voi neljast muitsist. Méttemitside kasutamise juures on oluline kord. Aeg Uhe
mtsi kasutamiseks ei peaks olema liiga pikk, kuna liihem aeg suunab keskenduma.®

8 Karm, M., 2013. Oppemeetodid kdrgkoolis. https://wwuw.digar.ee/arhiiv/en/download/112201
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6. Kognitiiv-
kaitumuslikud
sekkumised

6.1. Mida kujutavad endast kognitiivkaitumuslikud sekkumised?

Kognitiivkaitumuslikud sekkumised pdhinevad métete, tunnete ja kaitumise omava-
helistel seostel.

Mote

Tunne Kaitumine

Lihtsalt 6eldes mdjutavad métted nii tundeid kui ka kaitumist ning kaitumine
mojutab omakorda seda, kuidas inimene mdtleb ja tunneb. Naiteks kujutleme
olukorda, kus inimene on jalutuskaigul ja tema teele ilmub suur koer. Inimesel tekib
mote, et koer on kuri ja ilmselt rindab teda. Toendoliselt tekitab selline mote hirmu-
tunnet. Kuna tunne viib kaitumiseni, siis selles olukorras pliliab inimene hirmust
vabaneda ja laheb kiiresti minema. Samas olukorras voib moni teine inimene mdelda,
et koerad onarmsad ja s6bralikud. Selline mote tekitab rodmu ja elevust ning inimene
laheb ja teeb koerale hoopiski pai. Nagu eeltoodud naitest naha, siis inimesed vdivad
Uht ja sama olukorda tdlgendada erinevalt ning sellest séltub, kuidas nad ennast
tunnevad ja kuidas kaituvad.
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Harjutus

Métle séltuvusdiagnoosiga kinnipeetavatele. Mis pdhjustel on nemad kuriteo
sooritanud? Kui motled, et s6ltuvus on haigus ja vajab meditsiinilist sekkumist,
siis puitiad suure tdenaosusega klienti paremini mdista ja hea koostodsuhte luua.
Kui aga motled, et séltuvusse jaamine on inimese vaba valik, vdib see tekitada
viha ja trotsi ning siiras abistamine on vahetdenaoline.

Motle monele tooga seotud juhtumile. Mis motteid on kliendi lugu Sinus teki-
tanud? Kuidas on see méjutanud Sinu tundeid? Kuidas on mojutanud kliendiga
kaitumist? Niud plitia kujutleda, et oleksid sellest samast loost mdelnud kuidagi
teisiti. Mis oleks sellisel juhul jargnenud?

Kognitiivkaitumusliku lahenemise theks aluseks on kaitumuslikud teooriad, mis

Becki jt (2004) jargi konstrueerib inimene oma tegelikkuse kolmel tasandil.

on muu hulgas leidnud, et keskkond ja valised stiimulid (nt karistamine, premeeri-
mine) kujundavad meie kaitumist. Peagi mdisteti, et ainult valised mojutajad pole
olulised, vaid meie ise oma motete ja tunnetega moéjutame samuti oma kaitum
Nii tekkis kaitumuslikule poolele lisaks ka tunnetuslik ehk kognitiivne pool (McGuire,
2000).

ist.

® Tuumuskumused on kdige pdhilisemad uskumused iseendast, teistest ja
maailmast. Need arusaamad moodustuvad varases lapsepolves ja inimestel
voib olla neid raske teadvustada (,Ma pole piisav", ,Maailm on ohtlik paik”,

JInimesed on usaldusvéaarsed", ,Ma tulen alati toime").

® Hoiakud, reeglid ja eeldused on vaheveendumused, mis p&hinevad tuu
uskumustel (naiteks kui tuumuskumus on, et ,Ma ei ole piisav”, siis hoiak v
olla ,Tahtaegadest lle minemine on taiesti lubamatu”, reegel seejuures v
olla ,Ma pean iga t66 vahemalt (ks paev enne tahtaega valmis saama" n

m-
oib
oib
ing

eeldus voib olla ,Kui ma lahen tahtajast lle, siis see tahendab, et ma ei saa
oma tédillesannetega hakkama") ning nende pdhjal tekivad meil igapaeva-

situatsioonides automaatmotted.

® Automaatmotted on kiired, sagedased hinnangulised motted, mis voivad olla
nii negatiivsed kui ka positiivsed ja mojutavad meie tundeid ja kditumist. Kuna

need pohinevad meie tuumuskumustel ja vaheveendumustel, siis erinev.

aid

olukorditdlgendades kipuvad meil tekkima samasuunalised automaatmotted

(,Appi, ma ei j6ua valmis”, ,Ma olen hiljaks jaanud").

Becki (1995) ning Leahy ja Hollandi (2000) sénul on mdned neist automaatma-

6. KOGNITIVKAITUMUSLIKUD SEKKUMISED

tetest mottemoonutused. Vahel kutsutakse neid ka mottevigadeks, sest need ei
vasta objektiivsele olukorrale ja on pahatihti kallutatud negatiivses suunas. Nagu
juba teame, siis negatiivne mote tekitab negatiivset tunnet ja mdéjutab omakorda
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kaitumist. Piltlikult vbib 6elda, et motteviga paneb meile ette justkui prillid - kui
meil on ees sinised prillid, nédeme maailma sinistes toonides, kui kollased prillid, siis
kollastes toonides ja nii edasi. Tegelikkus vdib olla aga hoopis neutraalsemat varvi.
On oluline teada, et méttevigu teevad kéik inimesed. Endale neid teadvustades on
aga suurem vdimalus moonutatud motteid teadvustada ning mitte lasta nendelenda
emotsioone mojutada.

Sagedasemad méttevead

Muretsemine - m&tlemine negatiivselt sellest, mis vdib tulevikus juhtuda (,Mis siis, kui
U AKK L), Tulevikku me ennustada ei suuda ja Gldiselt viib muretsemine drevuseni.

Maletsemine - motlemine negatiivselt sellest, mis on minevikus juhtunud
(,,Utlesin hommikul Gilemusele midagi nii lolli, miks ma seda Utlesin, oleksin pidanud
vait olema"). Minevikku me enam muuta ei saa ning sellise ketramisega tekib st,
habi, pettumus véi isegi lootusetuse tunne.

Katastrofiseerimine - kdige hullema stsenaariumi ette kujutamine ka siis, kui
see on ebatdendoline (,Jain tana todle hiljaks - raudselt mind lastakse lahti, ei suuda
enam arveid maksta ja jaan kodutuks"). See ei ole eriti efektiivne mdtlemisviis, sest
probleemide lahendamise asemel tekitab see arevust ja hirmu.

Mustvalge métlemine - ainult Ghekilgsete tdendite arvestamine ja vastupidiste
naidete eiramine (,Tegin tana téolvea, olen jarelikult vale ametivalinud”; ,Mu mees ei
teinud mulle téna hommikul kohvi, ta ei aita mind kunagi"). Nii méeldes jBuame kiiresti
aarmuslike negatiivsete jareldusteni, mis aga ei pruugi olla toesed. Mustvalge motle-
mine paneb meid nagema asju kas ainult valgetes voi ainult mustades toonides, kuid
tegelikult on ka palju teisi varjundeid.

Isiklikult votmine - potentsiaalselt neutraalsete olukordade seostamine iseen-
daga (,Kolleeg ei saatnud mulle tdhtsat meili edasi, ma ei meeldi talle"; ,Mu mees ei
teinud mulle tdna hommikul kohvi, ta ei armasta mind enam”). Vérreldes neutraal-
sete olukordadega tekitavad isiklikult voetud situatsioonid meis tugevamat nega-
tiilvset emotsiooni. Tihtilugu on olukordadel taitsa loogilised ja meisse mitte puutuvad
selgitused, kuid isiklikult votmisega paneme endale silmaklapid pahe ja markame
ainult ohtu iseendale.

Motete lugemine - teiste inimeste motete ennustamine ilma objektiivsete
téenditeta; eeldamine, et teame, mida teised métlevad (,Nad kindlasti mdtlevad, et
naen kole valja"; ,Ta vaatas mind nii pikalt, ta métleb ilmselt, et miks ma nii imelikult
kaitun"). Teadaolevalt inimesed teiste mdtteid lugeda ei oska ja selle liritamine vdib
kergesti viia alusetute negatiivsete tolgendusteni.

+Peaks” ja ,peab” laused - endale kaitumisreeglite seadmine (,Ma pean kaigi
Ulesannetega hakkama saama”; ,Ma peaksin tahtma vanaemale helistada”). Mingil
hetkel tuleb elus ikka olukordi, kus on vaja enesedistsipliini ja teadlikku kohustuste
taitmist. Kill aga kipume tihti endale liigkdrgeid ndudmisi esitama, mis tekitavad
ebadnnestumise korral stiti- ja habitunnet. Elus on palju asju, mida me tegelikult ei
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pea tegema, ning iseenda métete ja tunnete aktsepteerimine maéjub ulldiselt vaga
vabastavalt.

Kognitiivkaitumuslike sekkumiste esimene samm on arendada teadlikkust métte-
mustritest, mis on seotud lilemdaraste emotsioonide ja problemaatilise kaitumisega.
Jargmine samm on vaidlustada méttevigu, vaheveendumusija jduda tuumuskumuse
muutuseni. Sekkumise eesmark on arendada uut, paremini kohanduvat ja toimetu-
lekut soodustavat métlemisstiili ning harjutada seda oma igapaevaelus (Mitchell jt,
2013).

Sykes ja Matza (1957) leidsid, et alaealised kurjategijad kasutavad sageli oma siilitun-
dega toimetulekuks ja teiste hukkamdistu leevendamiseks jargnevaid motteviise:?

® vastutuse eitamine, teod on tingitud valistest teguritest (,Pidin varastama,
sest mind ei véetud toole"),

® vigastuse eitamine, kahju minimeerimine (,Ta ei saanud ju tdsiselt viga, isegi
haiglasse ei pidanud jdama", ,Ma ju varastasin ainult poest, poe jaoks ei
tahenda need paar pudelit midagi”),

® kannatanu eitamine, kannatanu vaarib kattemaksu (,Ta ise 6iendas mu kallal
ja ta teab vaga hasti, millega see lGpeb"),

® hukkamadistjate hukkamdistmine, negatiivsus, mis on suunatud politseiamet-
nike, kohtunike, vanglaametnike, aga ka kuriteost teavitajate vastu (,Vangla-
ametnikud teevad meelega mu elu keeruliseks, et ma karistust juurde saaksin",
+Kuiseda naabrit poleks olnud, oleks kdik hasti, me oleksime naisega omavahel
selle ara klaarinud"),

® |ojaalsusvaiksemate rihmade suhtes - naiteks perekond voi sdbrad - liletab
lojaalsuse suurema lihiskonna suhtes (,Kui keegi mu venda puutub, siis ma
pean ju katte maksma").

Mylonas ja Reckless (1963) lisasid, et kuritegelikule mdtlemisele on omased
enesedigustus, lojaalsus, usk 6nne ja kalduvus digustada oma tegusid thiskondlike
probleemidega. Scott ja Lyman (1968) eristavad omakorda vabandusi, milles inimene
tunnistab, et on seotud seadusrikkumisega, kuid eitab vastutust, ja digustusi, milles
isik votab vastutuse, kuid eitab, et tegevus oli vale.

Kognitiivkaitumuslike sekkumiste eesmark korrektsiooni valdkonnas on vaidlus-
tada eeltoodud diisfunktsionaalseid mottemustreid, kuid seda tuleb rakendada koos
teiste korrektsiooni péhioskuste, jarelevalve ja muu abiga (psiihholoogiline ndusta-
mine, tugiisiku teenus, vélandustamine jms).

9 Eeltoodud motteviisid ei ole omased ainult digusrikkujatele, neid vdib kohata thiskonnas
laiemalt.
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6.2. Kas kognitiivkaitumuslikud sekkumised aitavad vahendada
korduvkuritegevust?

Paljud korrektsiooni valdkonna rehabilitatsiooniprogrammid p&hinevad kognitiivkai-
tumuslikel sekkumistel, naiteks Aggression Replacement Training (Goldstein jt, 1998),
Moral Recognition Therapy (Little, Robinson, 1986) ning Reasoning and Rehabilitation
(Ross, Fabiano, Ross, 1986). On tdestatud, et need vahendavad korduvaid digusrikku-
misi (vt Milkman, Wanberg, 2007). Andrews jt (1990) on leidnud, et méju retsidiivsuse
vahendamisele on kuni 30%". Paljud Glevaateuuringud kinnitavad, et kognitiivkaitus-
muslikud sekkumised on tdhusad ka psiitihikaprobleemide korral, naiteks arevus-
haired, viha kontrollimine, séémishaired (vt Allen jt, 2001; Hofmann jt, 2012).

Eesti vanglastisteemis kasutusel olevad sotsiaalprogrammid pdhinevad
enamasti kognitiivkaitumuslikul teoorial.

Ka Euroopa Néukogu ndustub oma kogukondlike karistuste taideviimise juhistes™,
et kognitiivne timberstruktureerimine on liks korrektsiooni péhioskusi (Geiran,
Durnescu, 2019). Samal meelel on ka USA korrektsioonivaldkonna valitsusasutused
(NIC, CJI, 2004: 5).

6.3. Kuidas kognitiivkaitumuslikud sekkumised praktikas té6tavad?
Kognitiivkaitumuslike sekkumiste peamine meetod on kognitiivne imberstrukturee-

rimine.

Kognitiivne imberstruktureerimine on digusrikkujatega t66tamisel jaotatud
viieks etapiks (Hepworth jt, 2017; Seeler jt, 2014; McGuire, 2000).

10 Statistiliselt oli efekti suurus keskmine.
11 Saadaval veebilehel: https://rm.coe.int/implementing-community-sanctions-and-mea-
sures/1680995098
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a. Aidata kliendil teadvustada, et tema métted péhjustavad tundeid ja
kditumist

Naide

Kdigepealt tutvustab juhtumikorraldaja kognitiiv-kaitumusliku sekkumise
pohiolemust.

Juhtumikorraldaja: ,See, mida métleme, maarab kindlaks selle, mida me tunneme
ja teeme. Naiteks leian rahakoti ja motlen, et inimesel on raske ilma raha ja isikut
tdendavate dokumentideta hakkama saada (méte). Seetdttu tunnen ma inime-
sele kaasa (tunne) ja olen valmis leidma viisi, kuidas tagastada rahakott selle
digele omanikule (kaitumine).

Kui aga arvan, et isik on oma asjadega hooletult Umber kainud ja on ise suudi
(méte), siis tunnen véidurddmu (tunne) ja jatan rahakoti endale (kaitumine).
Léppude l6puks peavad rumalad inimesed maksma oma tegude eest diget hinda
(mbte).

See on ainult Uks naide sellest, kuidas meie motted, tunded ja kaitumine on

omavahel seotud.”

Selline on hea algus selgitamaks kliendile, et kui muuta motlemist, on vdimalik
kohandada ka kaitumist. Paljud kliendid vdivad pidada muutust véimatuks, sest
peavad oma kaitumist paratamatuks (,Ma lihtsalt olengi selline") ja tundeid kont-
rollimatuks (,Ma ei saanud midagi teha, see lihtsalt juhtus”). Mdte-tunne-kaitumi-

ne-seoste abil saab kummutada sellised vaararusaamu.

Ei saa unustada, et selline vestlus saab toimuda alles parast seda, kui on loodud
tugev koostoodsuhe ja klient on motiveeritud muutuma. Motivatsiooni sailitamiseks
tuleb klient kaasata kogu protsessija lilkkuda edasi vaid kliendi valmisolekul. Motivat-
sioon ja kliendi piihendumine on kognitiivses t606s olulised, ilma selleta pole véimalik

motteid ega kaitumist muuta.

Naide

.See on ainult ks naide sellest, kuidas meie motted, tunded ja kaitumine on

omavahel seotud. Kas olete ndus arutama, kuidas teie moétted on moéjutanud

teie kaitumist?

1. Kirjeldage palun seda olukorda.

2. Mis mote tekkis? Mis teie peast labi kais?
B Mis tunne selle peale tekkis?

4, Kuidas te siis kaitusite? Mida te siis tegite?"

6. KOGNITIVKAITUMUSLIKUD SEKKUMISED
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b. Aidata kliendil tuvastada probleemse kditumiseni viinud méttemustrid

Kui klient on aru saanud kognitiivse lahenemise pdhitddedest, saab teda julgustada
ennast pbhjalikumalt analliisima. Raakides kolmest tunnetuslikust tasandist, on
oluline méista, et kuigi tuumuskumused on nii vaheveendumuste kui ka automaatmao-
tete aluseks, on neid muuta vaga keeruline, sest need on valja arenenud varases lapse-
polves ja saanud kinnitust kogu hilisema elu jooksul. Tuumuskumused on osa isiklikust
identiteedi tundest ja aitavad raamistada kogu Umbritsevat maailma, isegi kui need ei
ole vaga funktsionaalsed. Naiteks tuvastas Beck (2011) vaimse tervise probleemidega
patsientidel jargmised peamised negatiivsed tuumuskumused: abitus, ebaarmas-
tusvaarsus ja vaartusetus. Tuumuskumustega té6tamine nduab erivaljadpet ega ole
juhtumikorraldaja padevuses.

Sellest hoolimata saab juhtumikorraldaja kliente suunata iseennast anallt-
sima. Uheks kognitiivseks harjutuseks on ,Kes ma olen" (Who Am I) (Kuhn, McPart-
land, 1954).

Harjutus

Palun l6peta 20 korda lause, mis algab sdnadega ,Ma olen...." Oluline on, et lope-
taksid lause 20 eri viisil. Seejarel vaata vaited uuesti labi ja jaga need kolmeks:
negatiivsed, positiivsed v6i neutraalsed vaited. Nii saab vaadata, milliseid vaiteid
oli kdige rohkem. Neutraalsed v6i negatiivsed voivad viidata suhteliselt madalale
enesehinnangule ning negatiivsele enesekohasele tuumuskumusele.

Parast harjutust maétle selle (le, kas tegemist voib olla mustriga ja mida Sa
nendest vaidetest arvad.

Onvoimalik, et oli raske leida enda kohta 20 erinevat vaidet. Klientidel voib olla see
veel keerulisem. Siinjuures on oluline juhtumikorraldaja kannatlikkus ja tugi.

Praktiline soovitus

Tuumuskumused ja vaheveendumused voivad tekitada tugevaid emotsioone. Seet6ttu
on oluline, et juhtumikorraldaja podraks tahelepanu mitte ainult sellele, mida klient
Utleb, vaid ka sellele, kuidas ta seda (tleb.
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Kriminaalse métlemise mustreid on véimalik kindlaks teha kisimustike abil” ning
Seeleri jt (2014) jargi jaotuvad need kolme kategooriasse.

1. Uskumused, mis on seotud enda v6i teiste tajumisega

® Kuuluvus kriminaalsete kaaslaste sekka - kdige parem on suhelda antisot-
siaalsete kaaslastega, suhete loomine prosotsiaalsete kaaslastega on
méttetu (,Mu kriminaalsed s6brad mind hatta ei jata", ,Mul ei ole midagi Gihist
ausat elu elavate inimestega”).

® Ukskoiksus - kalkus (empaatia ja kahetsuse puudumine); eeldus, et teised
on norgad, kergeusklikud, keda tuleb ara kasutada (,Lollidelt tulebki raha ara
votta", ,Igaliks peab iseenda eest valjas olema").

® Haavatavuse valtimine - ldheduse/haavatavuse valtimine; eeldamine, et
teised kasutavad haavatavust ara (,Tunnete valja naitamine on nérkuse mark”,
,Kui ma end kellelegi avan, siis mind kasutatakse ara").

® Vaenulikkus ametnike vastu - vastanduv ja kahtlustav suhtumine polit-
seisse, prokuréridesse, kohtunikesse, vanglateenistujatesse (,Politseinikud
on need téelised kurjategijad”, ,Kohtunikel on ju Ukskdik, nad ei tea, kuhu
nad inimesi saadavad”, ,Valvuriks hakkab ainult see, kes mujal ei saa v6imu
naidata").

e Ulimalt enesekeskne ja iilespuhutud hoiak - eeldamine, et kdik on ainult
nendega seotud; privilegeerituse tajumine (,Ma olen ulivdimekas”, ,Kéik
naised tahavad mind").

® Vajadus kontrolli ja voimu jarele - soov kontrollida olukorda, teisi inimesi ja
nende (ile domineerida (,Keegi ei tule mulle (itlema, mida ma pean tegema’,
JVastuvaidlemist ma ei talu”).

2. Uskumused, mis on seotud keskkonnaga

® Pdnevuse otsimine - igavuse mittetalumine (,Ma muutun rahutuks, kui pean
niisama passima"”, ,Ma naudin seda adrenaliini, mis tekib varastamise ajal").

® Arakasutamine - igal vdimalusel enda kasu nimel tegutsemine, olukorra dra
kasutamine (,Mis ripakil, see &ra", ,Kui riik on néus toetust jagama, siis tuleb
seda lehma lipsta nii palju kui véimalik”).

® Vaenulikkus avaliku korra vastu - umbusk ja pessimism seaduste ja eeskir-
jade suhtes (,Seadused on inimeste kontrolli all hoidmiseks, mitte meie abis-
tamiseks”, ,Oigussiisteemist ei saa diglust”).

12 Psychologicalinventory of Criminal Thinking Styles (PICTS; Walters, 1995); Criminal Sentiments
Scale-Modified (CSS-M; Simourd, 1997); Measure of Criminal Attitudes and Associates (MCAA; Mills
jt, 2002); Texas Christian University Criminal Thinking Scales (TCU CTS; Knight jt, 2006); Measure
of Offenders Thinking Styles (MOTS; Mandracchia jt, 2007); Criminogenic Thinking Profile (CTP;
Mitchell, Tafrate, 2012).
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e Oigustamine - antisotsiaalse kaitumise digustamine, pdhjendamine ja kahju
pisendamine (,Teised inimesed teevad palju hullemaid asju kui mina", ,Kui
keegi ei saa viga, pole mingit probleemi”).

3. Uskumused, mis on seotud probleemide lahendamise ja otsuste tegemisega

® Kognitiivne otsetee - kdige vahem pingutust ndudva valiku tegemine; dist-
sipliini ndudvate lahenduste valtimine; aarmustesse kalduvad hinnangud,;
tldistamine (,Ko6ik laheneb iseenesest”, ,Ara métle selle peale ja see saabki
korda", ,Naised on ise suiiidi").

® Voimetus hakkama saada - loobumine raskuste korral; kergesti tekkiv
lilekoormatuse tunne (,See rabelemine on niikuinii méttetu”, ,Elus on rohkem
probleeme, kui ma jéuan lahendada”, ,Mina sellega kill hakkama ei saa”).

® Halb otsustusvdime - kalduvus eirata riskantse kaitumise tagajargi; eelda-
mine, et otsuse tegemise oskused on vaga head (,Mind kiill katte ei saada’,
»Mina suudan ainete tarvitamist kontrollida, séltuvusse ma kiill ei jaa", ,R60vi
eest ma poleks kull kinni kukkunud, vanglas olen ainult purjus peaga tehtud
lolluste parast”).

Siinkohal on oluline mainida, et sellised motted vbivad tekitada 6igusrikkuja-
tele probleeme nii kuritegudega seonduvalt kui ka isiklikus voi tooelus. Oluline on
kriminaalseid mottemustreid teada, sest nii saab tuvastada nende motetega seotud
tundeid ja kaitumist. Tuletame meelde, et kognitiivkaitumuslik sekkumine pdhineb
eeldusel, et muutes métet, saame muuta tagajargi (tundeid ja kaitumist). Siiski on
see keeruline ja nduab sageli aastatepikkust teraapiat. Samas on juhtumikorraldajal
véimalik selgitada kognitiivkaitumuslikku mudelit (m&te-tunne-kaitumine) ja aidata
kliendil selle kaudu naha seosed oma mdtete ja kaitumise vahel. Lisas 8 on esitatud
pohjalikum nimekiri naidetest, millised antisotsiaalsed motted véivad digusrikku-
jatelolla.

Maote
+Mitte keegi ei tule mulle
ttlema, mis ma tegema pean!”

Kaitumine Tunne
Hakkan karjuma, ahvardan Viha
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b. Kliendi abistamine riskiolukordade tuvastamisel

Tavaliselt kaivitub mdte-tunne-kaitumine-skeem inimestel teatud olukordades ja
seetdttu on riskiolukordade tuvastamine mones mottes esimene samm.

Olukord
Valvur annab korralduse

\ 4

Mote
«Mitte keegi ei tule mulle
Utlema, mis ma tegema pean!”

Kaitumine Tunne
Hakkan karjuma, ahvardan Viha

Nagu skeemilt ndha, véib sellisest ringist valja saamine olla lisna keeruline. Kuigi
alati ei ole v6imalik elus ettetulevaid olukordi muuta, siis aitab enda paastikute
tundmine saavutada suuremat kontrolli tagajargede (ile. Kui klient ei ole oma méte-
test teadlik, voib karjumine ja ahvardamine tunduda talle paratamatu reaktsioonina
valvuri kaitumisele, mille tle tal endal kontroll puudub. Kui aga klient teab, et valvuri
korralduste peale vodib tal aktiveeruda kindlat tutipi veendumus, mis viib suurema
konfliktini ega ole talle kasulik, on ta olukorra tekkides juba paremini valmis oma
kaitumist juhtima. Tal tekib teadlik valik, kuidas kaituda, selle asemel, et tegutseda
automaatselt.

Nagu eespool kirjeldatud, véivad teatud uskumuste puhul olla inimese télgen-
dused eri olukordades usna sarnased. Naiteks voib veendumus ,Mitte keegi ei tule
mulle Gtlema, mis ma tegema pean!” aktiveeruda nii valvuri, kriminaalhooldus-
ametniku, oma elukaaslase kui ka emaga suheldes. Olenemata olukorrast tekitab
see samasuguse viha ja kaitumusliku reaktsiooni. Sellegipoolest voib olla usku-
must tuvastada vaga keeruline, sest tavaliselt ei ole inimesed harjunud oma motteid
teadlikult jalgima. Meil on koigil oma uskumused, millega elame iga paev ja kogu
elu, mistottu oleme nendega nii harjunud, et ei oska sageli mdeldagi, kuidas need
meie igapdevaelu tegelikult méjutavad. Sellisel juhul saab laheneda olukorra kaudu:
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kaardistades mitmes eri olukorras vallandunud méte-tunne-kaitumise-jada, on
vdimalik leida pidevalt korduvaid mdtteid. See viitabki mustrile.

Tabel 4. Mo6ttepaevik

Méottepaevik
Olukord Mida ma motlesin? Mida ma tundsin?  Mida ma tegin?
Kohtusin On aeg lobutseda. Elevus. Laksime poodija
sOpradega. ostsime alkoholi.

Méttepaevikut saab taita vastavalt vajadusele, naiteks kindlatel kellaaegadel
paeva jooksul, hommikul ja 8htul vdi tugeva emotsiooni tekkimisel. Sellist harjutust
saab kasutada alles siis, kui kliendil on kognitiivkaitumuslik teooria hasti arusaadav,
ta oskab eristada oma métteid, tundeid ja kaitumist ning tal on sénavara nende koigi
kirjeldamiseks. Monel kliendil vdib olla suuri raskusi enda tunnete kirjeldamisel ja tal
ei pruugi olla selleks piisavalt sdnavara.

Harjutus

Pea ise nadala jooksul mdttepaevikut. Taida seda igal 6htul ja pane kirja vahe-
malt kaks selle paeva jooksul tekkinud olukorda, mis tekitasid sul tugevat tunnet.
Kirjuta paevikusse, mis olukord see oli, mida métlesid, tundsid ja kuidas kaitusid.

Tunnet otse muuta ei saa, kullaga saame muuta tunnet enda mdtlemise voi kaitu-
mise kaudu. Jargnevalt tutvustame, kuidas on véimalik ebaefektiivseid métteid asen-
dada paremini toimivatega.

d. Kliendi abistamine vihetéhusate métete asendamisel paremini
toimivatega

Kui ebatéhusad métted (t6lgendused olukorrast) on tuvastatud, saab neid muutma
hakata. Nagu juba 6eldud, siis sigavamate uskumuste muutmine on pikk t66, mis vajab
erivaljadpet. Kill aga on véimalik suunata klienti oma métteid lahemalt uurima. Juba
see, kui klient avastab, et olukordi on v6imalik tdlgendada mitmel viisil, on suur voit.
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Naide

Uks viisidest, kuidas selgitada kliendile, et sama olukorda on vdimalik mitmeti
télgendada.

Juhtumikorraldaja: ,Kiimme inimest véivad olla tapselt samas olukorras, kuid
nende télgendused vbivad olla taiesti erinevad. Seetdttu vdivad nad tapselt
samas olukorras ennast tunda ja kaituda taiesti erinevalt.”

Motete uurimiseks on mitmeid harjutusi. Naiteks voib kliendilt kisida, kas tema
tolgendus olukorrale on fakt voi arvamus/hiipotees. Fakti puhul peaks olema selgeid
objektiivseid tdestusi, mida saab kontrollida ja mille alusel saab jareldada, et olukord
oli tapselt nii nagu klient métleb (naiteks videokaamera tdestus, kiri).

Praktiline soovitus

Mbtted ei vordu alati faktidega. Kasulikum on suhtuda mottesse kui hiipoteesi.

Arvamuse/hlpoteesi puhul on uldiselt ka alternatiivseid télgendamisvéimalusi.
Tihtipeale on meie uskumused nii tugevad, et me hindame neid faktidena ega tule
selle peale, et neis kahelda.

Naide

Klient: ,Istusime ametnikuga kabinetis (olukord) ja ma nagin juba ta naost ara, et
ta ei usu mind niikuinii (mdte). Ta vétab mind raudselt to6lt maha (mate).”
Juhtumikorraldaja: ,Saan aru, et selles olukorras tekkis teil mote, et ametnik ei
usu teid niikuinii ja eemaldab kindlasti toolt. Kuidas teile tundub, kas see on fakt
vOi arvamus?*

Sellist harjutust saab kasutada vaid juhul, kui kliendiga on loodud hea koos-
té6suhe, omavaheline suhtlus on turvaline ja vaba. Uskumuste digsuse kahtluse
alla seadmine ja nende muutmine nduab kliendilt suurt pingutust ja julgust, mis
omakorda voib tekitada arevust ja ebakindlust. Kui asuda liiga vara ebatéhusaid
motteid muutma, voib kliendil tekkida vastupanu.

Motte toeparasust voib uurida ka kirjaliku tabeli abil, naiteks kirjutades tiles motte
poolt- ja vastuargumendid.
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Tabel 5. Métte poolt- ja vastuargumendid

Mote Pooltargumendid Vastuargumendid

(mis toestab, et mote (mis toestab, et mote

on téene?) ei pruugi olla téene?)
JAmetnikvétab 1. Ametniku naoilme. 1. Toolt eemaldamise korraldust ei
mind raudselt ole tulnud.
toolt maha!” 2. Teised asjassepuutuvad kinni-

peetavad kaisid sama ametniku
juures vestlusel.

3. Kisimuste klsimine ja asja
pohjalik uurimine ongi ametniku
t00.

Tavaliselt on ta alati tahtnud
minuga kokku saada, aga tana tal
hammas valutas.

Toolon vaga kiire aeg ja ka kollee-
gile ei antud vaba paeva.

Sober ei tahtnud tana 1.
minuga kokku saada.

2. Toodandja ei lubanud
mulle vaba paeva. 2.

»Ma ei meeldi 1.
kellelegi.

Tuleb olla tahelepanelik voimalike mdttevigade suhtes ja neid kliendile vajaduse
korral naidata. Naiteks kasutab klient esimese pooltargumendi (,ametniku naoilme")
puhulilmselt métete lugemist.

Nagu nagime, siis ei pruugi kéik motted olla tdesed, aga sellest hoolimata vdib
klient kahtluse alla seada nende muutmise vajalikkuse ja voimalikkuse. Kliendi moti-
vatsiooni suurendamiseks saab kasutada métete kulu-tulu analtsi.

Tabel 6. Kulu-tulu analliiiis

Mote

Kulud

Tulud

+Mitte keegi ei tule mulle
Utlema, mis ma tegema
pean!”

Tekib ebameeldiv flilisiline
tunne (viha);

olukord eskaleerub suure-
maks konfliktiks;

vOin saada karistada

(nt valvur vdib kirjutada
ettekande);

lahedastega on tulid.

Saan viha valja elada;
teised naevad, et minuga
ei ole motet jamada.
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Selle harjutuse puhultuleb olla tahelepanelik, et klient ei kasutaks tuludena uusi
ebatbhusaid uskumusi. Naiteks mote ,teised ndevad, et minuga ei ole motet jamada”
on taas ebatéhus télgendus: kas valvuri peale karjumine ikka on kdige kasulikum
kaitumine teistele enda staatuse valjendamiseks? Sellise métte tekkimise puhul
tuleks kliendi tahelepanu sébralikult sellele suunata.

Naide

Kliendile véib kulu-tulu analiisi selgitada jargnevalt.

Juhtumikorraldaja: ,Oleme avastanud, et eri olukordades kipub teil tekkima mote
»Mitte keegi ei tule mulle Utlema, mida ma tegema pean!". Mis oleks, kui uurime
koos, kuidas selline mote teie elu mojutab?”

Kuikliendil on tekkinud kahtlus oma tdlgenduste paikapidavuses vdi kasulikkuses,
saab aidata tal leida alternatiivseid ja tdhusamaid motteid. Selle jaoks saab kasu-
tada naiteks juba tuttavat mottepaevikut, kuhu on lisatud alternatiivse motte kastike.

Tabel 7. Motete vaidlustamise paevik

Olukord Mote Tunne Kaitumine Alternatiivne mote
(kuidas vdiksin veel seda
olukorda télgendada?)

Valvur +Mitte Viha. Karjusin, Valvur tegi lihtsalt oma
andis keegi ei ahvardasin.  t66d.
korralduse  tule mulle
kate selja Utlema,
tahapane- midama
miseks. tegema
pean!”

Mébtete vaidlustamise paevikut kasutades saab kliendiga arutada, kuidas alter-
natiivne mote oleks muutnud tema tunnet ja kaitumist selles olukorras. Kui klient on
leidnud alternatiivse ja endale kasulikuma motte, mis tekitab temas meeldivamat
tunnet ja aitab olukorras tohusamalt kaituda, saab aidata tal seda motet tle kanda
tegeliku elu olukordadesse.
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Naide

Juhtumikorraldaja: ,Tuletame meelde olukorda, kus valvur andis teile korralduse
kaed selja taha panna. Mida te sel hetkel métlesite?"

Klient: ,Ma laksin vaga vihaseks, sest métlesin, et keegi ei tule mulle Gitlema, mis
ma tegema pean.”

Juhtumikorraldaja: ,Ja mida te seejarel tegite?"

Klient: ,Te teate, mida ma tegin. Kaotasin enesevalitsuse, hakkasin karjuma ja
ahvardasin valvurile kallale minna.”

Juhtumikorraldaja: ,Milline oleks véinud olla alternatiivne métlemine, mis oleks
teie jaoks paremini toiminud?*

Klient: ,Eks valvur tegelikult ju teeb lihtsalt oma t66d. Eeskirjad ei ole tema valja
moeldud, ta taidab koigest kasku.”

Juhtumikorraldaja: ,Mis tunnet selline méte tekitab?"

Klient: ,Uldiselt mitte mingit. Eks &rritab ikka, et pean mingeid korraldusi taitma,
kuid see ei ole valvuri suii.*

Juhtumikorraldaja: ,Kui oleksite selles olukorras nii méelnud, kas oleksite sellisel
juhul kaitunud kuidagi teisiti?*

Klient: ,Ilmselt kill, ma kindlasti ei oleks valvuri peale karjuma hakanud."
Juhtumikorraldaja: ,Mis te arvate, kas jargmisel korral, kui sarnasesse olukorda
satute, voiks sellisest alternatiivsest mottest teile kasu olla?”

Kohtumiste kaigus saab kliendilt uurida tema edusammude ja tagasilodkide
kohta. On oluline meeles pidada, et eksimine on normaalne. Métlemismustrite muut-
mine on keeruline ega toimu (iledd.

f. Kliendi 6petamine ennast edusammude eest tunnustama

Kliendi uute ja paremini toimivate métteviiside kinnistamiseks on oluline anda posi-
tiivset tagasisidet. Samas on paratamatu, et thel hetkel kliendi ja juhtumikorraldaja
koostdo L6peb, mistottu on tahtis, et klient 6piks ka iseseisvalt ennast edusammude
eest tunnustama. Selleks on kasulik arendada positiivset sisemonoloogi.

Naide

Juhtumikorraldaja: ,Nitid, kui olete edukalt kasutanud enda jaoks paremini toimi-
vaid motteid, on oluline ennast ka selle eest tunnustada. Ma tean, et see voib
kélada imelikult, kuid enda toetamine on samuti oluline kognitiivne oskus. Te véite
naiteks mottes iseendale delda: ,Ma sain hakkama, ma olen tubli!” Lihtsalt proo-
vige seda, ja vaadake, kuidas see enesetundele mgjub.”
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Positiivse sisemonoloogi arendamine on eriti oluline nende jaoks, kes on lldiselt
madala enesehinnangu ja negatiivse hoiakuga.

6.4. Millised on kognitiivkaitumuslike sekkumiste piirangud?

Uuringud on naidanud, et tihiskonna vahemusel ja enamusel on erinevad maétted ja
kogemused. Need erinevused voivad mojutada individuaalset identiteeti ja kognitiivset
arengut ning seda tuleks kindlasti arvesse vdtta enne, kui lahterdada méni uskumus
irratsionaalseks.

Eesti vanglasusteemis on palju vene kultuuriruumis kasvanud kinnipeetavaid ja
kriminaalhooldusaluseid ning jarjest suureneb ka muu kultuuritaustaga inimeste
osakaal. See nduab juhtumikorraldajalt mitmesuguseid oskusi ja teadmisi eri kultuu-
ride ja tavade kohta. Religiooniga seotud uskumuste teemal saab ndu pidada vangla
kaplanitega, kellel on selleks eraldivaljadpe. Kognitiivse to6ga peaks alati kaasnema
ka muu vajalik sotsiaalhoolekanne kas teenuste voi toetuste naol.

Tdhtsamad 6pipunktid

® Kognitiivkaitumuslikud sekkumised péhinevad arusaamal, et mdtted, tunded
ja kaitumine on omavahel seotud.

® Muutes motteid, muudame ka tundeid ja kaitumist.

® [nimene konstrueerib oma reaalsuse kolmel tasandil: tuumuskumused, vahe-
veendumused ja automaatmotted.

® Mottevead on iseloomulikud kdikidele inimestele.

e Qigusrikkujatel on sageli sarnased méttemustrid, mis pdhjustavad antisot-
siaalset kaitumist.

® Juhtumikorraldaja saab 6petada kliendile mdte-tunne-kaitumine-seoseid ja
aidata leida kliendi jaoks paremini toimivaid motteviise.

® Klientide motteviise uurides tuleb alati arvesse votta nende kultuuritausta
ja religiooni.

Kordamiskiisimused
1. Too oma elust ndaide mote-tunne-kaitumine-skeemi kohta.
2. ,Kognitiivkaitumuslik lahenemine on nii keeruline, ma ei saa seda niikuinii

kunagi selgeks." Millise m&tteveaga on tegemist? Kuidas sellisele mottele
vastata?
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Lisa 8.

Kriminaalset mottemustrit iseloomustavad motted 3

Uskumused seoses iseenda ja teistega

Kriminaalsed kaaslased

Teie ei saa minust aru, olla minuga seotud, meie
oleme pdriselu tdnaval elanud.
Mu poisid ei koputaks kunagi minu peale.

Ukskaiksus

Kui nad tahavad minult ainet ostes oma elu dra
rikkuda, on see nende enda probleem.

Nad Litlesid, et vdagistasin ta. Kuidas saab prostituuti
vdgistada? Ta sai, mis ta oli dra teeninud.

Haavatavuse valtimine

Miks ma peaksin teiega avameelne olema? Minu
juhtum antakse nagunii kellelegi teisele tile.
Inimesi ei saa usaldada, sest nad votavad headust
noérkuse pdhe.

Vaenulikkus ametnike vastu

Politseinikud on minu vastu. Kui teie oleksite teinud
sama mis mina, siis teid ei oleks vahistatud.

Ma ei meeldi oma kriminaalhooldusametnikule. Ta on
mind oodanud, et mind stitidistada.

Ulim enesekesksus

Ma olen targem kui terapeut.
Ma vaatan igal 6htul ,Krimi". Ma tean, kuidas politseid
ninapidi vedada.

V/6im ja kontroll

Ta peab kuulama, mida ma rédgin.
Need kutid peavad minust lugu pidama.

Umbritseva keskkonnaga seotud uskumused

Pénevuse otsimine

Ma ei saa kogu vaba aega teraapiale kulutada. Eriti
Ohtuti. See on igav.

Ma ei taha olla tavaline tééline. Ma armastan elu
tdnaval ja tahan olla tegevuses.

Arakasutamine

Mitu korda voin ma kohtumise vahele jdtta, enne kui
mind programmist vélja visatakse?
Ma hakkan t66d otsima, kui té6tu abiraha otsa saab.

Vaenulikkus avaliku korra
vastu

Kohus pani mulle nimelt selle lisakohustuse prog-
rammi minna. Ma ei hakka seda niikuinii tegema ja
see on vaid viis mind vangi saata.

Ma saan slisteemist jagu.

13 Seelerjt (2014: 28).
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Oigustamine Meie kaklus ei méjutanud lapsi. Neil on kooliprob-
leemid, sest nad ei oska kdituda.
Ma ei ole séltlane, ma ainult témban ninna ja ma ei
ole kunagi stistinud.

Probleemide lahendamise ja otsuse tegemisega seotud uskumused

Kognitiivsed otseteed Ma olen lihes programmis juba osalenud. Ma tean,
et need on koik lihesugused, see on puhas aja
raiskamine.

Kool on méttetu. Selleks, et lugeda ja arvutada, pole
vaja koolis kdia.

V/6imetus hakkama saada Vaadates koiki neid probleeme, mis mul on, siis isegi
nendele métlemine on liiga raske. Ma ei suuda seda
vélja kannatada.

Ma ei suuda pingega téél toime tulla, ma lahkun téo6lt.

Halb otsustusvéime Ma pole nadal aega tarvitanud. Usun, et koik on kont-
rolli all ja ma ei pea minema ravile.
Ma ei ole kunagi miilimisega vahele jaénud. Ma
tunnen koiki oma kliente.
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7. Abimaterjal
spetsiifiliste
teemadega
tegelemiseks

7.1. Koostoosuhe iiksikvangistuses
Liisa Tarkus

Uksikvangistuse all peetakse silmas olukorda, kus kinnipeetav on enamiku ajast ehk
umbes 22-24 tundi 66paevast oma kambris ja tal ei ole pdeva jooksul véimalust tege-
leda métestatud tegevustega ning tema sotsiaalsed kontaktid teistega on piiratud
(Glaase, 2021). Uksikvangistust on vanglas eri vormides: kartserikaristuse kandmine,
vahistatu staatus piirangute ja keeldudega, jalgimiskambris taiendavatel julgeoleku-
kaalutlustel viibimine. Uksikvangistus ei tdhenda samas, et kinnipeetaval ei oleks
voimalik vanglateenistujatega iga paev suhelda ehk siis suhtlus valvurite ja kontakt-
isikutega toimub tavaparaselt, kiillon piiratud kambrist valjaspoolviibimise aeg. Teatud
juhtudel voib Uksikvangistuse reziimil olijal olla ka kambrikaaslane (nt vahistatute
puhul).

Glaase (2021) toob uuringute péhjalvalja, et pikaaegne eraldatud reziimil viibimine
vBib olla inimese psiitihilisele tervisele kahijulik. Uksikvangistus piirab tahenduslikku
sotsiaalset kontakti, mida inimesed vajavad, et jadada terveks ja toimivaks. Seejuures
on Uksikvangistuse moju seostatud ka suurema enesevigastamis- ja suitsiidiohuga.

Eesti vanglates on karistuse taideviimisel oluline inimvaarikuse austamine
ja normaalsusprintsiip, mis tahendab, et vanglas viibimine ei tohi pohjustada
rohkem kannatusi, kui need, mis kinnipidamisega paratamatult kaasnevad. Elu
vanglas peab sarnanema voimalikult palju eluga valjaspool.
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Uksikvangistuses viibivatele kinnipeetavatele pakutakse métestatud suhtlemist
jategevust ninginimlikku kontakti, et ennetada vdimalikku tiksikvangistuse nega-
tiilvset moju ja mojutada isiku kaitumist, et vahendada uute rikkumiste toimepa-
nemist. Kogu tiksikvangistuse valtel ei kao kinnipeetaval kontakt valismaailmaga
taielikult, vaid tal on iga paev véimalus suhelda nii inspektor-kontaktisiku kui ka
valvuriga. Moétestatud tegevust ja suhtlust saavad pakkuda kdik kinnipeetavaga
kokku puutuvad ametnikud nii igapaevase t66 kui ka suhtlusprogrammi kaigus.
Kui kinnipeetav viimases osaleda ei soovi, on voimalik pakkuda alternatiivseid
métestatud tegevusi (nt erinevad mangud - male, kabe, pusled; sudokud, rist-
sonad; mandalad ja varvilehed; rahustava muusika kuulamine, voolimismassid
ja kinesteetiline liiv; muusikainstrumendid; dppekirjandus).

Osalvahistatutel on valismaailma ja teiste kinnipeetavatega suhtlemiskeeld. See
tahendab, et lisaks 22-24 tundi 66pdevas kambris viibimisele ei tea kinnipeetav ka
seda, kuidas laheb tema perekonnal, ega saa nendega teadmata aja suhelda. Inimene
ei ole loodud teadmatust hasti taluma ja on normaalne, et sellises olukorras ei tulda
hasti toime. See tekitab lisapingeid ja meeleolu alanemist, arevust ning raskusi
igapaevaelu motestamisel.

Naidisjuhtum

Ants on viibinud vahistatuna vanglas kaheksa paeva. Ta vahistati oma igapae-
vatoimingut tehes (poeskaik). Ants viidi otse kinnipidamisasutusse, kus talle
on maaratud keelud, mistottu ei saa ta perekonnale teada anda, kus ja kaua
ta on. Antsu ootavad valjaspool vanglat kaks last, kuid suhe naisega on asja
katkenud. Karistus tema teo eest on karistusseadustikus maaratud vahemikus
6-20 aastat kuni eluaegne vangistus. Kinnipeetava ainus tugivorgustik on lapsed.
Antsu meeleolu on madal, ta tunneb arevust ja tksildust, kuna ei tea, kui pika
karistuse ta saab ning milline elu ootab teda parast vangistust.

Ants ei tea, millised véimalused tal vanglas abi saada on, ega oska seda ka vang-
lateenistujatelt kiisida, mistottu on leevendusmeetmete pakkumine tema jaoks
vaga oluline, et leida motivatsiooni endaga igapaevaselt vanglas toime tulla.

Arutle, millised voivad olla raskused Antsuga téotamisel. Mida voiksid tiksikvan-
gistuse leevendusmeetmed Antsule pakkuda? Mis voiks veel Antsu aidata?

Mitte kdéik kliendid ei vaja lisasuhtlust Uksikvangistuse jooksul, kuid on neid, kes
kannatavad psulihiliselt ilma vanglavalise toetuse ja abita. Samas ei pruugi koik
osata abi klsida ja seetdttu on oluline seda pakkuda. Samuti vdib osa kliente alguses
abi torjuda, kuigi nad seda vaga vajavad. Abist loobumise pdhjused véivad olla vaga
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erinevad (naiteks varasemad negatiivsed kogemused ametnikega, depressioon,
probleemilahendamisoskuste puudumine). Oluline on tagada Gigeaegne ja vajalik
toetus ning suhtlus, et klient saaks vajaduse korral end maandada ning positiivsu-
sele ja eesmarkidele keskenduda.

Praktiline soovitus

Uksikvangistuse leevendusmeetmete kaigus toimuvaid vestluseid ei peeta labi suletud
v6i avatud kambriluugi (valja arvatud juhtudel, kui see on vajalik julgeolekukaalut-
lustel). Inimvaarne ja avatud suhtlus saab toimuda ainult vordsel tasandil, tldiselt
eraldivestlusruumis voi kabinetis segamatus 6hkkonnas, aarmisel juhulelusektsioonis.

7.2. Tegelemine vaga jutukate klientidega

Ménikord peab juhtumikorraldaja tegelema vaga jutukate klientidega, kes raagivad
lakkamatult ja hippavad lhelt teemalt teisele. Algajal juhtumikorraldajal on kiusatus
lubada neil raakida nii palju, kui nad tahavad, ja valtida katkestamist. See vdib omakorda
tahendada, et kohtumised médduvad ilma suuna v6i eesmargita ega ole seetdttu
téhusad. Selleparast peaks juhtumikorraldaja 6ppima kohtumisi struktureerima, et
muuta need asjakohaseks.

Praktiline soovitus

Praktikas tuleks iga kohtumise alguses panna paika kohtumise eesmark (,Viimati raaki-
sime teie toootsingutest. Olete mitmesse kohta kandideerinud ja teinud arvestatavaid
joupingutusi. Tana voiksime keskenduda, mis tulemusi on see andnud ja kuidas edasi
minna. Kdigepealt tahaksin teada, kas on tulnud méni kutse vestlusele.").

Kohtumise alguses eesmargi kokkuleppimine aitab juhtumikorraldajal klienti
tagasi teema juurde suunata.

Naide

Juhtumikorraldaja: ,Ma saan aru, et teie jaoks on vaga oluline suhe oma abikaa-
saga.Jatame selle teema praegu kdrvale. Me tuleme selle juurde kindlasti tagasi.
Tana leppisime kokku, et arutame, kuidas taitmiskava tegevustega on l@inud. Ma
tean, et sotsiaalprogramm ,Eluviisitreening” sai just labi. Kas te raagiksite mulle
palun, kuidas laks?"
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Kui kliendid on vaga jutukad, siis on hea strateegia tempo maha témbamiseks ja
teema juurde tagasi toomiseks empaatiline kuulamine.

Nadide

Juhtumikorraldaja: ,\Vabandust, ma segan korraks vahele. Teil oli konflikt kamb-
rikaaslasega ja moistan, et see on arritav. Aga ma tahan kindel olla, et sain teist
oigesti aru. Palun delge, millest see tili alguse sai.*

VOI

Juhtumikorraldaja: ,Enne kui ldheme jargmise teemaga edasi, tahan teada, kas
ma sain teist digesti aru. Te radkisite, et teid kutsuti vanglatdostusesse vestlusele
ja et see laks hasti. Naen, et see tekitab elevust, sest olete seda kaua oodanud.
Millal saate minna proovipaevale?*

7.3. Tegelemine agressiivsete klientidega

Kuigi see on keeruline, peavad juhtumikorraldajad ménikord tegelema agressiivsete,
véga rahulolematute v&i isegi vaenulike klientidega. Uks suuremaid vigu, mida téétajad
sellises olukorras teha véivad, on klientidele réhutada, et nad on vanglas vdi jarele-
valve allolevad 6igusrikkujad ning nad peavad taitma ametniku seaduslikke korraldusi.
Teine viga on r6hutada oma ametipositsiooni: ,Ma olen inspektor-kontaktisik. Te ei tohi
minuga niimoodi raakida". Kaitumisjuhiste selgitamisel voib neutraalses votmes niiviisi
kil 6elda, aga mitte kunagi konflikti lLahendamiseks.

Agressiivse voi vaenuliku kliendi korral peab juhtumikorraldaja esmalt raken-
dama empaatiat. Kui konfliktiolukorda oskuslikult lahendada, siis vdib sellest isegi
kasu olla: tekib véimalus emotsioon endast valja saada, suureneb kliendi enesetead-
likkus ja voib ka kasvada usaldus ametniku suhtes.

Naide

Juhtumikorraldaja: ,Ma naen, et te olete vihane, et valvur teie kaitumise kohta
ettekande tegi. See on taiesti arusaadav. Kuidas me saame seda olukorda
lahendada?”

Frustratsioonitunnistamine ja valideerimine on hea viis lasta tundeid ventileerida
ning enesetunnet parandada. Samas on vaga oluline, et to6taja ei asuks kaitseposit-
sioonile ega mojuks valjakutsuvalt voiisegi riindavalt. Kasulik on endale meelde tule-
tada, et Uikski emotsioon ei ole hea ega halb, ka viha, drevus, kurbus ja teised flilsi-
liselt ebamugavad tunded on meie igapaevaeluks ja ellujaamiseks hadavajalikud.
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Juhtumikorraldaja peaks valjendama siirast soovi mdista kliendi tundeid ja kogemusi
ning julgustama klienti tiheskoos tekkinud tundeid analttisima (Hepworth jt, 2013).

Kliendi viha moistmine ja selle talumine néuab pingutust ning seetéttu on vaga
oluline, et nii juhtumikorraldaja kui ka klient saaksid aru, mis frustatsiooni tekitas.
Oluline on meeles pidada, et inimene ei ole vdéimeline samal ajal tundma tugevat
emotsiooni ja ratsionaalselt motlema. Seetdttu tuleb tunne kontrolli alla saada ja
alles seejarel on voimalik moistusparaselt arutleda voi probleeme lahendama hakata.

Juhtumikorraldajate jaoks on oluline moista, et moned kliendid kalduvad vagi-
valdsele kaitumisele, sest nad on ise vagivalda kogenud, olnud térjutud voi hiljatud.
Mone jaoks voib vagivald olla 6pitud kaitumine. Kui mineviku kogemustega pole tege-
letud ja nad pole 6ppinud oma emotsioone juhtima, siis voivad nad ootamatult agres-
siivseks muutuda.

Mdned kliendid on kergesti arrituvad ja konfliktid on kiired tulema. Téenaoliselt ei
ole neil kunagi tekkinud mehhanisme oma tunnete kontrollimiseks.

Praktiline soovitus

Margates kliendi tugevat tunnet, on abiks jargnev.

1. Oma motete ja emotsioonide markamine. Konflikti ei ole voimalik lahendada, kui
molemad inimesed kaotavad oma tunnete ja kaitumise ule kontrolli. Oluline on
hoida selget pead, valtida mottevigu ja keskenduda vestluse eesmargile. Vahel aitab
endale meenutamine, et konflikte ei pea valtima ja neis ei pea olema uhte voitvat
osapoolt. Hasti lahendatud konflikt voib suhet parandada, tuua uusi lahendusi ja
voimalusi.

2. Vestluse kahepoolsena hoidmine. On suur vahe, kas kuulata selleks, et vastata, voi
selleks, et moista. Kui klient tajub, et ta on ara kuulatud ja temast lritatakse siiralt
aru saada, vaheneb ka vastupanu.

3. Uhiste arvamuste ja eesmarkide réhutamine. Suure tendosusega ei naudi keegi
tugevat vihatunnet ning kdigi jaoks on oluline konflikti tekitav olukord véimalikult
kiiresti ja tulemuslikult lahendada. Kasu vGib olla sellistest lausetest nagu ,Olen
sinuga taiesti ndus, et ..." vdi ,Utlesid enne vaga digesti, et ..."

4. Suiidistamisest, sildistamisest véi solvamisest hoidumine. Uldiselt soovib iga
inimene ennast riinnaku eest kaitsta. Kui klient tajub isiklikku riivet, voib see tema
arritust veelgi suurendada ja tema fookus laheb enesekaitsele, mitte lahenduste
leidmisele.

5. Mina-sénumi kasutamine. See koosneb kolmest etapist: 1) enda tunde kirjeldus
(,tunnen ennast ebakindlalt/pettununa”); 2) hairiva kaitumise ara markimine
(,tunnen ennast taiesti abituna, kui te siitidistate mind selles, et arst teile sobivaid
ravimeid ei kirjutanud"); 3) kaitumise muutmise ettepaneku esitamine (,palun, et
edaspidi poorduksite selliseid probleeme puudutavatel teemadel meditsiiniosa-
konna poole”). Kokkupanduna viks mina-sénum kdlada naiteks nii: ,Tunnen ennast
taiesti abituna, kui stitidistate mind selles, et arst teile sobivaid ravimeid ei kirju-
tanud. Palun, et edaspidi poorduksite selliseid probleeme puudutavatel teemadel
meditsiiniosakonna poole.”
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Enamikul juhtudel aitab empaatiline reageerimine tugevat viha hajutada ja
seejarel on voimalik tundeid analltisima hakata. Uks toimiv viis, kuidas seda teha, on
meenutada viimast olukorda, kus vihaga toimetulek dnnestus.

Naide

Juhtumikorraldaja: ,Niid, kui oleme teile viha tekitanud olukorrast raakinud,
tahaksin arutada, mida saame teha, et seda tulevikus valtida. Nagu raakisime, siis
selline agestumine ei ole edasiviiv. Ehk on mingi viis, kuidas edaspidi viha pare-
mini kontrollida ja sellist olukorda ennetada? Kas suudate meenutada ménda
korda, kui tundsite end vihasena, kuid suutsite ennast kontrollitult valjendada?*

Méned kliendid vdivad muutuda agressiivseks eri ainete, naiteks alkoholi voi
narkootikumide méju all. Juhtumikorraldaja peab olema nende mojust teadlik ja
arvestama selles olukorras suurenenud vagivallariskiga. Raskes joobes agressiivse
kliendiga ei ole vdimalik pidada sisukat vestlust ja lahendada olukorda vaid empaa-
tilise kuulamisega.

Voitle voi pogene
Dagmar Ainsoo

Kui inimene tajub ohtu, vallandub tema kehas automaatselt voitle v6i pdgene
reaktsioon (fight or flight). See valmistab keha ette raskeks flusiliseks t66ks
(ohu eest pdgenemiseks vbi sellega vditlemiseks). Stida hakkab kiiremini l6dma,
seedesusteem aeglustub, lihased lahevad pingesse, tekivad higistamine ja teised
flusilised muutused, millega keha pliliab oma ressursse mobiliseerida. Sageli
hakkavad arevad vdi vihased inimesed edasi-tagasi kondima, nende kaed vdivad
tdmbuda rusikasse voi haal téusta. Kuigi tugevat viha véi hirmu on fllsiliselt
ebamugav taluda, ei ole emotsioonid ise kuidagi ohtlikud - arevus ja viha annavad
lihtsalt marku, etinimene on tajunud ohtu. Vditle v6i pdgene reaktsioon vallandub
Uhtemoodi siis, kui on tegemist reaalse flilisilise ohuga (nt kohtumine karuga
voi ohtlik olukord liikluses), aga ka siis, kui ohus on inimese sotsiaalne staatus
(nt ettekande tegemine suurele seltskonnale véi kambri jagamine teiste seas
pdlatud kinnipeetavaga), diglustunne (nt teistest ndrgema kiusamise nage-
mine v&i alusetu stilidistuse kuulmine) véi muu individuaalselt oluline aspekt.
Samuti vdib reaktsiooni vallandada kujuteldav olukord (nt kujutluspilt ebaviisa-
kast valvurist véi muremdte ldhedase kaotamisest).
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Kuna véitle vdi pégene reaktsiooni ajal on tahelepanu koondunud tajutud ohule,
ei ole inimene samal ajal voimeline laiemaks diskussiooniks vai olukorra suiva-
avalllsiks. Vaga vihaselt v6i hirmunud inimeselt ei ole métet oodata labikal-
kuleeritud mottekaike, tema organism ei ole selleks lihtsalt sel hetkel vdime-
line. VGib ka juhtuda, et tugeva emotsiooni ajel teeb inimene midagi, mida hiljem,
kui anallilisivéime taastub, kahetseb. Paljud probleemid ja konfliktid tulenevad
vahestest oskustest oma emotsioone margata ja neid digel ajal reguleerida.
Kehvad emotsiooniregulatsioonioskused koos dlissotsiaalsete hoiakute ja/voi
impulsiivsete isiksusomadustega pohjustavad sageli seadusrikkumisi.

Kui aga on margata, et klient satub pidevalt konfliktidesse, on alatasa arritunud
vbi vihane, valdib teatud situatsioone (naiteks kambrist valjumist véi jalutamas
kaimist), kaebab pidevat arevust véi lausa paanikahooge, tasub konsulteerida
psuhholoogiga. Iga inimene tunneb aeg-ajalt tugevaid tundeid ning ohuolu-
korras vallandub voitle voi pdgene reaktsioon kéigil, kuid tilemaarane ja elukva-
liteeti segav viha véi drevus vdib olla méark vaimse tervise probleemist (naiteks
arevus- voi isiksushairest).

7.4. Tegelemine psiiiihika- ja kaitumishairega klientidega
Dagmar Ainsoo

Viimaste uuringute jargi diagnoositakse Eesti kinni-
pidamisasutustes viibivatest inimestest ligi pooltel Vaimse tervise haire on
vaimse tervise haire (Oigusrikkujate vaimse tervise terviseprobleem, mis
hairete uuring, 2019). Vanglas téétades on seega LI S0, (LR
oluline meeles pidada, et suur osa klientidest on inimene motleb, tunneb,
inimesed, kellel on mingit tllpi raskus psuuhilise
tervisega. Seega voivad nad tajuda ennast Umbrit-
sevat teisiti, kui oleme harjunud, ja kaituda viisil,
mis voib tunduda ootamatu, ebatavaline voi lausa
lubamatu.

Vorreldes igapaevaste tujumuutustega on vaimse tervise haire ptisivam, kestvam
ja hairib inimese igapaevast toimetulekut. Pstithikahaire diagnoosib psuhhiaater, kes
onvastava spetsialiseerumisega arst. Samuti tegeleb psiihhiaater medikamentoosse
ravi maaramisega. Lisaks ravimitele kasutatakse pstuhikahairete raviks psiihho-
teraapiat, mida viib labi erivaljadppega psthholoog. Kui juhtumikorraldajal tekib
kahtlus, et kliendilvoib olla vaimse tervise probleem, tuleb sellest teavitada vastavat
personali (naiteks peredde).

Vaimse tervise hairele viitavad margid voivad olla:

1. emotsionaalsed (naiteks apaatsus, tikskdiksus, arevus, viha, kurbus),

2. kognitiivsed (naiteks paranoilised métted, suitsiidimdtted, sundmatted),

kaitub ja suhtleb teiste
inimestega (Terviseinfo,
2022).
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3. kaitumuslikud (naiteks omaette hoidmine, enese eraldi kambrisse isoleeri-
mise soovimine, kaklemine, alkoholi kuritarvitamine),
4. kehalised (naiteks unetus, isutus, kontrollimatu higistamine, hingeldamine).

Psutihikahairete tekkimise péhjusi on palju uuritud, kuid siiani ei teata paris kind-
lalt, miks osa inimesi haigestub ja teised mitte. Oma osa on vaimse tervise problee-
mide tekkel nii geneetikal, kasvu- ja elukeskkonnal, neurobioloogial kui ka isiksus-
likel omadustel. Oluline on teada, et inimene ei ole ise haigestumises kunagi sttdi
ja psuthikahaire voib tekkida ukskdik kellel. Mida kiiremini saab inimene abi, seda
parem on ka raviprognoos.

Kui suurem osa vaimse tervise hairetest on ravitavad (naiteks meeleolu- ja
arevushaired), on paraku ka selliseid pstitihikahaireid, mis alluvad ravile vaga raskelt
(naiteks skisofreenia, isiksushaired) vai on lausa ravimatud (naiteks vaimne alaareng,
dementsus, autismispektri haired). Kui kinni peetud isiku puhul tekib kahtlus, et tema
vaimse tervise seisund ei luba tal aru saada enda tegude tagajargedest voi viibida
vangistuses, tehakse talle lldiselt kohtuekspertiis ja ta suunatakse vajaduse korral
sundravile voi rakendatakse vanglakaristusest vabastamist koos kolleegiumi otsu-
sega. Kull aga on hulk inimesi, kelle pstitihikahairet ei loeta sttdimatust péhjusta-
vaks, ja nad maaratakse siiski vanglakaristust kandma. Uldiselt tasub selliste klien-
tide puhul konsulteerida meditsiiniosakonnaga (naiteks psihhiaatri voi kliinilise
psiihholoogiga), kes aitavad vajaduse korral méaarata isikule sobiva ravi ning leida
kliendile sobivad tegevused karistuse kandmisel.

Tegelemine séltuvushdiretega klientidega

Séltuvushaired on kdige sagedamini esinevad psiitihikahaired Eesti vanglates (Oigus-
rikkujate vaimse tervise uuring, 2019). Peamine hairet iseloomustav tegur on tung
ainet tarvitada hoolimata selle potentsiaalselt kahjulikest tagajargedest. Sageli iseloo-
mustab séltuvust aina suurem tolerants aine suhtes (mist&ttu vajab inimene tungi
vahendamiseks jarjest suuremaid koguseid), voimetus tarvitamist kontrollida (isegi
kui tarvitamine péhjustab olulisi probleeme) ning jarjest suurenev aeg, mis aine tarvi-
tamisele voi selle hankimisele kulub. Uuringud on naidanud, et pikaajaline alkoholi ja/
voi psiihhotroopsete ainete kuritarvitamine vdib kahjustada kognitiivseid funktsioone
(naiteks tahelepanu, malu, visuaal-ruumilisi véimeid) ja tekitada flilisilisi muutusi ajus.

Lisaks on soltuvushairele omane voorutuse tekkimine, kui inimene jarsult parast
regulaarset pikka aega suurtes kogustes aine tarvitamist selle ldpetab. Kuna vanglas
on soltuvust tekitavate ainete omavoliline tarvitamine keelatud, on voorutusnahud
vanglasse saabujate puhul lisna sagedased. Tuupilisemad siimptomid on arevus,
depressioon, arrituvus, unetus, fllsiline ebamugavus voi isegi krambid. Raskematel
juhtudel voib tekkida deliirium, mille kaigus on teadvus hagustunud, voivad tekkida
hallutsinatsioonid, ebaadekvaatne kaitumine, reaalsustaju kadumine. Deliirium on
potentsiaalselt eluohtlik seisund, mis vajab kohest arstiabi.
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Lisaks medikamentidele kasutatakse sdltuvushadirete ravis psihholoogilisi
sekkumisi. Tasub meelde jatta, et tldiselt on inimesel pdhjus, miks ta midagi teeb. Nii
ka alkoholi vdi pstihhotroopsete ainete tarvitamise puhul. Séltuvuskaitumisest véib
moelda kui halvasti valitud lahendusest mingile probleemile. Naiteks vdib inimene
moelda, et klaasike veini aitab tal magama jaada, amfetamiin paremini toole kesken-
duda voi ecstasy-tablett peolvabamana tunda. Inimestena kipume ikka otsima kiireid
ja lihtsaid lahendusi ning sageli on s6ltuvusprobleemide taga kehvad emotsioonire-
gulatsiooni- voi probleemilahendamisoskused, madal enesehinnang véi méni muu
raskus. Psiihhoterapeutilise ravi eesmark on dpetada inimesele uusi oskusi, kuidas
tungiga toime tulla ja valida muid lahendusi peale aine tarvitamise.

Tegelemine suitsiidohtlike klientidega

Kriminaalkorras karistatud inimeste hulgas on

enesetapurisk suurem kui tavaliselt. Samuti on Suitsiid on surmajuhtum
see suurem kriminaaluurimise all olevate inimeste tahtliku iseenda tapmise
hulgas, olenemata sellest, kas nad on vahistatud voi labi (WHO, 2022).

ootavad uurimise tulemust vabaduses. Vangidel on
sageli juba varem olnud enesetapukalduvust, mille
peamised pdhjused on sotsiaalse tausta voi vaimse tervise probleemid ning haigused.
Tihti on need samad p6hjused, mille téttu on nad vanglasse sattunud. Lisaks tuuakse
uuringutes valja enesetapu pdhjusena vanglas viibimise ajal eraldatust ldhedastest ja
sultunnet sooritatud kuriteo parast.

Vanglas teeb esmase suitsiidiriski hindamise meditsiiniosakonnas tédtav vastu-
votudde. Paljud inimesed ei avalda aga kohe oma probleeme, samuti véivad raskused
vangistuse jooksul tekkida. Seetdttu on juhtumikorraldaja t66s oluline iga klienti
tahelepanelikult hinnata.

Moned margid, mis voivad viidata suitsiidiriskile:

1. alanenud meeleolu (nt kurbus, apaatsus, nutlikkus),

2. jarsud muutused meeleolus (nt ootamatult naerma puhkemine, jarsk aktiivne

sekeldamine),

3. véljendunud suitsiidimdtted véi -plaan (mida tdpsem on plaan, seda suurem

oht),

4, varasem tahtlik enesevigastamine,

5. surmast raakimine, selle (ile naljatamine vdi selle idealiseerimine,

6. endaisoleerimine, endassetdmbumine, varasematest tegevustest loobumine

(sh l&hedastega suhtlemisest keeldumine),

7. toimetulematus varem hésti 6nnestunud llesannetega (nt t66ga, koolis

kaimisega),

8. segasusseisund v0i reaalsustaju kadumine, ebaadekvaatne kaitumine,

9. isutus, unetus, enesehligieenist loobumine,
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10. enda pidev kritiseerimine, madal enesehinnang v6i valjendused stiilis ,teistel
oleks minuta parem®, ,olen ainult tlliks" jm,

11. akki suurenenud konfliktsus, arrituvus, probleemid personali ja/voi teiste
kinnipeetavatega,

12. varasemast rohkem kontakti otsimine personaliga, ootamatu soov raakida
isiklikel teemadel.

Levinud milt on, et inimene, kes suitsiidist raagib, seda tegelikult ei tee. Tegelik-
kuses on leitud, et suurem osa enesetapu sooritanutest jagavad oma muret enne kas
mone lahedase, sdbra voi tuttavaga. Valdavalt ei soovi inimene kogeda suitsiidi, vaid
paaseda raskustest, millest ta muud valjapaasu ei nae. Suitsiidimétete jagamine voib
olla appihutd, mida on eluliselt oluline kuulata.

Praktiline soovitus

Pea meeles, et isegi, kui inimene palub mitte kellelegi enda suitsiidim&tetest raakida, on
tootaja kohustus teavitada alati, kui kliendi enda voi kellegi teise elu voi tervis on ohus.

Kuigi enesetapust raakimine vdib tunduda usna keeruline ja ebamugav, ei tasu
seda siiski karta. Siin on méned néuanded suitsiidiriski hindavaks vestluseks.

1. Jalgiomatundeid. Arrituna véi kiirustades ei ole m&tet seda vestlust alustada.

2. Varu aega. Suitsiidimotetest radgkimine on vaga isiklik ja méned inimesed
vdivad neid algul habeneda v6i muul péhjusel varjata. V6ta vestluseks piisa-
valt aega, et oleks véimalik klienti kuulata ja toetada.

3. Maéotle labi abistamisvoimalused. Hea on juba enne vestlust teada, mis voima-
lused edasiseks sekkumiseks on.

4. Arvesta, etkainimeneise ei pruugi kohe mdista, mis temaga toimub, voi osata
koigile kiisimustele vastata. Oluline on kuulata ja inimese jaoks sellel hetkel
olemas olla. Kogu infot ei peagi Uihe kohtumisega valja selgitama.

5. Uuriuldise toimetuleku kohta. See, kuidas ja mida inimene raagib oma unekva-
liteedist, lahedastega suhtlusest véi naiteks td6st, annab kasulikku teavet
ning parandab ka omavahelist suhet.

6. Kusiotse. Vahel kardetakse suitsiidimotete kohta kiisida, arvates, et akki see
suurendab suitsiidisoovi. Tegelikkuses see nii ei ole. Lausa vastupidi, inimese
jaoks voib olla kergendus lopuks avatult oma murest raakida.

7. Oleaus. Eiole moistlik anda valelubadusi stiilis , KiillLkohus su 6igeks moistab!”
voi ,Olen igal hetkel sinu jaoks olemas!”. Parem on keskenduda praegusele
hetkele javaljendada oma mdétteid nii nagu need on, naiteks ,Ma isegi ei kujuta
ette, kuidas ennast sellises olukorras tunda voite".
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8. Jaga edasist plaani kliendiga. Inimese jaoks voib olla lohutav teada, et ta ei
jaa paris Uksi, vaid kohtub varsti naiteks psiihholoogi v6i psiihhiaatriga, saab
teise kambrisse voi lahedastega suhelda. Isegi kui klient vajab jalgimiskambrit,
tuleks ka see temaga enne kokku leppida.

9. Valjenda tanulikkust, et klient on oma motteid ja tundeid sulle usaldanud. See
on lihtne viis, kuidas suhet hoida ja arendada.

10. Jata meelde, et vaga suure suitsiidiriski puhul ei tohi inimest lksinda jatta.
Tuleb teavitada vastavat personali ja oodata kliendiga koos nende saabumi-
seni. Kriminaalhoolduses vaib olla vajalik minna koos kliendiga valvepstih-
hiaatri vastuvdtule voi kutsuda kiirabi.

Praktiline soovitus

Vanglas tuleb akuutse suitsiidiriskiga kliendist alati teavitada korrapidajat.

Tegelemine ennast vigastavate klientidega

Kui suitsiidi eesmark on elust lahkumine, siis ennast vigastava kaitumise puhul selge
surmasoov puudub. Enesevigastamisel v8ib olla mitmeid p&hjuseid, naiteks raskete
negatiivsete tunnete leevendamine, enda karistamine, teistele snumi edastamine
vOi haiget tegemine, kontrolli tajumine, soovitu saamine. Sageli ei suuda inimene ka
ise paris tapselt oma enesevigastamise eesmarke selgitada. Enesevigastamine voib
kergesti muutuda soltuvuskaitumiseks.

On oluline meeles pidada, et kuigi enesevigastamine ei ole sama, mis suitsiidi-
katse, on see siiski aarmiselt ohtlik ega tohi jaada tahelepanuta. On palju juhtumeid,
kus enesevigastamine l6peb tahtmatult surmaga (naiteks liiga siigavalt loikamise
vGi 6igel ajal abi saamata jaamise tottu). Samuti on teada, et ennast vigastav inimene
vOib sama ajal mdelda enesetapule.

Praktiline soovitus

See, et ennast vigastav inimene otsib lihtsalt tahelepanu, on miiit. Suurem osa ennast
vigastavatest inimestest pliliab seda teiste eest varjata.

Kuidas kaituda, kui klient on ennast vigastanud.
1. Anna vajalikku esmaabi (sh teavita personali, kutsu meedik voi kiirabi).
2. Raagijuhtunust ja kusi enesetapumaétete voi -plaani kohta. Arvesta, et kriisis
inimene ei suuda pidada pikka dialoogi. Hoia vestlus lihtsana.
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Plta mdista, et igal kditumisel on alati péhjus, valdi hinnangu andmist.
Peegeldused aitavad alati (,N&den, et sul on praegu vaga raske").

Puda valjendada hoolimist, muret, austust.

Parast esmaabi andmist suuna edasiseks sekkumiseks spetsialisti juurde (nt
psuihholoogi vastuvétule).

owv s W

Vanglateenistuses raagitakse sageli manipulatiivsest kaitumisest, sealhulgas
manipulatiivsest enesevigastamisest, mille eesmark on mitte niivdrd endale valu
tekitamine, kuivérd oma tahtmise saavutamine (naiteks tiksinda kambris olemise
vBimalus, toodtajate tahelepanu). Véib tekkida mote, et manipulatiivset kaitumist
tuleks ignoreerida, et mitte sellele positiivset kinnitust anda. Tasub aga endalt kusida,
kas manipulatsiooni kartuses enesevigastamise ignoreerimine on vaart riski, et
inimene enda elu tdsiselt ohtu paneb. Nagu jubavarem kirjutatud, on Ukskaik millistel
eesmarkidel enesevigastamine potentsiaalselt eluohtlik. Samuti tasub meeles
pidada, et enesevigastamisel on mingi eesmark, mille saavutamiseks inimesel muud
lahendused puuduvad. Kliendiga peaks tema murest raakima ning leidma koos alter-
natiivseid voimalusi, kuidas seda valjendada ja lahendada ilma tervist kahjustamata.

7.5. Tegelemine organiseeritud kuritegusid toimepannud isikutega
Liisa Tarkus

Kdige sagedamini esinev kuritegeliku ihenduse mudel kujutab endast gruppi kurjate-
gijaid, keda Gihendab thine tahe panna toime kuritegusid, millest saab vdimalikult palju
varalist kasu. Ei ole alust seostada kuritegelikke ihendusi range struktuuri, kindla juhti-
misstiili, konkreetse kasuliini, aruandekohustuse, karmi distsipliini ega muude tunnus-
tega. Lisaks ei muretse grupiliikmed ravikindlustuse, pensioni ega muude pikaajaliste
tagatiste parast, mis tavainimesi ka ebameeldival téokohal kinni hoiavad. Vagivald ei
ole sellist liiki kuritegevuse eesmark, kuid vdib olla tagajarg (Siinmaa, 2015).

Eeltoodu tottu on sellised kurjategijad vanglas sageli resistentsed kliendid. Neile
voib olla iseloomulik vanglas enda reeglite lLoomine ja jargimine ning autoriteedi ehk
juhtpositsiooni saavutamine.

Organiseeritud kurjategude toimepanijatele on sageli omased subkultuursed
hoiakud, mis viitavad kindlatele pdhimétetele vangistuse jooksul, kuid ei esine alati
ja igatihega. P6himotted véivad olla kambrikaaslase valik (teatud kinnipeetavaid ei
aktsepteerita), formaalne koostdo, tédst keeldumine, autoriteet elusektsioonis.

Kriminaalne subkultuur on kooslus, kus puleldakse valiselt saravate asjade
poole, soovitakse elada nii nagu joukate elustiili ette kujutatakse ning elusihte saavu-
tades kasutatakse illegaalseid vahendeid (Markina, Traat, 2003).

Niisuguse sihtgrupiga to6tamisel on oluline mdista, mis on nende vaartushin-
nangud, mille abil saab neid motiveerida muutuma.
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Harjutus

Kaardista, millised on Sinu vaartushinnangud. Niid métle sellele, millised lihis-
osad voiksid olla Sinu ja organiseeritud kurjategija vaartushinnangutel. Oluline
on madista, et materiaalse elustiili vaartustamise muutmine on keerukas. Kull
aga on voimalik leida asjaolusid, mis saavad panna isikut oma vaartushinnan-
guid anallidsima ja muutma. Naiteks on ménele oluline perekond ja lapsed, kelle
nimel soovitakse muutuda.

Mardi naidisjuhtum kirjeldab Ght organiseeritud kuritegevusega tegelenud isikut.
Kirjeldus toob valja tema tegutsemise eesmargid ja vaartushinnangud, millega on
vangistuse jooksul vaja tegeleda, selleks et need muutuksid ning ta naeks voimalust
teha teistsuguseid valikuid ja elada diguskuulekalt.

Naidisjuhtum

Mart on 37-aastane kinnipeetav, kes on vangistuses organiseeritud kuritege-
vuse liikmeks olemise eest, mille kaigus vahendas ta narkootilisi aineid. Mart elas
enne vangistust vaga hasti: tema kodu oli uuselamurajooni paarismajas, ta séitis
kallite autodega, kais paeval trennis ega pidanud esmaspaevast reedeni lihek-
sast viieni tootama. Mardi jaoks on oluline, et tema elu paistaks luksuslikuna ja
et ta oleks heal jarjel. Mart kannab kaheksa-aastast karistust. Tema perekonda
kuuluvad ema, vend, abikaasa ja viieaastane tltar. Abikaasa ja titar kaivad igal
voimalusel pikaajalisel kokkusaamisel ning vangistuse ajal kiilastavad teda Lihi-
ajalistel kokkusaamistel ema ja vend.

Vangistuse jooksul ei soovi Mart majandustdddel osaleda, kuna tema sonul tal
volgnevused vabaduses puuduvad ja vangistuse ajal toetavad teda lahedased,
et poest endale vajalik osta.

Mart teeb formaalselt ametnikega koost6od ja praegu on tal liks distsiplinaarrik-

kumine to6st keeldumise tottu.

Iga juhtum on erinev ja kdike kliente ei ole alati voimalik motiveerida koostddle.
Kull aga on oluline kasutada lahenemist, mis kdnetab klienti, tema autonoomiat ja
seda, mis talle kdige vaartuslikum on.
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Praktiline soovitus

Oiguskuulekale teele suunamisel hoidke meeles, et pelgalt loosung ,Seaduskuuleka
sissetuleku eelised"” ei ole tldjuhul motiveeriv, kuna organiseeritud kuritegevuse kaudu
on saadud hdlpsama vaevaga suuremaid summasid vorreldes paevatooga. Esma-
joones tuleb saavutada hea kontakt, uurida kliendi vaartushinnanguid ja mida ta oluli-
seks peab, seejarel moelda, kuidas sellega t66d teha. Naiteks: ,Kuigi materiaalsetel
hiivedel on suur eelis ja see annab elus palju voimalusi, raakige mulle, kuidas on teie
vangistuses viibimine mojutanud suhteid perekonnaga. Millised on need stindmused,
milles sooviksite perekonnana kindlasti osaleda?”

7.6. Taastava diguse roll konfliktide lahendamises
Maret Miljan

Taastav Gigus kui tks konfliktide lahendamise viis kogub jarjest enam populaarsust
nii asutustes kui ka kogukonnas laiemalt. Taastav digus on eelkdige mdtteviis, kuidas
laheneda konfliktidele ja Gigusrikkumistele mitte sl otsimise ja karistamise pers-
pektiivist, vaid putides leida lles vdimalused, kuidas tekkinud kahju heastada. See on
dialoogiline protsess, kus kannatanu ja teo toimepanija on ise aktiivsed osapooled ning
olulised marksénad on méistmine, vabandamine ja juhtunu parandamine. Oluline on,
et koik osapooled on protsessis vabatahtlikult, teo toimepanija tunnistab oma tegu ja
k&ikide turvalisus on tagatud (Strémpl, 2020). Uuringud on tdestanud, et taastav Gigus
on tulemuslik konfliktide lahendamisel, kannatanu rahulolu suurendamisel ning tema
olukorra parandamisel, retsidiivsuse vahendamisel, 6igusrikkuja edukamal taasuhis-
konnastamisel ja Gihiskondliku turvalisuse tagamisel (UNODC, 2020).

VanglaslUsteemides lle maailma on kasutusel mitmesuguseid taastava diguse
programme, mille eesmark voib olla kuriteoga tekitatud kahju heastamine, empaatia
kasvatamine voi suhete taastamine. Siia kuuluvad ka erinevad taastava Giguse prak-
tikad vanglasiseste konfliktide lahendamiseks, mida juhtumikorraldajal on vdimalik
edukalt kasutada igapaevatods naiteks distsiplinaarrikkumistele reageerimisel.

Konfliktid on tavaparane osa meie elust ja tdsisemaid erimeelsusi tuleb ette
vanglaslisteemis nii kinnipeetavatel omavahel kui ka vanglateenistujatega. Taastav
Oigus on Uks voimalik viis, kuidas konflikte lahendada, tuues juhtunu osapooled
kokku ning pannes nad omavahel suhtlema nii, et kdik osapooled saaksid valjendada
oma tundeid ja oleksid ara kuulatud. Tavaliselt on sellisesse vestlusesse kaasatud
neutraalne vahendaja, kes suunab vestlust ja kisib konflikti osapooltelt kiisimusi.
Eesmark on leida praktilisi lahendusi, kuidas edasi minna ja ennetada sarnaseid
olukordi.
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Naidisjuhtum

Noorteliksuses toimus noorte vahel konflikt, tiks noor agestus teise peale, ltles
halvasti ja tdukas teda.

VVoimalik lahenduskdik

1. Juhtumikorraldaja selgitab valja, kas noored mdistavad oma rolli selles loos
ja kas nad on valmis osalema eelkohtumisel.

2. Kui mélemad on ndus, siis toimuvad eelkohtumised mdélema osapoolega
eraldi. Kui tiks osapooltest néus pole, siis menetletakse rikkumist tavaparases
korras.

3. Seejarel kohtub juhtumikorraldaja osapooltega eraldi. Kohtumine peaks
toimuma eraldi ruumis, kus pole segajaid. Vestluse jaoks tuleb aega votta,
mitte kiirustada. Vestlus peab olema konfidentsiaalne.

Esmalt uurib juhtumikorraldaja tdukaja kaest, mis juhtus, mida ta sellel ajal
motles ja tundis ning kuidas neil varem on suhted olnud. Juhtumikorraldaja
selgitab valja, kes loost veel méjutatud on ning mida noor vajab, et sellist
olukorda enam ei korduks.

Seejarel kohtub juhtumikorraldaja kannatunuga ning uurib tema vaatevink-
list samu kiisimusi ja mida ta vajab, et oleks lahendusega rahul.

Kui selgub, et on veel méjutatud osapooli, siis tuleb ka nendega eelkohtu-
mine teha ja samad kisimused labi kaia.

4. Seejarel toimub thiskohtumine, kuhu on kaasatatud juhtumikorraldaja kui
konfliktilahendaja ja kdik asjaosalised. Kohtumisel arutatakse juhtunut uuesti
koos, koik osapooled saavad s6na ning valjendada oma arusaama sellest, mis
juhtus, mis motteid ja tundeid see tekitas ning mida vajatakse, et lahendus
leida.

5. Seejarel lepitakse kokku, milline on tegevus- ja ajakava koos konkreetsete
vastutajatega. Kui kokkuleppele ei jouta, siis menetletakse juhtunut tavapa-
rases korras.

6. Kokkulepe pannakse kirja ja allkirjastatakse. Juhtumikorraldaja tlesanne on

teavitada ka teisi meeskonnaliikmeid sellest kokkuleppest ning jalgida kokku-
leppest kinnipidamist.
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Millisel juhul taastav digus ei sobi?

Kuigi Gildiselt ollakse seisukohal, et taastav digus sobib tiilide ja konfliktide lahendami-
seks, siis alati tuleb esikohale seada kannatanu heaolu ning protsess peab olema vaba-
tahtlik. Kuion tegemist omavahelise véimusuhtega, siis on vabatahtlikkus seatud kusi-
margi alla. Samuti ei pruugi taastava diguse meetodid sobida vaimsete hairete puhul.
Peab meeles pidama, et kui digusrikkuja eesmark on sihikindlalt haiget teha, siis taastav
digus ei toota (Strompl, 2020).

7.7. Usulised probleemid
Tanel Meiel

Vangistus suunab inimese meeled endasse

sttvima. Eneseanalllsini jdutakse eri Teaduslikult on tGestatud, et
ajal ja see séltub mitmesugustest tingi- kiimmnest kasust kinni hoid-
mustest. Vangistus loob vaimse askeesi, mine, kristliku kuldlause ,Tee teis-

on olemas aeg ja eesmark - enda ja oma tele seda, mida sa soovid, et sulle

tegude selguse moéistmine. Esimeses
faasis joutakse oma kaitsekdne lihvimi-
seni ja seda suudetakse esitada peaaegu
perfektsena. Jargmisse faasi joutakse
hiljem ja seal tekivad kiisimused, kas mulle
on andestust ja kas on oodata lunastust.
Just nende kiisimuste puhul on vajalik valine abi. Enamasti pakub seda vanglas kaplan,
kes aitab juhatada teed ning on abiks enese ja oma tegude mdistmisel.

Kaplani roll on tagada kinnipeetavatele nii usutunnistuse talitused kui ka hinge-
hoid, tal on kohustus hoida muserdatud ja kammitsas hinge. Kristlik meelelaad ja
kristlik osadus aitab vangistatul leida paasetee. Kinnipeetav voib jouda lunastuse ja
andestuse teemanivaga pika aja jooksul. Teaduslikult on téestatud, et usulisest dist-
sipliinist kinni hoidmine vahendab retsidiivsust (Skotnicki, 2004: 61).

Sellel on oma hind ja enamasti on see lksildustunne. Hoides eemale ahvatlustest
ja kiusatustest, hoitakse eemale ka eelneva elu sdpradest ja kaaslastest. Tekib tlihjus
ja tuntakse puudust suhtlusest (Crombie, 1990: 16). Kaplanaadi osa nende pasto-
raalse teenistuse tulemuslikkuse tagamisel on jargida jargmisi lahtellesandeid:

tehakse" jargimine ning palve-
tamine toetab inimese soovi
muutuda ja jatkata 6iguskuulekat
eluviisi.

® vangide sl ja habi kiisimuse kasitlemine,

® enesepettuse teemadega tegelemine,

® visiooni ja plaani andmine diguskuulekaks eluks,

® kindlad usulised tdéekspidamised,

® moraalsete ja eetiliste vaadete ning

® pastoraalse ja hingehoidliku toe kindlustamine (Duncombe, 1992: 195-198).
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Rajal pusimiseks on vaja jéudu ja oleks hea, kui selleks on kdrval keegi, kes toetab
ja aitab. Kristlikud vaartused ja hoiakud pole esmaolulised mitte ainult usuvabaduse
ja religioossete eesmarkide taitmisel, vaid on aluseks ka kinnipeetavate vaimsete
ja sotsiaalsete oskuste muutmisel. Sajandite jooksul on leerikursused/katehheesid
oma traditsioonilistel valjendusviisidel kogunud slistematiseeritult theks tervi-
kuks kristliku maailmapildi olemuse. Kiriklik esmadpetus on taganud kristliku eetika,
moraali ja kultuuri jatkusuutliku jaotumise Uhiskonnas labi sotsiaalpoliitiliste aren-
gute (Bussey, 2020: 11).

Vanglavaimulikud tagavad usuvabaduse printsiibist ldhtuvalt usulise teeninda-
mise kinnipeetavatele. ,Usulise teenindamise" alla mahub markimisvaarselt rohkem,
kui esmapilgul paistab. Vaimuliku olemus ja kiriklik/kristlik kultuur kannab endas juba
algkristlikust ajajargust kohustust aidata vaest, hadalist ja eksinut. Vanglavaimulik
ei ole ainult kirikudpetaja rolli taitja, usuliste talituste (jumalateenistus, palvus, piht)
korval votab enamasti suurema ressursi hingehoidlik tegevus.

Enamasti on vanglakaplanil iga paev
mingi kiriklik talitus ja selle kérval 2-5 hinge-
hoidlikku vestlust voi muud kaasnevat tege-
vust. Samuti on kaplanitel kohustus osaleda
sotsiaalprogrammide labiviimisel ning lisan- line tagama mittereligioosset
duvad kiriklikud leeritunnid ja 6petused. Reli- hingehoidu ja pakub ka esmast
gioossete programmide sidusus teiste prog- psiihholoogilist abi.
rammidega tagab suurema tulemuslikkuse
kinnipeetavate diguskuulekaks muutumisel.
Enamik sotsiaalprogramme pohineb kognitiiv-kaitumuslikulteoorial, mis on valdkon-
naga tegelevate teadlaste jarelduste kohaselt sobilikud just digusrikkujatega tege-
lemiseks. See meetod on olnud kdige tulemuslikum antisotsiaalse kaitumise muut-
misel ning kaplanite tagatud usuline kogemus on olnud koost6 s teiste sotsiaalsete
programmidega téhus (Phillipy, 1983: 13).

Kinnipeetavate seas on neid, kes satuvad vanglasse ja on ennast juba kindla kiriku
(konfessiooniga) 6petusega sidunud, neid, kellel péérdumine toimub vangistuses,
ning ka neid, kes on n-¢ otsijad. Oluline on teada usuvabaduse rakendamise pohimot-
teid. Riigil on digus veendumuste kuulutamist seadustega piirata, kui see kahjustab
avalikku korda, tervist voi kdlblust. Veendumusega ei saa vabandada digusrikkumist.
Riik ei saa inimest kohustada avaldama andmeid tema usuliste vdi muude veendu-
muste kohta, samuti ei tohi ametiasutused selliseid andmeid koguda isiku tahte vasta-
selt. Usu- ja veendumusvabadus on Eestis kaitstud péhiseaduse paragrahvidega 40
ja 41. Pohiseadus Utleb ka, et Eestis ei ole riigikirikut. Kuna vangistus piirab inimese
usuvabadust, siis on selleks loodud vanglate kaplanaat. Kaplanaat on oikumeeniline
ja tagab inimese usutunnistuse jargse religioosse teenimise, kaasa arvatud religioo-
nidellese (naiteks islam ja budism - nende vaimulikud ei ole esindatud kaplanaadis,
kuid kaplanaat leiab v6imaluse islami imaami voi budistliku vaimuliku vanglakilas-
tuseks, kui kinnipeetav seda taotleb). Selleks et saada parem lilevaade vanglas taga-
tavatest usulistest talitustest ja piirangutest, palu oma vangla kaplanit tutvustada

Kaplan ei ole avalikus teenis-
tuses pelgalt vaimulik, vaid
ka spetsialist, kes on vdime-
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dokumenti ,Usuvabaduse miinimumstandardid vanglates”. Miinimumstandarditega
kehtestatakse, millised talitused peavad olema kindlatel aegadel v6i ajavahemikel
kattesaadavad ning milline vaimulik kirjandus ja religioossed siimbolid peavad olema
kinnipeetavatele kattesaadavad vangistuse kaigus. Usulise teenimise vajadused on
kirjeldatud koostd0s kirikute ja usuliste iihenduste juhtidega. Standardid kirjeldavad
nende usuliste thenduste jargijate vajadusi, kelle dpetust jargib viimase rahvaloen-
duse andmetel Eestis véhemalt tuhat inimest.

Praktiline soovitus

Riik ei saa inimest kohustada avaldama andmeid tema usuliste v6i muude veendu-
muste kohta, samuti ei tohi ametiasutused selliseid andmeid koguda isiku tahte vasta-
selt. Kui kinnipeetav ei avalda oma usulist kuuluvust ja eelistusi, siis seda ei saa nduda
ega teda survestada. Juhul kui ta vabatahtlikult oma usutunnistust ei avalda, on vaga
raske tagada tema usuliste veendumuste ja talituste rahuldamine kinnipidamisasu-
tuses. Kiisimuste ja probleemide tekkimisel kiisi ndu kaplanilt.

Lisaks usulistele talitustele ja hingehoidlikele vestlustele on kinnipeetaval
lubatud oma usuliste talituste labiviimiseks omada religioosseid stiimboleid ja ptuha-
kirja. Vanglas lubatud ususlised stiimbolid on kirjas vangla kodukorras. Tehes igapae-
vast rutiinset kontrolli, tuleb tahele panna ka usuliste simbolite omamise digusi ja
piiranguid.

Praktiline soovitus

Igapaevase teenistuse t6husamaks muutmiseks tutvu vangla kodukorras satestatud
usuliste sumbolite reeglite ja tingimustega. Leia aega, et tutvuda dokumendiga ,Usuva-
baduse miinimumstandardid vanglates" ja loo esmane kontakt oma vangla kaplanitega.

Perioodiliste ja metoodiliste piiblitundidega on saavutatud kinnipidamisasu-
tustes haid tulemusi. Kinnipeetavate vaartushinnangute, moraali ja eetika muutus
on margatav ning sotsiaalsete oskuste areng tuntav (Jobe, 2019: 24-28). Kindlasti on
kaplani neutraalsel rollil vanglas oluline tahendus nii kinnipeetavate kui ka teenis-
tujate seas. See staatus on olnud kasulik radikaliseerumise markamisel ning see on
suurendanud nende tegevustes osalemise populaarsust ja tulemuslikkust (Todd,
2013:155-156).

Usuline radikaliseerumine vaib viia fundamentalismini. Kdige sagedamini mdis-
tetakse fundamentalismi all traditsioonilisi ja modernismivastaseid usulisi lilkumisi
(usuline ekstremism). Enamasti tekivad need plitidest séilitada oma eristuvat identi-
teetijavaltida sulandumist imbritsevasse (védrasse) keskkonda. Religioosse funda-
mentalismi sisuks on uskumus, et usulised tekstid voi dogmad on paikapidavad ja
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veatud, vaatamata nende vastuolule
niudisaegse teadusliku maailmapil-
diga, voi plilie pdoérduda tagasi digete
ja rikkumata aluspdhimadtete juurde,
millest suurem grupp on vaidetavalt
eemaldunud vai kérvale kaldunud.
Lisaks neutraalsele rollile on
vaimulikel pihisaladuse hoidmise
kohustus. Vaimulikul ei ole véimalust
murda tdotust hoida pihil edastatud
hingelisi labielamisi. Alates 2022.
aastast on vanglate kaplanaat alus-
tanud koigis vanglates vabatahtlikult
valitavat sotsiaalprogrammi ,Minu
kristlikud vaartused ja hoiakud". Krist-
likud vaartused ja hoiakud aitavad
kujundada kinnipeetava eetilisi vaar-
tusija kaitumuslikke hoiakuid. Julgusta
kinnipeetavaid valima seda programmi
ja ITK koostamisel paku neile véima-
lust selles programmis osaleda. Vaja-
duse korral lepi kokku kohtumine
kaplaniga, kes selgitab kinnipeetavale
programmi rakendumist ja kaasnevaid
kohustusi. Planeeritud programm on
jagatud kahte moodulisse. Esimene
moodul (13 tundi) on olemuselt oiku-
meeniline ja selle sisu on koostatud

Fundamentalism on religioossete
arusaamade ja reaalse elu vahe-

lise Lohe suurendamine, mitte sild
selle lohe Uletamiseks. Staatilise
dogmaatilise religiooni ning areneva
ja muutuva maailma konflikt on seda
paratamatum, mida kaugemale reaal-
sest maailmast jaadakse. Fundamen-
talism valjendab usulist ja ideoloo-
gilist oskamatust oma toekspidamisi
kohandada reaalse maailma ja selle
uha kiirema muutumisega. Inimesel
on vaja alust, millest lahtuda, et end
kindlana tunda. Maailmavaate avar-
dumise asemel toimub ,tagasipoor-
dumine oma juurte juurde”, hakatakse
viljelema mingit rahvuslikku vGi iidset
kultuuri, aarmuslikel religioossetel
tekstidel pohinevaid télgendusi ja
kaske, mistikat jms, lootes leida tiha
keerulisemale ja segasemale elukao-
sele alust voi pidet. See voib osutuda
vaimse taandarengu teeks, sest
vastuolude uletamise asemel neid
hoopis suurendatakse. Kindlasti on
vajalik vaimuliku sekkumine selliste
ilmingute markamisel.

selliselt, et vanglas teenivad eri usutunnistusega vaimulikud saavad seda Uhiselt
Llabi viia. Konfessioonilised eriparad, talitused ja traditsioonid leiavad kasitlemist
kiriklikes moodulites (5 tundi). Kogu kursus labitakse 18 kohtumisel.

Programmiga loodetakse parandada vangide kditumisoskusija vahendada agres-
siivsust. Kristliku moraali ja eetika kasitlemine tagab paranenud enesehinnangu/
minapildi ning tugevdab emotsionaalset heaolu. Kindlasti on véimalik lisada leeri-
kursuse tulemuste hulka arutlemisoskuste ja anallilisivéime arendamine ja hoiakute
muutus. Loodetavasti muutuvad parast programmi labimist kinnipeetavad kannat-
likumaks, vahem diskrimineerivaks ning nende hoiakud ja eluline motivatsioon on
paranenud. Lisandvaartusena saab mainida taastava digusega kaasnevaid ilmin-
guid ja ohvri moistmist.
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Harjutus

Kaardista, millised on Eesti tihiskonnas enim levinud ususuunad. Mis neid eristab
ja milline on nende Uhisosa? Millised religioonid ei ole olnud kultuuriliselt meile
omased ja kuidas need vdivad méjutada kinnipeetavaid? Harjutuse eesmark on
soovitada usuliselt avanevale kinnipeetavale sotsiaalprogrammi ,Minu krist-
likud vaartused ja hoiakud" ja aidata teda talle sobiliku kirikliku 6petuse otsimisel
(6igeusk voi protestantlik suund).

Usuliselt avanenud vabanevalvangil tekib valik kohe, kui ta valjub vanglamudride
vahelt. Kuidas pusida jumalikul teerajal, kui ollakse lksi ja pole sépru, kes aitaks ja
toetaks? Toetust ja abi saab pakkuda vabanenud vangi elukohajargne kogudus. Vang-
late kaplanaat on alustanud silla ehitamist lile vanglamdutride. Alates 2020. aastast
on kaplanid teavitanud vabaneva vangi elukohajargset kogudust tema vabanemisest,
et leida voimaluse korral talle toetav ja abistav kogukond, kes aitab teda hoida 6igus-
kuulekal teel. Kogudus kui kiriklik kogukond annab eksinud hingele vdimaluse saada
kindlust ja abi ning juhatust meeleparanduses. Kui usuliselt avanenud kinnipeetav on
vabanemisetapis, siis temaga suheldes kiisi, kas on ta kaplaniga vestelnud ja kas ta
soovib jaada saavutatud usulisse osadusse ka vabanedes.

Naidisjuhtum

Kert on 42-aastane kinnipeetav, kes on vangistuses vagivaldse roovi eest, mille
kaigus tekitas ta kannatatule rasked kehavigastusi ja plsiva tervisekahjustuse.
Kohus maaras karistuseks seitse aastat vangistust. Enne vanglat ei olnud Kerdil
kirikuga otsest kokkupuudet, ta oli ristitud lapsena (kirikut ja konfessiooni ta ei
maleta, Tallinna vanalinnas) ja kodu juures asuvas kirikus kais koos perega ainult
jouluptihadel.

Jargides teisi sektoris olevaid kaaslasi, laenutas ta endale piibli ja on seda méned
kuud iseseisvalt uurinud. Kert on viimasel kuul muutunud vaiksemaks ja eelistab
olla palju Uksinda. Ta raagib meelsasti lunastusest ja kohtupdevast, pitserite
murdmisest ja taevaste trompetite varsti hliidvast hadlest. Korralisel vestlusel
mainib, et Johannese ilmutusraamat on teda pannud moétlema ning kardab, et
tema hinge Umbersiind ei saa olema hea.

Selgitus juhtumile: Johannese ilmutusraamat on kdige levinum piibli misti-
line tekst. Ilma taustteadmiste ja konteksti tundmata on enamasti inimese usuline
miustika piiratud ning vajab kindlasti vaimulikku dpetust. Huvi kristliku mustika
vastu on hea algus kristlike vaartuste, 6petuse ja maailmavaate omaksvotmisel. Iga
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inimese usuline péérdumine on unikaalne. Eristatakse ilmutuslikku ja kogemuslikku
p66rdumist. Ilmutuslik péérdumine on inimese akiline, karismaatiline péérdumine
usulise traditsiooni jargimisse elumuutva stindmuse téttu, mis on talle margiliselt
ilmunud ning ta vétab seda kui kérgema j6u kasku ja kohustust. Kogemuslik péérdu-
mine on tavaliselt pikema aja jooksul omandatud teadmiste ja traditsioonide jark-
jarguline kinnistumine ja omaksvétmine. Ilma vaimuliku juhatuseta ei ole véimalik
tagada kirik(lik)u 6petuse ja traditsioonide Giget jargimist.

Praktiline soovitus

Kinnipeetava hingemurede ilmumisel tuleks teda kohe suunata vangla vaimuliku
juurde. Hingelised labielamised valjenduvad enamasti niisugustes teemades nagu suu,
kahetsus ja meeleparandus. Religioosselt avanenud inimene tahab raakida lunastuse
teemadel. V6ta tihendust vanglas teeniva vaimulikuga ja raagi oma tahelepanekutest.
Vaimulik osadus ja hingehoidlikud oskused aitavad saavutada hingerahu, suunavad
oigetele dpetuslikele tekstidele ning dpetavad palvetamise metoodikat.
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Lisa 9.
Sonastik

Automaatmote - kiire, sagedane hinnanguline méte, mis vdib olla nii negatiivne kui
ka positiivne ja mis mdjutab tundeid ja kaitumist.

Ennastkehtestav suhtlemine - suhtlemisvorm, mis austab ennast ja teisi.
Ennastkehtestav suhtlemine keskendub kiisimustele ja probleemide
lahendamisele ning valdib agressiivsust.

Esilekutsumine - protsess, mille kdigus réhutatakse kliendi ressursse ja tugevusi.
Ambivalentsuse korral koondatakse ja kutsutakse muutuste péhjused esile.

Juhtumikorraldaja - inspektor-kontaktisik v6i kriminaalhooldaja, kes tegeleb
peamiselt digusrikkujate taasthiskonnastamisega.

Kognitiivkaitumuslikud teooriad - psiihholoogia teooriad, mis vaatlevad kaitumist
kui motete, tunnete ja kaitumise koostoime tulemust.

Kognitiivne limberstruktureerimine — meetod, mille eesmark on muuta kliendi
motteid, tundeid voi kaitumist, mis on seotud probleemse kaitumisega.

Koostoosuhe - juhtumikorraldaja ja kliendi suhe, millel on Gihine eesmark.

Kriminogeensed vajadused - vajadused, mida seostatakse kdige sagedamini
digusrikkumistega (naiteks antisotsiaalsed hoiakud, antisotsiaalsed eakaaslased,
s6ltuvusainete kuritarvitamine, té6koha puudumine).

Kuritegevusest irdumise mudel - taasiihiskonnastamise mudel, mis keskendub
digusrikkumiste jatkamise pdhjuste uurimise asemel kuritegelikust kaitumisest
loobumise pdhjustele. See mudel hélmab kolme péhiteooriat: kiipsemise teooriaid,
struktuuriteooriaid ja identiteedimuutuse teooriaid.

Mittevabatahtlik klient ehk sundklient - digusrikkuja véi klient, kes ei ole ise abi
otsinud, vaid kes peab oma probleemidega kohtu suunamisel tegelema. Selle 6piku
kontekstis on klientideks kinnipeetavad ja kriminaalhooldusalused.

Motiveeriv intervjueerimine - koostol péhinev ja eesmargile suunatud suhtlemine,
mis poorab tahelepanu eelkdige muutustejutule. Eesmark on tugevdada kliendi

motivatsiooni ja sihile puhendumist.

Muutustejutt - sisemonoloog, mis toetab muutumist.
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Probleemilahendamisoskuste 6petamine - sekkumine, mille eesmark on
suurendada kliendi véimet tulla probleemide ja raskustega iseseisvalt toime.

Prosotsiaalne mudeldamine - viis, kuidas juhtumikorraldajad kujundavad
klientidega suhtlemisel prosotsiaalseid vaartusi ja kaitumist, olles oma
kaitumisega eeskujuks. See sisaldab premeerimist positiivsete hoiakute ja
kaitumise eest ning vastandamist negatiivsetele hoiakutele ja kaitumisviisidele.

Riski printsiip — pdhimdte, et teenuste intensiivsus peab vastama juhtumi
riskitasemele.

Riski-vajaduse-vastavuse-mudel - t6husad sekkumised peavad tuginema nendele
kolmele pdhimattele: riskile, vajadustele ja vastavusele.

Suhe - emotsionaalne thendus juhtumikorraldaja ja kliendi vahel. See on toimiv
omavaheline suhe, mis naitab lles aktsepteerimist, lugupidamist ja hoolimist.

Vajaduse printsiip - keskendub sellele, et taasiihiskonnastavad sekkumised peaksid
tegelema kriminogeensete vajadustega (naiteks antisotsiaalse isiksuse muster,
séltuvusainete kuritarvitamine, haridus, eluase).

Valmisolek - inimese soov muutuda.

Vastavuse printsiip - pohimaote, et sekkumisel tuleb kasutada kaitumuslikke,

sotsiaalsel ppimisel ja kognitiivkaitumuslikul lahenemisel péhinevaid strateegiaid
(Uldine vastavus).
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Korrektsiooni pohioskuste all moistame neid
praktilisi tegevusi, mis soodustavad oigusrikkujate
taasithiskonnastamist kaitumuslikus mottes.

Kui eesmark on muuta inimese kaitumist nii, et ta tulevikus uusi kuritegusid ei sooritaks, siis
peab tanapaeva teaduskirjandus juhtumikorraldaja jaoks kdige olulisemaks koost6dsuhte
loomise oskust, prosotsiaalse kaitumise mudeldamist, motiveerivat intervjueerimist, prob-
leemilahendusoskuste dpetamist ning kognitiivkaitumuslikke sekkumisi. Neid oskusi voib
maaratleda kui digusrikkujatega tédtamise tehnikaid ja kasiraamat keskendub sellele, kuidas
saab vanglateenistuse juhtumikorraldaja neid tehnikaid praktilistes olukordades edukalt

rakendada.

Kasiraamat on valminud loan Durnescu teose ,Core Correctional Skills" péhjal ning seda on
eestindanud ja taiendanud Dagmar Ainsoo, Liisa Tarkus, Maret Miljan ja Tanel Meiel. Eesti
autorite originaaltekst on koondatud 6piku viimasesse peatukki, kus on abimaterjalvaldkonna

eriomaste teemadega tegelemiseks.
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