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MOISTED JA LUHENDID

Oskus — voime rakendada teadmisi ning kasutada neid iilesannete tditmisel ja probleemide

lahendamisel (Euroopa Komisjon, 2016).

Uldised oskused (iildoskused) — konkreetse toovaldkonna vdi erialaga seotud teadmiste,
oskuste ja hoiakute kombinatsioonid, mida vajavad koik inimesed, et elu- voi
tegevusvaldkonnast sdltumata tagada edukas hakkamasaamine, eneseteostus ja areng,

kodanikuaktiivsus, sotsiaalne kaasatus ning t66hdive (Euroopa Parlament, 2006).

Ulekantavad pidevused - vajalikud padevused tooiilesannete efektiivseks tiditmiseks.
Need on padevused, mis on tihised iga laadi Opingutes, téoaladel ja karjdarimudelites ning
mis voivad olla sillaks dpingutest t66le suundumisel voi tddalast karjddri vahetades. Neid
vOib omandada dppimise voi tookogemuse kaudu (Schloz, et al., 2009, p 13; Rutiku, 2004,
Ik 7).

Juhendamine — konkreetne tegevus, mis on suunatud spetsiifilise oskuse voi t66 selgeks
saamisele ning ameti- voi kutsealaste teadmiste/oskuste omandamiseks. Juhendamine voib

toimuda teadliku protsessina voi juhusliku tegevusena igapéaevatdos. (Meier, 2022, 1k 36).

Mentorlus — arendusmeetod, mis seisneb kahe inimese vahelises koostods. Koost6o
eesmdrgiks on, et mentor annab edasi enda kogemusi, teadmisi, oskusi ning laiendab
vihemkogenud kolleegi suhtevorgustikku. Koost6d toimub vabatahtlikkuse pohimottel.

(Meier, 2022, 1k 38)

Algajad praktikajuhendajad — algajaks praktikajuhendajaks nimetatakse selles t60s
isikut, kellel on juhendamise kogemust kuni kaks aastat. Autori hinnangul on selline
hinnang asjakohane, mida toetab Vereijen poolt 1dbi viidud uuring, kus defineeriti algaja

juhendajana inimest, kellel on juhendamise kogemust paar aastat (Vereijen, 2017, p. 523).

Koolitus — kindla eesmérgiga, kokkulepitud opivéljundite ja konkreetse dppekava alusel
toimuv tegevus (Meier, 2022, 1k 34).

Sisekaitseakadeemia — SKA
Eesti Julgeolekupoliitika alused — JPA
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SISSEJUHATUS

Eesti Julgeolekupoliitika alustes (edaspidi ka JPA) rohutatakse, et {ileilmne
julgeolekukeskkond on drev. Julgeolekut mdjutavad majanduskeskkonna ebakindlus,
kiiberruumis toimuv ja sellega kaasnevad ohud, radikaliseerumine, terrorism ja
organiseeritud kuritegevus. Kuna Eesti majandus on tihedalt seotud maailmamajandusega,
siis mojutab mujal maailmas toimuv ka Eestit. Arevat julgeolekuolukorda arvestades on
julgeolekupoliitika iiheks eesmirgiks sisejulgeoleku ja siseturvalisuse eest vastutavate
institutsioonide koost66 ning riigi teaduspotentsiaali laialdasem rakendamine (Vabariigi
Valitsus, 2017)

Euroopa Liidu sisejulgeoleku strateegias rohutatakse innovatsiooni ja koolituste vajadust.
Selleks, et edendada Euroopa oGiguskaitseasutuste kultuuri ja piiriiilest koostodd, peab
siseriiklik véljadpe sisaldama Euroopa aspekte. Nende aspektide edasiandjad saavad
sisejulgeolekuvaldkonnas olla vaid korgelt haritud ja samu véartusi kandvad spetsialistid.
(Euroopa Ulemkogu, 2010, 1k 28) Eestisisesed sisejulgeoleku strateegiad on kooskdlas
Euroopa Liidu strateegiatega. Siseturvalisuse arengukava aastateks 2020-2030 rohutab, et
turvalisuse tagamine nduab paljude asutuste, eelkdige Siseministeeriumi valitsemisala
asutuste asjatundlikku tegutsemist ja {ihist panust (Siseministeerium, 2020, 1k 7). Eestis on
itheks votmeasutuseks turvalisuse loomisel rakenduskorgkool Sisekaitseakadeemia, kuna
korgkool on spetsialiseerunud just sisejulgeoleku valdkonna spetsialistide koolitamisele.
Spetsialiste koolitatakse kutse-, kdorg- ja magistridoppe tasemel. (Sisekaitseakadeemia,
2021a)

Kuna magistritoé uuring keskendub justiitsvaldkonna spetsialistidele, siis on asjakohane
keskenduda Justiitskolledzi nditele. Justiitskolledzis on vdimalik omandada
rakenduskorgharidusoppes korrektsiooni ning kutsedppes vanglaametniku erialasid.
Selleks, et teenistusse jouaksid virskelt kooli 10petanud voimalikult hea erialase
ettevalmistusega, poorab Sisekaitseakadeemia dppekavade arendamisel vaga suurt rohku
praktikatele. Oppekavas moodustab korrektsiooni eriala praktikate osakaal 18% &ppest
ning vanglaametniku erialal on praktika osakaal 30% Oppest. (Sisekaitseakadeemia, 2021b;
Sisekaitseakadeemia, 2021c) Tartu Tallinna ja Viru vanglas on praktikate koordinaatoritelt
elektronkirja teel saadud info kohaselt kokku 54 praktikajuhendajat, kellest 24 on
juhendamiskogemust kuni kaks aastat.



Sisekaitseakadeemia oOppekavad on kooskolas Vabariigi Valitsuse méédrusega
,,Korgharidusstandard®, mille § 4 1g 5 néeb ette, et rakenduskdrgharidusdppes moodustab
praktika dppekavas madratud dppe mahust vahemalt 15%. (Vabariigi Valitsus, 2019) Seega
saab jareldada, et Sisekaitseakadeemia moistab praktika olulisust, véartustab praktikat kui
olulist osa Gppeprotsessis. Justiitsministeeriumi programmis rohutatakse samuti, et tShusa
karistuse  tdideviimise  siisteemi  tagamisel on oluline, et vangide ja
kriminaalhooldusalustega to6tab piisav arv professionaalseid ametnikke, kellel on t66ks
vajalikud teadmised, erialane haridus ja oskused. Ametnike sooritusvéimet on vaja hinnata
regulaarselt ja vajadusel tdiendada oma teadmisi ja oskusi koolitustel.
(Justiitsministeerium, 2020, 1k 18)

Loogma (2004, Ik 15) ja Parna (2016, Ik 12, 17) rdhutavad, et to6turg on kiires muutumises
ning seetdttu on muutumises ka tootajatele esitatavad nduded. Eesti iihiskonnas on
iseseisvumisest saadik teravnenud probleem, et to6tajate oskused, pddevused, hoiakud ja
vadrtused ei ole vastavuses sellega, mida tdotajalt oodatakse. Tooturul edukaks
konkureerimiseks eeldatakse paindlikust, kiiret Opivoimet, laiapindseid oskusi ja padevusi.
(Loogma, 2004, Ik 15) Siseriiklikul tasandil on selle eesmérgi saavutamisele orienteeritud
Eesti haridusstrateegia. Pracgusel hetkel takistab selle eesmérgi saavutamist see, et todturul
osalejate vahel ei ole selgelt méaratletud, kes vastutab oskuste arendamise eest, t66- ja
oppekoht ei tee omavahel piisavalt koostood. Té6andjatel on suur roll dppekavaarenduses
ja praktikakorralduses. Tooandjad vaértustavad rakenduskdrghariduse 16petanuid, kuna
nende dppekavad on otseselt seotud toturu vajadustega. (Haridus- ja Teadusministeerium,
2020, Ik 9) Teema on aktuaalne, kuna ka sisejulgeoleku strateegia peab iiheks olulisemaks
suundumuseks ja tihtlasi ka kitsaskohaks seda, et suureneb vajadus nii kvalifitseeritud kui
ka oskust6ojou jarele (Siseministeerium, 2020 1k 34). Tulemuslik praktika lébiviimine
tagab sisejulgeolekuvaldkonna professionaalsuse ja hea toimetuleku reaalses
tookeskkonnas (Kostiak, i.a.). Seetottu on vidga oluline, et praktikajuhendaja omab

juhendamiseks vajalikke oskusi.

Aastatel 2017 — 2022 osales Sisekaitseakadeemia Euroopa Liidu Sotsiaalfondi toetusel
praktikasiisteemide arendamisega seotud projektides SVEPS, SVEPPP ja SVEPKO.
Projektide raames on keskendutud praktikajuhendaja arengu toetamisele, praktikate
osapoolte sisulisele koostoole ja parimate praktikate jagamisega. Viimane projekt,

SVEPKO, keskendus viirtustava, sisulise ja tdhendusliku koostodkultuuri ja



koostoovorgustiku arendamisele ametite ja kooli vahel. (Sisekaitseakadeemia, 2017;
Sisekaitseakadeemia 2019; Tammela, 2022, Ik 26)

Sisekaitseakadeemia praktikakorraldustega seotud protsesse on viimase kuue aasta jooksul
uuritud erinevatest vaatenurkadest akadeemia enda kui ka partnerorganisatsioonide poolt.
Uheks oluliseks uuringuks on 2015. a libi viidud PRAXISe siseturvalisuse valdkonna
analliis, mis aitas védlja selgitada mitmeid kitsaskohti senises praktikakorralduses,
sealhulgas selgus uuringu tulemusel, et koikides valdkondades on t66 iseloomu muutumise
tottu aina tdhtsamaks muutumas iildiste oskuste roll. (Haaristo, et al., 2015 Ik 138).
Pscience OU viis 2021.a Sisekaitseakadeemia 2017-2019.a 1dpetanud vilistlaste ja nende
tooandjate seas labi rahulolu-uuringu, milles jouti jareldusele, et kooli ja tooandjate
vaheline koost66 on tihe ning viimastel aastatel on praktikakorraldus parenenud. Samuti
leiti, et praktika arendab praktikandi erialaseid ja {ildiseid oskusi ning koost6o
praktikandiga arendab organisatsiooni. Téoandjad olid hinnangute andmisel Kriitilised
vilistlaste teadmiste, oskuste ja hoiakute osas. (Dahl, et al, 2021, Ik 14, 23, 33).

Too6j0uvajaduse seire- ja prognoosisiisteem OSKA viis 2020.a 1dbi uuringu ,, Tulevikuvaade
t00jou- ja oskuste vajadusele” siseturvalisuse ja Oiguse valdkonnas. Siseturvalisuse
valdkond vajab pithendunud ja korgelt motiveeritud to6tajaid, kuna iihiskonnas toimuvad
muutused seavad suuremaid ootusi tootajate oskustele ja teadmistele. Selles on suur roll
tooandjatel endil, nditeks saavad nad pingutada olemasolevate tdGtajate valdkonnas
hoidmiseks ning leida uusi too6tajaid. Jargmisel kiimnel aastal kahaneb siseturvalisuse
toojouvajadus ligi kiimnendiku vorra. See tdhendab, et teatud kutsealadel kujuneb
peamiseks vajaduseks t60jou asendusvajadus. Niitena on vilja toodud ka see, et t66j0u
voolavus mdjutab asendusvajadust enim vanglaametnike puhul. Asutuste arvestuses on
koige suurem koolildpetajate puudujidk vanglates, kus t60jou voolavus on keskmisest
suurem. Uue t66jou vajadus jaab katmata 62% ulatuses. (Kaelep & Leemet, 2020, Ik 6, 19,
30)

Palusaar (2018, 1k 6) selgitas magistritdds vélja probleemid ja dppimist takistavad tegurid
iliopilase ja praktikajuhendaja koost6os ning Palm (2018, 1k 7) hindas
rakenduskorghariduse erialade Oppepraktikate kvaliteeti. Laprik (2021, Ik 8) keskendus
praktikajuhendaja professionaalse identiteedi arengule paisteteenistujate nditel ning uuris

juhendajate professionaalse identiteedi arengut toetavaid ja parssivaid tegureid.



Eelnevatest uuringute pohjal saab jdreldada, et praktikate valdkonda on uuritud
jérjepidevalt erinevatest vaadetest, tegemist on olulise ja tdhelepanu vajava valdkonnaga.
Sisekaitseakadeemia praktikakorralduse valdkonna uurimisega jétkamine on oluline nii
Euroopa Liidu kui ka Eesti tasandilt, kuna arengukavad ja strateegiad on tulevikuvaates
orienteeritud sellele, et tagada sisejulgeolekuasutustele padevate spetsilistide juurdekasv.
Varasemalt on uuritud Oppepraktikate kvaliteeti, osapoolte koostodd, juhendaja
professionaalse identiteedi kujunemist ja nende motivatsiooni, aga ei ole uuringutes
keskendutud sellele, kuidas algaja juhendaja praktikandi juhendamiseks vajalikud oskused

omandab ja neid arendab. Seega on magistrit66 uuring uudne.

Uldisi oskusi (general skills) defineeritakse kui konkreetse toovaldkonna voi erialaga
seotud teadmiste, oskuste ja hoiakute kombinatsioone, mida vajavad kdik inimesed, et elu-
vOi tegevusvaldkonnast sdltumata tagada edukas hakkamasaamine, eneseteostus ja areng,
kodanikuaktiivsus, sotsiaalne kaasatus ning to6hodive (Euroopa Parlament, 2006). Eestis on
mitmetes sisejulgeoleku olukorda kujundavas raamdokumendis rohutatud, et ildiste
oskuste areng on oluline. Siseturvalisuse arengukavas on Kkirjas, et julgeolekuasutused
peavad tegutsema asjatundlikult ja tihiselt ning haridusstrateegia eesmirgiks on tagada
Opivoimaluste vastavus tooturu ja iihiskonna arenguvajadustele. To6andjatel on suur roll
nditeks Oppekavaarenduses ja praktikakorralduses, kuigi tookohapdhisedppe potentsiaali ei
kasutata &dra. (Siseministeerium, 2020, Ik 7; Haridus- ja Teadusministeerium, 2020, Ik 9)
PRAXISe uuring nditas 2015.a, et iildiste oskuste areng on oluline. 2021.a labi viidud
vilistlaste ja nende tob6andjate rahulolu-uuring kinnitas, et tooandjate ootused kooli
IGpetanule on kdrgemad kui vilistlaste reaalsed oskused. (Dahl, et al, 2021, Ik 33) OSKA
2020.a uuringu kohaselt on vanglateenistuses suureks probleemiks keskmisest suurem
personalivoolavus (Kaelep & Leemet, 2020 Ik 30). Seega on oluline uurimisprobleem,
kuidas toetada algajaid praktikajuhendajaid nende iildiste oskuste arendamisel Eesti

vanglate praktikate nditel.

Uurimisprobleemist ldhtuvalt on piistitatud kolm uurimiskiisimust:
1. Milliseid tildised oskused on algajate praktikajuhendajate arvates koige olulisemad
tulemuslikul juhendamisel?
2. Kuidas arendada praktikajuhendajate tildisi oskusi praktika protsessis?

3. Kuidas toetada algajate praktikajuhendajate iildiste oskuste arengut?



Magistritoé eesmirgiks on vilja selgitada algajate praktikajuhendajate iildiste oskuste
arengu toetamise voimalused vanglateenistuses ldbiviidavate praktikate nditel. Uuringu
eesmdrgi saavutamiseks ja uurimiskiisimuste vastamiseks on pistitatud kolm

uurimisiilesannet:

1. Analiiisida tildiste oskuste teooriate ldhtekohti ning keskenduda sealjuures
praktikajuhendaja spetsiifikale.

2. Analiiiisida algajate praktikajuhendajatega ldbiviidud intervjuude tulemustele
toetuvaid voimalusi algajate juhendajate ildiste oskuste arendamiseks
vanglateenistujate niitel;

3. Siinteesida teoreetiliste 14htekohtade ja empiirilise uuringu tulemusi ning esitada

ettepanekuid algajate praktikajuhendajate iildiste oskuste arendamiseks.

Magistritoos ~ viiakse 1dbi  kvalitatiivne uuring ning uurimisstrateegiaks on
fenomenograafiline uuring. Fenomenograafia keskseks teguriks on teise inimese matete,
védrtuste, hoiakute ja arvamuste uurimine ja mdistmine. Uuringus osaleja ja uuritav
fenomen peavad olema tulemuste saavutamiseks omavahel seotud. Fenomenograafias
keskendutakse fenomeni, kogemuse mitmetahulisele uurimisele ja mitmekesistele
tulemustele, ehk see piitiab moista kuidas erinevad inimesed uuritavat ndhtust mdistavad.
(Larsson & Holmstrom, 2007, p. 56; Marton, 1981, p. 180; Limberg, 2008, p. 611)
Tavapidraselt on  fenomenograafilises uuringus  andmekogumise  meetodiks
poolstruktureeritud intervjuud, mille kdigus uurija suunab intervjueeritavat jagama enda
kogemusi uuringu objektiks oleva teema kohta ning lisaks vdimaldab see probleemi
pohjalikult uurida. (Barnard, et al., 1999, pp. 221-222; Larsson & Holmstrom, 2007, p. 56;
DiCicco-Bloom & Grabtree, 2006, p. 315; Limberg, 2008, p. 612) Empiirilises osas viiakse
1dbi poolstruktureeritud ekspertintervjuud eesmirgistatud valimiga (Teddlie & Yu, 2007, p
80). Valimisse kaasatakse 5 algajat praktikajuhendajat Tartu, Tallinna ja Viru vanglast.
Seega viiakse 14bi 15 intervjuud. Intervjuud transkribeeritakse ning nende analiiiisimiseks
kasutatakse kvalitatiivset sisuanaliilisi meetodit.  Sisuanaliiiisiga kategoriseeriti
uurimiskiisimustega seotud informatsioon (Thomas, 2006, p. 240). Intervjuude
kodeerimiseks ja kategoriseerimiseks kasutatakse NVIVO kvalitatiivse andmeanaliiiisi

tarkvara.



Planeeritav magistrito6 koosneb sissejuhatusest, kahest peatiikist, mis omakorda jagunevad
alampeatiikkideks. Esimene peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks ning annab {ilevaate
teaduslikust teoreetilisest teemakésitlusest, mis pohineb iildiste oskuste teoorial. Esimese
peatiiki alampeatiikkides antakse iilevaade tildiste oskuste ja sellega kaasnevate terminite
tahendustest, oskuste arendamise vajalikkusest ning voimalustest ning 10petuseks
keskendutakse praktikajuhendaja iildiste oskuste arengu toetamisele. Teises peatiikis
esitatakse magistritoos labiviidud uuringu Kirjeldus, ekspertintervjuude kokkuvote ning
intervjuude analiiiisil pohinevad uurimistulemused ning magistritd jareldused ja

ettepanekud algaja praktikajuhendaja tildiste oskuste arengu toetamiseks.
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1. ULDISTE OSKUSTE ARENGU TEOOREETILINE
KASITLUS

Magistritdo esimeses peatiikis analiiiisitakse teadusallikate alusel Gildiste oskuste mdistet ja
olemust ning tuuakse vilja nendega seotud pdhilised terminid. Esimeses alapeatiikis
defineeritakse tldiste oskusete tihendus ning médratletakse magistritoé uuringu jaoks
asjakohased konkreetsed oskused ning defineeritakse iilekantavate oskuste ja padevuste
terminid. Teises alapeatiikis antakse iilevaade ja analiiiisitakse voimalusi iildiste oskuste
arendamiseks ning kolmandas alapeatiikis keskendutakse {ildiste oskuste arendamise

voimalustele ja vajalikkusele oppepraktika situatsioonis.

1.1. Uldiste oskuste méiste ja olemus

Esimeses alapeatiikis kisitletakse 1) oskuse, tildiste oskuste, {ilekantavate oskuste mdisteid,

2) iildiste oskuste arendamise vajalikkust, 3) iildiste oskuste komponente.

Magistritod  konteksti mdistmiseks avatakse oskuse, kompetentsi, padevuse,
votmepdadevuse mdisted, sest lldiste oskuste tdhendust ja olemust seletatakse ldbi
eelnimetatud terminite. Viljatoodud terminite tdhendused on laiapindsed, kuna nende
tihendused muutuvad koos tdémuutustega. Uheks pdhjuseks on see, et neid on kisitletud
védga erinevate distsipliinide, uurimisvaldkondade ja -traditsioonide raames. (Loogma,
2004, Ik 88; Leemet ja Ungro, 2022, 1k 18)

Oskus (skill) tdhendab seda, et millisel tasemel sooritatakse omandatud teadmiste alusel ja
Oppimise protsessi tulemusel kindlat tegevust voi iilesannet (Bratianu & Vatamanescu,
2017, p 8). Loogma (2004, Ik 88) leiab, et oskus on kdige sagedamini kasutatud mdiste,
mille abil piiiitakse kirjeldada suutlikkust tulla toime todolukorras. Kdige lihtsamalt
defineerib oskuse tdhendust Euroopa oskuste klassifikaator, mille kohaselt on oskus vdime
rakendada teadmisi ning kasutada neid iilesannete tditmisel ja probleemide lahendamisel.
Euroopa kvalifikatsiooniraamistikus eristatakse kognitiivseid oskusi ja praktilisi oskusi.
Kognitiivsed oskused on seotud loogilise, intuitiivse ja loova motlemisega ning praktilised
oskused on kielised oskused, nagu materjalide, todriistade kasutamine. (Euroopa Liidu
Noukogu, 2017; Euroopa Komisjon, 2019, |k 18) Krista Loogma eristab enda

disstertatsioonis oskusi kahes médratluses: 1) oskuste traditsioonilisi, kitsaid méaratlusi,
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mille alusel tdlgendatakse oskusi tehnilisteks ja spetsiifilisteks ning mis on vahetult seotud
konkreetse tooga (kuidas teha?); 2) traditsioonilise méératluse laiem tdhendus, mis sisaldab
ka 1ld-/pohi-/votmeoskuste maédratlusi. See tdhendab, et jirjest enam tuuakse

ametispetsiifilistele oskustele sisse ka tildoskusi. (Loogma, 2004, Ik 89)

Oskusi, mida vajavad koik inimesed, et elu vdi tegevusvaldkonnast sdltumata tagada
edukas hakkamasaamine ja tagada areng, nimetatakse iildisteks oskusteks. (Euroopa
Parlament, 2006). Oskust peetakse iildiseks kui see avaldub erinevate inimeste poolt
paljudes erinevates kontekstides (Curtis, 2004, p. 141). See tdhendab, et oskust saab
nimetada iildiseks oskuseks, kui seda on vdimalik rakendada paljudes erinevates
situatsioonides ja tegevusvaldkondades. Kuna iildised oskused on vajalikud kdikides
ametites, siis on need t60hodives osalemiseks vajalikud ja olulised (Curtis, 2004, p. 141).
Chan & Fong (2018, p. 928) tdiendavad, et iildised oskused kanduvad professioonide vahel,
neid on vaja Opingutes ja elus iileiildiselt. Uldistest oskustest ridkides, mdeldakse
tavaparaselt suhtlemisoskustest, motlemisoskustest ja meeskonnatédoskusest (Moore &
Morton, 2017, p. 591). Eelpool toodud termini oskuse definitsiooni arvestades, moeldakse

iildiste oskuste all kognitiivseid oskusi.

Kuna iildised oskused on olulised paljudes professioonides, ning need ei ole seotud
konkreetse iilesande, ameti, akadeemilise distsipliini v0i teadmusvaldkonnaga, siis
kasutatakse iildistest oskustes radkides paljusid erinevaid termineid (Chan & Fong, 2018,
p. 928; UNESCO, 2021). Niiteks seostatakse iildisi oskusi ka pShioskuste, votmeoskuste,
baasoskuste, pehmeteks oskuste (soft skills), votmepadevuste ja todalase konkurentsivoime
oskuste mdistetega (Bratianu & Vitimanescu, 2017, pp. 3-4; Nghia, 2017, p. 23). Uldiste
oskuste terminoloogia on mitmekesine, kuid terminite klassifitseerimiseks on oluline
eristada mdisteid kompetents ja oskus ning nende terminitega haakuvaid mdisteid pddevus,

voimekus (Leemet ja Ungro, 2022, 1k 18).

UNESCO kasutab enda uuringutes iildiste oskuste kohta mdistet iilekantavad oskused
(transferable skills), kuigi selle sisuline tdhendus on sama, mis eespool toodud iildiste
oskuste definitsioonil (UNESCO, 2021). Mitmetes teaduslikes uuringutes kasutatakse
samuti tilekantavate oskuste moistet — need on samuti inimestele vajalikud tooiilesannete
efektiivseks tditmiseks. Need on oskused, mis on vajalikud ka igat laadi Gpingutes,
tooaladel ja karjdarimudelites ning mis vGivad olla sillaks dpingutest toole suundumisel voi

tooalast karjdéri vahetades. (Schloz, et al., 2009, p. 13; Rutiku, 2004, Ik 7) Loogma (2004,
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Ik 89) peab samuti iilekantavateks oskusteks neid oskusi, mida saab rakendada erinevates
kontekstides. Oskuse teeb iildiseks voi iilekantavaks selle  mitmekesised
rakendamisvdimalused mitmetes eluvaldkondades, sh ka igapdevaelus. Naéiteks
suhtlemisoskused on iildised ja {iilekantavad oskused, mida vajavad koik inimesed,

olenemata enda tegevusvaldkonnast.

Bratianu & Vatamanescu (2017, p 4) usuvad, et iildised oskused voivad mojutada
personaalset ja professionaalset arengut. Erinevate oskuste professioonide vahel
iilekandmine muutub ajas olulisemaks, kuna t66 ja organisatsioonid on kiires muutuses
viliste mojutajate tottu. Organisatsiooni edu viliseks mojutajaks on nditeks tehnika kiire
areng, millega tuleb kaasas kéia, et tagada organisatsiooni konkurentsivdoimelisuse
hoidmine. Kiirete muutuste tottu on tekkinud olukord, kus inimesed vahetavad tihti
tookohti ja koik tookohad eeldavad samasuguste tildiste oskuste paindlikku rakendamist.
(Curtis, 2004, p 141) Kiirelt ja pidevalt toimuvad muutused iihiskonnas tdstatavad
vajaduse, et tootamisega hdivatud inimesed arendavad {ildisi oskusi vastavalt sellele,
millised muutused ithiskonnas toimunud on, ehk inimene peab olema vdimeline kohanema
igasuguste olukordadega. Osalemine globaalses majanduses, nduab rahvusvahelises
keskkonnas rakendatavaid oskusi, sh nt kommunikatiivsed oskused, kultuurikonteksti

tundmine, infotehnoloogilised oskused. (Loogma, 2004, 1k 89)

Pidevus ja kompetentsus (competence, competency) on eesti keele seletava sdnaraamatu
kohaselt stinoniitimid (eesti keele seletav sonaraamat, 2009). Kompetents on vdimekus
sooritada mingit kindlat {ilesannet (Mayer, 1992, p 4). Rutiku (2014, 1k 6) tdiendab, et
padevusteks peetakse erinevate teadmiste, oskuste, hoiakute ja kditumise kombinatsioone,
mis on vajalikud tooiilesannetega hakkama saamiseks. Seega tihendavad padevus ja
kompetents voi nende kogum seda, et inimene kasutab enda vdimeid ja oskusi tilesande
sooritamisel viisil, mida on voimalik soorituse pinnalt hinnata (Rutiku, 2014, lk 6). Pidevus
tihendab ,enda t66 tundmist ja ,,hakkamasaamist* (Loogma, 2004, 1k 131). Uldiselt
kirjeldatakse pddevust ldbi oskuste, kuid tihti eristatakse seda teadmistest ja moistmisest.
Péadevustest radkides kasutatakse ka moistet votmepéadevused (key competencies, core
skills), mis on vajalikud efektiivseks osaluseks tooturul ja organisatsioonides. Need
keskenduvad voimekusele rakendada teadmisi ja oskusi toosituatsioonides integreeritud
viisidel. Votmepéddevused on iildised, kuna need ei ole ametispetsiifilised, vaid neid on
voimalik rakendada t66s iildiselt. (Mayer, 1992, pp. 4-5, 10) Sisuliselt on kdik kolm mdistet

(kompetents, padevus. Votmepéadevus) suuresti sarnased. Kuna mdistete erinevused ei ole
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selged, siis on moistetav, miks neid termineid kasutatakse {ildistest oskustest rddkides
siinoniiiimidena. Uldised oskused on né katusterminiks vdtmepddevuse, piddevuse ja
kompetentsi moistetele (Jackson, 2016, p. 1314). Seega need kdik haakuvad omavahel ning
saab Oelda, et nendest erinevatest moistetest radkides, moistame magistritdd kontekstis

uldisi oskusi.

Joonis 1. Oskuste jagunemine ja terminoloogia. (Loogma, 2004, Ik 88, 131; Leemet ja
Ungro, 2022, Ik 18; Bratianu & Vatamanescu, 2017, pp. 3-4, 8; Euroopa Liidu Noukogu,
2017; Euroopa Komisjon, 2019, Ik 18;Euroopa Parlament, 2006; Nghia, 2017, p. 23;
UNESCO, 2021; Mayer, 1992, pp. 4-5; Rutiku, 2014, Ik 6; Jackson, 2016, p. 1314) alusel
autori koostatud.

Oskuste terminoloogia ja jagunemine

Uldine oskus Ulekantavad Uldine oskus
praktilised oskused kognitiivsed

Kovad oskused

l'-""1l'_-'_"|-_

Kompetents Pehmed oskused

k;a;:'lltc:::lrl?l . Piidevus suhete loomine
konseptuaalne .. . toimetulek
motlemine Votmepadevus ebakindlusega

Uldiste oskuste vajalikkust on kirjanduses kisitlenud niiteks Clayton, et al., Rutiku,
Curtis (Clayton, et al., 2004, pp. 157-159; Rutiku, 2014, Ik 8-10; Curtis, 2004, p. 141).
Uldised oskused on olulised, kuna need on ndutavad kdikides ametites (Curtis, 2004, p.
141). Clayton et al. rohutavad, et ei ole kahtlust iildiste oskuste olulisuses ,,teadliku to6taja“
jaoks. Vaidlust ei ole tekkinud iildiste oskuste vajalikkuse iile, kuid probleemiks on

osutunud see, et praktikud ja teoreetikud ei rddgi, ega motle iildistest oskustest samade
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terminite kaudu nende paljususe ja keerukuse tottu. Uldisteks oksusteks voib iildistatuna
pidada koiki oskusi, mida inimene vajab clukestvaks Gppeks. Tavaliselt ollakse kursis
nditeks votmepddevuste termini ja ildiste oskuste kontseptsiooniga, kuid ammendatud
loetelu tildistest oskustest puudub. Samuti ei ole selgeid piire voi suuniseid, et kuidas tildisi
oskusi médratleda. See on pohjustatud sellest, et tildisi oskusi defineeritakse valdkonniti
erinevalt. Laialdasemalt on tuntud ja kasutusel 1992.a Mayeri poolt soOnastatud
kompetentsid ning neid peetakse heaks baasiks iildiste osksute arengu treeninguks.
(Clayton, et al., 2004, pp. 158-159)

Clayton, et al., (2004, pp. 157-158) sonastas juba enam kui 15a tagasi iildiste oskuste
vajalikkust jdrgnevalt - uute tehnoloogiate kasutuselevott, teadmispdhisus, ja
globaliseerunud majandus on viinud selleni, et kaasaegset tookohta iseloomustab pidev
muutumine. Pidevate muutuste tottu ndhakse elukestvat dppimist kui jatkusuutliku tédalase
toimetuleku vahendit. Uldiste oskuste arendamine on efektiivse dppimise ja tddkeskkonnas
konkureerimise keskseks teguriks. (Clayton, et al., 2004, pp. 157 — 158) Seega selleks, et
moista, miks iildised oskused on vajalikud, tuleb esmalt enda jaoks lahti motestada termini

tahendus.

Uldiste oskuste komponendid jagunevad kahte kategooriasse — pehmed oskused (soft
skills) ja kovad oskused (hard skills). Pehmed oskused on interpersonaalsed ja kognitiivsed.
Need oskused on seotud sotsiaalsete olukordadega ning eduga tdokohal (Zhao & Kularatne,
2020, p 302). Kolmeks kdige olulisemaks pehmeks oskuseks peetakse nditeks suhete
loomise ja innovatsiooni juhtimise oskust ning tolerantsust ebakindluse suhtes.
Vastupidiselt pehmetele oskustele, on kdvad oskused tehniliste elementidega, loomult
kognitiivsed, kuid mojutatud IQ tasemest, kui see hdlmab protseduure, protsesse ja tooriistu
(Zhao & Kularatne, 2020, p. 302). Kolmeks olulisemaiks kdvaks oskuseks pidasid Zhao &
Kularatne tarkvara kasutamise oskuse, kiire Oppimisvoime ja kontseptuaalse

mdtlemisvoime. (Zhao & Kularatne, 2020, pp. 293-295)

Tooturul konkureerimiseks on eelkdige vajalikud pehmed oskused (soft skills), kuna need
on iilekantavad mitmetel ametitel ning neid on keeruline omandada ja muuta. Pehmed
oskused on seotud inimese iseloomuomaduste, suhtumise, kaitumisviisi. Need on
immateriaalsed, mittetehnilised, isiksusespetsiifilised oskused, mis méiédravad inimese
tugevad kiiljed néiteks juhina, abistajana, ldbirddkijana. Pehmed oskused on rohkem seotud

sellega, kes me oleme, kui sellega, mida me teame. Kdvasid oskusi saab aja jooksul dppida
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ja tdiustada, kuid pehmeid oskusi on keeruline omandada. (Robles, 2012, pp. 455-458)
Kuigi tildisi oskusi voib omandada dppimise voi tookogemuse kaudu (Schloz, et al., 2009,
p. 13; Rutiku, 2004, 1k 7), siis praktiliste oskuste omandamisega vorreldes on kognitiivsete

oskuste omandamine keerulisem.
Tooturul konkureerimiseks on vajalikud jargmised pehmed oskused (Robles, 2012, p. 455):

e Kommunikatsioonioskus — kirjalik, suuline, kuulamine;

e Viisakus — kombed, etikett, austus;

e Paindlikkus — kohanemisvoime, muutumisvdimeline, elukestev dppimine;

e Moraalsus — aus, eetiline, omab isiklikke véartusi;

e Suhtlemiseoskused — sdbralik, hoolitsev, huumorisoonega, empaatiline, kannatlik,
sotsiaalne;

e Positiivne suhtumine — optimistlik, entusiastlik, julgustav, enesekindel

e Professionaalne — viéljapeetud

e Vastutusvdime - vastutustundlik, usaldusvéddrne, distsiplineeritud, loogilise
motlemisega

e Meeskonnatdd — koostodvoimeline, saab teistega lébi, toetav.

e Tooeetika — lojaalne, suudab end motiveerida, valmis tddtama, initsiatiivikas.

Jargmised viljatoodud autorid on ldhenenud iildiste oskuste termini kaudu. Sarkari, et al.,
hinnangul hdlmavad tldised oskused suhtlemist, koost6dd, probleemide lahendamise
oskust, kriitilist m&tlemist, initsiatiivi ja ettevotlikust (Sarkar, et al, 2021, p. 66). Chan, et
al., tdiendab seda loetelu veel loova motlemisega, isedppimisega, kohanemisvoimega,
meeskonnat6é oskusega (Chan, et al., 2021, p. 5). Jackson (2016, p. 1323) lisab veel
omakorda juba eelnevalt nimetatud oskustele analiiiitilise motlemisvdime olulisuse,
enesekindluse, kirjaliku suhtlemise oskuse ning planeerimisoskuse (Jackson, 2016, p.
1323). Koik kolm autorit rdhutasid mitmete erinevate oskuste olulisust. Omavahel kattusid
probleemide lahendamise oskus, meeskonnat6d oskus ja kriitilise mdtlemisvoime ning
suhtlemisalased oskused. Kuna neid oskusi nimetatakse korduvalt erinevate autorite poolt,
siis saab jareldada, et nemad peavad kdige olulisemateks iildisteks oskusteks praeguses
ithiskonnas: 1) probleemide lahendamise oskust, 2) meeskonnatoo oskust, 3) kriitilist
motlemisvéimet, 4) suhtlemisalaseid oskusi. Nimetatud oskused on esitatud ka tabelis 1,

mis asub lehekiiljel nr 18.
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Jargnevalt késitletakse praeguses olustikus aktuaalseteks tldisteks oskusteks mitmeid
komponente, nagu pehmed oskused, vdtmepddevused, iilekantavad oskused. Uheks
olulisemaks autoriks oskuste teemal saab pidada Mayersit, kelle poolt 1992.a vilja pakutud
oskustele tuginevad ka paljud teised autorid. Inimesed, kes soovivad muutuvas keskkonnas
toime tulla, peavad olema multitalendid, paindlikud ja kohanemisvoimelised. Selleks on

magistritoo kontekstis olulisteks iildisteks oskusteks (Mayers, 1992, p. 3):

¢ Informatsiooni kogumine, analiilisimine ja organiseerimine, sh oskus eristada koige
olulisem ning selle edasi andmine kasulikul viisil.

e Ideede ja informatsiooni kommunikeerimine, sh suuliselt, Kirjalikult, graafiliselt jt
mitteverbaalsetel viisidel.

e Tegevuste planeerimine ja organiseerimine, ehk vodimekus t60l enda aega
planeerida, ressursse hésti kasutada ning panna paika prioriteete.

e Meeskonnat6d — vdOimekus suhelda teiste inimestega nii iiks-lihele, kui ka
gruppides. Teiste moistmine ja nende vajadustele vastamine jagatud eesmargi
saavutamiseks.

e Matemaatiliste ideede ja tehnikate kasutamine.

e Probleemide lahendamise oskus — vodimekus rakendada probleemilahenduse
strateegiaid eesmadrgistatud viisil, kriitilise motlemise voime ja oskus ldheneda
loominguliselt.

e Tehnoloogia kasutamine.

Toovajaduse seire- ja prognoosisiisteem OSKA andis 2016.a iilevaate olulisematest
trendidest ja nende mdjust Eesti tooturule kiimne aasta vaates. Selle tulemusel toodi vilja
kiimme universaalset tulevikutod oskust, mida peetakse oluliseks erialast soltumata.
Nendeks on motestamine, sotsiaalne intelligentsus, loovus ja kohanemine, kultuuride
vaheline  kompetents, programmeeriv motlemine, uue meedia kirjaoskus,
transdistsiplinaarsus, disainmdtlemine, enesejuhtimine, virtuaalne koost6o. (Parna, 2016,
Ik 42) OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) rohutab, et
tulevikus on eriti olulised kahte tiilipi oskused: oskused, mida ei saa asendada ega

automatiseerida (nt pehmed oskused) ning tehnilised oskused. (OECD, 2017, p. 19)

SA Kutsekoda tootas vilja Eesti oskuste kolmetasandilise klassifikaatori. Suurim tasand on

oskuste pohirithm, mis jaotuvad oskusvaldkondadeks ja need omakorda jaotuvad
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kolmandal tasandil oskuskategooriateks ehk oskusteks. Uldised oskused jagunevad
klassifikaatori jargi kolme kategooriasse: 1) juhtimisalased oskused; 2) lavimisoksused; 3)

motlemisoskused (joonis 2).

Joonis 2. Uldiste oskuste jaotumine. (Leemet ja Ungro, 2022, Ik 24-25, 29) alusel autori
koostatud.

JUHTIMISOSKUSED
ULDISED OSKUSED Jagunevad LAVIMISOSKUSED
MOTLEMISOSKUSED

Tabel 1. Uldised oskused. (Rutiku, 2014, 1k 6-7; Loogma, 2004, Ik 131; Mayer, 1992, pp
3-5, 10; Bratianu & Vatamanescu, 2017, pp. 3-4, 9; Nghia, 2017, p 23; Schloz, et al., 2009,
p 13; Clayton, et al., 2004, pp. 158-159; Zhao & Kularatne, 2020, pp. 293-295, 302; Robles,
2012, p 455-458 pohjal autori koostatud).

ULDISED OSKUSED

PEHMED OSKUSED VOTMEPADEVUSED
ULEKANTAVAD OSKUSED
Interpersonaalsed, kognitiivsed, isiksusepohised, | Baas iildiste oskuste treenimiseks. Oskused, mis on
avalduvad sotsiaalsetes olukordades, keeruline | vajalikud t66turul  konkureerimiseks; vdimekus

omandada ja muuta. rakendada  teadmist ja  oskust  reaalses
) toosituatsioonis.

e  Suhete loomine,

e innovatsiooni juhtimine, e Informatsiooni kogumine,

e toimetulek ebakindlusega, analiiisimine, organiseerimine,
o . o i i kommunikeerimin

e  kommunikatsiooni- ja suhtlemisoskused, deede ja teabe 0_ _u_ ce __e’_
X e tegevuste planeerimine ja ellu viimine,

e  vastutusvoime,

e meeskonnatoo,

®  professionaalsus, e matemaatiliste ideede ja tehnikate
® meeskonnatoo, kasutamine,

® tdoeetika, e probleemide lahendamise oskus,

e paindlikkus e tehnoloogia kasutamine.

®  positiivne suhtumine.

Tabelis 1 on niidatud {ildised oskused, mis on katusterminiks pehmetele oskustele,
votmepadevustele ja iilekantavatele oskustele. Tabelis toodud oskused on olulised

kéesoleva magistritoo eesmérgi kontekstis.
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Autori hinnangul saab eelneva pohjal jareldada, et iildiste oskuste mdistele kindla
definitsiooni andmine on véga keeruline, kuna iildiste oskuste terminiga on seotud mitmeid
moisteid ja komponente. Oluline on see, et iildisi oskusi motestades, tuleb arvestada sellega

kaasaskdivate teiste moistete ja eriarvamuste paljususega.

1.2. Uldiste oskuste arendamise véimalused

Alapeatiikis késitletakse 1) tldiste oskuste arendamise pdhialuseid oppimise kaudu, 2)
iildiste oskuste arendamise vdimalusi korgkooli tasandil, 3) tildiste oskuste arendamise

meetodeid, nagu eneseanaliiiis, toopraktika.

Uldiste oskuste arendamine on viimase kahe kiimnendi jooksul saanud palju tihelepanu
rahvusvaheliselt ~ erinevates  akadeemilistes ~ kommuunides, erasektoris  ning
valitsusasutustes ja noukogudes (21st Century Workforce Commission, 2000; Mayer,
1992; Euroopa Parlament ja Noukogu, 2006; Euroopa Liidu Noukogu, 2017; Euroopa
Komisjon, 2019, Ik 18). Euroopa Liidu valitsevad asutused on vdtmepadevuste dpetamise
ja Oppimise kaasanud elukestva Oppe strateegiatesse (Eronen, et al., 2018, p 264), mis
tahendab, et selle strateegia elluviimises on roll ka Eestil, olles ka ise EL liige. Eesti toetab
EL eesmarki sellega, et 2030 aastaks suurendada tdiskasvanute elukestvas Oppes osalust
vahemalt 60%-ni (Vabariigi Valitsus, 2021, Ik 18). Meie ldhiriikidest on viimastel aastatel

olulisi muudatusi haridussusteemis teinud néiteks Soome.

Soome haridussiisteemis kaasajastati 2014.a Oppekava riiklikul tasandil selliselt, et
keskendutakse 21. sajandi oskuste ja padevuste vajadustele (Eronen, et al., 2018, p 264).
Naiteks véhendati projektipShist dpet, et teha vdimalikuks Opilastele tulevikuks vajalike
oskuste areng. Kui dppekava ndgi varem ette motlemise ja Sppimisvoime arendamise, siis
koolis mindi dppekavaga spetsiifilisemaks ning sonastati see viljund kui uute voimaluste
ja loovate lahenduste leidmine, teadlik dppimisvdime arendamine. Seda piiiiti reaalselt
saavutada grupis arutlemise, enesepeegeldamise, iseseisva tootamisega. (Eronen, et al.,
2018, pp. 268-269).

Uldiste oskuste areng saab toimuda ldbi 6ppimise (Schloz, et al., 2009, p. 13; Rutiku, 2004,
Ik 7). Kuigi iildised oskused on pilvinud laiapindset tdhelepanu poliitika ja hariduse
valdkonnas, ei ole palju teadmist selle kohta, kuidas neid oskusi omandada vai kuidas neid

Opetada. (Virtanen & Tynjild, 2019, p. 881) Selleks viidi 14bi uuring, millest selgus, et
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iildiste oskuste omandamine ei sOltu {iihestainsast meetodist vOi mingist kindlast
pedagoogilisest praktikast. Uldiste oskuste arenguks on vaja kasutada mitmeid erinevaid
oppemeetodeid ja pedagoogilisi praktikaid. Oluline on kasutada mitmemesiseid
hindamisvorme, nagu enesehindamine, vastastikune hindamine, tagasiside andmine ja selle
vastu votmine. Uuringus leiti ka seos loengute andmise ja loomingulisema 0ppimise vahel
— loenguvormis dppega arenevad iildised oskused koige viahem. (Virtanen & Tynjéla, 2019,
pp. 889-890) Sotsiaalsete ja iildiste oskuste arendamist on tdiskasvanute puhul vihe
uuritud, ning seda eriti korghariduse kontekstis, kuigi oskuste olulisust rdhutatakse pidevalt
(Kember and Leung 2005; Murakami et al., 2009; Oberst et al., 2009) (Tynjalaa, 2016, p.
369).

Kui thiskonnas aktuaalsed probleemid muutuvad aina keerulisemaks, siis seetottu
muutuvad keerulisemaks ka erinevate ametite tooiilesanded, mis omakorda viib selleni, et
hiagusemaks jddvad piirid teooria ja praktika vahel. Negatiivne mdju on selgete piiride
puudumisel iilikoolide ja rakenduskdrgkoolide todjaotuses. Ulikoolid seisavad silmitsi
probleemiga, et to6turul hakkamasaamiseks ei piisa enam vaid teadusliku
uurimismetoodika vOi faktipohistest teadmistest. Tooturul konkurentsivoimelisena
puisimiseks on vajalik tilekantavate padevuste pidev arendamine. (Rutiku, 2014, 1k 8-10)
Rutiku (2014, Ik 18) toob vilja, et iildisi oskusi saab arendada kooli tasandil dppekavade
arendamisega. Seega saab Oclda, et muutused iihiskonnas kutsuvad esile ka muutused
toovaldkondades ja todiilesannetes. Kuna tilikoolid on tulevikutdotajate ettevalmistajad,

siis on koolidel oluline nende muutustega arvestada.

Morrow-Jensen ja Dimaio (2011, p 39) rShutavad, et sisejulgeoleku valdkonnas on eriti
oluline votmepéddevuste sidumine kooli dppekavaga. Votmepéadevuste iilekantavas teeb
need oskused vidga viirtuslikuks. Viimasel sajandil on arenenud avaliku teenistuse
valdkonna viljadpe (law enforcement) olemuselt keerulisemaks. See tahendab, et viljadpe
on ldinud vaid baasteadmiste ja oskuste andmisest tehnilisemaks, see tdhendab, et Ope
holmab ka arvutiteadust ja teisi tehnoloogilisi aspekte, laienenud on kasutusel olevad
véljadppemeetodid. Avaliku teenistuse valdkonna viljadpet pakkuvad akadeemiad on
joudnud selleni, et dppeprogrammides on 30 nddala pikkune baasoskuste programm. Samas
saab vilja tuua, et igapdevaselt tuleb ette olukordi, kus ametnikud ei tdida to6iilesandeid
korrektselt, sest nende tditmiseks vajalike teadmiste keerukus on {iiletanud teadmiste

edasiandjate voimekuse teha seda jarjepidevalt, korrektselt ja turvaliselt. (Giovengo, 2017,
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p 1) Uheks vdimaluseks iildiste oskuste arendamises, on liheneda kooli dppekavade
tasandilt.

Oppimisele on erinevates valdkondades loodud erinevaid tdlgendusi. Sadler-Smith (20086,
pp 2-3) toob enda raamatus vilja Oppimise kui protsessi lihtsustatud definitsiooni -
Oppimise ja arenemise valdkonna uurimise all moistetakse seda, kuidas individuaalid voi
inimgrupid omandavad voi loovad teadmist ja oskusi, mida rakendatakse nende praeguses
voi tulevikurollides. Tdpsemalt sdnastades on pikas perspektiivis dOppimise eesmirgiks luua
muutusi inimeste teadmistes, oskustes, vaartustes, seisukohtades. See omakorda suurendab
arengupotentsiaali  efektiivsemate  tulemuste  saavutamiseks.  Oppimine  on
organisatsioonide keskseks eesmairgiks, kuna see vOimaldab organisatsioonil saavutada
eesmirke ja ambitsioone. Samas tdstatab dppimise defineerimine kiisimuse, et kuidas see

erineb haridusest (education) ja valjadppest (training). (Sadler-Smith, 2006, pp. 2-4)

Uldiste oskuste arendamine on oluline sest see annab vajalikud oskused elukestvaks
oppimiseks ning kutsub esile isikliku arengu. Kiill aga ei ole traditsioonilised dppimise
viisid sellise eesmirgi saavutamisel edukad olnud. Uldise vdimekuse arendamiseks
soovitatakse hoopis interaktiivset Oppimise keskkonda. (Chan, et al., 2021, p. 1) Aktiivse
Oppimise meetodiga on vdimalik arendada kriitilise ja loova motlemise oskust,
probleemide lahendamise ja suhtlemise oskust (Chan, et al., 2021 p. 6). Interaktiivne

tahendab vastastikmdjulist ning suhtlusel pohinevat oppimise viisi (Erelt, et al., 2018).

Dreyfus (2004, pp. 177-181) kirjeldab tdiskasvanute nditel oskuste omandamist ldbi
viieastmelise mudeli. Selleks, et areng toimuks, peab indiviid ldbima koik viis faasi, iga
uue oskuse dppimisel tuleb alustada esimesest faasist (Ali, et al., p. 8). Nendeks faasideks
on: 1) algaja/uustulnuk; 2) edasijoudnud algaja; 3) kompetentsus/pddevus; 4) vilumus; 5)
asjatundlikkus (Dreyfus, 2004, pp. 177-181). Dreyfuse piistitatud hiipoteesi kasutatakse
laialdaselt erinevate oskuste omandamiste mudelite kirjeldamiseks (Ali, et al., p 8). Algaja
faasis on fookus faktide ja juhendite oppimisel. Edasijoudnud algaja saab kogemusi
reaalsete olukordadega tegelemiseks ning oskab mitmete nédidete pinnalt hakata enda jaoks
seoseid looma. Kompetentsuse faasis hakkab 0ppija enda kogemusest ldhtudes votma riske
ja suudab teha otsuseid iseseisvalt, kuid samas voib veel selles faasis Oppija vajada
juhendamist. Selles faasis voib dppija jaoks ilmneda ka mitmeid probleeme, kuna dppija
hakkab tajuma, et omandada on palju ning vdib tekkida lootusetus oskuse tdieliku
omandamise vdime osas. Oskuses juba vilunud indiviid orienteerub Opitus vabalt ning on

sellega emotsionaalselt seotud, mis teeb oluliselt keerulisemaks reeglite jargimise, mis on
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algaja faasile iseloomulik. Selles faasis saab hakata looma alust eksperdi tasemeni
joudmiseks. Asjatundlik oskuse omandaja suudab ise probleemi defineerida ning votta
vastu otsuse, et kuidas seda lahendada. Vilumuse saavutanud indiviidist eristab
asjatundlikku see, et viimane suudab niha detaile, teeb otsused rafineeritumalt. (Dreyfus,

2004, pp 177-180)

Uldiste oskuste arendamine kérgkoolides on oluline teema, kuna ekslikult usutakse, et
tildiste oskuste arendamine on koolide vastutus (Williams, 2019, p. 414.). Niiteks usutakse,
et iildised oskused arenevad joudsalt bakalaureusedppes (Jackson, 2016, p. 1326).
Korgkooli dppurite kiisitlemisel on vilja selgitatud, et iildisi oskusi arendavad rohkem
kohustusliku Oppekava vilised tegevused, nditeks vabatahtlike programmid, kindlatele
oskustele spetsialiseerunud klubid, {ilidpilasesindustes osalemine, vabatahtlikult
praktikaprogrammis osalemine, aga ka reisimine ja ekskursioonid. (Barrie, et al., 2009)
Seega saab Oelda, et korgkoolide dppekava ei ole iseenesest spetsialiseerunud Opilaste
ildiste oskuste arendamisele, vaid selleks peab Opilane ise initsiatiivi nditama ja osalema
vabatahtlikes dppekavavilistes tegevustes. See omakorda néitab, et kdrgkoolide oppekavad

ei haaku to6kohtade vajadustega.

Nghia (2017, p. 32) pakkus Opilaste seas labiviidud uuringu alusel vélja mitmeid praktilisi
tegevusi, mis aitaksid kaasa iildiste oskuste arengule. Uheks selliseks ettepanekuks oli luua
ja lébi viia oskuste opetamisele keskenduv kursus. Nditeks oleks vdimalik keskenduda
olulisematele todalase konkurentsivdime oskustele, suhtlusoskustele, meeskonnatéd ja
karjadriplaneerimise oskustele, todintervjuu oskusele ja CV koostamise oskusele. (Nghia,
2017, p. 32) Nghia (2017, p. 33) on seisukohal, et tildiste oskuste edasi andmine sdltub
suuresti Opetajast ning milliseid pedagoogilisi votteid kasutatakse Viidatud autorite tehtud
jérelduste pinnalt saab 6elda, et iildisi oskusi on viga keeruline omandada akadeemilistel
viisil. See tdhendab, et esimeses alapeatiikis defineeritud ja tabelis 1 ndidatud oskuste (sh
votmepadevused, iilekantavad oskused jt) arendamiseks on vaja senisest teistsugusemaid

ldhenemisi.

Magistritoé koostamise hetkel Sisekaitseakadeemia Justiitskolledzi korrektsiooni eriala
kehtiva Oppekava eesmirgiks on toetada iilidpilaste teadmiste, oskuste ja
véartushinnangute kujunemist vastavaks II klassi vanglainspektorile esitatavatele nduetele.
Oppekava sisaldab kokku 17 moodulit ning nende liihikirjelduste kohaselt on iildiste

oskuste arenguga otseselt seotud 5 akadeemilist Oppeainet. Kuigi nende ainete moodulite
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kirjeldustes ei ole kasutatud termin ,iildised oskused voi ,,iildoskused”, siis ainete
eesmirgid on seotud iildiste oskuste arendamisega. Niiteks mooduli enese ja teiste
juhtimine ning sotsiaalne kompetentsus ldbimisel analiiiisib iilidpilane enese ja teiste
kéitumist erialatod kontekstis, juhindudes inimese isiksusest, grupikditumisest. Samuti
omandab iilidpilane professionaalse suhtlemise tehnikad (aktiivne kuulamine, tagasiside
andmine, konflikti juhtimine ja enesekehtestamine. Oskab enese ja teiste juhtimise
pohimdtteid rakendada meeskonnas tootamisel. Peamiselt on korrektsiooni eriala moodulid
kas otseselt voi kaudselt seotud suhtlemise, juhtimise ja motlemise oskuste arendamisega.
(Sisekaitseakadeemia, 2021b) 2016/2017 dppeaasta korrektsiooni eriala dppekava koosneb
12 moodulist ning iilesehituselt erineb see 2021/2022 dppeaasta dppekavast paljuski. Nii
moodulite arvu kui ka dppekavas ette nihtud dppeainete poolest. Uldiste oskuste arenguga
on otseselt seotud kolm ainemoodulit, nt sekkumisprogrammide metoodika, suhtlemine
vanglas, psiihholoogia. Kaudseid seoseid iildisi oskusi on Oppekavas ka teiste

dppeainetega. (Sisekaitseakadeemia, 2016)

Vanglaametniku eriala (kutseharidus) 2021/2022 oppekavas on iildiste oskuste
arendamisele suunatud vaid ks Oppeaine suhtlemine vangiga ja vangi
resotsialiseerimine, mille tulemusel modistab opilane inimkditumist mojutavaid
bioloogilisi, sotsiaalseid ja psiihholoogilisi tegureid ning rakendab eesmaérgiparaselt
erinevaid suhtlemisviise ja konfliktide lahendamise vdimalusi. (Sisekaitseakadeemia,
2021c) Seega on kdorghariduse tasemel varasemaga vorreldes rohkem iildiste oskuste
arengule rohku pandud, kuid iildiste oskuste teadlik areng ei ole dppevaka eesmirgiks.

Kutsedppe tasandil ei jareldu dppekavast, et iildiste oskuste arendamine on prioriteet.

Globaalsed muutused t66elus on pdhjustanud olukorra, kus ithiskonna keskmes on kdrge
paindlikkuse vdime ja pidevate uuenduste imperatiivid. Pidev muutumine pdhjustab aina
uusi olukordi, millel ei ole standardseid lahendusi. Aina suuremaid noudmisi esitatakse ka
tootaja vastutusvoimele. Tootaja paindlikkuse ja uuendusmeelsuse nduded nditavad samas

ka tema pideva Oppimise voimet. (Loogma, 2004, 1k 43)

Eelnevalt kasitleti {ildiste oskuste arendamist, mis saab toimuda lébi Oppimise, ning
konkreetsemalt oskuste arendamist kdrghariduse dppes. Uldiste oskuste arendamise
meetodite teema juures selgus, et iildiste oskuste arendamise vajadus on tousutrendis, aga
on vihe teadmisi selle kohta, kuidas seda arengut konkreetselt toetada. Uldiste oskuste

arendamisel kasutatakse paljusid akadeemilisi ldhenemisi, nditeks grupiprojektide
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labiviimist, vahetut suhtlemist eeldavate tilesannete lahendamist, meeskonnas té6tamist ja
probleemide lahendamist. (Sarkar, et al., 2021, p. 77) Kuigi alapeatiiki eclmistes 16ikudes
toodi vilja, et oskuste arendamine toimub pigem interaktiivsetel viisidel, siis Sarkari, et al.,

(2021, p. 77) akadeemiliste oskuste arendamise viise ei saa tdhelepanuta jétta.

Uheks vdimaluseks oskuste arendamise potentsiaali avastamiseks peetakse eneseanaliiiisi
(edaspidi ka enesehindamine). Eneseanaliilis on struktureeritud ja slisteemne vahend, mis
aitab vaadelda oskusi detailselt ja pdhjalikult ning annab kindla ja selge struktuuri, mida
peegeldada. Selleks omakorda on oluline osata Opilast, Oppijat enesepeegelduse protsessis
juhendada. (Sarkar, et al. pp. 77-78) Enesehindamise protsess ohutab peegeldama enda
voimeid, mis voimaldab tegeleda oskuste arendamisega. Tulevikuvaates oleks mdistlik
enesehinnang/analiiiis sisse viia koolide ametlikesse Oppekavadesse, mis aitab Opilasi
paremini tulevikutookohtadeks ette valmistada. (Sarkar, et al., 2021, pp. 65, 67)
Eneseanaliiiisi on vdimalik kasutada nii enda tugevuste kui ka norkuste tuvastamiseks, mis
voimaldab edasist arengut (Sarkar, et al., 2021, p. 67). Eneseanaliiiisi norkuseks on see, et
hinnang ei pruugi olla tdiesti objektiivne. Tulemusi vdib mdjutada ajastus, vaimne seisund,
isiklikud eelarvamused. (Sarkar, et al., 2021, p. 77) Saavutades analiiiisil subjektiivsuse,
voib sel olla positiivne mdju inimese enesekindlusele — juhul kui analiilisi tulemusel
tuvastab hindaja enda tugevused. (Sarkar, et al., 2021p. 77). Magistrit66 autori hinnangul
on seega voimalik iildiste oskuste arendamisel igal iihel endal teha suuri samme ning
eneseanalliiis oleks selle esmaseks ja {ihtlasi ka olulisemaks tooriistaks. Samas on oluline,
et enesehindamise protsessis toimuks objektiivsuse tagamiseks ja usaldusvéirsete

tulemuste saamiseks juhendamine.

Oluliseks iildiste oskuste arendamise meetodiks on toopraktika, kus  Gppimise
keskkonnaks on todkeskkond (Loogma, 2004, 1k 17). Oppimine todelus ja oskuste
kujunemine on vaadeldav protsessina (Loogma, 2004, lk 24). Oppimise viisiks
tookeskkonnas on kogemusele tuginev Oppimine, mis toimub 1dbi praktika (Loogma, 2004,
Ik 106-107). Tookeskkonnas dppimine méngib oskuste arendamises suurt rolli (Doornbos,
etal., 2008, p. 129). Toéokohal dppimiseks on vajalik eelnevaid isiklikke kogemusi, eeskuju
teistelt ja soodsat Oppimise keskkonda. Samas on teadmisi informaalsest td6kohapohisest
dppimisest vihe. Oppimine toimub eelkdige siis kui see on spontaanne. See tihendab, et
oppimine ei ole ise eesméirgiks. Arengud teadmistes, oskustes, suhtumises toimuvad
tavaliselt ootamatult ning seepirast peetakse oskuste arengut tihtipeale kokkusattumuseks,

juhuslikuks avastuseks, ootamatuks avastuseks. Tahtlik oppimine seevastu toimub selge
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eesmdrgiga ning sellest pohjustatud muutused teadmistes, kditumises, hoiakutes on
planeeritud, otsitud, ettekavatsetud. Doormbos et al., hinnangul on té6kohapdhise oppe

puhul oluline eristada spontaanset ja tahtlikku dppimist. (Doormbos, et al., 2008, p 131)

Tookohapohine dppimine saab toimuda kolmel viisil: 1) individuaalselt, 2) koosdppides,
3) teistelt dppimine. Koosdppimine ja teistelt dppimine voib toimuda néiteks juhendaja-
juhendatava, mentorluse kaudu. (Doormbos, et al., 2008, p 131) Tookohapdhine on eriti
oluline politseiametnike seas, kuna nemad t66tavad pidevalt muutuvas ja multikultuurses
keskkonnas (Doormbos, et al., 2008, p 134). Siinkohal saabki koosdppimise ja teistelt

Oppimise seostada néiteks kolleegi poolse juhendamisega.

Viimasel paarikiimnel aastal on aina rohkem uurima hakatud juhendamise valdkonda
(Allen, et al., 2009, p 2). Juhendamise eesmirgiks on juhendatava todtulemuste ja
Opivoimete arendamine. Juhendamine pole hetketoiming, vaid protsess, millel on oma
loogiline kulg ja mis vajab toimimiseks selles osalevate inimeste aktiivsust, aega ja sobivat
keskkonda. Praktikajuhendamise protsessi igas etapis voib tdheldada juhendatava ja
juhendaja vahel erinevat suhet, erinevaid iilesandeid ja tulemit. (Vahtramée, et al., 2011, Ik

23)

Kokkuvotvalt voib Oelda, et tldiste oskuste arendamiseks on erinevaid voimalusi.
Magistritoo teises alapeatiikis vaadeldi ldhemalt kolme vdimalust iildiste oskuste arenguks.
Esiteks saab oskuste areng toimuda ldbi dppimise. Parimaks meetodiks peetakse sealjuures
interaktiivset Oppimist, mis tavapéraselt ei saa toimuda tdnapdevaste akadeemiliste
oppekavade alusel. Juhul kui tildiste oskuste areng toimub kooli tasandil, siis peab ka
oppekava olema teadlikult ja eesmérgistatult oskuste arengule suunatud. Iseseisvalt on
iildisi oskusi voimalik arendada eneseanaliiiisi meetodit kasutades. mis voimaldab iseend
hinnates tuvastada enda tugevused ja ndorkused. See omakorda loob hea pinnase edasiseks
oskuste arenguks, kuid seda vaid juhul, kui eneseanaliiiisi labiviija suudab seda teha
objektiivselt. Kolmandaks iildiste oskuste arendamise voimaluseks on todpraktika, mis

tadhendab, et osksute areng saab toimuda praktiseerimise kdigus.

1.3. Praktika juhendaja iildiste oskuste arendamine praktika protsessis

Alapeatiikis tuuakse vilja 1) praktika, praktikajuhendamise, mentori terminid, 2)

praktikajuhendajate oskuste omandamine, 3) praktikajuhendaja spetsiifilised oskused.
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Praktika on tildine termin, mis tdhendab juhendamist, tuge, suunanditamist, protsessis, kKus
juhendatav peab joudma enda valdkonnas ndutud standardini. Kuna viimastel
aastakiimnetel on praktika juhendamise uurimise vastu huvi tdusnud, siis on tdstatunud ka
vajadus saada aru, millised oskused on praktikajuhendaja jaoks vajalikud. (Khan, 2021, pp.
1-2) Lisaks terminile praktika voib stinoniilimina kasutada kogemuslikku Oppimist ja

tookeskkonnas dppimist (Khan, 2021, p. 2).

Praktika on dppekava osa, mille ajal dpilane tdidab tookeskkonnas juhendaja juhendamisel
kindlate Opieesmairkidega t66- ja Oppeiilesandeid (Kutsedppeseadus, 2013). Praktika on
oppevorm ning teadmiste ja oskuste rakendamine t60s. (Erelt, et al., 2018) Seda saab
tapsustada jargnevalt: praktikaks nimetatakse seda, kui akadeemilist programmi ldbiv
Opilane vaatleb ja osaleb erinevates tddsituatsioonides juhendaja jérelevalve all. Praktika
ajal Opilane tdidab iilesandeid, mis tutvustavad to6koha toimimist, juhendaja toetab opilast
karjadrivalikute tegemisel. Tapsemalt 6eldes on praktika eksperimentaalse dppimise vorm,
mis seob klassiruumis omandatud teooriat praktiliste oskuste arendamisega
professionaalses keskkonnas. (McBride, 2017, p 3). Juhendamine on {iheks Opetamise
vormiks (Motshoane & Mckenna, 2021, p. 8).

Traditsioonilises tdhenduses on praktika praktilise dppimise viisiks, kus teadmisi, oskusi
omandav praktikant vaatleb toosituatsioonis eriala spetsilisti ning siis imiteerib teda.
Praktikandi vdi kolleegi Opetajat on nimetatakse praktika juhendajaks (practicum
supervisor). (Keogh, et al., 2006 p 1) Praktikajuhendamise areng algas keskajast, kus
oskused ja komptetentsid saavutati selliselt, et noor dppija teenis dpipoisina koos kogenud
mentoriga (McBride, 2017, p 4). Esimest korda kasutati mdistet vdljadpe 1548. aastal
(Giovengo, 2017, p 1). Esimene professionaalne valdkond, mis sellise véljadppe vormi

kasutusele vottis on meditsiiniteadus (McBride, 2017, p 4).

Praktikajuhendamine on praktikat toetav teekond Oppimises ja arengus, mis toimub
reaalses tookeskkonnas. Juhendaja iilesandeks on kaasata juhendatav enda igapdevastesse
tegemistesse ning selle eelduseks on see, et dpilane on eelnevalt koolis omandanud
teoreetilised teadmised, mis aitavad temal praktikal kogetut analiiiisida. (Keogh, et al.,
2006, p 2) Praktikajuhendamise protsessi saab juhendaja aspektist vaadelda viie tasandina:
1) planeerimine ja peegeldamine; 2) Opetamise votted; 3) hindamine ja aruandlus; 4)
praktika keskkond — suhtlusvorgustikud; 5) professionaalse arengu vastutus ja eesmérgid.
(Keogh, et al., 2006, p 4) Praktikajuhendamine on seotud tdiskasvanu opetamisega, mida
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nimetatakse andragoogiaks. Pedagoogiaks nimetatakse lastega seotud oppetegevust. Kahe
termini eristamine on oluline, kuna tdiskasvanu ja lapse Opetamise protsess ja tingimused
on erinevad. Tdiskasvanu on selles protsessis vaid iseendast soltuv, tdiskasvanul on lapsega
vorreldes elukogemust ning tdiskasvanu dpitulemused ei ole iildjuhul hindeliselt hinnatud.

(Machynska & Boiko, 2022, pp. 25-27)

Vahtramée jt (2011 Ik 23) on pakkunud vilja praktikaprotsessi etapid: 1) tutvumine ja
informatsiooni vahetamine; 2) siliveneva koostdd periood; 3) selginemisperiood; 4)
juhendamise ja tegeliku koost6d periood; 5) lopetamise ja eraldumise periood.
Sisekaitseakadeemia praktikaprotsessi mudeli kohaselt on praktika koostookultuuri
arendamise, viirtuste ja hoiakute kujundamise voOimalus ning protsessi sisenevad
osapooled erinevate véirtuste hoiakute, isikuomaduste, oskuste, teadmiste ja kogemustega.
Protsess koosneb selle mudeli jargi kolmest faasist: 1) enne praktikat, mis seisneb protsessi
planeerimises, 2) praktika ajal, mis seisneb védrtustavas koostd0s ning 3) pérast praktikat,

mis seisneb arengut toetavas tagasisides. (Sisekaitseakadeemia, i.a.)

Eelnevalt vilja toodud praktika protsessi tasandid nditavad, et juhendaja peab
ettevalmistusi tegema enne praktikat — planeerimise ja peegeldamise tasand; praktika
ajal vajab juhendaja konkreetseid teadmisi, kuidas vajalikku oskust ja teadmist edasi anda
— Opetamise votted, hindamine, aruandlus, koost6o. Praktika ajal oluline luua juhendatava
jaoks dppimist soodustav praktika keskkond ning toetavad suhtlusvorgustikud. Eesmirkide
seadmine ja vastutus professionaalse arengu eest on oluline koikides praktika faasides
(enne praktikat, praktika ajal, peale praktikat). Selliselt saab magistrit66 autori hinnangul

jouda elukestva dppe protsessini praktikajuhendaja vaates.

Erineva tdhendusega termineid, mis praktika ja juhendamisega seonduvad, on palju.
Niiteks juhendaja, mentor, ettekirjutaja (inglise keeles preceptor, coach), hariduslik
juhendamine (educational supervision). Hariduslik juhendamine seisneb selles, et lisaks
arengu toetamisele, on juhendaja iilesandeks juhendatava sooritust hinnata ja seda
raporteerida. Eesmérgiks on hinnata, et kas juhendatava on kindlad kvalifikatsioonid
saavutanud. (Clark, et al., 2006, pp. 109, 111, 113) Kui vaadelda juhendajat eksperdina ja
juhendatavat algajana, siis ei pruugi suhe olla produktiivne ja vastastikuselt kasulik. Kui
asendada praktikajuhendaja terminiga mentor, siis muutub juhendaja-juhendatava
vaheline suhe toetavamaks ja vordsemaks. (Keogh, et al., 2006 p 1) Tulemusliku

juhendamise saavutamiseks on oluline, et praktikaprotsessis tekiks usalduslik koostoosuhe.
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Mentorlusel on mitmeid tdhendusi, kuid kdige tldisemalt selgitades tdhendab see
jérjepidevat ja regulaarset juhendamist ja toetamist kogenud kolleegi poolt. (Clark, et al.,
2006, pp. 109, 111, 113) Téapsemalt deldes on mentorlus arendusmeetod, mis seisneb kahe
inimese vahelises koosto6s. Koostoo eesmérgiks on, et mentor annab edasi enda kogemusi,
teadmisi, oskusi ning laiendab suhtevorgustikku enda vihemkogenud kolleegile. Koost66
toimub vabatahtlikkuse pohimdttel ning ei ole iildjuhul tasustatud. (Meier, 2022, 1k 38)
Kuna mentorlusega seotud terminoloogia on mitmekesine ning sellele on omistatud
mitmeid tdhendusi, sest uurijad ei ole defineeringu osas liksmeelele joudnud, siis tuleb
mentorlust pidada pigem kontseptsiooniks kui millekski kindlaksméddratuks. (Bray &
Nettleton, 2006, pp. 850, 853-854)

Peamine probleem selge definitsiooni puudumises seisneb selles, et ootused mentorile ei
ole iiheselt arusaadavad. Vasturdikivused ilmnevad selles, et mis rolli mentor kandma
peaks — on ta dppija toetaja, ndustaja ja samas ka hindaja. (Bray & Nettleton, 2006, p. 853)
Terminite tdhenduste selgitamine selle t66 kontekstis on oluline, kuna praktikajuhendaja ja
mentori rollidel on mitmeid sarnasusi. Seetottu on sobilik tugineda ka mentorlusega seotud
teooriale. Praktika juhendamist eristab mentorlusest see, et praktikale suunatakse dpilane
koolist ning praktika kdigus peab juhendatav omandama teatud oskused ja tditma
eesmdrgid. Mentorlussuhtes on juhendatav vihemate kogemustega kaaskolleeg, kellele ei

ole pandud véliste mojutajate poolt néiteks Opiviljundite saavutamise kohustust.

Mentorit peetakse eeskujuks, kes annab edasi kogemustarkust ning eeldab, et juhendatav
on koostoovalmis. Samas on ka tdlgendusi, mille kohaselt on mentorlussuhtes vastutus
molemal osapoolel. (Keogh, et al., 2006, p 6) Mentor peab olema vdimeline iseenda
Opetamise votete hindamiseks ja peegeldamiseks. Juhendamine on keerukas tilesanne ning
seepdrast vajavad mentorid pidevalt arengut, mille {iheks vdimaluseks on koolitused.
(Keogh, et al., p. 7) Magistritoos eristab praktikajuhendajat mentorist see, et
praktikajuhendaja tegutseb kindlaksméadratud raamides ning tema eesmérgiks on aidata
saavutada kooli poolt seatud praktika eesméarke. Praktikajuhendajal on ka kontrollimise,

hindamise ja aruandluse kohustus. Selliseid kohustusi mentorlussuhtes ei ole.

Naiteks Inglismaal on viimasel kahel kiimnendil tervishoiuvaldkonnas hakatud
mentorlusele suurt rohku panema, kuna seda ndhakse mentorlust kui vitmestrateegiat
tootajate viljadppes (Bray & Nettleton, 2006, p 849; Allen, et al., 2009, p 2). Mentorlusel

on oluline roll uue toGtaja toetamisel, sotsiaalsete vorgustike loomisel kolleegidega,
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abistada noort kolleegi todkohale sisseelamisel, aidata ennetada distantseeritud suhtumist
toosse (Farnese, et al., 2017, p 327). Algajaks praktikajuhendajaks peetakse selles to0s
isikut, kellel on juhendamise kogemust kuni kaks aastat. Autori hinnangul on selline
hinnang asjakohane, kuna ka Vereijen poolt 14dbi viidud uuringus defineeriti algaja

juhendajana inimest kel on juhendamise kogemust paar aastat (Vereijen, 2017, p. 523).

Uusi juhendajad on oluline juhendada ja toetada nende arengut. Selleks on osad
akadeemiad loonud konkreetsed juhised uute instruktorite juhendamiseks. Juhendajate
kvalifikatsioonide arenguprogrammi loomine tagab selle, et juhendatavad saavad véljadppe

parimatelt eriala spetsialistidelt. (Giovengo, 2017, p 62)

Mentorluse negatiivsem pool on see, kui juhendatavad hakkavad mentorist liigselt sdltuma,
kuna viimane kannab kdikide vastuste teadja rolli. Sellisel juhul mentorlust ei eksisteeri:
selle asemel tekib sdltuvussuhe, mille tulemusel ei saa toimuda juhendatava arengut.
(Daresh, 2004, p. 499) Ideaalis peaks toimuma juhendamine selliselt, et enne mentori-
juhendatava suhte algust analiilisitakse nende professionaalseid eesmérke, suhtlemisstiili,
Opivajadusi ning teisi asjaolusid, mis juhendamisel oluliseks vdivad osutuda. (Daresh,
2004, p. 503) Keogh et al., on seisukohal, et kdik praktikakogemused ei ole positiivsed.
Asjakohane ei ole eeldus, et kdik kogenud dpetajad on head mentorid. Ka kogenud dpetajad
vajavad professionaalset arengut ja koolitusi, et tagada tdhus mentorlussuhe, pakkuda
sisulist praktikakogemust. (Keogh, et al., 2006, p 1) Magistrit6o autor teeb kokkuvotte, et
heaks juhendajaks olemisel ei piisa vaid pikast kogemusest valdkonnas, olulised on tema
ildised oskused, mis loovad voimaluse tdiskasvanud Oppijale teadmiste ja oskuste
jagamiseks. Selleks on vaja juhendajatel oskust luua suhteid ja neid siilitada, teha

kokkuleppeid ja sisulist koost6od.

Praktikajuhendaja oskuste omandamise teema késitlemisel on abiks Leshemi poolt
koolikeskkonnas 1dbi viidud uuring, milles ta vaatles algajate Opetajate juhendamist
kogenud mentori poolt. Uuring viidi 1abi mentori arengu vaatenurgast — kuidas mentori roll
saavutatakse? Kes on nende arvates rolliks kvalifitseeritud ning millised on nende
vajadused? Selleks jagati mentor-juhendajad kahte gruppi, millest {iks grupp suunati
arengut toetavasse koolitusprogrammi ning teine grupp programmi ei labinud. (Leshem,
2014, p. 262) Koolitusprogrammi eesmirkideks oli arendada nende arusaamu mentori
rollidest juhendaja, nduandja ja hindajana; arendada nende oskusi, sh rdhutatakse

kommunikatsiooniga seotud oskuste vajalikkust (Leshem, 2014, p 265). Uuringu
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tulemustest selgus, et mentorid, kes osalesid koolitusel, poorasid juhendamisel suuremat
rohku juhendaja-juhendatava omavahelisele suhtele (Leshem, 2014, p 267). Suurem osa
neist, kes kuulusid gruppi, kus ei osaletud koolitusprogrammis, leidsid, et mentori
koolitamine ei ole oluline. Oldi seisukohal, et hea dpetaja on ka hea mentor. Koolitusel
osalenud mentorid olid vastupidisel seisukohal, et professionaalsuse saavutamiseks on
programmid véga olulised. Juhendamist peetakse viga kompleksseks tlilesandeks ning see
eeldab enamat kui vaid Opetamise oskusi. Mentori vajab ka ise juhendamist. (Leshem,
2014, p 267) Selle konkreetse uuringu tulemusel selgus, et juhendaja mdistis koolituse
vajadust alles siis, kui teda koolitusele suunati. Seega jidreldub uuringust, et

probleemkohaks v&ib esmatasandil olla mentori-juhendaja koolitsvajaduse teadlikkus.

Algajad Opetajad tajuvad suurt pinget selle osas, et neilt oodatakse histi arenenud
professionaalset identiteeti ja seeldbi ametililesannete tditmist kogenud Opetajatega
samavddrsel tasemel. Sathelko toob dpetajate professionaalse arengu toetamise néitel vélja,
et mentoril on vdga suur vastutus. Mentoril on toetaja ja abistaja roll dpetajale, kes alles
otsib enda kohta Gpetaja ametis. Selleks peab mentorist dpetaja aru saama, mida mentorlus
tdhendab, nt millist rolli tema juhendades kannab, kuidas juhendama peaks, dppija ja
institutsiooni ootused ning praktika tditmise ootused. Sethlako, 2020, pp. 104-105) Nii
mentor-Opetajate kui ka algajate Opetajate seas viidi 1dabi uuring, mille eesmérgiks oli uurida
nende kogemusi uute Opetajate juhendamisel (Sethlako, 2020, p 107). Uheks
uuringutulemuseks oli jareldus, et vajadus mentorite enda koolitamise jargi on korge, kuna
praegused praktikad ei paku voimalusi algajatele juhendajatele joudmaks teatava

professionaalsuse tasemeni (Sethlako, 2020, p. 111).

Palm (2018) keskendus enda magistrito6 uuringus Sisekaitseakadeemia Oppepraktikate
praktikajuhendajate vajadustega arvestamisele. Tema uuringust selgus et praktikate
juhendamine voimaldab juhendajatel kasutada todalaseid oskusi ja tugevusi,
praktikajuhendajana oli neil selge, mida neilt oodatakse. Vdhem ndustusid juhendajad
sellega, et nende panust praktikajuhendajana hinnatakse ning neile on vodimaldatud
piisavalt koolitusi vdi muid praktikaalaseid enesetdiendamisvdimalusi. Oluline on vélja
tuua, et uuringus osalenud praktikajuhendajatest 51% olid juhendanud vaid 2-5 praktikat.
(Palm, 2018, Ik 56-57) Seega saab jareldada, et 2018.a nditel oli suur hulk
Sisekaitseakadeemia Oppureid juhendavad juhendajad algaja tasemel ning nemad tundsid

puudust praktikaalastest enesetdiendamise voimalustest.
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Watkins todes 1990.a artiklis, et vdga vdahe on uuritud juhendajaks saamise protsessi. Ta
pakkus vilja mudeli, mis Kirjeldab juhendajaks saamise protsessi erinevaid arenguetappe
ning millised véljakutsed, eesméargid ja vastutused sellele protsessile omased on (Watkins,
1990, p. 553). Enne mudeli kirjeldamist rohutab Watkins, et kuigi juhendatava ja juhendaja
areng on rollijaotuste tottu erinev, on nende kahe rolli pohiomadused samad
(professionaalne enesemaidramine jms) (Watkins, 1990, p. 554). Esimeses faasis (role
shock, impostor phenomenon) toimub juhendaja rolli asumine ning tihti toob see algaja
juhendaja jaoks kaasa kiisimusi ja probleeme. Peamiselt on selles faasis kiisimuseks rolli
definitsioon ja piirid (nt kas ma olen professionaal voi Opilane?). Esimeses faasis on
juhendaja ebakindel ja haavatav. Mida saavad juhendajad ise enda toetamiseks teha, peale
selle, et teistele toetuvad? (Watkins, 1990, p. 556) Teises faasis on juhendaja enda rollis
saanud ajapikku kogemusi, mis aitavad temal enda tugevusi paremini mdista, kuid
tugevuste teadvustamine kdib selles etapis kisikdes ebakindlusega. Positiivsete
juhendamiskogemuste tekkimisel, hakkab arenema rollis enesekindlus. Juhendaja hakkab
end mugavamalt tundma juhendatava ja kogu juhendamise protsessi suhtes. (Watkins,
1990, pp. 556-557) Kolmandas etapis on juhendajal kujunenud enda stiil, ta on tuttav enda
tugevuste ja ndrkustega. Juhendaja usaldab end ja on enesekindel. Uldiselt oskab juhendaja
praktika protsessi tekkinud probleeme lahendada heal tasemel, neil on laiapindsed
teoreetilised teadmised ja suurem kogemuste pagas. (Watkins, 1990, pp. 557 — 558)
Neljandas ehk viimases etapis saavutab juhendaja meisterlikkuse taseme. Sellele tasemele
iseloomuliku kditumise votmesonaks on jarjepidevus, nt efektiivsuses, professionaalsuses
ja kompetentsuses. Kuigi juhendaja on omandanud korge professionaalsuse taseme,

moistab, et tegemist on elukestva protsessiga. (Watkins, 1990, p. 558)

Praktikajuhendajate panus on juhendatava Oppimise protsessis oluline, kuna see teeb
Opilasest professionaali tookohal (Khan, 2021, p. 2). Enamasti omandavad juhendajad
oskusi iseseisvalt. Vaid véhestel juhtudel toetavad organisatsioonid neid oskuste
arendamises. (Khan, 2021, p. 3) Tihtipeale omandavad praktikajuhendajad juhendamiseks
vajalikud kompetentsid iseseisvalt enda isikliku teadlikkuse, uskumuste ja kogemuste
pinnalt. See on nii sest puudub teadmine, millised oskusi praktikajuhendaja tdpsemalt

vajab. (Huggins, 2017, ref Khan, 2021, p. 3)

Praktikajuhendaja oskuste areng peaks toimuma viies erinvas kategoorias: 1) interaktiivsus,

2) juhtimine, 3) pedagoogika, 4) professionaalsus ja 5) tehnoloogia (Khan, 2021, pp 7-8):
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e Interaktiivsus hdolmab peamiselt pehmeid oskusi, ehk isiksuseomadusi, mis on
universaalsed ning ei ole seotud ilihegi kindla to6ga. Efektiivseks juhendamiseks
peaks juhendaja suutma luua suhteid, olema paindlik ja koostéovalmis. Samuti on
olulisteks oksusteks head suhtlemisoskused, dpilastega kontakti hoidmine.

e Juhtimisalased oskused on olulised, kuna need on seotud praktikaplaani elluviimise
ja praktika eesméarkide saavutamisega. Juhtimisalased oskused praktika raames on
toimetuleku oskus pingelistes olukordades, probleemide lahendamise oskus,
emotsionaalne stabiilsus, otsuste tegemise voime. Sellised oskused arenevad
iildjuhul karjaari kaigus.

e Pedagoogilised teadmised ja oskused on olulised, kuna need kdivad juhendamisega
kdsikdes.  Praktika 1dbi  viimiseks on vaja  teadmisi  Opistiilidest,
karjadriplaneerimisest, noustamisest, toetamisest ja teejuhiks olemisest.

e Professionaalsuse kategooria holmab erialaseid spetsiifilisi ja tehnilisi teadmisi.

e Tehnoloogiaga seotud oskusi peetakse pigem kovadeks ja iilekantavateks
oskusteks. Seisneb see infotehnoloogiliste vahendite ja siisteemide tundmises ning

kasutamises.

Sundin, et al., (2008) viisid 14bi psiihhoteraapia valdkonna juhendajate ja juhendatavate
seas 14bi kaks aastat kestva piltootuuringu, mille eesmérgiks oli hinnata, kuidas juhendaja
omandab teadmisi ja oskusi. Selleks moodustati grupid, kuhu kuulusid juhendajad,
juhendatavad (grupijuhendamise vormis).Teiseks sooviti uuringuga jouda faktoriteni, mis
voivad teadmiste ja oskuste omandamist mdjutada. (Sundin, et al., 2008, pp. 381, 384)
Rithma eesmérgiks oli suurendada koolitatavate arusaamu juhendamise protsessist,
tohustada Oppeprotsesse, aru saada Oppestiilidest ja teadvustada potentsiaalseid dppimise
dilemmasid. Naéiteks said koolitatavad juhendajad koolitust juhendatava tugevuste ja
norkuste hindamiseks. (Sundin, et al., 2008, pp. 385-386). Uuringu tulemusel selgus, et
edaspidi on vaja uurida grupis toimunud juhendamise aspekti, keskenduda sellele, kuidas
juhendajad erinevates praktikafaasides Opivad ja millised on optimaalsed

oppimistingimused. (Sundin, et al., 2008, p 393)

Uheks juhendamise oskuste arendamise vdimaluseks on koolitamine. Pigem ollakse
seisukohal, et koolitus, to6tuba peaks olema vdimalikult spetsiifiline. Senised kogemused
on juhendajatel olnud pigem vastupidised — juhendamisega seotud koolitus on viga iildine
ja kestab liihikest aega, nt piilitakse juhendaja koolitada iihe pdevaga, aga juhendamist ei

saa selgeks Oppida lihe kuni paaripdevase kursuse ldbimisega. Alustavad juhendajad
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vajavad tuge ja oluline on institutsiooni suhtumine juhendamisse ning juhendaja
motiveeritus. (Motshoane & Mckenna, 2021, pp. 5-10, 13-14) Mentorluse praktikute
ettevalmistusprogrammid peaksid olema rohkem suunatud selle rolli tdhtsustamisele ning

hindamisele, kas mentoriks piirgija on rolliks sobiv (Bray & Nettleton, 2006, p 853)

Analiitisides spetsiifilisi oskusi, mida praktikajuhendaja peab valdama, on nendeks
suhtlemisoskus, teadmised organisatsioonist, juhendamisoskus, tehniline kompetents,
voim/joud/karisma, staatus/prestiiz, valmisolek votta vastutus kellegi arengu iile, voime
jagada Kiitust, kannatlikkus ja riskide votmine. (Cunningham & Eberle, 2007, p 55). Bray
& Nettleton (2006, p 852) lisavad, et mentor peaks oskama Opetada, oskama luua
sOprussuhteid, olema eeskujuks, kuulama ja julgustama ning lisaks peab oskama oskusi

edasi anda.

Laprik (2021) viis enda magistritod raames 1dbi uuringu praktikajuhendajate seas, mille
tulemusel saab védita, et juhendajate hinnangul iseloomustab professionaalset
praktikajuhendajat oskus praktikandist ja olukorrast ldhtuvalt otsuseid langetada, juhendaja
tilesandeks on koosto6s praktikandiga teadmisi jagada. Praktikajuhendaja rolliks on olla ka
juhendatavale eeskujuks. Eksperdid rohutasid, et professionaalsel juhendajal on oskus
juhendamisprotsessi kdigus enesearendamise voimalusi mérgata ja rakendada. Soltuvalt
juhendaja professionaalse arengu etapist, oskab ta asjatundlikult praktikandi kiisimustele
vastata vOi nende tekkimist ennetada. Praktikaprotsessi iileseks tlilesandeks on juhendaja
rolli ja sellega kaasneva vastutuse ulatuse moistmine ja motestamine. (Laprik, 2021, lk 43-
44) Enesearengu voimaluste mérkamise ja juhendaja rolli vastutuse motestamisel voib

oskuse arendamise vahendiks olla nditeks objektiivse eneseanaliiiisi tegemine.

Algaja Opetaja peab valdama paljusid oskusi, kuid praktika ajal on aeg oskuste
omandamiseks piiratud. Néiteks on opetajale vajalikeks oskusteks erialased teadmised ja
oskus neid edasi anda dpilaste vajadusi jargides; oskus enda Opilasi tunda, millistel viisidel
nad tulemuslikumalt Opivad; iildised suhtlemise oskused; hea kirjaoskus ja IT alased
oskused; kooli dppekava tundmine; oskus kaasata Oppimisse erinevate isiksuseomadustega
Opilasi; hindama Opilasi ausalt; oskus kasutada hindamise tulemusi, et enda Opetamise
oskusi parandada. Lahenduseks oleks algajate Opetajate sisseelamist toetada mentoritega.
(Sethlako, 2020, pp. 102 — 103)

McKibben (et al, 2019) rShutab seisukohta, et tagasisidestamise oskus on juhendajale

oluline. Juhendatavad vdivad saadud tagasisidele reageerida vdga erinevalt — on inimesi,
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kes peavad seda asjakohaseks ning leiavad, et konstruktiivne tagasiside aitab oskustel
areneda. Samas on ka juhendatavaid, kes peavad end juhendajatest liialt soltuvaks ja
votavad tagasisidet isikliku kriitikana, tema kui persooni vastu. Lébiviidud uuringu
tulemusel selgus, et kui tagasiside kéis professionaalsete oskuste ja esinemise kohta, siis
suhtuti tagasisidesse millessegi objektiivsesse ja vdhem isiklikku. Vilja toodi, et kui
juhendaja-juhendatava vaheline suhe on tugev, siis suhtuti kriitilisse tagasisidesse
paremini. Olenemata sellest kui objektiivset tagasisidet juhendatav saab, voib see
pOhjustada temas &revust, mida ta soovib alandada juhendaja kaudu. (McKibben, et al,
2019, pp. 242 — 254)

Rahvusvahelised kogemused noorte todtajate harimise ja koolitamise valdkonnas on
ndidanud, et mentorluse, juhendamise tegevused on tihedalt seotud jargmiste tehnikatega:
mentorlus (mentoring) (kellegi kogemusel pohineva teadmise eesmaérgistatud
edasiandmine); juhendamine (coaching) (juhendatava potentsiaali avastamine); dpetamine
(tutoring) (Oppimise ja koolitamise toetamine; teadmiste praktiseerimine); toovari
(shadowing) (juhendaja jélgimine); supervision (juhendatava jalgimine professionaalsetes
tegevustes ning tema oskuste hindamine. K&ik need osised on fokuseeritud professionaalse
kogemuse protsessi arendamisse ning uute tootajate kompetentside arendamisse, et leida
mentoriga koostood tegeva uue tootaja potentsiaal. (Masalimova & Shaidullina, 2016, pp.
1799 — 1800)

Vanglad on isoleeritud, suletud ja negatiivse dhkkonnaga keskkonnad. Pingelise keskkonna
loovad néiteks sunnitud suhted, igapdevased kannatused, abituse tunne nii vangide kui ka
ametnike seas. Vanglas tootamine nduab véga palju erinevaid oskusi, mida ei olegi
tihtipeale omavahel voOimalik {iihildada. Néiteks on ametniku rolliks samal ajal
kinnipeetavaid ohjata ja kontrollida kui ka neid toetada taasiihiskonnastamisel. See
pOhjustab ebaselgust ametniku rollis ning teeb t66 vdga keeruliseks, muutes vangla
ndudlikuks tookeskkonnaks. (Farnese, et al., 2017, p 320)

Alapeatiikist jareldub, et Oppepraktikal osalemine on hea viis teadmiste ja oskuste
omandamiseks. Praktikat 1dbiviiv juhendaja peab edukaks praktikatulemuseks saavutama
professionaalse oskuste edasiandja taseme. Sealjuures on oskuste arengul oluline jagada
praktikaprotsess etappideks. Algajat juhendajat on tarvis oskuste arendamisel juhendada
ning suunata. Uheks teoreetilistest lihtekohtadest tdstatunud vdimaluseks on mentorlus.

Magistrito6 uuring viiakse 1dbi Eesti vanglates. Vanglad on isoleeritud, suletud ja
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negatiivse dhkkonnaga keskkonnad. Vanglas to6tamine nduab vaga palju erinevaid oskusi,
mis pdhjustab ebaselgust ametniku rolli ootustele ning teeb t66 vanglas keeruliseks.
(Farnese, et al., 2017, p 320) Eelnevale tuginedes saab vanglat pidada tavaparasest
keerulisemaks tookeskkonnast. Sellest saab jareldada, et vanglas praktikajuhendajatena
tootavad ametnikud peavad olema enda rolliks heal tasemel ette valmistatud. Olukorras,
kus keerulises toosituatsioonis tuleb téita juhendajale pandud kohustusi, saab eeldada, et ka

juhendamine on vangla keskkonnas tavapérasest keerulisem.
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2. ALGAJATE PRAKTIKAJUHENDAJATE ULDISTE
OSKUSTE ARENDAMISE VOIMALUSTE ANALUUS

Magistritoé raames viiakse ldbi empiiriline uuring, millega selgitatakse vilja algajate
praktikajuhendajate iildiste oskuste arengu toetamise vodimalused vanglateenistuses
labiviidavate Oppepraktikate néditel. Selle alusel tootatakse vilja ettepanekud algajate
praktikajuhendajate tildiste oskuste arendamiseks. Esimene alapeatiikk annab iilevaate
kasutatud metoodikast, valimi moodustamise alustest ning intervjuude labiviimise
asjaoludest. Teine alapeatiikk pohineb algajate praktikajuhendajatega ldbiviidud
ekspertintervjuude analiilisile, mis toimub vastavalt piistitatud uurimiskiisimustele.
Kolmandas alapeatiikis tuuakse vilja empiirilise uuringu raames kogutud teadmiste ning
teoreetiliste ldhtekohtade pohjal tehtud jéareldused ja esitatakse ettepanekud algajate

praktikajuhendajate tildiste oskuste arengu toetamiseks Eesti vanglateenistuse néitel.

2.1. Metoodika ja valim

Magistritoo kdigus viiakse 1dbi kvalitatiivne fenomenograafiline uuring, mis keskendub
inimeste isikliku ja sotsiaalse kogemuse kirjeldamisele ning tdlgendamisele. Sellises
uuringus osaleb pigem viike arv inimesi. (Laherand, 2008, 1k 20) Kvalitatiivne uuring
voimaldab koguda tekstipohised andmed siisteemselt, voimaldab andmed organiseerida ja
analiiiisida. Tekstipohised andmed saadakse suulise vestluse transkribeerimisest voi
vaatluse tulemusel tehtud méarkmetest. (Malterud, 2001, p. 483) Magistrito6 eesmirgi
saavutamiseks analiiiisitakse intervjuude tekste. Seega on kvalitatiivne uurimisviis

eesmadrgi saavutamiseks sobilik.

Fenomenograafia keskseks teguriks on teise inimese motete, védartuste, hoiakute ja
arvamuste uurimine ja moistmine. Fenomenograafias keskendutakse fenomeni, kogemuse
mitmetahulisele uurimisele ja mitmekesistele tulemustele, ehk see piiliab mdista kuidas
erinevad inimesed uuritavat ndhtust moistavad. (Larsson & Holmstrom, 2007, p. 56;
Marton, 1981, p. 180; Limberg, 2008, p. 611) Fenomenograafia voimaldab seostada
teooriat ja praktikat (Johnston & Salaz, 2017, pp. 1-2). Limberg (2008, p. 612) tapsustab,
et fenomenograafilises uuringus viiakse iildjuhul 14bi intervjuu, mille kdigus tuleb
intervjueerijal suunata intervjueeritavat kirjeldama enda kogemusi uurimisaluse fenomeni
kohta.
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Tavapdraselt on  fenomenograafilises  uuringus  andmekogumise  meetodiks
poolstruktureeritud intervjuud, mille kdigus uurija suunab intervjueeritavat jagama enda
kogemusi uuringu objektiks oleva teema kohta ning lisaks vdimaldab see probleemi
pohjalikult uurida (Barnard, et al., 1999, pp. 221-222; Larsson & Holmstrom, 2007, p. 56;
DiCicco-Bloom & Grabtree, 2006, p. 315; Limberg, 2008, p. 612). Poolstruktureeritud
intervjuu koosneb avatud kiisimustest, mis voimaldab tekitada intervjueerija ja
intervjueeritava vahel sundimatu dialoogi. Intervjuu kestvuseks on tavapiraselt 30 minutit

kuni paar tundi. (Dicicco-Bloom & Grabtree, 2006, p. 315)

Empiirilises osas viiakse 1dbi poolstruktureeritud ekspertintervjuud eesmirgistatud
valimiga (Teddlie & Yu, 2007, p 80). Poolstruktureeritud intervjuu toetab intervjueeritavat
sellega, et see sisaldab eri tiilipi kiisimusi (Laherand, 2008, 1k 193). Uldiselt viiakse
fenomenograafilises uuringus 1dbi 15-30 intervjuud (Limberg, 2008, p. 612). Magistrito0s
moodustavad eesmirgistatud valimi Tartu, Tallinna ja Viru Vangla algajad
praktikajuhendajad (st, kuni 2a juhendamise kogemusega praktikajuhendajad). lgast
vanglast kaasati uuringusse 5 praktikajuhendajat, seega kokku intervjueeriti 15 algajat
praktikajuhendajat. Valim on eesmaérgistatud, kuna magistritoo eesmérgi saavutamiseks
peavad intervjuud toimuma inimestega, kes on praktikajuhendamise fenomeniga kokku
puutunud. Valimit aitasid moodustada Tartu, Tallinna ja Viru vangla véljadppespetsialistid,
kuna nemad omavad head iilevaadet praktikajuhendajate kogemusest. Praktikajuhendajate
intervjueerimiseks taotleti eelnevalt luba Justiitsministeeriumi Vanglate osakonnalt ning
Tallinna, Tartu ja Viru vangla juhtidelt. Koik asutused andsid enda loa uuringu
labiviimiseks. Samuti andsid intervjueeritud vanglaametnikud enda ndusoleku intervjuude

lindistamiseks.

Intervjuu kiisimused koostati magistritoo teooria ja kolme uurimiskiisimuse alusel. Enne
intervjuu ldbiviimist tutvustati intervjueeritavale magistritod eesmarki. Selleks, et
praktikajuhendajad saaksid end intervjuuks ette valmistada, edastati neile elektronkirja teel
magistritod uurimiskiisimused. Uurimiskiisimustega tutvumine andis neile esialgse teabe
toimuva intervjuu kohta. Tépseid intervjuu kiisimusi t60 autor ametnikele ei avaldanud.
Lisaks uurimiskiisimustele, edastati praktikajuhendajatele paremaks ettevalmistuseks
magistritod tabel 1 ildised oskused (vt Ik 18) ning Sisekaitseakadeemia praktikate
veebilehekiiljelt leitava praktika protsessi skeem (leitav:

https://www.sisekaitse.ee/et/juhendajameelespea). Tabel iildiste oskuste definitsiooni ja

voimalike ndidetega edastati tutvumiseks selleks, et praktikajuhendaja teaks tépselt, mille
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kohta temalt kiisitakse. Praktika protsessi skeem edastati selleks, et praktikajuhendajal

oleks lihtsam intervjuu kiisimusi mdista. Samuti lepiti enne intervjuu algust kokku

isikuandmete kasutamises, nt, kas intervjueeritav soovib jddda anoniilimseks. Tabelis 2 on

toodud intervjuude labiviimise kokkuvotlikud andmed. Valdav osa intervjueeritavatest

andis loa enda tsiteerimiseks. Kuna kuus eksperti ei andnud luba uuringus enda nime

kasutamiseks, siis ei viidata nimeliselt mitte kellelegi ning uurimistulemuste esitamisel

kasutatakse koodnimesid.

Tabel 2. Intervjueeritavate andmed, toimumise ajad ja kohad ning intervjuude kestvus

(autori koostatud)

Intervjueeritav Asutus ning Haridustase Kogemus Intervjuu | Intervjuu
jaintervjuu ametinimetus valdkonnas | aeg ja koht | kestvus
tiahis aastates
1. | Rauno-Sander Tartu Vangla, | Vanglaametniku 7 20.03.2022, 37 min
Ennok vanemvalvur kutseharidus Tartu
2. | Janeli Rammo Tartu Vangla, Rakenduslik 6 26.03.2022, | 29mink
tiksuse juht korgharidus Tartu
3. | Riinno Maalinn Tartu Vangla, | Vanglaametniku 11 28.03.2022, 28min
vanemvalvur kutseharidus Tartu
4. | Praktikajuhendaja | Viru Vangla, Rakenduslik 2 29.03.2022, 31min
4 Inspektor- kdrgharidus Tartu
kontaktisik
5. | Praktikajuhendaja | Tartu Vangla, | Vanglaametniku 4,5 31.03.2022, 16min
5 valvur kutseharidus Tartu
6. | Meelis Skiller Tartu Vangla, | Vanglaametniku, 4 04.04.2022, 30min
vanemvalvur kokajalIT Tartu
kutseharidus
7. | Keijo Ounapu Viru Vangla, Rakenduslik 5 06.04.2022, 30min
iiksuse juht korgharidus Tartu
8. | Praktikajuhendaja Tallinna Vanglaametniku 3 11.04.2022, 24min
8 Vangla, kutseharidus Tartu
vanemvalvur
9. | Praktikajuhendaja | Viru Vangla, | Vanglaametniku 7 11.04.2022, 22min
9 vanemvalvur kutseharidus Tartu
10. | Anastassia Viru Vangla, Rakenduslik 17 22.04.2022, 39min
Abakova inspektor- kdorgharidus Tartu
kontaktisik
11. | Praktikajuhendaja | Viru Vangla Rakenduslik 16 02.05.2022, 27min
11 Inspektor- korgharidus Tartu
kontaktisik
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12. | Praktikajuhendaja Tallinna Vanglaametniku 5 02.05.2022, 35min
12 Vangla valvur kutseharidus Tartu
13. | Sirje Ménniste Tallinna Vanglateenistuse 6 02.05.2022, 27min
Vangla kutseharidus Tartu k
vanemvalvur
14. | Mihkel Niine Tallinna Rakenduslik 12 02.05.2022, 32min
Vangla kdrgharidus Tartu
vanemvalvur
15. | Merit Part Tallinna Vanglaametniku 4 02.05.2022, 28min
Vangla kutseharidus Tartu
valvur

Arvestades sellega, et uuringu ldbiviija ja intervjueeritavad asusid Eesti erinevates
piirkondades, siis viidi valdav osa intervjuudest ldbi internetikeskkonnas Zoom,
veebikaamera ja mikrofoni vahendusel. Vahetult suheldes viidi 14bi kolm intervjuud (P2,
P3, P5). Pilootintervjuu toimus 20.03.2022 ning peale seda hindas autor vajadust intervjuu
kiisimusi kohandada. Téienduste sisseviimine ei olnud vajalik. Peale intervjuude
libiviimist, edastati need Tallinna Ulikooli veebipdhise kdnetuvastuse programmi, mis
andis esialgse transkriptsiooni tulemuse tekstfaili kujul. T66 autor kuulas kdik intervjuud
1dbi ning vordles seda automaatse transkriptsiooniga. Sisse viidi parandused kohtades, mida
automaatne transkribeerimine ei tuvastanud, vOi tuvastas ebakorrektselt. Intervjuud
transkribeeritakse ning nende analiilisimiseks kasutatakse kvalitatiivset sisuanaliiiisi
meetodit. Sisuanaliiiisiga kategoriseeriti uurimiskiisimustega seotud informatsioon
(Thomas, 2006, p. 240). Kvalitatiivse sisuanaliiiisi tegemiseks kasutati arvutiprogrammi
Nvivo tarkvara, mis voimaldas luua 8 kategooriat ning iga kategooriaga seotud koodid ning

alamkoodid. Andmeanaliiiisi kategooriad ja koodid on vélja toodud magistrit66 jargmises

alapeatiikis (vt ptk 2.2).
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2.2. Ekspertintervjuude kokkuvote

Magistritods  piistitatud  uurimiskiisimustele vastuse saamiseks viis autor 1ibi
poolstruktureeritud ekspertintervjuud. Intervjuudega sooviti teada saada Eesti vanglate
algajate praktikajuhendajate seisukohad praktikajuhendaja iildiste oskuste arengu
toetamiseks. Intervjuude abil kogutud andmed koondati kvalitatiivse sisuanaliiiisi
programmis Nvivo 10 vastavalt uurimiskiisimustele 8 Kkategooriasse. Esimese
uurimiskiisimusega ,,milliseid iildised oskused on algajate praktikajuhendajate arvates
kdige olulisemad tulemuslikul juhendamisel?* on seotud 3 kategooriat. Esimene kategooria
on algaja praktikajuhendaja vajalikud iildised oskused tulemuslikul juhendamisel.

Kategooria alla on kodeeritud 8 peakoodi ja 6 alamkoodi.

Tabel 3. Esimene kategooria: algaja praktikajuhendaja vajalikud iildised oskused

tulemuslikul juhendamisel (autori koostatud).

Uurimiskiisimus 1: Millised ildised oskused on algajate praktikajuhendajate arvetes koige olulisemad
tulemuslikul juhendamisel?
Kategooria 1: Algaja praktikajuhendaja vajalikud iildised oskused tulemuslikul juhendamisel.

Kood Koodi esinemine intervjuudes Koodi esinemissagedus
intervjuudes
1. tulemuslik juhendamine 15 15

2. lavimisoskused 12 29
e  kontakti loomise oskus 7 10
eneseviljenduse oskus 4 6
4
2

[ )

e positiivne suhtumine 4

e kuulamisoskus 3
3. andragoogilised oskused 12 19
4. juhtimisalased oskused 10 17

e 3ja planeerimine, | 11 20

organiseerimisvoime

e meeskonnatd6 oskus 5 5

e  vastutuse vOtmise oskus 2 6
5. erialased oskused 10 21
6. tagasiside andmine 8 18
7. motlemisoskused 4 6

Kood 1 tulemuslik juhendamine (koodi esinemine intervjuus 15 korda/esinemissagedus
intervjuudes 15 korda, edaspidi t6os 15/15) esines koikides intervjuudes.
Praktikajuhendajate antud hinnangute pdhjal saab tulemuslikku juhendamist vaadata kahes
kategoorias — praktikandi ja praktikajuhendaja seisukohast: 1) tulemuslik juhendamine

tdhendab seda kui praktikant saab reaalses tookeskkonnas enda teoreetilisi teadmisi
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praktikseerida ning 2) juhendaja on voimeline enda oskusi edasi andma ning pakkuma
praktikandile positiivset ja kogemusrikast praktikakogemust ldhtudes praktika
opiviljunditest. Juhendajate jaoks on lisavadrtuseks see kui nad saavad iseenda kohta
positiivset tagasisidet ning kui nad suudavad praktikandile edasi anda rohkem Kkui
kohustuslikud dpivéljundid ette seavad. Véga oluliseks peetakse ka seda, et peale praktikat
on praktikant voimeline koolis enda eksamid sooritama positiivsele tulemusele ning peale
kooli 1dpetamist asub juhendatud praktikant vanglasse t66le ning seeldbi saab

praktikajuhendaja endale uue motiveeritud kolleegi.

,./---I ma arvan, et see kui praktikant on saanud oma /---/ teoreetilisi teadmisi /---/
tulemuslikult praktiseerida vanglas * (P4)

,,/-==/ tulemus tdhendab minu jaoks seda, et ma saan enda korvale uue kolleegi ja ta on

voimeline seda tood tegema piihendumisega . (P11)

Intervjueeritud algajad praktikajuhendajad nimetasid kdige olulisemaks praktikajuhendaja
oskuseks ldavimisoskusi (12/29). Seda koodi esines samuti kdikides intervjuudes.
Mairkimisviirse esinemissageduse ja mitmekesiste arvamuste tottu loodi parema iilevaate
esitamiseks 4 alamkoodi. Peakoodi alla koondati ekspertintervjuudest selgunud
kordumatud arvamused ning {ildised viited suhtlusoskuste vajalikkusele. Algajad
praktikajuhendajad peavad ldvimisoskusi vajalikuks, kuna see on esmaseks oskuseks
tagamaks praktikandile mugava ja kindla keskkonna praktika ldbimiseks. Juhendaja jaoks
on oluline olla avameelne ja praktikanti kaasav ning julgustav. Seeldbi tekib praktikandil
juhendaja vastu usaldus ning julgus probleemide ja kiisimuste korral enda juhendaja poole
poorduda. Praktika ajal on juhendaja rolliks olla juhendatavale eeskujuks, niiteks nideb
praktikant, kuidas suhtleb ametnik kinnipeetutega. Eeskujuks olemine on oluline, kuna
praktikant peegeldab praktikajuhendaja kaitumist. Suhtlemisoskuse arendamist peetakse
kestvaks protsessiks ning suurimaks probleemkohaks peavad osad juhendajad seda, et mida
aeg edasi, seda keerulisem on praktikajuhendajal praktikandiga vanusevahest tingituna
suhestuda ja suhelda. Praktikajuhendajate hinnangul arenevad suhtlemisoskused vaid

praktiseerides voi koolitustel osaledes.
. Ma arvan, et praktikajuhendaja peaks kindlasti olema hea suhtleja.** (P2)

»Esiteks suhtlemine, et sa pead oskama inimestega suhelda ja nagu on ndidanud siis uuem

polvkond on ju niisugune natuke raskem, neid tuleb rohkem suunata ja rohkem vaeva

néiha.* (P9)
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Lavimisoskustest radkides toid eksperdid kdige rohkem vilja alamkoodi 1 kontakti
loomise oskust (7/10), mille osas toodi peamiselt vilja, et koik inimesed on erinevad.
Juhendaja peab olema vastuvotlik, avatud meelega ning suutma usalduslikku suhet luua
erinevate juhendatavatega. See tdhendab juhendaja jaoks voimekust ndha teiste inimeste
vaatenurki ja kasutada suheldes sellele vastavaid lihenemisviise. Uks ekspert (P4) toob
nditena enda lihest kogemusest vilja, et temal ei olnud praktikajuhendajaga hea sobivus
ning suhtlus ei sujunud ladusalt ja praktikakogemus oli seepdrast ebamugav. Selle
tulemusel tundis ekspert end peale praktikat oskuste ja teadmiste ning Idpueksami

sooritamisel ebakindlalt.

., Siis tuleb automaatselt kdiku see suhtlemisoskus, /---/ praktikandid on koik erinevad
inimesed, /---/. Ja sa pead leidma sellise lihenemisviisi, kus sa praktikandiga
kommunikeerida. Et luua see t06 alane nagu kontakt /---/, et ta julgeks sinu poole poorduda,

et tal tekiks see usaldus sinu vastu, et sa oled tema jaoks olemas. *“ (P10)

Eneseviljenduse oskust (4/6) peetakse oluliseks, kuna see on otseselt seotud teadmiste
edasi andmisega ning vastastikuste ootuste véljendamisega. Juhendajad tdid enda
kogemusele toetused vilja, et vangla on keskkond, kus on vaja olla enda véljaiitlemistes
konkreetne, tdpne ja ndudlik, kuna koik iilesanded on seaduste voOi korraldustega
reglementeeritud. Kaks eksperti (P4, P12) peavad oluliseks ka kuulamisoskust (2/3), kuna
neid huvitab praktikandi seisukoht ja sellega ka arvestamine. Praktikandi kuulamine ja

tema motetega arvestamine on samuti vajalik oskus usalduse tekitamiseks.

., Ma arvan, et oskus kuulata kindlasti oleks iiks neist. /---I praktikandi /---/ kuulamine, et
nad tihtipeale vdga toredaid kiisimusi ja selliseid motteid, et ei tohiks neid nagu kindlasti

tiksi jdtta, neil peaks vastama /---/.* (P4)

Ekspertide hinnangul lihtsustab praktika ldbiviimist ja seeldbi ka heade tulemuste
saavutamist positiivne suhtumine (4/) enda to60sse. Ka rasketel aegadel peab
praktikajuhendaja suutma juhendatavale ndidata t66 positiivseid kiilgi. Praktikajuhendajad

P4, P8 ja P13 hindavad lisaks positiivsele suhtumisele ka huumorisoont ja naeratust.

., Kui ongi ka raske, /---/ siis tuleb votta sellest vilja need oied, et /---/ mis selles t60s on

positiivset ja seda ka ndidata juhendatavale. (P13)

Eesti vanglate algajate praktikajuhendajate hinnangul kannab juhendaja mitte ainult

tdiskasvanud praktikandi suunaja, vaid ka Opetaja, teadmiste edasi andja rolli. Sellest
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lahtuvalt moodustati kood andragoogilised oskused (12/19). Teadmiste edasi andmise
eelduseks on esmalt praktikajuhendaja heal tasemel teoreetilised teadmised enda
valdkonnas ja enesekindlus Gpetada, suunata, juhendada. Enesekindlus enda valdkonnas
saab ekspertide hinnangul tekkida 1dbi mitmekesise ja pikaaegse tookogemuse. Mitu
valvuri ametikohal to6tavat praktikajuhendajat toid vélja, et nende jaoks lihtsustab praktika
labiviimist see, et nad on todtanud mitmetes erinevates osakondades vOi vanglates.
Mitmekesine tookogemus aitab juhendajal endal valdkonnast néha terviklikku pilti. Samas
ei piisa tulemuslikuks juhendamiseks pelgalt sellest, et juhendajal on pikk tookogemus ja
tugevad tooalased teadmised ja oskused. Intervjuudest selgus, et praktikajuhendaja peab

teadma ja praktiseerima ka dppimise toetamise meetodeid.

,,/---/mina olen praktik. Ma ei oska opetada, et sa void vaadata, kuidas ma teen aga ma ei

oska nagu seda sonadesse éelda. Voib-olla mul oleks vaja rohkem oppida kuidas selgitada

|-/, (P8)

Intervjueeritud ekspertide hinnangul on praktikajuhendamise rolli kandmise eelduseks
tavaparasest ametnikust paremad erialased oskused (10/21), kuna enesekindlus enda
teadmiste edasi andmiseks tuleb enda tookogemusest ja silmaringist. Véhese
tookogemusega ametnikul ei ole nende arvates piisavalt kogemusi, mida juhendatavaga
jagada. Valvuri ametikohal tootavad praktikajuhendajad peavad juhendamist lihtsamaks,
kui nad on té6tanud mitmetes erinevates osakondades ning too6ldikudel, kuna see
voimaldab ka praktikandile edasi anda mitmekiilgsemaid teadmisi ja terviklikumat pilti
tema tulevasest to0kohast. Valvurite jaoks on oluline end kursis hoida niiteks seaduste
muudatustega, pédevakajaliste korraldustega. Intervjuudest jireldub, et vanglaametniku
kutsedppe juhendajad tunnevad end erialaste teadmiste osas kindlalt. Korrektsiooni eriala
praktikate juhendajad (inspektor-kontaktisikud, iiksuse juhid) on enda erialaste teadmiste
piisavuses  kahtleval seisukohal, kuid ka nemad peavad erialasi oskusi
praktikajuhendamisel esmatdhtsaks. Inspektor-kontaktisikud/iiksuse juhid soovivad enda

erialaseid teadmisi arendada nii diguse- Kui ka juhtumikorralduse valdkonnas.

,/-=-/ kindlasti on selline asi nditeks nagu kogemus, tookogemus, et kui sa oled viga
vihekogenud ja siis sa oled juhendaja, siis sul on ju raske rddkida, et erinevaid kogemusi

ja teadmisi siis sa oled ju nii vdrske, et sul lihtsalt ei ole veel neid.** (P15)

,»Ma tahaks éelda, et juhendaja peab olema tark. /---/ kuna mind ennast viga huvitab minu

ametikoht ja eriala, et siis /---/ mulle viga meeldib lugeda selle kohta kéike ja teada, I---1

43



ehk siis ma vdga loodan, et koik juhendajad tahavad olla viga targad, et /---/ mitte jddda

jdnni /---/ kiisimustele vastamisega. *“ (P12)

Kdikides intervjuudes raagiti selles, et juhendaja rollis on vaja mitmeid juhtimise oskusi ja
seetdttu  moodustati  kood  juhtimisalased oskused (10/17). Mairkimisvéirse
esinemissageduse ja mitmekesiste arvamuste tottu loodi parema iilevaate esitamiseks 3
alamkoodi. Peakoodi alla koondati ekspertintervjuudest selgunud kordumatud arvamused
ning iildised viited juhtimisoskuste vajalikkusele. Ekspertide seisukohtadest ldhtuvalt on
juhtimisalased oskused meeskonnas tod0tamine, vastutusvdime, ajaplaneerimise ja

organiseerimisvoime.

Juhendamisperioodil tduseb juhendaja jaoks todkoormus, kuna lisaks enda tavapédrastele
toolilesannetele lisandub vastutus praktikandi eest. Eksperdid kirjeldasid algaja juhendaja
vajaliku oskusena oskust planeerida enda aega nii, et juhendatavale piihendumiseks oleks
ajalist ressurssi. Selle alusel moodustati kood aja planeerimine, organiseerimisvoime
(11/20). Juhendajate hinnangul tdhendab aja planeerimine praktika perioodi planeerimist,
todjaotuse limberkorraldamist, mis vdimaldaks juhendajal maksimaalselt palju aega
ptiihendada praktikandi juhendamisele. Juhendajapoole aja planeerimise oskus teeb
praktikandi jaoks eesmérkide saavutamist lihtsamaks. Sealjuures on oluline arvestada
praktika jooksul ette tulevate voimalike ootamatute olukordadega, nt kui praktikandil on
vaja toolt eemal viibida. Sellisel juhul ldheb fookus aja planeerimisel ka juhendatavale

endale.

,,/-==/ ta on pigem hea planeerija, planeerib oma to66d niimoodi, et tal oleks praktika ajal

vihem /---/ koormust kui see on voimalik, et ta saaks siis piihenduda rohkem oma

praktikandile. ** (P4)

Juhtimisalaste oskustega on seotud kood meeskonnatoo oskus (5/5), kuna see voimaldab
solmida kokkuleppeid kolleegidega, vdimaldab toetuda kolleegi abile ja kellega jagada
tookoormust. Meeskonnas tootamise oskust peavad oluliseks vdhem kui pooled
juhendajad. Need juhendajad, kes meeskonnatodoskust oluliseks peavad, leiavad, et see
aitab praktika protsessi edukale ellu viimisel kaasa. Lisaks sellele holbustab meeskonnatdo
oskus praktikandile mitmekesisema praktikakogemuse pakkumist. Néitena on vilja toodud,
et juhendajad on omavahel juhendatavaid vahetanud, et nad saaksid praktikat erinevates
osakondades. Valvurist praktikantide puhul toob iiks juhendaja vélja ka seda, et

vanglakeskkond on selline, kus ilma meeskonnatdd oskuseta hakkama ei saa. Uksinda
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vanglas situatsioone, probleeme lahendada ei ole tihtipeale vodimalik. Véhesed
praktikajuhendajad oskasid vilja tuua, et meeskonnas tO0tamise oskus arenes neil

kutsedppe voi kdrgharidusdppe ajal.

., Kindlasti on iiks asi, mis peab olema praktikajuhendaja meeskonnatéétaja, et vanglas ei
tee sa iiksinda mitte midagi dra. /---1 KUi sa oled iiksikiiritaja siis vanglasse ei sobi ja see

on meie toos tihtis. “ (P11)

»Ma arvan, et meeskonnatoé oskus ikka aitab praktika juhendamise protsessile kaasa, et
kasvoi juba sellest, et kui /---/ mulle tuleb praktikant, siis teised ametnikud /---/ teemegi
koostodd seal, /---/. Kellegil on vaja mingi asi dra teha, /---/ siis ta annab mulle teada ja

siis me lepime kokku, et ma votan siis selle, teen selle dra, praktikandiga, /---/. (P2)

Kahes ekspertintervjuus (P2 ja P7) arutleti selle iile, et juhendaja peab oskama votta
vastutust ning vastutuse votmise oskust (2/6) peab ta oskama jagama ka praktikandile.
Juhendajal on vastutus praktika ldbiviimise eestvedamise ning praktikandi kontrollimise
tile, kuid juhendaja saab jagada juhendatavale vastutusvoimet sellega, et annab talle ronkem
iseseisvust. Naiteks kui praktikandi tehtud todde kontrollimisel tuvastatakse vigu, siis
praktikajuhendaja ei iitle praktikandile vastuseid ette, vaid laseb praktikandil olukorda
iseseivalt analiiisida ja Oigeid vastuseid ja lahendusi otsida. Vastutuse andmine
praktikandile muudab teda iseseisvamaks ning praktikant ei soltu siis liigselt enda

juhendajast.

,, /---I ma arvan, et ma usaldan praktikanti ja ma tean, mida ta tegema peab, aga ma ikkagi

usaldan teda, et tema teeks ikkagi oma, et ta votaks selle vastutuse endale . (P3)

Ekspertintervjuude tulemusel selgus, et juhendajal on lisaks teadmiste edasi andmisele ka
tulemuste tagasisidestamise iilesanne. Seega loodi kood tagasiside andmine (8/18).
Tagasiside andmist jagavad juhendajad positiivseks tagasisideks ja kriitiliseks/negatiivseks
tagasisideks. Positiivne tagasiside on praktikandi jaoks motiveeriv ning arenguks vajalik.
Negatiivse tagasiside andmisel tunnevad eksperdid end halvasti (P14, P2, P3, P4), kuna
muretsevad, et konstruktiivne kriitika solvab voi teeb teisele osapoolele haiget.
Tagasisidestamine on midagi, mida tuuakse vélja aina uuesti ning seda oskust soovivad
juhendajad endas arendada. Intervjuude tulemustest jareldub, et tagasiside andmine on
oluline iildine oskus, kuid juhendajad suhtuvad tagasisidestamisse védga ettevaatlikult.

Tagasiside andmist ndhakse kahesuunalisena — tulemuslik tagasisidestamine ei sdltu vaid
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juhendajast, vaid ka selle vastuvotjast, ehk oluline on ka see, et mida tagasiside saanu

sellega pihta hakkab.

., Siis ikkagi kontrollimine. Ja viimaseks tagasiside andmine, et anda /---/ tagasisidet, alati,
[--- vahet ei ole, kas ta tegi asja /---/ halvasti voi kui hdsti ikkagi, tagasisidet peab alati
olema.* (P1)

., Tagasiside andmise oskus on ka oluline, /---/ sa annad seda tagasisidet, selliselt, sa toetad
praktikanti. Mitte, /---/ ei nulli kogu tema /---/ tééd /---/.  (P10)

Koik, mis seondub praktika protsessis tekkida vdivate ootamatustega, seostatakse koodiga
métlemisoskused (4/6). Motlemisoskused on kriitiline mdotlemine, analiiiisivdime ja
probleemide lahendamise oskus. Intervjuudes riékisid juhendajad peamiselt probleemide
lahendamise oskusest, mis on oluline selleks, et nad oskaks toime tulla praktika kestel
tekkivate ootamatute olukordadega, suudaksid ka ootamatus olukorras siilitada
otsustusvdime ning lahendada tekkinud probleemid sihiparaselt. Eksperdid toovad omast
kogemusest vilja, et juhendaja peab suutma probleeme lahendada véga kiirelt ja
operatiivselt. Ootamatuid ja probleemseid situatsioone voib vangla keskkonnas praktikat
1abi viies tdstatuda nii juhendatava kui ka kinnipeetute poolt. Néiteks toi liks ekspert vilja
probleemse situatsiooni, kus juhendatav  praktikajuhendajale  vastu vaidles
tookorralduslikult kokku lepitud kiisimuses ning juhendaja selgitustega ei rahuldunud.
Ekspert ei osanud juhendatavaga tekkinud konflikti lahendada ning peab lahenduseks seda,
et tema probleemide lahendamise oskused arenevad.

,, /---1 et sa oskaksid /---/ erilises olukorras ka midagi otsustada ja teha*. (P8)

Teine kategooria on samuti seotud esimese uurimiskiisimusega. Teine kategooria on
iildiste oskuste vajalikkus ning sellest uuritakse, et kas ja mis mééral praktikajuhendajad
teadvustavad enese jaoks iildiste oskuste vajalikkust. Kategooriasse moodustati 2 koodi,

mis on toodud allolevas tabelis (Tabel4).

Tabel 4. Teine kategooria: lildiste oskuste vajalikkus (autori koostatud).

Uurimiskiisimus 1: Millised iildised oskused on algajate praktikajuhendajate arvetes kdige olulisemad
tulemuslikul juhendamisel?

Kategooria 2: iildiste oskuste vajalikkus

Kood Koodi esinemine intervjuudes Koodi esinemissagedus

intervjuudes
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8. juhendamisprotsessi  edukas | 7 9
labiviimine
9. erinevate inimestega | 3 3
kohanemine

Juhendajate hinnangul on ildised oskused vajalikud kahel pdhjusel. Esiteks
juhendamisprotsessi edukaks ldbiviimiseks (7/9). Uldised oskused on
praktikajuhendajate arvates vajalikud kogu juhendamise protsessi viltel. Nii
ettevalmistuse, planeerimise etapis, kui ka reaalses juhendamise ja tagasisidestamise
olukorras. Mitmetel intervjueeritud praktikajuhendajatel oli keeruline iildiste oskuste
vajalikkusega seotud kiisimustele vastata, kuna nende jaoks oli raske praktikaprotsessi
jagada kolmeks osaks. Enamus juhendajatest t3i erinevates praktikaprotsessi faasides vilja
samasuguseid tldiseid oskusi. Praktikajuhendajate arvates on tulemusliku praktika
labiviimine otseselt seotud ka teadmisega, et kuidas kiib juhendamine ja oskuste edasi
andmine. Teisalt aitavad iildised oskused ekspertide hinnangul praktikat paremini lbi viia,
kuna aega kulub teadmiste edasi andmisele vdhem, arusaamine toimub kiiremini ja

teadmised kinnistuvad paremini.

,, Uldised oskused aitavad ikkagi praktikat nagu paremini libida. Et kiirendab sihukeste

asjadest arusaamist ja nagu kindlustamist.* (P1)

Teiseks on {iildised oskused vajalikud selleks, et osata kohaneda erinevate inimestega
(3/3). Oskus kohaneda erinevate inimestega tdhendab seda, et praktikajuhendaja suudab
analiiisida juhendatava olekut, hoiakuid, suhtlemisviisi jms ning selle alusel jouda
jérelduseni, kuidas praktikandile eduka koostd6 saavutamiseks l&heneda. Kohanemisoskus
voimaldab juhendajal erinevate praktikantidega kontakti luua ja suhelda. Kohanemisoskus
on oluline, kuna koik juhendatavad on erinevad inimesed. Juhendatavad erinevad
Oppimisvoime, suhtlemisviiside, motiveerituse poolest. Praktika eesmirkide saavutamiseks
on juhendaja kohustus osata kohaneda ka kinnise loomusega voi alamotiveeritud
praktikandiga. Kohanemine erinevate inimestega on omaette oskus, kuid laiemalt vaadates
on see seotud ka lavimisoskustega, nagu niditeks kontakti loomise oskuse, eneseviljenduse

ja tiletildise suhtlemise oskusega.

., Minu arvates on iildised oskused /---I juhendamiseks vajalikud, kuna praktikajuhendaja
peab /---/ oskama ennast kohandada ja vastavalt inimtiitibile véoib-olla, kuidas temaga

suhelda, et inimesi on erinevaid, /---/ nditeks osad on vaiksemad, osad on sellised, kes
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rddagivad rohkem /---I praktikajuhendaja vastavalt sellele ennast kohandama, et kui on

vaiksem, siis ta peab voib-olla rohkem suunama, aitama /---/“. (P2)

Viimaseks esimese uurimiskiisimusega seotud kategooriaks on algaja juhendaja iildiste
oskuste tdhendus. Selles kategoorias avab autor Eesti vanglate praktikajuhendajate
arusaamu ja seisukohti iildiste oskuste tdhenduse selgituse osas. Samuti uurib kategooria
ildiste oskuste seost praktikajuhendamisega. Kategooria on seotud kahe koodiga, mis on
néha allolevast tabelist (Tabel 5).

Tabel 5 Kolmas kategooria: algaja juhendaja iildiste oskuste tdhendus (autori koostatud)

Uurimiskiisimus 1: Millised iildised oskused on algajate praktikajuhendajate arvetes kdige olulisemad
tulemuslikul juhendamisel?

Kategooria 3: algaja juhendaja iildiste oskuste tdhendus

Kood Koodi esinemine intervjuudes Koodi esinemissagedus
intervjuudes

10. seostatakse erialaste praktiliste | 6 12

oskustega

11. praktikandi/juhendatava | 4 4

oskustele keskendumine

Ekspertintervjuude tulemusel selgus, et 6 praktikajuhendajat motestavad enda jaoks tildiste
oskuste tdhendust enda todalaste oskuste ja teadmiste kaudu. Seega seostatakse iildisi
oskusi erialaste praktiliste oskustega (6/12). Enne intervjuu ldbiviimist edastas
magistritdd autor kdikidele intervjuueritavatele elektronkirja teel voi paberkandjal
kdesoleva magistritoo lk 18 asuva tabeli (Tabel 1), milles on selgitatud {iildiste oskuste
definitsioon ning toodud ka mitteammendav loetelu oskustest, mis aitab definitsiooni
nditlikustada. Intervjuude kaigus kiisiti ekspertidelt mitmeid iildiste oskustega seotud
kiisimusi, mis andsid tilevaate, et kuidas nemad selle mdiste tihendust mdistavad. Niiteks
kiisiti praktikajuhendajatelt, et kuidas nemad saavad enda iildisi oskusi arendada. Uldiste
oskuste arenguga seotud kiisimusele vastates radkisid juhendajad hoopis nditeks diguse ja
haldusmenetluse valdkonna teadmiste virskendamisest, enese seadustega ja aktuaalsete
korraldustega kursis hoidmisest. See asjaolu niitab, et kuigi intervjueerija tutvustas

praktikajuhendajatele iildiste oskuste termini tdhendust, Siis ei votnud nad seda omaks.

., Oskuste arendamiseks jah? Ma arvan, et viia end kurssi kindlasti viimaste selliste,

viimaste vanglas nagu kehtima hakanud selleste nagu kdskkirjadega /---/** (P13)
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,,/---/ oskused kindlasti peab olema, et enda t60. Et sa oskad enda t66d nagu pohjalikult.
(P13)

Mitmetes intervjuudes kordus, et juhendaja jaoks on esmatéhtis tunda enda valdkonda.
Alles sellisel juhul saab riadkida kellegi teise juhendamisest. Vdike osa ekspertidest oskas
vilja tuua, et nende hinnangul on iildised oskused seotud isiksusega. Uldisi oskusi nimetas
iiks praktikajuhendaja igapdevaoskusteks, mida peab niikuinii igapdevaelus kasutama.
Uldiste oskuste seosest praktikajuhendamisega, selgusid vastuolulised arvamused. Uks
ekspert arvab, et iildiste oskuste areng on seotud vaid isiksuse ja konkreetse inimese
arenguvajadustega ning sellel ei ole mittemingisugust seost praktika juhendamisega. Samas
teine ekspert on arvamusel, et kui praktikajuhendajal teatud oskusi ei ole, siis ei saa toimuda
ka teadmiste edasi andmist. Uldiste oskuste olemasolu loob hea pinnase ka vastastikuse

Oppimise olukorra tekitamiseks.

»Ma ei tea. Julgustada praktikanti. Nditeks moni on hdsti tasane ja vaikne ja nditeks hddilt

kasutama, et hdsti vaikselt, moni tahab rddkida. *“ (P8)

Teisele uurimiskiisimusele vastamiseks loodi kolm kategooriat, mis jagavad praktika
protsessi osadeks (enne praktikat, praktika ajal, peale praktikat). Neljas kategooria on

oskuste arengu toetamisvoimalused enne praktikat. Esimese kategooria juurde tehti 6

koodi.

Tabel 6. Kategooria 4: oskuste arengu toetamisvoimelised ENNE praktikat (autori

koostatud)

Uurimiskiisimus 2: kuidas arendada praktikajuhendajate tildisi oskusi praktika protsessis?
Kategooria 4: oskuste arengu toetamisvdoimalused ENNE praktikat.

Kood Koodi esinemine intervjuudes  |Koodi esinemissagedus
intervjuudes

12. tahe juhendada 15 22

13. koostdo kolleegidega 8 16

14. juhendaja hoiakud 11 18

15. koolitusel osalemise ndue 2 3

16. varasemate kogemustega | 1 1

vordlemine

17. Tegevusetus 8 13
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Selleks, et praktikajuhendajaks saada, peab olema sisemine soov dpetada ja enda teadmisi
edasi anda. Selle alusel loodi kood tahe juhendada (15/22). Eksperdid peavad
praktikajuhendamist viljakutseks ning selle eduks on tarvis motiveeritust ja julgust
tdiskasvanuid Opetada. Juhendamise tahe tuleneb ekspertidel peamiselt sisemisest
motivatsioonist, nagu soov end proovile panna, teadmisi edasi anda, eneseteostus. Vilise
motivatsiooni osas toodi suhteliselt vihe vélja (vaid kahel korral) seda, et juhendamise eest

makstakse tasu.

., inimeste opetamise soov ja juhendamine /---/ on mul alati olnud kuidagi, /---/
stidameldhedane. ** (P1)

Selleks, et vanglas praktikajuhendajaks saada, on potentsiaalne juhendaja kohustatud
osalema koolitusel. Koolitusel osalemise noue (2/3) on seatud selleks, et anda ametnikule

vajalikud baasteadmised praktikajuhendamisest.

,,/---/ esimene, mida ma mdletan see oli iildse /---I juhendamise alused /---/ kus iildse nagu

rddgiti, et milline juhendaja peab olema ja kust otsast ta alustab. * (P10)

Intervjuudest selgus, et eksperte, kes hakkasid praktikajuhendajaks omal initsiatiivil, on
Eesti vanglates viihem kui pooled intervjueeritutest (P3, P6, P7, P10, P14, P15). Ulejiinud
9 intervjueeritavat joudsid praktikajuhendamise valdkonnani kolmanda inimese
suunamisel (nt otsene juht, véljadppe peaspetsialist). Mitmetel juhtudel ei olnud
praktikajuhendaja sooviks seda iilesannet endale votta, kuid tegid seda enda otsese juhi
soovil. Praktikajuhendamisega ndustusid nemad seepérast, et liksuses ei olnud parasjagu
iihtki teist juhendajat ning lootuses, et juhendamine voimaldab juurde saada uusi kolleege.
Uks ekspert (P13) oli juhendajaks saamine esialgu viiga vastumeelne, kuna ta ei olnud
teadlik, mida see endaga kaasa toob. Kuid kuna tema otsene juht vilja to1, et ekspert P13

enda teadmata juhendab niikuinii uusi to6tajaid, siis ta oli ndus véljakutse vastu votma.

,,Mina ei otsustanudki, see oli tegelikult /---/diksuse juhi /---I soovitus, sest ma alguses olin
sellele nagu viga vastu. Ta iitles, et sellel ei ole ju vahet, et sa nagunii juba neid ise oled

Jjuhendanud iseenda teadmata, et ma ju kaasasin neid toosse ja ta iitles, et aga see ongi ju

Jjuhendamine. * (P12)

,,/---/ peamine pohjus oli see, et minu ametikohal ei olnud juhendajaid ja mu juht siis

pakkus mulle vilja, et hakka juhendajaks, /---/ siis on lihtsam. * (P13)
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Ekspertintervjuude tulemusel saavad juhendajat iildiste oskuste arengul enne praktikat
toetada kaaskolleegid ja organisatsioon iildiselt. Sellest l&dhtuvalt loodi kood koostod
kolleegidega (8/16). Kolleegid saavad juhendajat toetada aja planeerimises sellega, et
aitavad juhendatavale koguda vajalikud tilesanded. Koos peaks iile vaatama ka juhendaja
tookoormuse ja seda jagama praktika perioodiks arvestusega, et juhendaja toéokoormus on
suurem. Kolleegidega iihise eesmargi nimel koos to6tamine arendab juhendaja meeskonnas
tootamise oskust, kokkulepe s6lmimise oskust ja suhtlemisoskusi. Praktikajuhendaja peaks
koost6dd tegema ka kaasjuhendajatega — teiste juhendajatega kontakti hoidmine voimaldab
praktikandile pakkuda mitmekesisemat praktikakogemist. Oluline roll on ka véljadppe
peaspetsialistil, keda juhendajad peavad viga suureks abiks. Tema iilesandeks on enne
praktikat juhendajatele edastada kogu asjakohane info, mis aitab praktikaplaani ja ajakava
koostada.

,,/--=/ nditeks voiks niimoodi, et kui teada on, et praktikant tuleb iiksusesse, /---| vaadata
kolleegidega koos iile selle juhendaja /---/ téokoormus, /---/ ja voib-olla saab natukene seda
leevendada, /---/ et teised votavad siis mingisuguseid todiilesandeid, noh, on lihtsalt toeks
sulle. “ (P11)

Ekspertintervjuude tulemusel loodi kood juhendaja hoiakud (11/18), kuna enne praktikat
on oluline see, et juhendajad hiilestaksid end juhendamise lainele, mis tdihendab nii
vaimset valmisolekut kui ka vajadusel tookorralduse muutmist, iimberkorraldamist.
Praktika ettevalmistuse faasis tuleks juhendajal teha t66d iseendaga, nt end analiiiisida, olla
valmis selleks, et piihenduda kellegi teise dpetamisele. Niiteks toodi vilja see, et juhendaja,
kes on ise olnud praktikandi rollis, motleb tagasi sellele ajale ning hindab, kuidas tema
juhendaja praktikat 1dbi viis. Seega saab juhendaja arvestada ka enda varasemate
kogemustega (1/1). Juhendaja hoiakud tdhendavad seda, et kuidas tema praktikaprotsessi
ja enda rolli selles protsessis suhtub ning milliseid meetmeid ta kasutab, et praktika
labiviimine oleks tulemuslik. Juhendaja hoiakud viljenduvad tema tiletildises suhtumises,
aga ka toovadrtustes ja eetikas. Ekspert P3 leiab, et riigiametis todtades on véértused eriti
olulisel kohal. Praktikajuhendajad on arvamusel, et praktikajuhendamiseks on vaja teatud
iseloomuomadusi, kuna juhendajad seostavad seda voimekusega teisele inimesele edasi
anda teadmisi ja oskusi. Konkreetselt viidatakse kdige enam kannatliku ja rahuliku

suhtlemisstiili olemasolule (P1, P13, P2, P5, P15).
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., Sdttima ennast sellele lainele, et ta on niitid juhendamisfaasis. /---/ enese /---/ analiiiis ja

ettevalmistumine juhendamisperioodiks. Et siis t66 /---/ iseendaga. *“ (P1)

Kaheksas intervjuus toodi vélja, et enne praktikat ei tee juhendaja {ildiste oskuste
arendamiseks midagi. Tegevusetus (8/13) enne praktikat tuleneb sellest, et juhendajate
arvates arenevad oskused reaalse praktikajuhendamise ajal. Juhendajad leiavad, et piisab
sellest kui enda t66 kdigus 0ppida ning end pidevalt muudatustega kursis hoida. Seepérast
ei pea nad vajalikuks enne praktikat oskuste arenguks tegevusi planeerida. Enne praktikat
keskendutakse sellele, et valmistada juhendatava jaoks ette tookeskkond, tutvuda
praktikavéljunditega ning planeerida dra juhendaja enda to6koormus. Kuigi juhendajad
seda ei teadvusta, siis tegelikkuses nad arendavad praktikat ette valmistades aja
planeerimise oskust. Praktikajuhendajad ei ole mdelnud ka sellele, et millist toetust nad
teistelt enne praktikat vajaksid. Moned eksperdid oskasid vélja tuua kaaskolleegide ja juhi
toetuse, kuid moned leiavad, et tuge ei olegi vaja ning loodavad vaid iseendale. Seega

keskenduvad juhendajad praktikaprotsessi esimeses faasis vaid praktikandile.

., Tutvuda praktika juhendiga ning muude dokumentidega, mis on praktika ldbiviimiseks

«

vajalikud. /---/ tutvun eesmdrgiga ja et ma teaksin, /---/ et mida ma tipselt tegema pean.

(P15)

., Ma ei tea, ega ma vist /---/ spetsiaalselt midagi /---/ ei ole teinud, koik /---1 see tuleb ikkagi

[---1 jooksvalt. No just, /---/, kui sa métled neid oskusi. *“ (P10)

Praktikaprotsessi teiseks faasiks on praktika ldbiviimise protsess, st, et praktikant on
reaalselt tookeskkonnas ning toimub juhendamine. Teise uurimiskiisimusega on seotud
viies kategooria oskuste arengu toetamisvoimalused praktika ajal. Praktikajuhendajatelt
uuriti nende seisukohtasid voimalustest, mis aitaks neil praktikajuhendamiseks vajalikke
oskusi arendada. Kategooria koosneb kuuest koodist, mis on toodud allpool olevas tabelis
(Tabel 7).

Tabel 7. Kategooria 5: oskuste arengu toectamisvdimalused praktika AJAL (autori
koostatud)

Uurimiskiisimus 2: kuidas arendada praktikajuhendajate {ildisi oskusi praktika protsessis?

Kategooria 5: oskuste arengu toetamisvdimalused praktika AJAL.

Kood Koodi esinemine intervjuudes Koodi esinemissagedus

intervjuudes
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18. organisatsiooni toetus 10 11
19. mentorlus 5 6
20. iseseisev aktiivne dppimine 5 7
21. tugirihmad juhendajatele 1 1
22. oskused praktika ajal ei arene | 2 2
23. tuge ei ole vaja 1 1

Esmaseks oskuste arengu toetamisvoimaluseks peavad algajad juhendajad organisatsiooni
toetust (10/11). Lisaks sellele, et juhendaja vajab toetust kolleegidelt, meeskonnalt, siis
vajavad nad toetust, mida saab pakkuda vaid organisatsioon tervikuna. Peamiselt on
siinkohal véljatoodud organisatsiooni kui terviku suhtumist praktikajuhendamise protsessi.
Probleemkohaks on see, et kuivord juhendamine suurendab juhendaja to6koormust, siis
organisatsioon sellega ei arvesta. Pigem vastupidi — moningatel juhtudel ollakse
organisatsioonitasandilt seisukohal, et praktikandid on lisatoojoud, kes aitavad
tookoormust leevendada. Juhendajad sellega ei ndustu. Nemad leiavad, et juhendamisse
tuleks siiski suhtuda kui lisatodsse. Lahendusena pakkus ekspert P4 vilja seda, et
praktikajuhendajal oleks juhendamisperioodil tavapdrasega vorreldes véiksem
tookoormus, nt arvestaks organisatsioon tema pohitddkohal 0,5 koormusega. Positiivne on
asjaolu, et pea koik praktikajuhendajad oskasid nimetada miskit, mis neid toetaks
juhendamise protsessis, nt kolleegid, praktikate koordinaator, asutus. Vaid {iks
praktikajuhendaja hindab, et tema ei vaja toetust (P13).

,,/---I kindlasti ka arusaamist, et kui mul tuleb praktikant, siis /---/ meil ei ole /---/ iiks
lisainimene, vaid pigem on mind /---/ null koma viie kohaga, sest /---/ kui mul on praktikant,

siis see votab ikkagi energiat. /---/ see ei ole niimoodi, et ta teeb meil tood /---/ eest dra, /-

/. (P4)

,,/---1 arvestamist, et minu juurde tuleb praktikant, et kindlasti ma /---/ei ole nii kdttesaadav
nagu varem. Ma olen /---/ teise inimesega héivatud ja kui see inimene tuleb minu juurde,
siis ilmselgelt ma péoran talle enamuse oma tihelepanust /---1. Selle eluosaga arvestamine

on minu jaoks koige tihtsam toetus /---/** (P10)

Intervjuude tulemustest selgus, et juhendajad viivad praktikaid 14bi valdavalt iseseisvalt

ning Opivad praktiseerimise kaudu. Sellest ldhtuvalt moodustati kood iseseisev aktiivne
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oppimine (5/7). Juhendajad oskasid vilja tuua, et juhendajal peab olema enda erialal
vajalikud baasoskused ja ning pidevate to6protsesside muutustega tuleb olla kursis. Oskusi
arendada (nditena tuuakse suhtlemisoskusi) on voimalik neid praktiseerides ja juhendatavat
jélgides. Kuna juhendajad nimetasid korduvalt néditena suhtlemisoskuste arenemist
praktikseerimise kdigus, siis sellest jareldub, et esmaselt seostatakse iildiste oskustega
lavimisoskusi. Vaid iihel juhul oli praktikajuhendaja seisukohal, et praktika ajal oskused

ei arene (P13)

., Lihtsalt t6od tuleb teha. Vanglatéod /---I paberi pealt selgeks saada on kordades
keerulisem, kui lihtsalt lidbi praktika teha.* (P5)

,,Ainuke, mis on, on baasvajadused, /---/ siin voimalik /---/ vdiljaspool vanglat mingid
tdiendkoolitused. Just nagu suhtlemisalaseid ja teine asi ongi see, et ise praktiseerida

igapdevases toos. “ (P6)

Juhendajad peavad algajana praktika ldbiviimiseks Vvajalikud oskused omandama
iseseisvalt. Vaid monel iiksikul praktikajuhendajal on néitena tuua kogemust, kus nad on
saanud praktika juhendamisega seotud nduandeid voi toetust teiselt praktikajuhendajalt.
Algaja praktikajuhendaja juhendamisega on seotud kood mentorlus (5/6). Mentorlus
tahendab seda, et algaja praktikajuhendaja omandab juhendamiseks vajalikke tildisi 0skusi
kogenud kolleegilt. Ekspertintervjuude tulemusel selgus, et sellist voimalust Eesti
vanglates algajatele juhendajatele ei pakuta. Juhendajad toovad vilja, et on juhendamisalast
nou saanud ise omal initsiatiivil kaasjuhendajalt kiisida. Juhendajad teevad omavahel
vihesel maééral koostood praktikandile mitmekesisema praktikakogemuse pakkumisel.
Ekspert (P10) meenutab, et varasemalt tehti juhendajatele tugiriihma formaadis
toimuvaid kohtumisi, kus osalesid lisaks juhendajatele ka teised asutuse tootajad (nt
juristid). Hetkeseis on selline, et juhendajad saavad omavahel moétteid ja kogemusi jagada

koolitustel ja seminaridel.

,,Aga kindlasti ka, kuna minul on juhtunud varem juhendaja, ka, siis ma olen saanud sellist

Jjuhendamisalast nou ka temalt. “ (P4)

,, Voib olla, kui toimuvad need tugiriihmad praktikantidele ja praktika juhendajatele, kus
arutatakse /---/ mingisuguseid kitsaskohti, kus opib nii /---/ Praktikajuhendaja ja
praktikandid. © (P10)
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Kolmandaks ja viimaseks kategooriaks uurimiskiisimuse nr 2 juures on iildiste oskuste
arengu toetamisvoimalused peale praktikat. Ekspertintervjuude tulemusel selgus, et
kdige rohkem saavad juhendajad enda oskuste arendamiseks &ra teha just peale praktikat.

Siinkohal osati vilja pakkuda ka konkreetsemaid voimalusi.

Tabel 8. Kategooria 6: oskuste arengu toetamisvoimalused PEALE praktikat (autori
koostatud)

Uurimiskiisimus 2: kuidas arendada praktikajuhendajate {ildisi oskusi praktika protsessis?

Kategooria 6: oskuste arengu toetamisvdimalused PEALE praktikat.

Kood Koodi esinemine intervjuudes Koodi esinemissagedus
intervjuudes

24. koolitused, seminarid 13 26

25. eneseanaliiiis 7 12

26. isiklik areng 9 19

27. tagasiside vastuvotmine 7 13

28. SKA ja vanglate koostdo 5 11

29. oskused peale praktikat ei ole | 4 4

vajalikud

30. koostdo enda asutusega 2 2

Esmaseks oskuste arendamise vdimaluseks peavad algajad juhendajad koolitusi ja
seminare (13/26). Seda koodi esines pea koikides intervjuudes. Seega saab seda pidada
nende jaoks oluliseks oskuste arengu viisiks. Koolitusvajaduse osas oskasid juhendajad
vélja pakkuda erinevaid vajadusi ja ettepanekuid, sh vdimalusi, mida siiani vanglates
koolituste osas kasutatud ei ole. Vilja toodi nii juhendamist késitlevaid tldiseid, kui ka
spetsiifilisemaid koolitusi. Oluliseks peetakse seda, et koolitamine oleks pidev protsess,
kuna praktikaosapoolte vajadused on pidevas muutuses. Jarjepidev koolitamine on vajalik
ka selleks, et praktikajuhendaja enda erialastes toovotetes mugavustsooni ei langeks. Pidev
teadmiste ja Oigete protseduuride meelde tulemine aitab eksperdi (P13) hinnangul seda
valtida. Naiteks toodi vélja, et tagasisidestamise ja ajaplaneerimise oskuse arendamisele
voiks piithendatud olla eraldi koolitus. Kdige kasulikemaks peetakse seminati/kovisiooni

stiilis koosviibimise, voimalikult mitmete asutuste juhendajatega. Kuna see aitab néha

55



laiemat pilti probleemidest, jagada rohkemaid kogemusi ja pakkuda probleemidele

mitmekesiseid lahendusi.

,./---/ isiksustetiitipide /--- haldamise oskused koolitusel, /---/ igasugused, konflikti
lahendamised, tegelemine erinevate inimestega nende isiksuste pealt /---/ ehk siis nagu
pannaksegi /---/ raamidesse /---/ mingisugused isiksusejooned ja selle /---/ tulemuse alusel
saab nendega /---/ suhelda /---/ paremini seeldbi /---I. See inimestega /---/ suhtlemise /---/
koolitused, et voiks isegi tditsa nagu olla, mida, nagu ei olegi nagu eriti niimoodi esinenud

siin meil vanglates. * (P1)

., Oppimine, praktikajuhendajate toetamine libi aktuaalsete koolituste. Aktuaalsete all ma
motlen, seda opetatakse reaalselt hetkel Sisekaitseakadeemias. Et meie teadmised ja
oskused oleksid alati kaasajastatud, /---/ ma tean ka seda, et Sisekaitseakadeemias voib ju

ajas midagi muutuda. * (P10)

Konkreetselt toodi vilja ka seda, et iga vangla vOiks eraldi korraldada enda asutuse
praktikajuhendajatega seminare, kus saab jagada enda mdtteid ja kogemusi. Saada teistelt
ndu ja suunamist. Teisalt toodi vilja ka see, et koolitusi vdiks Sisekaitseakadeemia ka sisse
osta — siiani on juhendajate koolitajaks peaasjalikult olnud Sisekaitseakadeemia, kuid
huvitavaks vdimaluseks oleks, kui juhendaja saab ise nditeks kord poolaastas enda
vajadustele vastavalt valida osalemiseks endale meelepdrase koolituse. Ekspertidele

meeldiks voimalus, kui nad saaksid enda koolitusvajaduse iile ise otsustada.

., Ja samuti téétas viga hdsti [---/ jJuhendajate kovisioon /---/, kus me haldasime koiki neid
probleemkonhti ja juhendajate gruppidena, ja siis leidsime nendele lahendused. /---/. Tegelt

neid kovisiooni /---/ koolitusi peaks olema rohkem. * (P1)

Kuna juhendajad radkisid korduvalt sellest, et peale praktikat nad tegelevad enda soorituse
peegeldamise ja hindamisega, siis loodi kood eneseanaliiiis (7/12). Mirksdnad, mis
eneseanaliiiisiga seonduvad on: hinnang on aus, vahetu ja pdhjalik. Kuigi juhendajad
peavad iseenda hindamist keeruliseks, siis samas ollakse seisukohal, et see on siiski parim
ja esmane vahend enda tugevuste ja ndrkuste hindamiseks. Enda sooritust peaks hindama
selliselt, et kas sellest oli midagi uut Oppida. Eneseanaliiiisi tulemused vdimaldavad
planeerida edasisi praktikate ldbiviimisi tulemuslikumalt. Tulemuslik eneseanaliilis on
otseselt seotud ka praktikajuhendaja tagasiside vastuvotmise oskusega (7/13).
Praktikandilt, koolilt v3i enda kolleegidelt saadud tagasiside vdimaldab teha eneseanaliiiisi.

Teiselt osapoolelt saadud tagasiside voib juhendaja jaoks olla midagi, mis annab liikke enda
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sisse vaatamiseks ja enda oskuste arendamiseks. Tagasiside saamine peaks toimuma
koostdds kooli ja praktika koordinaatoriga, kuid vanglati on see erinevalt korraldatud.
Niiteks Viru vangla ekspert (P10) ning Tallinna Vangla eksperdid (P8 ja P12) ei ole enda
kohta praktikajuhendamise osas tagasisidet saanud. Ekspert P12 on seda olukorda
lahendanud nii, et on peale praktika loppemist ise kooli dppejou poole podrdunud ja
kiisinud, et kuidas kool tema juhendamist hindab. Praktikajuhendajate hinnangul peaks
tagasisidestamise  protsess olema paremini korraldatud. Hetkel on olukord
praktikajuhendajate arvates tagasiside saamise osas ebavOrdne ning kdikidel ei ole

eneseanaliitisi 1dbiviimiseks samavaarseid tingimusi.

Juhendaja voiks praktika Ilopus ka siis teha vdikse eneseanaliiiisi kuidas ta selle
perioodiga, siis ja selle inimesega hakkama sai. Kui ta ndeb, et tal mingisugused
probleemkohad olid, ta voiks nendega kindlasti tegeleda, aga see eeldab ka seda, et ta nagu

teeb selle eneseanaliiiisi ja mdrgib need asjad dra, mis oli nagu murekohad . (P1)

,,/--=/ ma tahaks ka vaata saada nagu tagasisidet milline ma olin, et mis olid nditeks minu
miinused ja plussid, et ma ei ole siukest asja kiill saanud. Niiiid eelne nagu lopetas, ma ei
tea midagi /---/, et kuidas ta tegelikult nagu ausalt vastas, kui ei ole /---/ mina ndhtaval,
ega inimesed ju vastavat siis hoopis /---/ teistmoodi. Et mida ma saaks nditeks paremaks

teha, mida, mis mul jdi puudu, véib-olla ma ei osanud seda. ““ (P8)

Kuna suur roll praktikaprotsessi edukal 1abiviimisel on Sisekaitseakadeemial, siis leiavad
juhendajad, et paranema peab SKA ja vanglate koostoo (5/11). Inspektor-kontaktisikutest
praktikajuhendajad tunnevad puudust sellest, et SKA kaasaks neid praktilisse
oppetegevusse. Praktikajuhendajad ei ole teadlikud, mida ja kuidas koolis kadettidele
Opetatakse ning millist juhendamist juhendajalt oodatakse. See teeb praktika ldbiviimise
juhendaja jaoks keeruliseks. Ekspert P10 toob vilja, et tema Iopetas Sisekaitseakadeemia
2007.a ning sellest ajast ei ole tema kursis sellega, mida ja kuidas koolis hetkel dpetatakse.
See teeb juhendajat praktika protsessis iseenda suhtes ebakindlamaks. Juhendajad
tunnevad, et nad sooviksid rohkem kontakti dppejoududega tagasiside saamise ja ka
juhendaja eksami ldbiviimise osas. P10 radkis intervjuul ka sellest, et praktikajuhendaja
peab sooritama eksamit, kuid tema jaoks ei ole arusaadav, mis on selle mdte ning mida seal
temalt oodatakse, kuna vanglate tookorraldus ja koolis toimuva Oppe sisu on kohati

erinevad.
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,Aga ma jétkuvalt ma ju ei tea mille alusel neid praktikante opetatakse. Mulle tundub, et
voiks olla rohkem selline, kuidas oelda, praktikajuhendajate kaasamine sinna
oppeprotsessi ka. Kasvoi, /---I teha /---/ infotunnid, kus selgitatakse lahti, et nii me koolis
opetame /---/*. (P10)

Lisaks sellele, et praktikajuhendaja iildiste oskuste arengu eest vastutab organisatsioon, siis
juhendaja ise vastutab selle eest, et tal oleks motivatsiooni isiklikuks arenguks (9/22).
Isikliku arengu eest saab vastutada vaid iga inimene ise ning oleneb see sellest, kui oluliseks
keegi iseseivalt enda arendamist peab. Isikliku arengu heaks toetamisvdimaluseks peavad
vaid kolm eksperti (P1, P4, P12) teemakohase kirjanduse lugemist, oppefilmide vaatamist.
Ulejasnud eksperdid leiavad, et areng on seotud vaid todalase praktiseerimise ja
harjutamisega. Ehk siis valdava osa praktikajuhendajate hinnangul arenevad {ildised
oskused vaid tookeskkonnas erialaseid oskusi praktiseerides. Uks ekspert (P15) leiab, et
vangla keskkonnas tootades ei olegi mdeldav, et areng saab kuidagi teistmoodi toimuda.
Enesearengust réddgitakse selles vOtmes, et ldbi harjutamise paranevad erialased
toooskused, mitte iildised oskused. Ekspert P7 leiab, et arenguks on vaja Kkeerulisi
juhendatavaid, sest nendest kogemustest on mida Oppida. Siiani on tema kogemused
juhendatavatega olnud positiivsed, kuid enese proovile panemiseks sooviks juhendada ka

viga keerulist ja alamotiveeritud praktikanti.

,,/--=/ seal voib olla ka /---/ iseoppimine sellessuhtes, et kui ma loen kasvoi mingit
kirjandust, /---/ alati ei pea koike oppima /---1 koolituselt vaid sa saad ise selle suunas
minna, tildiseid oskusi parandades. /---/ ehk siis ongi see, et sa nded, nded ise vaeva,

tunned nagu huvi kdige selle vastu, et see ka kindlasti aitab kaasa viga palju.* (P12)

Kolmandale uurimiskiisimusele vastamiseks loodi kaks kategooriat, mis annavad tilevaate
voimalustest, mis toetavad tulemuslikku juhendamist ning kuidas on korg- voi kutseharidus
praktikajuhendajaid juhendamiseks ette valmistanud. Seitsmes kategooria on vdimalused,

mis toetavad tulemuslikku juhendamist (vt Tabel 8).

Tabel 8. Kategooria 7: vOimalused, mis toetavad tulemuslikku juhendamist (autori

koostatud)

Uurimiskiisimus 3. Kuidas toetada algajate praktikajuhendajate iildiste oskuste arengut?

Kategooria 7. Vdimalused, mis toetavad tulemuslikku juhendamist.

Kood Koodi esinemine intervjuudes Koodi esinemissagedus
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31. positiivne praktikakogemus 5 13

32. ametnike juurdekasvu | 2 4

tagamine

Positiivse kiiljena toodi praktikajuhendamise kohta seda vilja, et see aitab tulevast kolleegi
to0ks ette valmistada. Selle alusel loodi kood ametnike juurdekasvu tagamine (2/4).
Selle koodi alla koondati koik, mis seondub sellega, et juhendamine véimaldab koolitada
tookoha vajaduste jargi uut kolleegi, et tulevikus to6joupuudus viiksem oleks ning téole
tuleks heade teadmistega ametnik. Praktikajuhendaja jaoks on motiveeriv, kui tema
juhendamise tulemusel jouab praktikant peale kooli 1dpetamist reaalselt ka vanglasse toole
ning suudab enda t66d teha korrektselt ja pithendumisega. Seda saab pidada tulemusliku

juhendamise néitajaks.

,»No see tulemus tihendab minu jaoks seda, et ma saan enda korvale uue kolleegi ja ta on

voimeline seda tood tegema piihendumisega. ** (P12)

Teiseks peetakse oskuste arendamise toetamises oluliseks voimaluseks seda, et milliseks
praktika kujuneb. Intervjuude tulemusel moodustati kood positiivne praktikakogemus
(5/13). Juhendajad radgivad positiivse praktikakogemuse saavutamise osas juhendatava
vaatenurgast — nende eesmargiks on, et juhendatava jaoks on praktikakogemus meeldiv.
Uks ekspert tdi vilja selle, et tema tunneb puudust kasvdi sonalisest kiitusest. Piisavaks
peetakse seda kui juhendatav praktikajuhendajale positiivse tagasiside annab.
Probleemkohaks saab siinkohal pidada seda, et juhendajad ei motle positiivsele
praktikakogemusele mdeldes ennekdike iseenda vajadustele. Toetava osapoolena néhakse
selles protsessis vaid praktikanti, mitte organisatsiooni, Sisekaitseakadeemiat. Ekspert P15
jagas enda negatiivset praktikakogemust, mis seisnes selles, et praktikajuhendaja ei
kaasanud teda kui praktikanti tegevustesse, milles oleks pidanud ka tema osalema (nt
kambriuste avamine). Eksperdi hinnangul juhendaja kditumine lausa solvas teda, kuna
praktikajuhendaja kartis, et praktikant rikub midagi dra ning andis talle iilesandeks

ndudepesuvahendit juurde valada.
., Minu jaoks tihendab see seda, et praktikant liheb siit dra naerulsui /---/** (P3)
Tabel 9. Kategooria 8: vdimalused, mis toetavad ildiste oskuste arengut kutse- voi

korgharidusoppes
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Uurimiskiisimus 3. Kuidas toetada algajate praktikajuhendajate iildiste oskuste arengut?

Kategooria 8. vdimalused, mis toetavad iildiste oskuste arengut kutse- voi korgharidusdppes

Kood Koodi esinemine intervjuudes Koodi esinemissagedus
33. suhtlemisoskused labi | 4 6

meeskonnat6o

34. mitteteadvustamine 6 7

35.  koolis iildistele oskustele | 2 2

rohku ei panda

36. julgus 1 2

Ekspertide hinnangutest kajastub, et korg- ja/voi kutsekoolis ei omandanud valdav osa neist
iildisi oskusi, mis aitavad praktikajuhendamisele kaasa. Selle alusel loodi uurimiskiisimuse
nr 3 juurde teine kategooria ,,Meetmed, mis toetavad iildiste oskuste arengut kutse- ja/vai

korgharidusoppes*.

Neli praktikajuhendajat oskasid vilja tuua, et koolis arenes neil gruppides ja meeskondades
tootamisel meeskonnatoooskus libi suhtlemisoskuste (4/6) praktiseerimise. Nii kutse-
kui ka korgharidustaseme Oppes osalesid kadetid grupitdoodes, kus pidi tegutsema
meeskonnana iihise eesmérgi saavutamiseks. Gruppides todtamine arendas lisaks
meeskonnas todtamise oskusele suhtlemisoskusi ja planeerimisoskusi, aga ka kokkulepete
solmimise oskusi. Selleks, et t66 tulemus oleks positiivne, pidid kadetid iseseivalt enda
grupis panema paika tdojaotuse, planeerima aega ja omavahel selle kiiigus suhtlema. Uks
praktikajuhendaja tdi vilja, et temale andis kaasOpilaste ees esinemine ja gruppides

tootamine julgust (1/2) ja aktiivsust, mis andis edaspidiseks eluks juurde enesekindlust.

., Korgharidusoppes, /---/ mida ma oppisin siis iildistest oskustest, oli meeskonnatoé. /---1
meil oli pdris palju oppeaineid, selliseid, kus me pidime pidevalt olema grupis /---I,
grupitéode puhul tulebki nditeks dra jaotada, et kuidas midagi teha, et kes mida teeb. /---/
pdrast see /---/ grupitéo tulemus, siis oleks positiivne, et see oleks hdsti tehtud ja hinne
oleks hea. /---/ selleks tuligi téotada meeskonnas ja et see kindlasti arendas meeskonnatoo

oskust. “ (P2)

Valdav osa ekspertidest on arvamusel, et koolis nemad {ildisi oskusi ei omandanud, vdi ei

ole nad sellest teadlikud. Selle alusel loodi kood mitteteadvustamine (6/7). Juhendajad ei
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teadvusta, et milliseid iildisi oskusi vois koolis Oppekavasse seotud olla. Mdningatel
juhtudel on probleem ka selles, et praktikajuhendaja Iopetas kooli viga ammu ning ei suuda
enam kooli dppekava meenutada. Valvuri ametikohal to6tavate praktikajuhendajate puhul
esines ka seisukohta, et kuna neil oli olemas eelnev to6kogemus, siis koolist enam uusi
teadmisi ja oskusi ei omandanudki. Magistritod uuringu autorile jii selle kiisimuse juures
arusaam, et osad intervjueeritavad ei moista iildiste oskuste tdhendust, kuna mitmetel
kordadel radgiti hoopis erialaste oskuste omandamisest. Kahe eksperdi hinnangul ei olnud
voimalik koolist praktikajuhendamiseks vajalikke oskusi voimalik kaasa votta (P10 ja P1).
Seega ei poorata juhendajatele hinnangul koolis piisavalt rohku iildiste oskuste

arendamisele.

L Milliseid oskusi? /---1 Ma €i tea, raske oelda, et milliseid ma niiiid omandasin, et mis niitid

seal opetati. “ (P8)

,,/---/ need iildised oskused, eks ju, need vangistusalased teadmised, mida meile opetatakse,

et need on need oskused, mis, mida mul on kindlasti olnud vaja*. (P12)

,»No minul ei ole viiga palju nagu enam vanglasiisteemilt saada, sest mul on koik koolitused
[---/ ldbitud vanglasiisteemis, et lihtsalt kdia siis erinevatel tiiendkoolitustel, mis /---I siis
moeldud kas juhendajatele voi niisama. Aga nagu too praktiliste oskuste mottes, ma arvan,

et vanglal viga palju minule enam pakkuda ei ole. * (P5)

2.3. Ekspertintervjuude analiiiis ja jireldused

Magistritod kolmandas alapeatiikis analiilisib autor intervjuudest selgunud ekspertide
seisukohti ja tdhelepanekuid, arvestades t60 teoreetiliste ldhtekohtadega, tuues vilja
peamised sarnasused ja erinevused teooriast ja labiviidud uuringust. Selline ldhenemine
aitab autori hinnangul luua vajalikud eeldused, et saada terviklik iilevaade ning selle pdhjal

teha magistrito6 uuringu 10plikud jareldused ja sdnastada ettepanekud.

Esimesele uurimiskiisimusele vastamiseks loodi kolm kategooriat: 1) esimene kategooria
annab lilevaate algaja praktikajuhendaja jaoks olulistest {ildistest oskustest; 2) teine
kategooria annab iilevaate {ildiste oskuste tdhendusest; 3) kolmas kategooria hdlmab seda,

miks tildised oskused praktika protsessis olulised on. Kuna uurimiskiisimus on piistitatud
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tulemusliku juhendamise vaates, siis uuriti ekspertidelt nende arvamusi tulemusliku

juhendamise tdhendusest.

Esimese kategooria ,,algaja praktikajuhendaja vajalikud iildised oskused tulemuslikul
juhendamisel analiiiisimisel selgus lisaks vajalike tildiste oskuste loetelule see, mida
juhendajad peavad tulemuslikuks juhendamiseks. Ekspertide hinnangutest tuli vélja, et
tulemuslik juhendamine on kahetasandiline, kuna praktikaprotsessis osalevad nii
praktikajuhendaja kui ka juhendatav. Kuigi praktikaprotsessi eesmérk on sama nii
juhendatava kui ka juhendaja jaoks — saavutada opivaljundid, siis tulemusliku juhendamise
tadhendus on juhendaja jaoks tema enda vajadustest ja praktikandi vajadustest 1dhtudes
erinevad. Praktikajuhendaja tunneb tulemuslikkust juhendamisel siis, kui ta on ise enda
poolse juhendamisega rahul ning kui praktikant on saanud vajalikud teadmised ja oskused.

Magistritoo teooriast tulemusliku juhendamise tdhendust ei selgu.

Koige olulisemaks algaja juhendaja oskuseks on intervjuude tulemusel ldvimisoskused.
Selgus ka see, et lavimisoskused on vaid tldine termin, mille alla kuuluvad kontakti
loomise oskus, kuulamisoskus, enesevéljenduse oskus. Lavimisoskustest rddkides toodi
vélja ka positiivset suhtumist. Magistritoo teoreetilised ldhtekohad kinnitavad samuti, et
iildistest oskustest radkides tavaliselt esmaselt nimetatakse suhtlemisoskusi (kdesolev to0,
Ik 12), teooria kinnitab uuringus selgunud asjaolu, et suhtlemisoskusi ei ole voimalik
kirjeldada tihe termini kaudu (kdesolev t66, 1k 15). Magistritoo esimesest peatiikist ldhtudes
saab jareldada, et suhtlemisoskust peetakse praktikaprotsessis viaga oluliseks, seetdttu on
enne juhendaja maaramist oluline hinnata, kas need kaks inimest sobivad suhtlemisstiili
poolest koostodd tegema (kdesolev t60, 1k 26). Autori hinnangul on praktikaprotsessis
lavimisoskuste valdamine praktika eesmirgi saavutamiseks vdga vajalik, kuna

juhendamise ja Opetamise protsessid on olemuselt sotsiaalsed.

Kuigi lavimisoskusi peeti kdige olulisemaks iildisteks oskusteks, siis ei osanud
praktikajuhendajad niha seoseid, kuidas nad need oskused omandanud on voi kuidas
lavimisoskusi arendada saaks. Valdav osa praktikajuhendajatest oli seisukohal, et
lavimisoskused arenevad vaid igapdevaselt t60] praktiseerides voi koolitustel osaledes.
Kuigi tiks intervjuukiisimusi oli sellele keskendunud, siis mitte tikski ekspert ei osanud
vélja tuua seda, et lavimisoskused voisid areneda ka kutse- voi korgharidusdppes.
Mboningatel juhtudel oli asi selles, et kooli 1opetamist on méddas enam kui 10a, kuid

mitmetel juhtudel oldigi seisukohal, et koolis tildised oskused ei arenenud. Korrektsiooni
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eriala 2016/2017 dppeaasta dppekavast selgub, et otsesdnu ei ole tdepoolest iildiste oskuste
arengule keskendutud, kuid moodulite lithikirjeldusi 1dbi vaadates on selge, et mitmed
Oppeained arendavad ldvimisoskusi. Lisaks on 2021/2022 dppekava varasema dppekavaga
oluliselt muutunud ning praegu kehtivas dppekavas on iildiste oskuste arengule pandud
rohkem rohku. (Kédesolev to6 1k 21-22) Autori hinnangul on probleemkohaks see, et iildiste
oskuste arendamine toimub korg- ja kutsekooli tasandil pigem varjatud viisil. Selleks, et
iilliopilastele oleks kasutegur suurem peaksid koolid {ildiste oskuste arendamisele

keskenduma teadlikumalt ning see peaks kajastuma ka dppekava tasandilt.

Praktikajuhendajate hinnangul on tdiskasvanud praktikandi opetamiseks, juhendamiseks ja
suunamiseks vaja teada ja praktikseerida Opetamise meetodeid. Seega vajavad algajajad
juhendajad andragoogilisi oskusi. Kuigi uued juhendajad peavad osalema
praktikajuhendaja baaskoolitusel, siis see koolitus ei valmista algajat juhendajat ette
selleks, kuidas toimub Opetamine, oma teadmiste ja oskuste jagamine. Teoreetilised
lahtekohad kinnitavad, et iildiste oskuste arendamist on tdiskasvanute puhul vihe uuritud,
kuid areng saab toimuda ldbi loomingulise ja interaktiivse dppimise. Selleks, et saavutada
iildiste oskuse areng, on vaja eesmadrgistatult kombineerida mitmeid Oppimise viise,
praktikaid ja metoodikaid. Tegemist on olulise tdhelepanekuga, kuna iildiste oskuste
arendamine oleneb véga palju Opetajast, juhendajast. Praktikajuhendamist saab vaadelda
kui Opetamise vormi, kuna selle eesmirgiks on juhendatava toGtulemuste ja Gpivoimete

parendamine. (Kédesolev t66 lk 19, 20, 23)

Juhtimisalaste oskuste olemasolu peavad juhendajad vajalikuks, kuna need on otseselt
seotud praktikaplaani elluviimise ja praktika eesmirkide saavutamisega. Juhtimisalased
oskused tdhendavad seda, et algaja praktikajuhendaja oskab planeerida praktikat nii ajalist
ressurssi kui ka tookoormust jaotades. Magistrito6 teooria kohaselt arenevad juhtimisalased
oskused vilja karjddri jooksul (kdesolev t60 1k 29). See tdhendab, et algaja
praktikajuhendaja ei pruugi juhtimisalaseid oskusi juhendamisega alustades vallata ning
vajab ise esialgu abi ja suunamist. Praktikaprotsessi ja praktikandi juhtimisest ei saa
vihemoluliseks pidada ka enesejuhtimist, kuna seda peetakse oluliseks tulevikuoskuseks.

(kéesolev t60, 1k 17).

Ekspertintervjuude tulemusel liigitatakse meeskonnatéoooskus samuti juhtimisalaste
oskuste alla. Kuigi magistritod teooria meeskonnatddoskust otsesdnu juhtimisalaseks

oskuseks ei pea, siis ekspertide hinnangutest selgus, et vangla keskkonnas té6tades, on
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meeskonnas tootamise oskus lausa ametikohaga kaasaskdivaks noudeks. Vangla on
keskkond, kus tekib tihtipeale ootamatuid olukordi ning {iksinda ei ole nende lahendamine
voimalik. Praktikajuhendamise néditel on praktikajuhendaja see, kes peab olema valmis
kolleegidega kontakti saavutama ja kokkuleppeid sOlmima. See tidhendab, et
praktikajuhendaja peab suutma juhtida iseennast ja meeskonda. Teoreetilises kasitluses
rohutab valdav osa autoritest, kes Uildisi oskusi uurisid, meeskonnatodoskuse olulisust
(kdesolev to0, lk 12, 15, 16, 17, 21). Teooriast selgub ka see, et meeskonnatéooskus
koosneb  mitmetest osistest, ning seetdttu  vaadeldakse  mitmetasandiliselt.
Meeskonnatodoskus hdlmab endas suhtlemisoskusi, vastutusvOimet, teiste arvamuse
kuulamist ja sellega arvestamist, juhtimisoskusi. Meeskonnatod oskust on voimalik
arendada seda praktiseerides vahetu suhtlusega (kédesolev t60, 1k 16). Meeskonnatédoskuse
mitmetahusus selgub ka labiviidud ekspertintervjuudest. Algajate juhendajate hinnangul
kdib see oskus kisikdes suhtlemisoskustega, vastastikuse toetavusega, kokkulepete

sOlmimisega.

Algajad praktikajuhendajad peavad iildiseks oskuseks ka tagasisidestamise oskust.
Praktikajuhendaja jaoks on tagasisidestamise oskus vajalik, kuna juhendaja iilesandeks on
praktika eesmirkide saavutamist, hinnata juhendatava t66d. Selleks, et praktika oleks
tulemuslik, peab juhendaja oskama hinnangut t66le edasi anda ka juhendatavale. Nii
positiivse kui ka konstruktiivse tagasiside andmine on juhendatava arengu seisukohast viga
oluline. Kdige ebamugavalt ja ebakindlamalt tunnevad juhendajad end siis, kui juhendatava
to0s on puudujiike ning see tuleb edasi anda niivord oskuslikult, et see oleks praktikandi
jaoks edasiviivaks jouks, mitte Kkriitika. Teoreetilised ldhtekohad niitavad, et
tagasisidestamine, sh selle andmine ja vastuvotmine on oluline oskus {ildiste oskuste
arengus (kéesolev t60, lk 19). Sisekaitseakadeemia praktikaprotsessi osa on samuti arengut
toetava tagasiside andmine (kédesolev t60, 1k 24). Tagasiside vastuvotmise oskus oleneb
tagasisidet saava inimese minapildist/elukogemustest. Tagasisidestamise teeb keeruliseks
see, et teine osapool voib votta seda isikliku kriitikana. Isegi siis kui hinnang antakse tema
tooalase soorituse kohta, mitte tema kui inimese kohta. Seepidrast on viga oluline, et
praktikandi-juhendaja vahel tekiks usalduslik suhe. Sellisel juhul votavad juhendatavad ka
konstruktiivse tagasiside paremini vastu (kdesolev t60 lk 31). Autori hinnangul on

teoreetilised ldhtekohad ja ekspertintervjuud omavahel kooskdlas.

Algajad praktikajuhendajad defineerisid valdavalt iildisi oskusi enda jaoks erialaste oskuste

kaudu. Intervjuudest selgusid ka oskused, mida magistrit60 teooria jargi ei saa niivord
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otseselt pidada konkreetseteks iildisteks oskusteks. Nendeks on erialased toooskused.
Erialaseid oskusi seostatakse tildiste osksutega, kuna praktikajuhendajate hinnangul peab
juhendaja olema tavaametnikust paddevam ning alles siis saab ridkida kellegi teise
juhendamisest. Magistritdod teooria jargi kuuluvad erialased oskused {ildiste oskuste
kogumi juurde (kdesolev t60, lk 12). Erialased oskused on viike osa sellest, mis aitab
ildiste oskuste terminit defineerida, kuid teoreetiliste ldhtekohtade kohaselt ei ole see
eraldiseisvalt iildine oskus. Ekspertintervjuud 14bi viies edastas intervjueerija ekspertidele
tabeli nr 1 (asub lk 18), kuid ldbivalt selgus intervjuudest, et praktikajuhendajatel oli

keeruline eristada tldiseid oskusi erialastest oskustest.

Esimese uurimiskiisimuse teise kategooria ,,ildiste oskuste vajalikkus® analiilisimisel
selgus, et praktikajuhendajad peavad ildisi oskusi  vajalikuks  edukaks
juhendamisprotsessi ldbiviimiseks, kuna heal tasemel lavimisoskused, juhtimisalased
oskused lihtsustavad juhendatava suunamist ja teadmiste edasi andmist. Teooria peatiikis
on defineeritud, et iildised oskused on t66valdkonna voi erialaga seotud teadmiste, oskuste
ja hoiakute kombinatsioonid, mida vajavad kdik inimesed, et tegevusvaldkonnast sdltumata
tagada edukas hakkamasaamine, eneseteostus ja areng. Oskus on iildine, kui see avaldub
erinevate inimeste poolt paljudes erinevates kontekstides (kdesolev t66, lk 12).
Tookeskkonnas praktika l1dbiviimine on iiks osa praktikajuhendaja t66st — ning ka selles

protsessis avalduvad samad iildised oskused, mis igapdevatdo tegemisel.

Praktikajuhendaja jaoks on iildised oskused vajalikud ka selleks, et juhendamise protsessis
osata kohaneda erinevate inimestega. Peamiselt radgiti siin lavimisoskustest, kuna kdik
inimesed on erinevad ning kontakti saamine ei toimi kdikidel iihtemoodi. Teoreetilised
lahtekohad ei keskendu otseselt sellele, et praktikajuhendaja jaoks on juhendamise
protsessis vajalik oskus kohaneda erinevate inimestega. Kiill aga on teoorias ldhenetud
laiemalt. Kiirelt ja pidevalt toimuvad muutused iihiskonnas tdstatavad vajaduse, et
tootamisega hoivatud inimesed arendavad iildisi oskusi vastavalt sellele, millised muutused
tthiskonnas toimunud on, ehk inimene peab olema vdimeline kohanema igasuguste
olukordadega. (Kdesolev to06 1k 13) Kuna praktikajuhendamine on osa to6hdivest, siis saab

seda ldhenemist pidada asjakohaseks ka praktikajuhendamise votmes.

Vastuseks uurimiskiisimusele nr 1 ,Milliseid iildised oskused on algajate
praktikajuhendajate arvates koige olulisemad tulemuslikul juhendamisel?“ vastati

Tartu, Tallinna ja Viru Vangla algajate praktikajuhendajate ekspertintervjuude tulemusi
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analiiiisides. Uuringu tulemustest selgus, et algajad juhendajad peavad koige olulisemateks
iildisteks oskusteks praktikajuhendaja jaoks: 1) lavimisoskusi; 2) andragoogilisi oskusi; 3)
juhtimisalaseid oskusi; 4) tagasiside andmise oskust ja 5) motlemisoskusi. Oskused on

jarjestatud kasvavalt kahanevas jarjekorras, vottes aluseks esinemissagedust intervjuudes.

Teise uurimiskiisimusega on seotud kolm kategooriat (neljas, viies ja kuues kategooria).
Teise uurimiskiisimuse vastamiseks vaadeldi praktikaprotsessi iildiste osksute arengu
toetamisvOoimaluste leidmiseks tervikuna. Neljas kategooria ,0skuste arengu
toetamisvoimelised ENNE praktikat“ on praktika esimene etapp, mille esmaseks
mirksonaks on tahe juhendada. See tdhendab, et praktikaprotsessi eduks on vaja
motiveeritud praktikajuhendajat. Esimeses peatiikis toodud seisukohad kinnitavad, et
juhendaja tilesandeks on koost6os praktikandiga talle teadmisi jagada ning sealjuures on
oluline oskus seda teha motiveerivalt. Praktikajuhendaja rolliks on olla juhendatavale
eeskujuks, professionaalsel juhendajal on oskus juhendamisprotsessi kédigus
enesearendamise vOimalusi mérgata ja rakendada. Motiveerituse ja enesearendamise
eelduseks on juhendaja rolli, sellega kaasneva vastutuse moistmine ja motestamine
(kdesolev t60, lk 30). Vangla algajate praktikajuhendajate seas selgus, et suurem osa
valimist suunati praktikajuhendajaks vahetu juhi voi praktika koordinaatori poolt. Vaid
kolmandik valimist tundis ise praktikajuhendamise vastu huvi. Sisemise motivatsiooni ja
rolli motestamise seisukohalt on oluline, et praktikajuhendaja ise soovib selle rolli vastu
votta. Uldiste oskust arengu seisukohast on seega oluline, et juhendaja soov juhendada

tuleb temast endast, mitte vilistest mojutajatest.

Juhendaja tahe olla praktikajuhendaja rollis, on seotud ka tema hoiakutega. Juhendaja
hoiakud viljenduvad tema suhtumises praktikaprotsessi, tooeetikas. Teoreetilised
lahtekohad ei ole keskendunud juhendaja hoiakute temaatikale. T66 esimeses peatiikis on
antud tlevaade sellest, kuidas Sisekaitseakadeemia praktikaprotsessi mudel on loodud
voimaluseks kujundada protsessi sisenevate osapoolte védrtuseid ja hoiakuid. (Kdesolev

66, 1k 24)

Ainsa konkreetse tegevusena selgus intervjuust, et enne praktikat aitab juhendaja oskuste
arengule kaasa kohustus osaleda praktikajuhendaja koolitusel, mis annab
praktikajuhendajale vajalikud baasoskused. Tiiskasvanu iildiste oskuste arendamist on
voimalik vaadelda viieastmelise mudelina, millel on védga kindlad ja eristatavad etapid.

Kusjuures iga uue oskuse omandamisel tuleb ldbida koik viis etappi. Uue iildise oskuse
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arendamine algab alati esimesest faasist, milleks on teoreetilised, faktipdhised teadmised
(kédesolev t60, 1k 20). Ametnik, kes ei ole kunagi juhendamisega kokku puutunud, alustab
seega juhendamiseks vajalike oskuste omandamist esimesest etapist. Praktikajuhendaja
baaskoolitus on selleks hea vdimalus. Intervjuude tulemusi analiitisides selgus, et vaid paar
eksperti négi seost koolitusel osalemise kohustuse ja tildiste oskuste arenemise vahel.
Praktikajuhendajad ei ole enda jaoks lahti motestanud seda, mida nemad saaksid iseenda

jaoks dra teha enne praktika algust.

Ekspertintervjuudest selgus, et peamiselt iseloomustab praktikaprotsessi esimeses faasis
iildiste oskuste arengu osas tegevusetus. Juhendajad ei tee teadlikult praktika esimeses
faasis midagi selleks, et nende iildised oskused areneksid. Juhendajad hindavad praktika
esimest faasi ettevalmistuste tegemise perioodiks, mil tutvutakse praktika eesmirkidega
ning moeldakse 14bi, mida praktikant tegema hakkab. Juhendajad ei teadvusta, et praktika
planeerimisel mingisugused oskused arenevad, kuigi nad rddgivad sellest, et praktiseerivad

ajaplaneerimise ja organiseerimise oskust.

Praktika ajal on algajat praktikajuhendajat ildiste osksute arengul vodimalik toetada
mentorlussuhte loomisega. Eksperdid ise tdid intervjuudes vilja kaaskolleegist
praktikajuhendaja tuge, magistritod teooria kirjeldab ithe hea vdimalusena oskuste
arendusmeetodina mentorlussuhet. Mentorlus tdhendab, et kogenud kolleeg on eeskujuks
ja jagab kogemustarkusi ning oskusi vihemkogenud kolleegile. Mentorlussuhte eelduseks
on vabatahtlikult iihise eesmérgi nimel koos to6tamine. (Kéesolev t60, 1k 25-26) Vangla
keskkonnas, praktika protsessis on voimalik mentorlussuhe luua algaja praktikajuhendaja
ja kogenud ning oskusliku kolleegi vahel. Mentorlussuhte eesmérgiks on see, et mentor
suunab algajat kolleegi iildiste oskuste arengu suunas. Kuna mentorlussuhte eesmirk on
suunatud {ldiste oskuste arengule, siis ei pea mentor ise olema praktikajuhendaja

kogemusega.

Kuuenda kategooria ,,0skuste arengu toetamisvdoimalused PEALE praktikat koige
sagedasemaks mirksdnaks on koolitused ja seminarid. Praktikajuhendajad seostavad
esmaselt iildiste oskuste arengut koolitustel ja seminaridel osalemisega. Koolituste
tugevuseks peavad juhendajad seda, et see vOimaldab keskenduda vajaduspdhiselt
arendamist vajavatele oskustele. Nii Euroopa Liidu kui ka siseriiklikul tasandil rohutatakse
sisejulgeolekuspetsialistide koolitusvajadust (lk 5). Teaduslikud uuringud tdestavad, et

koolitused aitavad taiskasvanul uldisi oskusi arendada. Naiteks toetavasse
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koolitusprogrammi suunatud juhendajad niitasid oskuste arengus védga hiid tulemusi,
vorreldes nendega keda koolitusprogrammi ei suunatud (kdesolev t60, 1k 26-27) Kiill aga
on koolitustel parem kasutegur, kui need on vdimalikult spetsiifilised (kdesolev t60, 1k 30).
Uuringu tulemustest selgus, et koolitus voiks olla keskendunud vaid tagasisidestamise
oskuse arendamisele. Uuringust selgus, et suurem osa praktikajuhendajaid ei teadvusta
igapdevases t60s ja juhendamise protsessis tildiste oskuste tahendust, siis oluline on esmalt
tadhelepanu poorata sellele valdkonnale. Algajate praktikajuhendajate iildiste oskuste
arendamiseks peab olema vilja tootatud ldbimodeldud Opiviljundite ja struktuuriga

koolitusprogramm.

Koolitustel osalemist peavad juhendajad véliseks abiks, kuid alahinnata ei tasuks ka seda,
mida juhendaja iseenda jaoks saab &ra teha iseseisvalt. Intervjueeritud ekspertidest on
isikliku arenguga tegelenud vaid méoned tiksikud. Valmisolek isiklikuks arenguks eeldab
stigavamat huvi praktikajuhendaja rolli vastu. Heaks arenguvdimaluseks on ekspertide
hinnangul néiteks erialase kirjanduse lugemine. Magistritdo teooria jargi on isiklik areng
ja uldiste oskuste areng tihedalt seotud, kuna iildiste oskuste areng kutsub esile ka isikliku

arengu (kdesolev t60, 1k 20).

Praktikajuhendaja soorituse tagasisidestamise oskusega peavad juhendajad sama oluliseks
enda arengu tagamiseks tagasiside vastuvotmise oskust. Juhendajate hinnangul on enda
praktikajuhendamisega seotud soorituste kohta tagasiside saamine edasiseks arenguks viga
oluline. Asjakohane tagasiside lihtsustab enda norkuste ja tugevuste tuvastamist ja selle
pohjal juhendamisprotsessis muutuste tegemist. Kuigi valdav 0sa juhendajates on teadlikud
eneseanaliiiisist, Siis nad tunnevad, et iseenda sisse vaatamine ja enda hindamine on
oluliselt raskem kui kolmanda osapoole kéest tagasisidet saada. Intervjuudest selgus, et
praktikajuhendajad ei ole eneseanaliiiisi 1abi viinud, et hinnata enda ildisi oskusi ja nende
arendamise vOimalusi. Varasemalt eneseanaliilisi valdkonda uurinud autorid on samuti
todenud, et eneseanaliilis ei pruugi alati olla objektiivne ning selle eduks on tarvis
juhendamist (kdesolev t66 lk 22). Hetkeolukord on vanglates on selline, kus
praktikajuhendajale tagasiside andmine ei ole jarjepidev — mdned juhendajad ei olegi ildse
seda saanud. See omakorda raskendab eneseanaliiiisi 1dbiviimist. Teooriat arvestades on
probleemkohaks ka see, et kogemuseta praktikajuhendaja ei pruugi eneseanaliiiisiga abita
hakkama saada. Probleemile on lahenduseks see, kui asutuse tasandilt suunataks algajaid

praktikajuhendajad teadliku ja juhendatud eneseanaliiiisi suunas.
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Praktikajuhendajad soovivad, et praktikaprotsessi osapooled teeksid omavahel edukamat
koostddd. Koodi SKA ja vanglate koostoo analiitisimisel selgus, et puudusi on koostdds
teineteisele seotud ootuste ja infovahetuse, tagasisidestamise osas. Korrektsiooni eriala
praktikajuhendajad tahavad teada tépseid koolipoolseid ootusi praktika l&biviimise osas.
Nemad leiavad, et praktikajuhendaja peaks samuti Oppeprotsessi kaasama. Seega on vajalik
sujuva praktika ldbiviimiseks praktikakorraldust detailselt {ihtlustada. Magistritoo
teoreetilised ldhtekohad on seda aspekti hinnanud siseriikliku haridusstrateegia tasandilt,
mille kohaselt on tdstatunud probleem, et t06- ja Oppekoht ei tee omavahel piisavalt

koostddd (kdesolev too, 1k 6).

Uurimiskiisimusele nr 2 ,,Kuidas arendada praktikajuhendajate iildisi oskusi praktika
protsessis? vastati samuti ekspertintervjuude tulemusel. Selleks jagati kiisimus kolme
kategooriasse, mis vdimaldas tekitada iilevaate praktika tervikprotsessist. Teoreetilised
lahtekohad kinnitavad samuti, et praktikat tuleks vaadelda mitmetasandilise protsessina.
Niiteks Keogh, etal., (2006, p. 4) ja Vahtramae jt (2011 1k 23) kirjeldavad praktikaprotsessi
viie etapi kaudu. (Kdesolev magistritoo, 1k 24). Sisekaitseakadeemias on vilja tootatud

kolme etapiline praktikaprotsess, mis voeti aluseks ka uuringu labiviimiseks.

Praktikaprotsessi esimeses etapis (enne praktikat) on praktikajuhendajate oskuste
arendamisest on voimalik hinnata l&bi tema juhendamistahte ja hoiakute. See tdhendab, et
juhendaja suhtumine tema kui praktikajuhendaja rolli on votmetdhtsusega. Selleks, et
oskustes saaks toimuda muutusi, peaks juhendaja olema sellele vastuvotlik ja selle osas
positiivselt meelestatud. Juhendaja suhtumist saab méératleta ka selle kaudu, et mis teda
motiveerib juhendama. Uuringust selgus, et juhendaja tahe anda edasi teadmisi, on oluline.
Sama oluline on ka juhendaja teadlikkus enda oskuste arendamisest. Praktikajuhendajad ei
ole teadlikud sellest, et kuidas toetada nende oskuste arengut praktika kahes esimeses
etapis, ehk enne praktikat ja praktika ajal. See ei tdhenda, et juhendaja arengut nendes
faasides ei toimu. Pigem ei osata oskuste arengut teadvustada, mis nditab algajate
praktikajuhendajate madalat teadlikkust tildiste oskuste arendamisest. Ekspertintervjuude
tulemustest selgus, et juhendajad ei otsi enda oskuste arendamiseks praktika ajal tuge ning
jddvad enda juhendatavaga pigem iiksi. Seega omandavad oskusi iseseisvalt
praktiseerimise kédigus. Vihesel méddral toodi vilja seda, et tegelikult saaks juhendamisalast
ndu anda teine, kogenum praktikajuhendaja. Kaudselt saaks juhendajat toetada ka

organisatsioon enda meelestatuse ja suhtumise muutmisega.
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Ekspertide arvates on praktika protsessi viimases etapis, eh peale praktikat, oskuste
arenguks rohkem voimalusi, kuna peale praktikat ootavad juhendajad enda kohta
tagasisidet, mis omakorda vdimaldab teha eneseanaliilisi. Peamiseks oskuste arengu

toetavaks vahendiks on koolitused ja seminaritiiiipi kohtumised.

Tabel 10. Uldiste oskuste arendamise vdimalused praktikaprotsessi 1dikes (autori

koostatud)
ENNE PRAKTIKAT PRAKTIKA AJAL PARAST PRAKTIKAT
Praktikajuhendaja baaskoolitus Iseseisev aktiivne Oppimine Eneseanaliiiis
Tahe juhendada Mentorlussuhe Koolitustel, seminaridel
osalemine
Juhendaja hoiakud Organisatsiooni toetus Tagasiside analiiiis
SKA ja vanglate koostoo SKA ja vanglate koost66 SKA ja vanglate koostoo

Kolmandale uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks jagati intervjuu tulemused kahte
kategooriasse (seitsmes ja kaheksas kategooria). Autor soovis kategooriate analiilisimisel
uurida algaja praktikajuhendaja tildiste osksute arengu toetamise viise. Seitsmes kategooria
,voimalused, mis toetavad tulemuslikku juhendamist“ avas seda, et juhendajate jaoks
toetab iildiste oskuste arendamist see kui praktikajuhendamisega leeveneb t66joupuudus.
Autori hinnangul aitab tulemuslik juhendaja saavutada olukorda, kus vanglates tdidetakse
rohkem ametikohti. 2020.a seisuga asutuste arvestuses kdige suurem koolildpetajate
puudujiidk vanglates, kus t66j0u voolavus on keskmisest suurem. Uue t66j0u vajadus jadb
vanglates katmata 62% ulatuses. (Kédesolev t66, lk 7) Seetdttu on arusaadav ka
praktikajuhendajate soov enda juhendamistegevuse eesméirgiks seada todjoupuuduse
leevendamine. Tulemuslikkust aitab uue kolleegi t66le asumine tdsta sellega, et
praktikajuhendaja nieb reaalset tulemust ning soovib enda oskusi veelgi arendada. Teiseks
on todkohtade tditmisel positiivne mdju juhendaja ajalisele ressursile — enda oskustele

tahelepanu pooramiseks jadb aega rohkem.

Viimaseks, ehk kaheksandaks kategooriaks on ,,voimalused, mis toetavad iildiste oskuste
arengut kutse- voi korgharidusoppes“. Valdav osa intervjueeritud algajatest
juhendajatest ei teadvusta, et millist rolli kannab {ildiste oskuste arengus kutse- voi

korghariduse Oppekava. Vaid neli neist oskas védlja tuua, et koolis arenes
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meeskonnatddoskus, {ihel juhul toodi vilja ka analiiiisioskuse arenemist ning iihel korral
esinemisjulguse tekkimist. Pohjalikumaid seoseid ei suudetud leida voi eitati iletildiselt
kooli rolli iildiste oskuste arengus. Magistritdo teooria kohaselt pannakse kdrgkoolidele
iildiste osksute arengu eest suur vastutus, kuigi tegelikkuses ei ole korgkoolide oppekavad
ei ole iilesehituselt keskendunud iildiste oskuste arengule. (Kéesolev t60, lk 21)
Korrektsiooni eriala 6ppekavas ei ole otsesonu seatud eesmargiks iilidpilase tildiste oskuste
arengut, kuid erinevate moodulite kirjeldustes on eesmérgiks seatud, et {ilidpilane omandab
néiteks kuulamisoskuse ja teised suhtlemisoskused, juhtimisalased oskused (kdesolev t60,
Ik 21). Varasemates uuringutes on joutud tulemini, et iildised oskused arenevad ennekdike
oppekavavilistes tegevustes, eelkdige vabatahtlikes tegevustes. (Kdesolev t60, 1k 21)
Ekspertintervjuude tulemustest saab jireldada, et kuigi Oppekava ei ole otseselt
keskendunud oOpilase iildiste oskuste arengule, siis need on Oppekavaga seotud rohkem
peidetud wviisil. Nditeks grupitodde ldbiviimine, mis arendab suhtlemisoskusi,
meeskonnatodoskusi, probleemide lahendamise oskust. Koolide oppekavad peaksid
pidevalt muutuvat tookeskkonda olema rohkem selgelt orienteeritud konkurentsivéimeliste

uldiste oskuste arendamisele.

Intervjuude tulemusel selgus vastuseks uurimiskiisimusele nr 3 ,,kuidas toetada algajate
praktikajuhendajate iildiste oskuste arengut?*, et praktikajuhendajaid saab oskuste
arengul toetada Sisekaitseakadeemia, vangla ning toetada saab juhendaja end ise. Seega
selgus, et algaja praktikajuhendaja oskuste arengu eest vastutab kolm osapoolt. 1)
Sisekaitseakadeemia saab praktikajuhendajaid toetada iildiste oskuste arengule
fokusseeritud koolitusprogrammi loomisega. Samuti saab Sisekaitseakadeemia soodustada
iildiste oskuste arengut vanglate ja praktikajuhendajatega tihedamat koostood tehes.
Praktikajuhendajad  nimetasid koostdds parendamist vajavaks ldbimdelduma
tagasisidestamise ning praktikajuhendajate aktiivse kaasamise teoreetilisse dppetegevusse.
2) Vangla ehk organisatsiooni tasandilt saab algajaid juhendajaid toetada
mentorlusprogrammi loomisega, juhendajate teadliku arengu poole suunamise ja positiivse
toetuse ning hoiakuga. Juhendajad soovivad, et organisatsioon teadvustaks, et
praktikajuhendamine on mérgatav lisakoormus ning seetdttu vajavad juhendajad monikord
rohkem moistmist ja abi enda tdiilesannetega toimetulekuks. 3) Viimasel tasandil, ehk
individuaalsel tasandil vastutab iildiste oskuste arengu eest praktikajuhendaja ise, kuid
selleks peavad olema teiste osapoolte poolt loodud soodsad tingimused. Praktikajuhendaja

sisemine motivatsioon isiklikuks arenguks on seotud arenguvdimalustega, mida temale
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organisatsiooni ja SKA poolt pakutakse. Vdga oluliseks teguriks on ka see, et kuidas

juhendaja tajub organisatsiooni hoiakuid ja suhtumist praktikajuhendamisse.

Uldiste oskuste arengu toetamismeetoditeks hindavad eksperdid koolitusi ja seminare,
praktikajuhendajate infotunde ning tugiriihmasid. Koolitusvajaduse osas peavad
juhendajad kdige rohkem tdahelepanu vajavaks oskuseks tagasiside andmise ja vastuvotmise
oskuse arendamist koolitusel. Oluliseks meetodiks peetakse eneseanaliiiisi, kuid
hetkeolukord niitab, et ckspertidel ei ole piisavalt teadmisi, oskust ja enesekindlust
eneseanaliitisi 1abiviimiseks. Seetdttu on vajalik praktikajuhendajaid koolitada iseennast ja
oma t6od analiiiisima. Juhendajate koolitusvajaduste viljaselgitamine ja vajaduspohiste
koolitusvoimaluste loomise protsessis on oluline SKA ja vanglate sisuline koost6d,
eneseanaliiisi oskuse omandamine ja teadlik jarjepidev praktiseerimine on

praktikajuhendaja vastutus.

Joonis 3. Algaja praktikajuhendaja iildiste oskuste arengu toetamisvdimalused praktika
protsessis (autori koostatud).
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2.4. Magistritoo ettepanekud

Alljargnevalt esitab autor ettepanekud Eesti vanglate algajate praktikajuhendajate iildiste
oskuste arengu toetamiseks.

Ettepanekud Sisekaitseakadeemiale:

Ekspertintervjuudest selgus, et praktikajuhendajad ei ole kursis sellega, milliseid tldisi
oskusi ja kuidas Sisekaitseakadeemias kadettidele dpetatakse. Selleks, et toctada ténaste
Oppurite ja tulevaste praktikajuhendajate {tldiste oskuste arendamist teeb autor

Sisekaitseakadeemiale jargmised ettepanekud:

e Koostoos Tartu, Tallinna ja Viru Vanglaga vaadata tle korrektsiooni ja
vanglaametniku erialade oppekavad, kuidas eesmirgipdraselt Gppeprotsessis, sh
praktikal iildisi oskusi arendada. Siduda praktikate dppevéljundid tldiste oskuste
eesmargipédrase arendamisega.

e Koostods Tartu, Tallinna ja Viru Vanglaga luua juurde vdimalusi
praktikajuhendajate koolitamiseks.

v Tootada koostdos praktikajuhendajatega vilja tildiste oskuste arendamisele
keskenduv koolitusprogramm. Koolitusprogramm vdimaldab suurendada
praktikajuhendajate  teadlikkust  ildistest  oskustest,  keskendub
vajaduspohiselt arendamist vajavatele iildistele oskustele, suurendab
ametnike huvi ja tahet isiklikuks arenguks.

v" Praktikajuhendajad dpetavad reaalses tookeskkonnas tdiskasvanud kadette,
kuid nende koolitused ei ole suunatud andragoogiliste oskuste arendamisele.
Sellest tulenevalt kaaluda vd&imalust koostada koolitusprogramm

praktikajuhendajate andragoogiliste oskuste arendamise toetamiseks.

Ettepanekud Eesti vanglatele ja Sisekaitseakadeemiale:

Magistritod uuringus selgus, et oluline on Sisekaitseakadeemia ja vanglate vaheline
sisuline  koostdd algajate juhendajate {ildiste oskuste arendamise toetamisel

praktikaprotsessis. Sellest tulenevalt teeb magistrit6o autor ettepanekud:

Tdosta algajate praktikajuhendajate teadlikkust tildiste oskuste ja nende arendamise

vajalikkusest. Selleks viia 1abi inspiratsiooniseminare, sh veebiseminare, opitubasid tildiste
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oskuste olulisusest. To6tada vilja mentorlusprogramm algajate praktikajuhendajate jaoks.

Programmi kuuluksid kogenud juhendajad ja algajad juhendajad. Programmiga liituv

algaja juhendaja saab tuge kogenud praktikajuhendajalt.

Luua veebikeskkond koosdppe voimalustega, mis on suunatud algajatele
praktikajuhendajatele, eesmirgiga voimaldada neil iseseisvalt ja vajaduspdhiselt

arendada enda uldisi oskusi.

Algaja praktikajuhendaja jagab veebikeskkonnas (nt Moodle, Sisekaitseakadeemia
veebileht) positiivseid praktikakogemusi iildiste oskuste arendamisel, mis sisaldab

ka tema mentori tagasisidet.

Ettepanekud Tartu, Tallinna ja Viru Vanglale:

Koikides vanglates luua algajatele ja kogenud praktikajuhendajatele tugigrupid
(kovisioonigrupid), mille kohtumised toimuvad regulaarselt. Tugigrupid
voimaldavad arutleda praktika ajal tekkida vdivate ootamatute olukordade iile ning

itheskoos leida parim lahendus probleemidele.

Ettepanekud algajale praktikajuhendajale:

Poorata tahelepanu tildistele oskustele ja nende arendamisvoimalustele.

Osaleda praktikajuhendajate tugigruppides, kovisioonidel, mentorprogrammis
Anda tagasisidet iildiste oskuste arengu kohta juhendatud praktikantidele, kes
omakorda tagasisidestavad praktikajuhendajate {ildisi oskusi. Saadud tagasiside
pohjal praktiseerib praktikajuhendaja koolitustelt omandatud oskusi eneseanaliiiisi

koostamisel, vajadusel kasutades mentori abi.
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KOKKUVOTE

Siseturvalisuse valdkond vajab piihendunud ja kdorgelt motiveeritud todtajaid, kuna
tthiskonnas toimuvad muutused seavad suuremaid ootusi to6tajate oskustele ja teadmistele.
Tooandjad vadrtustavad rakenduskorghariduse 10petanuid, kuna nende Oppekavad on
otseselt seotud to6turu vajadustega. Sisuline koost66 kooli ja praktikaasutuse vahel on

oluline, sh algajate praktikajuhendajate tildiste oskuste arendamise toetamine.

Magistritoé eesmirgiks oli vélja selgitada algajate praktikajuhendajate iildiste oskuste
arengu toetamise vOimalused vanglateenistuses ldbiviidavate praktikate nditel. Teema
uurimine oli vajalik, kuna Euroopa Liidu ja Eesti riigisisesed strateegiad ennustavad
pidevaid t66jouvajaduse muutusi, sh tootajalt oodatavate oskuste osas. Riigi sisejulgeoleku
seisukohast on oluline, et sisejulgeolekuvaldkonna to6tajad oleksid oma ala spetsialistid.
Uuringu eesmirgi saavutamiseks piistitati t06s kolm wurimisiilesannet: 1. analiilisida
iildiste oskuste teooriate ldhtekohti ning keskenduda sealjuures praktikajuhendaja
spetsiifikale. 2. Analiiisida algajate praktikajuhendajatega ldbiviidud intervjuude
tulemustele toetuvaid vOimalusi algajate juhendajate iildiste oskuste arendamiseks
vanglateenistujate nditel. 3. Siinteesida teoreetiliste ldhtekohtade ja empiirilise uuringu
tulemusi ning esitada ettepanekuid algajate praktikajuhendajate iildiste oskuste

arendamiseks.

Magistritod koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis, mis jagati kolmeks alapaetiikiks,
analiiiisiti teoreetilisi kisitlusi iildistest oskustest, praktikajuhendaja iildistest oskustest
ning iildiste oskuste arenguvoimalustest. Esimeses alapeatiikis defineeriti tildiste oskuste ja
seda tdiendavate mdistete tdhendused ning pandi paika magistritdos késitletavad tildised
oskused. Teises alapeatiikis analiilisiti ildiste oskuste arendamisvdimalusi kolmest
erinevast vaatenurgast: 1) tldiste oskuste arendamise pohialuseid Oppimise kaudu, 2)
ildiste oskuste arendamise voimalused korgkooli tasandil, 3) iildiste oskuste arendamise
meetodid, nagu eneseanaliiiis, toOpraktika. Kolmandas alapeatiikis avati praktika,
praktikajuhendamise ja mentori terminid, selgitati praktikajuhendajate oskuste

omandamise protsessi ning analiiiisiti praktikajuhendaja spetsiifilisi oskusi.

Uldiste oskuste teooria analiiiisist selgus, et tegemist on keeruka teemaga, mida on raske
uurida tildiste oskuste kindla definitsiooni puudumise ja iildiste osksute pideva muutumise

tottu. Taiskasvanu tildiste oskuste arendamise toetamist on teooria kohaselt vahe uuritud —
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selge on see, et tegemist on olulise temaatikaga, kuid vihe on teadmisi selle kohta, kuidas
toetada tdiskasvanut iildiste oskuste arendamises. Uldiste oskuste arendamise vdimalusi

analiiiisiti empiirilise uuringu kéigus Eesti vanglate praktikajuhendajate néitel.

Magistritod teises peatiikis leiti vastused uurimisprobleemi tdpsustamiseks piistitatud
kolmele uurimiskiisimusele ja tiideti uurimisiilesanded. Empiirilise uuringu strateegia oli
fenomenograafiline. Magistrit66 autor viis 1dbi poolstruktureeritud ekspertintervjuud
Eesti vanglate algajate praktikajuhendajatega, seclgitamaks vélja nende seisukohad
praktikajuhendajate iildiste oskuste arengu toetamiseks. Valimisse kuuluvad eksperdid olid
juhendamise valdkonnaga kokku puutunud lithikest aega, kuid enda erialal on neil
pikaajaline tookogemus. Liihike juhendamiskogemus oli magistritod uuringus osalemise

eelduseks.

Intervjuud transkribeeriti ning kvalitatiivse sisuanaliiiisi tegemisel kasutati andmeanaliiiisi
programmi Nvivo 10. Intervjuudega kogutud andmed analiiiisiti kaheksa kategooria ldikes:
1. algaja praktikajuhendaja vajalikud iildised oskused tulemuslikul juhendamisel; 2. iildiste
oskuste vajalikkus; 3. algaja juhendaja iildiste oskuste tiahendus; 4) oskuste arengu
toetamisvOimalused enne praktikat; 5. oskuste arengu toetamisvoimalused praktika ajal; 6.
oskuste arengu toetamisvOoimalused peale praktikat; 7. voimalused, mis toetavad
tulemuslikku juhendamist; 8. voimalused, mis toetavad iildiste oskuste arengut kutse- v3i

korgharidusdppes.

Teoreetiliste kisitluste ning empiirilise uuringuga kogutud andmete analiiiisi tulemusel
selgus, et algajate praktikajuhendajate jaoks on esmatéhtsaks iildiseks oskuseks
lavimisoskused, mis hdlmavad kontakti loomise oskust, eneseviljenduse oskust ja
kuulamisoskust. Praktikajuhendaja ldvimisoskuste tase osutub maédravaks positiivse
praktikakogemuse saavutamisel. Lavimisoskustele jargnevad andragoogilised oskused ehk
tdiskasvanu Opetamise oskused. Praktika eesmirkide saavutamiseks ei piisa vaid
oskuslikust suhtlemisest praktikandiga, kuna praktikajuhendaja peab oskama ka enda
teadmisi ja oskusi edasi anda, jagada. Kolmandaks oluliseks tildiste oskuste kogumiks on
juhtimisalased oskused, mis holmavad aja planeerimise ja organiseerimisvéime oskust,
meeskonnas téotamise oskust ning vastutusvoimet. Praktikajuhendajale on juhtimisalased
oskused vajalikud, kuna juhendamise protsessis toimub enese- ning juhendatava juhtimine.
Viimaseks selgus, et ootamatute olukordadega toimetulekuks on olulised méotlemisoskused,

nt probleemide lahendamise oskus.
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Algajaid praktikajuhendajad saab {ildiste oskuste arengus toetada terve praktikaprotsessi
viltel, olenevalt parasjagu libitavast etapist. Kdige mérkimisvadrsemaid oskuste arengu
meetmeid on voimalik kasutada praktika ajal ja peale praktikat. Praktika ajal osutus
tohusaimaks oskuste arengu meetodiks mentorlus kogenud ja vihekogenud kolleegi vahel.
Peale praktikat arendab juhendaja oskusi eneseanaliiiisi 1dbiviimine ning asjakohastel
koolitustel ja seminaridel osalemine. Kuigi eneseanaliiiis on esmane vahend oskuste arengu
tagamiseks, siis eneseanaliiiisi ldbiviimist praktiseerivad algajad praktikajuhendajad
teadmiste, oskuste ja kogemuste puudumise tottu viga vihe. Seetdttu tuleb juhendajaid
teadlikult eneseanaliiiisi poole suunata ning neile pakkuda arengu tagamiseks vajalikke

koolitusi.

Algaja praktikajuhendaja iildiste oskuste arengut saavad toetada SKA, vanglad ja
praktikajuhendaja ise. Kd&ik osapooled peavad algajate praktikajuhendajate arengu
toetamiseks (nt koolitus- ja mentorlusprogrammi loomine) tegema teadlikku,
eesmadrgipérast ja sisulist koostood. Uuringust selgus, et iildiste oskuste arengu temaatika
ei ole Eesti vanglate praktikajuhendajate seas saanud piisavalt tdhelepanu.
Praktikajuhendajad ei osanud {ildisi oskusi eristada erialastest oskustest ning seetdttu oli
neil keeruline anda seisukohti {ildiste oskuste tdhendusest, vajalikkusest ja oskuste arengu
toetamisvoimaluste osas. Samuti selgus asjaolu, et praktikajuhendajad ei ndinud seost SKA
oppekava ja iildiste oskuste arengu voimaluste vahel. Selgelt eesmargistatud tildiste osksute
arendamine koikide osapoolte vahel tdstab algajate praktikajuhendajate teadlikkust ning

tekitab neis sisemist motivatsiooni isiklikuks arenguks.

Praktikajuhendamise valdkonnale suurema tihelepanu podramine tagab heade oskustega
sisejulgeolekuvaldkonna spetsialistide juurdekasvu. Kuna praktikajuhendaja roll selles
protsessis on markimisvédrne, siis tuleb keskenduda sellele, et Eesti vanglates oleks
algajale tagatud head vdimalused saamaks professionaalseks ja asjatundlikuks
praktikajuhendajaks. Tdiendavate uuringutena on vaja vilja selgitada, kui efektiivne on

mentorlusprogramm algajatele praktikajuhendajatele vangla tookeskkonnas.
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SUMMARY

Internal security needs dedicated and highly motivated employees, as changes in society
place greater expectations on the skills and knowledge of employees. Employers value
people with professional higher education because their curricula are directly related to the
needs of the labor market. Substantive co-operation between the school and the internship
institution is important, including supporting the development of the general skills of

beginner internship supervisors.

The aim of the master's thesis was to find out the possibilities of supporting the
development of general skills of novice internship supervisors on the example of
internships in the Estonian prison service. From the internal security’s point of view, it is
important that employees in the internal security are specialists in their field of work. To
achieve the aim of the research, three research tasks were set in the work: 1. analyze the
starting points of general skills theories and focus on the specifics of the internship
supervisor. 2. analyze the possibilities to develop generic skills of internship supervisors,
based on the results of interviews with novice internship supervisors in the prison service.
3. synthesize the results of theoretical starting points and empirical research and present the

proposals for how to develop generic skills on novice internship supervisors.

The Master’s thesis analysis showed that interpersonal skills, which include contact skills,
self-expression skills and listening skills, are of primary importance for beginner
supervisors. The level of internship skills of the internship supervisor will be decisive in
achieving a positive internship experience. Interpersonal skills are followed by
andragogical skills, ie adult teaching skills. Skillful communication with the intern is not
enough to achieve the goals of the internship, as the internship supervisor must also be able
to pass on his or her knowledge and skills. The third important set of general skills is
management skills, which include time planning and organization skills, teamwork skills

and responsibility.

Novice internship supervisors can be supported throughout the internship process at all
times. The most effective time to develop generic skills is during and after the internship.
Novice internship supervisors must be directed towards self-analysis and offer them

training courses needed to ensure their development.
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Giving more attention to the field of internship supervisors ensures that we have enough
specialists working in internal security in the future. As the role of the internship supervisor
in this process is significant, it is necessary to focus on ensuring that Estonian prisons have
good opportunities for beginners to become professional and competent internship
supervisors. In further research, it is necessary to find out how effective it is to conduct a

mentoring program with a novice intern supervisor in a prison environment.
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Lisa 1. Ekspertintervjuude kiisimused

Taustaandmed

e Kui kaua oled vanglateenistuses to6tanud?

e Mitu aastat oled olnud praktikajuhendaja? Mitut praktikanti oled juhendanud?

e Kas ja millistel praktikajuhendajate koolitustel oled osalenud?

e Mis vanglas tootad, millisel ametikohal t66tad, liksuses?

e Milline on sinu eelnev opi- ja tookogemus? (Oppeasutused, koolitused, tookohad)

e Kas oled omandanud hariduse Sisekaitseakadeemias?

e Kas oled ise olnud praktikandi rollis?

Uurimiskiisimus Intervjuu kiisimus

1. Milliseid iildised oskused on algajate | 1.1. Miks otsustasid hakata praktikajuhendajaks?
praktikajuhendajate arvates koige | 1.2. Mida tdhendab sinu jaoks praktika tulemuslik
olulisemad tulemuslikul juhendamisel? juhendamine?

1.3. Miks on ildised oskused praktika

juhendamisel vajalikud?

1.4. Milliseid {ldisi oskusi omandasite

korgharidusoppes/kutsedppes, mis on vajalikud

praktika juhendamiseks?

1.5. Mis on sinu tugevused juhendajana

juhendamise protsessis? (mida teed enda arvates

histi, et saavutada parimat tulemust ja toetada
juhendatava dpiviljundite saavutamist?)

1.6. Millised oskused peaksid olema

praktikajuhendajal  selleks, et ta saaks

juhendamisega tulemuslikult hakkama?

1.7. Mis sa arvad, et millised tldised oskused

vajaksid sinul arendamist?

1.8. Mis on sinu arvates praktikajuhendaja jaoks 7

koige olulisemat iildist oskust?

2. Kuidas toetada praktikajuhendajate iildiste | Niiiid vdid endale silme ette votta enne-ajal-parast
oskuste arendamist praktika juhendamise | skeemi, mille lingi ma koosoleku alguses saatsin.
protsessis (enne praktikat, praktika ajal ja | 2.1. Mida teeb juhendaja enne praktikat iildiste
pérast praktikat)? oskuste arenguks? Millised oskused on sinu

arvates vajalikud enne praktikat tulemuslikuks

juhendamiseks? Millist toetust vajab juhendaja
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teistelt enne praktikat ning kes peaks olema
toetajaks?

2.2. Mida saab juhendaja teha praktika ajal tildiste
oskuste arendamiseks? Millised tldised oskused
on sinu arvates vajalikud praktika ajal? Millist
toetust vajab juhendaja praktika ajal ning kes
peaks olema toetaja?

2.3. Mida saab juhendaja teha peale praktikat
ildiste oskuste arenguks? Millised iildised
oskused on sinu arvates vajalikud peale praktikat?
Millist toetust vajab juhendaja peale praktikat
ning kellelt?

2.4. Milliseid voimalusi veel nded iildiste oskuste
arendamiseks?

2.5. Nimeta 3-5 sinu jaoks kdige olulisemat
voimalust {ildiste oskuste toetamiseks.

Kas soovite veel midagi lisada?
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Lisa 2. Intervjuude koodid

Tabel 11. Uurimiskiisimused, andmeanaliiiisi kategooriad ja koodid ning alamkoodid
(NVIVO faili alusel autori koostatud).

Kategooria/kood | Koodi esinemine intervjuudes | Koodi esinemissagedus

Uurimiskiisimus 1: Milliseid iildised oskused on algajate praktikajuhendajate arvates kdige olulisemad
tulemuslikul juhendamisel?
Kategooria: 1. Algaja praktikajuhendaja vajalikud iildised oskused tulemuslikul juhendamisel

Kood: tulemuslik juhendamine 15 15

Kood: lavimisoskused 12 29
e  Kuulamisoskus 2 3
e  Kontakti loomise oskus | / 10
e  Eneseviljenduse oskus j 2
e  Positiivne suhtumine

Kood: andragoogilised oskused 12 19

Kood: juhtimisalased oskused 10 17
e Ajaplaneerimine, 11 20

organiseerimisvoime

o  Meeskonnat6o oskus 6 /

Kood: erialased oskused 10 21

Kood: tagasiside andmine 8 18

Kood: métlemisoskused 4 6

Kategooria 2. Uldiste oskuste vajalikkus

Kood: erinevate inimestega 3 3

kohanemine

Kood: juhendamisprotsessi edukas | 7 9

ldbiviimine

Kategooria 3. Algaja juhendaja iildiste oskuste tihendus

Kood: seostatakse erialaste 6 12

praktiliste oskustega

Kood: praktikandi/juhendatava 4 4

oskustele keskendumine

Uurimiskiisimus 2: Kuidas arendada praktikajuhendajate iildisi oskusi praktika protsessis?
Kategooria 4. Oskuste arengu toetamisvéimelised ENNE praktikat

Kood: tahe juhendada 15 22
Kood: koosto kolleegidega 8 16
Kood: juhendaja hoiakud 11 18
Kood: koolitusel osalemise ndue 2 3
Kood: varasemate kogemustega 1 1
vordlemine

Kood: Tegevusetus 8 13
Kategooria 5. Oskuste arengu toetamisvoimalused praktika AJAL

Kood: organisatsiooni toetus 10 11
Kood: mentorlus 5 6
Kood: iseseisev aktiivne dppimine | 5 7
Kood: tugiriihmad juhendajatele 1 1
Kood: oskused praktika ajal ei 2 2
arene

Kood: tuge ei ole vaja 1 1
Kategooria 6. Oskuste arengu toetamisvéimalused PEALE praktikat
Kood: koolitused, seminarid 13 26
Kood: eneseanaliiiis 7 12
Kood: isiklik areng 9 19
Kood: tagasiside vastuvotmine 7 13
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Kood: SKA ja vanglate koostdd 5 11
Kood: oskused peale praktikat ei 4 4
ole vajalikud

Kood: koostdd enda asutusega 2 2

Uurimiskiisimus 3: Millised voimalused on algajate praktikajuhendajate iildiste oskuste arengu

toetamiseks?

Kategooria 7. Voimalused, mis toetavad tulemuslikku juhendamist

Kood: positiivne praktikakogemus

5

13

Kood: ametnike juurdekasvu
tagamine

2

4

Kategooria 8. Voimalused, mis toetavad iildiste oskuste arengut kutse

- voi korghariduséppes

Kood: suhtlemisoskused 14bi 4 6
meeskonnatdo

Kood: mitteteadvustamine 6 7
Kood: koolis iildistele oskustele 2 2
rohku ei panda

Kood: analiilisioskus 1 1
Kood: julgus 1 2
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