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SISSEJUHATUS

Olukorras, kus riiki ohustavad vilised relvastatud joud, peavad erinevad ametkonnad
tegema tihedat koost6dd, et oleks tagatud maksimaalne tsiviilisikute kaitse, ohutus ning

riigi julgeolek.

Sojategevus asustatud aladel seaks ohtu tsiviilisikute elu ja tervise. Sojatehnika ja iiksuste
liikumine ilma takistusteta voimalikult kiiresti soovitud punkti ei ole voimalik samal ajal,
kui teedel liiguvad tsiviilisikud, kes pdgenevad lahingutegevuse eest. Need olukorrad on
vaja eelnevalt 1dbi moelda nii, et ei tekiks konflikti Kaitsevie (edaspidi KV) ja elanikkonna
vahel. Hidaolukorra seaduse § 16 p 3 kohaselt korraldab ulatuslikku evakuatsiooni Politsei-
ja Piirivalveamet (edaspidi PPA) (Hiddaolukorra seadus, 2020). Vabariigi Valitsuse
22.06.2017 méadruse nr 112 kohaselt méadrab PPA evakuatsiooni juht evakuatsioonialalt
evakueeritavate kogunemisalale joudmiseks evakuatsioonitee ja evakueeritute
vastuvOtmiseks evakueeritute kogunemispunkti (Vabariigi Valitsus, 2017). Kohalik
omavalitsus (edaspidi KOV) toetab evakuatsioonikohtade méidramisega oma haldusalas

ning majutuse, toitlustamise ning muu sarnase korraldamisega miiratud kohtades.

Antud t66 keskendub kriisikommunikatsioonile ulatusliku evakuatsiooni korraldamisel
Ida-Virumaal relvakonflikti korral riigi ida piiril. Eesti julgeolekupoliitika alustes on selgelt
vilja toodud Venemaa kui vdoimalik sgjaline oht Eestile (Riigikogu, 2017). Vilisluureameti
hinnangul on ainus eksistentsiaalne oht Eesti suverddnsusele Venemaa potentsiaalne
sOjaline operatsioon Balti riikide vastu (Vilisluureamet, 2020, 1k. 4). Sellest tingituna on

ka t60 fookus Ida-Virumaal.

Kriisikommunikatsioon on erinev vastavalt olukorrale, kas tegemist on toimepidavuse
kriisiga, loodusonnetusega voi sdjaga. Rahuajal on ametiasutustel aega esitada ametiabi
palveid ning pidada ldbirddkimisi. Sojalise ohu korral on aeg kriitilise tdhtsusega ja osa
infot, mis mojutab evakuatsiooni, salajane. Politsei ressursid on piiratud ja kohaliku
omavalitsuse ametnikud ei pruugi olla enam olukorda lahendamas. Ka KOV ressursid
voivad olla piiratud voi puudulikud. Kogu evakuatsioon mojutab aga sdjalist tegevust ja
riigi mainet rahvusvahelisel tasandil, mis omakorda mojutab rahvusvahelist abi ja tuge

meie riigi iseseisvuse tagamisele.

Ebadnnestunud evakuatsiooni korral muutub kogu kommunikatsioon ebausaldusvéirseks

ning mojutab elanikkonna suhtumist ja kditumist politsei ning Kaitsevie suhtes.



Ei ole teada, kas PPA ja KOV maddratud evakuatsiooniteed ning evakueeritute
kogunemispunktid tagavad KV {iksuste liikumisvabaduse sdjaseisukorra ajal.
Sojaseisukorra all on mdoeldud faktilist sOjategevust, mitte ainult ametlikult vélja
kuulutatud sgjaseisukorda. Ei ole ka arutletud teemal, millistel juhtudel peaks elanikkond
hoopis paigale jadama. Teatud olukordades on tsiviilisikutel oluliselt ohutum piisida kodus
kui liikuda teedel ja tdnavatel. Tdpsed juhised on vaja edastada elanikkonnale nii, et neid

usaldatakse ja jéargitakse.

Sojaseisukorra ajal tekkiv paanika ja kaos elanikkonnas ei toeta PPA ega ka Kaitsevie
tegevust. Vaja on kiiret ning selget plaani, mille jirgi tsiviilisikud kriisialas maha rahustada

nii, et oleks tagatud nende ohutus ning samal ajal ka Kaitsevie tiksuste litkumisvabadus.

Hédaolukorra seaduse § 2 Ig 3 kohaselt on kriisireguleerimine meetmete siisteem, mis
holmab hidaolukorra ennetamist, hiddaolukorraks valmistumist ja hidaolukorra
lahendamist (Hddaolukorra seadus, 2020). Libi asutuste koostod on voimalik ennetada,
valmistuda ning ka lahendada vo&imalikke tekkivaid olukordi. Liikumisvabaduse
tagamiseks peab KV omama pidevat kontakti PPA-ga ja vahetama infot siindmuste
kulgemise osas, et tsiviilisikute evakuatsiooniteed ei ldheks konflikti Kaitsevie tiksuste
litkumisega ega lahingute aktiivsete aladega. Téna on olukord selline, kus puudub
labimdeldud koordinatsioonisiisteem KV, PPA ja KOV vahel. PPA, KOV ja KV on kiill
tana koos regionaalsetes kriisikomisjonides, aga antud komisjon keskendub pigem
hiddaolukordadele, mis ei ole sdjalist laadi. Peamisteks teemadeks on toimepidevus ning

hidaolukorra lahendamise plaanid ajutiste toimepidevuse probleemidega.

Tsiviil-militaarkoostod (edaspidi CIMIC) on Kaitsevdes {iihendusliiliks erinevate
ametiasutuste vahel ja valdkonna peamine eesméirk on tagada ldbi koostdo litkumisvabadus
Kaitsevie iiksustele. Koik eeldused lahenduste loomiseks on olemas. PPA ja KOV eesmirk
on tagada tsiviilisikute turvalisus ning ohutus. KV eesmirk on kaitsta elanikkonda ja tema
vabadust sojalises konfliktis. Oluline on histi toimiv kriisikommunikatsioon asutuste vahel

ja elanikkonnale.

Koordineeritud kommunikatsioon on héddavajalik kriisiolukordades ning juhtudel, kui
suhtlusteema puudutab otseselt mitme valitsusasutuse tegevust. Ajal, mil on vaja anda
inimestele juhiseid nende elu, tervise ja vara kaitseks ning véltida inimeste teadmatusest
tulenevat paanikat, voib erinevatest asutustest vastuoluliste sOnumite edastamine olla

kurbade tagajargedega. (Riigikantselei, 2018)



See, kuidas tdpselt kommunikeerida evakuatsiooni elanikkonnale, on viga oluline ja
mojutab evakuatsiooni edukust. Seda niitasid detailsed kiisitlused pidrast 9/11 toimunud
terroririinnakut ja pérast Suurt Ida-Jaapani maavérinat. (Okaya & Takahashi, 2015, p. 41).
Usaldus ekspertide ja info kvaliteedi vastu on mddrava tidhtsusega, mis paneb elanikke
evakuatsiooni juhised jargima (Botan, et al., 2012, pp. 87-99). Turu-uuringute AS andmetel
on Politsei- ja piirivalveamet korge usaldusviarsusega, mida usaldab 89% elanikest (Turu-
uuringute AS, 2019). See on oluline eeldus eduka evakuatsiooni ldbi viimiseks, kuna PPA

juhib evakuatsiooni. Puudu on aga siisteemne plaan ja kommunikatsioon PPA ja KV vahel.

2017. aastal miidras Riigikogu esmakordselt juhtiva asutuse ulatuslikku evakuatsiooni
korraldama (H&ddaolukorra seadus, 2017). Korraldavaks osapooleks mdirati Politsei- ja
piirivalveamet. Teadaolevalt on praegu kisil hiddaolukorra seaduse muutmine, millega
korraldavaks pooleks saab alates 2022. a jaanuarist Piddsteamet (edaspidi P4A). Kaiki
osapooli kaasav ning arvestav siisteem vajab ka Kaitsevide poolset sisendit, milleks on
Kaitsevée liikkumisvabadus, millega on vaja sdjaseisukorras arvestada. Siseministeeriumi
2018 ulatusliku evakuatsiooni kontseptsiooni kohaselt on ministeeriumil suund arendada
riigi vajadustele ja voimalustele vastav ning kdiki ohte holmav evakuatsiooni korraldamise
voime koos Politsei- ja Piirivalveameti ning teiste partneritega (Siseministeerium, 2018).

See ei ole veel joudnud sdjaseisukorra teemadeni Kaitseviega, mis teebki t60 aktuaalseks.

Too aktuaalsus seisneb selles, et ulatuslikuks evakuatsiooniks valmistumine ja selle
labiviimise korraldamine ldheb 2022 iile Padsteametile (Riigikogu, 2021). Lisaks sellele ei
ole maailm viimastel aastatel muutunud turvalisemaks vaid hoopis vastupidi ja ka
jargnevad aastad toovad véga tdendoliselt kaasa uusi kriise, mis pohjustavad nii otseseid
kui ka kaudseid julgeolekuriske Eestile, millede tekitajaks on eelkdige naaberriik Venemaa,
kes tegutseb agressiivselt demokraatliku maailmakorra vastu (Vilisluureamet 2020, 1k2;
Vilisluureamet 2021, lk 7). Sojaliste ohtudega seonduva ulatusliku evakuatsiooni
kavandamine ja iilesannete jaotus ei ole diguslikult reguleeritud. Praegu puudub selge
vastutusjaotus, tegevuskava ning tegelik valmisolek ja vdime ulatusliku evakuatsiooni
labiviimiseks sdjalistest ohtudest tingitud kriisiolukordades. Valmisolek evakuatsiooni
korraldamiseks sodjaajal puudub.  Sojalisteks ohtudeks puuduvad ettevalmistatud
teavituskavad, kéitumisjuhised. Puudub kord teavituse korraldamiseks juhtimise
tileminekul {iihelt asutuselt teisele (sh erakorralise seisukorra ajal ja sdjaseisukorras).

Puuduvad lahendused kriisikommunikatsiooniks ning elanikega olulise teabe vahetamise



korraldamiseks, kui vajalikud teenused sgjalise konflikti ajal ei toimi. (Riigikantselei,

Siseministeerium, 2018, 1k 39,50)

Antud t60 uudsus seisneb selles, et kriisikommunikatsiooniks valmisolekut uuritakse

relvakonflikti ja/voi infosdja olukorras.

Tsiviilisikute litkumist kriisi ja sGjaolukorras Ida-Virumaal on uurinud Maret Aarla-Kask
oma Tallinna Tehnikaiilikooli magistrit6os ,, Tsiviilisikute litkumine kriisi ja sdjaolukorras
ning selle moju riigikaitseliste iiksuste tegevusvabadusele. Uurimus keskendub sellele,
milline on valmisolek ulatusliku evakuatsiooni ldbiviimiseks Ida-Virumaalt Tallinna
sojaolukorras. Kokkuvottes selgitab t60 autor, et valmisolek ulatuslikuks evakuatsiooniks
on puudulik. Puudub toetav seadusandlus ja tegevuskava. Vastutus ning rollid on

ebaselged. (Aarla-Kask, 2018, Ik. 3)

Samuti on teemat uurinud Mihkel Sildnik magistritoos “Kohalike omavalitsuste valmisolek
leevendada kriisiolukorrast tulenevat haavatavust elutidhtsate teenuste pakkumise,
evakuatsiooni ldbiviimise ja kriisikommunikatsiooni korraldamise kaudu®. Uurimus
keskendub héddaolukorra plaanidele ning elutdhtsate teenuste toimepidevusele.
Kokkuvéttes selgub ka sellest toost, et valmisolek kriisiks on puudulik ja vajab arendamist.
Kriisikommunikatsioon oli uuringu kohaselt nii monelegi KOV'ile tdiesti vooras termin.

(Sildnik, 2018, 1k. 62, 67)

Antud t66 uurimisprobleem: Milline on joustruktuuride ja KOV valmisolek
kriisikommunikatsiooni teostamiseks ulatusliku evakuatsiooni ldbiviimisel relvakonflikti

olukorras Ida-Virumaal?

Uurimiskiisimused:

1. Millised on PPA, PiaA, KV ja KOV voimekused ja vdimeliingad
kriisikommunikatsiooniks ulatusliku evakuatsiooni korraldamiseks relvakonflikti
korral?

2. Kuidas saaks asutuste vahelist kriisikommunikatsioonialast voimekust arendada?

3. Kas PPA, KV, KOV, P4iA on valmis konfliktiks, mis toimub informatsiooni

tasandil?

Magistritoo eesmérk on selgitada vilja KOV, P4A, PPA ja KV praegused vdimekused,

valmisoleku voimalikud ohukohad ning parendusvdimalused kriisikommunikatsiooni



teostamiseks ulatusliku evakuatsiooni ldbiviimisel relvakonflikti olukorras Ida-Virumaal.

Uurimisiilesanded

1. Analiiisida teadusallikatele toetudes teoreetilisi materjale, mis kisitlevad
kriisikommunikatsiooni ja relvakonflikti.

2. Viia ldbi ekspertintervjuud, et vilja selgitada PPA, P4A, KOV ja KV valmisolek
kriisikommunikatsiooniks ulatusliku evakuatsiooni ldbiviimisel relvakonflikti
olukorras

3. Koostada ettepanekud osapoolte vaheliseks kriisikommunikatsiooniks.

To0 uurimisstrateegia on fenomenograafia. T60s uuritakse ekspertide hinnangut ulatusliku
evakuatsiooni valmisoleku ning kommunikatsiooni korralduse kohta. Magistrit6o
empiirilises osas rakendatakse andmekogumise meetodina poolstruktureeritud intervjuud.
Magistritoo eesmérgi saavutamiseks kogutakse andmeid erinevatest dokumentidest ning
viiakse 1dbi ekspertintervjuusid. Ekspertintervjuud viiakse ldbi PPA, PdA, Ida-Virumaa
KOV ja KV teenistujatega.

Magistritoo koosneb kahest osast. Esimeses osas tuuakse vilja t60 teoreetiline pool.
Teooria on keskendunud kriisikommunikatsioonile, tanapédeva relvakonfliktile ja Venemaa
kditumisele tdnapdevases konfliktis. Teine t66 osa keskendub uuringule. Selles osas
avatakse tdpsemalt metoodika ja tuuakse vélja uuringu tulemused. Tulemuste siinteesi

pohjal on vilja toodud ka jireldused ning ettepanekud edaspidiseks.



1. TEOREETILINE RAAMISTIK

Antud uurimusprobleemi paremaks moistmiseks keskendub magistritdd teooria kolmele
teemale. Esimene alapeatiikk késitleb kriisikommunikatsiooni: selle tihendust, mdjutajaid
ning koostisosi. Samuti késitletakse kriisi tdhendust, kuna ulatusliku evakuatsiooni vajadus
saab tekkida vaid kriisi olukorras. Teine alapeatiikk selgitab, milliseks on kujunenud
tanapdeva relvakonflikt ja kolmandas alapeatiikis on teemaks Venemaa kéitumine
tanapdevases relvakonfliktis. Kuna uuritav kriisikommunikatsiooniks valmisolek on
ulatusliku evakuatsiooni vajaduse olukorras konflikti puhul Eesti ida piiril, siis on oluline
lahti motestada, milliseks on kujunenud tdnaseks relvakonfliktid riikide vahel ning millega
peab arvestama. Késitletud on eraldi Venemaa kiitumist kaasaegses relvakonfliktis, kuna
tegemist on Eesti naabriga, kes on tdendoliselt ulatusliku evakuatsiooni vajaduse

pohjustajaks. Ldbi nende teemade tekib raamistik uurimusprobleemile vastamiseks.

1.1 Kriisikommunikatsioon

Enne, kui riaidkida kriisikommunikatsioonist, tuleks modista, mida tdhendab kriis. Vaarik
vihjab, et kriisid on pisut miistilised, kuna neid on raske ette ennustada ning votab kriisi

kokku kolme peamise siimptomiga (Vaarik, 2014, 1k. 87):

1. Kriisolukord on tajutud oht peamistele vidrtustele.
2. Vajadus on vastu votta kiireid otsuseid.

3. Valitseb ebaselgus selle iile, millised on diged otsused voi mida edasi teha.

Samal seisukohal on Simons, kes ndeb kriisi kui normaalse olukorra hdirumist, mis on
erakordne, ootamatu vOi tdhendab ootamatut muutust riigi julgeolekus, mis ohustab
tihiskonna funktsioneerimist ja elanikkonna turvalisust. Nii laiad ja mitmekesised kui
kriisid olla véivad, on neil siiski iihiseid tunnuseid. Tajutavad peavad olema kolm elementi,

et otsustajad saaksid iiht stindmust kriisiks nimetada (Simons, 2014, pp. 582-583):
1. ohus on pohivadrtused
2. kiireloomulisus

3. ebakindlus, médiaramatus



Reynolds tdiendab seda mottega, et kriis on madala tdendosusega siindmus, mille m&ju on
suur ja mis muudab iildist arusaamist sellest, mis toimub. Onnetus, katastroof ja kriis
tdhendavad seda, et midagi halba on juhtunud voi kohe juhtumas. Terminite erinevus
seisneb ootamatu siindmuse mastaabis. Sellistele siindmustele reageerimine on keeruline,
kuna need erinevad igapdevastest rutiinsetest onnetustest. Erinevuseks ei ole mitte ainult
mastaap, vaid ka asjaolu, et siindmuse lahendamiseks ei piisa suurema hulga inimeste ja/vodi
ressursside kaasamisest. Otsuste tegijad ei ole tihti voimelised kriisisituatsioonis koguma
ja tootlema informatsiooni digeaegselt ja seega ei saa tugineda véljakujunenud rutiinidele.

Kommunikatsioon kriisi ajal peab muutuma. (Reynolds, 2002, pp. 1-6)

Madala tdendosusega siindmustele, mis on suure mojuga, on raske moelda. Vihje madalale
toendosusele iitleks justkui seda, et asi ei ole vddrt muretsemist, samas suur moju/rasked
tagajdarjed viitab siiski sellele, et ettevaatusabindud tuleks kasutusele votta. (Sandman,
2005) Kasulik on kaaluda koiki voimalikke riske, iikskdik kui vihene on nende tdendosus,
ning omada mingitki plaani, mis on laiendatav enamustele olukordadele ja mida saaks

vajadusel olukorrale kohandama hakata.

Coombs ja Holladay (2010, pp. 102-108) jagavad kriisi kolmeks faasiks, mis koik
jagunevad omakorda kolmeks. Esimene, kriisieelne faas (pre-crisis stage), jaguneb
ohusignaali tuvastamiseks, ennetamiseks ja kriisiks valmistumiseks. Teine faas algab kriisi
realiseerumisega ning jaguneb tuvastamiseks, ohjeldamiseks ja restitutsiooniks. Kolmas
faas on kriisijirgne faas, mis jaguneb mojude hindamiseks, asutuste kogemuste
vahetamiseks ja kriisijdrgseteks tegevusteks. Peamine fookus kriisijuhtimisel keskendub
kriisiennetuse (pre-crisis) faasile, et dra hoida kahjusid. Reynolds (2002, pp. 7-10) jagab
kriisi aga neljaks faasiks: kriisieelne faas, kriisi alguse faas, kriisi sdiliv/kestev faas ja kriisi
lahenemise faas. Vaadates mdlemaid faase ja kirjeldusi, vOib viita, et sisuliselt on tegemist
samade tegevustega, mis on jagatud erinevateks etappideks, kuid Reynoldsi lahtikirjutus
on ldbimdeldum ja seega kriisikommunikatsiooni tooks paremini kasutatav. Reynolds
(2002, pp. 7-10) lisab, et kriiskommunikatsiooni elutsiikli iiks osa on ka hindamine, selleks

et tulevikus olla edukam. Jargneval joonisel on kdik tsiiklid vélja toodud koos tegevustega:
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Kriisikommunikatsiooni elutstikkel

* Teadvustage siindmust

+  Ole valmis empaatiaga Aita avalikkusel méistariske  «  Teadlikkuse tdstmine + Hinda
¢ Loo liitusid, « Teavita avalikkust ning * Taga vajalik mfgrmatsmon tulevikuks Iabi koolitamise kommunikatsiooni
eelkokkulepped ridgi riskidest N neile, kellelvaja *  Analiiiisi ausalt tekkinud plaani edukust
partneritega (voimalikult lihtsalt) *  Piiia saada mdistmine ja probleeme ja eksimusi +  Dokumenteeri
o Arenda iiksmeelseid « MbArake usaldusviime toetus 1335‘3@"50133““19'9 *  Veena avalikkust uute Sppetunnid
tegevusjuhendeid Kkdneisik *  Kuula 05?900“ ja . reeglite loomises ning * Maarake tegevused
+  Pohisonumite « Juhiste andmine auditooriumit ning v.a]ad‘usel ressursside suunamises kriisististeemi
viljatd6tamine ja tegevusteks k0"1899’1 informatsiooni probleemile parendamiseks
testimine (sh kus kohast saab * Selgita h.adaolukorra . Re.klaami _leg?vusi .ja
ixlfor-{xl'atsiooxxi) . :/%?:1':::; otsuse tegemise :;?:;Z:usn PREGSESS
« Siilita kontakt osapoolte protsessi

ja avalikkusega, et oleks
jarjepidev
kommunikatsioon

Joonis 1. Kriisikommunikatsiooni elutsiikkel (Reynolds, 2002, p. 7) (Autori tdlge)

Kriisi eri faasid nduavad erinevat tiilipi suhtlemistoiminguid. Efektiivne
kriisikommunikatsioon algab ammu enne kriisi ja jitkub pirast otsese ohu kadumist.
(Palttala & Vos, 2012, p. 49) Ka Reynoldsi seisukoht on see, et kriisieelne faas on kodige
olulisem ja selle jooksul tuleb kdige enam &ra teha. Kdige tdhtsam on valmisolek ehk teada,
millised kriisid voivad tekkida. Tuleb luua liitusid, téotada vilja iihised tegevuskavad ja

katsetada sonumeid. (Reynolds, 2002, p. 8)

Kriisikommunikatsioon on see, kui plahvatusohtlikus olukorras, kus inimesed on endast
viljas antakse juhiseid, kuidas olukorraga toime tulla ja mida tipselt teha ohu ennetamiseks
ja/voi viltimiseks. (Sandman, 2020, p. 10) Kriisikommunikatsioon hdlmab endas
teabevahetust ametivoimude, organisatsioonide, meedia ja teiste asjasse puutuvate
osapoolte ning gruppide vahel enne kriisi, kriisi ajal ja pdrast kriisi. Sealjuures peavad
ametivoimud olema viga histi kursis olukorraga, teadlikud kdikide osapoolte olemasolust
ning nende arusaamisest kriisist. (Civil Preparedness, Operations Division — NATO
International Staff, 2017) Kuna kriis on ootamatu siindmus, mis vajab kiiret reageerimist,
siis on véga keeruline detailselt olukorraga kursis olla ning veelgi komplitseeritum on

kiiresti seotud osapooled, nende arusaamised ja vajadused tuvastada.

Hasti planeeritud ja 1dbi viidud kriisi- ja riskikommunikatsioon, mis on tidielikult
integreeritud kriisi igasse faasi, voib anda vajaliku liikke selleks, et piiratud ressursid oleks
suunatud tohusalt tdpselt sinna, kuhu vaja. (Reynolds, 2002, p. 1) Lihiajaloos on mitmeid

katastroofe, mida oleks saanud ennetada voi kahjusid minimeerida, kui kriisiinformatsioon
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oleks olnud saadaval ning jagatud digel ajal digetel tasanditel. Nididetena voib tuua 1986.
aasta TSernobdli katastroofi, SARS pandeemia 2002 -2003. aastal, 2004. aasta India
ookeani tsunami, 2005. aasta orkaan Katrina, 2008. aasta Sichuani maavéirina Hiinas. Tihti
on voimud hoidnud informatsiooni enda teada, selle asemel, et kiiresti tegutseda. Sageli on
hoitud informatsiooni jagamast nendega, kes seda on vajanud ja oleksid saanud tegutseda,
et ennast paasta. Katastroofi moju voiks olla oluliselt vdiksem, kui iildsus oleks ohtudest,
riskidest ning vajalikest kéitumistest teadlik. (Jiuchang, et al., 2010, p. 1015)
Kriisikommunikatsioon pééstab elusid olukorras, mis niigi on negatiivsete tagajirgedega.
Siiski on vdimudel katastroofi olukorras keeruline otsustada, millal ja kuidas
suuremahulise kriisi olukorras informatsiooni anda. Liiga ennatlikult alustades voib
juhtuda nii, et oht ei realiseerugi, ja suur hulk elanikkonda aetakse paanikasse ning

alustatud tegevused mojutavad ringalt nii valitsuse mainet kui rahasid. (Sandman, 2005)

Reynolds (2002, p. 5) jagab kriiskommunikatsiooni tiiiibilt kaheks, kus ootamatu siindmuse
esinemisel iihel juhul on olulisel kohal organisatsiooni maine ja teisel juhul on tegemist
avalikkuse teavitamisega. Peamine - kriisikommunikatsiooni aluseks on see, et suhtlev
organisatsioon kogeb ootamatut kriisi ja peab reageerima. Kriis tdhendab ka kontrolli
puudumist siindmuste toimumise aja iile. Seega on oluline valmis olla kriisideks, et
ootamatus olukorras tagada parim vdimalik reageerimine voimalikult kiiresti. Coombs
(2015, p. 125) jagab aga kriistkommunikatsiooni pohimdttelt kaheks jdrgnevaltnii:
organisatsiooni kriisikommunikatsioon ja katastroofi kriisikommunikatsioon. Katastroofi
kriisikommunikatsioon on oluliselt keerukam ja tihendab suuremahulist siindmust, mis
nduab erinevate riiklike ja erasektori osapoolte vahelist koordineerimist. Antud t60s on

késitletud katastroofi kriisikommunikatsiooni, mitte organisatsioonisisest.

Kriisikommunikatsiooni eesmirgid vdivad olla védga erinevad ja osad neist vdivad
omavahel olla konfliktis. Uks peamisi eesmirke on tavaliselt vihendada kahju. Seotud
osapooled vdivad soovida vihendada kahju oma mainele, véltida vastutust voi suunata siiiid
mujale. Riiklikel asutustel voib prioriteediks olla avaliku korra tagamine samal ajal kui
avalikkus tahab olla informeeritud, kaitstud ja hiivitatud. Kriisiajal otsib meedia voimalusi
voimalikult laiaks info jagamiseks, mis ei tugine alati faktidele. (Seeger, 2006, p. 234)
Kriisi- ja sdjaajal on eriti oluline iimbritsevast keskkonnast saada oleva informatsiooni
kokku kogumine viisil, mis koondab selle terviklikuks ja kvaliteetseks teadmiseks.

(Simons, 2014, p. 581)
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Seeger toob oma t60s vilja, et oluline on kriisieelne planeerimine, mis toetab hea
kriisikommunikatsiooni ldbi viimist. On oluline identifitseerida risk ning teha riskianaliiiis.
See aitab kriisiajal otsustamise protsessis teha paremaid otsuseid. Samuti on oluline
avalikkust kohelda kui vordset partnerit, sest avalikkusel on digus teada, millega on tépselt
tegu, mis neid ohustab. Avatud suhtlemise puhul vdib olla véimalik, et avalikkus on
ressurss, mitte koorem. Olulised on veel protsessipdohine ldhenemine ja poliitika
viljatdootamine, avalikkuse murede kuulamine ja auditooriumi mdistmine, ausus ja avatus,
koostod usaldusvédrse allikaga, koostod meediaga, suhtlemine kaastunde, mure ja
empaatiaga, ebakindluse ja ebaselguse aktsepteerimine, tipsete sonumite andmine, mida

inimesed ise saavad teha. (Seeger, 2006, pp. 236-242)

Heath ndustub nende punktidega ja tdiendab seda nimekirja veel kahe olulise asjaga.
Esiteks, kriisidele reageerimine on narratiiv - kdik algab kriisieelse olukorraga, mis sisaldab
lugu ehk narratiivi ja jatkub asjade positiivse kulgemise korral dnneliku 16puni. Kriisi
narratiiv peab esile tooma motted ja omistused, mis on osa suuremast loost. Teiseks tuleb
olla piihendunud ja téita lubadus olla esimene ja parim infoallikas. (Heath, 2006, pp. 247-
248) Narratiivi motet toetavad ka Lee ja Jahng, tuues vilja, et loo rddkimine ehk narratiiv
on vdimas tooriist auditooriumi haaramiseks ning usalduse loomiseks (Lee & Jahng, 2020,

p.- 981)

Sandman ndustub eelnevaga, vilja arvatud iihes punktis. Tema hinnangul on koost6o
erinevate allikate vahel voimelik, ent alati on vajalik kahelda nende usaldusvédrsuses. Ehk
siis oluline on teha koost6od mitme allikaga, mitte iilistada iihte tdde. Ta lisab ka seda, et
koik need punktid on iisna ilmselged esmamuljel, aga fakt on see, et reaalsuses on neid

ddrmiselt keeruline tdita ja need on harva saavutatavad. (Sandman, 2006, pp. 261-262)

Eeltoodu pdhjal saab koostada nimekirja, mida peaks rakendama, et saavutada véimalikult

edukas kriisikommunikatsioon:

kriisieelne planeerimine;

riskianaliiiis;

avalikkusel on Gigus teada, mis toimub;

avatud suhtlemine kdikide osapooltega;
protsessipohine lihenemine ja poliitika viljatéotamine;

auditooriumi kuulamine ja mdistmine;

N o VA =

ausus, avatus;
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8. koostoo usaldusviirsete allikatega;

9. koostdo meediaga;

10. suhtlemine kaastunde, mure ja empaatiaga;

11. ebakindluse ja ebaselguse aktsepteerimine;

12. tdpsete sonumite andmine, mida inimesed ise saavad teha;
13. mdistmine, et kriisidele reageerimine on narratiiv;

14. lubaduste tditmine.

Koik need punktid voivad olla kiill raskesti saavutatavad, ent nad on omavahel {isnagi
seotud. Lébi avatud suhtlemise on voimalik auditooriumi mdista ja sihtgruppi kindlaks

teha. Aus olles saab ennast positsioneerida kui usaldusvéirset allikat jne.

Forrest annab punktid kriisikommunikatsiooni planeerimiseks jargmiselt (Forrest, 2011, p.

4):

identifitseeri kriis;

vii ldbi riskianaliiiis;

tee kindlaks, mis tasandilt kriisikommunikatsioon juhitud peab olema;
tee kindlaks kriisi voimalik ulatus;

tee kindlaks asjaolud, mis voivad kriisi suurendada;

ST e

kasuta meeskondlikku ldhenemist ja miira kindlad iilesanded igale liikmele.

Kui kriisi tekkides on olemas vdhemalt plaan kriisikommunikatsiooniks, siis on niigi
segases ja ajakriitilises olukorras oluliselt kergem tegutsema hakata. Ka Kim peab koige
olulisemaks kriisieelset planeerimist. Tema hinnangul on suurte dnnetuste, kriiside puhul
ilmselge, et hidaabiasutused peavad koostodd tegema, kuna iiksinda ei oma iikski asutus
terviklikku komplekti vajalikest oskustest ja informatsioonist ning seega on oluline ka
eelnev kokkuharjutamine, mis omakorda eeldab kriisi identifitseerimist ja riskianaliiiisi.

(Kim, 2014, p. 846)

Sandman ndeb kriisikommunikatsiooni iithena kolmest iisna eraldi riskisuhtlemise

traditsioonist:
1. Kui inimesed on tdsise ohu pédrast ebapiisavalt mures, tuleb neid hoiatada.

2. Kui inimesed on véikese ohu pérast iileliia mures, tuleb neid rahustada.
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3. Kui inimesed on tdsise ohu pirast asjakohaselt mures, tuleb aidata neil seda taluda ja

juhtida neid sellest 14bi.

Sandmani hinnangul on oluline enne riskikommunikatsiooniga alustamist teha kindlaks,
kas avalikkus on ebapiisavalt, sobivalt voi liigselt mures/kartlik. Auditooriumi valesti

moistmine on tihti peamine viga. (Sandman, 2006, p. 257)

Sihtgrupi mdistmine on vaid iiks osa enne sdonumi kokku panemist. ,,Igaiiks voib samast
informatsioonist aru saada omamoodi, kaasa votta sellest erineva killu* (Vaarik, 2014, 1k.
12). Kokkuvéttes on planeerimine ja valmisolek eduka kriisikommunikatsiooni aluseks. On
kiill keeruline koiki voimalikke ohte ette niha, aga antud t60 uurimiseks olev kontekst on
sonastatud Eesti julgeoleku poliitika alustes, kus on selgelt vilja toodud Venemaa kui

voimalik sdjaline oht Eestile (Riigikogu, 2017). Seega on oluline valmistuda.

1.1.1 Kriisikommunikatsiooni mojutajad

Kommunikatsioonis on kolm olulist komponenti: sonumi edastaja, sonum ja auditoorium
ehk sihtgrupp. Kodige olulisem on auditooriumi moistmine. (Melanson, et al., 2012, p. 83)
Sonumistrateegia on sdonumite edastamise plaan, mille eesmirk on iihendada inimeste ja
sonumite joud pikema aja jooksul selle nimel, et kedagi milleski veenda (Vaarik, 2014,

lk. 223).

Sonumi loomine konkreetsele sihtgrupile on tdnapdeval peaaegu vdoimatu sotsiaalmeedia
tottu, mis levitab sdonumi kiiresti iile maailma, kus seda loevad ka need sihtgrupid, kellele
see moeldud ei olnud. Parimal juhul jdib kavandatud sGnum ebaselgeks, aga halvimal juhul
jatab vdoimaluse valetamiseks voi silmakirjalikkusele. (Creswell, 2019, p. 472) Sihtrithm on
mingi grupp inimesi, kellel sdnum on suunatud. Sihtriihmad véivad olla suured, viikesed,
pilisivad grupid voi ajutised. Arvestama peab sellega, et erinevatele sihtrithmadele tuleb
sonumeid esitada erinevaid kanaleid kasutades ja erineva rOhuasetusega, kuna erineva

taustaga inimesed votavad sdonumeid vastu erinevalt. (Vaarik, 2014, 1k. 231)

Sotsiaalmeedia usaldusvéérsus on kaheldav, kui me rddgime sdjast, mis holmab endas ka
hiibriidset tasandit. Siiski tidnapdeval ei ole enam kiisimus selles, kas kasutada
sotsiaalmeediat, vaid selles, kuidas seda kasutada ja see tdhendab seda, et

kriisikommunikatsioon ei ole enam voimalik ilma sotsiaalmeediata (Brataas, 2018, p. 91).
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Kriisiajal informatsiooni vajadus kasvab mérkimisviirselt, aga on ddrmiselt oluline, et
informatsiooni jagataks digel ajal ja diges koguses. Liiga palju informatsiooni korraga ei
ole maistlik, info peaks olema prioriteetsuse jirjekorras ja arvestusega, et vaid osa infost
on piriselt kiireloomuline. Informatsiooni edastamise aeg ja kogus mojutavad sihtgrupi
kditumist. (Jiuchang, et al., 2010, pp. 1013-1015) Meedial on vdime maailma ndidata
teistsugusena, kui see tegelikult on. Kasutegur ei soltu ainult sdonumist endast, vaid ka
sonumi edastajast ja kanalist, mida kasutatakse. (Miljkovic & Pesi¢, 2019, p. 1085) Meedia
ja eriti sotsiaalmeedia on tdnapédeval olukorras, kus pidevalt peab midagi tootma, isegi siis,
kui uudist ei ole. Meedialt oodatakse regulaarsust ja see sunnib meediat ise uudiseid looma,
et olla pildis ja arvestatud. See aga tekitab olukorra, kus esitatu ei pruugi olla faktidel

pohinev vai périselt oluline. (Vaarik, 2014, 1k. 143-144)

Meedia mingib kriisiajal votmerolli. See, kuidas meedia késitleb informatsiooni, mdjutab
tulevasi tegevusi 1dbi mulje loomise auditooriumile. Vahet ei ole kui tdpne voi dige on
omatav informatsioon. (Coombs & Holladay, 2010, p. 686) Sotsiaalmeedia on peamine
vahend kommunikatsioonis. Tihti, kui juhtub mingisugune kriis voi hidaolukord, siis
esimene informatsioon plahvatab Twitteris ja Facebookis enne, kui kommunikatsiooni
meeskond aru saab, mis juhtus. On kriitilise tdhtsusega nendel lehtedel olla kogenud ja
eesrindel. (NATO Civil Preparedness Civil Protection Group, 2017) Suurte kriiside ajal on
meedia ja sotsiaalmeedia tdis vastuolulist ja ebatdpset informatsiooni. Osaliselt on tegemist
mittetahtliku vididra informatsiooni kajastamisega, aga esineb ka tahtlikku informatsiooni
moonutamist. (Mirbabaie, et al., 2020, p. 195) Just massimeedia ja sotsiaalmeedia on
tanapdeval need kanalid, 1dbi mille kriisi eelsel faasil kdige enam informatsiooni on
voimalik edastada ja edastatakse (Latre, et al., 2018, p. 100) Meedial ja sotsiaalmeedial on
nii hdid kui ka mitte nii hdid kiilgi. Seda saavad kasutada kdik osapooled soltuvalt oma
eesmarkidest ja tdnu sellele on vdimalik mis tahes sdonumit védga kiiresti levitada suure
hulga inimesteni. Saab piiiida viga spetsiifilisi sihtgruppe, kui ka neid, kes tegelikult asjasse

el puutu.

Brataas on vélja toonud pika nimekirja, miks kasutada sotsiaalmeediat ja millised on
kasutegurid. Lisaks sellele, et 1dbi sotsiaalmeedia on vdimalik edastada kditumisjuhiseid

just neile, kellele vaja, on seal veel néiteks jirgmised aspektid (Brataas, 2018, p. 93):

1. auditoorium eeldab seda;

2. see on enamasti tasuta;

16



uudised tihtipeale saavad esmase kajastuse juba sotsiaalmeediast;
sotsiaalmeedia voimaldab dialoogi;

sotsiaalmeedia on alternatiiv, kui teised kanalid ei toota;
sonumeid on voimalik edastada kindlatele sihtgruppidele;

sotsiaalmeedia sonumid vajavad vihem kooskdlastamist;

© 4o kW

labi sotsiaalmeedia on voimalik olukorda pidevalt tdiendada, kuna osalejad

kohapeal lisavad detaile.

Uudised teevad tihti olukorra hullemaks, kuna uudiste eesmirk on miitia. Ajalehed peavad
meelitama lugejaid, et teenida tulu. Meedia to6tab kriisikommunikatsiooni vastu, muutes
sindmust puudutava info ebatidpseks ning moonutatuks. (Coombs, 2015, p. 126)
Vigivaldseid riinnakuid ndhakse peamiselt 1dbi meedia silmade. Paraku publik podrab
rohkem tidhelepanu édrevust tekitavale infole kui objektiivsele statistikale. Meedia justkui
peaks vastutama selle eest, mida edasi antakse, aga ka osapooled piiiiavad mdjutada
sonumit, mis avalikkuseni jouab. (Armed Conflict Work Group of the International Work
Group on Death, Dying, and Bereavement, 2013, p. 67) Konflikti osapooled piiiiavad
meediat dra kasutada ja luua 1abi oma kontaktide neile sobilikku pilti, et saavutada vajalik
rahvusvaheline voi siseriiklik poolehoid voi reaktsioon siindmusele. Propaganda ja
valeinformatsiooni levitamine on iiks osa tinapdeva sOjast. Viga oluline on arendada
strateegilist kommunikatsiooni kui vahendit vditlemaks valeinformatsiooni ja propaganda

vastu. (Zannier, 2017, p. 132)

Valeuudised on oluline viljakutse tidnapédeval sisejulgeolekule, kuna on fakt, et
sotsiaalmeedia ja veebiplatvormid, mis on peamisteks informatsiooni allikateks,
voimaldavad ja kiirendavad iilemaailmset valeuudiste levikut. See asjaolu kiirendab
mirkimisvéirselt riigi sisemist ebastabiilsust. Veelgi tdhtsam on see, et kiire ja suure
koguse valeinformatsiooni levik mdjutab rahvusvahelist arvamust, mis omakorda voib olla

suureks julgeoleku probleemiks. (Lohr, 2018)

Sotsiaalmeedia on viljakutse tavapirasele uudiste tootmisele, mis varasemalt omas
kontrolli uudiste tootmise ja levitamise iile. Digitaalne ajastu sisaldab endas kasutajate
loodud sisu, kuna inimesed ise otsivad, toodavad, visualiseerivad uut informatsiooni
keskkonnas, kus kasvav usaldamatus professionaalse ajakirjanduse osas aina kasvab.

(Golovchenk, et al., 2018, p. 981) Sonumid hakkavad litkuma minutite jooksul, kohe peale
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kriisi algust. Esimesed sonumid hakkasid litkuma samal hetkel, kui kuulid peatusid.
Artiklis on kisitletud olukorrad, kus sotsiaalvorgustikus levib informatsioon kiiremini kui
ametlik informatsioon ning tdstetakse kiisimus, kuidas sellist olukorda &ra kasutada nii, et
sotsiaalvorgustikus olevas informatsioonis saaks kindel olla. (Winerman , 2009, p. 376)
Niiteks lennuki Boeing 777 Onnetus maandumisel San Francisco lennujaamas, milles
hukkus kolm ja vigastada sai 182 reisijat, oli heaks nditeks sellest, kui Kkiiresti
sotsiaalmeedia hakkas informatsiooni levitama. Sama pédeva lounaks oli Twitteris selle

kohta 44 000 teadet. (Brataas, 2018, p. 1)

Tohus kriisikommunikatsioon hdlmab endas paremat kooskdlastamist teabepakkujate
vahel, tohusamat kohaletoimetamise mehhanismi, riskirithmade paremat harimist riskide
osas ja uusi viise koostod ehitamiseks paljude avaliku- ja erasektori rithmade vahel.
(Jiuchang, et al., 2010, p. 1027) Samuti usalduse kasvatamist. Usaldus ekspertide vastu on
midrava tdhtsusega, kas riski sonum voetakse inimeste poolt vastu voi mitte. Usaldus
ekspertide ja voimude suhtes aitab vihendada ebakindlust elanikkonnas. Mitmed uuringud
on ndidanud, et inimeste usalduse ja tahte vahel alluda vdoimude korraldustele on tugev
seos. Mida rohkem inimesed usaldavad ametiasutuste esindajaid, seda kergemini alluvad
nad nende korraldustele. (Botan, et al., 2012, p. 89) Suure kriisi ajal on ilmselge, et
sotsiaalmeediasse ilmub suurel hulgal valeuudiseid ja vigast informatsiooni. Uks, mis selle
vastu aitab, on see, kui juhtiv asutus on pidevalt sotsiaalmeedias esindatud ja olemas. Hoiab
silma peal kogu uudiste vool ning vastavalt sellele hoiab pidevalt diget informatsiooni
saadaval. (Brataas, 2018, p. 98) Dialoog erinevate vastuvotjatega nduab seda, et sdnumi
edastaja on oma kavatsustes aus. SOnumi edastaja kui autoriteet peab olema auditooriumi
hinnangul aus ning usutav. Ta peab vastama neljale olulisele ndudele: avatus,
kompetentsus, diglus ja empaatilisus. Kriisikommunikatsioonis on need komponendid
fundamentaalse tdahtsusega. (NATO Civil Preparedness Civil Protection Group, 2017) Kui
kriisiajal ametiasutused teevad koost6od ja edastavad sama informatsiooni, mis on pidevalt
uuendatud ja sisaldab koiki olulisi fakte, siis on vdimalik, et avalikkusel tekib teadmine,

kust saada diget informatsiooni ja keda usaldada.

Kokkuvétvalt voib oelda, et kriisikommunikatsioon on tavapirasest osapoolte vahelisest
kommunikatsioonist erinev ja nduab rohkem ressurssi. Kriisiajal on védga oluline reageerida
kiiresti ning vdhendada kahjusid. See tihendab, et kommunikatsioon peab olema Kkiire,
joudma maksimaalse arvu inimesteni ning olema usaldusviirne ning tosiselt voetav. Siiski

tuleb arvestada ka sellega, et informatsioon on manipuleeritav ja kodige eeltoodu
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saavutamiseks on vaja pingutada. Tdnapédeval on kommunikatsioonikanaleid palju, aga kui
kasutatavad nad on soOjalist laadi kriisi ajal, avavad jargmised alapeatiikid.
Kommunikatsioon panustab voimu ja mdju loomisesse osana strateegiast kaitsta riiklikke

huve (Manfredi-Sanchez, 2020, p. 4).

1.1.2 Kriisikommunikatsiooni olulisus evakuatsiooni korral

Teadmine holmab endas vdimet teabe motestamiseks ja meie keskkonnas leiduvate
andmete, informatsiooni muutmist millekski, mis on kiegakatsutav, tdhendusrikas ja
reaalne. Selle tdielik saavutamine sdltub aga informatsiooni kvaliteedist ja kvantiteedist.
See koik on eriti oluline kriisi- ja sdja ajal, kui tempo ja panused on samaaegselt

korgendatud tasemel. (Simons, 2014, p. 581)

Inimeste evakueerimise edukus soltub sellest, kuivord on elanikkond kaasatud
evakuatsiooni planeerimisse. Kogukond voib nidha lahendusi ja ressursse paremini, kui
eemal seisvad plaani kokkupanijad, kuna nemad on osa konkreetsest asukohast ja
kogukonnast. Nad ndevad ka vdimalikke probleeme paremini. (CCCM Cluster, 2014)
Kfriisi olukorras on avalikkusel fundamentaalne 6igus saada informatsiooni selle kohta, mis
toimub ning kuidas valitsus kavatseb olukorraga ja selle tagajirgedega toime tulla (millised
on tipsed tegevused). See podhimdte tuleneb demokraatiast. Demokraatia pohineb sellel, et
tthiskonna liikkmed on vastutustundlikud ning vdimelised osalema otsustamise protsessis.
Kodanikelt eeldatakse kriisiajal vastutustundlikku kditumist ning informatsioon on nende
kohustuste votmiseks pohindue. (NATO Civil Preparedness Civil Protection Group, 2017)
Sandman analiiiisib orkaan Katrina evakuatsiooni ja valitsuse poolset kommunikatsiooni
evakuatsiooni toetuseks ning toob vilja suure vea. Inimestele ei selgitatud piisavalt ohtu ja
selle tagajirgesid. Inimesed ei lahkunud piirkonnast, kuna nad ei votnud ohtu piisavalt
tosiselt. Samas toob ta vilja asjaolu, et kuna valitsus ei olnud valmis evakueeritavatega
tegelema ja puudusid ressursid, siis sellest tingituna oli ka kommunikatsioon pehmem, et
oleks voimalik hallata toimuvat. Kokkuvdttes ei olnud valmis ei inimesed ega ka valitsus,
mis tingis olukorra, kus oht ja tagajérjed ei tundunud piisavalt hirmsad. Inimesed ei olnud

kaasatud. (Sandman, 2005)

Evakuatsioon on iiks oluline elupdistev tegevus katastroofi korral, mille puhul
hoiatussiisteemi olemasolu ja informatsiooni edastamise kiirus omavad olulist rolli
(Makinoshima, et al., 2017, p. 1). Evakuatsioon on iiks vdimalik meede inimelude

padstmiseks katastroofi voi selle ohu korral. Evakueerides saab vihem inimesi kannatada
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ohust tingituna, juhul kui lahkutakse digel ajal piirkonnast. (Kolen & Helsloot , 2012, p.
703)

Ulatuslik evakuatsioon on vajalik kui tekib ekstreemne looduslik vOi inimeste poolt
tekitatud stindmus, mis dhvardab asustatud alal elanike elu. Koheselt muutuvad tidhtsaks
teedevorgustik ning teised hddaolukorrale reageerimise ressursid. Evakuatsioonistrateegia
sOltub hoiatamise ajast. Kas on vOimalik teha eelhoiatus voi peab evakuatsiooni hakkama

labi viima ilma eelhoiatuseta koheselt. (Chiu, et al., 2007, p. 83)

Evakuatsiooni puhul on oluline kasutada informatsiooni edastamiseks voimalikult palju
erinevaid kanaleid, et informatsioon jouaks maksimaalse arvu inimesteni. Tavaliselt tihe
kanaliga jouab vaid osani sihtrithmast vaid teatud ajal. Erinevad kanalid vdivad olla raadio,
televisioon, SMS sonumid, sireenid, kogukonna grupid, kooli teadete siisteem,
sotsiaalmeedia ja paljud teised. Téhtis on tagada informatsioon ka raskesti kittesaadavatele
gruppidele nagu vilisriigi kodanikud, pdgenikud, ebasoodsas olukorras olevad kogukonnad
ja puuetega inimesed. Kokku on viis votme faktorit, mida peab meeles pidama (CCCM

Cluster, 2014):

Erinevad kanalid
Kordamine
Oigeaegsus

Sonumi selgus

A o e

Tolge/mitu erinevat keelt

NATO standardites on sdjalises keskkonnas kisitletud tsiviilisikute evakuatsiooni eraldi ja
selles dokumendis on vilja toodud informatsiooni olulisus. Kaasaegses informatsiooni
keskkonnas kohalik ja globaalne auditoorium, osapooled ja votmeisikud saavad
informatsiooni véga erinevatest kanalitest. Koik tegevused ja informatsioon avaldavad
mirkimisvddrset moju kogu auditooriumile ja evakuatsioonile. Kasvab ka meedia
tdhelepanu. Infooperatsioonid ja avalikud suhted méngivad olulist rolli koordineerimisel ja
stinkroniseerimisel, et soovitud tulemus infokeskkonnas oleks saavutatav ja valesti

moistmine vélistatud. (North Atlantic Treaty Organization, 2013)

Norras ldbi viidud uuringu pohjal on véga oluline evakuatsiooni puhul usaldus
ametivoimude ja ekspertide suhtes, aga ka sotsiaaldemograafia mojutab inimeste valmidust
evakuatsioonikorraldustele alluda. Kuna risk avaldub sotsiaalselt, on kasulik

valitsusasutustel rahuldada inimeste vajadusi nii ratsionaalsel kui emotsionaalsel tasandil,
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mitte ainult faktide edastamisega riski kohta. (Botan, et al., 2012, pp. 87-99) Viga oluline
on ka pidev informatsiooni edastamine. Parem on 6elda, et ei teata, millal bussid saabuvad,
kui tdielik vaikus. Inimesed kriisi ajal vajavad pidevat kommunikatsiooni, et viltida
paanikat. (Sandman, 2005) Vaarik toob vilja, et mitmed psiithholoogid viidavad, et kriiside
ajal on hea anda kriisist puudutatud avalikkusele, kasvoi viikesi soovitusi tegevusteks,
mida nad ise saavad dra teha. Sellised sonumid vihendavad paanikat ning loovad inimestele
tunde, et nad suudavad vihemalt mingil méédral olukorda kontrollida. Lihtsad ja
konkreetsed soovitused, kuidas kidituda epideemiate, radiatsiooniohu, kiiberriinnaku voi
reaalse sdjaohu korral vdivad olla lisaks ka kasulikud, kuid eriti oluline on nendest kiirguv

meeleolu, et ka inimene ise saab midagi ette votta. (Vaarik, 2014, 1k. 97)

Kui iildjuhul on evakuatsiooni alustajaks ametivéimud, siis on vdimalik ka spontaanne
evakuatsioon, mille algatavad elanikud ise saadaoleva informatsiooni pdhjal meediast vodi
mujalt. Spontaanne evakuatsioon ei eelda ametivoimudelt mitte mingit korraldust voi
soovitusi. See vOib kaasa tuua segadust vOi segada reaalselt toimuvat evakuatsiooni voi

kulutada ressurssi valesti. (Kolen & Helsloot , 2012, p. 705)

Avalik informatsioon, kogukonna koolitamine ja teadlikkuse tOstmine on &ddrmiselt
olulised. Selge, usutav, tipne ja digel ajal edastatud informatsioon, mis on digesti mdistetud
kogukonna poolt, on eduka evakueerimise aluseks. (CCCM Cluster, 2014) Drury ja
Cocking toovad oma uurimuse kokkuvottes vilja, et need, kes plaanide koostamise ajal
panustavad voi huvi tunnevad, on edukad, kui kriis on kitte joudnud. (Drury & Cocking,

2007, pp. 29-30)

Kriisi ajal on kommunikatsioon ja koordinatsioon on kriitilise tidhtsusega.
Kommunikatsioonisiisteemid tavaliselt ei toota korralikult katastroofi ajal. Selline olukord
on peamine probleem Kkatastroofide ajal. Probleem muutub veelgi suuremaks kui
kommunikatsioon ja koordinatsioon vajalike asutustega ei ole eelnevalt kokkulepitud. Nii
tekivad konfliktid, mida ei saa kriisi ajal enam lahendada ja see omakorda tekitab olukorra,
kus ressursse ja informatsiooni ei saa efektiivselt kasutada. (Tekin, et al., 2017, p. 140)
Adekvaatne valmisolek on ainus vdimalus vihendada ohtu ja ennetada kriisi. Seega on
oluline, et elanikkond on kdikidel tasanditel valmis kriisiks. (Scarcella, et al., 2013, p. 118)
Ka selles teemaarenduses jouame kriisieelse faasi olulisuse juurde. Inimesed peavad olema
kursis voimalike ohtudega ning teadma juba eelnevalt voimalikke kéditumisi, mis paistaksid

nende elu. Selleks on oluline ametiasutuste eelnev histi toimiv koostdo, et elanikkond saaks
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usaldada edastatud sonumeid ja koostatud plaane. Eeltoodu pdhjal on Oigeaegne ja
libimoOeldud kriisikommunikatsioon oluline, et sididsta inimeste elusid. See eeldab
riskianaliilisi, auditooriumi tundmist ja usaldusvidirsust kommunikeerija suhtes ning
eelnevaid plaane, kokkuleppeid, kuhu oleks vdimalusel kaasatud ka kogukonna poolsed

ettepanekud ja motted, et oleks tagatud maksimaalne edu.

1.2 Téanapaeva relvakonflikt

Pérast Kiilma sdja 10ppu on siindmused Ukrainas Ida-Euroopa kdige tdsisem geopoliitiline
konflikt. Krimmi annekteerimine ja siindmused selle iimber ei olnud mitte ainult
rahvusvahelise diguse ja kokkulepete rikkumine, vaid ka selge mirk sellest, et Venemaa
vaatab iile rahvusvaheliste suhete struktuuri regioonis. Selle tagajarjed ulatuvad kaugemale
Ida-Euroopast ja sunnib meid {imber hindama arusaama rahvusvahelistest konfliktidest
ning arendama uut arusaama sdjast ja rahust, sest nende vaheline piir on muutunud
hidgusaks. Ukraina niitab viga histi, kui Shuke on joon sgja ja rahu vahel ning on

meeldetuletus, et status quo pole kunagi tagatud. (Takacs, 2017, p. 1)

Relvakonfliktid on keerulised ja diinaamilised protsessid, mille kdigus vigivalla
intensiivsus muutub (Clionadh & Hyun Jin, 2017, p. 848). Kiiberruum on niiteks avanud
tdaiesti uue ruumi, kus konfliktid aset leiavad. Kahjuks on vaid iiksikud rahvusvahelised
kokkulepped, normid ja pohimdtted, mis késitlevad seda keskkonda. Kiiberriinnakud
voivad tekitada mirkimisvéérset kahju ja nende puhul on raske kindlaks teha riindajat, mis
teebki sellest poliitilisel tasandil védga efektiivse ning kasuliku keskkonna/relva.
Kiiberruumi ebaselgus ja ettearvamatus kombineerituna riinnaku suure mdjuga, voib
pohjustada tdsiseid valearvestusi ja arusaamatusi, mis voivad eskaleeruda Kkiiresti

relvakonfliktiks. (Zannier, 2017, p. 126)

Tuumaarsenali olemasolu muutis sgja tdhendust. Enam ei ole vaja, et riik mobiliseeriks
kogu oma elanikkonna, kes voitleks elu ja surma peale. Niiiid on tihtis sdjaline heidutus ja
teiste viiside leidmine vastase iile voimu saavutamiseks voi riindamiseks. (Chin, 2019, p.
782) Lahingutegevuses ja sodjalistes operatsioonides ei osale mitte ainult relvajoud, vaid
kaasatud on ka luureteenistused, relvastatud vabatahtlikud ning palgasddurid, relvastamata
tsiviilelanikud. Tsiviilelanikkond on muutunud osaks sdjatandrist kui ka sihtméargiks.

(Kaas, 2014)
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Sdda on strateegiline suhtlus, milles osaleb kaks vdi enam osapoolt, kes mingis vormis
rivaalitsevad. See tegevus vOib hdlmata mitmesuguseid strateegilisi kditumisi koostoost
voistlemiseni ja tdies mahus konfliktini. (Polski, 2019, p. 64) Fiiiisiline domineerimine
lahinguviljal ei garanteeri vOitu. See on kasvav trend, mida on nédhtud viimaste aastate
konfliktides. Fookus on pigem vastase vditlusvaimu hivitamisel. (Saressalo & Huhtinen,

2018, p. 423)

Relvakonfliktid 21. sajandil on muutunud palju keerulisemateks, ettearvamatumateks ja
muutlikumateks kui iial varem. Konfliktid on hidgusad, osapooled raskesti méératletavad,
massiline desinformatsioon ja propaganda maskeerivad fakte ning vahest on vaenu alguse
ja 16pu tuvastamine koormav. (Zannier, 2017, p. 121) Durhin tdiendab seda méttega, et on
tdiesti ebareaalne kujutleda tidnapédeva sodasid ilma tsiviilohvriteta. Ténastes konfliktides
tsiviilisikud kannatavad lahingute tagajirjel kdige rohkem ja monikord isegi tekitatakse
seda tahtlikult, eriti linnakeskkonnas, nagu see on praegu Siiiirias, Gazas, Jeemenis ja Ida-

Ukrainas. (Durhin, 2016, p. 178)

Lisaks otsestele ohvritele on suurenenud ulatuslikult timberasustatud isikute arv kogu
maailmas ja see on tdnapédevaste relvakonfliktide ja végivalla tiks nihtavamaid tagajérgi.
(McGoldrick, 2015, p. 1185) Holmgqvist kirjutab, et tdnapideval on vaenlase kesksest
sO0japidamisest iile mindud elanikkonna/rahvastikukesksele sdjapidamisele, mis leiab aset
inimeste seas ja tihendab peamiselt ‘winning hearts and minds’ ehk siidamete ja meele

voitmist (Holmgqvist, 2013, p. 632).

Tegemist on hiibriid- vOi astimmeetrilise sdja ajastuga, mis on segu tavapidrasest ja
mittetraditsioonilisest taktikast poliitilis-sdjaliste eesmirkide saavutamiseks. See tdhendab
vastaste siseriiklike konfliktide ja rahulolematuse &drakasutamist ning on muutumas

sOjataktika lahutamatuks, kui mitte hidavajalikuks elemendiks. (Zannier, 2017, p. 122)

On tiiesti selge, et hiibriidsdda ja hiibriidohud ei mahu traditsioonilise sdja ja rahu
tdhenduse siisteemi, samuti traditsioonilise konflikti skaalale (Weissmann, 2019, p. 22).
Hiibriidsdda hdlmab endas suurt hulka erinevaid sdjapidamisviise: konventsionaalseid ja
mittekonventsionaalseid. Hiibriidsddu vdéivad 1dbi viia nii riigid kui ka valitsusvilised
osalejad, kuid need on iildiselt operatiivselt ja taktikaliselt suunatud ning koordineeritud
stinergilise moju saavutamiseks konflikti fiiiisilises ja psiihholoogilises mdotmes. (Barber,

etal., 2017, p. 4)
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Enamasti peetakse hiibriidkonflikti sdjaliseks siindmuseks. Siiski tuleb arvestada, et
konflikti algataja eesmirk on hoida vidhemasti alguses tegevuse taset allpool NATO
viiendat artiklit ning viltida seelidbi otsest sdjalist konflikti, mis vdiks tuua kaasa liitlaste
sekkumise. Suur osa agressori meetoditest tekitavad segadust ja on suunatud pigem
tihiskonna toimimise héirimisele. Sellise tegevuse summutamine on pigem
julgeolekuasutuse ja politsei, mitte kaitsevie iilesanne. Seetdttu on oluline keskenduda
jouliselt olukorra normaliseerimisele, kaasates saadaolevaid riigi ressursse, aga ka néiteks
Euroopa Liidu formaatides olevaid lahendusi. (Sazonov, et al., 2020, p. 35) Gruusias ja
Krimmis onnestus Venemaal viga edukalt hoida vigivalla tase nii madalal, et ennetada

vilist sekkumist (Chandramohan, 2020, p. 16).

Soja eesmirk on vaenlase hdvitamine ja isegi kui laiem eesmérk on lihtsalt hidvitada tema
voitlustahe, on endiselt domineeriv endine eesmérk (Schuurman, 2014, p. 373). Parim viis
tanapdeva konflikti voitmiseks on voimaluste ja vahendite kasutamine, mida tarbib
sihtriihm ehk siis meedia ja sotsiaalmeedia kasutamine. Nagu ajaloolistest uuringutest
jareldub, tdhus propaganda ei toimu selleks, et kedagi midagi uskuma panna, vaid selleks,
et tekitada usaldamatust ja mis kdige tdhtsam — tekitada olukord, kus ohu suhtes ei tehta
midagi. (Saressalo & Huhtinen, 2018, p. 424) Infosdda, mis kasutab inimeste emotsioone
ja uskumusi, on saavutanud palju suuremat mdju voimumingudes kui iial enne ja tuleviku
s0jad voivad leida aset narratiivides, mida toetab vaid vdhene militaarne joud (Molder &
Sazonov, 2018, p. 308). Ettearvamatus ja ebakindlus iihiskonnas muudavad keskkonna
hiibriidohtudele vastuvotlikumaks. Seepérast on darmiselt oluline kodanikuiihiskond, kus

meedia ja inimesed on oleksid teadlikud ning valvel. (Bajariinas, 2020, p. 68)

Moljokovic kirjutab, et seoses informatsiooni kiire ja laia levikuga, on riigid silmitsi
probleemiga, kuidas kaitsta riiklikku infosfdéri ja 16puks ka riigi julgeolekut. Ta toob vilja
selle, et Euroopa Liidus on valeinformatsiooni ja valeuudiste teema tdstetud korgele
positsioonile. Mitmed Euroopa riigid on tutvustanud uusi reegleid, kuidas nad kavatsevad
voidelda nende teemadega. Saksamaa ja Prantsusmaa niiteks on juba tutvustanud ja
kasutusele vOtnud uued meetmed, mille eesmirk on vihakOone eemaldamine voi
blokeerimine ning viljamdeldud sisu eemaldamine internetist. Uhendkuningriigid
planeerivad aga kasutusele votta turvaseadmestiku iiksuse nimetatud ohtudega
voitlemiseks, samas kui TSehhi Vabariik on seda juba teinud ja moodustanud
siseministeeriumis iiksuse hiibriidohtude ja védarinformatsiooniga voitlemiseks. (Miljkovic

& Pesic, 2019, p. 1089)
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Kui varasemalt tihendas sdda vastakuti olevaid lahinguliine ja sdja kuulutamist, siis
tanapdeval on see markimisviirselt keerulisem ja ebaselgem. Sdda ei ole puhtalt kunst ega
ka teadus, vaid nende molema keeruline kooslus (Waldman, 2012, p. 357). Tanapéaeva
relvakonflikti eesmérk ei ole fiiiisiline 10hkumine, vaid vastase vaimne hédvitamine. Seega
tuleb kriisikommunikatsiooni planeerimisel arvestada asjaoluga, et vastane on mgjutanud
elanikkonda ja Ohutanud seesmisi konflikte, mis on muutnud valitsusasutused
ebausaldusvéirseteks. Suurenenud vOib olla rahulolematus riigis toimuva suhtes ja
kahtlused ametiasutuste kavatsustes ning see muudab kriiskommunikatsiooni eesmérgi
raskesti saavutatavaks. Samuti on oluliseks osaks tdnapdeva sdjas informatsiooniga
manipuleerimine ehk siis planeeritud kommunikatsiooni teostamine ei pruugi edukalt

teostatav olla.

1.3 Venemaa tianapieva relvakonfliktis

Krimmi okupeerimine ja siindmused Ukrainas 2014. aastal muutsid sdja tdhendust. Sdda
muutus hiibriidsemaks kui kunagi varem. Venemaa tegutsemisest sai justkui uus oht
maailmale, eriti EU ja NATO jaoks. (Schmid, 2019, p. 5) Venemaa ja tema tegevus
Ukrainas on tdstatanud Euroopa riikides hiibriidsdjaks valmisoleku vajaduse. Hiibriidohud
ei ole midagi stabiilset ega kindlat, vaid see on 16putu protsess, mis on pidevas muutumises.

(Bajartnas, 2020, p. 62)

Venemaa hiibriidriinnakute eesmirk on esimese valikuna destabiliseerida, kujundada ja
allutada vastane ilma otsese sdjalise riinnakuta. Venemaal kasutatavate strateegiate ja
taktika hulgas on diplomaatia, infooperatsioonid, majandussanktsioonid, varjatud ja
avalikud sojategevused, mille eesmirk on kujundada otsustajate arusaamu ja avalikku
arvamust. Kasutusel on ka varjatud operatsioonid, altkiemaks ja viljapressimine ametnike
korrumpeerimiseks. (Bingol, 2017, pp. 116-118) ,Viikesed rohelised mehikesed
stimboliseerivad kogu paketti Ukrainas, kus riik kannatab poliitiliselt, diplomaatiliselt ja
energiaga seotult. Lisaks on majanduslik surve, pettused, enneolematu infosdda,
kiiberriinnakud ja Venemaa eriiiksuste tegevused (‘“‘Spetsnaz”), mis on muutunud

tavapiraseks sojategevuseks (Bajariinas, 2020, p. 63).

Poliitiliselt timberkorraldatud Euroopas kasutab Putin hiibriidtaktikat vahendina oma
eesmarkide saavutamiseks. Nende hulka kuuluvad ulatuslikud venemeelsed propaganda- ja

vadrinformatsioonikampaaniad, majanduslik survestamine/mdjutamine, hirmutamine
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ja/voi kiibersdja elementide kasutamine. 2014. aastal nditas Venemaa Ukrainas, kuidas oma
tahet saavutada konfliktide tekitamisega ja dhutamisega, nii sdjalisi kui ka mittesdjalisi
vahendeid kasutades. Kreml iiritab agaralt taastada oma mdjusfééri nende riikide iile, mis

kuulusid varem Noukogude Liitu. (Takacs, 2017, p. 2)

Uks mirkimisviirne niide infosdjast on see, kuidas Venemaa peavoolumeedia levitas
2014. aastal Kremli vaidlusaluseid avaldusi Venemaa osalusest Krimmi annekteerimise
teemal. Esialgu viitis Kreml seda, et Vene relvajoud ei osalenud Ukraina territooriumi
hoivamisel, vaid tegemist oli relvastatud kohalike iilestdusuga, mida juhtisid ainult Krimmi
kodanikud Ukraina uue valitsuse vastu. Hiljem vottis Vene valitsus selle avalduse siiski
tagasi, tunnistades sojalist seotust Krimmi kohalike missulistega. Kriisi haripunktis oli
valeinfo levitamine Kremli kasuks, mis aitas Kremlil tekitada segadust, kas Ukraina
tegelikult sodis ja kui jah, siis kellega. Samal ajal tekitas see poliitiliselt ja sdjaliselt
keerulise vastasseisu, mida oli keeruline seaduslikult késitleda/nimetada. Kindral Philip
Breedlove nimetas seda Venemaa operatsiooni kui kdige hd@mmastavamat infosdja

vilksdda, mida oleme oma ajaloos nidinud. (Golovchenk, et al., 2018, p. 976)

Michael toob oma td6s vilja hirmuiratava motte, et nii Trumpi vdoimule valimine kui ka
Brexit on molemad viidetavalt osa Kremli infosgjast, mis on Kremli varjatud hikkerite
vilja tootatud informatsiooni manipulatsiooni tulemus. (Peters, 2018, p. 1161) Soomel
nditeks on aga dnnestunud Venemaa mdjutusi viltida. Soome ametnikud usuvad, et nende
riigi tugev riiklik haridussiisteem, pikk ajalugu Venemaaga ja terviklik valitsuse strateegia
voimaldavad tal korvale juhtida koordineeritud propagandat ja desinformatsiooni.
Parimaks kaitseks peetakse seda, kui endal on rohkem positiivset narratiivi, selle asemel,

et avalikult vigast informatsiooni pidevalt parandada. (Standish, 2017)

Venemaa demonstreeris edukalt pehme jou mdju Ukrainas. Meedia sektor méngis ja
mingib praegugi tdhtsat rolli, et hoida enamus Ukrainast Venemaa mdju all. Ténaseks on
taidetud eesmérk luua ebastabiilsust ilma suuremat relvastatud joudu kasutamata. (Ratiu &
Monteanu, 2018, p. 199) Venemaa tegutsemine Ukrainas on muutnud piiri rahu ja sdja
vahel, nagu me harjunud oleme, problemaatiliseks. Hall ala sdja ja rahu vahel on kasvanud
markimisvéirselt ja on ddrmiselt oluline, et mdeldaks sellele, kuidas sellises olukorras
toime tulla. Kuidas riik voi riikide ithendused peaksid kédituma hallis alas, kus ilmuvad
rohelised mehikesed vOi manipuleeritakse valimistulemustega ja  toimuvad

kiiberriinnakud? (Weissmann, 2019, p. 17)
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Venemaa tegutsemine Ukrainas ei olnud juhuslik, vaid jargis mustrit, millest rddkis kindral
Valery Vasilyevich Gerasimov oma kones Venemaa ohvitseridele 2013 veebruaris, milles
ta annab liihikese ja olulise iilevaate Venemaa praegusest suhtumisest sdja, relvakonfliktide
ning sdjalise ja mittesOjalise tegevuse kohta. Gerasimovi kone, millest hiljem kirjutati
artikkel, on pohidokumendiks Venemaa tegevuse moistmiseks Ukrainas ja selle iimbruses
ning on seetdttu oluline Vene tiilipi mittelineaarse voi hiibriidsdja moistmiseks. (Schmid,

2019, p. 10)

Oma ettekandes toob Gerassimov vilja, et olukorras, kus piir sdja ja rahu vahel on
higustumas, voib mittesdjalistest voimekustest olla poliitiliste ja strateegiliste eesmérkide
saavutamisel rohkem kasu kui relvajoududest ning asiimmeetriliste tegevustega on
voimalik nullida vaenlase edu relvakonfliktis. Seega — nagu Ukraina konflikti dppetund
nditas — ei tohi kindlasti alahinnata ei hiibriidsdjaga kaasnevaid ohte ega laiapindse

riigikaitse tdhtsust heidutusmeetmena. (Veebel, 2019)

Klein toob oma analiiiisis vilja Gerassimovi viite, et infosdda voib vaid mone pdevaga
tihiskonnas tekitada tdelise kaose ning viia humanitaarkatastroofini vdi kodusdjani.
Vaatamata hdavingu mddtmetele méngivad traditsioonilised relvad palju véiksemat rolli.
Infosdja tegelik joud on “Elanikkonna protestipotentsiaal”, mis koos voorvoimu mdjul all
olevate ebaregulaarsete joududega, voivad olla sama tdhusad kui mis iganes armee. (Klein,

2018, p. 135)

Thomas tdiendab seda mottega, et Putin piiiiab suurendada Venemaa voimu dhvarduste ja
sOjavde toetatud separatistide abil. Ta tahab taastada endised territooriumid, séilitada
takistamatu vdoime hankida ja miitia naftat v6i maagaasi, kastreerida NATO ja Euroopa
Liidu moju ning omandada tdiendavaid loodusvarasid. Need teemad, koos tema agressiivse
isiksusega, suunavad Putini poliitilisi eesmirke, mis eelnevad tema sOjavie strateegia
rakendamisele. Sel pohjusel on sdjavie strateegia ,,Putini juhitud”. Ilma tema sisendita
poleks Krimmi sekkumist olnud. Uhe osana Venemaa vdimu suurendamisest on tema
missioon Opetada teistele riikidele seda, et neil ei ole kasulik ignoreerida Kremli. (Thomas,

2015, pp. 447, 459)

Venemaa eesmirk ei ole Ukraina Donbassi piirkond, vaid ldédne institutsioonid. Euroopal
ei ole Venemaa kontrollimiseks joudude tasakaal paigas. Venemaa sammud 2008. aasta

Gruusias, ja juba siigavam tegutsemine hiljem Ukrainas, on todoriistad ldine
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raputamiseks/kdigutamiseks. Venemaa hiibriidsdja voimekust peaks kohtlema austusega

ega votma seda lihtsalt sdjalise strateegiana (Rynning, 2015, p. 550)

Venemaa kasutab diplomaatilisi, majanduslikke, informatsioonilisi, finantsilisi ja riigi
oiguslikke vahendeid NATO ja EU liikmesriikide vastu, et halvata nende otsustamise

protsessi ja hoida neid tasakaalust viljas (Meilunas, 2016, p. 166).

Oma olemuselt ei ole hiibriidsdda iseenesest ei taktika ega strateegia, vaid hiibriidse
ihiskonna sotsiaal-kultuurilise iilesehituse tulemus. Hiibriidsdja pohjalikuks moistmiseks
tuleb mdista ajaloolisi, sotsiaalseid, kultuurilisi, poliitilisi, majanduslikke ja sdjalisi

aspekte. (Neneth, 2015)

Et astuda edukalt Venemaa hiibriidsdja mudeli ja selle arenemise vastu, peavad lddneriigid
lisaks taktikaliste aspektide vastu suunatud meetmetele vilja tdtama meetmete kompleksi,
mis tegeleks otseselt Vene riigi hiibriidse iseloomuga. Keskendumine ainiti Venemaa
taktikale ei anna soovitud tulemust, sest siis peavad lddneriigid lakkamata taas astuma vastu
jarjekordsele hiibriidriigi ,,Joomingule”, ilma et nad puudutaksid selle fundamentaalset
pohjust ning astuksid tdhusalt vastu Venemaa tugevnemisele ja vastsele

lddnevaenulikkusele. (Neneth, 2015)

Venemaa kasutab oskuslikult oma ,,koduviljaku* eelist endistes Noukogude Liidu riikides.
Sealsed Vene rahvuse vihemused pakuvad potentsiaalseid ldhtepunkte moju avaldamiseks
propaganda vOi 00nestusvahendite abil. Samas need votted, mida on korra juba kasutatud
Krimmis voi Ukrainas, ei pruugi enam tootada kuskil mujal. Vaja on viga erilisi tingimusi
ja olude sobimist, et sarnaselt uuesti médngida saaks. (Schmid, 2019, pp. 9-10) Ka Lanoszka
todeb, et Venemaa kasutab endistes Noukogude Liidu maades hiibriidsdda, kasutades &dra
rahvuslikke identiteete, higustades sellega vastutust ja isegi saavutades vélispubliku seas
poliitilist toetust. See strateegia ei ole siindinud ndrkusest, vaid tugevusest. Seega on,
Baltimaade kontekstis, Venemaa strateegia eesmirk ndrgeneda NATO valmisolekut.
Militaarsed lahendused ei ole valmis selliseks asjaks, kuna keskenduvad sojalise
voimekuse tdstmisele. Sojalised voimekused voivad heidutada teatud agressioone, aga ei
ole piisavad ennetamaks Venemaa soovi naaberriikides ebakdlasid tekitada. (Lanoszka,

2016, p. 176)

T#ana on Eestis alustatud teadlikkuse tOstmisega ldbi laiapindse riigikaitse. Teadmine,
kuidas Venemaa (vdi moni teine agressor) kasutab mittesdjalisi vahendeid hiibriidsdjas,

aitaks sihtmark riigi elanikke, et nad ei oleks manipuleeritavad agressorile sobivas suunas.

28



(Meilunas, 2016, p. 167) Kriisikommunikatsioon sdjalist laadi kriisi korral on eriti
keeruline, kuna on nii mitmel erineval viisil raskendatud. Isegi kui sihtgrupp on selgeks
tehtud, siis kommunikatsioonikanalid ei pruugi toetada sonumi algset eesmérki. Seda aitaks
leevendada usaldusvéirsus allika suhtes, kes on personaliseeritud ja saavutanud

usaldusvéairsuse.

Kokkuvaétvalt vdidab to6 autor, et Venemaa on ohtlik naaber, kes kiitub ettearvamatult ja
ladheneb oma tahte saavutamisele loominguliselt. Arvestades eelnevat kirjeldust, on
ddrmiselt oluline valmistuda kriisikommunikatsiooniks olukorras, kus informatsioon on
tiks sOjapidamise tooriist ja usaldusvéddrne kommunikatsioon edu saavutamise alus. T66
praktilise osa eesmirk on uurida, kas Ida-Virumaa on teadvustanud oma asukohast ja
elanikkonnast tingitud eripira Venemaa mojutuste suhtes. Vene rahvusest elanikkond
pakub potentsiaalseid ldhtepunkte moju avaldamiseks propaganda vdi donestusvahendite

abil. Antud kontekstis on kriisikommunikatsiooni teostamine veelgi keerulisem.
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2. ULATUSLIKU EVAKUATSIOONI
KRIISKOMMUNIKATSIOON IDA-VIRUMAAL

Uurimist6o kidigus viis autor ldbi itheksa ekspertintervjuud eesmirgiga leida vastused
pistitatud uurimiskiisimustele. Autor selgitab antud peatiikis vilja, milline on PPA, PdA,
KV ja KOV voéimekus kriisikommunikatsiooniks, milliseid tegevusi on vaja tegema hakata,
et see oleks edukam ning kui valmis ollakse infosdjaks, kui on vaja teha
kriisikommunikatsiooni. Esimeses alapeatiikis selgitatakse uuringu metodoloogiat ja
ekspertintervjuude  ldbiviimise  asjaolusid.  Teises  alapeatiikis  kisitletakse
ekspertintervjuude tulemusi ja kolmandas peatiikis vorreldakse neid tulemusi teooriaga.

Kolmanda peatiiki 16pus esitab to6 autor jareldused ja ettepanekud.

2.1 Uuringu metodoloogia ja protsess

2.1.1 Metodoloogia
Toos uuritakse seda, kuidas eksperdid kriisikommunikatsiooni subjektiivselt mdistavad

ning kogevad. Seega kasutatakse kéesoleva t60 puhul fenomenograafilist
uurimisstrateegiat (Larsson & Holmstrom, 2007, p. 56). T6os uuritakse ekspertide
hinnangut ulatusliku evakuatsiooni kriisikommunikatsiooni valmisoleku ja korralduse
kohta. Fenomenograafilist 1dhenemist on asjakohane kasutada, sest magistritdo raames
analiiiisitakse ekspertide hinnanguid kriisikommunikatsiooni vdoimekuse osas. Eksperdid

kirjeldasid olemasolevat seisundit ldhtuvalt enda kogemustest.

Magistritoo empiirilises osas rakendatakse andmekogumismeetodina poolstruktureeritud
intervjuud. Intervjuu on paindlik andmekogumise t6oriist, mis voimaldab mitme sensoorse
kanali kasutamist nagu verbaalne, mitteverbaalne, rddgitud ja kuuldud. Intervjuu jétab
ruumi spontaansusele ja intervjueeritav saab lisaks tédpsele vastusele lisada ka
keerulisemaid ja sligavamaid tdhendusi. (Cohen, et al., 2007, p. 349) Tegemist on
ekspertintervjuudega, mille kdigus ei paku intervjueeritavad uurijale huvi mitte niivord
(terviklike) inimestena, kuivord ekspertidena teatud valdkonnas. Nad on uuringusse
kaasatud kui teatud riithma esindajad. Potentsiaalselt olulise info ulatus on sellise intervjuu

puhul mirksa piiratum kui teiste intervjuude puhul. (Laherand, 2008, 1k. 199)
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Poolstruktureeritud intervjuud aitavad koguda andmeid mittemateriaalsete aspektide kohta
nagu viirtused, eeldused, uskumused, soovid, probleemid. Intervjuu kiisimused on kindla
kavaga aga avatud. (Cohen, et al., 2007, p. 97) Poolstruktureeritud intervjuud annavad

voimaluse vajadusel mone kiisimusega siigavamale minna voi tdiendada teemat laiemalt.

Andmeanaliiisi meetodina kasutati sisuanaliiiisi. Selleks salvestati helifailidena
ekspertintervjuud, mis transkribeeriti. Peale andmete transkribeerimist andmed t66deldi

ning loodi 3 kategooriat ja 13 koodi. (Laherand, 1k 279-299)

2.1.2 Valim
Ekspertintervjuud viidi 1dbi PPA, PdA, Ida-Virumaa KOV ja KV ametnikega. Antud

asutustest on  valitud  eksperdid, kes tegelevad igapdevaselt  asutuse
kriisikommunikatsiooniga vdi  kommunikatsiooniga iildisemalt. Tegemist on
spetsialistidega, kes teavad kriisikommunikatsiooni pdhimétteid ning omavad valitud
asutuses ka praktilist kogemust, samuti on neil iilevaade asutuse ressurssidest ning

vOimekustest.

Valimi koostamise meetodiks oli eesmirgist ldhtuv ehk ettekavatsetud valim, mis tdhendab
seda, et uurija valis liikkmed ldhtudes oma hinnangust, millistel isikutel on vajalikud

eriteadmised uuritava teema osas (Cohen, et al., 2007, p. 115).

Intervjuud viidi 1dbi Ida-Virumaa KOV juhtidega, kes olid ndus intervjuud andma.
Intervjuu soov edastati koikidele Ida-virumaa KOV juhtidele ja vestlusega oli ndus kaks
vallavanemat ning iiks linnapea oli ndus kirjalikult kiisimustele vastama. Kaitsevées viidi
intervjuu ldabi KV peastaabi strateegilise kommunikatsiooni osakonna juhataja asetiitjaga,
kuna 1. Jalavdebrigaad on Kaitsevie iiksustest see, kelle vastutusala on Ida-Virumaal, siis
Kaitsevidest viidi tdiendavalt intervjuud ldbi 1. Jalavdebrigaadi infooperatsioonide
jaoskonna iilemaga ja CIMIC ohvitseriga. PPA esindajatest viidi intervjuud 1idbi politsei
kriisireguleerimise grupi juhtivkorrakaitseametnikuga, kes on koostanud ulatusliku
evakuatsiooni kontseptsiooni ja politsei kommunikatsioonibiiroo juhatajaga. Pddsteametist
toimus intervjuu kommunikatsiooniosakonna juhatajaga, kes kaasas vestlusesse

padsteameti hiddaolukorraks valmisoleku osakonna juhataja ja kommunikatsioonijuhi.

Kaks planeeritud ja kokkulepitud ekspertintervjuud muutusid kokkulepitud pieval
grupiintervjuudeks kuna ekspert kaasas tiiendavalt juurde asutuse spetsialisti/d. Uks KOV
juhtidest oli ndus vastama kiisimustele kirjalikult ning kiisimusi arutleti tdiendavalt meili

teel. T60s on autor kisitlenud neid intervjuusid vordselt teistega kuna eksperdid andsid
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ihiselt tervikliku iilevaate asutuse voimekustest ja ressurssidest. Intervjuusid ei vorrelda

omavahel.

Tabel 1. Ekspertintervjuude andmed (Autori koostatud)

Kuupiev Kestus Nimi Asutus ja ametinimetus
2.03.2021 1h14min 09s | Sven Pedari | 1JVBr CIMIC
3.03.2021 42 min 37s Rene 1JVBr INFOOPS jaoskonna iilem
Rebane
8.03.2021 1h 07min 49s | Annika Orav | Politsei-ja Piirivalveameti kriisireguleerimise grupi
juhtivkorrakaitseametnik
8.03.2021 Kirjalik Tdnis Sillamie linnapea
Kalberg
11.03.2021 1h 07 min 21s | Andrea Liiganuse vallavanem
Eiche
17.03.2021 1h 31 min 41s | Tuuli Politsei-ja Piirivalveameti kommunikatsioonibiiroo
Hiirson juhataja
19.03.2021 50min 22s Mari Rebane | Piisteameti kommunikatsiooniosakonna juhataja
Tuuli Rdim | Padsteameti héddaolukorraks valmisoleku osakonna
juhataja
Marek Kiik | Paddsteameti kommunikatsioonijuht
24.03.2021 52min 09s Uku Arold KV peastaabi strateegilise kommunikatsiooni osakonna
juhataja asetditja
26.03.2021 33min 10s Tauno Alutaguse vallavanem
Voéhmar
Oleg Alutaguse abivallavanem
Kuznetsov
2.1.3 Protsess

Magistritoo empiirilise uuringu eesmérk on teoorias késitletud teemade valguses uurida
Ida-Virumaa KOV, PPA, P4A ja KV ekspertide arvamusi ja nende kirjeldatud véimekusi
kriisikommunikatsiooniks ulatusliku evakuatsiooni korral. Esmalt viidi 1dbi iiks
pilootintervjuu, mille tulemusena kiisimusi tdiendati. Autor leppis intervjuud kokku
elektronposti teel ja intervjuude pikkus jdi vahemikku 33 min kuni lh 31 min.
Intervjueeritavad olid koik vdga motiveeritud vestlusel osalema ja see tingis ka mone
kiisimuse juures pikema arutelu. Intervjuude kestus erineb suuresti tingituna sellest, et osad

intervjueeritavad radkisid viga kiiresti ja moni oluliselt aeglasemalt. Intervjuude kestuse
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erinevuse tingis suuresti intervjueeritavate konetempo. Lisaks ka see, et osaliselt piiras
vestluse siigavust asjaolu, et koikidest detailidest ei olnud voimalik avalikult rddkida ja

kirjutada.

Uurimuse valiidsus ehk kas kiisimustega uuriti just seda, mida uurida taheti ja kas uurimuse
tulemused on tdesed ning realiaablus ehk korratavus (uurimustulemused ei soltu ajast ja
uurijast) on kogu uurimuse viltel uurija jaoks kdige keerulisemad aspektid. (Laherand,
2008, 1k. 348) Koik intervjuud on salvestatud ning transkribeeritud ehk kontrollitavad, mis
teeb uuringu ka korratavaks ja vorreldavaks. Intervjuu kiisimused on tuletatud
uurimiskiisimustest ning tulemuste kokkuvote ja analiiiis tOendavad, et koostatud

kiisimustega on saadud vastus uurimiskiisimustele.

Intervjueeritavatele saatis to0 autor kiisimused ette, et intervjueeritavad jouaksid
pohjalikult 1ibi mdelda olulised niiansid ja et intervjuu kulgeks sisukalt. Intervjuu alguses
tutvustati intervjueeritavale magistritod eesmérki, metoodikat ja valimit. K&ik intervjuud
salvestati intervjueeritavate ndusolekul tdies mahus ja transkribeeriti kasutades Tallinna
Tehnikaiilikooli  Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja konetehnoloogia laboris
viljatootatud tehnoloogiat ja mudeleid (Alumde, et al., 2018, pp. 1-8). Uurimistdo kdigus
tehtud intervjuude kodeerimiseks kasutati andmeanaliitisiprogrammi NVivo 12 Plus for

Windows.

Kui intervjueeritav vastas kiisimusele vastamise kdigus jooksvalt dra mone jirgnevalt
planeeritud kiisimuse, ei hakanud autor seda iile kiisima. Magistritdo teoreetilise osa ja
piistitatud uurimis- ja ekspertintervjuude kiisimuste alusel moodustati kolm kategooriat,

mille alla vormistati koodid.

Tabel 2. Uurimiskiisimus, meetod, kategooria ja neile vastavad koodid (autori koostatud)

Uurimiskiisimus Andmete kogumise | Andmete analiiiisimisel
meetod moodustatud kategooriad ja koodid
1. Millised on PPA, PdA, KV ja | Poolstruktureeritud Valmisolek kriisikommunikatsiooniks
KOV vdimekused ja vdimeliingad | ekspertintervjuud - Asutuste omavahelised kontaktid,
kriisikommunikatsiooniks koostdo, ithisdppused/harjutused
ulatusliku evakuatsiooni - Voéimekused avalikkusega
korraldamiseks relvakonflikti suhtlemiseks
korral? - Olemas olevad ressursid
- Voimeliingad
- Hinnang valmisolekuks
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2. Kuidas saaks asutuste vahelist | Poolstruktureeritud Vajalikud tegevused rahuajal
kriisikommunikatsioonialast ekspertintervjuud kriisikommunikatsiooni

voimekust arendada? parendamiseks

- tegevused, mida peaks tegema
- uued vajalikud ressursid
- mis tagab eduka

kriisikommunikatsiooni

3. Kuidas on PPA, P4A, KOV ja Poolstruktureeritud Valmisolek infosdjaks
KV arvestanud ekspertintervjuud - Usaldusviirsus (kanalite ja asutuse
kriisikommunikatsiooni enda suhtes)
teostamisel infosdja vdimalusega? - Ressursid alternatiivseks
kommunikatsiooniks

- Infosdjaga  arvestamine oma

plaanides

2.2 Ekspertintervjuude kokkuvote

Magistritods piistitatud uurimiskiisimustele vastuste saamiseks viis autor ldbi iiheksa

poolstruktureeritud ekspertintervjuud.

Esimesele uurimiskiisimusele ,,Millised on PPA, P4A, KV ja KOV vdimekused ja
vOoimeliingad  kriisikommunikatsiooniks ulatusliku evakuatsiooni korraldamiseks
relvakonflikti korral?*“ vastuse saamiseks moodustati kategooria ,,Valmisolek
kriisikommunikatsiooniks®, mille alla loodi viis koodi. Koodideks olid ,,Asutuste
omavahelised kontaktid, koost66*, ,,Voimekused avalikkusega suhtlemiseks®, ,,Olemas
olevad ressursid“, ,,Voimeliingad”, , Asutuste hinnang enda valmisolekuks
kriisikommunikatsiooniks®. Selle kategooria alla koondati koik ekspertide viited, mis

kirjeldavad asutuse valmisolekut kriisikommunikatsiooniks.

Koodi alla ,,Asutuste omavahelised kontaktid, koost66* koondati viited, mis kirjeldasid
seda, kas ja kuivord tehakse koostodd teiste ametiasutustega ja milliseid koostdodvorme on
praktiseeritud. Peamiste koostoovormidena tdid eksperdid vilja Gppuseid ja harjutusi, kus
on ldbi méngitud erinevaid kriise. Uuritud asutustest teevad tihedat koostood PPA, P4A ja
KV. KOV'iga koostod on koige tagasihoidlikum ja erineb KOV'iti. Siiski on koikidel
uuritud asutustel kokkupuude kriisikomisjonides ja védga palju toid eksperdid vilja isiklike

kontaktide omamist teistes asutustes.
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1JVBr vastutusalaks on Ida-Virumaa ja 1JVBr CIMIC s6nul kiilastab ta just kontaktide
loomise ja hoidmise eesmirgil jdrjepidevalt vastutusala KOV'e. Uurides vdimalusi
koostooks ning KV ja liitlaste kohalolu néditamiseks. 1JVBr infooperatsioonide jaoskonna
tilem kapten Rebane (2021) iitleb, et nende eesmirk ongi see, et kdik vajalikud isikud
teistest asutustest oleksid telefonikone kaugusel. Vaid nii on vdimalik, et kriitilisel hetkel

saab vastu votta ka kiireid otsuseid ja jagada kiiresti olulist informatsiooni.

P4A teeb KOV’ iga koige enam koostood, kuna neil on hddaolukorra seadusest tulenev
kohustus kohaliku omavalitsuse hiddaolukorra lahendamise plaanid kooskodlastada. See
tdhendab ka seda, et PAA ndustab ja toetab hddaolukorra lahendamise plaanide koostamist

ning seadusest tulenevalt viiakse vihemalt korra aastas 14dbi ka iiks iithine Oppus.

Noh, koostoo KOV'iga on piisiv ja see kdib maakondlikul tasemel. Pddstepiirkonna juhi
peamine partner ongi omavalitsus tegelikult. Koik ennetustooprojektid kdivad sealtkaudu
ja elanikkonnakaitse teema. Kui meil on kriisioppused, on ka regionaalsed kriisioppused,
siis on kaasatud ka alati omavalitsused sellesse kriisi oppusesse, mida nagu igal aastal on
kohustus tegelikult iikskord regionaalsel tasandil libi viia. Nii et see on pidev ja jdrjepidev

koostoo, tegelikult. (Kiik, 2021)

PPA ekspert Orav (2021) toob aga vilja, et on KOV'e, kes tulevad kaasa entusiastlikult
erinevate kriisi teemadega ja on neid, kes iitlevad, et neil puudub selleks aeg ja pole ka
inimesi piisavalt. On KOV~e, kes ei suuda isegi 24/7 kontakttelefoni vélja panna, kuna
nende toopdev 10peb 17.00. See tdstab aga omakorda probleemi, et kui midagi peaks
juhtuma toovilisel ajal, siis on osasid KOV e viga keeruline kiiresti kaasata, kuna nendega

el ole voimalik ithendust saada.

Koik eksperdid kinnitavad, et kdige olulisem partner ulatusliku evakuatsiooni korral ongi
KOV. KOV'il on koige parem iilevaade kohalikest tingimustest ning inimestest,
ressurssidest. Neil on ka toimivad kontaktvorgustikud kohalike suuremate dridega, korteri
tihistutega jne, l1dbi mille on voimalik kriisiolukorras inimesi informeerida. KOV teadmisi

ja ressursse ei ole aga integreeritud teiste asutuste plaanidesse.

Enamus eksperte toob vilja ka selle, et COVID-19 kriis on asutuste koostood omavahel
tihedamaks muutnud ning iihised kriisikomisjonid ja teineteise toetamine erinevate

ressurssidega on seda asutuste vahelist kontaktvorgustikku kvaliteetsemaks muutnud.
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Moistetakse ka seda, et relvakonflikti korral muutub KV informatsiooni osas oma
plaanidega eriti tihtsaks aga kommunikatsioon KV"ga muutub oluliselt keerulisemaks, kui

evakuatsiooni olukorrale kasulik oleks.

Uldiselt on PPA’1, KV'1, KOV'il ja PA'1 kontaktvorgustik omavahel olemas ning toimib ja

ka koost60 on regulaarne.

Koodi alla ,,Voimekused avalikkusega/elanikkonnaga suhtlemiseks* koondati kd&ik
ekspertide vdited, mis kirjeldavad asutuse ressursse ja kanaleid avalikkusega,
elanikkonnaga suhelda. Esmaste peamiste kanalitena toovad eksperdid vilja meedia ja
sotsiaalmeedia. Olukorras, kus elektrit aga enam ei ole, on asutustel informatsiooni
edastamiseks piiratumad voimalused. PPA ja P4A on siiski optimistlikud ning leiavad, et

nemad saavad toetuda oma enda tootajate vorgustikule.

Ja siis muide, kui me suudaks need viis tuhat inimest panna igaiiks vihemalt kiimnele
inimesele, et niiiid vota info ja rddgi edasi, noh, siis ma arvan, et sellel ka on moju, mida

ei maksa alahinnata. (Harson, 2021)

KOV™id toovad vilja kontaktvorgustikud, mis on neil omavalitsustes loodud. Kontaktid
korteriiihistutega, suuremate todandjatega, kiilavanematega jne. Alutaguse abivallavanem
loodab vabatahtlike pééstjate vorgustikule, 1dbi kelle informatsiooni ukselt uksele viia.
Tavapdraselt on siiski esmasteks kanaliteks sotsiaalmeedia, KOV koduleht ja meedia

kanalid.

P4A ekspertide sonul on nende peamine instrument laiema massi inimeste teavitamiseks
paistesiindmusest voi kriisiolukorrast ikkagi meedia, ajakirjandus. Neil on otsene koostoo
Eesti Rahvusringhéilinguga, kelle valvenumbrile saavad teha teavituse, mis tihendab, et
kui sinna annavad sOnumi, siis see antakse muutmata kujul voimalikult kiiresti eetrisse,
olgu see siis raadio voi televisioon, infot korratakse. Kuid kui paljud inimesed vaatavad
televiisorit voi kuulavad 60sel raadiot? Ehk siis see ei pruugi olla piisav. P4A viitab ka
OLE VALMIS épile, kui see oleks kdikidel inimestel alla laaditud, siis saaks ka 6isel ajal
elanikkonda teavitada otse toimuvast kriisist ja vajadusest kohe tegutsema hakata. Kahjuks

ei ole tdna seda rakendust piisavalt alla laetud.

Kokkuvéttes on pohiline rohk sotsiaalmeedial ja meedial, mis ei pruugi olla kasutatavad
infosdja kontekstis. Voi kui ka on, siis jddvad nad alla vastase ressurssidele.

Kontaktvorgustikud, 1dbi mille loodetakse edastada informatsiooni, olukorras, kus ei ole
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elektrit ega mobiilsidet, on plaanina lahti kirjutamata ja sdjaolukorras ei pruugi samuti
toimida, kuna toimunud on mobilisatsioon ning osaliselt kindlasti ka spontaanne

evakuatsioon, mis tdhendab, et neid inimesi ei ole enam saadaval, kellele loodeti.

Koodi alla ,,Olemas olevad ressursid ja muud toetavad tegurid* koguti kokku
ekspertide  vdited, mis kirjeldavad reaalselt kasutada olevaid ressursse

kriisikommunikatsiooni teostamiseks.

Eksperdid t6id esmaste ja peamiste ressurssidena vilja inimesed, kes neil on
kommunikatsiooni teostamiseks, ja kasutada olevad kanalid. Inimeste osas on PPA’], PA’l,
KV'l kommunikatsiooni jaoks eraldi inimesed, kes on saanud vastava hariduse ja omavad
praktilist kogemust. KOV ides tegelevad kommunikatsiooniga juhid ja ka teised personali
liikmed, samas keegi neist ei ole otseselt koolitatud kommunikatsiooni jaoks, samuti on
inimeste arv piiratud. Olukord muutub veelgi puudulikumaks, kui peaks vilja kuulutatama
s0jaolukord. Sellisel juhul on KOV ides ainus riigikaitseline ametikoht vallavanem. Koik

tilejadnud, kas mobiliseeritakse voi evakueeruvad koos iilejddnud elanikkonnaga.

Kasutada olevatest kanalitest toetutakse koOige enam meediale ja sotsiaalmeediale.
Asutustel on oma kodulehed ja Facebook, Twitter. Tdiendavate ressurssidena tuuakse vilja
oma palgalise koosseisu ja vabatahtlike vorgustikku. Alutaguse vallal, KV'1, PA'1l, PPA"1
ja Sillamie linnal on olemas ka suured kolarid, valjuhdildid, mida saab kinnitada autodele

ja sel viisil kiilasid 14bi sdites sonumeid edastada.

Alutaguse abivallavanem on vabatahtliku pédédstekomando liige ja tema kirjeldab seda,
kuidas vabatahtlikud pédstjad teevad kodukiilastusi, mille raames rddgitakse elanikkonnale
ka kriisideks valmisolekust. Libi sellise tegevuse saab ka viga palju andmeid elanikkonna
enda kohta. Kaardistatud on abivajavad inimesed ja olemas on hea iilevaade sellest, kes

vajaksid KOV poolset transporti evakueerimisel.

KOV ide hinnangul on neil histi kaardistatud vanurid ja abivajavad inimesed, kes ise toime
ei tule. Omatakse iilevaadet transpordiettevotetest ning kaardistatud on ohtlikud ettevotted,
mobiilimastid, alajaamad, pumplad, katlamajad ja teised strateegilised objektid. KOV juhid
ise, oma teadmistega ja informatsiooniga omavalitsuse kohta, on védrtuslik ressurss. KOV

inimestel endal on parim iilevaade sellest, mis on kohalikud olud ja tingimused.

., Kiila inimestel on alati see valmisolek. On olemas toiduvaru ja kiitinlaid ja patareisid, et

need on olemas. Linna elanikega on pisut keerulisem.* (Kuznetsov, 2021)
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,PPA hoiab kontakti koikide nendega, kes on kunagi nende kommunikatsioonibiiroos
tootanud. Need inimesed teavad, oskavad ja saavad hakkama kui peaks vaja olema
lisaressursse kaasata. Tdiendavalt on ka vorgustik inimestest, kes on tegijad
kommunikatsiooni maastikul nagu llmar Raag, Raul Rebane. Tegemist on inimestega, kes

vajadusel alati appi tulevad ja oma teadmisi edasi annavad. “ (Harson, 2021)

Samuti on PPA’l valmisolek to6tamiseks 24/7. Inimesed on eelnevalt juba jagatud kolme
vahetusse nii, et igas vahetuses oleksid vajaliku padevusega inimesed, mis tagab

valmisoleku pikaajaliseks kriisiks ja toimetulekuks.

Hérson peab PPA koige suuremaks viirtuseks seda, et neil on nii 6elda jalad maas ehk neil
on reaalselt toimiv vorgustik enda inimestest, kes iile Eesti moodustavad tugeva vorgustiku

elanikkonna toetamiseks.

., Kunagi ei tohi alahinnata seda, et meil on ikkagi 5000 inimest. Eesti mottes on see ikkagi

vdga palju inimesi ja see on meil endal nagu majasisene massteavituse siisteem* (Harson,

2021)

P4A toob vilja, et nende Facebooki lehte jélgib 30-40 000 inimest, mis samuti on suur
number. Oluline on ka see, et KV'l, PPA’l ja PA’l on 24/7 valvesiisteem, mis tdhendab
seda, et on reaalselt inimesed, kes vajadusel vahetavad infot ja kdivitavad koheselt suurema

ohu korral teavitamise.

Kokkuvéttes on asutustel mitmeid erinevaid ressursse ja asjaolusid, mis toetavad edukat
kriisikommunikatsiooni. Siiski ei ole koiki neid asju kirjalikult kaardistatud, 14bi katsetatud

ega omavahel kokku iihtseks siisteemiks integreeritud.

Koodi alla ,,Voimeliingad‘ koguti kokku kdik need ekspertide viited, mis kirjeldavad
puudujiike kriisikommunikatsiooni teostamiseks. Vodimeliingad on tundlik teema ja
vastane kindlasti kaardistaks kdik puudused, mis temale on eeliseks. Seoses sellega on

enamus voimeliinkasid vilja toodud voimalikult iildsonaliselt ja ilma viiteta asutusele.

KOV'ides toodi vilja asjaolu, et vdga palju on isikupdhine ja kui inimesed peaksid
ametikohtadel vahetuma, siis palju informatsiooni ldheb koos nende inimestega kaduma.
Koike vajalikku ei ole kokku kogutud ja kirja pandud. Oluliseks puuduseks on ka see, et ei
ole informatsiooni selle kohta, kes mobilisatsiooniga nii delda dra ldhevad ja keda KOV
saab kriisi olukorras ise edasi kasutada, et oma toiminguid jitkata ja elanikkonda toetada.

KOV'idel puuduvad kommunikatsiooniinimesed, kes on piddevad ja kogenud.
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Tousis kiisimus, kuivord on asutused valmis vabatahtlikku abi vastu vOtma voi neid
inimesi, kes suunatakse appi, aga kellel puudub kogemus ja teadmine protseduuridest ja
toimingutest. Koik uuringus osalevad asutused toimivad rangete protseduuride ja
sisteemide jédrgi, millede Opetamine uuele sisenejale on aega ja ressurssi noudev. Kui aga
ollakse kriisis, siis aeg ja ressurss voivad olla piiratud. Samas on aga vaja asutustel
tdiendavat abi, et pikaajaliselt jatkusuutlik olla. KV'1 on selleks reservoppekogunemiste
sisteem, kus inimesi kutsutakse perioodiliselt vilja ning viiakse 1dbi viljadpe, mille kdigus
virskendatakse olemasolevaid ning antakse ja kinnistatakse uusi teadmisi. Sarnane siisteem

vOiks toetada ka teisi asutusi.

Kui tekib olukord, kus on vaja ukselt uksele kdia ja inimesi teavitada ning neid tegutsema
panna, siis kriisiolukorras, kus inimeste elu ja tervis on ohus, on véga oluline, et inimene,
kes sdnumit edastab, oleks padev. See tdhendab seda, et inimene oskab valida s6nu ning
teab, millise hoiakuga sonumit edasi anda. See on aga midagi, mida ei ole Opetatud
koikidele neile, kes reaalselt seda tegema peaksid hakkama. Peamised sonumid t6otavad
vilja kommunikatsiooni valdkonna spetsialistid, ent edasisi teavitamise ja tdiendava

informatsiooni andmise juures neid spetsialiste enam ei ole.

See on ka minu meelest labiv probleem meile, et me ei taju viga tihti, kes see inimene on

voi mis olukorras see inimene on, kellega me nagu koneleme. (Ekspert, 2021)

Ka ekspertidele on vahest viljakutse, kuidas koostada sonumit nii, et see tdesti moju

avaldaks. Tulemuses ei saa kunagi kindel olla.

,» Et kuidas sa tekitad inimesele selle tunde, et kui ta midagi tahab selle olukorra kohta
teada, siis ta liheb éigesse kohta informatsiooni otsima? Uhesonaga, et tal on see kanal,

sina oled see kanal, kelle juures kiiib seda pdris infot nagu otsimas “. (Ekspert, 2021)

Asutuste kodulehed ei ole alati just need esimesed kohad, kus inimesed kéivad
informatsiooni otsimas. Asutustel on kodulehtedele kogutud enda hinnangul koik vajalik
ja ka tihti esinevatele kiisimustele vastused, aga kui need ei ole arusaadavad, siis sellest ei
piisa ja inimene otsib informatsiooni ikkagi kuskilt mujalt. Ida-Virumaal on kindlasti
probleemiks ka see, et elanikkond ei usalda riigiasutusi piisavalt, et esmalt otsida
informatsiooni toimuva kohta just nende kodulehtedelt v4i votta riigi poolt tulevat infot
tdie tosidusega. Ekspertide hinnangul ei ole sellega ka piisavalt tegeletud, et sealne

elanikkond riigiasutusi rohkem usaldama hakkaks.
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Oluline vdimeliink on ka asjaolu, et Ida-Virumaa elanikkonnast suur hulk inimesi vaatavad
vastaspoole meediat ning saavad oma informatsiooni sealt. Lisaks sellele kiisivad pooled
intervjueeritavad, et kuhu poole sealne elanikkond vabatahtlikult iildse evakueeruks.
Ekspertide sonul ei pruugi Ida-Virumaa elanikud pidada Venemaad iildse vaenlaseks ja

piiril tekkivat konflikti iildse ohtlikuks.

.INemad vahivad tegelikult teise riigi kanaleid ja meie sinna mingit oma infot sisse panna

no ei saa.*“ (Ekspert, 2021)

Kfriisiolukorras inimesed vajavad oluliselt rohkem informatsiooni kui igapievaselt. Kui
seda ei saada ametlikest kanalitest, siis otsitakse alternatiive, mis ei pruugi toetada

ametlikku kommunikatsiooni.

., Uks asi on alati sama ja jiiib samaks, et inimesed tahavad infot. Nagu me niieme praegu
COVID kriisis, see on iikskoik millises kriisis, inimesed tahavad infot ja noh, ma kujutan

ette, et Stenbockist jouda pdris inimesteni koha peale on pdris keeruline “. (Ekspert, 2021)

Eestis ei ole olnud suuri kriise, nii vdga, mis tihendab seda, et asutustel puudub praktika.
Plaanid voivad olla paberil olemas, aga seni, kuni neid ei ole katsetatud v6i proovitud, siis
ei saa kindel olla selles, kuidas asjad toimivad. Ka kokkutootamine on sellest tingituna
puudulik. Erinevate kriiside osas tehakse asutuste vahel dppuseid, aga kommunikatsiooni
osa nendes eraldi késitletud ei ole. Lisaks sellele ei pruugi asutustel olla piisavalt inimesi,

kes suudaksid pikaajalise ja suure mahulise kriisi korral jatkusuutlikult toimida.

., Et, et ma arvan, et lopuks kriisi lahendamisel kéige olulisemad on inimesed ja neid inimesi
el tule riigis mitte juurde, vaid neid pigem jddb vihemaks. Siis on kiisimus, et kuidas selle

ressursiga kriise lahendada . (Ekspert, 2021)

Oisel ajal meediat inimesed ei jilgi - kuidas vajadusel siis nendeni kiiresti jduda? Oise
voimekuse teema tostatasid koik asutused. Vaja oleks SMS teavituse siisteemi, mis valitud

piirkonda edastaks koikidele SMS™i.

Suur voimeliink on ka ressursside kurnamine. Koikidel uuritud asutustel on kriisiolukorras
ka palju teisi iilesandeid, mis kodik nduavad ressursse. Ennekdike ei ole piisavalt inimesi, et

koiki valdkondi pikaajaliselt katta.
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Elektri kadumisel kaob enamus teavitamise vdimalusi. Puudub ka generaatorite siisteem,
mis toetaks mobiilimaste ja voimaldaks elanikkonnal kasvdi kogukonna mingites punktides

laadimas kdimist.
., Inimesed on harjunud sellega, et mitte midagi ei toimu meil “. (Ekspert, 2021)

Kuna Eestis ei ole juhtunud suuri kriise ja katastroofe, siis inimesed on harjunud sellega, et
midagi halba ei juhtu. See voib tekitada ekspertide hinnangul olukorra, kus elanikkond ei
pruugi ohu teavitust votta piisava tdsidusega. Inimeste teadlikkus on puudulik igasuguste
kriiside osas, seda eriti sOjalist laadi kriiside teemal. Seda voimalust ei eksisteeri inimeste
peas. Ei ole réddgitud hiibriidsetest ohtudest, ega ka sellest, kuidas inimesed saavad
informatsiooni, kui peaks kaduma pikaajaliselt elekter. Kui inimesed ei tea, mida teha ja
kuhu poorduda, siis voib vdga kiiresti tekkida paanika, mis omakorda soodustab

usaldamatust riigi suhtes ja olukorra kulgemist mitte soovitud suunas.

., Kui rahuajal, nagu see kodutoo on tegemata siis noh, soja ajal on ikka pdris keeruline

seda nagu edukaks muuta.“ (Ekspert, 2021)

Need tehnilised lahendused, et noh, kui meil kaob mobiililevi ja muud asjad, et need on iiks
asi. Aga ma jouan ikkagi nagu sinna sellesse rahu aja kodutoosse. Et kui me tina oleme
inimesele dra delnud, et kui sul on kriis ja puudub mobiililevi, elekter siis sul peab olema
kodus kindlasti nii-oelda patareidega raadio informatsiooni saamiseks ja mobiili

laadimiseks mine oma asula rahvamajja siis on meil lootust*“ (R.Rebane, 2021)

KOV'ides on ainus riigikaitseline ametikoht vallavanem. Lisaks sellele on KOV ide
inimesed hdivatud igapdevatddga, mis ei jita oma pohitdod korvalt viga palju ruumi
lisaiilesanneteks, mida kriisi olukordadeks valmistumine tihendab. Kuidas siis panna
KOV idele iilesandeid kriisi olukordadeks, kui neil ei ole selleks ressurssi ega ka piisavalt

teadmisi? See on teadmine, mis on tdna olemas, aga millega ei ole arvestatud.

Ka valeinformatsiooni levimine sotsiaalmeedias toodi ekspertide poolt korduvalt vilja kui
toendoline probleem. Kui asutused ei ole esimesed oma informatsiooniga voi seda ei ole
piisavalt, siis hakkab kiiresti levima suures koguses valeinformatsiooni. Seda nii meie enda

elanikkonna poolt kui ka kindlasti vastase poolt.

Koodi alla ,,Asutuse hinnang enda valmisolekuks kriisikommunikatsiooniks* alla
koguti koik ekspertide vdited, mis vastasid kiisimusele kui valmis ollakse

kriisikommunikatsiooniks.
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PPA, P4A ja KV Ekspertide hinnangul on kiill kokkuvdttes palju puuduseid ja asjaolusid,
mida ei ole praktiseeritud, aga iildiselt hinnatakse oma valmisolekut paris heaks. Vaatamata
puudustele on siiski olemas inimesed, kes on koolitatud ning omavad mingisugustki

kogemust ja tegelevad nii koostdo kui plaanide parendamise ja edendamisega.

,,INo ma julgen delda ilma igasuguse tagasihoidlikkuseta, et kui keegi on Eesti riigis valmis,
Siis oleme meie valmis selliseks suuremahuliseks operatiiv

kommunikatsioonioperatsiooniks. Kindlasti saab meie peale loota“ (Harson, 2021)

»Ma iitleks, et kriisikommunikatsioon on eraldi valdkond meil tditsa, ma hindaks meie
valmisolekut heaks, sest see on ldbimoeldud, siisteemid on paigas, aga just nimelt, et
arenguruumi on ja selliseks suuremaks siisteemsemaks suuremate siindmuste tegemiseks ja
need staabisiisteemid ja koik see, et seda me koik veel arendame. Aga muidu ma iitleks, et

me ei kuku ndoli kui midagi juhtub ‘. (M.Rebane, 2021)

wSillamde linnal on olemas plaanid linna lahendada olevate hddaolukordade kohta —
seetottu on tegevused libi moeldud, mistottu baasvalmidus on kindlasti olemas (kontaktid,
Jjuhtumi lahedamise skeem, teavituskanalid jne). Kindlasti annab seda voimekust

parandada : tekstimallid, koolitused jm*. (Kalberg, 2021)

,, Kaitsevdgi on disainitud kriisidega toime tulema. Ehk siis kaitsevdgi plaanibki halbadeks

asjadeks ja harjutab hakkama saamist kiiresti muutuvates segastes oludes “. (Arold, 2021)
Piris sdjaseisukorra olukorras need hinnangud muutusid negatiivsemaks.

»Et me ei ole absoluutselt nendeks asjadeks nii-oelda valmis ja me ei ole neid asju

labimoelnud ja me ei ole neid asju veel katsetanud ka ilmselgelt. (Orav, 2021)

,Sojaks ei saa kunagi lopuni valmis olla. Sojaks voib enda arust valmis olla see, kelle kiies
on initsiatiiv ehk see kes soda alustab, tema ilmselt arvab, et ta on sdjaks valmis. Eestil ei
ole plaani iihtegi soda alustada. Selle tottu Eesti ei saagi pohimotteliselt kunagi sojaks

lopuni valmis olla*. (Arold, 2021)

Teisele uurimiskiisimusele ,,Kuidas saaks asutuste vahelist kriisikommunikatsioonialast
voimekust arendada?* vastuse saamiseks loodi kategooria ,,Vajalikud tegevused rahuajal
kriisikommunikatsiooni parendamiseks®. Selle kategooria alla loodi kolm koodi
»legevused, millega peab alustama®, ,,Uued vajalikud ressursid* ja ,,Mis faktorid tagavad

eduka kriisikommunikatsiooni relvakonflikti korral®.
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Koodi alla ,,Tegevused, millega peab alustama‘‘ koguti ekspertide viited, mis kirjeldasid
tegevusi, mida peab kas rohkem tegema vOi millega peab alustama, et

kriisikommunikatsioon oleks edukam sdjaseisukorral.

Ekspertide hinnangul on vaja Ida-Virumaal rohkem riigi tuge. Oluline on, et kohalik
elanikkond tunnetaks riigi olemasolu ja toetust. Vaja oleks rohkem investeeringuid
elukvaliteedi parandamiseks. Vaja on tekitada elanikkonnas tunnet, et riigiasutused on
usaldusviirsed ja sealt saadav informatsioon on alati dige ning kiiresti olemas. See on
midagi, millega on vaja igapdevaselt tegeleda, mitte ainult kampaaniate voi projektide

raames.

,» Riik peab oma sonumites olema jdrjekindel, looma usaldusvddrsust ja kindlust — oluline
on ndidata ka riigi tegelikku kohalolekut (iildine heaolu ja usaldusvidrsus)“. (Kalberg,

2021)

Oluline on tdsta inimeste teadlikkust kriiside teemal ennem, kui need kitte jouavad. On
vaja selgitada inimestele, kus kohast nad saavad vajaliku informatsiooni ja milline peab
olema nende enda valmisolek kriisis hakkama saamiseks. Seda nii varude kogumise koha
pealt kui ka plaanide libimétlemise osas. Lisaks sellele, et kodus peaks olema seitsme
péeva toiduvaru, on oluline, et inimesed mdtleksid ldbi kuhu neil on vajadusel voimalik
minna, kui koju jaamine ohustab nende elu ja tervist. Kus on nende eakamad voi abi

vajavad sugulased, kes el tule kriisi korras ise toime ja kuidas neid vajadusel toetada.

Pedari (2021) arvates me rddgime tidna liiga védhe sellest, mis toimus ja toimub Ukrainas.
Tema hinnangul on see nidide sellest, mis voib meidki ees oodata. Kui arvestades nii ajalugu
kui Venemaa tdnaseid kiitumisi, siis igal juhul me peaksime rididkima elanikkonnaga
sOjalistest ohtudest. Pedari arvates on meil justkui mingisugune valehibi sdja teemadel
radgkides, ent nii ei peaks olema. Parem olla valmis v6i vihemalt arvestada vdoimalusega,

kui lasta ennast tédielikult iillatada.

Orav (2021) viitab ka ettevaatlikkusele teadlikkuse tostmisel. Inimeste valmisolekut ja
teadlikkust tdstva kommunikatsiooniga peab olema ettevaatlik. Inimene harjub sellega, et
mitte midagi ei toimu ja kui korraga hakata liiga intensiivselt mingil teemal konelema, siis
voib tekkida paanika tiihjast kohast. PPA praktiline kogemus oli see, et kui iihel hetkel
hakati rddkima KOV ide evakuatsiooni kohtadest, siis inimestel tekkis kohe kiisimus ja

mure, et kas neil on midagi vaja karta.
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Vaja on luua infopunktid, kus inimesed saaksid informatsiooni ja mobiiltelefone laadida,
kui elekter peaks pikemaajaliselt katkema ja mobiilside ning meedia ei toota.
Generaatoritega varustamine nii bensiinijaamades kui ka mobiilimastide juures on samuti

oluline.

Asutused peavad omavahel rohkem tegema Oppuseid, kuhu on kaasatud KOV™id ja ka
elanikkond. Oluline on nii kokku harjutamine kui ka praktiseerimise kidigus puudujiikide

tuvastamine .

, Vajalik on koostoo harjutamine partnerite vahel, samuti elanike harjutamine — neile
infokanalite kinnistamine. Info sisuks on kditumisjuhised — need peavad olema selged ja
kokku lepitud, info pohjad on voimalik enne valmis teha (sh evakuatsioon). Elektroonilise

side ja telefoniside toimepidevuse tagamine*. (Kalberg, 2021)

Vaja on kaardistada riigikaitselised ametikohad ja see, keda mobiliseeritakse, et oleks selge
ilevaade KOV~ ides ja PPA, P4A vabatahtlike osas, kellega reaalselt saab arvestada pérast

mobilisatsiooni.

KOV ide kaasatus ja KOV ide ressursside arendamine, tdstmine on see, mis tagaks koige

parema efekti.

., Koige olulisemaks pean kohalikku omavalitsust. Pdriselt ka, et kui me suudame kohaliku
omavalitsuse ldbi valmisolekut tosta, kohalike teadlikkust, siis need inimesed ju

koosnevadki pdris inimestest . (Orav, 2021)
Koolitused peaksid olema regiooni pdohised, arvestama regiooni ressursse ning eripérasid.

~Ma tean, et seda voetakse kriitikaga aga kriisikoolitused, mida teeb siis
Sisekaitseakadeemia, peaksid olema kohapeal kdttesaadavad. Et KOV'id ise on oelnud ka
seda ja mina olen ka seda meelt, et me peame joudma regioonidesse. Et see ei ole ka pdiris
okei, kui me iitleme, Sisekaitseakadeemia Tallinnas teeb, makske ise kinni ja tulge kolmeks

pdevaks onju‘‘. (Orav, 2021)

Aroldi (2021) hinnangul on vaja standardiseeritud kollektiivset véljadpet, et kriisideks ei
Opetataks vilja mitte lihtsalt inimesi, vaid harjutatakse kokku terveid kriisiolukorra
struktuuriiiksuseid. Kui koolitada asutuse pohiselt voi iiksikuid inimesi siis sellest ei piisa

suurteks kriisideks.
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Koodi alla ,,Uued vajalikud ressursid koguti koik ekspertide vilja toodud vajalikud
uued asjad, mida tdna veel olemas ei ole. Kdik eksperdid pidasid oluliseks asukoha pohise
SMS teavituse siisteemi olemasolu. See toetaks kommunikatsiooni Oisel ajal ja jouaks
kiiresti maksimaalse arvu inimesteni. Oravale (2021) teadaolevalt on see projekt t60s aga

seisab raha taga.

Koodi alla ,,Mis faktorid tagavad eduka kriisikommunikatsiooni relvakonflikti
korral* koguti kdik ekspertide viited, mis vastasid kiisimusele, mis on kdige olulisem, et

kriisikommunikatsioon oleks edukas.

., Utleme ndiiteks, et narratiiv on kéige tihtsam, et tihtis ei ole mitte see, et sa saadad nagu
info vilja, vaid see, et sa oigetest asjadest rdadgid. Tdhtis on oigetele asjadele inimeste

tihelepanu poorata®. (Harson, 2021)

Siiski voib miidravaks saada asjaolu, et sa saad esimesena anda vélja selle narratiivi, mis
asja me lahendame, mis olukord see on voi teeb vastaspool selle sinu eest dra. Sellest
hakkab soltuma, kas sa juhid midagi voi sa sodid millegi vastu. Kas sa reageerid voi sa oled
proaktiivne. Tuleb arvestada meediaga ja sellega, mis fooni annab meedia siindmusele. See

mojutab elanikkonna kditumist.

Tédiendavalt lisab Hérson (2021), et ka eduelamused kriisikommunikatsiooni meeskonnas
on olulised, et motivatsioon ei langeks ja eriti oluline on asjadele 6ige nime andmine. Kui
seda el tee meie, siis annab sellele olukorrale nime ja hinnangu meedia ja see ei pruugi

enam riigi poolset kommunikatsiooni toetada.

,Suhe meediaga on viga oluline sellepdirast, et see, kes on mingis sojalises konfliktis
kurjategija - soja alustaja - ja kes on ohver ja kes on kangelane, see pannakse paika
infokeskkonnas. See mojutab otseselt seda, kas riigil on liitlased voi riigil on, ettevaatlikud
korvaltvaatajad. See mojutab soja kdekdiku, see mojutab seda, kas organisatsioon on

edukas...Et, viga-viga olulist rolli““. (Arold, 2021)

Inimeste usaldus riigi vastu on aga ekspertide hinnangul kdige aluseks. Ida-Virumaal on
see usalduse modde tdna kaheldav. Tdelise tunde tekitamine on tédhtis. Raskuspunkt on
ikkagi sellel, et asutuse sonal on kaal. See, et sa oled usaldusvéddrne nende inimeste jaoks

ja sind iildse kuulataks.

Meeskond, kes seda asja lahendab, peab olema kokku to6tanud rahuajal. Histi teevad asju

tiimid, kes rahuajal tootavad koos, kellel on iiksteise mdistmine, kes teavad iiksteise
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voimeid ja kes saavad aru, kes mida teeb ja kuidas. Raske on t66le panna kriisiajal, mis
iseenesest on loomuselt juba segadust tekitav, inimesi, kes varem ei ole koos todtanud ja

nii ei saa loota ka edukale tulemusele.

Igal juhul jouavad eksperdid seda teemat arutades asjaoluni, et tdhtis on koik see, mida
tehakse tidna, rahuajal. Kiirus, selgus, avatus ja kdik muud kriisikommunikatsiooni

pohimdétted on ka olulised, aga eeltdd ja usalduse loomine on vundamendiks.

Valeinfo torje ja imberliikkamine on samuti olulised ekspertide hinnangul. Siiski on selles

paranemise mérke.

, Kui vaadata kaitseministeeriumi avaliku arvamuse ja riigikaitse uuringuid, siis
vddruudiste levikut ja vaenulikku informatsioonilist mojutustegevust peetakse iihtedeks
aktuaalsemateks ohtudeks Eestis. Et probleemi ndhakse. Meil ei ole niiiid nii korralikke
eksperimentaalseid andmeid, kas inimesed pdriselt ka vddrinfot oskavad dra tunda, aga
inimesed ise on vihemalt probleemi teadvustanud. Et nii on, et need on vddrinfo ja
vaenulik mojutustegevus ja propaganda, peaaegu sama aktuaalsed ohud viimaste

uuringute jdrgi kui nakkushaiguste levik ja majandussurutis. “ (Arold, 2021)

Vastuse saamiseks kolmandale uurimiskiisimusele ,, Kuidas on PPA, PA, KOV ja KV
arvestanud kriisikommunikatsiooni teostamisel infosdja voimalusega?“ moodustati

kategooria ,,Valmisolek infosdjaks®, mille alla tehti kuus koodi ,,Asutuse usaldusviirsus®,

,Usaldusvadrsus kasutada olevate kanalite suhtes”, ,,Ressursid alternatiivseks
kommunikatsiooniks®, ,Infosdjaga  arvestamine oma  plaanides®, ,,Olukorra
monitoorimine*.

Koodide alla ,,Asutuse usaldusvéairsus* ja ,,Usaldusvéarsus kasutada olevate kanalite
suhtes‘ koguti koik ekspertide véited, mis kirjeldasid usaldust nii asutuse kui tema kanalite

suhtes.

KV, PPA ja P4A eksperdid hindavad oma asutuse usaldusvédrsust kdrgeks ning viitavad
ka 14bi viidud uuringutele, mis kinnitavad, et Eesti elanikkond usaldab neid asutusi. Ka
asutuste kasutada olevaid kanaleid peetakse tavaolukorras usaldusvéirseteks. Nende all
peetakse silmas enda kodulehti, sotsiaalmeedia kanaleid ning ka seda informatsiooni, mida
asutused ise annavad meediale kajastamiseks. Seda kdoike siiski tavaolukorras. Ridkides
tingimustest, kus ida piirilt on alanud relvakonflikt, see usaldus Ida-Virumaa elanikkonna

seas on siiski kiisitav.
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., Kaitsevie ametlikke infokanaleid peetakse kiill usaldusvdidrseks. Viimane suuroppus Siil
nditas, et Kaitsevde sotsiaalmeediakontodelt otsiti ja leiti kinnitavat informatsiooni oma

kiisimustele kiisitluse tulemuste jdrgi koige rohkem. Et seda kdsitletakse ametliku ja toese

kohana mille infole saab tugineda.“ (Arold, 2021)

Alutaguse abivallavanem ja 1JVBr CIMIC niiteks teevad otsesuhtlust, mida nad hindavad
igal juhul véga usaldusviédrseks informatsiooni edasi andmiseks, kuna nad teevad seda ise

moonutamata kujul ja otse sihtgrupile.

»INo minu kogemuse pohjal, kui on intensiivse kriisi nagu arengufaas tegelikult, siis
meediakanalid on viga koostooaltid ... Jagavad adekvaatset informatsiooni, et see ei ole,
see ei ole nagu moonutatud, et see on pigem jirel kommunikatsiooni teema, et kus tuleb
hakata oigustama voi tekib mingisugust rohkem valeinformatsiooni voi vastuolulist
informatsiooni. Et tihtis on olla ise avatud, eks ole, pakkuda informatsiooni. Ametliku

informatsiooniga tuleb olla sammuke ees, eks ole.*(Kiik, 2021)

Liiganuse vallavanem aga arvab, et venekeelse elanikkonna seas moonutatakse ametlikku
informatsiooni péris palju ja keeratakse seda soovitust teises suunas. Siinkohal ekspertide
mdtted pisut erinevad. Uks asi on see, et Ida-Virumaa elanikkond on mdjutatav vastaspoole

informatsiooniga, aga teine asi on see, et nad ise seda moonutama hakkaksid.

sAga mida on ka ndha, on see, et toimub iihiskonna enese nii-oelda kognitiivne
kaitsepookimine. Ehk siis erinevad inimesed ikkagi astuvad vastu, vditlevad vastu, toovad
faktindited, toovad viiteid, kui kuskil mingit jama levitatakse. Ja see on nagu pigem nagu

niisuguse infohiigieeni mottes iihiskonna hea tervise mdrk“. (Arold, 2021)

Koodi alla ,,Ressursid alternatiivseks kommunikatsiooniks* alla koguti kdik ekspertide
vidited, mis kirjeldasid asutuse vdimekusi teostada kommunikatsiooni olukorras, kus

puudub elekter ja mobiile, meediat, sotsiaalmeediat kasutada ei saa.

Eksperdid on méelnud olukordadele, kus puudub vdimalus kasutada mobiilsidet ja puudub
elekter. Erilisi plaane sellisteks olukordadeks aga tehtud ei ole. KV ekspertide sonul on neil
ainsana piisavalt ressurssi ja voOimekust sellises olukorras massikommunikatsiooni

teostamiseks ja neid voimeid arendatakse edasi.

KOV'id toovad vilja oma kontaktvorgustiku, mis annab vdoimaluse kiiresti informatsiooni
levitada inimeselt inimesele. On vabatahtlike paistjate vorgustik, suurettevotete kontaktid,

kiillavanemate vorgustik ja palju teisi selliseid liine, kuidas sOnumeid edastada.
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Vabatahtlike pédstjate vorgustik on iisna korralik ja neid peetakse just selleks ressursiks,
kes saaksid ukselt uksele kdima hakata, aga nende puhul tekib kiisimus, et kui paljud neist

jadvad alles pérast mobilisatsiooni?

PPA peab koige paremaks ja kindlamaks ressursiks nende enda asutusesisest tootajate

vorgustikku, kes on igas kriisis nii ehk naa olemas.

wJa siis muide, kui me suudaks need viis tuhat inimest panna igaiiks vihemalt kiimnele
inimesele edasi rddkima, siis ma arvan, et sellel ka on moju, mida ei maksa alahinnata.”

(Hérson, 2021)

Sillamde erisuseks on varajase hoiatuse siisteemi olemasolu (valjuhddldid), mida saab
kasutada ohu ja kditumisjuhiste edastamiseks — ka selle kasutamise osas on kokku lepitud

protseduur (juhtiv asutus edastab dispetserile). (Kalberg, 2021)
Valjuhidildite kasutamist toovad ka teised eksperdid vilja aga numbreid ei mainita.

Koodi alla ,,InfosGjaga arvestamine oma plaanides‘ koguti kokku ekspertide vastused

kiisimusele, kas kriisiplaanides arvestatakse voimalusega, et toimumas on infosdda.

Ekspertide hinnangul on sellist voimalust teadvustatud, aga see on ka koik. Taaskord on

KV ainsana sellise stsenaariumi jaoks vélja tootanud plaane ja arendab voimekusi.

Eksperdid jouavad infosdjast arutledes ikka selleni, et peamine on t60, mida tehakse
rahuajal ehk siis tdna. Inimestel peab olema kindel teadmine ja veendumus, et ametlikest
riigiasutuste saadud kanalites informatsioon on adekvaatne ja usaldusvéérne. Oluline on
jouda selleni, et elanikkond ise esmalt poordub infootsingutel ametlike kanalite poole ja
kui peaks kaduma elekter, mobiilside, siis teatakse, kuhu oma piirkonnas minna, et saada
oige informatsioon. Sama tihtis on ka see, et elanikkond oleks teadlik valeinformatsiooni

leviku voimalustest ning ei tekitaks ise vidra informatsiooni levimiseks voimalusi.

Ekspertide hinnangul ei ole me veel sealmaal ja minna on pikk tee. Ida-Virumaa
elanikkonna usaldus riigi suhtes on habras ja vditlus informatsiooni pakkumise osas kaldub

tdna vastaspoole kasuks.

Koodi alla ,,Olukorra monitoorimine‘ koguti ekspertide viited, mis kirjeldavad seda

kas asutused uurivad, jdlgivad oma sihtgruppe sonumite véilja toGtamisel.
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KV ainsana monitoorib, kogub, analiiiisib jne. KOV'id pigem saavad informatsiooni
jooksvalt oma elanikkonnalt ja seda pigem juhuslikult. PPA ja P4A viivad lébi erinevaid

uuringuid riigi abiga.

Kokkuvéttes on sihtgrupi tundmine puudulik. Kui aga sihtgruppi ei tunta, siis on ka

keeruline vilja tootada sdnumeid, mis toimiksid.

2.3Ekspertintervjuude jireldused ja ettepanekud

Selles alapeatiikis analiiiisib t60 autor kogutud andmeid ja vordleb neid teooriaga
uurimisprobleemist ja uurimiskiisimustest ldhtudes. Kriisiks on tdnapdevane relvakonflikt
ja kriisikommunikatsiooni eesmérgiks on edukas evakuatsioon. Magistritoos ldbiviidud
uuringuga selgitati vilja, milline on uuritud asutuste valmisolek kriisikommunikatsiooniks

ulatusliku evakuatsiooni korraldamisel relvakonflikti korral.

Kogutud andmete analiiiisi pohjal on tehtud ettepanekud kommunikatsiooni vdimekuse

tostmiseks alapeatiiki 16pus.

1. Uurimiskiisimus selgitas vilja millised on PPA, P4A, KV ja KOV vdimekused ja
voimeliingad  kriisikommunikatsiooniks ulatusliku  evakuatsiooni  korraldamiseks

relvakonflikti korral.

Uuringu tulemustetest selgub, et uuritavad asutused teevad omavahel koost6od. Seda kiill
erinevate teemade raames, aga kommunikatsiooni ja informatsiooni vahetamine toimuvad.
Peamine probleem seisneb aga selles, et koostoo on iga asutuse enda vajadustest tingitud
vOi seadusest tulenev kohustus mingisuguse konkreetse t6610igu teostamiseks. Niiteks KV
loob personaalseid kontakte KOV esindajatega, et otsida vOimalusi liitlaste kohalolu
nditamiseks voOi hiddaolukorra seadusest tulenev kohustus PA’l KOV hidaolukorra
lahendamise plaanide kooskdlastamiseks (kdesolev t60 1k 35). Teenistujad kiill omavad
kontakte ja tunnevad inimesi teistest asutustest, aga puudub koostd6, mis on integreeritav
igasse kriisi lahendamise olukorda. Tdnane koostdovorm on pigem projektipShine kui
pikalt tulevikku vaatav. Kogu riiki holmava sgjalise kriisi olukorras on kdikidel uuritud
asutustel kohustusi, tulenevalt oma vastutusalast ning iilesannetest. Kogu
kommunikatsiooni ressurss keskenduks enda asutuse vaatele olukorrast. T60s uuritud
olukord eeldaks aga koikide uuritud asutuste iihispingutust eesmérgi saavutamiseks ja nii
nagu ka teoorias vélja toodud, siis kriisiaeg on sellise koostod loomiseks hilja (kdesolev
t60, lk 21). Olukorda parendaks see, kui tina uuritavad asutused 16imuksid Kriisi

teemasid kiisitledes. Regionaalne kriisikomisjon, kus kdik uuritavad asutused on juba iihe
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laua taga, voiks olla see vdoimalus, 14bi mille kdik osapooled rohkem kaasa rddkima panna.

Libi kaasatuse ja iihtsete plaanide tekiks ajaga stigavam koostoo.

Ekspertide hinnangul on koostoé KOV'iga kdige keerulisem ja tagasihoidlikum. KOV
ressursid on koige viiksemad ning sdjaolukorras isegi puudulikud (kédesolev t606, 1k 41,44).
Samas toovad eksperdid vilja selle, et ulatusliku evakuatsiooni korral oleks KOV kdige
olulisem partner ja ressurss ehk siis tekib kiisimus, miks ei ole tdna sinna panustatud?
(ké@esolev t60, 1k 35). KOV personal on uuritud asutustest kdige vidiksem ning nende
ressursid on suunatud kohaliku elu korraldamisele, mitte kriisideks valmistumisele. KOV
omab parimat iilevaadet kohalikest ressurssidest ja tingimustest, seega KOV parem

valmisolek kriisikommunikatsiooniks vahendaks koormust ka teistel uuritud asutustel.

Kui KOV kaardistaks koik olemasolevad kontaktvorgustikud ning kasutada olevad
ressursid ulatusliku evakuatsiooni kriisikommunikatsiooniks relvakonflikti korral ja
need andmed oleksid integreeritud ulatusliku evakuatsiooni kontseptsiooni, siis
tostaks see miéirkimisvéirselt valmisolekut. Plaani olemasolu toetab ressursside

efektiivset kasutamist (kiesolev to0, 1k 11).

Koostdd meediaga on pigem hea (kédesolev to0, lk 36) ja meedia rolli mdistavad ja hindavad
koik eksperdid. Ukskaik kui head on suhted tina erinevate meediakanalitega, moistetakse,
et kriisis ei pruugi neist suhetest enam kasu olla. Kuna meedia loodud foon vdib mdjutada
kogu kriisikommunikatsiooni ja elanikkonna kiditumist, siis suhted meediaga on téna
kindlasti iiks neist aspektidest, kuhu ekspertide sonul panustatakse. Koostoé meediaga on
pidev ja hinnatud, mis ei ole oluline iiksnes kohalikule elanikkonnale, vaid sdjaolukorras
mojutab meedia kogu maailma suhtumist olukorda (kdesolev t60, 1k 16). Eesti ei saa aga
ilma rahvusvahelise toetuseta hakkama. Kui vastasel onnestub meid selles mingus iile
kavaldada ja asetada pahalase rolli rahvusvahelisel areenil, siis vdoime sOja kaotatuks
tunnistada. Teoreetikud on vilja toonud selle, et meedia voib kriisikommunikatsioonile
vastu tootada ja puhtalt omakasust ehk miiiigi eesmérgil informatsiooni moonutada ja
sellega manipuleerida (kdesolev t60, lk 17). Seda on asutused teadvustanud ja Eesti
meediast sellist kditumist pigem ei oodata ega peeta tdendoliseks, kui riddkida
sojaolukorrast. Siiski tuleks selle voimalusega arvestada. Uuritud olukorras ei ole
tegemist ainult Eesti meediaga. Olukorra ja selle kajastamise vastu tunneks huvi ka
rahvusvaheline meedia, kuid rahvusvahelise meediaga iildjuhul uuritud asutustel

koostoo puudub.
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Ekspertintervjuudest selgub, et vdimekused kommunikatsiooniks véljaspoole on
mitmekesised ja moeldud on ka vihesel miiral olukorrale, kui peaks puuduma elekter. Ka
ressursside osas on eksperdid vilja toonud laia valiku, mis iildiselt toetavad kriisiolukorras
kommunikatsiooni teostamist. Ulatusliku evakuatsiooni puhul on oluline, et informatsiooni
edastataks ning korrataks voimalikult paljude kanalite ning vahendite kaudu (kéesolev to0,
lk 20). Uuringust selgub, et kasutada on mitmeid kanaleid ja vdoimalusi, aga kuna puudub
tihtne plaan, siis vdib juhtuda, et asutused annavad véilja erinevaid sOnumeid, mis

kokkuvdttes ei toeta eesmirki ja voivad hoopis vastupidise tulemuse anda.

Uuringust ilmneb, et véimeliinkasid on mitmeid. Eksperdid tdid vélja, et mitmed kontaktid
ja vorgustikud on isikupohised ning kui isik lahkub ametist, siis tuleb uuel tulijal otsast
alustada. Kiisitav on inimeste padevus sonumit edasi anda olukorras, kui tuleb ukselt uksele
teavitust teha. Sihtgrupi tundmine on puudulik, osa Ida-Virumaa elanikkonda saab
informatsiooni idanaabrilt ja eelistab tema kanaleid ning lisaks sellele ei usalda Eesti riigi
ametiasutusi. Kokku tootamine asutuste vahel on puudulik, suuremahulises kriisis toimub
ressursside kurnamine, elanikkonnal on madal teadlikkus sdjalist laadi ohtudest ja voimetus
valeinformatsiooniga toime tulla. Suur osa nendest asjadest on rahuaegne eeltod, mis vajab

tegemist.

Eksperdid toovad vilja, et asutused ei vii 1dbi uuringuid sihtgrupi tundmiseks. KOV on oma
elanikkonnale koige ldhemal ja omab sellest tingituna ka parimat iilevaadet sihtgrupist.
Siiski on tegemist pinnapealsete teadmistega, mida ei ole kokku koondatud ja analiiiisitud.
Sellest tingituna ei ole tédpselt teada, kuidas ja millisel kujul peaks piirkonnas
informatsiooni levitama. Kes on usaldusvddrne kommunikeerija, milliseid kanaleid
kasutatakse ja kuivord ollakse mojutatud vastaspoole infokanalitest. Milline hulk

elanikkonnast ldheb kaasa valeuudistega?

Selleks, et edukalt vilja anda sdonumeid, mis on mdistetavad ja jouaksid voimalikult kiiresti
maksimaalse arvu inimesteni, peab tundma sihtgruppi, kellele informatsioon on
suunatud. Téna teeb olukorra keeruliseks sotsiaalmeedia, mis tihendab, et informatsiooni
saavad toota koik inimesed ehk siis konkurents on suur ja ajas pidevalt muutuv. (kdesolev
t60, 1k 15) Lisaks sihtgrupile on oluline arvestada kommunikatsioonikanalite ja nende
isedrasustega. Siinkohal tuleb méngu ka meedia roll, mis kriisiolukorras mdjutab
elanikkonna kditumist miarkimisvéérselt ja mitte alati soovitud suunas (kéesolev t60, 1k 16).

Valeuudised on omakorda viljakutse, mis tdnapdeva maailmas on justkui igapédevaelu
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lahutamatu osa, sest erinevad meediaplatvormid ja suhtluskanalid véimaldavad kiiret ja
tilemaailmset informatsiooni levitamist koikidele, kellel soov on. See on suur risk

sisejulgeolekule nii rahu- kui kriisiajal. (kdesolev t60, 1k 17)

Eeltoodust jdreldub, et sihtgrupi uuringud on vajalikud. Tundes kohalikku elanikkonda,
inimesi, kelledeni peab joudma, on suurem lootus neid ka efektiivselt mojutada. Sonastada
oiged sonumid ja anda need edasi 14bi digete kanalite. Teades seda, kui palju on elanikkond
mojutatud vastaspoole informatsioonist, on voéimalik kasutusele votta ka alternatiivseid

plaane ja arvestada plaanide koostamisel osalise ebadnnestumisega juba ette.

Ekspertintervjuudest selgub, et iikski asutus ei tegele sojalist laadi ohtude
ennetamisega. Inimeste teadlikkus on selles teemas puudlik ning uuringus selgub, et

selle teemaga peaks aktiivselt tegelema.

Kriisid on ootamatud siindmused, mis on erakordsed ja need, mis mdjutavad riigi
julgeolekut ja iseseisvust, on kogu iihiskonda raputavad (kdesolev t60, 1k 9). Eesti idanaabri
kditumine Ukrainas ja Gruusias oli ootamatud kogu maailmale. Ekspertide hinnangul oleks
sarnane kaitumine Eestis elanikkonnale olnud sama ootamatu, sest elanikkond ei ole
kirjeldatud olukorraks valmis ning seda ei nihta reaalse ohuna. Peale KV ei kisitle iiksi
teine asutus seda ohtu oma stsenaariumides, samuti ei tegele iikski uuritud asutustest

elanikkonna teadlikkuse tdstmisega sdjalistest ohtudest.

Ekspertintervjuudest selgub, nii nagu ka teooriast, et kodige olulisem kriisi faasidest on
esimene ehk kriisieelne faas, mille raames on oluline vdimalik kriis tuvastada, ennetada ja
valmistuda (kdesolev to0, 1k 10-11). Eksperdid toovad kiill vilja, et loeb see, mida tehakse
tdna, aga likski ekspert ei hinnanud ténast t60d piisavaks. Ida-Virumaa elanikkonnaga on

vaja oluliselt rohkem t66d teha ja seal on riigi kohalolu kriitilise tdhtsusega.

Peamiseks jiarelduseks antud uurimiskiisimuse raames saab tuua asjaolu, et asutused
ei ole valmis Kkriisikommunikatsiooni teostamiseks ulatusliku evakuatsiooni
labiviimiseks relvakonflikti korral, aga olemas on valmisolek iihise plaani
koostamiseks ning koost66 paremaks integreerimiseks relvakonflikti korral. Uldiselt
siiski hindasid asutused enda vdimekusi pigem heaks. Teemaga tegeletakse, olemas on
erialaspetsialistid ja teatud ressursid. Siiski on vaja valmisoleku tdstmiseks alustada
tdiendavate tegevustega. Peamine to0 tuleb dra teha kriisieelses faasis, mida kinnitavad nii
teooria kui ka ekspertintervjuud. Joonisel 2 on vilja toodud teooria ja ekspertintervjuude

pohjal peamised asjaolud, mis kriisi kahe esimese faasi jooksul olulised (Joonis 2).
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Peamised iilesanded, mis esimeses faasis teha tuleb ja kuidas teise faasi jooksul kasvab

informatsiooni vajadus, valeinformatsiooni levik ja meedia huvi.

Kriisi faas

Kriisi eelne faas Kriisi jargne faas

L '

@ ‘ Vale voi
| moonutatud

. informatsioon

Usalduse tostmine
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Koostdd harjutamine
Elanikkonna kaasamine

Informatsiooni vajadus
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AR i ol ol

. Pideva dige info
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Joonis 2. Tegevused kriisi faasides (Autori koostatud teooria ja ekspertintervjuude pdhjal)

2. uurimiskiisimus, kuidas asutuste vahelist kriisikommunikatsioonialast vdimekust
arendada, toob vilja ekspertide motted, milliseid tdiendavaid ressursse vajatakse ning

millistest olulised tegevused on vaja ellu viia.

Ekspertintervjuudest selgub, et peamine on elanikkonna usalduse tdstmine riigiasutuste
suhtes, mis mojutab kdige enam kriisikommunikatsiooni edukust. See, kuivord allutakse
ekspertide ja ametiasutuste korraldustele, soltub sellest, kuivord neid usaldatakse (kdesolev
t60, 1k 18). Kelle roll see peaks olema ja kuidas see vilja peaks ndgema, jidb uuringust

pisut ebaselgeks.

Osad eksperdid arvavad, et on vaja tdsta inimeste teadlikkust ja uurida sihtgruppi, mis oleks
kahepoolselt kasulik. See tdstaks elanikkonna usaldust asutuste suhtes ja annaks hea
iilevaate sihtgrupist, et teha vajalikke otsuseid, kuidas kriisikommunikatsiooni planeerida.
Sihtgrupi mdistmine on iiks alustaladest kriisikommunikatsioonis (kédesolev to0, 1k 15). Kui
puudub sihtgrupi mdistmine, siis ei ole voimalik hinnata ka seda, kui mures on auditoorium

tekkinud kriisi suhtes. Viimane mote omakorda mojutab seda, seda kuivord tosiselt
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voetakse kditumisjuhised. (kdesolev t60, 1k 14-15) Arvestades asjaolu, et igasuguses kriisis
inimeste infovajadus kasvab hiippeliselt, siis on oluline olla konkurentsivoimeline teiste
infopakkujate suhtes. Tédnu meediale ja sotsiaalmeediale, kus iga kuulaja v4ib uudist muuta
ja edasi saata, on olukord veelgi keerulisem. Konkurents on tihe ja kdik on pidevalt ajas

muutuv.

Peaaegu koik eksperdid rdadgivad sellest, kuidas oleks vaja luua kokkuleppeid kriisi ajal
kditumiseks ja kust saada informatsiooni. Néiteks kui kaob elekter ja tavaliste kanalite
kaudu ei ole vdimalik informatsiooni enam saada, siis elanikkond teab, et tuleb minna

niiteks postkontorisse ja sealt saab vajaliku teabe ning vajadusel ka mobiiltelefoni laadida.

Koik eksperdid peavad oluliseks asutuste kokku harjutamist ja koostoo-Oppuseid, kuhu
oleks kaasatud vdimalusel ka elanikkond. Uhtse plaani olemasolu ja terviklik siisteem on
ekspertide hinnangul vajalik. Elanikkonna kaasatus koikidel tasanditel vihendab ohtu ja

tostab valmisolekut (kdesolev t60, 1k 21).

KOV'ide toetamine ja ressursside suurendamine KOV'is on samuti oluline enamuste
ekspertide hinnangul. Teooria otseselt omavalitsuse tasandit ei késitle aga KOV esindajad
on elanikkonnale kodige ldhemal seisvad kriisi lahendamist toetavad isikud ja nemad
tunnevad kohalikke olusid kdige paremini. Evakuatsiooni edukus soltub sellest kuivord on
kogukond kaasatud selle planeerimisse (kdesolev to0, lk 19). Kogukonna eesotsas on KOV
juhid, kes mojutavad kohalikul tasandil elanikkonna kaasatust ning nende teadlikkust. Liabi
kaasatuse toimub kahepoolne suhtlus, mis on mdlemale osapoolele kasulik. Kohalikud
elanikud on need, kes evakuatsiooni olukorras on parim ressurss kiireteks lahendusteks kui
koik osapooled pingutavad sama eesmairgi nimel (kidesolev t60, 1k 19). Kohalikud teavad,
kuhu varjuda, kellel seisab kodus buss jne. Samuti teavad nad seda, kus keegi rohkem abi
ja tuge vajab. Kohaliku elanikkonna kaasamine evakuatsiooni planeerimisele aitaks
ressursse paremini hallata, tdstaks elanikkonna usaldust riigi suhtes 1dbi kaasatuse ja

vihendaks valeinformatsiooni levikut.

Regionaalsed kriisi koolitused, suhted meediaga, inimeste usaldus riigi suhtes on kdige
aluseks ehk rahuaegne t60, ennetus, kokku harjutamine on kokkuvottes need asjad, mis
koik vajavad tegemist ja tdhelepanu. Ka teooriast selgu, et peamine t60 tuleb dra teha kriisi
eelses faasis (kdesolev t60, lk 11). Kriisi ajal kasutada olevate ressursside hulk ei ole koige
olulisem kui kriiskommunikatsioon on histi planeeritud ja labiviidud ehk siis hea plaani

korral on piiratud ressursid suunatud tdhusalt just sinna, kus neid kdige enam vaja ja kus
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nad suurimat kasu annavad (kdesolev t60, 1k10). Kuna iikski asutus iiksinda ei oma
terviklikku iilevaadet olukorrast ja kogu informatsioonist, siis plaani olemasolu on aluseks
ka kokku harjutamisele. Lisaks sellele on kriisi ajal palju segadust ja iga tegevus on
ajakriitiline, mida samuti leevendaks plaani olemasolu. (kdesolev 66, lk 14)
Ekspertintervjuudest selgub aga see, et asutustel puudub kriisikommunikatsiooni plaan
ulatusliku evakuatsiooni ldbiviimiseks. Seda nii toimepidavuse probleemidest tingitud

evakuatsiooni kui ka sdjalisest ohust tingitud ulatusliku evakuatsiooni jaoks.
3. uurimiskiisimus selgitab vilja tdnase valmisoleku infosdjaga toimetulekuks.

Eksperdid hindavad Ida-Virumaad keerulisemaks piirkonnaks ja seda nii keelebarjdéri kui
ka elanikkonna meelsuse mottes. Viimase all peetakse silmas seda, et osa piirkonna
elanikest otsib ja eelistab informatsiooni saada idanaabri infokanalitest, seega antud
piirkonnaga peab oluliselt rohkem tegelema. Riigi kohaolu ja toetus, mis parandaksid
inimeste elukvaliteeti ning tOstaksid elanikkonna usaldust riigi suhtes, on kriitilise
tahtsusega. Selleks, et kriisi olukorras elanikkond kuulaks ja usuks, on vaja tdna t66d teha.
Nii nagu ka toereetikud peavad oluliseks elanikkonna kohtlemist vordse partnerina ja
rohutavad, et vaja on olla avatud suhtlemisel avalikkusega, siis nii arvavad ka eksperdid
(ké@esolev to06, 1k 13). Praegune olukord erineb siiski piris palju sellest, mida peetakse
oigeks ja oluliseks. KOV juhid kiill teadvustavad, et nende omavalitsuse inimesed kuulavad
ja usuvad Venemaa infokanaleid ning propagandat, aga neil puudub ressurss, et ise
alternatiivi pakkuda. Seda kiill tehakse, aga see jiddb varju naabri ressurssidele, mis on
mirkimisvéirselt suuremad. Ka PPA, P4A ja KV tunnistavad, et uuritud piirkonnas on
nende kohalolu tagasihoidlik. Tehakse tavapirast tood, nii nagu mujalgi Eestis, kuigi oleks
vaja rohkem. Usaldus ekspertide ja voimude suhtes on kriitilise tdhtsusega ning mgjutab

seda, keda kuulatakse ja kust informatsiooni otsitakse (kdesolev too, 1k 18).

Arvestades ekspertide kirjeldatut, ei ole riik selleks valmis, et tegeleda infosdja olukorraga.
Vaéimalust teadvustatakse, aga konkreetseid tegevusi ei ole ette voetud. KV on ainus, kes
arvestab oma plaanides infosdjaga. Kogu riiki holmava kriisi korral on valmisoleku
puudumine soodne pinnas kaose tekitamiseks, mida vastane saab enda huvides é&ra
kasutada. Sotsiaalmeedia omakorda aina vdimendaks olukorda ja tdstaks selle
rahvusvahelisele areenile, kus auditoorium suurendaks veelgi valeuudiste levikut. Sellise
olukorra véltimiseks peaks elanikkond olema véga histi haritud valeuudiste ja infosdja

pohimétete osas. Seda muidugi lisaks sellele, et tdidetud on usalduse aspekt. Kui
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elanikkond usaldab riigiasutusi ja nende loodud sdonumeid, siis valeuudiste efekt on
oluliselt vidiksem. Riskiriihmade parem harimine peaks olema siisteemne ja algama juba
koolis. Lisaks sellele peaksid asutused olema esimesed ja domineerivad oma

informatsiooniga, et piisida konkurentsis.

Usaldus riigi ja ametiasutuste vastu on kriisi olukorras méérava tdhtsusega. Sellest soltub,
kas elanikkond votab riski piisava tdsidusega ja jdrgib korraldusi. Kui kriisi ajal
ametiasutused teevad koostood ja annavad vilja iihtseid sOnumeid, siis see kasvatab
usaldust elanikkonnas, et juhised on diged ja neid tasub jirgida. (kédesolev t60, 1k18)
Usalduse tekitamine ja kasvatamine on peamiselt kriisi eelsesse faasi kuuluv, aga mitte
vihem oluline kriisi ajal. Lisaks sellele, et oluline on usaldus ametivoimude suhtes, on
tahtis, et informatsiooni antaks pidevalt. Kasvdi viéikeste soovituste kaupa, peaasi, et ei
tekiks vaikust, mis soodustaks teadmatusest tingitud paanikat. Evakuatsiooni ajal ei ole
olulised mitte ainult faktid, vaid ka inimeste emotsioonid ja ka sellega tuleb arvestada.

(kdesolev t60, 1k 20).

Ukrainas toimuv on suurepérane néide sellest kui huke on piir sdja ja rahu vahel. (kdesolev
t00, lk 22) Arvestades Ida-Virumaa isedrasusi, mis tulenevad keelebarjdérist ning ajaloost,
peaks riik rohkem tdhelepanu podorama oma kohalolu niitamisele. Olukorra segaseks
ajamine ldbi venekeelse elanikkonna mgjutamise on vigagi tdenédoline ja voib anda pdhjuse
tiili alustamiseks viitega sellele, et Eesti riik teeb sealsetele elanikele liiga ja neid on vaja
aidata. Tdnapideva sdda kiib elanikkonna keskselt ning tdhendab seda, et kidib peamiselt

slidamete ja meele voitmise iile (kdesolev to06, 1k 23). Soodsad tingimused on olemas.

Olukorras, kus Eesti on idanaabriga sdjalises konfliktis, kiisivad eksperdid evakuatsioonist
radkides, kuhu poole Ida-Virumaa inimesed vabatahtlikult evakueeruma hakkavad ja kas
nemad iildse selles probleemi nievad, et venelased relvadega iile piiri tungivad. Taaskord
jouame t60ni, mida on selles piirkonnas juba tina vaja teha. Keda sealne inimene usaldab
ja kes on temale pakkunud eluks vajalikke tingimusi ning tuge. Uksk®dik kui oskuslikult on
koostatud sdjaolukorras sonumid ja kui kiiresti ning mis vahenditega need kohale on
toimetatud, aga kui usaldus puudub, siis need sonumid soovitud tulemust ei anna.
Valeuudiste levik on suure tdendosusega iiks osa idanaabri riinnakust, mis kiirendab

oluliselt ebastabiilsust Ida-Virumaa elanikkonnas Eesti riigi suhtes. (kdesolev to6, 1k 17)
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Vastase eesmirk on kasutada minimaalset militaarset joudu ja kasutada pigem sihtriima
mojutamist 1dbi meedia, sotsiaalmeedia ja propaganda, et tekitada usaldamatust ja kaost,

mille varjus saavutada oma tahe. (kédesolev t60, lk 23-24)

Tegemist on kindlasti teemaga, mis vajaks edasist uurimist. Kuidas saaksid riigiasutused
valmistuda infosdjaks? Kuidas saaksid riigiasutused toetada elanikkonda infosgjas?
Milliseid ressursse ja kui palju oleks ametiasutustel vaja, et edukalt toime tulla Venemaa

infosdjaga?

T66 uurimisprobleemile vastates (Milline on joustruktuuride ja KOV valmisolek
kriisikommunikatsiooni teostamiseks ulatusliku evakuatsiooni ldbiviimisel relvakonflikti
olukorras Ida-virumaal? ) saab vilja tuua peamise voimekusena valmisoleku koostooks
asutuste vahel. Kdik osapooled on avatud koostooks ning iihiseid tegevusi ja plaane tuleb
pidevalt juurde. Uhiselt omatakse ka moningast ressurssi avalikkusele informatsiooni
edastamiseks nii tavaolukorras kui ka relvakonflikti korral. KV on pddevam sojalist laadi
olukordadeks ning sellest tingituna voiks ka tulevikus olla eestvedajaks teiste uuritud

asutuste harimisel selles valdkonnas.

Ekspertintervjuudest selgub, et edukas evakuatsioon on uuritud asutustele oluline. Selles
on koikidel oma roll ja vastutus. Lidbi intervjuude sai kinnitust ka asjaolu, et tdna
kisitletakse evakuatsiooni toimepidevuse probleemidest tulenevalt ja veel ei ole joutud
kogu riiki holmava kriisini nagu relvakonflikt. Ulatusliku evakuatsiooni kontseptsiooni
rakendamine on algfaasis ning asutused alles kaardistavad oma vOimeid ning ressursse.
Niiteks evakuatsiooni kohad, mis tdna on midratud KOV ide toel, on kasutatavad pigem
viiksemamahuliste kriiside korral, kus iihest asulast evakueeritakse liihiajaliselt Iihimasse

teise asulasse. Niiteks pikemaajalise elektrikatkestuse korral voi kaugkiitte katmise puhul.

Tuleb nentida, et véimeliinkasid on rohkem kui véimekusi. Kokkuvétvalt puudub iihine
plaan kriisikommunikatsiooniks ulatusliku evakuatsiooni ldbiviimisel relvakonflikti korral,
usaldus Ida-Virumaa elanikkonnal asutuste ja riigi suhtes on kaheldav, puuduvad sihtgrupi
analiiiisid, valmisolek infosGjaks ja tina ei tegeleta elanikkonna teadlikkuse tostmisega

voimalikest sdjalistest ohtudest.

Ekspertide ja teooria analiiiisist ldhtub, et votmeteguriks kriisikommunikatsioonis on
elanikkonna usaldus riigi suhtes, mis omakorda tihendab seda, et tegemist on
kommunikatsiooniga, mis peab toimima igapdevaselt, mitte ainult kriiside tekkides.

Oluline on kahepoolne avatus ning tahe panustada iihtsete eesméarkide nimel. Kui riigi
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peamine eesmirk on tagada siinse elanikkonna vabadus ja eesti rahvuse ja kultuuri
sdilimine 1dbi aegade, siis ka elanikkonna eesmirk peab algama samast pdohimdottest.
Elanikkond peab tunnetama riigi tuge ning uskuma riigi tulevikku. Selleks on vaja korvale

jatta poliitilised erimeelsused ning keskenduda elanikkonna elukvaliteedi edendamisele.

Kokkuvottes on  koige aluseks wusaldus, millele toetuvad koik jdrgnevad
kriisikommunikatsiooni aspektid (Joonis 3). Joonisel 3 on kokkuvdtlikult vilja toodud
teooriast ja ekspertintervjuudest selgunud asjaolud, mis mdjutavad kriisikommunikatsiooni
edukust. Kui usaldust ei ole, siis iilejddnud osa voib olla védga hésti tehtud, aga tulemust
siiski ei saavutata. Eksperdid tunnistavad, et meil ei ole dnnestunud Ida-Virumaa kogu
elanikkonda veenda selles, et Eesti riik on neile alati toeks ja nemad on alati osa riigist. Kui
on olemas sihtgrupi usaldus, siis tuleb sihtgruppi ennast uurida ja analiiiisida, et koostatud
sonumid oleksid edukad ning valitud kanal efektiivne. Ainult sonumitest jadb viheks, iga
sonum peab olema toetatud ka tegudega, mis oleksid eeskujuks voi annaksid kindlustunde,
et sonumit jargides toimid parimal voimalikul viisil. Kdik kirjeldatu peab toimuma kiiresti,
et olla esimene ametlik infokanal elanikkonnale ja narratiivi looja nii elanikkonnale kui
ilejadnud auditooriumile. See tihendab seda, et vaja on plaani. Plaani, mis sisaldaks
koikide kriisikommunikatsiooni faaside (kdesolev t60, 1k 10-11) katmist nii ressursside kui

ka uuringute, Oppustega.
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Joonis 3. Kiriisikommunikatsiooni olulised tegurid (Autori koostatud teooria ja

ekspertintervjuude pohjal)

Magistritoo teoreetilise osa ja ekspertintervjuude jdrelduste tulemusena esitab autor 6

ettepanekut, mis on suunatud uuritud asutustele.

K®dige olulisem puudujiik, mis uuringu kdigus tuvastati, oli see, et Ida-Virumaa elanikkond
ei usalda tdielikult riiki. Sellele olukorrale on keeruline lahendust pakkuda. Sellel
probleemil on poliitilist alatooni ja lisaks voib liigne keskendumine sellele piirkonnale

tekitada uued probleemid teistes piirkondades.

1. Uhtse plaani koostamine. Oluline on integreerida joustruktuuride ja KOV asutuste
vOimekused ja ressursid iihtsesse kriisikommunikatsiooni plaani ulatusliku
evakuatsiooni ldbiviimiseks relvakonflikti korral.

2. KV, PPA, PidA ja KOV peaksid vihemalt korra aastas tegema iihisoppuse,
millel on sgjaline alatoon. Libi selliste koostooharjutuste on vdimalik vilja
selgitada véimalikke kitsaskohti ja puudujiike. Meeskonnad saavad kokku todtada
ja eksperdid saavad praktiliselt katsetada erinevaid olukordi, mis on tdna ainult peas
voi paberil. KOV kaasamisega voiks kaaluda ka kohaliku elanikkonna kaasamist,

et tosta inimeste teadlikkust ja huvi erinevate kriiside suhtes.
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3. Koikide kriisioppuste sisse tuleks integreerida kriisikommunikatsioon. Kuna
koik kriisid tihendavad ka kommunikatsiooni nii avalikkusele kui kdikide kaasatud
osapoolte vahel, siis ei tohiks teha dppuseid, kus kommunikatsiooni osa ei méngita.
Kriisikommunikatsioon mojutab kogu olukorra lahendamise kiiku ja kulgemist.

4. Ida-Virumaa elanikkonna teadlikkuse tostmine hiibriidsetest ohtudest ning
infosojast. Tegelikult peaks kogu elanikkonna teadlikkust tdstma nende teemade
suhtes. Siiski on antud t66 keskendunud just sellele piirkonnale ja autor néeb, et
selles piirkonnas oleks see eriti oluline. Elanikkonna kaasamine on iiks véimalus
teadlikkuse tostmiseks. Avatud kahepoolne suhtlemine vdimalikest ohtudest on
kasulik koikidele osapooltele. Samuti voiks koostada erinevaid infomaterjale, mis
késitleksid sojalisi ohte ning infosdda ja edastada need inimestele kodudesse.

5. KOV- ides tuleks kasuks kommunikatsioonispetsialistid, kes tegelevad
igapievaselt elanikkonnaga. Ei ole voimalik panna KOV idele iilesandeid kui neil
ei ole selleks ressurssi ega piisavalt teadmist. KOV ise on oma teadmistega suur ja
oluline ressurss kriisi olukorras ja sellesse peaks panustama. Kui KOV'is on vajalik
oskus olemas, kes sellega igapidevaselt tegeleks, siis see vidhendaks ka teiste
asutuste koormust ning kiirendaks markimisvéaarselt informatsiooni edastamist.

6. Sihtgruppide analiiiis Ida-Virumaal. Ei ole vdimalik koostada sdnumeid ilma
sthtgruppi tundmata, lootusega, et sonum tootab. On viga oluline tuvastada
voimalikult tipselt kdik sihtgrupi isedrasused, et tagada edukas kommunikatsioon.

Selleks on vaja lédbi viia sihtgrupi uuringuid.

Ettepanekud on koik teostatavad kriisi eelses faasis (Joonis 2) . Sellest saab alguse edukas
kriisikommunikatsioon, mis kannab vilja igas jirgnevas kriisi faasis. Ukskdik kui
tempokalt voi intensiivselt relvakonflikt kulmineeruks, aga kui eelt6o on pohjalikult tehtud,

siis toimetulek on igal juhul edukam.
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KOKKUVOTE

Ulatuslik evakuatsioon relvakonflikti olukorras on elupiistev tegevus, mille edukuse
aluseks on hésti planeeritud kriisikommunikatsioon. Selleks, et kriisikommunikatsioon
oleks edukas, on vaja asutuste omavahelist koostéod, mis oleks integreeritud igasse kriisi
faasi ning mille aluseks on iihtne plaan. Samuti on oluline elanikkonna usaldus asutuste

vastu ja valmisolek korraldustele alluda.

Kéesoleva t60 eesmirk oli selgitada vilja KOV, P4A, PPA ja KV praegused vdoimekused,
valmisoleku vdimalikud ohukohad ning parendusvéimalused kriisikommunikatsiooni

teostamiseks ulatusliku evakuatsiooni ldbiviimisel relvakonflikti olukorras Ida-Virumaal.

Magistritoo eesmirgi tditmiseks uuris autor kriiskommunikatsiooni pohitddesid ning selle
mojutajaid, tdnapieva relvakonflikti ja infosdda ning Venemaa kiitumist infosdjas. Viis
labi ekspertintervjuud PPA, PiA, KV ja KOV ekspertidega ning vordles intervjuude

tulemusi uuritud teooriaga.

Antud t60 uurimisprobleemiks oli milline on joustruktuuride ja KOV valmisolek
kriisikommunikatsiooni teostamiseks ulatusliku evakuatsiooni ldbiviimisel relvakonflikti

olukorras Ida-Virumaal? Magistritoo otsis vastust kolmele uurimiskiisimusele:

1. Millised on PPA, PiA, KV ja KOV voimekused ja vdimeliingad

kriisikommunikatsiooniks ulatusliku evakuatsiooni korraldamiseks relvakonflikti korral?
2. Kuidas saaks asutuste vahelist kriisikommunikatsioonialast voimekust arendada?

3. Kuidas on PPA, P4A, KOV ja KV arvestanud kriisikommunikatsiooni teostamisel

infosdja voimalusega?
Antud t60s piistitatud eesmirk sai tdidetud ja sonastatud uurimiskiisimused leidsid vastuse.

Too teoreetiline osa annab ilevaate kriisikommunikatsiooni pOhimdtetest ning
mojutajatest. Kokkuvottes on kriisid ootamatud ning ebaselged olukorrad, kus elanikkond
vajab informatsiooni kiiresti ja suures koguses. Et aga kriis saaks edukalt lahendatud, on
vajalik terviklik kriisikommunikatsioon riigiasutuste poolt, mis on iihtne ning lIibimdeldud.
Et elanikkond jérgiks kéitumisjuhised, on oluline, et inimesed usaldaksid allikat ja
kommunikeerijat. Lisaks sellele on vaja piirata valeuudiste levikut ning ennetada
informatsiooniga manipuleerimist, mille eesmirk on inimeste mdjutamine vastasele

sobilikus suunas.
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Liabiviidud intervjuudest selgub, et uuritud asutuste omavaheline koostod on olemas ning
muutub ajas aina tihedamaks ning tugevamaks. Olemas on moningased ressursid ning
toimetatakse kriisikommunikatsiooni iildiste pShimotete jiargi. Seda siiski mahus, mis ei
ole piisav kriisiks, mis on kogu riiki holmav ja pikaajaline. Ehk siis see ei ole piisav
sojaolukorraks. Téna tegutsevad asutused kriisikommunikatsioonis iseseisvalt ja eraldi
oma asutuse heaks. Puudu on terviklik ning kogu riiki toetav riskikommunikatsioon, mis
on eduka kriisikommunikatsiooni aluseks ja tihtne kriisikommunikatsiooni plaan ulatusliku

evakuatsiooni labiviimiseks relvakonflikti olukorras.

Magistritdo autor teeb uuringu tulemusena 6 ettepanekut uuritud asutustele. Ettepanekud
on koostatud teooria ja intervjuude analiiiisi tulemusena ning ettepanekute eesmirk on
parendada kriisikommunikatsiooni teostamist ulatusliku evakuatsiooni ldbiviimiseks

relvakonflikti olukorras.

Magistritéo uurimisstrateegiaks oli fenomenograafiline uurimus. Uurimuse kdigus kogus
autor andmeid 9 poolstruktureeritud ekspertintervjuu abil. Intervjueeritavateks olid PPA,
P4aA, KOV ja KV eksperdid, kes igapdevaselt tegelevad kommunikatsiooniga ja omavad
ilevaadet asutuse ressurssidest. Intervjuude kvalitatiivseks sisuanaliiiisiks kasutati

andmeanaliiiisiprogrammi NVIVO.

Toost selgub, et tulevikus oleks oluline uurida, kuidas saaksid riigiasutused valmistuda
infosdjaks, kuidas saaksid riigiasutused toetada elanikkonda infosdjas ja milliseid ressursse
ja kui palju oleks ametiasutustel vaja, et edukalt toime tulla Venemaa infosdjaga? Kindlasti
vajavad tdiendavat uurimist ka Ida-Virumaa elanikkonna valikud olukorras, kus idanaaber

peaks tungima iile Eesti riigi piiri.

62



SUMMARY

Extensive evacuation in the event of an armed conflict is a life-saving operation and its
success bases on well-planned crisis communication. The success of crisis communication
requires inter-agency cooperation which is integrated into each phase of the crisis and is
based on a coherent plan. Moreover, the population needs to have trust in the authorities

and preparedness to obey orders.

The purpose of the graduation thesis is to map capabilities, possible threats in preparedness,
and potential opportunities for improvement of local governments, Rescue Board, Police
and Border Guard Board, Defense Forces, to support crisis communication during potential

large-scale evacuation in case of armed conflict in Ida-Viru County.

To reach the aim of the thesis, the author studied the basics and influencers of crisis
communication, nowadays armed conflict and information war, and Russia's behavior in
an information war. In addition, the author conducted expert interviews with local
governments, Rescue Board, Police and Border Guard Board, Defense Forces experts. The

results of interviews were compared with the researched theory.

The challenge of this research was to map the crisis communication preparedness of the
force structures and local governments in case of extensive evacuation in the event of armed
conflict in Ida Viru County. To reach the aim of the thesis, the following research questions

were established:

1. What are the current capabilities and potential gaps in capabilities to organize crisis

communication and extensive evacuation in the event of an armed conflict?
2. How to improve current inter-agency crisis communication?

3. How have local governments, Rescue Board, Police and Border Guard Board, and

Defense Forces prepared for crisis communication considering potential information war?
The aim of this graduation thesis was fulfilled and research questions were answered.

The theoretical part of the work gives an overview of the principles and influencers of crisis
communication. In conclusion, crises are unexpected and unclear situations where the
population needs information quickly in large quantities. For successful crisis management,
it is needed that state authorities organize comprehensive and coherent crisis

communication. For the population to follow the code of conduct, people must trust the
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source and the communicator. In addition, it is necessary to limit the spread of fake news

and prevent the manipulation of information by opponents.

The interviews indicate that the co-operation between the surveyed institutions is existing
and is improving over time. Some resources and crisis communication principles are in the
set and are being followed. However, it is not nationwide and not sufficient in long term.
In other words, this is not enough for a war situation. Today, institutions in crisis
communication operate independently and separately for the benefit of their institution.
There is a lack of comprehensive and nationwide risk communication, which is the basis
for successful crisis communication and a unified crisis communication plan for large-scale

evacuation in the event of an armed conflict.

As a result of the research, the author of the master's thesis makes 6 proposals to the
researched institutions. The proposals are the result of an analysis of the theory and
interviews. The goal of the proposals is to improve crisis communication for large-scale
evacuation in the event of an armed conflict. The research strategy of the master's thesis
was phenomenographic research. In the course of the study, the author collected data
through 9 semi-structured expert interviews. The interviewees were experts of the local
governments, Rescue Board, Police and Border Guard Board, and Defense Forces, who
deal with communication daily and have an overview of the resources of the institution.
For qualitative content analysis of the interviews, the author used the data analysis program

NVivo.

The conclusion from the graduation thesis is that in the future it is important to study how
public authorities could prepare for information war, how public authorities could support
the population in the information war, and what resources are needed so public authorities
could be successful on the Russian information war? Moreover, further research is needed
to map what choices would be made by the Ida-Viru county population in a situation where

the eastern neighbor should penetrate the border of the Estonian state.
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LISA 1. Ekspertintervjuu kiisimused

Tegemist on kiisimustega, mis vestluse kdigus tdpsustuvad ja vOib tekkida vajadus

tdiendavate kiisimuste jérgi.
Olukord:

Eesti ida piiril on alanud Venemaa mdjutatud relvastamata ja relvastatud valitsusvastaste
ja Venemaa- meelsete separatistide riinnakud. Alguse on saanud konflikt, mis on
hiibriidsdja tunnustega ning on niha, et eskaleerub klassikaliseks kahe riigi vaheliseks

relvastatud konfliktiks.

Kriisikommunikatsioon tihendab avalikkuse teavitamist ja hdlmab endas ka riski- ja

sisekommunikatsiooni ning infovahetust olukorrale reageerivate ametkondade, ettevotete,

vabaiihenduste ja meediaorganisatsioonide vahel (Riigikantselei, 2018).

I.Mis  roll on ulatusliku evakuatsiooni korral =~ KOV/PPA/PAA/KV
kriisikommunikatsiooni osas? (avalikkusele - ametkondade vaheline)

2.Milline on Teie hinnangul KOV/PPA/P4A/KV vdimekus viia 1dbi enda haldusalas
hidaolukorras kriisikommunikatsiooni?

Kas ja kuidas on KOV/PPA/PdA/KV valmistunud kriiskommunikatsiooniks? Kas see
on iildse eraldi kdsitletud teema?

3. Milliseid kanaleid ning vahendeid kriisikommunikatsioonis on KOV/PPA/PaA/KV
kasutada?

Millised voimekused on kriisikommunikatsiooni teostamiseks ja kas need soltuvad
millestki? Ndiiteks eriolukordade viilja kuulutamisest?

Avalikkusega suheldes/elanikkonnale informatsiooni andes - mis on oluline?
Milline roll on avalikkusel kui planeerite kriisikommunikatsiooni teostades? (Kas
avalikkust kuulatakse)

4.Kui usaldusvéirseks hindate oma kanaleid? Hiibriidsoja kontekstis?

Kui me rddgime ulatusliku evakuatsiooni kriisikommunikatsioonist siis millised on
sihtgrupid?

Kes on usaldusvdidrsed allikad? Kas neid on?

5.Kas on olemas eraldi ohuteavituse siisteem voi protseduur? Palun kirjeldage.

6.Milline on andmesideviline ja mittedigitaalne koht, kus elanikele infot antakse?
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7.Millised on olemas olevad sotsiaalmeedia kontod, koduleht, muud digitaalsed
kanalid mille kaudu elanikke teavitada?

Kuivord oluliseks peate sotsiaalmeediat? Meediat? Milline on nende usaldusvdcdrsus?
Milline on koostoo meediaga?

Kas tegelete elanikkonna valmisoleku tostmisega kriisideks? Kuidas?

8.Kas kommunikatsioon toimub ka mones muus keeles kui Eesti keel? Millistes?
9.Kas KOV/PPA/P4A/KV on kogukonnapdhine infovahetamise vorgustik, mille abil
elanikele kriisiolukorras infot edastada?

10. Kui kiiresti jouaksite edastada evakuatsiooni info kdikide nendeni, kes on
vaja evakueerida?

11. Milliseid kontakte olete loonud koostodpartneritega ja  teiste

ametiasutustega kriisikommunikatsiooni mottes? Millistega tdpsemalt?

12. Milliseid kokkuleppeid on tehtud teiste asutustega? Koostooharjutusi?
Oppuseid?
13. Milliseid  voimalikke — probleeme  ndete  kriisikommunikatsiooni

korraldamisel relvastatud konflikti korral?

14. Mis on kriitilise tihtsusega, et oleks tagatud edukas kriisikommunikatsioon
antud kontekstis? Mida peab tina tegema selleks? Mis on tegemata?

15. Vene rahvusest elanikkond pakub Ida-Virumaal potentsiaalseid ldhtepunkte
moju avaldamiseks propaganda vOi OOnestusvahendite abil. Antud kontekstis on
kriisikommunikatsiooni teostamine veelgi keerulisem. Kas ja kuidas ollakse selliseks
olukorraks valmis?

Valeuudised, propaganda? Vaimne hdvitamine?
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