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SISSEJUHATUS

Ettevote on majandusiiksus, mis tegeleb majandustegevusega. Ettevotjaid liigitatakse nelja
kategooriasse majandusaasta aruande andmetest ldhtuvalt. Need on mikro-, viike-, keskmise
suurusega ja suurettevotjad. Uhe majandusiiksuse filiaalid vdivad samaaegselt teostada
majandustegevust  erinevates riikides.  Ettevotte edukaks arenemiseks luuakse
sisekontrollisiisteem, mis tugevdab ettevotte pohitegevust ja annab kindlust omanikele ning
juhtkonnale. Sisekontrollisiisteemi toimimist tagab siseaudiitor. Siseaudiitori pohiiilesandeks

on ettevotte majandustegevuse kontrollimine.

Teema valiku pohjuseks on asjaolu, et sisekontrolli olemasolu ettevottes peaks suurendama
huvitatud osapoolte usaldust ja kindlustunnet ning kaasa aitama majandusiiksuse piistitatud

eesmarkide saavutamisele.

Loputod on aktuaalne, sest rakendus raamatupidamisdirektiiv 2013/34/EL, milles
tdpsustatakse ja tdiendatakse ndoudeid siseaudiitoritele. Seega peaks suurenema siseaudiitori
vastutuse kohustus. Kehtivas audiitortegevuse seaduses pooratakse tihelepanu sisekontrolli

olemusele.

Loputéd on uudne, kuna tods analiiiisitakse ettevotte sisekontrollisiisteemi konkreetse niite
alusel. Lisavididrtusena saab teada kas ettevotte siseaudit ja sisekontrollisiisteem tagavad

maksuhaldurile kindlustunde ettevotte majandustegevuse kohta.

Probleemiks on see, et suurettevotetel on iile riigi erinevad majandusiiksused, mistottu voib
osutuda olemasolev sisekontrollisiisteem formaalsuseks ja omanikel puudub kindlustunne.
Kuna tegemist on suurettevottega, mille tiitarettevotted tegutsevad erinevates riikides ja
linnades, siis on raske jdlgida majandusiiksuse tegevust ning seda juhtida. Oluline on, et
ettevote saaks teostada ise kontrolli oma tegevuse iile. Tohus sisekontrollisiisteem aitab
korraldada majandusiiksuse sisest tegevust, jagada kohustusi ja vastutust ettevotte
osakondade ning tootajate vahel, hinnata voimalikke riske voi ohte ning ennetada neid digel
ajal, korraldada kiiret infovahetust majandusiiksuse tootajate vahel ja tervikuna kaitsta

ettevotet vilismojude eest.

Loputoo eesmirgiks on vilja selgitada sisekontrollisiisteemi toimimine Rimi Eesti Food AS

néitel.



Eesmirgi saavutamiseks piistitatakse jargmised uurimisiilesanded:

1. Anda iilevaade siseauditi olemusest.

2. Anda iilevaade sisekontrollisiisteemist.

3. Analiiiisida sisekontrollisiisteemi toimimist Rimi Eesti Food AS niitel.
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Analiiiisida sisekontrolli toimimise protsessi Rimi Eesti Food AS niitel.

Piistitatud eesmirgi saavutamiseks kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit, analiiiisitakse
kauplusesisest dokumentatsiooni ja ettekirjutusi, teemakohast kirjandust sealhulgas

teadusartikleid. Intervjueeritakse Rimi Eesti Food AS siseauditeerimise eest vastutavat isikut.

Rimi Eesti Food AS valiti uurimisobjektiks, kuna kaupluste vorgustik on tegutsenud Eestis
kaua aega ja neil on erinevad kauplused koikides maakondades. Rimi Eesti Food AS on iiles
ehitanud iihtse siseauditeerimise siisteemi, milles erisus vaid kaupluste suuruste ja miitigil
olevate kaupade suhtes. Seetdttu valiti sisekontrollisiisteemi analiiiisimiseks hiipermarketid
ning analiiiis pohineb hiipermarketite sisekontrollil. Selleks on enesekontrollisiisteemi
jilgimine ja kaupluse auditi ldbiviimine. Rimi Eesti Food AS sisekontrollisiisteemi
lahutamatuks osaks on enesekontrolliplaan, milles on kehtestatud kdik olulised kohustused ja
tegevused, millised tagavad kaupluse toimimist. Enesekontrolliplaani siilitatakse kaupluse

juhataja kabinetis ning selle juhiseid kasutatakse igapédevases tegevuses.

Loputod koosneb kahest peatiikist, mis omakorda jagunevad alapeatiikkideks. Esimeses
peatiikis antakse iilevaade siseauditeerimisest. Esimeses alapeatiikis kisitletakse siseauditi
olemust, eesmérki, metoodikat ja ldbiviimise etappe. Kirjeldatakse rahvusvahelisi siseauditi
standardeid, selgitatakse vélja siseaudiitori iilesanded ja kutse-eetika koodeksis sétestatud
printsiibid, kisitletakse siseauditi liike ja kava koostamist. Teises alapeatiikis selgitatakse
sisekontrollisiisteemi ~ moistet, eesmidrki ja  {ilesandeid.  Lisaks  kisitletakse
sisekontrollisiisteemi  vilja  to0tamise metoodikat ning seda kuidas hinnata

sisekontrollisiisteemi efektiivsust ning selgitatakse sisekontrollisiisteemi komponente.

Loputoo teises peatiikis analiiiisitakse sisekontrollimeetmeid Rimi Eesti Food AS niitel.
Esimeses alapeatiikis analiilisitakse kaupluse sisekontrollisiisteemi ja selle komponente.
Kasitletakse  hiipermarketi  sisekontrollisiisteemi  enesekontrolliplaanis  sétestatud
kohustuslikke protseduure. Teises alapeatiikis analiiiisitakse kaupluses kehtiva sisekontrolli
tohusust enesekontrolliplaani, sisekontrollimeetmete ja kaupluse juhatajaga ldbiviidud
intervjuu pohjal. Loputoo allikatena kasutatakse erialakirjandust, erinevate oOigusaktide

redaktsioone seisuga 01.04.2016, teemakohaseid teadusallikaid.



1. SISEAUDITEERIMINE ETTEVOTTES

1.1. Siseauditi olemus

Ajalooliselt on arenenud  raamatupidamisarvestuse printsiibid, eesmargid,
arvestuspohimotted, arvestusele esitatavad nduded ja kohustused. Ettevotte loomiseks ja
arenemiseks ei ole piisav ainult arvepidamisest. Selleks, et korraldada ja siilitada ettevotte
majandustegevust tasakaalus, on vaja teostada kontrolli, mille kidigus selguvad
majandusiiksuse puudused. Ilma kontrolli voi auditeerimise teostamiseta ei ole vdimalik
tagada vordset konkurentsi ettevotete vahel. Sellise kontrolli teostamisel voeti kasutusele

moiste auditeerimine.

Auditeerimise madiste on ajas muutunud. Kunagi valis Opetaja vanemate klasside Opilaste
hulgast iihe, kelle iilesandeks oli kontrollida kuidas algkooli dpilased lahendasid koduseid
ilesandeid, neid Opilasi kutsuti audiitoriteks (Kounnes, 2010, ctp 2). Sellest voib jédreldada,
et audiitori iilesandeks on teostada tegevuse kontrolli. Auditi mdiste voeti kasutusele 1844
aastal Inglismaal, seejdrel Prantsusmaal, Saksamaal, Itaalias ja teistes riikides (Kouunes,
2010, ctp 2). Audiitortegevuse seadus voeti vastu Eestis 27. jaanuaril 2010 aastal, seaduse
eesmirgiks on reguleerida auditi toimimist (Audiitortegevuse seadus, 2010). Seaduses on

satestatud diguslikud alused auditeerimise labiviimiseks, audiitori vastutusele ja kohustustele.

Auditeerimine, mis toimub organisatsioonis vOi ettevottes on siseauditeerimine ehk
sisekontroll. Siseaudit on tegevuste kogum, mille eesmirgiks on sdilitada organisatsiooni ja
parandada selle tegevust (Aruste, 2006, 1k 9-10). Siseaudit koosneb neljast pohielemendist.
Esimeseks elemendiks on andmete ja informatsiooni usaldusviédrsus ning Oigsus (Pickett,
2005, pp. 126). See tihendab, et ettevotte tegevus peab olema dokumentaalselt tdendatud.
Naiteks kui sdlmitakse ostu- voi miitigitehing, siis tuleb koostada leping, mis tdendaks tehingu
toimumist. Teine oluline siseauditeerimise osa on kontrolltoimingute efektiivsus ja
ressursside vOi vahendite otstarbekas kasutamine (Pickett, 2005, p. 127). Siseaudiitor peab
tegema kontrolli efektiivselt. Kontrolli teostamisel kasutab ta ainult vajalikke meetmeid ning
vahendeid. Lisaks kontrollib siseaudiitor kas majandustulemused vastavad piistitatud
eesmérkidele voi mitte. Omalt poolt saab siseaudiitor teha ettepanekuid majandusiiksuse

juhtkonnale ettevotte tegevuse parandamiseks.



Siseauditeerimise kolmandaks elemendiks on ettevotte varade kontroll (Pickett, 2005, p. 127).
See tihendab, et siseaudiitor kontrollib varade olemasolu. Kui varade kontrolli tulemused
vastavad ettevotte siseeeskirjadele, siis peab siseaudiitor veenduma, et vara kasutatakse
efektiivselt ja eesmérgipéraselt. Neljandaks siseauditeerimise lahutamatuks osaks on ettevotte
tegevuse vastavus seadustele, regulatsioonidele ja muudele aktidele (Pickett, 2005, p. 127).
Majandusiiksuse tegevus peab olema seadustega kooskdlas. See tdhendab, et majandusiiksus
peab pidama raamatupidamisarvestust ja tditma koiki kohustusi, mis tulenevad seadusest. Kui
ettevote tegeleb erinduetega tegevusalal, siis peab tal olema vastav luba. Seega sisekontroll

on vajalik selleks, et tagada kindlustunne omanikele ja juhtkonnale.

Siseaudit on protsess, mis koosneb viiest omavahel seotud komponendist. Need on
majandusiiksuse kontrollikeskkond, riski hindamine, kontrolltegevused, informatsiooni ja
kommunikatsiooni kontroll ning monitooring (voi seire). (Internal Controll and auditing,
2008, pp. 5) Siseauditeerimise voi sisekontrolli roll ettevottes on oluline. See hdlmab ettevotte
strateegiat ja piistitatud eesmaérke, tootajate ja juhtkonna arvamusi, toomeetodeid ja mudeleid
(Aruste, 2006, lk 10). Iga ettevdtja koostab oma sisekontrollisiisteemi. Siisteem luuakse
ldhtuvalt tegevusalast, suurusest ja  struktuurist. Sellest vOib jireldada, et
sisekontrollisiisteemi on vaja ettevotja jaoks, kuna selle kdigus avastatakse ,,ndorgad‘ kohad
ja ennetatakse voimalikke riske. Sisekontroll aitab paremini korraldada majandusiiksuse

tegevust.

Siseaudit viiakse ldbi ka avalikus sektoris. Borsiettevottes ja avalikus sektoris
siseauditeerimine on kohustuslik mitte ainult Eestis, vaid kogu maailmas (Linnas, 2009).
Avaliku sektori siseaudit tdhendab seda, et kontroll teostatakse riigiasutustes, niiteks
Rahandusministeeriumis vdi Keskkonnaministeeriumis. Kuna igal riigiasutusel on oma
struktuur, eesmirk ja strateegia, siis see tihendab, et siseauditeerimise protsess ja toimingud
on erinevad. Vastavalt Euroopa Komisjoni otsusele on rahvusvahelised siseauditi standardid
kehtestanud Siseaudiitorite Instituut ja neid kohaldatakse kdigile litkmesriikidele (Aruste,
2006, 1k 11). Standardite eesmirgiks on (Rahvusvahelised siseauditi standardid ja
tegevusjuhised, 2006, 1k 24):

1. Siseauditeerimise ldbiviimise pohiprintsiipide médaramine.

2. Ettevotte védrtust lisavate tegevuste lidbiviimine ja edendamine.
3. Hindamiskriteeriumide kehtestamine majandusiiksuses.
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Ettevotte protsesside ja dritegevuse arendamine.



Siseauditeerimine on ettevotte sdltumatu tegevus, mis aitab ettevotjal saavutada piistitatud
eesmirke ja sdilitada oma positsiooni turul. Seega siseauditeerimise ldbiviimisel on oluline
selle kvaliteet. See tdhendab, et siseauditeerimise toimingud peavad olema sobivad ja
eelnevalt planeeritud. Siseaudiitor peab todtama vélja kvaliteedi tagamise ja tdiustamise
programmi, millele tuginedes ta saab teostada ettevotte kontrolli (Armstrong, 2012, 1k 1).
Siseauditeerimise  kvaliteedist ~ sOltub  majandusiiksuse  edu.  Rahvusvahelistes
siseauditeerimise kutsetegevuse standardites ja eetikakoodeksis on sitestatud, et siseaudiitor
peab olema objektiivne ja sdltumatu (International standards for the professional practice of
internal auditing (standards), 2008, pp. 3). Siseaudiitori objektiivsus vdi erapooletus tdhendab
seda, et ta peab olema objektiivne oma arvamuses ja hinnangutes ettevottes kontrolli
teostamisel ning voimalusel peab ta viltima konflikte. Audiitor on sdltumatu, kuna tema

arvamust voi otsust ei ole voimalik mdjutada v6i muuta.

Siseaudiitor peab olema aus ja kohusetruu kontrolli ldbiviimisel (Kouunes, 2010, ctp 9). Ta
ei saa kuritarvitada oma kohustusi ja digusi. Vastavalt siseaudiitori eetikakoodeksile ja
rahvusvaheliste siseauditeerimise kutsetegevuse standarditele peab siseaudiitor olema
erialaselt kompetentne (International standards for the professional practice of internal
auditing (standards), 2008, pp. 5). See tihendab, et kontrolli 1dbiviimisel peavad tal olema
vajalikud teadmised, oskused ja kogemus selleks, et tulemused oleksid usaldusvidirsed.
Maksukorralduse seaduses sitestatakse moiste maksusaladus. Siseaudiitorite kutsetegevuses
on sarnane moiste. See tdhendab, et saadud andmeid voi informatsiooni on kohustatud
siseaudiitor hoidma saladuses. Ametisaladuse kohustus ei 10pe siseaudiitori teenistuse
16ppemisega. Siseaudiitor peab olema konfidentsiaalne (International standards for the

professional practice of internal auditing (standards), 2008, pp. 6).

Kuna siseaudiitor on ettevotte tavaline tootaja, siis tema iilesanded, kohustused ja digused
peavad olema eelnevalt juhtkonnaga kokku lepitud. Samuti siseauditeerimise ldbiviimise
tingimused ja eesmirgid peavad olema kirjalikult defineeritud (Aruste, 2006, lk 13).
Siseauditeerimise ldbiviimise protsess soltub ettevotte tegevusalast. Ettevotte juhtkond ja
siseaudiitor koosk®&lastavad siseauditi eesmirgid ning ldbiviimise tingimused. Oigesti
piistitatud eesmirkidest soltub majandusiiksuse edu. Mida piddevam on siseaudiitor, seda

edukam on ettevote.

Siseaudit hdlmab ka vOimalike riskide hindamist. Kuna ettevotjaid timbritsev keskkond
pidevalt muutub, siis peab siseaudiitor podrama tdahelepanu riski hindamisele. See tihendab,

et siseaudiitor teeb kontrolli ja analiiiisib saadud andmeid, mille pdhjal teostab riskide
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hindamist, et vilja selgitada, mis riskid vdivad ohustada ettevotte majandustegevust. Kui
siseaudiitor leiab, et majandusiiksust ohustab risk, siis ta peab koheselt reageerima. Tema
pidevuses on leida sobivaim probleemi lahendus. Oluline on, et riskide kontroll peab olema
tehtud koikides ettevotte tegevusvaldkondades. Voimalikeks riskideks on niiteks ettevotte ja

meedia vahelised halvad suhted, pankrotioht, miitigikdibe langus (Kiilv, 2003).

Mbodned organisatsioonid ei tegele riskide hindamisega, sest juhtkond on arvamusel, et see ei
ole oluline. Seega peab siseaudiitor selgitama juhtkonnale riskide hindamise tihtsust ja
vajalikkust ettevotte edukaks arenemiseks. (Aruste, 2006, 1k 14) Siseaudiitor ja juhtkond on
huvitatud ettevotte majandustegevuse arenemisest, enne riskide hindamise protsessi tuleks
kooskolastada hindamise kriteeriumid. Siseaudiitor annab oma todga panuse ettevotte
arengusse (Aruste, 2006, lk 18). Tema t60 on raske ja nduab tdhelepanu. Siseaudiitori
arvamused ja hinnangud peavad olema objektiivsed ja sOltumatud. Palju soltub tema
teadmistest ja haridustasemest, oluline on ka siseaudiitori tookogemus. Ta peab tundma oma

kohustusi ja digusi ning tegutsema erapooletult jargides eetikakoodeksit.

Uheks siseauditi eesmirgiks on majandusiiksuse distsipliini sdilitamine ja tugevdamine. See
tdhendab, et siseaudiitoril on digus mojutada juhtimiskultuuri (Aruste, 2006, 1k 15). Kui
siseaudiitor ndeb, et juhtimiskultuur ei ole piisavalt range voi efektiivne, siis ta peab
podrduma ettevotte juhtkonna poole. Juhtimiskultuur vajab muutusi, kuna ettevotte tootajad,
vidrtused ja strateegia muutuvad aja jooksul. Organisatsioonikultuuri tuleb pidevalt
tdiendada, et aidata kaasa piistitatud eesmarkide saavutamisele ja suurendada

majandustegevuse efektiivsust.

Siseauditit liigitatakse neljaks: finantsaudit, tulemusaudit (operatsiooniaudit), vastavuse audit
ja tegevuse audit. Finantsaudit on seotud raamatupidamis- ja finantsaruannetega.
Finantsauditi kdigus analiiiisitakse aruandeid ja hinnatakse nende Oigsust ning solmitud
tehingute seadustele vastavust. Tulemusaudit (operatsiooniaudit) hindab ettevétte tegevuse
sadastlikkust, tdhusust ja mojusust. (Aruste, 2006, 1k 19) Niiteks kontrollitakse ressursside ja
varade kasutamise efektiivsust ning siistlikkust. Tavaliselt viiakse ldbi tulemusaudit
riigiasutustes, kohalikes omavalitsustes ja riigi dritthingutes (Parts, 2001, lk 17).
Tulemusauditi kdigus kontrollitakse, kas riik kasutab oma raha ja ressursse sdistlikult ja
efektiivselt vOi on voimalik veel vihendada riigi kulutusi. Seega siseauditeerimine on vajalik

ja kasulik mitte ainult eraettevotjate majandusiiksustele, vaid ka riigiasutustele.

Vastavuse auditi kidigus kontrollitakse piistitatud eesmérkide saavutamist ja hinnatakse

majandusiiksuse tegevuse vastavust raamatupidamise siseeeskirjades ning seadustes
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satestatule (Aruste, 2006, 1k 19). Kuna raamatupidamiskohustuslane on kohustatud koostama
raamatupidamise siseeeskirja, siis on oluline, et informatsioon ja andmed, mis sisalduvad
selles, on kooskdlas majandusiiksuse tegevuse ja piistitatud eesmirkidega. Tegevuse audit on
suunatud asutuse erinevate alategevuste, protsesside, toimingute ja muude tegevuste
analiiiisile ning hinnangu andmisele (Aruste, 2006, lk 19). Mida suurem on majandusiiksus,
seda raskem on juhtida ja kontrollida. Selle tohustamiseks jagatakse eesmérkide
saavutamiseks piistitatud iilesanded erinevate osakondade vahel, mille tulemusel muutub
ettevotte tegevus efektiivsemaks ja kiiremaks. Seega voib jireldada, et ettevotte jaoks on

tdhtsad koik siseauditi liigid ja iga liik annab iilevaate majandusiiksusest.

Siseauditi ldbiviimise protsess koosneb neljast etapist. Esimeseks etapiks on auditi
planeerimine ja plaani koostamine (Siseauditi kisiraamat, 2000, 1k 25). Selleks, et suurendada
siseauditi efektiivsust ja siseaudiitori ning ettevotte juhtkonna aega kokku hoida, peab
siseaudiitor planeerima toiminguid. Ta peab kindlaks méidrama, millised tegevused sobivad
ja kuidas neid teostada. Kui esimene etapp on valmis ja juhtkond on selle heaks kiitnud, siis
vOib siseaudiitor tegutseda edasi. Teisel etapil kogutakse informatsiooni ja seejirel toimub
kogutud informatsiooni kontroll ja hindamine (Siseauditi kisiraamat, 2000, lk 25).
Siseaudiitor kogub vajalikke dokumente, andmeid ja informatsiooni ettevotte kohta ning
hindab saadud tulemusi. Téendusmaterjalide hindamisel peab siseaudiitor arvestama koiki
asjaolusid. On oluline, et kontrollaruandes kajastatud faktid, viited ja jireldused pdhineksid
tdendusmaterjalidel (Auditikisiraamat, 2011, lk 17). Kolmandal etapil koostab siseaudiitor
labiviidud auditi kohta aruande (ettekande). Neljanda etapina on jdrelkontrolli teostamine,
mille kdigus peab siseaudiitor veenduma, et ettevotte olukorra parandamiseks kasutatakse

vajalikke ja digeid meetmeid. (Siseauditi kdsiraamat, 2000, 1k 25)

Siseauditeerimisel on oluline auditi tegevuse dokumenteerimine. See tdhendab, et kodik
toimingud, mida teeb siseaudiitor, peavad olema dokumentaalselt tdendatud. Siseauditi
ldbiviimisel on siseaudiitoril digus teha koopiaid auditeeritava objekti dokumentidest,
koostada erinevaid oiendeid, labi viia kiisimustikke voi koostada kontroll-lehti voi ankeete.
Vajadusel voib siseaudiitor vestelda ettevotte tootajate voi juhtkonnaga. Lisaks, tuleb
dokumenteerida auditi planeerimine, sisekontrollisiisteemi kontrolli tulemused, tehtud

auditiprotseduurid. (Aruste, 2006, 1k 26)

Selleks, et tagada kogutud dokumentide siilivust, peab siseaudiitor sdilitama neid auditi
toimikus siseauditeerimise skeemi alusel (Aruste, 2006, 1k 27). Auditi toimiku olemasolu

lihtsustab vajalike dokumentide otsingut ja vihendab siseaudiitori aega, kuna koik vajalikud
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andmed asuvad iihes kohas. Toimiku iga peatiikk on seotud siseauditi erinevate protseduuride
ldbiviimisega ja sisaldab konkreetse protseduuri kohta vajalikke dokumente. Igal auditi
toimikul peavad olema jdrgmised andmed: toimiku number ja nimetus, auditi iiksuse ja

objekti nimetused, koostamise aeg ning sailitamisaeg (Aruste, 2006, 1k 28).

Siseauditeerimise ldbiviimiseks kirja koostamine ja lepingu sdlmimine

Ettevottest informatsiooni kogumine

\

Aruande koostamine Ldpparuande koostamine

Lopparuande ja dokumentide allkirjastamine

\

Dokumentide saatmine arhiivile

Joonis 1. Siseauditi tulemuste dokumenteerimine (A6akymoBa, 2009, ctp 31)

Selleks, et alustada siseauditeerimist tuleb koostada kokkuleppe kiri. Kui siseauditeerimise
teenust osutab teine ettevotja, siis on vaja sdlmida vastav leping. Seejirel kogutakse andmeid
siseauditeeritava ettevotte kohta. On oluline, et audiitor arvestab koiki asjaolusid, mis
puudutavad majandusiiksust. Edasi analiiiisib siseaudiitor saadud andmeid ja koostab aruande
ning teeb kokkuvotte. Seejdrel allkirjastatakse dokumendid ja koostatakse 10pparuanne.(vt
joonis 1) Juhtub, et erinevatest allikatest saadud andmed ei ole omavahel kooskdlas
(AbakymoBa, 2009, ctp 29). Sel juhul peab siseaudiitor kontrollima saadud andmete voi
informatsiooni digsust ja vilja selgitama andmete erinevuse pohjuse. Selleks valib

siseaudiitor ise vajalikud meetmed ja toimingud (A6akymoBa, 2009, ctp 29).

Mida usaldusviirsem on allikas, seda korgem on siseauditi tulemuse kvaliteet. Informatsiooni
allikad jagatakse sise- ja vilisallikateks. Siseallikate protseduurideks on: inspektsioon, vaatlus
voOi jarelevalve, inventuuris osalemine, informatsiooni jirelepdrimine ja vastus (tdendus),
arvnditajate iile lugemine, analiiiitiline uurimine (saadud informatsiooni ja andmete kontroll)
(AbaxymoBa, 2009, ctp 30). Siseauditeerimise planeerimine on oluline, kuna see on seotud

voimalike riskide hindamisega.
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Siseauditeerimisel tuleb poorata tdhelepanu nii ettevotte sisestele protsessidele, kui ka
vilisteguritele, mis on kaudselt seotud ettevottega ja vOivad negatiivselt mdjutada selle
tegevust (Aruste, 20006, 1k 32). Enne siseauditeerimise teostamist peab siseaudiitor koostama
kava. Kava on vajalik selleks, et siseaudiitor teaks, milliseid toiminguid ja mis jdrjekorras
peab 1dbi viima. Koostatud kava suunab siseaudiitorit ja teeb kontrolli efektiivsemaks. Kava
kinnitatakse siseauditi eest vastutava isikuga ja peab sisaldama jargmist informatsiooni: auditi
nimetus, auditi eesméirk, auditi ulatus ja holmatav periood, auditi ldbiviimise aeg, auditit 1dbi
viima maéédratud siseaudiitorid ja iilesannete jaotus nende vahel, auditi etapid ja nende kestvus

(Aruste, 2006, 1k 46).

Siseauditi kédigus voib kava muutuda (AGakymoBa, 2009, ctp 27). See tdhendab, et ei ole
voimalik tdpselt miidrata siseaudiitori tegevust ja toiminguid enne kontrolli algust, kuna
siseauditeerimisel vdivad selguda muud asjaolud. Niiteks tehingut tdendava dokumendi
puudumine voi toimunud tehingu varjamise avastamine. Huvitatud osapooltele soovitatakse
enne siseauditeerimise alustamist tutvustada koostatud kava. Huvitatud osapoolteks on
ettevotte omanikud, juhtkond ja siseaudiitor. Kinnitatud kava lisatakse toimikule. (Aruste,

2006, 1k 47)

Kuna majandusiiksuse siseauditeerimise protsess nduab aega, siis peab selles protsessis
osalema mitte ainult siseaudiitor, vaid ka majandusiiksuse tootajad. Niiteks peab siseauditi
struktuuriiiksuse juht jdlgima, et kontroll teostatakse kooskdlas standardite ja koostatud
kavaga (Aruste, 2006, 1k 50). Siseauditeerimise teostamine eeldab, et siseaudiitori ja ettevotte
juhtkonna vahel toimub koostdd. Seega peab audiitor teavitama juhtkonda planeeritud
toimingutest. Molemad osapooled on huvitatud siseauditeerimise efektiivsuses

majandusiiksuse jaoks.

Majandusiiksuse kontrolli kdigus teeb siseaudiitor erinevaid toiminguid, mis kinnitatakse
aruandega. Aruandes kajastab siseaudiitor objektiivset ja usaldusviirset informatsiooni
ettevotte kohta (Aruste, 2006, 1k 51). Siseaudiitori aruanne peab kajastama siseauditi protsessi

tohusust. Aruanne koostatakse jargmiste etappide kohaselt (Pickett, 2005, p. 252):

Ettevotte eeluuring ja kava koostamine.
Siseauditi eesmérgid.

Efektiivne siseaudiitori t60.

Huvitatud osapooltega info vahetus.

Kindla tegevusplaani olemasolu siseauditeerimisel.

S kA v b=

Aruannete koostamise protsessi efektiivsus.
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7. Kava ja tegevuse kooskodlastamine huvitatud osapooltega.
8. Tegevusplaani (vdi kava) kinnitamine.

9. Lopparuande koostamine.

Lopparuanne edastatakse juhtkonnale. Juhtkond tutvub 1dpparuandega ja vajadusel esitab
vastuvditeid. Soovitatakse, et tulemuste arutlemisel osaleksid koik huvitatud osapooled.
(Aruste, 2006, 1k 52) See on vajalik selleks, et viltida vastuviiteid enne ld0pparuande
kinnitamist ja allkirjastamist. Lopparuande allkirjastab siseaudiitor ja ettevotte juht voi auditi
objekti eest vastutav isik ja seejdrel kdik dokumendid koondatakse toimikusse (Aruste, 2006,

1k 53).

Kokkuvétvalt  selgus, et siseauditeerimine viiakse 1dbi koikides majandusiiksustes.
Siseauditeerimise kidigus kontrollitakse majandusiiksuse tegevust ja avastatakse ettevotte
,horgad“ kohad selleks, et ennetada voOimalikke riske. Siseaudit tagab omanikele ja
juhtkonnale kindlustunde. Selleks, et siseauditeerimine oleks efektiivne ja tohus, peab
juhtkonna ning siseaudiitori vahel toimuma koost6d. See tidhendab, et siseaudiitor peab
kooskolastama tegevusplaani majandusiiksuse juhtkonnaga. Palju soltub siseaudiitori
teadmistest ja oskustest. Siseaudiitori arvamused ja viited peavad olema pdhjendatud ning ta
peab olema objektiivne ja sdltumatu. Siseauditeerimine on ettevotte sdltumatu tegevus, mille
eesmirgiks on majandusiiksuse piistitatud eesmirkide saavutamine ja vdimalike riskide

ennetamine. Mida tugevam on siseaudit, seda edukam on majandusiiksus.

1.2. Sisekontrollisiisteemi olemus

Siseauditi lahutamatuks osaks on sisekontroll, need mdisted ei ole siinoniilimid. Iga
majandusiiksus peab kontrollima oma tegevust kindlaks maidratud aja moodumisel, kuna
erinevad muutused voivad mdjutada ettevotte tegevust. Sisekontrolli teostatakse selleks, et
tagada majandusiiksuse jatkusuutlikku arengut. Sisekontrollisiisteem on tidhtsaim abivahend

sisekontrolli teostamisel.

Selleks, et saavutada piistitatud eesmirke, tuleb vilja tootada tegevusplaan ja standardid,
millele tuginedes on vdimalik hinnata tulemuste vastavust piistitatud eesmaérkidele
(Rahandusministeerium, 2011, lk 5). Tegevusplaani tootab vilja ettevotte juhtkond.
Koostatud plaan tuleb esitada majandusiiksuse tootajatele ja teistele huvitatud osapooltele.

See on vajalik selleks, et jaotada iilesandeid tdotajate vahel ja siis saab igaiiks teha oma t66d
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piistitatud eesmirkide saavutamiseks. On oluline, et kdik saaksid aru mida on vaja teha, ja et
nad tdidaksid oma iilesandeid Oigesti ning Oigel ajal. Omavaheline tootajate koostdoo

suurendab ettevotte tegevuse efektiivsust ja kiirendab piistitatud eesmirkide saavutamist.

Sisekontrollisiisteem, kui abivahend, annab majandusiiksuse juhtkonnale ja omanikele
kindlustunde ning vdimaldab korraldada ettevotte tegevust otstarbekas ja sdidstlikus suunas
(Rahandusministeerium, 2011, 1k 2). Niiteks sisekontrollisiisteemis voib olla vilja toodud
ressursside kasutamise piirangud. Lisaks peab tugev sisekontrollisiisteem tagama, et
majandusiiksuse tegevus oleks kooskodlas kehtivate seaduste ja teiste digusaktidega. See on
oluline, sest ettevotja tegeleb konkreetse tegevusega ja kui maksuhaldur teostab kontrolli, siis
voib selguda, et majandusiiksus ei tditnud seadusega kehtestatud ndudeid tegevusalal

tegelemisel.

Sisekontrollisiisteemi loomise ja rakendamise eest vastutab majandusiiksuse juhtkond
(Rahandusministeerium, 2011, 1k 2). Kuna sisekontrollisiisteemist soltub ettevotte tegevus ja
majandusedu, siis on oluline, et siisteemi loomisel osaleksid mitte ainult juhtkond, vaid ka
majandusiiksuse tootajad, kellel on oma soovitused ja ettepanekud sisekontrollisiisteemi
tugevdamiseks. Seega on oluline, et juhtkond arvestab majandusiiksuse tootajate poolt

pakutud arvamuste ja soovitustega.

Siseaudit on protsess, mis koosneb viiest komponendist: kontrollikeskkond, riskide
hindamine,—kontrolltegevused, informatsioon ja kommunikatsioon ning monitooring (vt
alapeatiikk 1.1). Kontrollikeskkond hdlmab kogu sisekontrollisiisteemi. See tidhendab, et
kontrollikeskkond on seotud inimeste suhtumiste, asjatundlikkuse ja vastutuse, volitamise
ning juhtimis- ja tegutsemisstiiliga (Auditikidsiraamat, 2008, 1k 95). Seega sisekontrolli
tohusus soltub suurel médral majandusiiksuses tootavatest inimestest. Kontrollikeskkonna
koosseisu kuuluvad ka {ildised viidrtushinnangud ja eetika, kohustused ja digused,

personalipoliitika ja muud (Tallinna Majanduskooli loengukonspekt, 2014, 1k 8).

Riskide hindamise eesmirgiks on hinnata vdimalikke riske ja ennetada neid digel ajal, et
viltida iileliigseid kulutusi voi pankrotistumist. Suurema osa riskidest moodustavad pettused.
Vastavalt Association of Certified Fraud Examiners uuringule kaotavad majandusiiksused 5%
oma kdibest igal aastal pettustest tingitud riskide tekkimisel. Enam kannatavad keskmised ja
viiksed ettevotjad, kuna paljud nendest ei tegele riski hindamisega vdi ei teosta oma tegevuse
kontrolli (Pikaro, Ariiihingutega seotud pettused - miiiidid ja tegelikkus). Kontrolltegevused
jaotatakse kaheks osaks, kus esimeses osas tuleb miirata, mida on vaja teha, ja teises, milliste

tegevuste kaudu voi milliste vahendite abil on voimalik saavutada piistitatud eesmérke
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(Kaarna, 2015, 1k 20). Ilma tegevusplaanita on raske tegutseda ja sellepérast peavad nii
viiksed kui ka suured majandusiiksused vilja todtama tegevusplaani, millele tuginedes nad
voivad tegutseda piistitatud eesmirkide saavutamiseks. Vajalike vahendite ja ressursside
kasutamine peab olema otstarbekas ja sdistlik. Kontrolltegevused peavad andma juhtkonnale
ja omanikele kindlustunde, et majandusiiksus tegutseb piistitatud eesmérkide saavutamiseks,
kasutades selleks koige sobivamaid meetmeid ja tegevusi (Tallinna Majanduskooli

loengukonspekt, 2014, 1k 9).

Informatsiooni ja kommunikatsiooni all mdistetakse infovahetust, mis toimub
majandusiiksuse tootajate, juhtkonna, omanike ja teiste huvitatud osapoolte vahel
(Auditikésiraamat, 2008, lk 95). Oluline on, et informatsioon oleks usaldusvéérne ja tipne.
Selleks tuleb kontrollida majandusiiksusesse saabuvat informatsiooni.
Informatsioonivahetusel on téhtis, et kdik majandusiiksuse to6tajad saaksid tdpse ning selge
sonumi juhtkonnalt (Tallinna Majanduskooli loengukonspekt, 2014, 1k 9). Vastasel juhul ei
saa tootajad tdita juhtkonna poolt saadud iilesandeid Gigesti ja digel ajal. Majandusiiksuse
tootajate ja juhtkonna vahel peab toimuma koostd6, mis aitab saavutada piistitatud eesmirke.
Oluline on monitooring, kus sisekontrolliprotsessi iile toimub jédrelevalve, mis vdoimaldab
kiiresti reageerida tekkinud probleemidele ja teha muudatusi (Kaarna, 2015, lk 20).
Majandusiiksuse stabiilsus soltub paljudest aspektidest. See sdltub vélismojudest, mis toovad
kaasa erinevaid muudatusi. Need muudatused modjutavad majandusiiksuse tegevust ja on

oluline, et ettevotte sisekontrollisiisteem oleks tugev ning tdhus, et seista vastu vilismojudele.

Ko6ik komponendid on olulised sisekontrollisiisteemi loomisel. Igal komponendil on oma
eesmirk ja need on omavahel seotud ning moodustavad siisteemi. Sisekontrollisiisteemi
olemasolu ei garanteeri majandusiiksusele edu. On oluline, et sisekontrollisiisteem oleks
niivord efektiivne ja pohjalik, et see aitaks saavutada majandusiiksuse juhtkonna piistitatud
eesmidrke (Kaarna, 2015, 1k 20). Selleks tuleb pidevalt jdlgida, kuidas toimib

sisekontrollisiisteem ja vajadusel teha muudatusi.

Tohus sisekontrollisiisteem vidhendab vdimalike vigade ja pettuste ohtu ning tagab
usaldusvididrse aruandluse. Sisekontrollisiisteemi kvaliteedist ja tOhususest soltuvad
majandusiiksuse kulud ning maine. (Rahandusministeerium, 2011, 1k 4) See tdhendab, et kui
sisteem el ole piisavalt efektiivne, siis tekivad ettevotte tegevuses vead ja eksimused ning
seejdrel suurenevad ettevotte kulud. Kui selgub, et majandusiiksuse tegevus ei ole seadusega
koosk®dlas voi on seotud pettusega, siis langeb ettevotte maine nii konkurentide kui ka tarbijate

seas. Sisekontrollisiisteem luuakse majandusiiksuse tegevusalast ja spetsiifikast ldhtuvalt
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(Rahandusministeerium, 2011, lk 2). Siisteem peab hdlmama koiki ettevdtte tegevusi,
sOltumata nende olulisuse mddrast. See lihtsustab sisekontrolli teostamist ja hoiab kokku

siseaudiitori ning juhtkonna aega.

Sisekontrollisiisteem moodustatakse sisekontrollimeetmetest Idhtuvalt. Iga meede tdidab oma
eesmarki. Niiteks ennetavad meetmed on vajalikud selleks, et ennetada vigu vdi pettusi
(Aruste, 2006, 1k 10). Need meetmed aitavad viltida kahju vai iileliigseid kulutusi, mis voivad
tekkida. Avastavad meetmed on vajalikud selleks, et Oigel ajal avastada tehtud vead
(Rahandusministeerium, 2011, 1k 10). On oluline, et juhtkond reageeriks kiiresti ja parandaks
olukorra. Parandavad meetmed on suunatud majandusiiksuse olukorra parandamisele ja
avastavate meetmetega leitud hilvete korvaldamisele. Toetavad meetmed aitavad piistitatud
eesmirkide saavutamisel ja tugevdavad majandusiiksuse sisekontrollisiisteemi. (Aruste,
2006, 1k 10) Koik meetmed peavad olema vilja toodud sisekontrollisiisteemis. Kuna igal
meetmel on oma konkreetne eesmark, siis need on olulise tdhtsusega ja suunatud ettevotte

tugevdamisele ning majandusedu tagamisele.

Sisekontrollisiisteemi rakendamisel on oluline miératleda rolle ja kohustusi. Asutuse juhil on

majandusiiksuses tidhtsaim roll. Tema padevuses on (Rahandusministeerium, 2011, 1k 6):

1. Tegutseda seadusega kooskdlas ja digusaktides méératud volituste piires.

2. Anda juhtkonnale volitusi ja digusi.

3. Kinnitada asutuse eesmérgid ja luua strateegia.

4. Tagada majandusiiksuse sisekontrollisiisteemi (sealhulgas riskijuhtimise protsessi)
rakendamist.

5. Niidata oma kéditumisega eeskuju majandusiiksuses kehtestatud reeglite ja tavade

kinnipidamisel.

Majandusiiksuse juhtkonnal on rohkem kohustusi, kui konkreetsel juhil, kuid nende
kohustused on sarnased. Nditeks peab juhtkond tegutsema seaduslikult ja oma volituste piires,
ndidates oma kiditumisega eeskuju teistele tootajatele. Juhtkond tootab vilja ettevotte
eesmargid ja strateegia, mida kinnitab majandusiiksuse juht, kui ta leiab, et need eesmérgid
on Oiged (Rahandusministeerium, 2011, 1k 6). Ettevotte juhtkond tegeleb riski hindamisega.
Kui tekib mingi probleem, risk voi oht, siis juhtkond peab kiiresti reageerima ja pakkuma
sobivat lahendust. Juhtkonna péadevuses on ka sisekontrollisiisteemi vilja tootamine,
tugevdamine, muutmine ja tdiendamine. Sisekontrollisiisteemi loomisel osaleb sise- voi
vilisaudiitor, kes edasi peab kontrollima ettevotte tegevust ja tagama kindlustunde

juhtkonnale ning omanikele. Majandusiiksuse t6dtajad peavad kinni pidama juhtkonna poolt
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kehtestatud reeglitest, jargides eetika ja hea valitsemise pohimdtteid. (Rahandusministeerium,
2011, 1k 6) Iga to6taja saab oma iilesande, mida ta peab tditma midratud tdhtajaks. Selleks, et
kiiremini saavutada piistitatud eesmirke, peab tootajate vahel ning tdotajate ja juhtkonna

vahel toimuma infovahetus ja koostoo.

Sisekontrollisiisteem koosneb erinevatest etappidest. Esimesel etapil koostatakse plaan
sisekontrollisiisteemi loomiseks ja jargmisena toimub sisekontrollisiisteemi plaani heaks
kiitmine majandusiiksuse juhi ning todtajate poolt (International Cooperation and
Development Fund, p. 109). Sellel etapil on vdéimalik teha ettepanekuid ja soovitusi
sisekontrollisiisteemi tdhususe tostmiseks. Edasi toimub regulatsioonide kehtestamine ja
miidratakse erinevate operatsioonide mehhanisme (International Cooperation and
Development Fund, p. 110). Miiratakse toimingud ja tegevused, kuidas toimub infovahetus,
kuidas kasutatakse ressursse ja muud. Jdargmisel etapil dokumenteeritakse koik need
toimingud, mis on vajalikud sisekontrollisiisteemi loomisel. Viimasena on oluline vilja
selgitada sisekontrollisiisteemi erinevate etappide voOimalikud riskid ja mdiérata
kontrollpunktid (International Cooperation and Development Fund, p. 110).
Sisekontrollisiisteemi loomine on protsess, mis koosneb paljudest etappidest ja milles

osalevad majandusiiksuse juhid, juhtkond, té6tajad ning muud huvitatud osapooled.

Sisekontrollisiisteemi hindamiseks kasutatakse erinevaid kontrollraamistikke. Juhul, kui
juhtkond otsustab kasutada konkreetset raamistikku, siis on selle rakendamiseks seitse sammu

(Rahandusministeerium, 2011, 1k 8):

1. Majandusiiksusele sobivama kontrolliraamistiku valimine.

2. Sobivama praktika kujundamine sisekontrollisiisteemi loomisel ja arendamisel.

3. Huvitatud osapoolte kaasamine sisekontrollisiisteemi analiilisimise ja arendamise
protsessi.

4. Majandusiiksuse olukorra vordlemine kontrolliraamistikuga ja tekkinud erinevuste
vilja toomine.

5. Majandusiiksuses oleva juhtimise kultuuri ja votmeisikute osaluse analiiiisimine.

6. Kontrolliraamistiku rakendamisstrateegia valik (nditeks kasutada enesehindamise
meetodit).

7. Voimalike koolitusprogrammide vélja td6tamine ja ldbi viimine.

Sisekontrollisiisteemi on voimalik hinnata, kas enesehindamise voi siseaudiitori poolt valitud

muu meetodiga. Enesehindamisel teostab majandusiiksuse juhtkond riskijuhtimist ja hindab
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sisekontrollisiisteemi rakendamist ning toimimist. Juhtkond otsib sisekontrollisiisteemis
,horku“ kohti ja puudusi ning parandab need. Voimalikud sisekontrollisiisteemi
enesehindamise meetodid on: kiisimustiku kasutamine, maatriksi kasutamine, seminari voi
toorithma kasutamine ja nende meetodite kombinatsioon. (Rahandusministeerium, 2011, 1k
12) Kui siseaudiitor hindab sisekontrollisiisteemi toimimist ja efektiivsust, siis tema arvamus
ja hinnang peab olema erapooletu ning soltumatu. Kui ta leiab kontrolli kédigus, et
sisekontrollisiisteemis on puudusi, siis ta teavitab sellest majandusiiksuse juhtkonda ja pakub

voimalikke lahendusi sisekontrollisiisteemi parandamiseks.

Selleks, et sisekontrollisiisteemi rakendamine oleks efektiivne majandusiiksuse jaoks, on

oluline jdrgida allpool toodud pohiprintsiipe (Cokoios, 2008):

1. Vastutus — juhul kui sisekontrolli teostaja ei tdida oma osa sisekontrollifunktsioonis,
siis karistatakse teda raha- voi distsiplinaarkaristusega.

2. Tasakaalustus — sisekontrolli subjekt ei saa tdita iilesannet, millega ei kaasnenud
korraldust ja mille tditmine ei olnud voimalik ilma spetsiaalset vahendit (nditeks
programmi) omamata, mis majandusiiksuses puudus.

3. Oigeaegne teade vdimalikest ohtudest voi tegevusplaani hilvetest — on oluline, et
informatsioon oleks esitatud digel ajal votmeisikutele, kelle iilesandeks on nende
hilvete analiiiisimine ja lahenduste pakkumine.

4. Vastutustundlik kontrollsiisteem — sisekontrollisiisteemi keerulisus peab kajastama
subjekti dri keerulisust konkreetsel vastutusmomendil.

5. Piisivus — sisekontrollisiisteem peab toimima pidevalt, et ennetada vdimalikke riske ja
ohte ning hilbeid piistitatud eesmérkide saavutamisel.

6. Komplektsus — sisekontrollisiisteem peab hdlmama koiki tegevusi sdltumata nende
olulisuse méirast.

7. Kohustuste jagamine — see tihendab, et iilesanded jagatakse tootajate vahel selliselt,

et tdidetaks vajalikud nduded sisekontrolli ja selle siisteemi kujundamiseks.

Koik printsiibid on olulised ja teevad sisekontrollisiisteemi efektiivsemaks. Kohustuste ja
vastutuse jagamine tagavad majandusiiksuse sisese t00 kiirema ning efektiivsema toimimise,
kuna igaiiks tdidab oma konkreetset iilesannet. On oluline, et kdik iilesanded, mida jagatakse
tootajate vahel kaasneksid juhtkonna voi juhi korraldusega. Piisivuse ja komplekssuse
printsiipide jargimine tagab sisekontrollisiisteemi terviklikkuse ning piisivuse. Mida tugevam

on sisekontrollisiisteem, seda edukam on majandusiiksus.
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Sisekontrollisiisteemi toimimiseks on véimalik kasutada sisekontrolli viljast tellimist ja seest
tellimist. Sisekontrolli véljast tellimise puuduseks on asjaolu, et vélisekspert ei tunne
majandusiiksuse sisekliimat nii hésti ja pohjalikult nagu inimesed, kes tootavad ettevottes
(Ky3nemoBa, 2012). Seega vilisekspert vajab aega, et tutvuda majandusiiksuse struktuuri ja
kultuuriga, kehtestatud reeglite ja tavade ning tootajatega. Selleks, et luua tugev
sisekontrollisiisteem peavad vilisekspert ja majandusiiksuse tootajad tegema koostodd. See
vihendab mdlemate osapoolte koormust ja aitab kiirendada protsessi. Viliskonsultandi
kaasamine voib olla juhtkonnale kasulik, kuna tema arvamus ja hinnang on objektiivsem, kui

inimeste, kes tootavad majandusiiksuses.

Tugeva sisekontrollisiisteemi olemasolu on kasulik majandusiiksuse jaoks, kuna see kaitseb
voimalike vilismdjude eest. See ei tihenda, et sisekontrollisiisteemi rakendamine aitab alati
ennetada riske voi kiiresti reageerida vélismojule. Siisteem ei saa anda sajaprotsendilist
kindlustunnet omanikele ja juhtkonnale, et majandusiiksuse tegevuses ei ole vigu. See
tahendab, et vaatamata sisekontrollisiisteemi tShususele, siisteem ei vilista vea tekkimise
voimalust, ettevotte tootajate poolt siisteemi kuritarvitamise voimalust, majandusiiksuse
juhtkonna liiga jédreleandmatu vahelesegamise vOimalust vOi Oigeaegselt ja kiirelt
reageerimist saabunud informatsioonile. (bypmes, 2002) Sellest voib jireldada, et
sisekontrollisiisteemi rakendamisel on oluline todtajate pidev osalus majandusiiksuse
tegevuses. Tootajad peavad jilgima kuidas toimub ettevotte tegevus ja millised muutused
voivad seda mojutada. Seega tdohus sisekontrollisiisteem luuakse majandusiiksuse juhtkonna

ja tootajate omavahelise koostoo abil ning see nduab pidevat kontrolli ja tdiendamist.

Kokkuvotvalt — selgus, et  sisekontrollisiisteem  koosneb  viiest komponendist:
kontrollikeskkond, riskide hindamine, kontrolltegevused, informatsioon ja kommunikatsioon
ning monitooring. Need komponendid on omavahel seotud ja moodustavad siisteemi, mis
peab tagama majandusiiksuse toimimise. See ei tihenda, et sisekontrollisiisteem peab andma
sajaprotsendilise kindlustunde huvitatud osapooltele, kuid selle abil on voimalik leida digel
ajal tekkinud vigu voi ohte ja ennetada neid. Sisekontrollisiisteem peab olema tohus - see peab
vihendama vdimalike vigade ja pettuste ohtu ning tagama usaldusvddrse aruandluse.
Sisekontrollisiisteemi loomise protsessis peavad osalema juhtkond ja majandusiiksuse
tootajad, kes voivad teha ettepanekuid ning soovitusi siisteemi parandamiseks. Selleks, et
sisekontrollisiisteem oleks efektiivne tuleb seda regulaarselt tdiendada ja vajadusel muuta.
Sisekontrollisiisteemi rakendamise eest vastutab ettevotte juhtkond. Siisteem peab kaitsma
majandusiiksust ohtude ja vilismdjude eest ning tagama kindlustunde omanikele ja

juhtkonnale.
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2.  SISEKONTROLLIMEETMED RIMI EESTI FOOD AS
NAITEL

2.1. Sisekontrollisiisteemi toimimine

Sisekontroll peaks toimuma igas majandusiiksuses, et avastada voimalikke riske voi puudusi
ettevotte tegevuses ja digel ajal rikkumisi ennetada voi parandada tekkinud olukorda. Selleks,
et sisekontroll oleks efektiivne, luuakse sisekontrollisiisteem. Sisekontrollisiisteem luuakse
ldhtuvalt majandusiiksuse tegevusalast ja peab holmama koiki tegevusi, mis toimuvad
ettevottes. Sisekontrollisiisteemi kvaliteedist soltub majandusiiksuse edasine areng ja edu.
Tohus sisekontrollisiisteem kaitseb majandusiiksust voimalike ohtude eest ja tagab

kindlustunde juhtkonnale ning omanikele.

Rimi Eesti Food AS alustas oma tegevust 1993 aastal. Ettevotte ainuaktsioniriks on ICA
Baltic AB, mis omakorda on Rootsi ettevotte ICA AB ainuomanduses. Rimi Eesti Food AS
on Rimi Balticu tiitarettevote. Ettevotte pohitegevusala on jaemiiiik spetsialiseerimata
kauplustes, kus on iilekaalus toidukaubad, joogid ja tubakatooted. 2016 aasta seisuga
tegutsevad Eesti territooriumil 84 kauplust: 14 hiipermarketit, 24 supermarketit, 46

odavmiitigikauplust, mis kuuluvad Rimi Eesti Food ASile (Krediidiinfo AS, 2016).

Analiitisimiseks saadi enesekontrolliplaan hiipermarketi juhatajalt. Kuna tegemist on
konfidentsiaalse informatsiooni ja ametisaladusega, siis enesekontrolliplaani 16putdosse ei
lisata (Rimi Eesti Food AS hiipermarketi enesekontrolliplaan 2013 asutuse siseseks
kasutamiseks, 12.02.2016). Enesekontrolliplaani toimimise kohta teostati intervjuu kaupluse
juhatajaga (vt lisa 1). Loputdds teostatakse analiiiis vaid Rimi Eesti Food AS hiipermarketi

enesekontrolliplaani ja kaupluse juhataja intervjuu alusel.

Hiipermarketi enesekontrollisiisteem koosneb neljast osast: kaupluse asendiplaan ja ruumide
plaan, enesekontrolli juhtimise rithm, tehnoloogiline skeem ja tehnoloogia liihikirjeldus,
erinevate lepingute koopiad. Enesekontrolliplaan on oluline dokument, milles sitestatakse
kohustuslikud protseduurid ja juhendid. Igal protseduuril on nimetus ja number ning see
tdaidab médratud funktsiooni. Protseduuride loetelu soltub sellest, kas tegemist on
hiipermarketi, supermarketi voi odavmiitigikauplusega. Seega protseduuri numbrite jirjekord
ei vasta numeratsioonile. On olemas need protseduurid, mida peavad tditma kdik Rimi Eesti
Food AS kauplused, kuna protseduuride tditmata jidmine voib kahjustada kaupluse tegevust
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ja modjutada ostjate rahulolu. Niiteks kriitilised kontrollpunktid (vt tabel 1) on oluline
protseduur. Seda peavad tditma hiipermarketid, supermarketid ja odavmiitigikauplused, kuna
selle protseduuri eesmirgiks on ennetada vOimalikke ohte toiduainete ringluses. See
tdhendab, et tootajad peavad jdlgima, et toiduained oleksid kvaliteetsed ja vastaksid
kehtestatud nouetele. Kui tootaja nédeb, et toiduaine on ebakvaliteetne voi see on riknenud,

siis peab ta kohe teavitama kaupluse juhatajat ja maha kandma ebakvaliteetsed toiduained.

Protseduurid on jaotatud osakondade vahel ja kaupluse todtajad on tutvunud protseduuride
loeteluga. Oluline on see, et konkreetse osakonna tootaja teaks tdpselt, millised protseduurid
kuuluvad tema osakonnale ja oskaks neid teostada. Kuna kauplus on suur ja seal tootab
keskmiselt 65-75 inimest, siis enesekontrollisiisteem on iiles ehitatud nii, et kohustuslike
protseduuride jagamine osakondade vahel toimub kooskdlas protseduuri ldbiviimise
raskusastme, mahu ja eripdraga. Seega konkreetse protseduuri teostamisel voib osaleda nii

iks tootaja, kui ka mitu inimest.

Kaupluse tootajad peavad tditma koiki hiipermarketi enesekontrolliplaani kohustuslikke
protseduure (vt tabel 1). Igapdevaselt teostatakse kaupluses 10 erinevat protseduuri, mille
tditmise eest vastutavad erinevate osakondade to6tajad. Protseduuride 1dbi viimise juhend on
satestatud hiipermarketi enesekontrolliplaanis ja tootajad, kes teostavad neid protseduure, on
nendega tutvunud ning tootajate allkirjad on pandud enesekontrolliplaani konkreetse
protseduuri all. Oluline on see, et tootajad tdidaksid protseduure tidpselt vastavalt juhendile.
Juhendis on sitestatud iildreeglid iga protseduuri 1dbi viimiseks. Seega tootaja, kes vastutab
konkreetse protseduuri tditmise eest peab omandama vajalikke teadmisi ja oskusi. Niiteks,
kui protseduuri juhendis on kirjas, et temperatuuride kontroll kaupluses teostatakse
igapdevaselt (monikord kontrollitakse kiilmkappide temperatuure mitu korda pidevas), siis
vastutav tootaja peab seda jdlgima. Protseduuride toimimist ja vajalikkust analiiiisiti ning

jalgiti, kas loetud protseduure tdidetakse.
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Tabel 1. Rimi Eesti Food AS hiipermarketi enesekontrolliplaani kohustuslikud protseduurid

(Rimi Eesti Food AS hiipermarketi enesekontrolliplaan 2013 asutuse siseseks kasutamiseks;

autori koostatud)

Protseduur

Protseduuri nimetus

Protseduuri eesmark

Protseduur 1

Kriitilised kontrollpunktid

Etapid toiduainete ringluses, kus ennetatakse ja
korvaldatakse oht voi viihendatakse seda vastuvoetava
tasemeni.

Protseduur 2

Noéuetele mittevastavate
toodete kéitlemine

Leitakse nduetele mittevastav toode ning voetakse
jarelevalve alla, et ennetada toote sattumist ostja ostukorvi.

Protseduur 4

Temperatuuride kontroll
kauplustes

Tagatakse kauplustes eritemperatuure vajavatele toodetele
tootjate poolt médratud sdilitamistingimused.

Protseduur 5

Toidukaupade kontroll
vastuvotul

Kontrollitakse, et vastu vdetud tooted ja toidukaubad
oleksid vérsked, hea kvaliteediga ning vastaksid
seadusandluses sitestatud nduetele.

Protseduur 7

Kasutatud pakendite
kiitlemine

Tagatakse, et kasutatud pakendeid kisitletakse vastavalt
pakenditele kohalduvatele digusaktidele ja edendatakse
kasutatud pakkematerjalide koguste vihendamist.

Protseduur 8

Enesekontrolli dokumentide
juhtimine

Tagatakse dokumentide nduetekohane asjaajamine.

Protseduur 14

Toidu- ja olmejaddtmete
kiitlemine kaupluses

Tagatakse, et toidu- ja olmejadtmete kditlemine oleks
kehtivate digusaktidega kooskdlas.

Protseduur 16

Lahtildigatud puu- ja
koogivilja miitik

Reguleeritakse nduetele vastav suurte puu- ja juurviljade
lahtildikamine, pakendamine, markeerimine ja séilitamine.

Protseduur 17

Jalgitavusest Hiipermarketite
ja Supermarketite
pagaritsehhis ja pitsade
valmistamise osakonnas

Jalgitakse toodetud toodangu protsessi toorainest kuni
valmistooteni, et tagada tarbijale ohutu ja kahjutu
toodangu tootmine ning miiiik.

Protseduur 18

Jalgitavusest hiipermarketite
kulinaaria osakonnas,
lihaosakonnas,
kalaosakonnas

Jalgitakse toodetud toodangu protsessi toorainest kuni
valmistooteni, et tagada tarbijale ohutu ja kahjutu
toodangu tootmine ning miiiik.

Toiduainete kvaliteedi kontrollimine (protseduur 1) on vajalik selleks, et viltida olukorda,

kus riknenud voi ebakvaliteetne toiduaine vOib kahjustada inimese tervist. Kriitilised

kontrollpunktid jagatakse kolmeks: ladustamine ja sdilitamine, sulatamine, realiseerimine.
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Miitigiks mittevastavate toodete (protseduur 2) avastamine enne miiiiki on oluline protseduur.
Kui kaupluse tootajad avastavad, et toode ei vasta médratud nduetele (kas pakendi voi juhendi
alusel), tuleb viivitamatult teavitada sellest osakonna vastutavat isikut vdi kaupluse juhatajat
ja lahendada tekkinud probleem, kasutades korrigeerivaid vOi ennetavaid meetmeid.
Korrigeerivad meetmed aitavad korvaldada tagajargi, mis tekivad toote nduetele
mittevastavusest. Ennetavad meetmed aitavad ennetada toote nduetele mittevastavuse
vOimalikke pohjusi. Juhul, kui toode vo1 kaup ei vasta médratud nduetele on oluline ennetada

toote sattumist miiiiki. Selleks tuleb toimida jargmiselt:

1. Korvaldada toode (nduetele mittevastav toode hoiustatakse teistest toodetest eraldi).

2. Mirgistada toode (nduetele mittevastav toodet mirgistatakse sildiga ,,STOPP*).

3. Koostada toote nduetele mittevastavust kinnitavad dokumendid (toote mittevastavust
ja selle korvaldamiseks vajalike meetmete rakendamist tuleb kinnitada kirjalikult ning

koostada kauba saatelehte/arve voi akt tarnijale).

Temperatuuride kontroll kauplustes (protseduur 4) teostatakse igapdevaselt. Kontrollitakse
kiilmkambrite, kalakiilmkambrite, miitigisaali kiilmlettide, liha kiilmkambri, kalaleti ja
lihaleti, lihatootlemisruumi ning kiilmaseadmete temperatuuri. See aitab tagada toiduainete
sdilitamist ja ennetada nende riknemist. Temperatuuri kontrollimiseks méératakse vastutavad
isikud, kes teostavad temperatuuri jirelevalvet ja registreerimist. Niiteks lao kiilmkambrites
moddetakse temperatuuri manuaalselt ja registreeritakse iiks kord pédevas, kuumlettides

moddetakse ja registreeritakse temperatuuri vahemalt neli korda pievas.

Tarnijate poolt toodud kaupa on kohustatud kontrollima kauba vastuvotmise eest vastutav
tootaja (protseduur 5). Protseduuri ldbiviimisel kontrollitakse kas toode on virske ja vastab
médratud nouetele, kas tarnija tditis vajalikud nduded toote sdilitamiseks, kas toode on

kvaliteetne ja vastab nouetele.

Pakendite kiitlemise (protseduur 7) eesmirgiks on vidhendada kasutatud pakkematerjalide
kogust ja vdoimalusel taaskasutada pakendeid, sdilitades timbritsevat looduskeskkonda. Kuna
kauplus tegeleb toidukaupade, jookide ja tubakatoodete miitigiga, puutuvad kaupluse to6tajad
kokku erinevate jditmetega. Jadtmete kiitlemise eest vastutab mitu tootajat. Niiteks iiks

vastutab plastjddtmete kiitlemise eest ja teine todtaja tegeleb papi voi paberi sorteerimisega.

Enesekontrolli dokumentide juhtimine (protseduur 8) on vajalik kaupluses olevate, saabuvate
ja viljastatud dokumentide vormistamiseks ning korraldamiseks. Seadustega sitestatud

nduded dokumentide vormistamisele, korraldamisele ja sdilitamisele muutuvad rangemaks.
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Oluline on, et enesekontrolli dokumentatsioon oleks koikide nduetega kooskolas.
Kvaliteedijuht vastutab enesekontrolliplaani podhidokumentide koostamise eest ja kaupluse

juhataja paddevuses on enesekontrolli dokumentide juhtimine.

Toidu- ja olmejddtmete kiitlemine kaupluses (protseduur 14) hdlmab jddtmete ja toodete
sorteerimist ning kogumist, registreerimist ja iileandmist teisele kiitlejale. Rimi Eesti Food
AS audiitor ja kvaliteedispetsialistid teostavad kontrolli toidu- ja olmejididtmete kditlemise iile.
Kui kontrolli kdigus tuvastatakse rikkumised, siis kontrolli teostajad informeerivad koheselt
kaupluse juhatajat. Kokkulepitud aja jooksul peavad kaupluse juhataja ja to6tajad parandama

avastatud rikkumised.

Rimi Eesti Food AS kauplustes, sealhulgas hiipermarketites, toimub lahti 16igatud puu- ja
koogivilja (protseduur 16) miiiik. Tuleb tagada puu- ja juurviljade dige ning miidratud
nouetele vastav lahti 16ikamine, pakendamine, markeerimine ja sdilitamine (vt lisa 2).
Protseduuri tditmise eest vastutab kaupluse juhataja, kes médrab vastutava isiku, kelle
iilesandeks on kontrollida puu- ja juurvilja ringlust kaupluses. Vajadusel osaleb tootaja

tdienduskoolitusel, et ta saaks tagada kontrolli digsust.

Pagaritsehhides ning pizzeeriates tuleb tagada, et valmistatud tooted (protseduur 17) vastaksid
kehtestatud nduetele ning oleksid ostjate jaoks ohutud (vt lisa 3). Kaupluse juhataja kontrollib
pagaritsehhi ja pizzeeria osakonna todtajaid ning seda, kuidas nad jédrgivad protseduuris
kehtestatud noudeid. Juhul, kui ta leiab rikkumisi, siis koheselt peab reageerima ja vead

ennetama.

Kulinaaria-, liha- ja kalaosakonna (protseduur 18) kontroll on oluline. Selle eesmérgiks on
tagada toodetele sobivad siilitustingimused, et letivitriinil ja kiilmkappides asuvad tooted
oleksid kahjutud tarbijate jaoks. Protseduuri tditmise eest vastutab kaupluse juhataja, kontrolli

teostavad audiitor ning kvaliteedispetsialistid.

Hiipermarketi enesekontrolliplaan holmab kiimmet erinevat protseduuri. Iga protseduur on
oluline ja tdidab oma eesmirki. Kdik need protseduurid on suunatud kaupluse sisese tegevuse
reguleerimiseks, kontrollimiseks ja parandamiseks. Protseduurid on jagatud kaupluse

tootajate vahel, et tagada sisekontrollisiisteemi tGhusus.

Analiiiisi tulemusest niahtub, et Rimi Eesti Food AS sisekontrollisiisteem koosneb viiest
komponendist: kontrollikeskkond, riskide hindamine, kontrolltegevused,
informatsioonivahetus ja kommunikatsioon, monitooring. Kontrollikeskkond on seotud
eelkdige kaupluse sisese to6 korraldamisega, mis tdhendab, et kontrollikeskkond reguleerib
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toosuhteid erinevate tootajate vahel, vastutuse jagamist ning sobivaid juhtimis- ja

tegutsemisstiilide rakendamist.

Riskide hindamisel on oluline vélja selgitada vdoimalikud riskid ja neid digel ajal ennetada.
Intervjuust (vt lisa 1) selgus, et kdige levinum risk on seotud inimfaktoriga. See tihendab, et
voimalik risk soltub tootaja tegevusest voi tegevusetusest konkreetses olukorras. Naiteks
kauplusesse tuuakse virske liha. Toote vastuvotmisel peab todtaja kontrollima, kas liha
toomisel oli jirgitud vajalikke ndudeid tarnija poolt. Vajalikeks ndueteks on pakendis
miératud temperatuuri tagamine, pakendi vilimuse (kas pakend on kinni vdi sellel on hiired)
sdilitamine ja toote realiseerimistdhtaja jargimine. Kui kontrolli kdigus leiab tootaja
rikkumise, siis peab ta kohe teavitama osakonna juhti ja kvaliteedijuhti. Kui vastuvoetav kaup
vastab sitestatud nouetele, siis tootaja registreerib saadud kauba. Registreerimine toimub

seirelehe tditmisega.

Kaupluse kontrolltegevused peavad olema efektiivsed ja tootajatele arusaadavad. Oluline on
médrata kes mida teeb ning milliste tegevuste kaudu. Selleks on hiipermarket jagatud
osakondadeks, iga osakond peab tditma konkreetseid tegevusi, et saavutada piistitatud
eesmirke. Edasi toimub kohustuste ja vastutuse jagamine osakonna tootajate vahel. Iga
tootaja vastutab oma t601digu eest. Kontrolltegevused on seotud riskide hindamisega, kuna
nende kaudu on vodimalik kontrollida kaupluse tegevust ja vajadusel reageerida Kkiiresti

tekkinud probleemile.

Informatsioonivahetus ja kommunikatsioon toimub kaupluses elektrooniliste vahendite
kaudu. Igal juhtivtootajal on mobiiltelefon, mida ta kasutab todiilesannete tditmisel.
Informatsioonivahetus kaupluste vahel toimub e- posti teel. Samuti tootajad kasutavad e- posti
kaupluse sisese kommunikatsiooni vahendina. Kaks korda aastas toimuvad koosolekud, kus
osalevad koik tootajad. Koosolekul arutatakse, kuidas toimub kaupluse tegevus, ja leitakse
voimalusi tegevuse arendamiseks. Iga néddal toimub koosolek tootespetsialistidega ja
igapdevaselt viiakse 1dbi noupidamisi. Informatsioonivahetuseks kasutatakse ,,Store
communication® programmi, milles on kodik korraldused, erinevad kaupluste tegevuste
muutused, vajalikud tabelid kauba ladustamiseks ja paigaldamiseks. Teine oluline programm,
mille kaudu teostatakse informatsioonivahetust on ,,Hand book*. ,,Hand book* on kaupluse

kisiraamat, mis sisaldab juhendeid, korraldusi, seirelehti, erinevad tunnistusi jms.

Monitooring on sisekontrollisiisteemi viies komponent ning selle eesméargiks on teostada
jarelevalvet sisekontrolliprotsessi kui terviku iile. Monitooringu abil leitakse puudused voi

ohud kaupluse sisekontrolliprotsessis. Kaupluse juhataja, avastades monitooringu kdigus
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probleemi, koostab kohe kiirteate ,,Rimi Service requests* programmi kaudu. Osakonna valik,
kuhu saadetakse kiirteade, sOltub probleemi tekkimise kohast (osakonnast). Osakondi on
palju, niiteks haldusosakond voi turvaosakond, ja iga konkreetne osakond tegeleb oma
probleemidega. Igal kauplusel on oma number, mis aitab tuvastada, missuguses kaupluses

tekkis probleem.

Loputod esimeses osas selgus, et sisekontrollisiisteem koosneb viiest pdhikomponendist:
kontrollikeskkond, riskide hindamine, kontrolltegevused, informatsioon ja kommunikatsioon,
monitooring. Analiiiisist selgus, et Rimi Eesti Food AS sisekontrollisiisteem koosneb
samadest komponentidest. Kdik viis sisekontrollisiisteemi komponenti tdidavad ettendhtud

funktsiooni ja aitavad saavutada ettevotte juhtkonna poolt piistitatud eesmérke.

Kokkuvdétvalt selgus, et Rimi Eesti Food AS on suurettevotja, mille tiitarettevotted asuvad
erinevates linnades ja riikides, mis teeb keeruliseks ettevotte tegevuse kontrolli. Kaupluse
tegevuste kontrolli teostamiseks on loodud sisekontrollisiisteem, milles sitestatakse koik
nduded, reeglid, kohustused ja tegevused, mida on vaja tiita, et saavutada piistitatud
eesmirke. Rimi Eesti Food AS sisekontrollisiisteem koosneb enesekontrolliplaanist, milles
on sitestatud tegevused, protseduurid ja kdik olulised nduded, mida kaupluse tootajad peavad
tditma. Enesekontrolliplaan on oluline abivahend, mis aitab teostada kontrolli ja reguleerida
kaupluse tegevust. Hiipermarketi enesekontrolliplaani analiiiis kinnitab, et Rimi Eesti Food
AS sisekontrollisiisteem on iiles ehitatud teoreetilistes allikates sitestatud komponentidele:
kontrollikeskkond, riskide hindamine, kontrolltegevused, informatsioon ja kommunikatsioon,

monitooring.

2.2. Sisekontrolli teostamise protsess

Sisekontrolli regulaarne ldbiviimine on vajalik ja oluline, eriti kui on tegemist suurettevottega.
Sisekontrolli skeem voib olla erinev ja sdltub ettevotte tegevusvaldkonnast. Rimi Eesti Food
AS sisekontroll aitab reguleerida majandusiiksuse tegevust ja tagada erinevates osakondades

piistitatud eesmérkide saavutamist.

Kaupluse juhatajaga ldbiviidud intervjuust (vt lisa 1) selgus, et hiipermarketi sisekontroll
pohineb kaupluseauditil, mis omakorda koosneb: Goods Flow auditist (laoaudit), kvaliteedi
auditist, rimi checklisti tditmisest ja kontrollimisest, iildauditist. Need toimingud

moodustavad siisteemi, millest koosneb hiipermarketi sisekontroll. Goods Flow audit ehk
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laoaudit toimub kaupluse tagaruumis (vt lisa 2). Selle eesmérgiks on jdlgida kaupade diget
paigaldamist, ladustamist, liikumist, imberkédimist jne. Good Flow audit hdlmab koosolekute
korraldamist ja erinevate aruannete koostamist. Laoauditi 1dbi viimise eest vastutab kaupluse

juhataja.

Goods Flow audit viiakse 14dbi kiisimustiku vormis (vt lisa 2). Kiisimustikus on 15 kiisimust.
Kiisimused jaotatakse neljaks kategooriaks. Esimeses kategoorias on kuus kiisimust, mis on
seotud juhtimisvahendite rakendamisega. Teine kategooria sisaldab nelja kiisimust, mis
késitlevad kaupade litkumist kaupluses. Kolmandas esitatakse kolm kiisimust, mis on seotud
kaupade liikumiste postitamisega ja viimases kategoorias on esitatud kaks
kommunikatsiooniga seotud kiisimust. K&ik kiisimused kisitlevad erinevaid tegevusi, mis
toimuvad hiipermarketis. Kiisimustiku vastused antakse hindamise vormis ehk td6taja annab
hinde (maksimaalne hinne on kaks punkti) konkreetsele tegevusele, mis toimub kaupluses.
Selline kontrollivahend aitab avastada kaupluse sisekontrollis tekkinud puudusi ja ennetada

norku kohti.

Analiiisist selgus, et kvaliteedi auditi viivad 14bi tootmis- ja kvaliteedispetsialistid. Tootmis-
ja kvaliteedispetsialistide arv sodltub kaupluse liigist ja suurusest. See tdhendab, et
hiipermarketis voib olla mitu tootmis- ja kvaliteedispetsialisti, supermarketis tootab iiks
spetsialist. Tootmis- ja kvaliteedispetsialisti amet nduab vastutust, ta peab kontrollima
toorainete olemasolu ja nende realiseerimistdhtacga, erinevate toodete retseptuuridele
vastavust, kaupluse enesekontrolliplaanis sitestatud kohustuslike protseduuride tditmist
tootajate poolt. Kui kontrolli kdigus leitakse rikkumine, siis koheselt teavitatakse rikkumisest
juhti, kes vastutab kontrollitava osakonna eest. Kauba eemaldamisega miiiigist tegeleb
tootmis- ja kvaliteedispetsialist, kelle padevuses on ennetada ebakvaliteetse kauba sattumist
kliendi ostukorvi. Tootmis- ja kvaliteedispetsialistist sdltub kaupluse sisene t60 ja kord ning

klientide rahulolu kaupade kvaliteedi ja teenindamisega.

Uks kord nidalas peab tootmis- ja kvaliteedispetsialist, teenindusjuht, miiiigiosakonna juht ja
laohoidja tditma Rimi kontroll- lehe (vt lisa 3). Kontroll- lehe sisu sdltub osakonnast.
Tootmis- ja kvaliteedispetsialisti padevuses on erinevad kohustused sealhulgas kontroll- lehe
tditmine. Nad voivad tdita puu- ja juurviljade voi liha ja kala kontroll- lehte. See soltub
konkreetse kaupluse enesekontrolliplaanist ja tootajate arvukusest. Laohoidja kontrollib oma
kontroll- lehe jirgi kaupade paigutamist laos, erinevate jddtmete ja priigi sorteerimist, laos
olevate kaupade litkumist jne. Moned toimingud ja tegevused vajavad igapdevaselt kontrolli,

monda kontrollitakse harvemini.
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Teenindusjuht teostab kontrolli erinevate toimingute iile. Ndiiteks kassakontroll voi
teenindajate to0roivaste korrashoiu kontroll teostatakse igapédevaselt ja vajaliku inventari
olemasolu kontrollitakse kord néddalas. Kontrollimisel tdidab teenindusjuht kontroll- lehe.
Miitigiosakonna juhi kontroll- leht on kolmeks osaks jaotatud (vt lisa 3). Alguses kontrollib
ta miiiigisaalis asuva kauba paigutamist, miiiigisaali valgustuse ja puhtuse seisundit, tootajate
viljandgemist (kas toovorm on korras ja nimesilt olemas). Jargmisena kontrollitakse todtajate
dokumentatsiooni. Néiteks kas koikidel tootajatel on allkirjastatud todgraafikud voi muud
olulised dokumendid. Viimasena teostatakse kontrolli tagaruumi korrashoiu fiile.

Kontrollitakse kas tagaruumid on puhtad ja ette valmistatud kauba paigutamiseks.

Teenindusjuhi ja miiligiosakonna juhi kohustuste analiiiisist selgus, et moned alad, mille iile
toimub kontroll, on sarnased. Teenindusjuht kontrollib kassade {imbruse puhtust ja
korrektsust ning miitigiosakonna juht jélgib, et miiiigisaal oleks puhas ja kord tagatud.
Mbolemad kontrollivad kaupluse tootajate vormiriietuse olemasolu ja korrashoidu. Nad
jéalgivad, et tootajate tervisetdendid on kehtivad ning et tootaja on toograafikute ja

tooohutusjuhenditega tutvunud ning dokumendid allkirjastanud.

Kontroll-lehe tditmine on oluline toiming, mille tulemusel saadakse iilevaade erinevate
osakondade tegevusest. Lisaks aitab see leida puudusi voi rikkumisi kaupluse tegevuses voi
enesekontrolliplaanis sitestatud protseduurides ja neid ennetada. Sellised kontrollid on

vajalikud kaupluse sisekontrolli tdhususe sdilitamiseks.

Hiipermarketi sisekontrolli lahutamatuks ja oluliseks osaks on iildaudit. Uldaudit hdlmab
koiki hiipermarketi tegevusi. Kaupluse juhataja intervjuust selgus, et iildaudit tootakse vilja
mitte ainult Eestis olevate Rimi Eesti Food AS kaupluste jaoks, vaid neid protseduure ja
toiminguid rakendatakse ka Liitis ning Leedus. Uldauditi viljatootamisega tegeleb audiitorite
osakond. Audiitori kontroll teostatakse kaks korda aastas. Kontrollitakse, kas kaupluse
tootajad jargivad audiitorite osakonnas viljatootatud iildauditi ldbiviimise toiminguid ja
ndudeid. Kui avastatakse rikkumisi, siis teavitatakse nendest kaupluse juhatajat. Jirgmisena
koostab kaupluse juhataja tegevusplaani ja mddrab vastutavad isikud. Audiitor annab
puuduste parandamiseks kaks kuni kolm nddalat. Maksimaalne tidhtaeg on iiks kuu ning mida
kiiremini saavad kaupluse to6tajad puudused korvaldada, seda parem. Seejérel analiiiisitakse

puuduste korvaldamist ja koostatakse vastav aruanne.

Uldaudit on jaotatud seitsmeks osaks (vt lisa 4): sularaha késitlemine, kauba kisitlemine,
kaupade viljapanek, puhtus ja kord, turvalisus, personal, toiduohutus. Uldauditi tulemuste

teadasaamiseks tdidavad hiipermarketi erinevate osakondade todtajad ,,Kaupluse
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auditeerimise kiisimustiku®, kus iga kontrollitava valdkonna kohta on esitatud kiisimused voi
viited (vt lisa 4). Kiisimustiku tditmiseks peab tootaja kontrollima kiisimuses voi vdites
esitatud informatsiooni tdesust. Kui kontrolli kdigus tootaja ei tuvastanud rikkumist voi
miidratud nduetele mittevastavust, siis valitakse lahter ,,nduetele vastav® ja toiming saab
maksimumpunktid. Juhul, kui tuvastatakse rikkumised, siis valib tootaja lahtri ,,nouetele

mittevastav‘ ja vajadusel lisab kommentaari.

Sularaha kisitlemine holmab kd&iki operatsioone ja toiminguid, mis on seotud sularaha
litkkumise ja hoiustamisega: kassaraamatu, kassa sissetuleku- ja viljamineku orderite tditmist,
sularahalimiidi kontrolli, loteriipiletite kontrolli, seifi kontrolli ja muid tegevusi. Sularaha
kisitlemine on eriti oluline ning see vajab kassapidaja ja vastutava isiku poolt tdpsust ning
tdhelepanu. Kauba késitlemine on seotud eelkdige kauba vastuvotmisega. Vastutav tootaja
kontrollib, kas kaup vastab sitestatud nduetele ja kas kauba toomisel oli jirgitud koiki
tingimusi tagamaks kauba kvaliteeti. Lisaks kontrollitakse taara ladustamist, kauba igapdevast
mahakandmist, vaheinventuuride ldbiviimist, erinevate kaupade liikumist kaupluses ja laos

(vtlisa 4).

Uldauditi oluline osa on kaupade viljapanek (vt lisa 4). Erinevate kaupade viljapanekul on
oluline ladustada kaubad miidratud kohale voi riiulile. Igal tootel on kindel koht.
Kampaaniatooted paigaldatakse kaupluses erinevatesse kohtadesse, kuna kampaania kestus
on lithike. Jargida tuleb, et igal tootel oleks hinnasilt ja lisainformatsioon toote kohta. Mdnele
kaubale, niiteks liha voi kala, peab olema mérgitud looma siinnikoht, tapmise ja tilkeldamise

aeg ning partii number. Sinna kuulub ka reklaami ja retseptide kittesaadavus ostjatele.

Tootajad, kes vastutavad puhtuse eest kontrollivad ostukorvide, miiiigisaali poranda, riiulite,
lettide, virske osakonna kiillmikute ja teiste kiilmkappide puhtust ning vastavust kaupluses
kehtestatud nduetele. Lisaks on tootajate kohustuseks tootmisruumide, lao, riietusruumide
(sealhulgas WC ja duSiruum) puhtuse tagamine. Oluline on mitte ainult kaupluse sisene
korrashoid, vaid ka véljandgemine. See tdhendab, et kaupluse seinad, aknad, uksed,
vilireklaam, fassaad, logoga lipp ja parkla peavad olema puhtad, et klientidel tekiks soov osta

kaupa just sellest kauplusest (vt lisa 4).

Koikides Rimi Eesti Food AS kauplustes teostatakse turvakontrolli. See on vajalik mitte ainult
kaupluse klientide turvalisuse tagamiseks, vaid ka tootajatele. Kontroll hdolmab tootajate
kappide, kassaaparaatide lukustamist, tulekustutite olemasolu ja hooldustihtaja jalgimist, nii
kaupluse tootajate kui ka kiilaliste registreerimist, tootajate isiklike ostude ja ostu tdendava

tSeki kontrollimist, konfidentsiaalse informatsiooni, sealhulgas dokumentide juurdepiisu
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kontrolli. Turvalisus peab olema tagatud koikides osakondades. Juhul, kui kaupluses tekib
avariiolukord, siis peavad kaupluse tdotajad ja juhataja kiiresti reageerima ning tegutsema

vastavalt ohutusjuhendile.

Uldauditi dokumentatsiooni analiiiisist selgus, et personali kontroll sai iildauditi lahutamatuks
osaks (vt lisa 4). Kontroll teostatakse eesmirgiga teada saada, kas tootajad on piisavalt
informeeritud kohustustest ja Gigustest. Lisaks kontrollitakse, kas kaupluse personal on
tutvunud juhendite ja reeglitega, mis on sitestatud sisekontrollisiisteemis. Samas
reguleeritakse tootajate toosuhte alustamist ja Iopetamist, millised toimingud peab tootaja
tegema ja millised teeb tooandja. Vajalik on, et iga kaupluse tootaja saab informatsiooni
tooiilesannete tditmiseks. Intervjuust selgus, et uue tootaja todle asumisel médratakse talle
kogemusega mentor. Opetamine ja katseaeg kestavad neli kuud. Mentori péhiiilesandeks on
juhendada uut tootajat. Selleks tdidab mentor kontroll- lehe, milles kirjutatakse lahti koik
tegevused ja toimingud, millega tegeles uus tootaja. Lisaks peab mentor andma hinnangu
tootajale. Katseaja 10petamisel hindab mentor uue tootaja omandatud teadmisi ja oskusi. Kui
hinne on positiivne ja pohjendatud, siis vOetakse tddtaja todle ja ta hakkab tditma
tooiilesandeid. Kui mentori arvamusel tootaja ei omandanud katseaja jooksul vajalikke
teadmisi ja oskusi, toimub vestlus, mille kdigus tootajale selgitatakse miks tema ei sobi

soovitud ametile.

Analiiiisist selgus, et kaupluse tegevusalaks on toidukaupade, jookide ja tubakatoodete
jaemiiiik, siis kaupluse sisekontroll peab hdlmama toiduohutuse kontrolli ja reguleerimist.
Koik tooted, mis miiliakse lahtildigatult ja mille realiseerimistdhtaeg on viike (kaks - neli
tundi), vajavad realiseerimistihtaja jdrgimist ning kontrollimist. Toiduohutuse kontroll
holmab kiilmkappides maédratud temperatuuride siilitamist, lihatoodete ja kalatoodete

vastuvOotmisel nduete tditmist, todtajate vormi korrashoiu tagamist.

Hiipermarketi iildaudit aitab korraldada kaupluse tegevust tervikuna. Selleks, et oleks lihtsam
teostada kontrolli nii tootajate kui ka kaupluse juhtkonna iile, kasutatakse ,,Kaupluse
auditeerimise kiisimustikku® (vt lisa 4). Hindamisskaala jdrgi vastab toiming voi tegevus
nduetele, kui selle teostamisel ei tekkinud raskusi voi probleeme ja see iiletab 90% (vt lisa 4).
Toiming (hindamisskaala tulemus 80%- 89%) vajab parandamist siis, kui selle teostamisel
tekkisid tootajal raskused. Tegevus ei vasta nduetele, kui hinnatakse madalamaks kui 79%.
Sel juhul koostab kaupluse juhataja tegevusplaani, et korvaldada puudused audiitoriga
kooskdlastatud tihtajaks. Uldauditi iga kontrollitava valdkonna kohta on méiratud

maksimaalne voimalik punktide summa (vt lisa 4). Sularaha késitlemise eest on vdimalik
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saada maksimaalselt 520 punkti. Kauba késitlemise maksimaalne véimalik punktide summa
on 370. Kaupade viljapaneku ja puhtuse ning korra eest on voimalik saada 360 punkti.
Turvalisus hinnatakse maksimaalselt 340 punktidega. Personali maksimaalne hinnang on 380
punkti ja toiduohutuse eest on voimalik saada 520 punkti. Maksimaalseks tulemuseks on 2850

punkti.

Koik neli hiipermarketi sisekontrolli osa on olulised ja tdidavad méaratud eesmirki. Selleks,
et tagada hiipermarketi sisekontrolli tdhusus, on oluline, et kdik sisekontrolli etapid oleksid
seotud omavahel ja vajadusel tdiendaksid teineteist. Kaupluses teostavate tegevuste ja
toimingute kontrolli ldbiviimine on oluline, et digel ajal ennetada voimalikke riske. Kaupluse
personali asjatundlikkus ja kohustuste ning diguste tundmine tagavad kaupluse tegevuse.
Kaupluse arendamine ei ole voimalik ilma professionaalselt ettevalmistatud personalita.
Selleks, et tagada kaupluse personali asjatundlikkus, tuleb regulaarselt korraldada infopidevi
ja koolitusi, kus Rimi Eesti Food AS erinevate kaupluste tootajad (voimalusel ka vilismaalt

saabunud teenindajad) saaksid jagada kogemusi ja oskusi ning saada uusi teadmisi.

Intervjuust (vt lisa 1) selgus, et kaupluse sisekontrolli teostamisel on abiks personali
asjatundlikkus ja motivatsioon. Hiipermarketis korraldatakse regulaarselt (kord kvartalis)
erinevaid koolitusi, mille eesmirgiks on tdotajate teadmiste ja oskuste parandamine.
Mbénikord toimuvad infokoolitused, kus riégitakse planeeritud muutustest kauplustes.
Kaupluse poolt pakutakse tootajatele Exceli programmi kasutamise koolitusi,
teeninduskoolitusi ja nendele tootajatele, kes soovivad parandada eesti keele oskust, eesti
keele koolitusi. Monel koolitusel voivad osaleda koik kaupluse toodtajad, monel osalevad
ainult konkreetse osakonna tootajad. Niiteks toiduhiigieeni vOi esmaabi koolitusel peavad
osalema koik tootajad. Juhul, kui koolitus on seotud konkreetse osakonna tegevusega, siis
osaleb ainult selle osakonna personal. Nditeks, ,,varske® osakond, mis vastutab virskete
toodete eest (liha, kala, munad, piim ja muud), osales koolitusel, kus rddgiti kauba
paigutamisest lettidele. Kauba paigutamisel on oluline, et see vastaks Euroopa Liidus

kehtestatud reeglitele ja nduetele.

Tootajate motiveerimine on protsess, mis vajab pidevat arengut ja muutmist tddandja poolt.
Iga tootajaga viib kaupluse juhataja 1dbi arenguvestluse. Arenguvestluste kdigus selgus, et
suurem osa tootajatest on arvamusel, et neid motiveerib raha. Enamus td6tajatest ei ole ndus
tookoormuse suurenemisega isegi siis, kui palk kasvaks kahekordseks. Sellest saab jireldada,
et inimesed tootavad hea meelega siis, kui on head to6tingimused. To6tajate motivatsiooni

tostmiseks pakutakse kaupluse personalile erinevaid soodustusi vaba aja veetmiseks voi
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spordiga tegelemiseks. Kaupluse juhataja viitel (vt lisa 1) on nende kollektiiv sobralik ja
muutused personalis toimuvad harva. Sellest saab jidreldada, et inimesed, kes tootavad Rimi
kauplustes, on todga rahul. Rimi Eesti Food AS toetab tervisepoliitikat ja pakub oma

tootajatele erinevaid vdoimalusi spordiga tegelemiseks.

Kaupluse sisekontrollis osalevad koik tootajad. Selleks, et korraldada lihtsamini ja kiiremini
kaupluse sisest tegevust on vajalik sisekontroll. Sisekontrolli olemus ja ldbiviimine sdltub
kaupluse personalist. Tooiilesanded peavad olema jagatud erinevate osakondade vahel ja
konkreetsed kohustused tootajate vahel. Selleks peab kaupluse juhtkond piistitama
konkreetsed eesmirgid, mis aitavad korraldada kaupluse tegevust tdhusamalt, ja leidma
puudused, mis voivad takistada piistitatud eesmérkide saavutamist. Sisekontrollisiisteem on
parim abivahend sisekontrolli ldbiviimisel. Kaupluse juhtkonna ja tootajate vahel toimub
pidev koostdo, eesmirgiga suurendada efektiivsust ja kaitsta kauplust voimalike riskide ning
vilismdjude eest. Erinevate arvutiprogrammide ja vahendite kasutamine lihtsustab juhtkonna
ja tootajate vahel toimuvat koostood. Sisekontrollisiisteemi ja sisekontrolli arendamiseks
korraldatakse erinevaid koolitusi. Oluline on see, et kdik kaupluse tootajad oleksid huvitatud
sellest tegevusest ja selleks peab kehtima kaupluses tugev sisekontroll, mis aitaks digel ajal

ennetada rikkumisi ning saavutada piistitatud eesmarki.

Kaupluse sisekontrolli analiiiisist nédhtub, et sisekontroll pohineb kaupluse auditil, mis
koosneb Goods Flow auditist (laoaudit), kvaliteedi auditist, kontroll-lehe téditmisest ja
kontrollimisest, ildauditist. Sisekontrolli abivahendiks on sisekontrollisiisteem, mis koosneb
enesekontrolliplaanist, kus on sitestatud kohustuslikud ja olulised protseduurid ning
tegevused, mis toimuvad kaupluses. Selleks, et hinnata kaupluse sisekontrolli tShusust,
koostati kiisimutik, mis pohines Rimi Eesti Food AS hiipermarketi auditeerimise kiisimustikul
(vt lisa 5). Kiisimustikku valiti iildauditi igast valdkonnast viis kiisimust ja kontrolliti, kas
sisekontrolli tegevused vastavad kiisimustikus esitatud nduetele (vt tabel 2). Hindamisskaala

oli jirgmine:

0- ei vasta madratud nouetele;
1- vastab méiratud nduetele osaliselt;

2- vastab méiiratud nouetele tiielikult.
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Tabel 2. Rimi Eesti Food AS hiipermarketi iildauditi hindamise kriteeriumid ja punktid (Rimi
Eesti Food AS iildaudit; autori koostatud)

Kontrollitav valdkond Maksimaalsed punktid Tulemus

Sularaha kisitlemine 10 8
Kauba kisitlemine 10 9
Kaupade viljapanek 10 8
Puhtus ja kord 10 7

Turvalisus 10 10
Personal 10 8
Toiduohutus 10 9

Tulemus 70 59

Maksimaalne tulemus on 70 punkti. Kontrolltoimingu kidigus selgus, et kaupluse sisekontroll

on tohus (59 punkti), protsentuaalne tulemus on 84,3% ((59*%100%)/70) (vt tabel 2).

Analiiiisi tulemusena selgus, et Rimi Eesti Food AS sisekontrollisiisteem ja sisekontroll on
tohusad. Kaupluse sisekontrolli tdhusus soltub ka vélisaudiitori kontrollist. Seega tShususe
tostmiseks tehakse koostodd vilisaudiitoriga, kes teostab kontrolli kaks korda aastas.
Kontrolli eesmérgiks on hinnata ja vajadusel aidata leida ,,ndrku kohti vdi puudusi

sisekontrollisiisteemis ja sisekontrollis, et need puudused ei takistaks kaupluse tegevust.

Kokkuvatvalt selgus, et kaupluse sisekontroll on oluline toiming, mis aitab korraldada ja
kontrollida kaupluse tegevust. Sisekontrollil on mitmeid eesmirke: kontrollida tegevusi, mis
toimuvad kaupluses, kaitsta majandusiiksust vdoimalike riskide ja vilismOjude eest, tagada
kaupluse sisekorra toimimine ja suurendada huvitatud osapoolte usaldust. Kaupluse
sisekontrolli  ldbiviimisel on abivahendiks sisekontrollisiisteem, mis koosneb
enesekontrolliplaanist, milles on sitestatud vajalikud protseduurid kaupluse pohitegevuse
toimimiseks ja arendamiseks. Sisekontrolli teostamine ei ole voimalik ilma ettevalmistatud
personalita. Kaupluse tootajate ja vilisaudiitori vahel toimub koost66, mille eesmérgiks on
tosta sisekontrollimeetmete efektiivsust ja tagada kaupluse tegevuse parandamine ning
arendamine. Seega kaupluse sisekontrollimeetmed koosnevad sisekontrollisiisteemist ja
sisekontrollist, mis pohinevad kaupluse auditil. Rimi Eesti Food AS hiipermarketi sisekontroll
ja sisekontrollisiisteem on tdhusad, mis tihendab, et need tdidavad médratud funktsioone ja

tagavad kaupluse toimimise.
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KOKKUVOTE

Iga majandusiiksus vajab oma tegevuse iile siseauditeerimist ja enesekontrolli. See on vajalik
selleks, et tagada ettevotte edukat arengut ja anda omanikele ning juhtkonnale kindlustunnet.
Kuna maailma majandus ei ole stabiilne, siis on oluline, et majandusiiksused saaksid ise
teostada kontrolli oma tegevuse iile. Selleks tuleb regulaarselt teostada siseauditeerimist ja
voimalikke enesekontrolli tegevusi, mis aitavad ennetada riske ning ohte, mis vdivad

takistada majandusiiksuse arengut.

Loputood aktuaalsus seisnes selles, et rakendus raamatupidamisdirektiiv 2013/34/EL, milles
tdpsustatakse ja tdiendatakse ndudeid siseaudiitorile. Seega peab suurenema siseaudiitori
vastutuse kohustus. Teema oli uudne, kuna t00s analuiisiti siseauditi rolli ettevotte
sisekontrollisiisteemis Rimi Eesti Food AS hiipermarketi néitel. Lisaks antakse to6s pohjalik

ilevaade siseauditi protsessi toimimisest.

Probleemiks oli see, et suurettevotetel voib olla palju tiitarettevotteid, mis tegutsevad
erinevates linnades ja riikides, ning see, et on tdenédosus, et ettevotte sisekontrollisiisteem voib
osutuda formaalsuseks. Sel juhul viheneb ka huvitatud osapoolte kindlustunne ja usaldus.
Raske on jdlgida ja juhtida majandusiiksuste tegevust, kui majandusiiksused asuvad erinevatel
territooriumidel. Seega on oluline, et ettevote saaks ise teostada enesekontrolli oma tegevuste

ile.

Loputood eesmirgiks oli vilja selgitada sisekontrollisiisteemi toimimist Rimi Eesti Food AS

niitel. Eesmérk saavutati uurimisiilesannetega.

Esimeseks uurimisiilesandeks oli anda iilevaade siseauditi olemusest. Selgus, et
siseauditeerimine on oluline toiming, mida tuleb teostada koikides majandusiiksustes.
Siseauditeerimise eesmirgiks on kontrollida majandusiiksuse tegevust ja suurendada
huvitatud osapoolte usaldust. Siseauditi ldbiviimise eest vastutab siseaudiitor, kelle
ilesandeks on kontrollida majandusiiksuse tegevust. Selleks, et kontroll oleks efektiivne, peab
siseaudiitor valdama vajalikke erialateadmisi ja oskusi. Tema peab oskama viljendada oma

arvamust ja pohjendada seda. Siseaudiitor peab olema objektiivne ja sdltumatu.

Teiseks uurimisiilesandeks oli anda iilevaade sisekontrollisiisteemist. Sisekontrollisiisteem on
abivahend, mis aitab korraldada ja tagada majandusiiksuse tegevust. Sisekontrollisiisteemi
komponentideks on kontrollikeskkond, riskide hindamine, kontrolltegevused, informatsioon

Ja kommunikatsioon, monitooring. Selgus, et tdhus sisekontrollisiisteem peab tditma jirgmisi
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funktsioone: korraldada ettevotte tegevust, jagada kohustusi ja todiilesandeid tootajate vahel,

hinnata ja ennetada riske ja vilismdjusid ning kaitsta majandusiiksuse tegevust.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli analiiiisida sisekontrollisiisteemi toimimist Rimi Eesti
Food AS niitel. Analiiiisi kdigus selgus, et kaupluse sisekontrollisiisteem koosneb
enesekontrolliplaanist, milles on sétestatud kohustuslikud protseduurid, tegevused ja erinevad

olulised nduded, mida peavad tditma kaupluse t6otajad, et tagada kaupluse toimimist.

Neljandaks uurimisiilesandeks oli analiiiisida sisekontrolli protsessi Rimi Eesti Food AS
niitel. Selgus, et hiipermarketi sisekontroll pdhineb kaupluseauditil ja sisekontrollisiisteem
kasutatakse abivahendina. Sisekontrolli eesmirkideks on kaupluse tegevuse kotrollimine,
sisekorra tagamine, vélismojude ja riskide eest kaitsmine ning huvitatud osapoolte usalduse
suurendamine. Sisekontrolli teostamine vajab kaupluse personali asjatundlikkust, eriala
teadmiste ja oskuste omandamist. Analiiiisist nidhtus, et Rimi Eesti Food AS hiipermarketi
sisekontroll ja sisekontrollisiisteem on tdhusad ja tdidavad midratud funktsioone ning tagavad

kaupluse nduetekohase toimimise.

Edaspidi soovitatakse uurida, kuidas toimib Rimi Eesti Food AS supermarketi ja
odavmiiiigikaupluse sisekontrollisiisteem, ning analiilisimist vajab komplektselt Rimi Eesti

Food AS tutarettevotete sisekontrollisiisteem.
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SUMMARY

Each organization needs to carry out an internal audit and self—control. It is necessary for
ensuring organization development, owners and administration. World economy is not stable
and it is highly important for a company to control its business by itself. It is necessary to
carry out an internal audit and different self—control activities because it helps to prevent risks

and threats, that can disbalance the development of the organization.

The title of the final paper is ,,The Operating System of Internal Control, Based on the
Example of Rimi Eesti Food AS*“. The final paper has been written in the Estonian language

and it consists of 53 pages, including 14 pages of annexes. It draws on 33 sources.

The problem described in the research is the probability that internal control system can turn
out to be just a formality. There are a lot of companies which have subsidiaries in different
towns, cities and countries. It is difficult to control subsidiaries™ activity because of their

location. It is essential that organization could control itself.

The purpose of the thesis is to describe the functioning of the internal control system in the

case of Rimi Eesti Food AS.

In order to achieve the purpose of the thesis, the author has set the following research

assignments:

1. To provide an overview of internal audit.

2. To provide an overview of internal control system.

3. To analyze activity of internal control system on Rimi Eesti Food AS example.
4

To analyze operation of internal control on Rimi Eesti Food AS example.

The qualitative research method is used in this final paper. This method includes analysis of
hypermarket internal documents and regulations as well as analysis of literature and articles
connected with topic of the thesis. The thesis also includes an interview with a responsible

person of Rimi Eesti Food AS internal audit.

The aim of the final paper was achieved. The results of the research show that the internal
control system and the internal control of the hypermarket are effective. It means that the
internal control system and the internal control of the hypermarket fulfill the assigned duties

and Rimi Eesti Food AS hypermarket can continue its activity.
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LISAD

Lisa 1. Esitatud intervjuu kiisimused Rimi Eesti Food AS hiipermarketi

juhatajale

Rimi kaupluse juhatajale esitatud kiisimused intervjuu kéigus.

1.

Millest koosneb ja kuidas toimub Rimi Eesti Food AS hiipermarketi
sisekontrollisiisteem?

Millise funktsiooni tdidavad enesekontrolliplaanis sétestatud protseduurid?

Kas hiipermarketi sisekontrollisiisteem koosneb viiest komponendist: kontrollikeskkond,
riskide hindamine, kontrolltegevused, informatsioonivahetus ja kommunikatsioon,

monitooring? Millise funktsiooni peab tditma iga komponent?

. Kuidas toimub kaupluse audit ja mida see holmab?
. Millise eesmirgi tdidab Goods Flow audit ehk laoaudit?

4
5
6.
7
8
9

Kes tdidavad Rimi kontroll- lehe?

. Millise eesmirgi tdidab iildaudit? Millest see koosneb?
. Kes tegeleb iildauditi vélja toGtamisega?

. Kes vastutab sisekontrollisiisteemi toimimise eest ja kes kontrollib selle toimimist?

10. Kuidas toimub téotajate koolitamine ja motiveerimine?

11. Kuidas Teie arvate, kas kaupluse sisekontrollisiisteem on piisavalt efektiivne?
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Lisa 2. Goods Flow audit (laoaudit)

Tegevused/toovahendid

Hindamiskriteeriumid

Mida kontrollida?

Seotud protseduurid

Action log-id

Kas tegevuskavad on
igapédevases kasutuses (neid
tdiendatakse ja nendest
juhindutakse regulaarsetel

koosolekutel)?

Kiisi niha iihte néidist ning
juhataja poolseid
kommentaare (mis tegevusi
korrigeeriti viimasena, mida

lepiti kokku?).

Laoprojekti materjalid
(enne auditi labiviimist

kauplustele saadetud).

Nidala koosolekud

Kas regulaarseid
koosolekuid kasutatakse
vajalike parendustegevuste
elluviimiseks ning
iilesannete

jagamiseks/planeerimiseks?

Kiisi viimase peetud
koosoleku kohta (millal see
oli ning mis olid kdige
olulisemad teemad mida

arutati?).

Laoprojekti materjalid.

Pédeva- ja nddalakohtsed

Kas aruandeid kasutatakse

Kiisi ndha iihte viimast

igapdevatoos?

millal seda viimati uuendati.

aruanded regulaarselt (nt Store aruannet ning kiisi, mida
workbook)? seal jdlgiti ning mida
sealsetest numbritest on
voimalik jareldada.
Infotahvel Kas infotahvlit kasutatakse Vaata infotahvlit ning uuri, Laoprojekti materjalid.

Kaupade liikumise

jilgimine

Kas kaupluse juhatajal on
illevaade kaupade
liikkumistest (Daily store

workbook - Goods Flow)?

Vaata viimast Goods Flow
raportit koos kaupluse

juhatajaga.

IKK (Kaupluse

késiraamat).

"Kaupluste negatiivne
laoseis" ja "Raport
toodetele, millel miiiik

puudub" kasutamine

Kas kauplusel on iilevaade
riiulilt puudu olevate

toodete osas?

Palu kaupluse juhatajal
selgitada vihemalt kolme
toodet, mis on aktiivne, kuid
millel ei ole laosaldot. Palu
kaupluse juhatajal selgitada
vihemalt kolme suurima
laosaldoga toodet, millel

puudub miiiik.

Tagaruumi korrashoid

Kas tagaruum on korras

ning organiseeritud?

Vaata tagaruumis ringi.
Uleliigse inventari voi
puuduliku korrasoleku puhul
uuri vilja pdhjus (lepi kokku

edasised tegevused).

Laoprojekti materjalid.
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Tagaruumi alade
tahistamine ja

mahaméarkimine

Kas koik tagaruumis olevad
tooted on asetatud selgelt

tahistatud alale?

Vaata tagaruumis ringi.
Veendu, et koik alad on
tahistatud ning nende suurus
sobib reaalse vajadusega (nt.
kas mahakandmiste voi
tagastuste ala on mdistliku

suurusega?).

Laoprojekti materjalid.

Kaupadega

iimberkdimine: tarnest

Kas kaupadega

imberkdimine vastuvotust

Veendu, et tagaruumi ei

oleks "ootama jdetud"

Laoprojekti materjalid.

ritulini riiulini on vastavuses tarneid (vaata kauba
kokkulepitud reeglitega? vastuvdtu ala) ja et kaupade
véljapanek poshineb
prioriteetidel ning
kokkulepitud reeglitel (vaata
miiiigiala).
Kaupadega Kas kaupade ladustamise Veendu, et miiiigialal ei ole | Laoprojekti materjalid.
timberkdimine: reeglitest tagaruumis kaupade viljapaneku "jddke"

miiiigialalt tagaruumi

peetakse kinni?

ning tagaruumis on kaup
korrektsel ladustatud (sh.
transporditaara ja

pakkekile/kartong).

Tagastused ning

transporditaara

Kas tagastused,
transporditaara litkumiste
postitused ning fiitisilised
liikkumised on tehtud

korrektselt?

Vaata iile tagastuste ja
transporditaara ala: kui
leidub ootel liikkumisi, uuri
millal need toimuvad ning
millal need siisteemi
postitatakse (DC-info
litkkumine peab korreleeruma

fuisilise litkumisega).

Transporditaara
juhendid, laoprojekti
materjalid, IKK

(Kaupluse kidsiraamat).

Otsehankijate liilkumiste
(vastuvott/tagastus)

ajakohasus

Kas kauplus postitab kdik
otsehankijate liitkumised
samal ajal fliiisiliste

liikkumistega?

Vaata kaupade liikumist
ZSTORESM aruandest.
Kiisi ndha dokumentatsiooni
kahe liikumise kohta
(soovitatavalt kas
otsehankija
vastuvott/tagastus voi
tagastus kesklattu) ning
veendu, et postitus SAPis
tehti skéinneriga samal
péeval kui kaup liikus

fiitisiliselt.

Laovarude haldamise
kategooria (Kaupluse

kiésiraamat).
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Kadude postitamise
korrektsus ning

ajakohasus

Kas kadude ilmnemisel
kiiakse kaupadega timber
korrektselt ning kas postitusi

tehakse digeaegselt?

Kiisi ndha viimast
mahakande voi inventuuri
vahe akti, ning veendu, et
dokument postitati
digeaegselt. Skanneerite
kasutuse korral veendu, et
mahakandmine tehti

skanneriga.

Kaupade
mahakandmine,
kaupluse inventuur
(tiksiktoote inventuuri
korral ldahtutakse
sarnastest
pohimdtetest).
(Kaupluse

kasiraamatus).

Tellimine (F&R ja

kisitsitellimused)

Kas kauplus jélgib F&Ri
ldhteandmeid (toodete lao
saldosid ja

miinimumkogused) ning

Kiisi kas F&R parameetreid
jalgitakse ja vajadusel
muudetakse. Kisitsi

tellimuste tegemisel

Kaupade tellimine,
MRP juhend
(Laovarude haldamise

kategooria all,

vajadusel korrigeerib neid. lahtutakse laopdevadest. Kaupluse

Kas kisitsitellimused on kasiraamatus).

tehtud vastavalt vajadustele?
Kampaania- ja Kas kampaania- ning Kampaaniajiidkide Spetsiaalne juhend
toostuskauba jadkidega toostuskauba tilejadkidega allahindluseid tehakse kauplustele puudub.
timberkdimine kiiakse korrektselt imber? tsentraalselt - seega kaupluse

iilesandeks on hoolitseda
véljapanekute eest. Oluliste
probleemide korral tuleb
teavitada sortimendijuhte.
Kiisi, kas selliseid
probleeme esineb ning

kas/keda on teavitatud.

(Allikas: Rimi Eesti Food AS hiipermarketi Goods Flow audit, 2015; autori koostatud)
Punktid ja midramine:

Hinne O - toovote/vahend ei ole kasutuses;

Hinne 1 - Toovote/vahend on kasutuses kuid esineb puuduseid, mis nduavad korvaldamist;

Hinne 2 - T66vote/vahend on kasutuses ning toimib probleemideta.
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Lisa 3. Miiiigiosakonnajuhi kontroll- leht

Miiiigiosakonna juhi kontroll-leht

Nimi:

Piev, kuupiev, aeg :

Miiiigisaal

Hea

Vajab parandamist

NimeKkiri tegevustest

Vastutav

Téhtaeg

Tehtud

Viljapanekud vastavalt standardile

Hinnakommunikatsioon vastavalt
standardile

Valgustus tootab

Miiiigisaali puhtus ja kord

F & V kiilluslikkus, puhtus,
hinnakommunikatsioon, toote
tutvustused

Tootajad kannavad vorme ja
nimesilte (puhtus, rdivad on terved,
peakatted jne)

Virske viljapanekud (pagar, pitsa,
marin. liha, kala, kana, saiakesed,
salat)

Dokumentatsioon

Hea

Vajab parandamist

Nimekiri tegevustest

Vastutav

Tihtaeg

Tehtud

Mahakandmised tehtud igapédevaselt
(vérske ohtul, dry, near, non pieval)

Temperatuurid mdddetud vastavalt
nduetele

Tervisetdendid kehtivad (1x kuus)

Toograafikud allkirjastatud ning
vastavad vajadusele (1x kuus)

Tooohutusjuhendid allkirjastatud
(1x kuus)

Tootespetsialistide, kvaliteedi-
tootmisspetsialisti, laopidaja
kontroll- lehed tdidetud

Koristusauditi ldabiviimine 1x
nidalas (kvaliteediraport)

Tagaruum

Hea

Vajab parandamist

NimeKkiri tegevustest:

Vastutav

Téhtaeg

Tehtud

IKK tehakse

Kontor, kaasruum ja kook on puhtad

Tagaruum on korras, kdik on
paigutatud korrektselt ja
ladustamisel jélgitakse FIFO
meetodit

Turvameeste t60

Kas turvaelemendid on paigutatud

(Allikas: Rimi Eesti Food AS hiipermarketi miitigiosakonna juhi kontroll- leht, 2015; autori

koostatud)
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Lisa 4. Kaupluse auditeerimise kiisimustik

Sularaha kisitlemine

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
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Kas LN-i andmebaasi ja SAP-i kassaraamatusse on eelmise pideva kanded tehtud?

Kas kassa sissetuleku- ja viljamineku orderid on SAP kassaraamatusse sisestatud?

Kas eelmise kuu kassavahede kohta on koondtabel koostatud? Kas tootajad on kassa
puudujiikide kohta kirjutanud avalduse palgast kinnipidamiseks? Kontrolli, et
kassavahede aruanne ja avaldused on saadetud raamatupidamisele.

Kas kassades tehtavaid tagastusi kontrollitakse Erpost ja videosalvestilt? Kas tagastusega
seotud dokumentatsioon (tSekid, summad tSekkidel, kliendiavaldus) on olemas? Kas
tagastuste summad on diged?

Kas kassas tehtavaid reaeemaldusi, tithistusi ja hinnamuudatusi kontrollitakse Erpost ja
videosalvestilt?

Peakassa:

a) kas raha asub seifis?

b) kas seif on lukus ja koodiga suletud?

¢) kas ruumis ei viibi vooraid inimesi?

d) kas seifi koode vahetatakse 2 x aastas v0i siis, kui vahetub peakassa vastutav tootaja?
e) kas ldbipddsusiisteemis on tagatud ainult seifiruumi digustatud isikute sissepdis?

f) kas seifiruum on korras, kas videokaamera t66tab?

g) kasutajate loomine Erpos?

h) kas seifiruumi uks on kinni, kui seif on suletud?

Kassiiride koodid kassasiisteemis.

Seifikontroll.

Kinkekaartide inventuur.

Telefonikaartide inventuur.

Eelprinditud loteriipiletid ja transpordipiletid.

Kas kassapidajad jélgivad téovahetuse jooksul sularahalimiiti?

Kas kassiirid allkirjastavad sularaha, kaartide ja muude rahaliste ekvivalentide vastuvotu?
Kas kassa- ja seifikontrolle tehakse? Kas kaupluse juhataja ja / vOi regioonijuht teeb
seifikontrolle ning pisteliselt kontrollib sularahaliitkumise ja miitigiaruandluse protseduuri
tditmist?

Kas igapidevased seifikontrollid on tehtud?

Lojaalsuskaartide protseduuri jargimine.



17.
18.

Kas taaratSekke kontrollitakse ja saadetakse kontorisse? Taaramaja ja taara kisitlemine.

Kas lojaalsuskampaania kleepsude protseduuri on jirgitud?

Kauba kisitlemine

1.

o *® =2

I11.
12.
13.
14.
15.
16.

Kas kaupade vastuvotmisel:

a) tellimused on esitatud otsehankijale enne kauba saabumist?

b) kaupade vastuvotul kaupu kontrollitakse ostutellimuse alusel (otsehankija)?

¢) parim enne kuupidevi kontrollitakse (otsehankijad)?

d) saabunud kaubad, mille parim ennekuupiev ei vasta Rimi nOuetele ja millel pole
ostutellimust tagastatakse hankijale?

e) partiinumbrite kontroll (tubakas ja alkohol) toimub?

f) saabunud aluste arv on kooskdlas saatedokumendil mirgituga (DC tarne)?

Kas igapidevast kaupade kontrolli (IKK'd) tehakse? Kas saatedokumendid on

registreeritud pérast kauba vastuvotmist kohe laoraamatusse? Kas komisjonimiiiiki

voetud kaubad on arvele voetud?

Kas saatelehed on sisestatud digeaegselt SAP-1?

Kas tagastused on tehtud 5 toopdeva jooksul? Kas tagastuslehtedele on mérgitud kauba

viljastaja ja autojuhi perekonnanimi, allkirjad, kuupievad ja kellaajad? Kas tagastuslehed

on saadetud raamatupidamisele (kreeditarvet ootamata)?

Kas laouks on lukustatud kui kauba vastuvéttu ei toimu? Kas sigarettide ja alkoholitoodete

laoruum on lukus?

Kas taara ladustamise pohimotteid jargitakse?

Taarakataloogi kittesaadavus? Kas otsehankijate tagastused vormistatakse korrektselt?

Kas otsehankijate taara tagastatakse Rimi to6taja poolt?

Kas kaupade mahakandmine on igapdevane? Kas aktid on allkirjastatud ja arhiveeritud?

. Out of stock (kontrollida max 5 toodet)? Kas vajadusel muudetakse MRP parameetreid ja

muudetakse saldot.

Kas igakuiseid vaheinventuure tehakse?

Kas negatiivseid saldosid korrigeeritakse?

Sooduskleepsudega kaupade miiiik ja kuupidevade vastavus, allahindlusega toodete miiiik.
Allahindluskleepsude kasutamine ja kontroll. Allahinnatud toodete kittesaadavus.

Kas kaupluses on III kategooria toidujddtmete arveraamat.

Kas kvaliteediosakonna poolt tagasikutsutavad tooted on miiiigilt korvaldatud? Kas kauba
tagasikutsumise ja korvaldamise protseduuri jdrgitakse? Kliendikaebuste lahendamine

kaupluses.
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17. Kauba koguste kisitlemine laos ning hooajaliste kaupade jdlgimine laos ja kaupluses.
18. Kaupade litkumise (Goods Flow) protsess.
19. Pérandamirgistus; kas kaubad on paigutatud vastavalt mérgistusele?

20. Juhataja ja/voi regioonijuhi kontroll- lehe olemasolu.
Kaupade viljapanek

1. Kas kaubad on hinnasiltidega varustatud ja paiknevad kaubaga kohakuti?

2. Miiiigihindade vastavuse kontrollimine hinnasiltidel ja kassas.

3. Kampaaniatoodete (kliendilehe ja terminali toodete) miiligihindade vastavuse
kontrollimine hinnasiltidel, kassas, terminalis ja kampaania tabelis.

4. Kas kaubad on paigutatud planogrammi jargi? Planogrammid.

5. Kas PL kaubad on paigutatud standardite jargi?

6. Kas kampaaniakaupade viljapanek on vastavuses viljapaneku reeglitega?
Kampaaniamaterjalide (PL kaubad, kategooria allahindlused, mix&match pakkumised,
voblerid ja hinnainfo) viljapanek kaupluses. Kas reklaammaterjalid on paigutatud
vastavalt plaanile?

7. Kas kampaaniatooted (kliendilehes ja terminalis reklaamitud kaubad) on miiiigil? Kui ei,
siis kas on vastav teavitus klientidele?

8. Kas kaupade viljapanekul on jélgitud FIFO printsiipi? Miiiigil ei ole realiseerimisaega
tiletanud kaupu.

9. Kas miiiigil on kvaliteetsed kaubad (kdik tooteriihmad)?

10. Puu- ja juurvilja/lilled osakonna viljapanek, planogramm, kvaliteet, hinnasildi info,
sordid, péritolumaa, jne.

11. Reklaamlehtede, retseptide olemasolu ja kéttesaadavus klientidele tagatakse?

12. Kas tarbijale on paigaldatud info pakendi, elektri- ja elektroonikaseadmete
tagastamiskohtadest? Patareide, akude kogumiskastide olemasolu. Elektrikaupadel
kasutusjuhendite olemasolu.

13. Liha ja kala péritolumaa mirkimine, kas on tdidetud veiseliha erimérgistusnduded

(stindinud, tapetud, tiikeldatud ja partii nr.)?
Puhtus ja kord

1. Kas ostukirud ja -korvid on puhtad?

2. Kas miiiigisaali porand on puhas?

3. Kas riiulid on puhtad?

4. Miitigisaali kiilmikute ja kiilmlettide s.h klaaside puhtus?
46



o o =2

13

15.
16.
17.
18.
19.

20.

Virske osakonna kiilmikute puhtus ja kord:
a) kala;

b) liha;

C) juust;

d) grill ja kulinaaria;

e) tootmisruumid;

f) kiilmikute puhastamise graafik;

g) piimatooted;

Puhtus ja kord puu- ja juurvilja viljapanekus.
Puhtus ja kord tootmisruumides - kulinaaria, liha- ja pagariosakond.
Lao puhtus ja kord (ainult puhtus ja kord).

Lao kiillmikute ja siigavkiilmikute puhtus.

. Puhtus puhketoas ja tootajate kiilmkappides.
11.
12.

Riietusruumide puhtus ja kord.
WC-de ja dusSiruumide puhtus. Kliendi WC puhtus. Seebi, kite desinfitseerimisvahendi,

kite kuivatuspaberi olemasolu.

. Kas tootmisruumides on kaanega varustatud jalaga avatavad priigikastid?
14.

Kaupluse viline korrashoid:

a) kas aknad ja Rimi logoga vilireklaam on puhtad?

b) kas kaupluse fassaad on puhas?

¢) kas kédrude hoiukohad, nende seinad on puhtad ja korras?

d) Rimi lipp on ?

e) kas parkla on puhas, parkimisjooned nihtavad, talvel lumeta?

Kassa-ala ja infoleti puhtus ja kord.

Toovahendite puhtus ja markeerimine, puhastamise register.

Seebi, kite desinfitseerimisvahendi, kite kuivatuspaberi olemasolu tootmisruumides.
Kitepesujuhendite olemasolu.

Kliendile vajalike vahendite olemasolu kommide, kiipsiste ja pahklite tostmiseks
(népitsad, priigikast, pakkevahendid). Puhastamise register.

Juhataja kabineti ja turvaruumide puhtus ja kord.

Turvalisus

1.

Kas kaupluse juhataja koos turvatdootajaga teeb tootajate kappide kontrolli? Kas tootajate

isiklikud asjad on lukustatud kappides?
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2. Kas autode plommimist kontrollitakse? Kas laadimissildade uksed on suletud, kui kauba
vastuvOtmist ei toimu ning votmed ei ole voorastele kittesaadavad? Kas turvatdotaja on
laadimissildade avatud uste juures kaubavastuvotu ajal?

3. Kas uksed miiiigisaali ja lao vahel on suletud?

4. Kas kassaaparaat on lukustatud, kui kassiir on lahkunud kassast? Kassa votmed /kaart/
pole korvalistele isikutele kittesaadavad?

5. Kas sigaretirdkk ja turvavdrav on suletud, kui kassiir on kassast lahkunud? Kas votmed
on dra voetud?

6. Kas evakuatsiooniteed ja juurdepéds elektri- ja tuletorjekilbile, tulekustutitele on vabad?

7. Tulekustutite olemasolu, hooldustihtajad, korrasolek, tihistus.

8. Kiilaliste registreerimine, "kiilalise" kaartide olemasolu ja kandmine. Tod6tajate
registreerimine.

9. Kas personalile ja turvatootajale tehakse turvakontrolli?

10. Kas turvatdotaja kontrollib mahakantud kauba hédvitamist?

11. Kas tootajate isiklikud ostud on varustatud ostutSekiga ja turvatootaja kleebisega?

12. Turvaelementide olemasolu hinnalistel toodetel.

13. Kas videovalvesiisteem ja tootekaitseviravad on tookorras?

14. ATS ja Sprinklersiisteemi regulaarne hooldus.

15. Kas konfidentsiaalne info on kaitstud -; kas tootajate paroolid ei ole avalikustatud? Kas
tookoha arvutil on kidivitatud ekraanisdistja, kui tootaja arvutiga ei toota? Kas kabinetid
on lukustatud, kui kedagi seal ei ole?

16. Votmete ja ligipddsudiguste kontroll. Aktide olemasolu.

17. Inkassaatorite ID kontroll ja turvalisuse tagamine sularaha litkumisel kaupluses.

18. Kaupluse todtajate ja turvatootajate kontroll viljaspool miitigiala liikuvate inimeste
tegevuse iile.

Personal

1. Klienditeeninduse standardite jiargimine kassades, infoletis ja teeninduslettides. Kas
jalgitakse, et jarjekorra pikkus on max 3 klienti? Kas t6otajal on nimesilt?

2. Personali tddalane instrueerimine:

a) tootervishoid ja tooohutus;
b) tuleohutus;
¢) tuleohutuse eest vastutav isik;
d) tookeskkonnavolinikud, nende koolitamine ja tunnistuste kehtimine.
3. TervisetOendite ja tervisekontrolli otsuste olemasolu; tdendite pikendamine.
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10.

11.

12.
13.

Toiduhiigieeni koolituse tunnistuste olemasolu.

Juhendid:

a) formaatide poolt kehtestatud juhendid ja korraldused (kditumisjuhised, jm);

b) infoturbejuhend;

c¢) BOA (kaupluse juhataja);

d) driprotsesside ja arendusosakonna poolt kehtestatud juhendid (kaupade vastuvott,
kaupade tellimine, miiiigi ja sularahaga seotud protseduurid);

e) Rimi enesekontrolli juhendid;

f) ohutusjuhendid ( kittesaadavus);

g) alkoholipiirang;

h) koolitused;

i) infopiev;

j) teeninduskoolitus.

Uute tootajate sisseelamisprogramm (mentorlus), kas uued tootajad on Ildbinud

sisseelamisprogrammi. Dokumentatsioon, allkirjastamine.

Tootajate allkirjad plaanilisel ja muudetud toograafikutel. Toograafikute arhiveerimine.

Pauside (Iduna- ja puhkepauside) registreerimine. Toograafikutes toolepingu seaduse

nduete jargimine. Kas tootajad todtavad todgraafiku jargselt?

Esmaabivahendite olemasolu, juurdepiis. Kehtivate koolitustdendite olemasolu.

Toosuhte alustamisel ja lopetamisel: votmete, kaartide, telefonide, Rimi tootaja

sooduskaardi iileandmine-vastuvotmine aktidega; tooriiete iileandmine- ja vastuvotmine

aktiga; tooraamatu iileandmine aktiga.

Kas tootajatele vajalik informatsioon on korrektne ja kittesaadav (info Rimi todkeskonna

struktuuri kohta; esmaabiandjate kohta)?

Arenguvestlused (MAP).

Toovahendite kasutamine, tdoohutuse tagamine.

Toiduohutus

1.

3.

Toidukaupade méargistamine:

a) pakendamata pihklite realiseerimise kuupédevad , koostised;

b) lahtisena miitidavate maiuste realiseerimise kuupédevad, koostised.
Kas info koostisosadest on nihtav:

a) kulinaaria ja omatoodete mirgistamine;

b) pagaritoodete mérgistamine.

Kas kiilmikute temperatuuride seirelehti tdidetakse?
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10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18

Kas toodete temperatuure moddetakse manuaalselt? Kas kaubad ei ole paigutatud iile
lubatud piiride kiilmikutes ja stigavkiilmikutes? Kas termomeetrid on kalibreeritud?
Kuumana miiiidava toidu temperatuuride kontrollimine.

Kas kaupade vastuvotul kontrollitakse temperatuure?

Kas kaubad on kiiresti ladustatud digele temperatuurile parast kauba vastuvottu?

Kas praak /3.kateg/ ja tagasikutsutav kaup on ladustatud eraldi mirgistatud alale?

Kas enesekontrolli auditeid tehakse ning kas korrigeerivad tegevused on kirjeldatud ning
ellu viidud? Kas kvaliteediosakonnale saadetakse koondraporteid?

Kas on tagatud lihatoodete nduetekohane vastuvotmine ja miiiigile joudmine kaupluses?
Kontrollida: min {ihe toote liikumist (dokumentide vastavust) vastuvOtmisest
teenindusletti joudmiseni.

Kas on tagatud kalatoodete nduetekohane vastuvotmine ja miitigile jdudmine kaupluses?
Kontrollida: min iihe toote liikkumist vastuvotust teenindusletti jdudmiseni.

Kas on tagatud jilgitavus omatoodangu toodete miitigil kaupluses?

Kas on tagatud jilgitavus lahtiselt miiiidavate vorsti ja juustu valmistamisel ja miitigil
kaupluses?

Kas on tagatud jdlgitavus pagaritoodete valmistamisel ja miitigil kaupluses?

Kas kuumana miitidavate toodete ( grill, jm) seirelehti tdidetakse?

Lahti 16igatud puu ja juurvilja jdlgitavus.

Salatileti jalgitavus, varskus, puhtus.

. Kas tootajad kannavad tooriideid ja on need puhtad, (pdlled, peakatted, kindad). Kas

tootajad kannavad ehteid (tootmine)?

Hiipermarketi iildauditi hindamisskaala

Kontrollitav valdkond Maksimaalne véimalik punktide summa
Sularaha kisitlemine 520
Kauba kisitlemine 370
Kaupade viljapanek 360
Puhtus ja kord 360
Turvalisus 340
Personal 380
Toiduohutus 520
Tulemus 2850

(Allikas: Rimi Eesti Food AS hiipermarketi auditeerimise kiisimustik, 2015; autori
koostatud)
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Lisa 5. Rimi Eesti Food AS hiipermarketi sisekontrolli tohususe hindamine

Kiisimustik on autori poolt koostatud sisekontrolli tdhususe hindamiseks Rimi Eesti Food

AS hiipermarketi sisekontrolli kiisimustiku 2015 pdhjal.

Sularaha kisitlemine

A

Kas LN-i andmebaasi ja SAP-i kassaraamatusse on eelmise pdeva kanded tehtud? 2
Kinkekaartide inventuur. 2

Eelprinditud loteriipiletid ja transpordipiletid. O

Kas igapievased seifikontrollid on tehtud? 2

Kas kassiirid allkirjastavad sularaha, kaartide ja muude rahaliste ekvivalentide vastuvotu.

2

Kauba kisitlemine

1. Kas kaupade vastuvotmisel:
g) tellimused on esitatud otsehankijale enne kauba saabumist 2
h) kaupade vastuvotul kaupu kontrollitakse ostutellimuse alusel (otsehankija) 2
1) parim enne kuupievi kontrollitakse (otsehankijad) 2
j) saabunud kaubad, mille parim ennekuupidev ei vasta Rimi nduetele ja millel pole
ostutellimust tagastatakse hankijale 2
k) partiinumbrite kontroll (tubakas ja alkohol) 2
1) saabunud aluste arv on kooskdlas saatedokumendil mérgituga (DC tarne) 2
2. Kas igapidevast kaupade kontrolli (IKK'd) tehakse? 1
3. Kas laouks on lukustatud kui kauba vastuvottu ei toimu? Kas sigarettide ja
alkoholitoodete laoruum on lukus? 2
4. Kas taara ladustamise pohimotteid jirgitakse? 2
5. Kas igakuiseid vaheinventuure tehakse? 2
Kaupade viljapanek
1. Kas kaubad on hinnasiltidega varustatud ja paiknevad kaubaga kohakuti? 1
2. Miiligihindade vastavuse kontrollimine hinnasiltidel ja kassas. 1
3. Kas kampaaniatooted (kliendilehes ja terminalis reklaamitud kaubad) on miitigil? Kui ei,
siis kas on vastav teavitus klientidele? 2
4. Kas miiiigil on kvaliteetsed kaubad (koik tooterithmad)? 2
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5. Liha ja kala pédritolumaa markimine, kas on tdidetud veiseliha erimérgistusnduded
(slindinud, tapetud, tiikeldatud ja partii nr.). 2
Puhtus ja kord
1. Kas ostukirud ja -korvid on puhtad? 1
2. Kas miiiigisaali porand on puhas? 2
3. Kas riiulid on puhtad? 1
4. Lao puhtus ja kord (ainult puhtus ja kord). 1
5. Kassa-ala ja infoleti puhtus ja kord. 2
Turvalisus
1. Kas kaupluse juhataja koos turvatoitajaga teeb tootajate kappide kontrolli? Kas tootajate
isiklikud asjad on lukustatud kappides? 2
2. Kas uksed miiiigisaali ja lao vahel on suletud? 2
3. Kas turvatootaja kontrollib mahakantud kauba héavitamist? 2
4. Kas tootajate isiklikud ostud on varustatud ostutSekiga ja turvatootaja kleebisega? 2
5. Tulekustutite olemasolu, hooldustihtajad, korrasolek, tihistus. 2
Personal
1. Klienditeeninduse standardite jiargimine kassades, infoletis ja teeninduslettides. Kas
jélgitakse, et jarjekorra pikkus on max 3 klienti? Kas t6otajal on nimesilt? 1
2. Toiduhiigieeni koolituse tunnistuste olemasolu. 2
3. Tootajate allkirjad plaanilisel ja muudetud toograafikutel. Toograafikute arhiveerimine.
2
4. Arenguvestlused (MAP). 1
5. Toovahendite kasutamine, tdoohutuse tagamine. 2
Toiduohutus
1. Kas kaupade vastuvotul kontrollitakse temperatuure? 2
2. Kas on tagatud jdlgitavus lahtiselt miilidavate vorsti ja juustu valmistamisel ja miitigil
kaupluses? 1
3. Kas kuumana miitidavate toodete ( grill, jm) seirelehti tdidetakse? 2
4. Lahti 16igatud puu ja juurvilja jilgitavus. 2
5. Kas tootajad kannavad tooriideid ja on need puhtad, (pdlled, peakatted, kindad). Kas
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tootajad kannavad ehteid (tootmine)? 2



Hindamine:

0 — ei vasta méaidratud nduetele;

1 — vastab méiiratud nduetele osaliselt;

2 — vastab méiratud nouetele tiielikult.
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