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SISSEJUHATUS

Kdesolev aruanne on koostatud 15. maist - 21. juunini 2017 Turu-uuringute AS poolt labi
viidud uuringu pdhjal.

Uuringu eesmark oli valja selgitada elanike hinnang jargmiste teemade osas:

e politsei ennetusttd

e rahulolu politsei td6ga

e kuriteo/vaarteo ohvriks langemine
e elanike turvatunne

e rahulolu piirivalve t66

Lisaks oli eesmargiks vaadelda uuringu tulemuste muutuseid vorreldes 2016. aastaga.

Uuringule vastas 3856 vastajat.

Uuringu aruanne annab Ulevaate tulemustest nii teksti kui jooniste kujul. Aruande juurde
kuulub tabelmaterjal tulemustega taustandmete I6ikes. Tulemusi anallilsitakse nii kogu Eesti,
prefektuuride kui ka politseijaoskondade I8ikes. Lisatud on uuringu labiviimisel kasutatud
ankeet.
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KOKKUVOTE TULEMUSTEST

Rahulolu ja kokkupuuted politseiga

Elanike ootused politsei ennetustddle aasta jooksul muutunud ei ole. Politsei ennetajarolliga
on rahul 63% elanikest. Positiivne on see, et elanike rahulolu politsei ennetajarolliga kasvab
aasta-aastalt - ka seekord ndeme paremat tulemust, kui eelmisel korral.

Kohaliku politsei té6ga on rahul 73% ja rahulolematu 13% elanikkonnast. Rahulolu on
vorreldes eelmise uuringuga monevorra paranenud. Korgeim on rahulolu Kéardla, Kuressaare
ja Kagu politseijaoskonnas, jatkuvalt on kdige vahem rahul elanikud Ida prefektuuri aladel.

Viimase aasta jooksul on politseinike té6ga kokku puutunud 19% elanikest ning kdrvaltnagijate
osakaal on 39%. Vastajatest, kes omavad isiklikke kokkupuuteid, pole politseiga rahul 18%,
sh Uldse ei ole rahul 5%. Rahule on jaanud 75% kontakte omavatest vastajatest. Vorreldes
eelmise uuringuga on ka siin tulemus paranenud. Politsei t66 tulemuslikkusega pole rahul 18%
ja kiirusega 22%, kuid tulemus on vorreldes eelmise uuringuga veidi paranenud.

Nende seas, kes on politseiga kokku puutunud kas ohvri voi kahtlustatava rollis, on
rahulolematute osakaal muude rollidega vorreldes kdige kdrgem. Positiivsena vdib vélja tuua,
et vorreldes eelmise uuringuga on kuriteo ohvrite rahulolu politseiga nitid oluliselt paranenud.
Rahulolematuse peamiste pohjustena toodi Uldiselt ka k&esoleval aastal valja seda, et
kohalikke politseinikke ei ole vOi pole neid naha ning et politsei td6dl pole erilist tulemust.

Kuriteo ohvriks langemine

Viimase aasta jooksul on kuriteo voi vaarteo ohvriks langenud 10% Eesti elanikest, sh. 2%
mitmel korral. Vorreldes eelmise uuringuga olukord muutunud ei ole. Koige sagedamini
pannakse kuritegusid toime J8hvi ja Ida-Harju politseijaoskonnas. Uhel korral
ohvrikslangenutest teatas sellest politseile 74% ning mitmekordsetest ohvritest 75%. Politsei
teavitamine kuridegude puhul on niitd veidi suurenenud ja seda mitmekordsete ohvrite seas.
Mitteteatamise peamiseks pdhjuseks on arvamus, et teatamisest pole kasu, kuna politsei ei
suuda jouda kuriteo lahenduseni. Kdige sagedamini puututi kokku vargustega (30%), jargnesid
liiklusdnnetused (24%) lahisuhtevéagivald 9% ja kelmused (9%). Vorreldes eelmise uuringuga
on lahisuhtevagivald nlttd vahenenud, ning seda 4% vorra. Viimase aasta jooksul on 42%
elanikest s6lminud oma vara kaitsmiseks kindlustuslepingu, kuid 34% pole selleks midagi ette
votnud.

Elanike turvatunne

Elanikud tunnevad jatkuvalt kdige enam muret liiklusega seonduvate ohtude ja dnnetuste ees,
seejarel kardetakse arvutikuritegusid ja narkokuritegusid. Vorreldes eelmise uuringuga on
elanike hirm erinevate ohuolukordade ees veidi vdhenenud. Naised ja vanemad inimesed
tunnevad end keskmisest sagedamini ohustatuna. Vahemturvaliselt tunnevad end P&hja ja Ida
prefektuuri elanikud, kindlamalt tuntakse end seevastu Lduna ja Laane prefektuuris.

Oma elukohas tunneb end Shtusel ajal julgelt 70% ja monevdrra ebakindlalt 29% elanikest.
Olukord vorreldes eelmise uuringuga oluliselt muutunud ei ole. Meestest tunneb end
kodukohas kindlalt 84%. Raakides oma elukohas kuritegevuse ohjeldamisest, siis politsei
tdoga on selles osas rahul 62% elanikest ning rahulolu on aasta jooksul ka suurenenud. Kdige
enam on rahul Kérdla ja Kuressaare politseijaoskonna elanikud.
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Rahulolu piirivalve tegevusega

Suurem osa Eesti elanikkonnast piirivalvuritega igal aastal ei kohtu — 31% on elanike osakaal,
kes omavad nendega kontakte moéddunud aasta jooksul. Kontaktide sagedus moéédunud
aastaga muutunud ei ole. Sagedasemad kohad, kus elanikud piirivalvureid kohtavad, on
jatkuvalt Narva 1. ja Tallinna Lennujaama piiripunkt. Jargnevad Luhamaa ja Tallinna
Vanasadam.

Tagasiside piirivalve tddle on vdga hea - kdrge on nii elanikkonna Uldine rahulolu, piirivalve
maine ning ka nende rahulolu, kes on isiklikult piirivalvuritega kokku puutunud. 90%
piirililetajatest on piiritletuse kiirusega rahule jaanud, sh 43% on vaga rahul. Piiritletuse
korraldusliku poolega on rahul 89% piiritiletajatest, sh 42% on taiesti rahul. Vdrreldes eelmise
aastaga olukord muutunud ei ole. Suurema kilastatavusega piiripunktide rahulolu naitajad
jaavad samuti vahemikku 80-90%.

Vahesed rahulolematud vastajad tdid pohjustena valja arvamust, et piir ei ole kindel, toimub
salakaubandus, piirivalve on ara kaotatud ja Uksikutel juhtudel ka ebaprofessionaalset
kaitumist.
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METOODIKA

Politsei- ja Piirivalveameti poolt tellitud ,Avaliku arvamuse uuring 2017" viidi I|abi
kombineeritud meetodil - osa ankeete taideti veebipaneeli osaliste poolt ning osa viidi labi
intervjuude kujul telefoni teel.

1 Valim

Uuringu dldkogumi moodustavad Eesti elanikud vanuses 15-74 a., keda on Statistikaameti
andmetel kokku 978 182 inimest (2017 1. jaanuari seisuga). Valimi koostamisel voeti aluseks
PPA poolt esitatud valimimudel, kus 3850 vastajat on jaotatud 16 piirkondliku
politseijaoskonna vahel. Planeeritud valimist peeti ka antud jagunemise |Gikes tapselt kinni.
Uuringu tulemused on esinduslikud nii tGldkogumi suhtes kui ka iga maakonna sees tulemusi
eraldi vaadeldes.

Tabel 1. Valimi jaotus politseijaoskondade |dikes

Piirkond Valimi suurus
Tallinna Kesklinna politseijaoskond 300
Ida-Harju politseijaoskond 375
Laane-Harju politseijaoskond 475
Kardla konstaablijaoskond 175
Johvi politseijaoskond 175
Narva politseijaoskond 200
Jogeva politseijaoskond 175
Paide politseijaoskond 175
Haapsalu politseijaoskond 175
Rakvere politseijaoskond 175
Parnu politseijaoskond 200
Rapla politseijaoskond 175
Kuressaare politseijaoskond 175
Tartu politseijaoskond 200
Viljandi politseijaoskond 175
Kagu politseijaoskond 525
KOKKU 3 850

Valimi planeeritud jaotus lahtus lisaks etteantud ebaproportsionaalsele jagunemisele
piirkondlikult ka soo, vanuse ja rahvuse jaotusest vastavalt Uldkogumi proportsioonidele.
Moodustunud valimi kihtides toimus vastajate leidmine juhuvaliku pdhimdotetest Idhtuvalt.
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2 Kiisitlustoo

Kisitlustdd viidi labi perioodil 15. maist — 21. juunini 2017.

Telefonikiisitluse osa viidi [abi Turu-uuringute AS-i telefonikUsitluskeskuses CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing) meetodil. Ankeet programmeeriti Turu-uuringute AS
telefonisiisteemi ning kisitlustulemused salvestusid otse serverisse. Kokku tegeles kisitluse
labiviimisega 13 kusitlejat. Intervjuud viidi 1abi nii eesti kui vene keeles, sdltuvalt vastaja
eelistusele.

Uuringu teise osa, veebipaneeli puhul saadeti vastajatele e-kiri, milles informeeriti eeloleva
kiUsitluse pikkusest ja selle eest saadavatest boonuspunktidest. Kiri sisaldas linki
klsitluskeskkonda programmeeritud ankeedi veebipdhiseks tditmiseks. Et kdisitluses
osalemine ei sdltuks teema meelepdrasusest, ei informeerita vastajat enne intervjuu algust
ankeedi sisust. Iga vastaja link on individuaalne, mis valistab vdimaluse sama ankeeti téita
mitu korda. Vastajal on voimalus taita ankeeti kas eesti v0i vene keeles. Vastajatele, kes pole
maaratud ajaks ankeeti tditnud, saadetakse kuni kaks meeldetuletuskirja.

Veebi teel kisitleti 2500 ja telefonitsi 1350 vastajat.

3 Andmetootlus, aruanne

CATI meetodi puhul toimub andmete sisestamine jooksvalt arvutisse ning vajalikud ankeedi
suunamised, filtrid jms. teostatakse automaatselt. Peale andmekogumise 10ppu Uhendati
veebipaneeli ja telefoniklisitluse andmebaasid, korrastati ja kontrolliti andmebaas ning lisati
kaalutunnus.

AnalUusi kaigus koostati kahed erinevad andmetabelid - Uldkogumi kaaludega ning
politseijaoskondade kaaludega. Uuringuandmete statistiliseks tdotlemiseks kasutati
andmetootlusprogrammi SPSS.

Kéesolev aruanne sisaldab tulemuste lilevaadet teksti, jooniste ja tabelitena. Vordlusandmete
puhul tuleb silmas pidada asjaolu, et uuringu sihtrihm oli aastal 2015 vanuses 18-74a.
Seetdttu vOib sealsetes tulemustes olla muutusi, mis on tingitud sihtriihma muutusest. Aastatel
2016 ja 2017 labiviidud uuringutes enam sihtrihma muudetud ei ole.

Kuna aastal 2017 muutus politseijaoskondade jaotus (endine Voru, Valga ja Pdlva jaoskond
moodustavad nlidd Uhiselt uue, Kagu jaoskonna) siis on ka tulemused esitatud kahel moel -
vaadeldavad on nii vanade jaoskondade kui ka uue jaoskonna tulemused.

Aruandele on lisatud ankeet ning tabelmaterjal taustandmete I[digetes (kahed erinevad
tabelid). Aruande tekstis ja joonistel tuuakse valja tldtulemusest oluliselt erinevad tulemused
taustagruppides. Juhul, kui mdnes grupis (nt. naised/mehed) statistiliselt olulist erisust ei
ilmnenud, siis seda gruppi analilsis eraldi ei vaadelda.
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UURINGU TULEMUSED

1 Vastanute struktuur

Joonis 1. Vastanute struktuur 1, %, n=3856
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Joonis 1A. Vastanute struktuur 2,%, n=3856
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2 Rahulolu politsei tooga
2.1 Ennetustoo olulisus ja selle rolli tditmine

Uuringu esimene osa kasitleb rahulolu politsei tdé6ga, suhtumist ja hinnanguid ennetustdédsse
ning seda, milliseid kokkupuuteid on elanikel politseiga. Esmalt vaatleme, kui oluliseks
peetakse politsei puhul ennetust6o rolli ning kuidas selle rolli tditmisega rahul ollakse.

Oluliseks vdi vaga oluliseks peab ennetaja rolli 96% elanikest ning 3% seda oluliseks ei pea.
Seega on tulemus antud klisimuses taas sarnane kahe eelmise uuringu tulemustega (joonis
2).

Naised peavad jatkuvalt antud rolli politsei puhul meestest olulisemaks, valides sagedamini
vastuse variandi: vaga oluline. Noorim vanuseriihm (15-24a.) aga tahtsustab seda vanemate
inimestega vorreldes monevorra vdhem. Koige enam tahtsustab politsei ennetajarolli
vanuserihm 25-34a., kellest 68% peab seda vaga tahtsaks.

Sarnaselt eelmistele uuringutele on ka sel korral Louna ja Laane prefektuuri piirkondade
elanikel veidi vdhem politseile ennetustd6 ootusi, kui vorrelda Pdhja ja Ida piirkonnaga.

Mida korgem on vastaja haridustase, seda enam ta politseilt ennetustééd ootab, lisaks
tahtsustavad rolli eestlastest sagedamini mitte-eestlased.

Politseijaoskondadest peavad ennetajarolli kdige olulisemaks Narva, Ida-Harju ja Tallinna
Kesklinna jaoskonna piirkonnas elavad inimesed (joonis 2A). Kdige vahem vaartustavad seda
aga Rapla, J6geva ja Kagu politseijaoskonna elanikud.

Siinjuures tuleb mainida, et erisused erinevate piirkondade elanike tulemustes ei ole siiski
markimisvaarsed - keskmised tulemused jaavad kdik vahemikku 3,5-3,7 palli.
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Joonis 2. Politsei ennetustdo olulisus, %, koik vastajad

m VVaga oluliseks m Pigem oluliseks ® Pigem mitteoluliseks
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Joonis 2A. Politsei ennetusto6 olulisus, %, politseijaoskonnad

m Vaga oluliseks m Pigem oluliseks Keskm. hinne 1-4
E Pigem mitteoluliseks m Uldse mitte oluliseks

u Ei oska Gelda 2017 2016
TIn. Kesklinna (n=301) 3,73 3,70
Ida-Harju (n=377) 3,72 3,67
Narva (n=200) 3,71 3,79
Johvi (n=175) 3,70 3,74
Rakvere (n=175) 3,65 3,65
Laane-Harju (n=475) 3,65 3,66
Haapsalu (n=175) 3,65 3,54
Tartu (n=200) 3,64 3,59
Parnu (n=200) 3,64 3,61
Paide (n=175) 3,62 3,56
Viljandi (n=175) 3,61 3,59
Kéardla (n=175) 3,60 3,64
PSlva (n=178) 3,58 3,54
Kuressaare (n=175) 3,57 3,67

Kagu (n=528) 3,55

Jdgeva (n=175) 3,54 3,68
Voru (n=175) 3,54 3,60
Rapla (n=175) 3,54 3,67
3,54 3,69

Valga (n=175)

% 0 20 40 60 80 100

Politsei tanase esinemisega ennetajarollis on rahul 63% ning rahul ei ole 26% elanikest (joonis
3). Vorreldes eelmise uuringuga on elanike rahulolu taas veidi suurenenud - viimati oli politsei
ennetustddga rahul 59% elanikest. Vastata ei osanud kisimusele seekord 11% elanikest.

Suuri erisusi vanuseriihmade vahel ega ka eri prefektuuride piirkonnas elavate inimeste
vastustes antud kisimuses ei esine. Eestlaste hulgas on veidi enam ennetustétga
rahulolematuid, kui vOrrelda tulemust mitte-eestlastega.
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Jaoskondade Idikes on rahulolu kdrgeim Kardla piirkonnas, nagu on ilmnenud ka varasemates
uuringutes. Jargnevad Kuressaare ja Jdgeva politseijaoskonnad (joonis 3A). Kdige madalam
on rahulolu ennetustédga Narvas, kuigi ka seal on ennetustdédga rahul 56% elanikest.

Joonis 3. Hinnang ennetajarolli taitmisele, %, koik vastajad

B Taidab igati mPigem taidab mPigem ei tdida ® Ei tdida lldse ® Ei oska delda

Koik vastajad 2017.a. 55
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Joonis 3A. Hinnang ennetajarolli tiaitmisele, %, politseijaoskonnad

Keskm. hinne 1-4

m Taidab igati mPigem tdidab mPigem ei tdida

E Ei tdida Uldse ®Eij oska Oelda 2017 2016
Kardla (n=175) 2,97 2,92
Kuressaare (n=175) 2,90 2,73
Valga (n=175) 2,89 2,69
PGlva (n=178) 2,85 2,77

Kagu (n=528) 2,84
Haapsalu (n=175) 2,83 2,66
Voru (n=175) 2,78 2,69
TIn. Kesklinna (n=301) 2,76 2,68
Rapla (n=175) 2,76 2,61
Paide (n=175) 2,75 2,57
Ldane-Harju (n=475) 2,75 2,67
Rakvere (n=175) 2,75 2,65
Jogeva (n=175) 2,74 2,72
Ida-Harju (n=377) 2,73 2,65
Tartu (n=200) 2,72 2,57
I8hvi (n=175) 2,70 2,69
Viljandi (n=175) 2,70 2,61
Parnu (n=200) 2,67 2,57
Narva (n=200) ¥ 2,57 2,60

%
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2.2 Rahulolu kohaliku politsei téoga

Uurisime, kuidas on elanikud rahule jaanud kohalike politseinike tédga. Lisaks uldist rahulolu
puudutavale kisimusele kisisime ka rahulolu viie erineva olulise t66l0iguga ning palusime
lisaselgitust neilt, kes rahule ei ole jaanud.

Selgus, et kohaliku politsei td6ga on rahul voi taiesti rahul 73% elanikest, rahulolematuid
13%, sh taiesti rahulolematu on 3% (joonis 4). Eelmisel korral oli rahul 72% ja rahulolematu
17%, seega on tulemus ka sel aastal veidi paranenud. 13% kusitletutest ei osanud kisimusele
vastata.

Kdige nooremas vanusegrupis ndeme sel aastal kdige korgemat rahulolu naitajat. Silma
paistab, et taas on kdige madalam rahulolu Ida prefektuuri elanikel ning rahvuse |0ikes
vaadelduna mitte-eestlaste seas.

Politseijaoskondadest palvisid oma elanikelt kdrgeimad hinnangud Kérdla, Kuressaare ja
Jogeva politseijaoskond (joonis 4A). Enim rahulolematuid vastajaid oli ka sel aastal Johvi ja
Narva jaoskonnas.
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Joonis 4. Rahulolu kohaliku politsei tooga, %, koik vastajad
Em Taiesti rahul B Pigem rahul u Pigem ei ole rahul
m Uldse ei ole rahul » Ei oska delda
Kdik vastajad 2017.a. 15 58 .

Koik vastajad 2016.a.
Koik vastajad 2015.a.

mees
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15-24.a.
25-34.a.
35-44.a.
45-54.a.
55-64.a.
65-74.a.
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alg- voi pohiharidus
keskharidus
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Joonis 4A Rahulolu kohaliku politsei to6ga jaoskondade I0ikes, %, koik vastajad

m Taiesti rahul (4) m Pigem rahul Keskm. hinne 1-4

® Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul (1)
u Ei oska delda 2017 2016
Kardla (n=175) 3,31 3,22
Kuressaare (n=175) 3,14 2,96
Voru (n=175) 3,08 2,89
J6geva (n=175) 3,07 2,98
Pdlva (n=178) 3,05 2,99

Kagu (n=528) 3,05

Laane-Harju (n=475) 3,04 2,97
TIn. Kesklinna... 3,03 2,96
Rapla (n=175) 3,02 2,90
Valga (n=175) 3,02 2,86
Paide (n=175) 3,01 2,80
Tartu (n=200) 3,01 2,91
Viljandi (n=175) 3,01 2,87
Rakvere (n=175) 3,00 2,78
Parnu (n=200) 2,96 2,87
Haapsalu (n=175) 2,96 3,01
Ida-Harju (n=377) 2,89 2,89
Johvi (n=175) 2,83 2,77
Narva (n=200) 2,63 2,57

Uldine rahulolu politseinike tédga sdltub ka sellest, kas vastaja on isiklikult politseinikega kokku
puutunud. Seekord ndeme suuremat rahulolu nende vastajate seas, kes omavad reaalseid
kokkupuuteid politseiga. Rahulolematute osakaal on aga vorreldes eelmise aastaga vahenenud
modlemas sihtriihmas, olles ka seekord suurem politseiga kokkupuutunute seas. Kui vastaja
omas isiklikke kokkupuuteid politseiga: rahul 75%, rahulolematu 18%, sh Uldse ei ole rahul
5%. Kes pole kokku puutunud: rahul 71%, rahulolematu 9%. Seega on tulemus kdesoleval
aastal paranenud ka kdnealustes sihtrihmades.
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Kuriteo vOi vaarteo ohvrite seas on rahulolematus ka sel aastal kdige suurem - 10% neist ei
ole Uldse rahul, rahulolematuid kokku on 19%, eelmisel korral 30%. Seega on tulemus
kuriteo/vaarteo ohvrite seas oluliselt paranenud.

Oigusrikkujatest/kahtlustatavatest on taiesti rahulolematud 6% ning rahulolematuid kokku
19%. Pealtndgija rollis olnud elanikest on politsei té6ga rahulolematuid kokku 15% (viimati
21%).

Erinevate to6ldikude puhul ndeme ka kdesoleval aastal kdige kdrgemat rahulolu politseinike
valise korrektsusega 84%. 68% on rahul ka nende suhtlemisoskusega ja 64% ametialaste
oskustega (joonis 5). 60% elanikkonnast on Uhtlasi rahul politsei t66 tulemuslikkusega, kuid
18% pole sellega rahule jaanud. Tegutsemise kiiruse osas ndeme kdige enam lahknevaid
arvamusi - 55% on sellega rahul kuid 22% ei ole. Taiesti rahulolematu on politsei tegutsemise
kiirusega ka sel aastal 4% vastanutest.

Vorreldes eelmise uuringuga on seekord rahulolevate vastajate osakaalud killalt sarnased
eelmiste tulemustega. Rahulolematute osakaalude vordlemisel aga paistab silma, et seekord
on rahulolematuid vahem kahe madalamalt hinnatud teguri osas — tegutsemise tulemuslikkus
(oli 20% aastal 2016) ja kiirus (oli 27%). Seega on hinnangud nende kahe teguri osas
paranenud.

Joonis 5. Rahulolu politsei to6ga erinevates aspektides, %, koik vastajad

m Taiesti rahul = Pigem rahul = Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul u Ei oska 6elda

Valine korrektsus
Suhtlemisoskused
Ametialased oskused

Tegutsemise tulemuslikkus

Tegutsemise kiirus

0 20 40 60 80 100

Naeme, et kdesoleval aastal on noorima vanuseriihma esindajad muude riihmadega vorreldes
politsei t66 suhtes positiivsemalt meelestatud (joonis 6). Ida-Eestis elavad inimesed on
sarnaselt eelmistele uuringutele kohaliku politsei t66ga ka erinevate td6ldikude puhul
keskmisest vahem rahul. Parimat tulemust ndeme Usna vodselt Ladne-Eesti ja Louna-Eesti
elanikel.

Eestlaste seas on rahulolu jatkuvalt veidi kdrgem kui mitte-eestlaste seas.

Politseijaoskondadest paistavad sarnaselt eelmistelegi uuringutele heade téotulemustega
kdikjal silma Kardla ja Kuressaare politseijaoskond. (joonised 7-11). Kahe parema seas hinnati
monel korral ka Haapsalu ja Viljandi jaoskonda.

Kdige madalamad hinnangu palvisid kdikjal Narva ja Johvi politseijaoskond.
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Rahulolematuse pohjused
Avatud kilisimus esitati vaid vastajatele, kes ei ole kohaliku politsei t66ga rahule jaanud.

Vastustes margiti taas kdige sagedamini, et kohalikke politseinikke ei ole, jaoskonnad on
suletud, politseinikke pole kusagil néaha voi et nad asuvad liiga kaugel — kokku 21% vastustest.
Jaoskondade sulgemise all peetakse silmas pikemat ajaperioodi, mitte vaid mé6dunud aastat,
kuna vastajad sageli ei maleta tapselt, mis ajal mingi muudatus on toimunud.
Veel margiti sagedamini jargmisi rahulolematuse pohjuseid:

e Politsei td6l pole tulemust (neist ei ole abi, nad ei tule kohale) - 20%

e Nende pohitegevus on trahvimine vo0i karistamine (mitte abistamine ega ennetamine)

9%
e Politsei on liiga aeglane, ei joua kohale - 8%
e Politseinikud on ebaviisakad, Ulbed, Uleolevad - 5%

Vastamata jattis kisimusele 27% sihtrihmast.

Kbige enam kurdeti politseinike vdhesust Louna ja Laane prefektuuris. Pdhja prefektuuris
rohutati muudest vastajatest sagedamini politsei pigem trahvivat voi karistavat rolli.
Ebaviisakust toodi muude piirkondadega vorreldes sagedamini esile seekord Laane
prefektuuris. Ida prefektuuri puhul vdib valja tuua selle, et aeglast reageerimist kurdeti siin
monevorra vahem, kui teistes piirkondades.
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Joonis 6. Rahulolu politsei tooga erinevates aspektides, %, n=vastajad
taustrithmades

Tegutsemise Tegutsemise Ametialased Suhtlemis- Vdline korrekt-
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PPA

Joonis 7. Rahulolu kohalike politseinike t66 tulemuslikkusega, %, n= vastajad

jaoskondades

m Taiesti rahul (4)

u Pigem ei ole rahul

® Pigem rahul
m Uldse ei ole rahul (1)

Keskm. hinne 1-4

HEi oska Oelda 2017 2016
Kardla (n=175) 3,20 3,22
Kuressaare (n=175) 3,14 2,99
Valga (n=175) 3,02 2,76
PGlva (n=178) 3,02 2,88
Kagu (n=528) 2,98
Viljandi (n=175) 2,98 2,74
Jogeva (n=175) 2,94 2,86
Paide (n=175) 2,91 2,78
Haapsalu (n=175) 2,90 2,82
Voru (n=175) 2,90 2,80
TIn. Kesklinna (n=301) 2,90 2,89
Laane-Harju (n=475) 2,90 2,83
Tartu (n=200) 2,88 2,79
Rakvere (n=175) 2,85 2,75
Rapla (n=175) 2,85 2,73
Parnu (n=200) 2,84 2,81
Ida-Harju (n=377) 2,71 2,79
Johvi (n=175) 2,61 2,65
Narva (n=200) 1| 2,41 2,49
% 20 40 60 80 100
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Joonis 8. Rahulolu kohalike politseinike tegutsemise kiirusega, %, n= vastajad

jaoskondades

B Taiesti rahul (4)
u Pigem ei ole rahul

B Pigem rahul
m Uldse ei ole rahul (1)

Keskm. hinne 1-4

u Ei oska delda 2017 2016
Kardla (n=175) 3,17 3,12
Kuressaare (n=175) 3,00 2,84
Polva (n=178) 2,88 2,82
TlIn. Kesklinna (n=301) 2,87 2,69
Tartu (n=200) 2,87 2,69
Haapsalu (n=175) 2,86 2,71
Viljandi (n=175) 2,86 2,59
Valga (n=175) 2,86 2,64
Kagu (n=528) 2,83
Laane-Harju (n=475) 2,83 2,70
Jogeva (n=175) 2,82 2,78
Rapla (n=175) 2,81 2,66
Paide (n=175) 2,78 2,59
Voru (n=175) 2,77 2,74
Ida-Harju (n=377) 2,75 2,67
Pérnu (n=200) 2,75 2,67
Rakvere (n=175) 2,73 2,67
I8hvi (n=175) 2,70 2,60
Narva (n=200) 2,46 2,48
%
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Joonis 9. Rahulolu kohalike politseinike ametialaste oskustega, %, n= vastajad
jaoskondades

m Taiesti rahul (4) u Pigem rahul Keskm. hinne 1-4
u Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul (1)

u Ei oska & 2017 2016

Kuressaare (n=175) 3,20 3,02
Viljandi (n=175) 3,20 3,02
Kardla (n=175) 3,18 3,18
Valga (n=175) 3,18 3,02
Haapsalu (n=175) 3,16 3,04
Jogeva (n=175) 3,13 3,15
Paide (n=175) 3,11 3,11
Rapla (n=175) 3,10 3,00

TIn. Kesklinna (n=301) 3,10 3,06
Laéne-Harju (n=475) 3,10 3,07

Kagu (n=528) 3,10

Tartu (n=200) 3,10 3,02
Pdlva (n=178) 3,08 3,14
Rakvere (n=175) 3,06 3,00
Parnu (n=200) 3,056 2,99

Voru (n=175) 3,04 3,09
Ida-Harju (n=377) 2,98 3,00
Jdhvi (n=175) 2,77 2,79
Narva (n=200) 2,58 2,62

% 0 20 40 60 80 100

Turu-uuringute AS 23



Avaliku arvamuse uuring 2017
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Joonis 10. Rahulolu kohalike politseinike suhtlemisoskustega, %, n= vastajad

jaoskondades

B Taiesti rahul (4)
u Pigem ei ole rahul

H Pigem rahul
m Uldse ei ole rahul (1)

Keskm. hinne 1-4

u Ei oska delda 2017 2016

Kardla (n=175) 32 50 919 3,23 3,23
! | |

Valga (n=175) 48 3,20 3,03
1 | |

Haapsalu (n=175) 28 43 3,17 3,04
I R R

Kuressaare (n=175) 22 53 3,13 2,89
I I R

Viljandi (n=175) 19 60 7 3,11 2,97
I N S

Laane-Harju (n=475) 49 lll 3,10 3,02
I I S

Kagu (n=528) 24 47 10 3,09

1 | |

Voru (n=175) 3,08 3,01

TIn. Kesklinna (n=301) 3,04 2,98

Jogeva (n=175) 3,04 3,03

Rapla (n=175) 3,03 2,83

Paide (n=175) 3,02 2,94

Tartu (n=200) 3,01 2,90

Polva (n=178) 2,99 3,02

Rakvere (n=175) 2,98 2,96

Parnu (n=200) 2,96 3,03

Ida-Harju (n=377) 2,96 2,93

J6hvi (n=175) 2,82 2,84

Narva (n=200) 2,73 2,67

% 0 20 40 60 80 100
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Joonis 11. Rahulolu kohalike politseinike valise korrektsusega, %, n= vastajad
jaoskondades

mTaiesti rahul (4) ® Pigem rahul Keskm. hinne 1-4
u Pigem ei ole rahul H Uldse ei ole rahul (1)
u Ei oska 6elda 2017 2016
Kardla (n=175) 3,56 3,55
Valga (n=175) 3,53 3,37
Haapsalu (n=175) 3,46 3,42
Voru (n=175) 3,45 3,41
Tartu (n=200) 3,44 3,31
Kagu (n=528) 3,44

Viljandi (n=175) 3,44 3,33
Kuressaare (n=175) 3,42 3,33
Jogeva (n=175) 3,42 3,47
Rapla (n=175) 3,40 3,34
La&ne-Harju (n=475) 3,39 3,37
TIn. Kesklinna (n=301) 3,38 3,33
Paide (n=175) 3,36 3,33
Polva (n=178) 3,35 3,36
Rakvere (n=175) 3,35 3,25
Parnu (n=200) 3,33 3,36
Ida-Harju (n=377) 3,30 3,24
J6hvi (n=175) 3,15 3,21
Narva (n=200) 2,95 2,94

% 0 20 40 60 80 100

2.3 Kokkupuude politseinikega

Vastajatel paluti meenutada, kas nad on viimase 12 kuu jooksul politseinikega kokku
puutunud, voi siis juhtunud nende t66d kdrvalt ndgema. Juhul, kui kokkupuuteid on olnud
mdlemas rollis, paluti vastata viimase situatsiooni kohta.

19% elanikkonnast omas aasta jooksul politseinikega isiklikke kokkupuuteid ning lisaks on
39% nainud politseinike t60d kdrvaltnagijana (joonis 12). Mingeid kokkupuuteid ei ole olnud
42% vastanutest. Vorreldes eelmise uuringuga on seekord marksa suurenenud korvaltnagijate
osakaal. Siinjuures on tden&oliselt pdhjuseks see, et ankeedis tapsustati seekord
korvaltnagijate rolli, lisades, et kdrvaltnagija voib olla see, kes nagi politseinikke tegutsemas
liikluses ja tdnaval patrullimas vodi politsei valjakutsuja).
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Kokkupuuteid politseiga on olnud keskmisest sagedamini meestel (25%) ja marksa sagedamini
kahel nooremal vanuserihmal. Kdige sagedamini omavad kokkupuuteid POhja ja Laane
prefektuuri elanikud, kdige vdhem on neid seekord olnud Ida prefektuuris. Eestlastel on olnud
politseinikega viimasel aastal sagedamini kokkupuuteid vorrelduna mitte-eestlastega.

Joonis 12. Kokkupuude politseinikega 12 kuu jooksul, %, koik vastajad

B jah, viimatiise W jah, viimati kGrvaltnagijana M ei ole kokku puutunud

Koik vastajad 2017.a. 19
.. . I
Kdik vastajad 2016.a. 20

Koik vastajad 2015.a. 20
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Joonisel 12A ndaeme, kui sageli on politseiga kokku puututud erinevate politseijaoskondade
la politseijaoskonna elanikke, kes
on markinud, et 37% neist on isiklikult aasta jooksul politseinikega kokku puutunud.

piirkondades. Ka sel aastal nhaeme pingereas esikohal Kard

Kardla piirkonnale jargnevad elanikega kokkupuudete sageduselt Tallinna Kesklinna ja
elanikel politseinikega olnud aga

Haapsalu politseijaoskond. Kdige vdhem kokkupuuteid on
Narva ja Parnu jaoskonnas.

Joonis 12A. Kokkupuude politseinikega 12 kuu jooksul, %, vastajad jaoskondades

mjah, viimati ise
mjah, viimati koérvaltnagijana
E ei ole kokku puutunud

Kardla (n=175) 37 33
I B

TIn. Kesklinna (n=301) 19 50
| | |
Haapsalu (n=175) 23 44

1 |
Tartu (n=200) 19

I B A
Voru (n=175) 27 35

I B
Jogeva (n=175) 27 34

I R
Rapla (n=175) 20 40
1 |

Kuressaare (n=175) 23 37
I B

I
46

Johvi (n=175) 19 41
I ——
Paide (n=175) 25 34

I B
Kagu (n=528) 24 35
]
Viljandi (n=175) 14 44
I R
Rakvere (n=175) 20 37
I
Valga (n=175) 20 38
1 |
Ida-Harju (n=377) 18 40
]
Laane-Harju (n=475) 13 43

1 |
Pdlva (n=178) 25 31
I
Parnu (n=200) 19 36
1 |

Narva (n=200) 14 32

|
A
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Vastajatel, kes omavad kokkupuuteid politseinikega, paluti ka téapsustada, kas nad olid ohvri
voi Oigusrikkuja rollis. Tulemus on valja toodud joonisel 13. Isikuid, kes on olnud ohvri rollis
on 22% ja neid, keda on digusrikkumises kahtlustatud 32%. Muu variandi mérkis 46%.

Muud nimetatud rollid olid ka sel aastal peamiselt liikluses ettetulevad situatsioonid, nagu , Koik
puhuvad" reid, muud kokkupuuted liikluspolitseinikega, auto kontrollimine, liiklusavariid jms.
Lisaks madrgiti siin todoalaseid kokkupuuteid, valjakutse tegemist, tunnistaja rolli ning paaril
korral ka seda, et on oldud mdlemas rollis - nii digusrikkuja kui ka ohvri rollis.

Eelmise uuringu tulemustega seda kiisimust otseselt vorrelda ei saa, kuna vastuse variantide
arv muutus ning seega on ka osakaalud erinevad.

Mehed on taas naistest sagedamini olnud kahtlustatava rollis. Ohvrite seas aga on sagedamini
olnud naised. Samuti ilmnes, et pdhiharidusega inimeste seas on muude haridusgruppidega
vorreldes sagedamini digusrikkujaid voi selles kahtlustatavaid isikuid.

Nii kuritegude ohvreid, kui ka digusrikkumises kahtlustatavaid on keskmisest enam olnud ka
sel aastal Ida ja Pohja prefektuuride aladel, samuti on nii ohvreid kui ka kahtlustatavaid
eestlastest sagedamini olnud mitte-eestlaste seas.

Uuringu tulemusel voib 6elda, et kdige enam kuritegusid pannakse toime Tallinnas, Harjumaal
ja Narvas, kus ohvrite osakaal on jatkuvalt kdige kdrgem (joonis 13A). Sel aastal on ohvreid
suhteliselt enam olnud ka Tartu jaoskonna territooriumil, kuid kahtlustatavate /digusrikkujate
osakaal pole seal kuigi korge.

Kdige vahem on nii kuritegude ohvreid kui ka slildlasi/kahtlustatavaid jatkuvalt Kardla
jaoskonnas ning killaltki vahe on neid ka Viljandi ja Kuressaare piirkondades.
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Joonis 13. Rollid kokkupuutes politseiga, %, n=731 (on puutunud kokku
politseinikega 12 kuu jooksul)

m kuriteo vOi vaarteo ohver mdigusrikkuja voi kahtlustatav digusrikkumises m muu
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Joonis 13A. Rollid kokkupuutes politseiga, %, n= vastajad jaoskondades, kes
on puutunud kokku politseinikega 12 kuu jooksul

m kuriteo voi vaarteo ohver
B digusrikkuja vOi kahtlustatav digusrikkumises
® muu

Laadne-Harju...
Narva (n=24)
Tartu (n=39)
TIn. Kesklinna...

Ida-Harju (n=65)
Johvi (n=30)
Parnu (n=36)

Rakvere (n=31)
Rapla (n=33)
Paide (n=38)
Valga (n=32)
Haapsalu (n=37)
Jogeva (n=42)
Polva (n=43)

Kagu (n=115)
Kuressaare (n=37)
Viljandi (n=20)

Voru (n=40)
Kardla (n=63)
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Esimese teema kokkuvottena voib 6elda, et elanike ootused politsei ennetustddle aasta jooksul
muutunud ei ole. Politsei ennetajarolliga on rahul 63% elanikest. Positiivhe on see, et elanike
rahulolu politsei ennetajarolliga kasvab aasta-aastalt - ka seekord ndeme paremat tulemust,
kui eelmisel korral.

Kohaliku politsei tédéga on rahul 73% ja rahulolematu 13% elanikkonnast. Rahulolu on
vorreldes eelmise uuringuga monevorra paranenud. Kdérgeim on rahulolu Kardla, Kuressaare
ja Kagu politseijaoskondades, jatkuvalt on kdige vahem rahul elanikud Ida prefektuuri aladel.
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19% elanikest on viimase aasta jooksul politseinike todga kokku puutunud ning kdrvaltnagijate
osakaal on 39%. Vastajatest, kes omavad isiklikke kokkupuuteid, pole rahul 18%, sh lldse ei
ole rahul 5%. Rahule on jaanud 75% sellest sihtriihmast. Vorreldes eelmise uuringuga on ka
siin tulemus paranenud.

Nende seas, kes on politseiga kokku puutunud kas ohvri voi kahtlustatava rollis, on
rahulolematute osakaal muude rollidega vorreldes kdige kdrgem. Rahulolematuse peamiste
pOhjustena toodi ka kdesoleval aastal vélja seda, et kohalikke politseinikke ei ole vdi neid pole
naha ning et politsei t66l pole erilist tulemust.

3 Ohvriks langemine ja sellest teatamine

Jargnevalt uurisime kuriteo voi vaarteo ohvriks langemise sagedust viimase 12 kuu jooksul.

Méddunud 12 kuu jooksul on kuriteo voi vaarteo ohvriks langenud 8% Uhel korral ja 2% mitmel
korral, kokku on seega ohvrite osakaal elanikkonnas 10% (joonis 14). Laiendades tulemust
Eesti elanikkonna peale, saame arvuliselt ligikaudu 76 407 Ghekordset ja 19 007 mitmekordset
kuriteo/vaarteo ohvrit Ule riigi.

Kuriteo voi vaarteo ohvreid on seekord ndha sagedamini kolmes nooremas vanuseriihmades:
15-24a. (14%), 25-34 a. (12%) ja 35-44 a. (12%) Kodige vahem on neid aga vanimas riihmas
- vaid 4%.

Prefektuuride I8ikes ndeme ohvreid sagedamini taas Pdhja ja Ida prefektuurides, pea poole
vahem on neid Lduna ja Ldane piirkonnas.

Mitte-eestlaste seas on kuritegude ja vaartegude ohvreid ka sel aastal olnud enam, kui
eestlaste seas.

Politseijaoskondadest tulevad suurema ohvrite arvuga esile seekord Johvi (15%) ja Ida-Harju
(14%) jaoskond (joonis 14A).
Kdige vaiksema ohvrite hulga poolest paistavad silma Kuressaare, Paide ja Kardla jaoskond.
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Joonis 14. Ohvriks langemise sagedus 12 kuu jooksul, %, n= koik vastajad

m 1 kord

m 2 vdi enam korda

u eji ole kuriteo/vaarteo ohvriks langenud
M ei oska Oelda
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Joonis 14A. Ohvriks langemise sagedus 12 kuu jooksul jaoskondade loikes, %

m 1 kord
m 2 vOi enam korda
u ei ole kuriteo/vaarteo ohvriks langenud

38hvi (n=175) 83

Ida-Harju (n=377) S
Narva (n=200)

TIn. Kesklinna (n=301) e 86 H
Laane-Harju (n=475)
Rakvere (n=175)
Parnu (n=200) ER 87 H

Tartu (n=200)

Valga (n=175)

Jogeva (n=175)
Haapsalu (n=175)

Voru (n=175)

Rapla (n=175)

Kagu (n=528) g 2 H

viljandi (n=175) 1;2;114

Kérdla (n=175) § | | 96 | | p
Paide (n=175) w | | S | |

Kuressaare (n=175) 1

POIVa (n 178) %ﬁ

100

Kisisime, kas kuriteost vOi vaadrteost teatati politseile. Juhul kui vastaja on langenud ohvriks
mitmel korral, soovisime teada, kas ta teatas sellest politseile kdikidel kordadel.

Neist, kes on kuriteo ohvriks langenud (ihel korral, andis sellest politseile teada 74% (joonis
15). Tulemus vorreldes eelmise uuringuga oluliselt muutunud ei ole.

Sarnaselt eelmise uuringuga on naised ka niid olnud aktiivsemad - neist teavitas politseid
78%. Vanuse |0ikes on teavitajaid seekord kdige enam noorimas vanuserithmas (86%), kdige
vahem aga vanuses 35-44 a. - 65%. Eelmisel kahel aastal oli noorimas vanuseriihmas
vastupidine olukord - politsei teavitamine oli nende hulgas kdige vahesem.

Vorreldes muu Eestiga on teavitamisel kdige passiivsemad Ida prefektuuri elanikud.
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Antud klisimuse puhul on (ldistusteks liiga véhe vastajaid, et vaadelda tulemusi erinevate
politseijaoskondade 10ikes, seetdttu me erisusi ei kasitle.

Neist, kes on kuriteo/vdarteo ohvriks langenud mitmekordselt, on sellest politseile teada
andnud kokku 75%, sh 55% neist teatas kdikidel kordadel ja 20% osadel kordadel (joonis 16).
Selgus, et vdrreldes eelmise aastaga on politsei teavitamine antud sihtriihmas seekord
suurenenud - tookord teatas sellest kdikidel kordadel 43%.

Ka antud sihtriihmas on aktiivsemad teavitajad naised. Vanuseriihmadest aga on aktiivsem
vanim rihm - 65-74a. Prefektuuride |10ikes tulemusi vaadeldes ndeme muudest piirkondadest
oluliselt aktiivsemaid teavitajaid seekord taas Ida- ja Laane piirkonna elanike seas.

Selle sihtriihma puhul on aktiivsemad teavitajad olnud mitte-eestlased.

Esmakordselt kisiti kaesoleval aastal, milliste kanalite kaudu politseid teavitati. Selgus, et
Ulekaalukalt kdige sagedamini kasutatakse selleks telefoni (81%). Jargnevad kohapeale
minemine (19%), e-post (9%) ja veebikeskkonna kasutamine (8%). Tavapostiga saadab teate
politseile vaid 2% teavitajatest (joonis 16A).
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Joonis 15. Kuriteost/vaarteost teatamine, % n= 300, kes on ohvriks langenud iihel
korral

m Jah m Ei
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Joonis 16. Kuriteost/vaarteost teatamine, %, n=75, kes on ohvriks langenud iile
iihe korra

mjah, kdikidel kordadel mjah, osadel kordadel m ei, mitte kordagi ei oska oelda
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Joonis 16A. Politsei teavitamise viisid, %, n= kes on teavitanud politseid

Telefoni

Laksin ise kohale

E-posti

Veebikeskkonda

Kirja teel (tavapost)

Muu

100

Pohjused, miks ei teavitata politseid

Peamiseks pohjuseks, miks politseid siilitegudest ei teavitata, on jatkuvalt elanike arvamus,
et sellest ei ole kasu, kuna politsei ei tee midagi (41%) (joonis 17). Jargnevalt mainiti, et kahju
vOi stiitegu ei olnud eriti suur (31%) voi suudeti asi ise dra lahendada (15%). 3% vastanutest
oli mitteteatamise pdhjuseks hirm kattemaksu ees. Osa vastanutest soovisid kuriteost teada
anda, kuid ei saanud politseid katte - 2%.

Vorreldes eelmise uuringuga on 9% vdrra vahenenud arvamus, et politseid teavitada pole
motet, samuti on vahenenud (7% vorra) elanike hirm toimunust teada anda, kuna kardetakse
kattemaksu.

Muude pdhjuste seas nimetati jargmiseid: teavitada polnud vaja, kuna keegi teine juba teavitas
(3 korral), juhtum toimus valismaal, pank lahendas asja ara (kaardipettus) ja kuna ,0nnestus
ara pogeneda".

Jooniselt 17A ndeme, et mehed sagedamini lahendavad juhtumeid ise ning peavad teavitamist
ka sagedamini mottetuks. Noortest lausa 48% lahendab slilitegusid ise, tdenéoliselt on neil ka
tegemist olnud lihtsamate juhtumitega.

Kdrgharidusega inimesed leiavad teiste haridusgruppidega vorreldes sagedamini, et politsei
teavitamisel pole motet.

Turu-uuringute AS 37



Avaliku arvamuse uuring 2017 PPA

Joonis 17. Pohjused, miks ei teavitatud politseid, %, n=97, kes ei teatanud koikidel
kordadel kuriteost

ei ole kasu, ei ole motet, politsei ei tee
niikuinii midagi
kahju/stutegu ei olnud eriti suur

lahendasin kuriteo/stilteo ise

ei julgenud teatada, kartsin kattemaksu
ei saanud politseid katte
muu

ei oska oOelda
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Joonis 17A. Pohjused, miks ei teavitatud politseid, %, n=97, kes ei teatanud koikidel
kordadel kuriteost

kahju/ lahendasin ei saanud ei julgenud ei ole kasu, ei
siilitegu ei kuriteo/ politseid teatada, ole motet,
olnud eriti suur siiiiteo ise kdtte kartsin politsei ei tee
kattemaksu niikuinii midagi
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Ohvrite kokkupuuted kuritegude ja vaartegudega

Palusime ohvritel tapsustada, milliste kuritegude vdi vaartegudega nad on kokku puutunud.
Kdige sagedamini nimetatakse elanike poolt siin jatkuvalt vargusi (30%). Jargnevad
liiklusdnnetused (24%), lahisuhtevagivald 9%, kelmused 9% (joonis 18).

e Lahisuhtevagivalla ohvrid on keskmisest sagedamini naised (14% vs. 4% sihtrihma
meestest)

e Fldusilist vagivalda avalikus ruumis tuli keskmisest sagedamini ette juba teist uuringut
jarjest Laane regioonis. Keskmisest vahem esineb seda aga kilades ja alevikes ning
eestlastel.

e Internetipettuste ohvriks langesid kdige sagedamini vanuseriihma 25-34a.esindajad ja
lisaks keskharidusega inimesed.

e Liiklusdnnetusi nimetasid eestlastega vorreldes sagedamini mitte-eestlased (35%).

Jaoskondade 10ikes saame antud klsimust anallilisida vaid osade politseijaoskondade puhul -
Ulejéanutes osutusid vastajate arvud uldistusteks ebapiisavaks. Selgub, et kelmusi tuleb ette
sagedamini Tallinna Kesklinna ja Johvi jaoskonnas, keskmisest harvem aga Kagu jaoskonnas.
Internetipettusi on olnud kdige sagedamini Johvi jaoskonna piirides.

Kagu jaoskonna puhul paistab silma, et rodvimisi on seal ette tulnud vahem, vorreldes Tallinna
ja Harjumaa jaoskonnaga.
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Joonis 18. Ohvrite kokkupuude kuritegudega ja vaartegudega, %, n=375, kes on
langenud ohvriks 12 kuu jooksul

vargusega (nt. vargus kodust, suvilast,
autost, autovargus vms.)

liiklusdnnetusega

lahisuhte vagivallaga

kelmusega (naiteks pettuse teel vara voi
raha omandamine)

fllsilise vagivallaga avalikus ruumis

internetipettusega (internetikelmused,
krediitkaardi pettused, arvutipettused jms)

rédvimisega (vargus vagivallaga)

arvutiandmete- voi arvutislisteemide vastu
suunatud rinde ohvriks langemisega

valjapressimisega

muu

60 80 100

3.2 Varguste liigid ja politsei teavitamine

Varguste ohvritel palusime kédesoleval aastal esmakorselt tapsustada, kus kdnealune vargus
toime pandi.

Kdige enam on viimase aasta jooksul varastatud inimeste kodudest - 36%, jargnevad vargused
sOidukist (26%) ja tanavatel (12%) (joonis 19). Suvilavargusi on olnud 6% ning autovargusi
3%.

Muude varguste seas nimetati siin jargmiseid: tanklas, t66l (sh kontorist, téémaal) (5 korral),
garaazist (2 korral), poest (4 korral), jalgrattavargus, lasteaias, koolis (jope), klitusevargus

traktorite paakidest, Uhistranspordis, spordihoones, ujulas, klubis, laevas.

Kas sellest vargusest teavitati politseid?

819% varguste ohvritest teavitasid sellest ka politseid ning 19% seda ei teinud. Lisaks selgus,
et 93% teavitajatest tegi seda koikidel kordadel ning 7% osadel kordadel.
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Pdhjused, miks politseid ei teavitatud, olid ka siin sarnased varem mainitutega - kahju ei olnud
eriti suur (53% juhtudest) ning teavitamist peab kasutuks 44% vastanutest (joonis 20).
Vastanutest 16% lahendas asja ise, kuid 6% uritas kill teavitada, kuid ei saanud politseid
katte.

Joonis 19. Varguste liigid, %, n=111, kui kuritegu oli seotud vargusega

Vargus kodust
Vargus soidukist

Vargus tanaval

Vargust suvilast vdi maakodust

Autovargus 3

Muu vargus 27

0 20 40 60 80 100

Joonis 20. Miks ei teavitatud vargusest politseid? %, n=27
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tee niikuinii midagi
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ei julgenud teatada, kartsin
kattemaksu
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3.3 Mida on tehtud oma vara kaitsmiseks

Palusime vastajatel sel aastal esmakordselt ka kirjeldada, mida on viimasel 12 kuul tehtud
enda ja oma vara kaitsmiseks.

Kuna siin on kisitud tegevusi viimase 12 kuu kohta, vOib arvata, et tegelikult on naiteks
lepinguid turvafirmadega tehtud rohkem ning ka naabrivalvega liitunute hulk vdib olla suurem,
kuna need asjad on korraldatud lihtsalt varem.

Eelmisel aastal on kindlustuslepingu sdlminud 42%, palunud naabril kodu valvata 26% ning
tutvaukse voi lukud paigaldanud 14% elanikest. Lisaks on paigaldatud valveseadmeid, voetud
valvekoeri ning ostetud pipragaasi, kuid seda juba marksa vahesemal maaral.

Mitte midagi ei ole kdnealusel perioodil teinud oma vara kaitsmiseks kolmandik elanikest.

Noorima vanuseriihma seas on kdige enam selliseid, kes pole aasta jooksul enda kaitseks
midagi ette votnud (46%). Louna prefektuuri aladel on keskmisest méarksa enam levinud
naabrite teavitamine, piirete paigaldamine ja koerte votmine vara kaitsmise eesmargil. P6hja
prefektuuri aladel on keskmisest sagedamini paigaldatud turvauksi voi -lukke.

Loogilise tulemusena on mehed naistest sagedamini l|abinud enesekaitsekursusi ning
muretsenud relva.

Joonis 21. Mida on tehtud vara kaitsmiseks viimase 12 kuu jooksul, %, n=3856

So6lminud kindlustuslepingu
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Ostnud pisar- vO0i pipragaasi

Solminud lepingu turvafirmaga

Kéinud enesekaitsekursustel

Ostnud tulirelva enese ja/voi vara kaitseks
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Kokkuvote kuriteo ohvriks langemise teemast: viimase aasta jooksul on kuriteo voéi vaarteo
ohvriks langenud 10% elanikest, sh. 2% mitmel korral. Vorreldes eelmise uuringuga olukord
muutunud ei ole. Koige sagedamini pannakse kuritegusid toime Johvi ja Ida-Harju
politseijaoskondades. Uhel korral ohvrikslangenutest teatas sellest politseile 74% ning
mitmekordsetest ohvritest 75%. Politsei teavitamine kuridegude puhul on niid veidi
suurenenud ja seda mitmekordsete ohvrite seas. Mitteteatamise peamiseks pohjuseks on
arvamus, et teatamisest pole kasu, kuna politsei ei suuda jouda kuriteo lahenduseni.
Kuritegudest suurim osa olid vargused (30%), jargnesid liiklusdnnetused (24%)
lahisuhtevagivald 9% ja kelmused (9%). Vorreldes eelmise uuringuga on lahisuhtevagivald
nudd vahenenud, ning seda 4% vdrra. Viimase aasta jooksul on 42% elanikest s6lminud oma
vara kaitsmiseks kindlustuslepingu kuid 34% pole selleks midagi ette votnud.

4 Elanike ohutunne
Ohutunne digusrikkumiste ja ohuolukordade ees

Uuringu jargmine osa puudutab elanike ohutunnet ning turvatunnet oma elukohas. Selle
valjaselgitamiseks esitasime esmalt rea Oigusrikkumiste ja ohuolukordade nimetusi ning
palusime hinnata, kuivérd ennast nendest ohustatuna tuntakse. Vastati skaalal 1-7, kus 1=ei
tunne lldse ohtu ning 7= tunnen vaga suurt ohtu.

Joonisel 22 on ohuolukorrad reastatud skaala keskmiste tulemuste jargi. Suurimaks ohuks
peavad elanikud jatkuvalt liikluses ettetulevaid ohuolukordi, mille suhtes tunneb ohtu 69%.
Elanike hirmude seas reastusid arvutikuriteod seekord teisele kohale (54%) ja narkokuriteod
kolmandale (50%). Jdargnevad vargustega seonduv, muud kuriteod arvutite kaasabil ning
tanavakuritegevus.

Vorreldes eelmise uuringuga on end ohustatuna tundvate elanike osakaalud ja skaala
keskmised tulemused koik veidi langenud (joonis 23), seega on elanike ohutunne seekord
vahenenud. Koige enam on tulemus paranenud l|dhisuhtevdgivalla, avaliku vagivalla ja
korruptsiooni puhul.

Naised tunnevad meestega vorreldes enam hirmu kodigi ohuolukordade ees (tabelid 24-25).
Rohkem mures on erinevate olukordade ja kuritegude parast ka vanemad inimesed seevastu
kdige muretum on noorim vanuseriihm.

Uuringu tulemus pole muutunud ka selles osas, et jatkuvalt tunnevad keskmisest suuremat
muret erinevate olukordade suhtes vastajad Pohja ja Ida prefektuuris ning Louna ja Laane
regioonides tuntakse end kindlamalt.

Samuti jatkub osaliselt tendents, et eestlastega vorreldes tajuvad enamasti rohkem erinevaid
ohte mitte-eestlased. Ohud vOi kuriteod, mille osas rahvuste I0ikes erisust ei ilmne, on
arvutikuritegevus, veekogul voi looduses ilma abita jadmine ja salakaubandus. Eestlased
seevastu tunnevad mitte-eestlastega vorreldes enam hirmu Idhisuhtevagivalla ees.
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Joonis 22. Ohutunne erinevate olukordade ees, %, n= kodik vastajad

m 1-ei tunne lldse ohtu m2 3 m4 w5 m6 m7 - tunneb vdga suurt ohtu = ei oska Gelda Skaala keskm.
1-7

Liiklusega seotud ohud 5,29

Arvutikuritegevus 4,59

Narkokuritegevus 4,43

Vargused kodust, suvilast vdi autost 4,38

Muu kuritegevus arvutite voi arvutisiisteemide

kaasabil, sh pornograafia 4,25

Tanavakuritegevus, tanavavargused, taskuvargused 4,15

Korruptsioon 4,09

Naabrusesse koliv vadlismaalane konfliktipiirkonnast 3,96

Merereostus 3,88

Ebaseaduslik sisseranne/riigisviibimine 3,85

Vagivald voi sellega dhvardamine avalikus ruumis 3,75

Merel, jarvel voi metsas hatta sattudes jaate politsei

ja piirivalve poolse abita 3,04

Inimkaubandus 3,01
Ebaseaduslik riigis té6tamine 2,92

Salakaubandus 2,88

Lahisuhte vagivald
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Joonis 23. Ohutunne erinevate olukordade ees 2016 ja 2017, keskmised, n= koik

vastajad

m2017.a. m 2016.a.

Liiklusega seotud ohud 5’2215
Arvutikuritegevus 4;;;’?0
Narkokuritegevus 78
Vargused kodust, suvilast vdi autost 273
Muu arvutite voi arvutisiisteemide kaasabil... 4’5’%8
Tanavakuritegevus, tanavavargused,... 4,50
Korruptsioon 445
Naabrusesse koliv vdlismaalane...
Merereostus
Ebaseaduslik sisseranne/riigisviibimine 4.20
Végivald voi sellega dhvardamine avalikus... 421
Merel, jarvel voi metsas hatta sattudes jaate... 337
Inimkaubandus 350
Ebaseaduslik riigis té6tamine
Salakaubandus
Lahisuhte vagivald
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
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Tabel 24. Ohutunne erinevate olukordade ees taustriihmades, skaala 1-7

keskmised

Arvutikuri-
tegevus -
arvuti-
andme-
tesse
sekkumine,
Liiklusega nuhkvara,
seotud ELEVETE]
ohud jne

KOIK 2016.a.

Muu
arvutite voi
arvuti-
siisteemide
kaasabil
toime-
pandud
kuri-
tegevus, sh
porno-
graafia

Tanava-
kuri-
tegevus,
tanava-
vargused,
tasku-
vargused

Vargused

Narko- kodust,
kuri- suvilast

tegevus voi autost

Naabrusesse
koliv
vdlismaa-
lane
konflikti-
piirkonnast

Korrupt-
sioon

KOIK 2017.a.

SUGU

mees

naine

VANUS

15-24 a.

25-34 a.

35-44 a.

45-54 a.

55-64 a.

64-74 a.

PREFEKTUUR

Pohja

Ida

Louna

L3aane

SUHTLUSKEEL

eesti

muu

HARIDUS

alg- voi pohiharidus

keskharidus

keskeri-, kutseharidus

korgha
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Tabel 25. Ohutunne erinevate olukordade ees taustrithmades, skaala 1-7

keskmised

KOIK 2016.a.
KOIK 2017.a.
SUGU

mees

naine

\:\ VS

15-24 a.
25-34 a.
35-44 a.
45-54 a.
55-64 a.
64-74 a.
PREFEKTUUR
Pohja

Ida

Louna

Laane
SUHTLUSKEEL
eesti

muu
HARIDUS

alg- voi pohiharidus
keskharidus

keskeri-, kutseharidus
kérgharidus

Mere-
reostus

Vagivald
VoI
sellega
ahvarda
Ebasea- mine
duslik avalikus
sisseranne ruumis

Merel,
jarvel voi
metsas
haitta
sattudes
jaate
politsei ja
piirivalve
poolse
abita

Eba-

seadus-

lik riigis
Inimkau- toota-
bandus mine

Lahi-
Salakau- suhte
bandus vagivald
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Turvatunne oma elurajoonis liikumisel

Jargnevalt puudutati teemat, kuivord turvaliselt tuntakse end péarast pimeduse saabumist lksi
oma elurajoonis kaies. Selgus, et julgelt tunneb end 70% Eesti elanikest, sh taiesti julgelt 28%
(joonis 26). Veidi ebakindlalt tunneb end 23% ning tdiesti ebakindlalt 6%.

Tulemus vorreldes eelmise uuringuga oluliselt muutunud ei ole.

Vaga suur vahe on turvatunde osas jatkuvalt meestel ja naistel - meestest 84% tunneb end
pigem turvaliselt, kuid naistel on vastav naitaja 58%. Keskealised ja vanemad inimesed
tunnevad end jatkuvalt veidi vahemturvaliselt, kuigi peab mainima, et vahe noorte tulemusega
ei ole suur.

Regioonide |0ikes paistab ka kdesolevas uuringus silma, et Ida prefektuuri inimesed tunnevad
end kdige ebaturvalisemalt - vaid 57% neist tunneb end turvaliselt. Hoopis teine olukord
valitseb aga Ladne regioonis, kus tunneb end oma kodukohas turvaliselt kokku 82%, sh taiesti
turvaliselt 47%.

Eestlaste turvatunne on jatkuvalt kdrgem, kui see on mitte-eestlastel. Alg- vdi pdhiharidusega
inimesed tunnevad end teistega vorreldes veidi ebaturvalisemalt.

Politseijaoskondadest osutusid elanike hinnangul kdige turvalisemateks Kéardla ja Kuressaare
jaoskond, kdige ebaturvalisemad on aga Narva, Johvi ja Tallinna Kesklinna politseijaoskond
(joonis 27).
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Joonis 26. Turvatunne oma elurajoonis pimedas liikudes, %, n= koik vastajad

B tdiesti julgelt ®Wisna julgelt ®veidi ebakindlalt ®vaga ebakindlalt © ei oska Oelda

K&ik vastajad 2017.a. | 6 1

Koik vastajad 2016.a.
Koik vastajad 2015.a.

mees
naine

15-24.a.
25-34.a.
35-44.a.
45-54.a.
55-64.a.
65-74.a.

Pohja
Ida
Lduna
Laane

eesti
muu

alg- voi pohiharidus
keskharidus

keskeri- vOi kutseharidus
kdrgharidus voi kraad
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Joonis 27. Turvatunne oma elurajoonis pimedas liikudes jaoskondade loikes, %

mtdiesti julgelt ® (isna julgelt u veidi ebakindlalt Keskm. hinne 1-4
mvaga ebakindlalt m ei oska delda 2017 2016
Kardla (n=175) 3,75 3,65
Kuressaare (n=175) 3,48 3,39
Jogeva (n=175) 3,24 3,25
Haapsalu (n=175) 3,23 3,16
Rapla (n=175) 3,22 3,06
Pdlva (n=178) 3,21 3,18
Valga (n=175) 3,17 3,01

Kagu (n=528) 3,16

Paide (n=175) 3,15 3,08
Voru (n=175) 3,10 3,12
Viljandi (n=175) 3,09 2,95
Tartu (n=200) 3,04 2,93
Lddne-Harju (n=475) 2,93 2,82
Parnu (n=200) 2,92 2,94
Rakvere (n=175) 2,88 2,89
Ida-Harju (n=377) 2,80 2,76
TIn. Kesklinna (n=301) 2,70 2,70
Johvi (n=175) 2,57 2,46
Narva (n=200) 2,42 2,37

Hinnang politsei toole elupiirkonnas

Kisisime elanike hinnangut, kui hasti politsei suudab tema elupiirkonnas kuritegevust
ohjeldada. Ndeme, et hasti saab politsei sellega hakkama 62% ning pigem halvasti 19%
vastanute arvates (joonis 28). Kiillalt suur osa - 19% - ei osanud aga seisukohta votta. Seega
on kuritegevuse ohjeldamise osas siin hinnang jatkuvalt veidi madalam, kui see oli eespool
Uldiselt kohalike politseinike t66 hindamise puhul, kus rahul oli 72% vastanutest.

Vorreldes eelmise uuringuga on seekord elanike hinnang paranenud.

Selgus, et mehed ja nooremate vanuseriihmade esindajad on andnud kdrgemaid hinnanguid,
kuid naisterahvad, keskealised ja pigem vanemad inimesed on siin politsei suhtes monevdrra
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kriitilisemal positsioonil. Samal ajal nédeme vanemate inimeste seas noortest sagedamini neid,
kes ei osanud klisimusele vastata - 26% ringis.

Piirkondadest ndeme kdrgeimat rahulolu taas Laane prefektuuris, jargnevad Lduna ja Pdhja
prefektuur. Kui eestlaste seas on pigem madalaid hinnanguid andnud 16% siis mitte-eestlaste
seas 25%.

Politsei saab oma tédga elurajoonis hakkama kdige paremini saartel ning mdnevdrra vahem
Narva ja Johvi politseijaoskonna aladel (joonis 29).

Joonis 28. Kuidas politsei saab hakkama teie elupiirkonnas kuritegevuse
ohjeldamisega, %, n= koik vastajad

B vaga hasti mkdillalt hasti ® mitte eriti hasti ®halvasti ® ei oska Oelda

Koik vastajad 2017.a. 9 53
I

Koik vastajad 2016.a. K] 51 0
! | |

Koik vastajad 2015.a. 3 50

mees [ 56 4 4. 15

naine 7 50
15-24.a. 54
1 | |
25-34.a. 10 )
1 | |
35-44.a. 53
I N
45-54 3. 55
I
55-64.a. 50
I
65-74.a. 51
Pdhja 53
I
Louna 11 58
Laane 13 57
eesti 10 57
I
muu 7 45
alg- voi pohiharidus 14 52
1 ! |
keskharidus 9 56
1 ! |
keskeri- voi kutseharidus 8 51
I |
kdrgharidus voi kraad 7 54

0 20 40 60 80 100
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Joonis 29. Kuidas politsei saab hakkama teie elupiirkonnas kuritegevuse
ohjeldamisega, %, n= vastajad politseijaoskondades

B taiesti julgelt H (isna julgelt u veidi ebakindlalt
B vaga ebakindlalt ®ei oska 6elda

Kérdla (n=175) 26 63
S ) S S

Pélva (n=178) 17 65 9
S ) S E

Kuressaare (n=175) 16 64 0 9
I N S

Laane-Harju (n=475) B 58 : lq-34--J
I N

Jogeva (n=175) 11 62 0
Tartu (n=200) __59_1
Kagu (n=528)
Paide (n=175)

TIn. Kesklinna (n=301)

Viljandi (n=175)
Rapla (n=175)
Parnu (n=200)

Haapsalu (n=175)
Valga (n=175)
Voru (n=175)
Ida-Harju (n=377)

Rakvere (n=175)

38hvi (n=175) ¥
]

Narva (n=200)

% T T
0 20 40 60 80 100

Kokkuvotte turvatunnet puudutavate teemade kohta: Elanikud tunnevad jatkuvalt kdige enam
muret liiklusega seonduvate ohtude ja Onnetuste ees, seejarel kardetakse arvutikuridegusid ja
narkokuritegusid. Vorreldes eelmise uuringuga on elanike hirm erinevate ohuolukordade ees
veidi vahenenud. Naised ja vanemad inimesed tunnevad end keskmisest sagedamini
ohustatuna. Vahemturvaliselt tunnevad end P&hja ja Ida prefektuuride elanikud, kindlamalt
tuntakse end seevastu Louna- ja Laane prefektuurides.
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Oma elukohas tunneb end Ohtusel ajal julgelt 70% ja 29% modnevorra ebakindlalt. Olukord
vorreldes eelmise uuringuga oluliselt muutunud ei ole. Meestest tunneb end kodukohas kindlalt
84%. Politsei td6ga oma piirkonnas kuritegevuse ohjeldamisel on rahul 62% elanikest, mis on
jatkuvalt veidi madalam, kui kohalike politseinike t66 Uldisel hindamisel uuringus eespool.
Politsei t6oga elupiirkonnas on kdige enam rahul Kardla ja Kuressaare politseijaoskonna
elanikud.

5 Rahulolu piirivalve to6ga

Jargnevas uuringuosas vaatleme elanike rahulolu piirivalvurite té6ga. Esmalt kasitleme uldist
rahulolu, kiisimata, kas inimene on piirivalvurite té6ga kokku puutunud voi mitte.

KoOigist vastajatest on piirivalve td6ga rahul 69%, sh 22% vaga rahul (joonis 30). Pigem
rahulolematuid on elanike seas 2%. Vastata ei osanud 29% elanikest, kes toendoliselt ei ole
piirivalvuritega viimasel ajal kokku puutunud.

Vorreldes eelmise uuringuga elanike lldine rahulolu piirivalve td6ga oluliselt muutunud ei ole.

Selgus, et keskmisest sagedamini on piirivalvuritega rahule jaganud mehed ja kahe noorima
vanuserihma esindajad. Hariduse, prefektuuri ega rahvuse 18ikes antud kisimuse puhul olulisi
erisusi ei ilmnenud.

Rahulolematuse pohjused

Neilt, kes piirivalve tddga rahule ei jaanud, kisiti selle pdhjuste kohta. Sagedasemad
vastused olid jargnevad:

e Piir ei pea, salakaubandus - 20 korral

e Piirivalve on kaotatud, piirivalvureid pole naha - 9

e Ebaprofessionaalsed, politseiga koos - 8

e Suhtlemisraskused, llbed - 4

e Pikad jarjekorrad piiril (sh 7 tundi ootamist) - 3

e Piirivalve peab olema eraldi sdjavaeline tksus - 3
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Joonis 30. Uldine rahulolu piirivalvurite té6ga, %, n= kdik vastajad.

m taiesti rahul mpigem rahul ® pigem ei ole rahul m (ldse ei ole rahul = ei oska 6elda

Kdik vastajad 2017.a. Zt
Koik vastajad 2016.a.
Koik vastajad 2015.a.

mees
naine

15-24.a.
25-34.a.
35-44.a.
45-54.a.
55-64.a.
65-74.a.

Pohja
Ida
Louna
Ladne

eesti
muu

alg- voi pohiharidus
keskharidus

keskeri- vOi kutseharidus
kdrgharidus voi kraad

0 20 40 60 80 100
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5.2 Rahulolu piirivalvuritega erinevate tegurite loikes

Vastajatel paluti lisaks (ldhindele hinnata oma rahulolu piirivalvurite t66 nelja erineva
tooldiguga. Rahulolu piirivalve tédga on jatkuvalt kdrgel tasemel (joonis 31). Kdige kdrgemalt
hinnatakse piirivalvurite valist korrektsust (71% rahul), seejarel ametialaseid oskusi (65%),
suhtlemisoskust (60%) ning tegutsemise tulemuslikkust (65%). Rahulolematuid naeme
vahesel maaral - 2-5%. Siinjuures tuleb mainida, et vaga suur hulk elanikest ei ole osanud
klsimusele vastata - erinevate tegurite puhul on selliseid ka kdesoleval aastal 26-35%. Toodud
hulka korvale jattes oleksid rahulolu protsendid kujunenud veelgi kdrgemaks.

KOigi vaadeldud tegurite puhul on meeste hinnangud ka kaesoleval aastal kdrgemad, kui
naistel. Kdige positiivsemalt on meelestatud jatkuvalt noorima vanuseriihma esindajad.

Joonis 31. Rahulolu piirivalve tooloikudega, %, n= koik vastajad

m tdiesti rahul ®pigem rahul = pigem ei ole rahul m(ildse ei ole rahul = ei oska delda

vdlise korrektsusega 2017.a.

valise korrektsusega 2016.a.

b3

ametialaste oskustega 2017.a.
ametialaste oskustega 2016.a.

*

suhtlemisoskusega 2017.a.
suhtlemisoskusega 2016.a.

*

tegutsemise tulemuslikkusega 2017.a.

tegutsemise tulemuslikkusega 2016.a.

5.3 Kokkupuude piirivalvuritega

31% elanikkonnast on viimase 12 kuu jooksul piirivalvuritega kokku puutunud, dlejaanutel
kokkupuuted puuduvad (joonis 32). Valdavalt on elanikel kokkupuuted piirivalvuritega harvad
- vaid 5% neist on kokku puutunud igakuiselt ning 1% iganadalaselt.

Vorreldes eelmise uuringuga elanike kontaktide sagedus muutunud ei ole.

Meestel on jatkuvalt olnud naistest veidi sagedamini piirivalvuritega kontakte, kdige
sagedamini on neid olnud vanuseriihmal 45-54 a. Ida prefektuuri elanikel ja mitte-eestlastel
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on olnud kokkupuuteid keskmisest sagedamini - vastavalt 33% ja 51%. Haridustasemete
I0ikes eristuvad siin ka sel aastal kdrgharidusega inimesed, kel on kokkupuuteid teistest
sagedamini (40%) ning seda tdendoliselt sagedasema reisimise tottu.

Joonisel 33 on elanike kokkupuuted piirivalvuritega valja toodud vastavalt nende elukohale.
Loogilise tulemusena on ndha, et kdige sagedamini puutuvad piirivalvuritega kokku Narva
jaoskonna elanikud, kellest 35% kohtub nendega vahemalt igakuiselt ning 34% omab
kokkupuuteid harva. Suhteliselt sagedamini omavad piirivalvuritega kokkupuuteid ka Jdhvi ja
Pdlva politseijaoskonna elanikud. Jaoskonnad, kus piirivalvuritega kokkupuuteid on olnud kdige
vahem, on jatkuvalt Rakvere ja Rapla.

Joonis 32. Kokkupuuted piirivalvuritega viimase 12 kuu jooksul, %, kdik vastajad

mjah, iganddalaselt ® jah, igakuiselt
® jah, harvem kui igakuiselt u ei ole kokku puutunud

Koik vastajad 2017.a. jigs *
Koik vastajad 2016.a. g #

Koik vastajad 2015.a. I $ 66

2 - l_!_!_ﬁﬁ_!_‘

I_‘ﬂ.’_ll—’_’-ﬁ—’_l

15-24.a. 1§ 2 #

25-34.a. piZ
35-44.a. I3
45-54.a. ELE
55-64.a. 1
65-74.a.

mees
naine

Pohja
Ida
Louna
Laane

eesti
muu

alg- voi pohiharidus
keskharidus

keskeri- voi kutseharidus
korgharidus voi kraad ! 6

0
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Joonis 33. Kokkupuuted piirivalvuritega viimase 12 kuu jooksul, %, koik vastajad

M jah, iganadalaselt B jah, igakuiselt
H jah, harvem kui igakuiselt H ei ole kokku puutunud
Narva (n=200) §8
Johvi (n=175) K ¥
Ida-Harju (n=377)
Tln. Kesklinna (n=301)
Ladne-Harju (n=475)
PGlva (n=178)
Voru (n=175)
Kagu (n=528)
Tartu (n=200)
Kardla (n=175)
Jogeva (n=175)
Paide (n=175)

Valga (n=175)

Viljandi (n=175) 30
Kuressaare (n=175) 1| 6 | I I |
Parnu (n=200) & 6 | I I |
Haapsalu (n=175) i I | | ﬁal | |
Rapla (n=175) 1 4 I | Q I |
Rakvere (n=175) 1, 10 I I Yo I |
0 20 40 60 g0 100

Millises situatsioonis olid kokkupuuted piirivalvega
Vastajatelt, kes omavad kokkupuuteid piirivalvuritega, kisiti nende situatsioonide kohta.

Valdav osa sihtriihmast (80%) on kohanud piirivalvureid piiridletajana. Piiriveekogudel on
kontakte olhud 4% ning merepaastesituatsioonis 1% kokkupuuteid omavatest elanikest.
Oigusrikkumisi voi nendes kahtlusaluseks olemist tunnistas samuti 1% kokkupuutujatest
(joonis 34).
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Joonisel 35 on kokkupuudete liigid véalja toodud vastavalt vastaja elukoha politseijaoskonnale.

Joonis 34. Piirivalvega kokkupuutumise situatsioonid, %, n=kes on kokku puutunud
piirivalvega 12 kuu jooksul

m 2017 a. m2016.a.
Piirililetaja o 20
Piiriveekogudel (Eesti-Vene piir) viibimine 2
Merepdaste situatsioonis 1 5
Oigusrikkuja vdi kahtlustatav Sigusrikkumises i
muu
0 20 40 60 80 100
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Joonis 35. Piirivalvega kokkupuutumise situatsioonid, %, n= kes on kokku puutunud
piirivalvega 12 kuu jooksul jaoskondades

B Piiritletaja

B Merepaaste situatsioonis

u Piiriveekogudel (Eesti-Vene piir) viibimine

= Oigusrikkuja voi kahtlustatav digusrikkumises

= Muu

TIn. Kesklinna (h=115) 91

I Y S E—

Ida-Harju (n=149) 90
I A A A

Ladne-Harju (n=147) 85
I A A S
Johvi (n=77) 81 m

| /! | |

Narva (n=141) 90

Rakvere (n=19) 54
I R
Jogeva (n=38) 74
! |

Pdlva (n=52) 47
! |

Tartu (n=49) 59

——
Valga (n=36)

Viljandi (n=34)
Voru (n=55)
Kardla (n=41)
Kuressaare (n=32)
Haapsalu (n=29)
Parnu (n=37)
Paide (n=34)
Rapla (n=29)
Kagu (n=143)

% 0 20 40 60 80 100

Piirivalvega kohtumised piirkonniti

Vastajatelt, kes on kohtunud viimase 12 kuu jooksul piirivalvuritega voi on juhtunud nende
tegevust nagema, kdisiti, millises piirkonnas viimane kokkupuude oli (igakuiseid kokkupuuteid
omavatelt vastajatelt kisiti, millises piirkonnas enamasti kohtuti).

Tulemustest selgub, et olulist muutust piirkondade osas, kus sagedamini kohtutakse
piirivalvuritega, toimunud ei ole.

Toome esmalt valja nende tulemused, kes omavad tihemini kontakte - igakuiselt voi tihemini:
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Kontaktid piirivalvega (enamasti) %, n=265, kokkupuuted iga nddal v. iga kuu

Narva-1 piiripunkt (Tallinna-Narva maantee) 34,36
Tallinna-1 piiripunkt (Tallinna lennujaam) 7,97
Narva kordon 7,74
Luhamaa piiripunkt 6,69
Tallinna - 11 piiripunkt (Vanasadam) 5,47
Varska kordon teenistuskoht (kordon) 4,61
Koidula piiripunkt (Karisilla—Petseri maantee) 4,20
Tallinna-3 piiripunkt (Bekkeri sadam) 2,62
Tallinna-2 piiripunkt (Meeruse sadam) 2,48
Mehikoorma kordon teenistuskoht (kordon) 1,73
Tallinna - 5 piiripunkt (Paljassaare sadam) 1,25
Kunda piiripunkt (Kunda sadam) 1,16

Narva raudtee piiripunkt (Narva raudteejaam) 1,15
Narva-Joesuu piiripunkt (Narva-Joesuu sadam) 1,08

Kardla piiripunkt (Kardla lennujaam) 1,07
Lehtma piiripunkt (Lehtma sadam) 1,04
Tallinna - 12 piiripunkt (Pirita sadam) 0,96
Piusa kordron 0,86
Luhamaa teenistuskoht (kordon) 0,83
Alajoe kordon teenistuskoht (kordon) 0,81
Virtsu piiripunkt (Virtsu sadam) 0,69
Mustvee kordon 0,68
Kuressaare-2 piiripunkt (Kuressaare lennujaam) 0,62
Rohukila piiripunkt (Rohukila sadam) 0,60
Muuga piiripunkt (Muuga sadam) 0,58
Tallinna - 10 piiripunkt (Patareisadam) 0,56
Koidula raudtee piiripunkt (Koidula raudteejaam) 0,54
Narva-]oesuu kordon teenistuskoht (kordon) 0,51
Punamae kordon teenistuskoht (kordon) 0,51
Tallinna-13 piiripunkt (Linnahalli helikopteritrml) 0,46
Vasknarva kordon 0,43
Mustajde kordon teenistuskoht (kordon) 0,42
Heltermaa piiripunkt (Heltermaa sadam) 0,41
Roomassaare piiripunkt (Roomassaare sadam) 0,32
Dirhami piiripunkt (Dirhami sadam) 0,29
Varnja kordon teenistuskoht (kordon) 0,23
Kuivastu piiripunkt (Kuivastu sadam) 0,22

Harvem, kui igakuiseid kontakte omavate vastajate tulemused olid jargmised:

Kontaktid piirivalvega (viimati), %, n=950 kokkupuuted harvem

Tallinna-1 piiripunkt (Tallinna lennujaam) 31,35
Narva-1 piiripunkt (Tallinna-Narva maantee) 19,67
Luhamaa piiripunkt 6,64
Tallinna - 11 piiripunkt (Vanasadam) 6,38
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Narva kordon

Koidula piiripunkt (Karisilla-Petseri maantee)
Narva raudtee piiripunkt (Narva raudteejaam)
Tallinna - 12 piiripunkt (Pirita sadam)
Tallinna-2 piiripunkt (Meeruse sadam)
Luhamaa teenistuskoht (kordon)

Vasknarva kordon

Virtsu piiripunkt (Virtsu sadam)

Tallinna-3 piiripunkt (Bekkeri sadam)

Parnu-2 piiripunkt (Parnu sadam)

Varska kordon teenistuskoht (kordon)
Rohukdla piiripunkt (Rohukila sadam)
Mustajde kordon teenistuskoht (kordon)
Saatse kordon

Parnu-1 piiripunkt (Parnu lennujaam)
Roomassaare piiripunkt (Roomassaare sadam)
Heltermaa piiripunkt (Heltermaa sadam)
Mustvee kordon

Mehikoorma kordon teenistuskoht (kordon)

Koidula raudtee piiripunkt (Koidula raudteejaam)
Saaremaa sadama piiripunkt (Saaremaa sadam)

Kunda piiripunkt (Kunda sadam)

Kuressaare-2 piiripunkt (Kuressaare lennujaam)

Alajoe kordon teenistuskoht (kordon)

Varnja kordon teenistuskoht (kordon)

Kardla piiripunkt (Kardla lennujaam)

Tallinna - 4 piiripunkt (Vene- Balti sadam)
Tartu-1 piiripunkti (Tartu lennujaam)

Piusa kordron

Paldiski — 1 piiripunkt (Paldiski PGhjasadam)
Narva-]oesuu kordon teenistuskoht (kordon)
Narva-Joesuu piiripunkt (Narva-Joesuu sadam)
Miiduranna piiripunkt (Miiduranna sadam)
Sillamde sadama piiripunkt (Sillamae sadam)
Lehtma piiripunkt (Lehtma sadam)

Tallinna - 10 piiripunkt (Patareisadam)

Vergi piiripunkt (Vergi sadam)

Paldiski — 2 piiripunkt (Paldiski Ldunasadam)

Tallinna-13 piiripunkt (Linnahalli helikopteritrml)

Amari piiripunkt (Amari lennujaam)
Mdntu piiripunkt (Mdntu sadam)
Tallinna - 8 piiripunkt (Peetri sadam)
Veere piiripunkt (Veere sadam)

5,62
5,14
2,40
1,53
1,32
0,98
0,92
0,87
0,85
0,82
0,75
0,71
0,66
0,63
0,58
0,57
0,56
0,55
0,52
0,50
0,48
0,47
0,44
0,44
0,43
0,42
0,41
0,35
0,27
0,19
0,19
0,18
0,17
0,14
0,13
0,11
0,11
0,11
0,10
0,07
0,07
0,06
0,06
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Rahulolu piirivalve tooga vastavalt kokkupuute kohale

Tapsema pildi elanike rahulolust piirivalvurite to6éga saame vaadates, kas ja kus nad on viimase
aasta jooksul nendega ka isiklikult kokku puutunud. Seetottu analilsisime eraldi Uldise
rahulolu kisimust vastavalt kokkupuute kohale.

Tulemused on valja toodud aruandele Ilisatud lisatabelites. Siinkohal toome valja
enamkilastatavate piiripunktide rahulolu naitajad. Sarnaselt varasemaga on vaadeldud
piirivalvuritega harvemini, kui igakuiselt kohtunute tulemust, kuna sagedamini
kokkupuutunute puhul jadavad vastajate arvud anallusiks liialt vaheseks.

e Koidula piiripunkt - rahulolu 90%

e Tallinna lennujaam - rahulolu 82%
e Luhamaa piiripunkt — rahulolu 83%
e Narva 1. Piiripunkt - rahulolu 88%
e Tallinna Vanasadam - rahulolu 80%

Paranenud on tulemus Narva piiripunktil ja Tallinna Vanasadamal, Glejaéanutel on see samal
tasemel, kui eelmise uuringu ajal.

5.4 Rahulolu piiriiiletuse kiiruse ja korraldusega

Piirillletajatel paluti hinnata, kuivord nad jaid rahule piiritiletuse kiiruse ja piiritiletuse
korraldusega piiripunktis.

Vastajate rahulolu on jatkuvalt vaga korgel tasemel - 90% on piiridletuse kiirusega rahule
jaanud, sh 43% on vdga rahul (joonis 36). 92% piiritletajatest on rahul ka piiritletuse
korraldusliku poolega, sh 42% tdiesti rahul. Piiritiletuse kiirusega rahulolematuid on 8% ning
rahulolematuid t66 korraldusliku poolega 6% piiritletajatest.

Vorreldes eelmise uuringuga tulemus oluliselt muutunud ei ole, kuigi voib 6elda, et tendents
on paremuse suunas.

Turu-uuringute AS 62



Avaliku arvamuse uuring 2017 PPA

Joonis 36. Rahulolu piiriiiletuse kiiruse ja korraldusega, %, n= on olnud piiriiiletaja
12 kuu jooksul

B tdiesti rahul ®pigem rahul upigem ei ole rahul B ldse ei ole rahul = ei oska Oelda

Piiritiletuse korraldus piiripunktis 2017 .a.

Piiritiletuse korraldus piiripunktis 2016.a.

Piirililetuse kiirus piiripunktis 2017 .a.

Piirililetuse kiirus piiripunktis 2016.a.

Rahulolu piirivalve tegevusega - kokkuvote.

Suurem osa Eesti elanikkonnast piirivalvuritega igal aastal ei kohtu - 31% on elanike osakaal,
kes omavad nendega kontakte moddunud aasta jooksul. Kontaktide sagedus moéddunud
aastaga muutunud ei ole. Sagedasemad kohad, kus elanikud piirivalvureid kohtavad, on
jatkuvalt Narva 1. ja Tallinna Lennujaama piiripunkt. Jargnevad Luhamaa ja Tallinna
Vanasadam.

Tagasiside piirivalve to6le on vdaga hea - kdrge on nii elanikkonna uldine rahulolu, piirivalve
maine ning ka nende rahulolu, kes on isiklikult piirivalvuritega kokku puutunud. 90%
piirililetajatest on piiritiletuse kiirusega rahule jaanud, sh 43% on vdga rahul. Piiritletuse
korraldusliku poolega on rahul 89% piiritletajatest, sh 42% on tdiesti rahul. Vorreldes eelmise
aastaga olukord muutunud ei ole. Suurema kilastatavusega piiripunktide rahulolu naitajad
jaavad vahemikku 80-90%.

Vahesed rahulolematud vastajad tdid pohjustena valja arvamust, et piir ei ole kindel, toimub
salakaubandus, piirivalve on dra kaotatud ja (ksikutel juhtudel ka piirivalvurite
ebaprofessionaalset kaitumist.
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