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1. UURINGU METOODIKA

Sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll viis septembris 2013. aastal Siseministeeriumi tellimusel
labi tuleohutuse teemalise uuringu, mille eesmargiks oli selgitada valja, millised on valitud
sihtrihmade esindajate teadmised tuleohutusest, milline on nende kaitumine antud valdkonnas ning
millised on tuleohutuse alase info saamise kanalid. Samuti oli uuringu eesmargiks kavandatava
tuleohutuse kampaania materjalide testimine sihtgruppide hulgas ning tagasiside ja vdimalike
muutmisettepanekute saamine.

Uuring viidi labi kvalitatiivmeetodil. Kvalitatiivuuringu eesmark ei ole koguda statistilise

Gldistusvdimega infot.

Andmete kogumiseks toimus kokku 6 fookusgrupidiskusssiooni ning 8 individuaalset stivaintervjuud.
Igas fookusgrupivestluses osales 6-8 inimest. Fookusgrupiarutelude orienteeruvaks kestuseks oli 1,5-
2 tundi. Vestlused viisid labi professionaalsed moderaatorid eesti vGi vene keeles. Individuaalsed
stivaintervjuud korraldati vastajate kodudes ning need valtasid keskmiselt 50 minutit kuni 1 tund.

Kokku viidi labi 6 fookusgrupivestlust ja 8 slivaintervjuud jargmise struktuuri alusel:

Sihtriihm Koht ja aeg Osalejate Intervjuu keel
arv
Fookusgrupp 1A: 51-70-aastased mehed, | 19. september 2013 | 7 Eesti
eestlased, Louna-Eesti elanikud, kellel on
N Valga

kodus keskkite
Fookusgrupp 1B: 51-70-aastased mehed, | 19. september 2013 | 6 Eesti
eestlased, Louna-Eesti elanikud, kellel on .

- Puhja
kodus ahikite
Fookusgrupp 2A: 51-70-aastased mehed, | 26. september 2013 | 6 Vene
vene keelt peamise  suhtluskeelena Narva
konelevad lIda-Virumaa elanikud, kellel on
kodus keskkite
Fookusgrupp 2B: 51-70-aastased mehed, | 26. september 2013 | 7 Vene
vene keelt peamise  suhtluskeelena Kohtla-J5rve
konelevad l|da-Virumaa elanikud, kellel on
kodus ahikite
Fookusgrupp 3: 34-45-aastased eesti keelt | 17. september 2013 | 6 Eesti
peamise suhtluskeelena kdnelevad Tallinna Tallinn
ja Harjumaa elanikud
Fookusgrupp 4: 34-45-aastased vene keelt | 24. september 2013 | 8 Vene
peamise suhtluskeelena kdnelevad Tallinna Tallinn
ja Harjumaa elanikud
Individuaalsed slivaintervjuud: Naised | 17. september -27. 8 Eesti
vanuses Ule 70 aasta, eesti keelt peamise | september 2013
suhtluskeelena  kdnelevad Tallinna ja
Harjumaa elanikud Vastaja kodus




Respondendid valiti gruppidesse nn. lumepallimeetodil, kasutades uuringufirma Saar Poll tile-Eestilist

kisitlejatevorku.

Fookusgrupid 1A,1B, 2A, 2B ja slvaintervjuud keskendusid inimeste kaitumisele, teadlikkusele ja
hoiakutele tuleohutuse valdkonnas ning info saamise kanalitele. Vahemal maaral kasitleti neis
gruppides ka varem toimunud tuleohutuse kampaaniaid, selgitamaks, millesed visuaalreklaamid on
vastajatele kdige enam meelde jaanud ning kui efektiivseks ja vajalikuks selliseid reklaame peetakse.
Fookusgruppide 3 ja 4 keskeks teemaks oli Siseministeeriumi poolt kavandamisel oleva tuleohutuse
alase teavituskampaania materjalide testimine. Vahemal maaral kasitleti neis gruppides ka inimeste
tuleohutuse alast kditumist.



2. UURINGU POHITULEMUSED
2.1. Teadmised tuleohutusest

Kokkupuuted tulekahjuga

Nii fookusgruppide kui sitivantervjuude alguses kisiti vastajatel, kas neil on olnud kokkupuuteid
tulekahju voi selle drahoidmisega. Parimise eesmargiks oli valja selgitada, kas tulekahju kogemus on
inimeste suhtumisi tulega imberkdimisel muutnud hoolikamaks. Enamikel sihtgruppide liikmetel on
tulekahjuga/tuleohtliku olukorraga thel vai teisel moel kokkupuuteid olnud. Kdige vihem sarnaseid
kogemusi oskas valja tuua Ule 70-aastaste naiste sihtgrupp.

51-70-aastaste hulgas omavad mitmed uuringus osalejad tulekahju v&i tulekahju &drahoidmise
kogemusi. Lisaks isiklikele kogemustele mainitakse ka lahedaste pereliikmete voi tuttavatega
juhtunut voi tulekahjusid, mida on satutud nagema v&i millest ollakse kuulnud. Selle vanusegrupi
esindajad toovad nahtud tulekahjude p&hjustena kdige sagedamini valja elektriseadmete rikkeid voi
elektriseadmete hooletut kasutamist, hooletust toidu valmistamistamisel ning lahtise tule
kasutamisel. Venekeelsetes Ida-Virumaa fookusgruppides margitakse kokkupuuteid ka stitamise,
bensiini iseslttimise ning hooldamata voi valesti ehitatud ahikitteslisteemi tottu tekkinud
tulekahjudega. Lisaks margitakse veel erinevatel pohjustel alguse saanud tuleohuolukordi valjaspool
kodu.

R6 (Valga): Mul iikskord oli, et andur hakkas mul tééle, pannkooke voi mis ma tegin, eks veidi
olin vétnud ka, hakkas seal iileval iilirgama. Pannil juba pdles, aga sain Gigel ajal jaole.

R4 (Narva): Ma tulin jalutuskdigult koju tagasi ja panin pliidile kala soojenema. Niikaua, kui
telekat vaatasin, jdin magama. Hiljem, kui abikaasa mind liles dratas, korter oli tossu tdis.

Tallinnas ja Harjumaal elavate 35-45-aastaste hulgas on mitmetel osalejatel samuti kokkupuuteid
tulekahjudega voi tuleohu olukordadega. Eestikeelses grupis mainitakse juhtumeid, mis olid tingitud
hooletusest toidu valmistamisel, lahtise tule kasutamisel voi elektriseadmete riketest. Venekeelses
grupis margitakse tekkinud tulekahjude pd&hjustena samuti elektriseadmete rikkeid v&i hooletut
kasutamist ning hooletust toiduvalmistamisel.

R4 (Tallinn, vene): Mul oli juhus, vahetasin (ihele naisterahvale pistiku ja see pbles maha aasta
pdrast. Tuli vilja, et vanades 5-kordsetes majades toas oleva pistikupesa juurde oli iihendatud
pesumasin kéégist, triikraud jne. Ja kbik oli iihe juhtmega.

R7 (Tallinn, vene): Tulekahjusid ma ei ole ndinud, vaid nende tagajérgi. Kérvalmajades olid
tulekahjud, kus hukkusid lapsed. Selline Onnetus, ise ei ole ndinud, vaid hiliem ndgin musti
aknaid.

Ule 70-aastaste Tallinnas ja Harjumaal elavate uuringu raames siivaintervjuudel osalenud naistel
isiklikke kokkupuuteid tulekahjuga ei ole, kuid liks osaleja on aasta tagasi ndinud naabrite kuuri
polengut. Selle tulekahju tekkepdhjust intervjuul osaleja ei teadnud.



Spontaansed teadmised tuleohust

Lisaks isiklikele kokkupuudetele paluti uuringus osalejatel nimetada veel erinevaid pdhjusi, millest
vdiks kodustes tingimustes tekkida tulekahju. Usna ootuspiraselt ilmneb erinevus ahi- ning
keskkittega kodudes elavate vastajate puhul. Need vastajad, kellel on kodus ahikiite, margivad
esimeste spontaanselt tekkivate seoste hulgas dra ahju voi pliidi kitmisega seostuvad ohud,
keskklttega majades elavad vastajad teevad seda enamasti aga ainult juhul, kui neil endal on
varasemas elus olnud kokkupuuteid ahikiittega.

51-70-aastased toovad vdimalike tulekahju pdhjustena valja kdige sagedamini suitsetamise ning
poleva sigaretiga magama jaamise, elektriseadmete rikkeid, hooletuse ahjukiitmisel voi hooldamata
kiitteslisteemi ning hooletuse toidu valmistamisel. Valga grupis seostatakse tulekahju tekke
pohjuseid ka alkoholiga, aga ka lildisema hooletuse vdi vasimusega. Voéimaliku tuleohu p&hjusena
margitakse ka dikest.

Ule 70-aastaste naiste grupis nimetatakse kdige sagedamini v&imalike tulekahju p&hjustena
suitsetamist, lahtise tule kasutamist ning toidu valmistamist. Ahiklttega majades elavad vastajad
toovad ka selles sihtgrupis alati valja ahju kiitmisest tulenevaid ohte. Mdned vastajad margivad eraldi
pdhjusena alkoholi ja selle tarvitamisest tulenevat lohakust. Uhes siivaintervjuus esineb ka arvamus,
et kui kodus lahtist tuld ei kasutata ega suitsetata, siis tuleoht puudub. Elektriseadmeid mainitakse
vOimaliku tulekahju pShjusena selles grupis harvemini.

Ule 70-aastaste naiste sihtgrupis meenuvad esimesena ka vanemate inimeste hooletuks muutumine
ning tahelepanu kadumine kui voimalikud tulekahju tekkepdhjused. Mitmes intervjuus jadb kdlama
vastaja hirm ka ise muutuda kdrgemas vanuses tuleohutuse seisukohast hajameelsemaks ning
abitumaks, kuid seni seda Ukski vastaja enda puhul viga suureks probleemiks ei hinnanud. Uks
vastaja leiadis aga vastukaaluks, et tuleoht on hoopis nooremate inimeste probleem, mis kaasneb
lohakusega, ning vanematel, korralikel inimestel seda ei esine.

R3 (siivaintervjuu): No ma ei tea, ma arvan, et minu korteris ei olegi seda véimalust, sest ma ei
suitseta, ma ei kasuta tikke. /---/ Ja elektripliit on ja mul ei ole nagu mingit tuleohtu selles
mottes.

R2 (siivaintervjuu): Ma arvan, et kui vanemad inimesed on (iksinda kodus ja nad peavad ahju-
pliiti kiitma, siis on kdéige kardetavam see, kui inimene ei ole enam fiilisiliselt voi vaimselt
tasakaalukas. Kui ta unustab liiga palju voi kui tal terviserike on — ta voib kukkuda, tuli voib
kuidagi laiali minna — ja see ongi kéige ohtlikum.

Vastuseks kiisimusele, mida inimesed on oma kodus teinud tuleohutuse tagamiseks, meenuvad
uuringus osalejatele suitsuanduri paigaldamine, elektriseadmete, mida parasjagu ei kasutata,
vooluvorgust vidlja tdmbamine, lahtise tule jalgimine selle kasutamisel (kldnal), ahjukitmisel
tuleohutusnduetest kinnipidamine ning regulaarne kitteslisteemi puhastamine ahikitte puhul.
Samuti margitakse fookusgruppide ja slivaintervjuude kaigus, et tuleohutust silmas pidades ei jaeta
toitu pliidi peale jarelvalveta.

Teadmised tulekahju arengu Kiirusest

Teadmised tulekahju arengu kiirusest on erinevates sihtgruppides erineval tasemel, kuid reeglina
teatakse, et tuli levib kiiresti ning tulekahju korral ei ole aega pikalt tegutsemiseks.



51-70-aastaste eestikeelsetes gruppides leitakse, et tulekahju inimestele eluohtlikuks muutumise aeg
sdltub sellest, mis (milline materjal) p&leb ning kohapealsetest tingimustest. Uldiselt arvamused
erinevad: leitakse, et vOib kuluda 1 minut, 3-4 minutit, 10-12 minutit, kuni pool tundi. Esineb ka
arvamus, mille kohaselt vdib tuli ménikord h6dguda mitu paeva.

R1 (Puhja): Kunagi tegime katset, panime iihe vana maja pélema ja 14 minutit kulus selleks, et
leegid laest vilja pddsesid. Oleneb, mis seal pdleb, voib kuluda 1 minut, voib pool tundi.

R2 (Puhja): See seostub 10-minutilise reageerimiskiiruse momendist, mil leek hiippab 200 kraadi
pealt 1000 kraadini ja rohkemgi, see on umbes 10-12 minuti pérast pélengu algust. Siis Iéheb
tosiseks, enam kuumust vdlja ei kannata.

R4 (Valga): Paar-kolm minutit. Kui selle ajaga maha ei jéua suruda, pole pddsta midagi enam.

51-70-aastate venekeelsetes gruppides ei osata konkreetset ajavahemikku tulekahju eluohtlikuks
muutumise kohta vialja pakkuda ning Oeldakse, et see s&ltub Umbritsevast keskkonnast ja
tingimustest ning sellest, mis pdleb. Uks osaleja on aga teadlik sellest, et tulekahju korral on aega
inimeste padstmiseks viis minutit.

R1 (Narva): Tulekahju levib viie minutiga. Mul oli korterinaaber, kes suitsetas. Ohtul jdi purjus
olles magama. [Pélev] sigaret kukkus diivanile. Juba viie minuti pdrast hakkas tugevasti tossu
tulema. Seega koik séltub sellest, millest tulekahju algab.

Tulekahju arengu osas paistavad kdéige teadlikumad olevat 35-45-aastased eestikeelses grupis
osalejad, kelle sénul valjub tuli kontrolli alt 5 minutiga.

R1 (Tallinn, eesti): 5 minutit ma pakun.
R5 (Tallinn, eesti): See on selline standard, millest rddgitakse praegu.

35-45-aastaste venekeelses grupis tuuakse valja arvamus, et 10 minutiga jouab terve korter maha
poleda. Samuti leitakse, et tulekahju eluohtlikuks muutumine soltub sellest, mis toas on ning mis
konkreetselt sittib. Seetdttu ei osata ka tapselt ajavahemikku 6elda.

R6 (Narva): Ei tea, kui mitu minutit, kuid arvan, et véga liihike aeg.

Ule 70-aastaste naiste siivaintervjuude sihtgrupis ei oska osalejad enamasti vilja pakkuda
konkreetset ajavahemikku, mille jooksul muutub tulekahju inimestele eluohtlikuks. Oeldakse vaid, et
tuli muutub eluohtlikuks ,vaga kiiresti“. Vaid (ks uuringus osaleja sellest sihtgrupist julgeb vilja
pakkuda konkreetse vahemiku, arvates, et tuli muutub eluohtlikuks 10 minuti jooksul.

R6 (siivaintervjuu): Ma ej tea seda éelda, minu meelest on ta kohe kole, esimesest hetkest.

R4 (siivaintervjuu): Ma arvan, et see on méne, kiimne... Kiimne minuti jooksul juba, oi jumal,
seal ei ole mingisugust... Tuli léheb nii kiiresti. /---/ Ja kui veel juhtub kuskilt lahti olema ja
témme mingisugune, siis on ta momentaalselt kohe.



Suitsetamine

Koikides fookusgruppides leidus inimesi, kes suitsetavad ning eakamatest slivaintervjuul osalenutest
suitsetab kaks inimest. Enamikel uuringus osalenud suitsetajatest, kes suitsetavad siseruumides, on
olemas konkreetne suitsetamise koht — nt kodogis, koridoris voi rédul. Tubades suitsetamise
peamiseks probleemiks peetakse ohtu pdlev sigaret kies magama jaada ning mdnel uuringus osalejal
on seda ka juhtunud.

51-70-aastaste eestikeelsetes gruppides osalenute hulgas leidub inimesi, kes suitsetavad
siseruumides. Sealjuures enamik suitsetab reeglina kodgis, aga moned osalejad suitsetavad ka
tubades. Ohust podleva sigaretiga magama jaada ollakse selles sihtgrupis teadlikud, reeglina
seostatakse seda ka alkoholi tarbimisega. Alkoholi tarbimist ja suitsetamist koos peetakse
tuleohutuse seisukohast riskiteguriks, teisalt ollakse ka arvamusel, et suitsetamine ja alkoholi
tarvitamine kaivad kasikdes.

51-70-aastaste eestikeelsetes gruppides osalenutest mitmed tarvitavad véimalusel ka salasigarette,
kuna need on ametlikest odavamad. Sigarettide kiirelt kustuvuse ndudest ollakse teadlikud, kuid
tarbimisvalikute tegemise puhul peetakse tuleohutusest olulisemaks siiski sigarettide hinda, mis
salasigarettide puhul on madalam. Samuti raagivad paljud osalejad, et nende kogemuse kohaselt
polevad kdik sigaretid olenemata maksumargi olemasolust Ghtmoodi [6puni vilja.

R3 (Puhja): Uhe korra kunagi ammu oli, jéin magama, koni liks rinna peale, siis keerasin end ja
tundsin, pélema ei ldinud. Rohkem ma pole voodis teinud suitsu.

R5 (Valga): [Tuleohutusest seoses alkoholi tarbimise ja suitsetamisega] Reaktsioon ei véta kinni,
tdhelepanu on teine.

R6 (Valga): Ma ostan ju 2 pakki juba selle eest, mis saan poest. Miks peaksin ostma meie
vabariigi suitse, kui ma saan 1.40 eest Venemaa suitsu?

R2 (Valga): Rédgiti kiill, et niiiid on isekustuvad sigaretid, aga minu arust pole vahet.

51-70-aastaste venekeelsetes gruppides osalenute hulgas leidub samuti siseruumides suitsetajad,
kuid enamasti on suitsetamiseks olemas spetsiaalne koht — koridor, esik, ahju juures vdi rodul- ning
seetdttu suitsetamist tuleohutuse seisukohast eriti ohtlikuks ei peeta. Uhel osalejal on ka pdleva
sigaretiga magama jaamise kogemus. Selles sihtgrupis paistab vorreldes teiste gruppidega silma suur
umbusaldus kiirelt kustuvate sigarettide suhtes — leitakse, et need on tavalistest sigarettidest
kahjulikumad, tekitavad suuremat séltuvust, sisaldavad miirke ega ole ka tuleohutuse seisukohast
ohutumad. Samuti esineb eksiarvamus, et kiirelt kustuvuse ndude kehtestamist alles planeeritakse.

R7 (Kohtla-Jirve): Kui ma elasin Uuel tdnaval, tulin kaevandusest koju, vahetusest. Suitsetasin
voodis, peaaegu et olen ise maha pdélenud. Jdin magama, sigaret kukkus kéest dra, Idks polema.
Arkasin [8igel ajal].

R3 (Kohtla-Jirve) : Selleks, et sigaret kustuks iseenesest, on vaja mingit keemiat sisse panna. /---/
Jirelikult, sellega pakutakse miirki.

Tallinna 35-45-aastaste fookusgruppides peatuti suitsetamise teemal vaid vaga pdgusalt. Valja voib
tuua vaid asjaolu, et venekeelses grupis peetakse pdleva sigaretiga uinumist tuleohutuse seisukohalt
vaga ohtlikuks.



Ule 70-aastaste uuringus osalenud naiste hulgast suitsetab kaks ning selle sihtgrupi puhul vdib
vorreldes 51-70-aastastega tdheldada marksa suuremat hoolikust. Suitsetatakse sageli valjas. Toas
olles suitsetatakse ainult koogi laua taga istudes, tavaliselt Gksinda olles ning alkoholi sealjuures ei
tarvitata. Samuti peetakse tuleohutuse jalgimist suitsetamise juures vaga oluliseks. Mdlemad Ule 70-
aastased suitsetajad ostavad sigarette praegusel ajal ainult poest. Kumbki aga enda sonul
maksumarkide olemasolu sigarettide kiirelt kustuvuse tagamiseks ei jalgi.

R4 (siivaintervjuu): Ma jélgin seda, et ma koni kohe kustutan dra, panen dra, ja et ma ei kdi koni
kédes mooda ruumi ringi ja niisugused asjad. Ainult paigal olles, istudes, laua ddres.

R7 (siivaintervjuu): Jilgin selles méttes kiill, jah, et kui ma dra I6petan sigareti, siis ma hoolega
ta kustutan dra, aga veel vihe sellest, et ma kustutan, ma ldhen temaga kraani alla ja lasen talle

veel vett ka kaela.

R4 (siivaintervjuu): Oh jumal, mina ei oska neid midagi vaadata, mina ei vaata neid maksumdrke
vOi asju, aga ega poes ei miiiida sul kiill valesuitsu niiiid.

Lahtise tule kasutamine

Lahtise tule kasutamise osas on uuringus osalejad enda sAnutsi vdaga hoolikad, seda kdikides
sihtgruppides. Tuleohutuse jalgimiseks hoitakse kiilnlad pdlevatest materjalidest eemal, ei jaeta
kiitinalt jarelvalveta, poletatakse kiitinlaid kiilinlaalusel, tikud hoitakse laste kdeulatusest valjas ning
I6kke tegemisel ollakse ise juures ja hoiatakse tulekustutamiseks vajalikud abivahendid kdeparast.

R7 (siivaintervjuu): No kiiiinalt ikka pdletan ja kiilinlaga olen vdga ettevaatlik. Kiiiinlaalused on
ja iialgi ma ei jéta kiilinalt (iksipdini kuskile.

R8 (siivaintervjuu): Kiiiinlad kui paned teatud aegadel akna peale vdi niimoodi, et kui ma kodust
dra ldhen, ei jdta polema.

R2 (Narva): Peamine asi, et [pbleval kiiiinlal] ei oleks vatti kbrval. Ning kui jéulud tulevad, on
soovitav pdlevaid kiiiinlaid kuusele mitte panna.

R1 (Tallinn, eesti): Arvan, et pliiiame ikka vdltida, et ei tekiks tulekahju, nditeks ei jéta kiitinalt
pblema ja ise ei ldhe minema

R3 (Valga): Ikka kéik dra kustutada... ja vaadata, et tuli edasi ei ldhe, kui IGket teen nditeks.

R1 (Valga): Tuld ei tohi omapead jdtta.

R6 (Narva): Kui teeme I6ket, on vaja pidevalt seal juures olla véi tuleb teha séepannil.

R4 (siivaintervjuu): No ma rddgin, et meil [I6kke juure] on ikka veedmber juures ja rehad ka kdes.

Uhel 35-45-aastaste Tallinna eestikeelses grupis osalejal on aga aastatetagune kogemus, kus
eluruumis tekkis tuleohuolukord pdleva kiilinla tagajarjel.

R5 (Tallinn, eesti): Kui ma 6ppisin kunstikoolis véiga ammu, tekkis meil iihiselamutoas tulekahju.
/-—/ Uks tiidruk luges kiiiinlavalgel, kuna teised toasolijad tahtsid magada ja ta ei tahtnud lampi
pbélema panna, kiiiinal oli 66kapi peale voodipeatsis, aluseks plastmassist tiikk. Ta jdi magama
koos raamatuga, ilmselt kiiiinal pbles I6puni ja siittis vist plastmass all.



Elekter ja elektriseadmetega kaasnevad ohud

51-70-aastaste fookusgruppides ning (ile 70-aastaste naiste slivaintervjuudes osalenute kaest uuriti
ka seda, millises korras olevaks hindavad nad oma kodust elektrisiisteemi ning milliseid praktikaid
seoses elektriseadmete kasutamise voi elektrisiisteemi parandamisega nende kodudes esineb.

51-70-aastaste eestikeelsetes gruppides teevad mitmed osalejad oma kodus elektrislisteemi juures
vajalikke toid ise, aga leidub ka neid, kes kutsuvad elektriku. Need, kes ise parandustoid teevad, on
oma oskuste suhtes kdllaltki enesekindlad (osa neist olid ka antud valdkonna spetsialistid), kuid
elektrislisteemi reaalset ohutust osalejate kodus on intervjuude pdhjal keeruline hinnata.
Spetsialistide teenuseid peetakse kalliks ning sageli ei usaldata piisavalt ka nende t66 kvaliteeti.
Pikendusjuhtmete ja vargapesade kasutamisel peetakse oluliseks nende korrasolekut, samuti
margitakse ka Glekoormuse riski.

R4 (Puhja): Aga enne omatehtud slisteemide sisseliilitamisi, pdrast paigaldusi, lasen méétmised
dra teha. Enne ma voolu sisse ei liikka, kui poisid on voolu dra méétnud.

R6 (Puhja): [elektritébdest] Ise [teen], aga elektrik ei ole. /---/ Mainisin, et olen ehitusel t66/
pikemat aega. Elu on épetanud.

R1 (Valga): Viikesed asjad teen dra, aga kui oli vaja iimber vedada juhtmeid, siis tuli spetsialist,
kes teeb kiiremini. Ta mu pinginaaber, aga kui linna kaudu tellida, on véga kallis.

R2 (Puhja): [elektriradiaatorist] Loomulikult, kui sisse liilitan, seisab see keset tiihja tuba, ligemal
kui meeter midagi pole, pesu igaks juhuks ei kuivata selle peal. Sellel on ka soon, mida kinni katta
ei tohi, seal on ventilaator.

51-70-aastaste venekeelsetes Ida-Virumaa gruppides usaldatakse elektritodd eestikeelsete
gruppidega vorreldes sagedamini spetsialistile. Samas leidub gruppides ka inimesi, kes on elektritoid
ise teinud ning Narva grupis kirjeldatakse ka Uht killaltki ohtlikku praktikat. Kohtla-Jarve grupis
osalenud hindavad kodus olevat elektrisiisteemi ohtlikumaks kui teistes gruppides osalenud —
probleemiks on vanad majad ja amortiseerunud elektrisiisteemid. Selles grupis osalejad peavad
elektrististeemi uuendamist vajalikuks ning voib védlja tuua, et Uks grupis osaleja on juhtmete
vahetuse juba teostanud ning teine vastaja kavatseb seda Oige pea teha. Samas Narva grupis
osalenute hinnangul on nende kodune elektrististeem killaltki ohutu. Elektrilistest kittekehadest
peetakse venekeelsetes gruppides ohtlikuks vanemaid spiraaliga soojapuhureid, kuid uuemaid
seadmeid peetakse ohutuks. Pikendusjuhtmete puhul tuuakse valja Gilekoormuse oht.

R5 (Narva): [elektrisiisteemist] On kiill ohutu. Kui paigaldasin vannituppa pesumasinat, ise
vedasin juhtmestikku ning otsisin Giged otsad. Vahepeal tegin nii, et kui paned veekeetja tééle,
teler samuti hakkab [automaatselt] tédle. Katse-eksituse meetodil tegin. Hiljem aga ikkagi leidsin
Oige lihenduse, nii et see t66tab juba mitu aastat jdrjest.

R1 (Kohtla-Jirve): Milleks ise, selleks on ju elektrikud olemas. Mina ei ole ju spetsialist.

R1 (Kohtla-Jirve): Ning juhtmestik on ju vana, eriti meie vanades majades. Vasktraat.

R3 (Kohtla-Jirve): Mul on vaja sisemine juhtmestik vilja vahetada. Uks asi, mida ma kindlasti
teen.
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R1 (Kohtla-Jirve): Mul oli samamoodi, kus oli kaks alumiiniumijuhet plastmassis, kus oli kaks
juhet kummis. Kumm lagunes. /--/ Nii et ma olen viilja vahetanud. Ukskord hakkas tossama.

R6 (Kohtla-Jirve): Kaasaegsed radiaatorid on ohutud. Kui sul on normaalne juhtmestik ja
automaadid on normaalsed, kéik on korras.

Siivaintervjuudes osalenud Ule 70-aastased naised hindavad reeglina oma elektrislisteemi heas voi
rahuldavas korras olevaks. Samas tunnistatakse mitmes intervjuus, et elektrisiisteemi ei ole
pohjalikumalt kontrollitud ega uuendatud 30-40 aastat ning tegelikult ei teata, mis ,seina sees
toimub”. Kontrolli pole aga tehtud seeparast, et pole otsest vajadust tekkinud ja kdik on toiminud.
See annab tunnistust, et selles grupis reeglina elektrislisteemi riketega kaasneva tuleohu peale
igapaevaselt ei mdelda ning ka teadlikkus probleemide olemusest on madalam. Vaid ks vastaja
tunnistab, et pistikupesad oleks vaja (ile vaadata, kuna nendega on olnud probleeme, seni on see
jdanud aga nii raha kui ettevotmise taha. Vanemaealiste naiste hulgas ei ole keegi ise oma
elektrististeemis parandusi teinud, mitmete vastajate puhul teeb vd&imalusel elektritdid moni
meessoost sugulane, teised kutsuvad spetsialisti. Kui elektritoode tegijaks on olnud sugulane,
usaldatakse tema teadmisi selles vallas ning teguviisi ohtlikuks ei peeta.

Ule 70-aastaste sihtgrupp on enda sdnutsi ka elektriliste kiittekehade kasutamisel viga hoolikas.
Reeglina ei jaeta kittekeha jarelvalveta, neid kasutatakse Usna lihiajaliselt ning peetakse
iseenesestmoistetavaks, et kittekeha ei tohi millegiga katta, ega hoida ldheduses siittivat materijali.
Pikendusjuhtmete kasutamisel tuleb slivaintervjuus osalejate sdnutsi jalgida seda, et pikendusjuhe
oleks korras. Ulekoormamise oht meenub selle sihtgrupi vastajatele aga alles siis, kui sellele
tdhelepanu juhtida. Md&ned vastajad kasutavad ka elektrilist soojenduskotti ning keeduspiraali.
Leitakse, et nende seadmete puhul tuleb eriliselt jalgida tuleohutust ning seadmete korras olekut,
samuti tuuakse valja moned ohtlikud juhtumid.

R1 (siivaintervjuu): Peab ikka olema asjatundja, ega pdris sihukene algaja ikka hakkaks seal
elektriga midagi tegema v6i panema, see peab olema ikka, kes ikka tunneb seda t64d.

R2 (siivaintervjuu): Oliradiaatoril ei ole seal suurt tuleohutust midagi jélgida, tema on nii eraldi.
Ei pane radiaatori peale riideid kuivama ja ei pane teda vastu seina ja... Niisugused algelised
asjad nagu ikka tuleb vaadata.

R6 (siivaintervjuu): Kuna mu soojenduskott on hdsti vana, néukogudeaegne, siis ma olen alati
hirmul, et likskord peab ju tulema aeg, kust ta (itleb (iles, ja sellepdrast ma ddrmiselt véhe
[kasutan]. Noh, muidugi ma ei jéta teda [jérelvalveta].

R8 (siivaintervjuu): [takistustest elektrisiisteemi parandamisel] Ei ole ettevétmist ja raha taga ka
ju, kui sa votad niiiid kellegi tééle, ega lilevaatama, see on ju koik tasuline.

Toidu valmistamine

Seoses toidu valmistamisega on esinenud tuleohtlikke situatsioone 51-70-aastaste nii eestikeelsetes
kui venekeelsetes sihtgruppides, samuti eestikeelses 35-45-aastaste sihtgrupis. Ule 70-aastased
uuringus osalenud naised on enda sonul toiduvalmistamisel suhteliselt hoolikad — toidu
pohjakdrbemist on kiill ette tulnud, kuid midagi tdsisemat pole kunagi juhtunud. Uuringu tulemusena
tuli valja ka asjaolu, et mitmetel inimestel puuduvad diged teadmised selle kohta, kuidas kaituda
rasvapdlengu korral.
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51-70-aastaste eestikeelsetes gruppides osalejatest on tihel kogemus sellega, et toit on pliidil pdlema
ldinud. Oma osa selles olukorras mangis osaleja s6nul ka alkoholi tarbimine. Teisel osalejal on
kogemus veekannu tulele unustamisega. Samuti on fookusgrupis osalejatel juhtunud seda, et
vooluvdrku on unustatudtihi pliidiplaat. Mdlemas eestikeelses grupis teab vahemalt (ks osaleja, et
rasvapdlengut veega kustutada ei tohi. Samas esinevad ka arvamused, et juhul kui vesi on kiilm voi
kui vett lasta piisava survega, on sellest abi ka rasva siittimise korral.

R6 (Valga): Mul tikskord oli, et andur hakkas mul t66le, pannkooke voi mis ma tegin, eks veidi
olin vétnud ka, hakkas seal iileval tiirgama. Pannil juba péles, aga sain Bigel ajal jaole. /---
/VBtsin panni pealt dra, kéok oli suitsu tdis. Suitsuandur hakkas tééle. Rohkem pole selliseid asju
olnud.

R4 (Puhja): Ukskord unustasin vee keema, see auras dra, siis nédgin, et oli kastruli kumeraks
vajutanud./---/ Jdrelevalve oli, olin ise ké6gis, aga lugesin lehte — kui kérbeléhna tundsin, siis
ndgin.

R6 (Valga): Kui aga pannil on 6li ja sinna vett juhtida, liikkab veelgi hullema leegi liles.

R2(Puhja): Endal pole ndinud, aga sellist olukorda ndinud kiill. Siis tuleb meeles pidada, et ei
haara automaatselt vett, vaid méne asja, millega saab matta, muidu on leek laes. Seda olen
ndinud.

R3 (Valga): Aga kui survega lased ja vett on palju, siis kustutab ikka éra. Kui pannil rasv pdleb,
siis suuremalt jaolt pbleb ise ka dra.

51-70-aastaste venekeelsetes gruppides on Uhel osalejal kogemus toidu sittimisega pannil — osaleja
pani toidu pannile ning uinus ise televiisorit vaadates. Tagantjarele peab ta seda olukord vaga
ohtlikuks ning leiab, et kui abikaasa poleks kodus olnud, oleks see olukord v&inud |Gppeda ka
surmaga vingumdurgituse tottu. Kohtla-Jarve grupis arvab (iks osaleja, et rasvapdlengut tuleks
kustutada veega, teised osalejad aga parandavad teda, 6eldes, et pann tuleks hoopis katta kas mone
panni vGi kaanega. Narva grupis teatakse samuti, et rasvapdlengut veega kustutada ei tasu ning leek
tuleks hoopis millegagi katta.

R4 (Narva): Pieva jooksul olin vésinud, panin s6égi soojenema, heitsin pikali ja jéin magama. Kui
ma poleks pikali heitnud ja vaataks telekat istudes, siis ma ei jidks magama ja kbik oleks korras,
tossu ei oleks.

R5 (Narva): Kui keedan makarone, siis koguaeg seisan kérval.

R3 (Kohtla-Jérve): [Pbleva rasvaga panni kohta] Panid valamusse ja las ta seisab seal. Peamine
on pliidilt dra votta. See ju jahtub kiiresti.

R5 (Kohtla-Jdrve): Mis te niiiid! See on ju 6li. Kui te kallate vett peale véi panete vee alla, siis te
pobletate ennast véga hirmsasti. On vaja lihtsalt katta panni millegagi.

34-45-aastaste eestikeelses grupis on Uhel osalejal olnud kogemus rasvapdlenguga. Osaleja pani
poleva panni selles olukorras ldhedalasuvasse kraanikaussi. Teised vestlusgrupi liikmed oskavad
soovitada, et sellises olukorras oleks mdistlik pann niiteks kaanega ara katta. Uks fookusgrupi liige
toob veel vilja voimaluse sulgeda pdlev pann kipsetusahju. Eestikeelses 35-45-aastaste grupis
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tuuakse valja ka arvamus, et nooremad inimesed kalduvad olema riskialtimad — Uks osaleja margib,
et on ka kodust valja ldinud, jattes toidu pliidile jarelvalveta.

R2 (Tallinn, eesti): Meenub kiill iiks situatsioon, mis oleks vbinud ebakompetentse tegutsemise
korral viia tulekahjuni, kui pliidil pannil siittis 6li, leek oli pdris suur, ja kui oleks tuld kergesti
véttev asi ligidal olnud, oleks vdinud kiirelt levida. Gnneks oli kraanikauss ligidal.

R3 (Tallinn, eesti): Kdige parem variant, mis olen paljudele tiitarlastele, eriti maal 6petanud, et
kui pann ldheb pdlema, siis vota varrest ja pista ahju ja pane uks kinni ja las hakkab pélema. Mis
siis juhtub? Rauast ju, las pdleb seal.

R5 (Tallinn, eesti): Kahtlustan, et vorreldes vanadega oleme ikka riskialtimad, meil on vanus
selline, usume oma véimetesse. Olen vist suutnud isegi poodi lipata ajal, mil toit oli pliidil — mingi
koostisosa oli puudu ja pood oli Iéhedal.

Venekeelses grupis puudutatakse toiduvalmistamise teemat kdillaltki pdgusalt, kuid kaks osalejat
toovad vilja oma kogemused seoses toidu pliidile jarelvalveta jatmisega. Teatakse, et rasvapdlengu
kustutamiseks on tarvis tuli millegagi ara katta ning vett valada ei tohi.

R3 (Tallinn, vene): Ja veel iikskord, kui kartuli péhja kérvetasin, ruum oli tossu tdis. Ma Idksin
filmi vaatama ja unustasin kéigest. Ukskord mul juhtus.

R6 (Tallinn, vene): Millega ta pliidi peal tuld kustutas? Kui me laksatame vett, k66k lihtsalt poleb
maha.

Uuringus osalenud (le 70-aastaste naiste hulgas ollakse toiduga kiillaltki hoolikad, sittimise
juhtumeid ei ole kellelgi ette tulnud. Moned osalejad ei jata enda sénul mitte kunagi toitu
jarelvalveta pliidi peale, teistel seda aeg-ajalt siiski juhtub ning on ette tulnud ka toidu kdrbemist.
Moned vastajad tunnistavad, et on vanusega muutunud hajameelsemaks. Selles osas, mida tuleks
teha rasvapdlengu korral, ei ole vastajad oma teadmistes sugugi kindlad. Isegi kui valjapakutud
teguviis oleks korrektne, vastajad kahtlevad ning kinnitavad, et ei ole selle peale mdelnud. Mitmed
vastajad teavad, et sittimise korral tuleks pann millegagi katta (kateratik, jope, potikaas, tagurpidi
pott vOi pann, vana tekk, tulekustutustekk voi lammatada kassiliivaga). MOned vastajad arvavad, et
tOstaksid pdleva panni lihtsalt pliidi pealt dra (kraanikaussi) ning ootaksid, kuni leek kustub. Samuti
pakub (iks vastaja vilja, et voiks pdlema ldinud toidu kéogiaknast valja valada ning p&levale rasvale
tasuks valada peale vett. Margitakse, et toidu kdrbema mineku korral aitab marku anda ka
suitsuandur.

R5 (siivaintervjuu) : Vahel on juhtunud, niiiidki jdin telekat vaatama ja kérvetasin iihe oma
moosi pohja. Eks ikka juhtub, seda juhtub vist igas peres.

R1 (siivaintervjuu): Ta voib ju pélema minna, kui seal see toit dra kdrbeb ja pélema Iéheb. See
on ikka méeldamatu.

R3 (siivaintervjuu): [kui toit on pannil siittinud] No ma ei tea, mina kujutan siis ette, et ma teeks
kdbgiakna lahti ja kallaks selle sealt vélja. Ma olen esimesel korrusel ja ma véin seda teha.

R4 (siivaintervjuu): Et pélema? Siis tuleb millegagi katta kohe ruttu. Ega seal ei ole muud mitte
midagi teha, ega vett peale visata ei saa ju.
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R6 (siivaintervjuu): Teate, ma ei oska teile litelda, mis ma siis teen. Kas ma ehmatan nii dra, et ei
oska midagi teha voéi... Vett ma téendoliselt ei viska, raban mingisuguse suure riide ja katan ta
kinni, vist ma teen niimoodli.

R7 (siivaintervjuu): Muidugi votad ta pliidi pealt éra, aga ega eriti ei tee kiill [midagi], jah. Kaua
ta ikka pdleb, ega ta siis ei pble I6pmatuseni.

Kiitmine ja kiittekolded

Kitmise ja klttekollete teemat kasitleti vaid nendes gruppides ja nendes slivaintervjuudes, kus
osalesid ahiklttega majades elavad inimesed. Ahiklttega elamutes elavatele inimestele meenubki
intervjuul seoses tuleohutusega kdige esmalt ahju kitmise temaatika, seda peetakse Uheks
potentsiaalseks tuleohu allikaks ning peamised tuleohutuse tagamiseks ette vdetud tegevused on
nende inimeste puhul samuti seotud kiitmise voi kiittekolletega.

35-45-aastaste eestikeelses grupis, milles osalejatel on kodus ahjukite (Puhja grupp), leitakse, et
tuleohutuse seisukohast on vaga oluline, et kiitteslisteem oleks korras ning kittepuud oleksid kuivad.
Uldiselt leitakse grupivestlustes, et ahjus ei tasu pdletada plastikut vdi tuld siilidata bensiiniga. Uks
osaleja aga pdletab enda sonul plastikut ega nae selle juures mingisugust ohtu. Enamik grupis
osalenutest hindab, et nende kodus olev kiitteslisteem on heas korras, vaid ks arvab, et selle juures
oleks vaja teha parandusi. Selle sihtgrupi oluliseks eriparaks voib pidada seda, et vdga sageli
puhastatakse ja parandatakse oma kodus kittestisteemi ise (vOi teeb seda mdni pereliige). Oma
oskusi peetakse selles vallas heaks ning spetialistide teenuste kohta arvatakse, et need on kallid ning
mitte alati kdige kvaliteetsemad. Selle sihtgrupi esindajatel on juhtunud, et siiber on liiga vara kinni
pandud, kuid sellega pole kaasnenud mingeid probleeme. Kill on aga signaali andnud suitsuandur.

R4 (Puhja): Mis veel ahikiittesse puutub, siis pé6himétteliselt on kaks rusikareeglit: siisteemid olgu
korras, see tdhendab korsten olgu, ei tohi kuskilt pudeneda, laeni seespoolt krohvitud, pealtpoolt
valgendatud, et oleks néha, kust toss tuleb. Teine on kuivad puud, mdrjad-niisked puud
tahmavad 166rid dra ja kui saavad séddet, Idheb seal pdlema.

R1 (Puhja): Mina panen kdik kilekotid ahju ja midagi pole. Kui témme on korralik, pole
kilekottidest probleemi.

R2 (Puhja) (kiitteslisteemi korrashoidmisest): Kvalifikatsiooni ei saanud, aga olen isa kérval
Bppinud poisikesepdlvest, tema tegi kbik t66d ise/---/ maal elades pead ikka ise hakkama saama,
seni olen saanud. Ei joua ju igaltpoolt tellida ja kutsuda, mis see kGik maksab, ja seadus ei vaata
ka niivdga kurjalt, kui sul on eramaja; kord 5 aasta jooksul on soovitatav kutsuda litsentseeritud
plihkija, 4 aastat vahepeal viid ise tegelda.

R1 (Puhja): Ega korstnaplihkija ju teistmoodi piihi, ainult kiisib suurt raha

R4 (Puhja) (korstnapiihkijatest): Eks neid korstnavaenlasi on kiill ja kill, (ks lasi kolmveerand
korstent oksi tdiis, et pérast andis mitu pdeva vilja votta.

51-70-aastaste venekeelses ahikiitte temaatikat puudutanud grupis (Kohtla-Jarve) peetakse vaga
oluliseks kiitteslisteemi puhastamist. Eripdrasena tuuakse just selles grupis vilja, et lisaks teenuste
kallile hinnale on korstnaptihkijaid ka keeruline leida. Samuti on selle grupi osalistel kogemusi, et
korstnaplihkija ei ole osanud puhastustoid teostada, kuna kiittestisteem on tavalisest erinev. Grupis
osalejad margivad, et seaduse jargi peaks korstnapiihkija kdima iga 5 aasta tagant (erisusi eramajade
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ja korterelamute vahel ei osata siinkohal vélja tuua), kuid soovitav oleks puhastada kittestisteemil
igal aastal. Erinevatest kittematerjalidest kasutavad selle sihtgrupi esindajad kittepuid ning
turbabriketti, kuid teatakse juhtumeid ka pdlevkiviga kiitmisest. Oluliseks peetakse, et puud oleksid
kuivad, kuid nenditakse, et kiittepuude ostmisel pole vdimalik nende kuivuses veenduda. Samuti
peetakse oluliseks, et ahjusuu ees oleks tulekindlast materjalist kaitse, kuna séed vdivad ahjuuksest
valja kukkuda. Korstnat ja ahjulddre puhastatavad moned osalejad ise, mdned aga tellivad
korstnaplihkija. Nagu eestikeelses grupis, esineb ka venekeelses grupis usaldamatust spetsialistide
to0 kvaliteedi suhtes.

R5 (Kohtla-Jérve): Seaduse jirgi, viie aasta jooksul sa pead kutsuma pottseppa, kes koostab sulle
akti. Tulekahju korral see tagab sulle kindlustuskaitset.

R1 (Kohtla-Jirve): Me ostame selliseid [puid], mida on. Me ei tea ju, kui kaua nad kuivasid.

R3 (Kohtla-Jérve): Aga meil méned naabrid kiitavad veel pélevkiviga. Minnakse raudteele,
korjatakse seda kivimit.

R1 (Kohtla-Jéiirve): Mul on ka ebatavaline ahi. /---/ Kui korstnapiihkija tuli, ta oli viga imestunud,
et selline siisteem on. Nii ehitati varem ja nii see seisab siiamaani.

R3 (Kohtla-Jidrve): Eestis on praegu probleeme pottsepa leidmisega./---/Ma métlen hirmuga, et
head meistrit ei leia, et ahju uuesti laduda.

Ule 70-aastaste uuringus osalejate hulgas leidub neid, kes hindavad enda k&itumist seoses
ahjukiitmisega vdga hoolikaks, aga ka neid, kes leiavad, et kiitumises on puudujiike. Uks osaleja
hindab, et tema kiittestisteemi juures oleks tuleohutuse huvides tarvis teha olulisi parandusi, samuti
on kittekolde eest puudu tulekindlast materjalist katted, kuid seni on nende t66de ettevétmine
jaanud raha taha. Tulekindlate katete osas aga puudub vastajal informatsioon, kust neid leida vdiks.
Teistel selle sihtgrupi esindajatel on kiittesiisteem enda sdnul heas korras. Riskikaitumistest seoses
ahjukitmisega vOib eripdrasena selle sihtgrupi monede esindajate puhul vilja tuua harjumuse viia
Uhest kittekoldest pdlevat siitt teise kittekoldesse. Selle teguviisi ohtlikkusest ollakse teadlikud, kuid
samas usutakse oma vGimetesse.

R5 (siivaintervjuu): Ma olen vist elav ndide, kuidas teha ei tohi. Sellepdrast, et (ihes toas on ahi ja
teises on pliit ja kui ei pole moni tukk dra, siis ei tohi ahjust pliidi alla seda tukki viia, mis voib
vahepeal porandale kukkuda. Need on halvad ndited kéik, mida teha ei tohi, aga kas ma neid
tdidan.

R8 (siivaintervjuu): Kiihvli peal viin méne tuki sinna teisele poole ja siis on kéik kohad suitsu
tdis./---/Sa pliiad kdigest véest. Kiihvel ja siis tangid ja niimoodi kiiruga lGhed. Siis véib tegelikult
kukkuda, no selle j6uab vast dra, sest niukest suurt tuld ei vii ju.

Ahjus vGi pliidi all vanemaealiste sihtgrupi esindajad enda s6nul midagi peale kittepuude (voi
puitbriketi) ei pdleta, stilitamiseks kasutatakse paberit. Riiete, lahtise paberi v&i plastiku pdletamist
peetakse kahjulikuks ahjulddridele. Samuti peetakse selliste materjalide pdletamisel tdendolisemaks,
et midagi vdib ahjuuksest vilja lennata. Uhe vastaja kodus tegeleb korstna ja 188ride puhastamise
ning ka kltteslisteemi paranduste tegemisega poeg, kes on pottsepatdodde tegemist ning
korstnapiihkimist dppinud oma isalt. Uks vastaja puhastab 168re tavaliselt ise ning umbes iga kolme
aasta tagant kustub korstnapiihkija. Ulejaanud vastajad, kellel on kodus ahikiite, tellivad 168ride ja
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korstna puhastamiseks igal aastal (v8i lle aasta) korstnapiihkija. Uldiselt peetakse korstnapiihkijate
kutsumist oluliseks, kuid vastajad, kes puhastavad v&i parandavad kiittestisteemi ise vGi lasevad seda
teha pereliikmetel, usaldavad pigem omaenda vdi pereliikmete teadmisi ning kahtlevad kutseliste
spetsialistide t60 kvaliteedis. Sama tendentsi vOis margata ka 51-70-aastaste sihtgrupis.

R5 (siivaintervjuu): [korstnapliihkijast] Ma usun, et tema teeb ikka kéige puhtamalt ja vaatab
koik iile.

R2 (siivaintervjuu): [korstnapiihkijast] Me ei usalda selliseid mehi, sest poeg litleb, et nad ei
tunne oma tééd, koik ei tunne oma tédd.

R4 (siivaintervjuu): [Ahju parandamiseks kutsun] ikka pdris spetsialisti, aga ise olen koguaeg
juures ja ise kamandan. Sest et mul on kurvad kogemused ja ma tean ise, mis ma tahan, ja ma
tunnen ise ka neid siisteeme teataval mddral.

Siibri sulgemiseks soovitavad eakamate sihtgrupi esindajad jalgida seda, et ahjus ei oleks enam ,,sinist
leeki”. Enamikel vanemaealiste sihtgrupi esindajatel on olnud ka kogemusi, kui siiber on kinni pandud
liiga vara ja sellest on vingu jargi aru saadud. Vingugaasi ohtlikkusest ja vingumirgituse ohust ollakse
teadlikud — kahel osalejal on vingumiirgitusega ka isiklik kogemus. Uhes siivaintervjuus toob vastaja
valja saunas aset leidnud juhtumi, kus vastaja kaotas vingum{rgituse tagajarjel teadvuse, kuid dnneks
suutis ise argata. Teine slivaintervjuus osaleja margib liialt varase siibrisulgemise tagajarjel tekkinud
kergemaid vingumirgituse simptomeid (uimasus ja peavalu), millega tema on elus kokku puutunud.

R8 (siivaintervjuu): Ma olen ise saunas niimoodi saand vingumiirgituse, et saunalaval, ma tulin
juba alla éra, ma ldksin liiga vara sinna sauna, no et kbige esimeseks ¢ra kdia. Ma kukkusin maha
ja ma sain, kukkusin aga peaga vastu ust, nii et see uks Iéks irvakile lahti ja siis drkasin, no sain
Ohku siis ilmselt. Siis sain (iles, aga pdrast oli udne olemine, kus oli see jérgi olek oli nii kohutav.
Aga seda, et ma, kuidas ma sealt alla sain, et ma kukkusin, seda ma (ildse ei tea. Nii et see ving
oli nii tugev. /---/ On pdrast [6udne iiveldus], aga see teadvus Idheb vdga ruttu dra, nii et sa ildse
ei tea.

R4 (siivaintervjuu): On-on, pika eluaja jooksul on juhtunud kiill [, et siiber on liiga vara kinni
pandud]./---/Vingu tuleb ju kohe, vidga paha asi on see ving./--/No jumal, ma hingan sisse ja ma
olen uimane, ja pea hakkab valutama. Koéiksugused niisugused pisiasjad. Aga noh, ega need
siibrid nii hdsti ei pea siin, et dra sureb.

Suitsuandur

Enamikul uuringus osalejatest, nii venelastel kui eestlastel, on kodus suitsuandur olemas, kuigi leidub
ka juhuseid, kui see on paigaldamata vdi ei ole paigaldatud nduetekohaselt. Uuringu tulemusena vdib
vdlja tuua, et kuigi suitsuanduri paigaldamist peetakse enamasti vajalikuks, siis suitsuanduri
kontrollimise ja patareide vahetamise vajadusest ja nGuetest ei olda piisavalt teadlikud.

51-70-aastaste eestikeelsetes gruppides on pea koigil osalejatel enda sonul suitsuandur olemas.
Ainult Uks osaleja ei ole seda paigaldanud, kuna ei ole vajadust tundnud. Enamasti peetakse
suitsuandurit selles sihtgrupis vajalikuks, kuna andur teavitab tuleohust kiiresti. Suitsuandurit
hooldatakse ja kontrollitakse aga enamasti vaid siis, kui see endast signaaliga marku annab. Mdned
vastajad on testinud suitsuandurit ka testnupu abil, kuid enamik ei tee seda regulaarselt. Uks osaleja
soovitab oma kogemuse kohaselt paigaldada suitsuanduri uksepiidale, kuna sel juhul ei ole andur nii
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tundlik ja temaga on vahem t66d. Teine fookusgrupis osaleja arvab, et suitsuandurid vdiksid olla
kohustuslikud ka trepikodades.

R4 (Puhja): Tuleb katsetada, panna sinna, kuhu suits kbige enne vdiks koguneda. Mul on (iks
lihes toas, kéoki ma muidugi ei pane. T66tab.

R4 (Puhja): Ta hooldab end ise, kui tiihjaks saama hakkab, hakkab piiksuma.
R2 (Puhja): Vahel vaatan, et sellele tolmu ja émblikuvérku ette ei kogune.

51-70-aastate venekeelsetes gruppides on Narva grupis koigil ning Kohtla-Jarve grupis mitmetel
osalejatel samuti kodus suitsuandur, kuid on vahemalt Uks, kellel see ei ole nduetekohaselt
paigaldatud lakke, vaid asetseb ahju peal. Samas oskab teine grupiliige delda, et lebavas olekus pole
andurist kasu. Mitmeid selle sihtgrupi intervjuus osalejaid hairib suitsuanduri liigne tundlikkus.
Testnupu olemaolust on mdlemas venekeelses grupis teadlik vahemalt (ks osaleja, samas jaab
ebaselgeks, kas ja kui sageli andurit testnupu abil kontrollitakse. Valdavaks on taas seisukoht, et
suitsuandur hooldab end ise. Esineb ka arvamus, mille kohaselt ei usaldata testnuppu piisavalt ning
leitakse, et anduri tookorras olekut on tarvilik katsetada reaalse suitsu abil. Venekeelse sihtgrupi
eriparaks on ka arvamus, et suitsuanduri ndue on kehtestatud selleks, et oleks véimalik inimestelt
raha kisida. Venekeelne sihtgrupp paistab vorreldes eestikeelsega olevat tundlikum suitsuanduri
hinna suhtes.

R2 (Kohtla-Jdrve): Seda vdib kontrollida nii, et paned tiku pélema ning tood selle suitsuanduri
Idhedale. Kui hakkab karjuma, jdrelikult téétab.

R1 (Kohtla-Jdrve): Mul suitsuandur vedeleb ahju peal. Ahjusuu, siis on tellismiiiiritis ja siis on
riiulid. Riiuli peal vedelebki.

R5 (Kohtla-Jérve): Te rédgite valesti. Ta peab olema riputatud olekus. Kui see lihtsalt vedeleb, siis
see ei pruugi tééle hakata.

R2 (Narva): Kbik peitub selles, et on vaja téiendavalt maksta.

35-45-aastaste venekeelses grupis on enamikul vastajatel kodus suitsuandur ning teadlikumad
puhastavad seda ka aeg-ajalt tolmust. Selles grupis tuuakse seoses suitsuanduriga valja probleem, et
anduri hooldamise, kontrollimise ja patareide vahetamise kohta ei leidu piisavalt infot.

R6 (Tallinn, vene): Iga inimene ju ei tea, et seda on vaja puhastada, et see ei ripu seal lae kohal
niisama. Meil on védga vihe infot. Sest et meil igaliks ei tea isegi seda, et seal on nupp olemas ja
saab kontrollida, kas ta iildse piiksub voi mitte.

R7 (Tallinn, vene): On juhtunud, et kui patarei hakkab tiihjaks saama, suitsuandur hakkab
piiksuma. Vanemad inimesed tulevad poodi ja kurdavad, et suitsuandur millegipérast ei té6ta, et
see on rikkis.

35-45-aastaste eestikeelses grupis osalenutel on sarnaselt venekeelsele grupile suitsuandurid
olemas, kuid UGhel osalejal ei ole see nduetekohaselt paigaldatud, vaid asetseb kapi peal. Margitakse,
et suitsuandur on kohustlik ning seet6ttu on ta ka muretsetud. Teadlikumad grupiliikmed puhastavad
andurit aeg-ajalt tolmust ning teavad testnupu olemasolust, kuid tldjuhul tegeletakse anduriga ainult
siis, kui see endast marku annab. Eestikeelses grupis tuuakse eriparasena valja asjaolu, et olgugi, et
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inimestel on suitsuandur olemas, ei teata, kuidas tuleb kaituda juhul, kui see hakkab signaali andma —
kas patareide tiihjenemise téttu vdi reaalses tuleohu olukorras.

R5 (Tallinn, eesti): Mul on kurvad kogemused, et kui valel ajal, sigareti v6i muu vdikese asja
peale toimima hakkab, siis seda vakka saada on paras ettevétmine. Mu hooldatav vanainimene
ei ulatunud selleni, 66sel hakkas piiksuma, patarei sai lébi, ta ei osanud muud teha kui kolkis selle
alla harjaga puruks. /---/ Mul on sellise koha peal, et ulatan kéega vétma, ehkki kapi otsas pole
vist Oige koht (ildse, aga olen ka teistele soovitanud. Aga see on toimiv lahendus.

R3 (Tallinn, eesti): Kord istusin Shtul sGbra juures, panime suitsu toas pélema, vdljas pakane, ei
viitsinud 6ue minna, puhusin anduri peale...[Meiega koos olnud vanema naise] reaktsioon [oli
jérgmine]: k6ik paremad asjad, mis kapis olid, koik olid 6ues! Milles asi? Métlesime siis, et miks
vanaema paanikasse ldks? Vaatab televiisorist, et reklaamides on nii, et kui andur hakkab
huilgama, inimesed jooksevad toast viilja, keegi ei vaata, mispdrast.

R5 (Tallinn, eesti): Ehk on siiski nii, et see kampaania, et andurid peaksid kodudes olema, oli
mdojuv ja kena, aga see edasine, et kuidas kdituda, kui andur hiiiiab, see jdi olemata... Et mida
peaks tegema, kuhu vaatama. Ega minagi ei oskaks vist neile 6elda, mida teha, mul on kaks
vanainimest muidu, kelle asjade eest hoolt kannan.

Ule 70-aastaste naiste puhul oli kaheksast intervjuul osalejast vihemalt {iks suitsuandur eluruumi
lakke paigaldatud viiel. Uks vastaja ei ole oma koju kunagi suitsuandurit paigaldanud, kuna ta ei saaks
helisignaali korral seda kuidagi vaigistada. Teisel vastajal on suitsuandur paigaldatud ainult
valistrepikotta ning kapis seisab neid rohkem. Kolmandal vastajal oli suitsuandur varem paigaldatud
korterilihistu poolt esikusse, kuid vastaja vottis selle alla seetSttu, et andur andis sagedasti pohjuseta
signaali. Samuti ei pea ta suitsuandurit vajalikuks, kuna tema korteris tuleohtu ei ole, ega saaks selle
paigaldamisega ka ise hakkama.

Neil eakamatel, kellel suitsuandur on paigaldatud, on see reeglina paigaldatud ndueteparaselt,
korteri keskele, kas esikusse vOi tuppa, kuid enamasti on paigaldamisega tegelenud moni
lahisugulane. Arvatakse ka, et suitsuandur oleks otstarbekas paigaldada kooki — véimalikule tuleallika
lahedale. Selle sihtgrupi esindajad ei hoolda oma suitsuandurit kuidagi, mingil maaral jalgitakse vaid
seda, ega andur marku ei anna patareide tiihjenemisest. Kui see peaks juhtuma, siis tegeleb reeglina
patareide vahetamisega samuti keegi noorem abiline. Nupulevajutamisega on andurit ise testinud
ainult Uks eakamate sihtgrupi esindaja, tema saaks ainukesena ise hakkama ka patareide
vahetamisega. Uks osaleja pakub vilja mdtte, et olemas vdiks olla suitsuanduri kontrollimise teenus,
mida voiks kortermajades pakkuda korterilihistu kaudu.

R3 (siivaintervjuu): Nojah, ja see suitsuandur on siin. Aga miks ma ta maha vétsin, sellepdrast, et
ta hakkas alati siis piiksuma, kui ma siit alt Idbi Idksin ja mind ajas see I6puks nii vihale, et ma
vOtsin ta lihtsalt maha ja métlesin, et mul ei ole niisugust suitsu, mis paneks teda tééle.

R3 (siivaintervjuu): Mina ise teda ei oska panna. Siis peab ikka méni elektrik olema, kes seda
teeb, sest ega mina ise ei saa sellega toime.

R6 (siivaintervjuu) : Lihtsalt on, mina ei roni sinna lilesse teda vaatama, katsuma kdega. lkka
vilgub see tulukene seal.

Spetsiaalselt eakatele mdeldud suitsuanduri lisatarvikutest, mille korral on vdimali patareisid
vahetada seina peal olevas pesas, ei ole kuulnud mitte Ukski uuringus osaleja. Seega voib 6elda, et
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informatsioon lisatarvikute olemasolu ja kattesaadavuse kohta, ei ole elanikkonna seas piisavalt
levinud. Arvamused sellise lisatarviku kasulikkuse kohta lahknevad — Uhelt poolt leitakse, et kui
vanemal inimesel on tervisepiirangud, siis ei saaks ta patareide vahetamisega nagunii hakkama ja
keegi abiline peaks lisatarvikute paigaldamisega ikkagi tegelema. Teisalt leitakse, et sellised
lisatarvikud viksid olla otstarbekad eakamatele inimestele, kellel vajalik abi puudub. Uks uuringus
osaleja, lGle 70-aastane naine, kelle jaoks oli suitsuanduri paigaldamisel kdige suuremaks takistuseks
just asjaolu, et seda ei saa hdlpsasti valja lllitada, tundis aga sellise lisatarviku olemasolust teada
saades suurt rédmu ning markis, et on sellist vahendit oma koju igatsenud.

Vanemate inimeste abistamine

Eakate slivaintervjuudes ning 35-45-aastaste Tallinna gruppides kasitleti eraldi alateemana veel
vanemate inimeste abistamist.

Ule 70-aastaste iiksinda elavate naiste siivaintervjuudes osalejatest on mé&nel tihe suhtlus laste v&i
lapselastega, kes kiilastavad neid sageli ning aitavad mitmesugustes keerukamates kodutdodes —
sealhulgas naiteks elektri- ja kitteslisteemi kontrollimine ja korrashoid. Mdned osalejad, kellel lapsi
ei ole voi kelle lapsed elavad kaugel, peavad oma majapidamises aga ilma suurema kdrvalise abita
hakkama saama. Monikord abistavad lahestikku elavad eakad iksteist ise.

Reeglina ongi lapsed voi lapselapsed need, kes on eakamal silvaintervjuu vastajal aidanud
suitsuanduri paigaldada voi patareisid vahetada. Isegi kui eakas inimene ise suitsuandurit kontrollib ja
selle patareisid vahetab, on teda keegi noorem inimene selles osas siiski eelnevalt juhendanud.
Eriparasena tuleb uuringu tulemusel valja asjaolu, et kahel eakamal silivaintervjuul osalejal, kellel
suitsuandurit kodus paigaldatud ei ole, puudub igapadevane abi noorematelt inimestelt — Ghel ei ole
lapsi, teise lapsed elavad vastaja sonul suhteliselt kaugel ning on killatki hdivatud. Seega vdib
jareldada, et suitsuanduri paigaldamisel ja kontrollimisel on nooremate sugulaste abi killaltki
maadrava tahtsusega. Riskirihmaks voib siinjuures pidada eakamaid inimesi, kellel igapdevast abi
noorematelt inimestelt ei ole.

R1 (siivaintervjuu): Poeg vahetas dra mul selle [suitsuanduri patarei].

R2 (siivaintervjuu): Kui vanad inimesed (iksinda elavad, siis need noored peaksid ju selle korra
tegema — kas siis kordamééda voi kindlatel aegadel voi — kdima kontrollimas tema kiittekolded
iile ja tema elektrijuhtmed

35-45-aastaste seas peetakse vanemate inimeste abistamist oluliseks teemaks ning gruppides
osalejatel on ka endal modni vanem sugulane, keda abistamas kaiakse. Samas jareldub
fookusgruppidest, et kui tuleohutuse osas on vanemate sugulaste kodudes (iht-teist vajalikku tehtud
(suitsuandur paigaldatud, tulekustuti muretsetud), siis edasine kontrollimine on sageli dra ununenud
ning pigem loodetakse sellele, et eakam inimene saab edaspidi ise hakkama. Kuigi eakamaid sugulasi
soovitakse abistada, on tuleohutuse teema ilmselt midagi, mis igapaevaselt ei meenu.

R6 (Tallinn, eesti): Mul on ka sugulased, kes on peagi 70-aastased, aga on saanud hakkama
suhteliselt kenasti senimaani. Panin neile kunagi lakke suitsuanduri, tundub, et patareide
vahetusega on nad ise hakkama saanud.

R2 (Tallinn, eesti): Mul on iile 70 aasta proua, keda kiilastan aeg-ajalt, ta on ise krapsakas,
polegi otseselt abistanud tuleohutuses, aga tean, et ta hoolitseb selle eest, et kdiks
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korstnapiihkija kahe aasta jooksul, ning tal on ka suitsuandur. Kui on abi vaja patarei
vahetamisel, saame hakkama.

R4 (Talllinn, eesti): Mu vanemad elavad maal, sugulased all, nemad maja 2. korrusel, neil on ka
andur kapi peal, viisin ka tulekustuti sinna igaks juhuks, kahe korruse vahele... Aga sellega peab
ka midagi tegema, kuskile viima aeg-ajalt, see on tegemata... See on pigem moraalne tugi trepi
peal.

R2 (Tallinn, vene): Nooremad inimesed peaksid aitama, kuna vanematel vdivad olla
tasakaaluhdired, kukuvad veel kérguselt alla. Kas lapsed véi nooremad naabrid.

35-45-aastate hulgas tuuakse nii eestikeelses kui venekeelses grupis moéningaid naiteid sellest, kuidas
suitsuanduriga tegelemine on vanematel inimestel lle jou kainud.

R7 (Tallinn, vene): Tal andur hakkas piiksuma, ning kuna seda laest kétte ei saanud, lritas seda
harjavarrega maha liitia. Koérval ei olnud kedagi, kes aidata saaks.

R3 (Tallinn, eesti): 80 aasta ligi, eks elu oma t66 teinud, kahe kepiga kdib ringi, aga korra oli
juhus, kus ta pidi anduri alla témbama kepiga, sest hakkas kéégis suitsu tehes karjuma... Pool
tundi karjus, tiihjaks ka ei saanud — olin juba hiljuti patareid vahetanud.

R5 (Tallinn, eesti): Mu hooldatav vanainimene ei ulatunud selleni [suitsuandurini], 66sel hakkas
piiksuma, patarei sai ldbi, ta ei osanud muud teha kui kolkis selle alla harjaga — puruks. Ta ei
ulatunud seda maha votma.

35-45-aastaste gruppides leitakse ka seda, et mdned eakamad inimesed pigem Opetavad ise
nooremaid ning ei vaja abi. Samuti ei tunnista pea lkski slivaintervjuu vastaja, et vajaks tuleohutuse
vallas korvalist abi. Pigem voib siit aga valja lugeda eakamate inimeste soovi veel ise hakkama saada.
Samas on just suitsuanduri paigaldamine ja kontrollimine valdkond, millega eakamad inimesed
kdesoleva uuringu andmetel vaga hasti toime ei tule.

R4 (Talllinn, eesti): Mul on tunne, et mu (lile 90 aastane vanaema Opetab pigem mind, ta
toimetab korrektselt. Elab korteris. Patareide vahetusega kiill aitame teda. Ta on enamiku elust
elanud ahikiittega korteris, viimased 10 aastat. Ma ei née pohjust talle midagi 6petada, mida ta
tegema peaks.

R6 (Tallinn, eesti): Minu peagi 70-aastane meessugulane on see, kes pigem ise kdoik (ile
kontrollib, pigem tuletab mulle meelde. Tal on aega rohkem ja jéilgib asju.

R3 (siivaintervjuu): Ega mind eriti niimoodi tavalises elus ei abistatagi, sest mul ei ole vaja, ma
tulen omadega toime.

R5 (siivaintervjuu): Igaiihel on oma elu, siis tuleb endaga toime tulla. Ja ma loodan, et ma saan
veel kaua. Téhtis on mitte viriseda.

Tegutsemine tulekahju korral

Uuringus osalejatelt uuriti ka, kuidas tuleks nende hinnangul kdituda tulekahju olukorras, kuhu tuleks
poorduda ning mida silmas pidada.
Uldiselt leitakse, et tulekahju korral on k&ige olulisem pdlevast hoonest viljuda, kutsuda abi ning

hoolitseda selle eest, et keegi ei jaaks tulle, teisi abistada. Kui nooremad vastajad pakuvad vilja, et
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vOiks proovida ka tuld kustutada, siis eakamatel vastajatel on esimeseks mdotteks ikkagi hoonest
valjumine. Narva grupis nimetavad osalejad ka vajadust liilitada valja elektrivool ning gaas. Mitmetes
gruppides ja siivaintervjuudes lisatakse, et 6hu juurdepaddasu takistamiseks tuleks sulgeda uksed ja
aknad.

R1 (Puhja): Oleneb olukorrast... Algul votad ise kustuti, aga kui jéud (ile ei kdi, siis votad telefoni
ja helistad.

R6 (Kohtla-Jdrve): Mitte I6hkuda aknaid, mitte avada ust. Et 6hul ei oleks juurdepddsu. Kui 6hku
tuleb, siis hakkab veelgi tugevamalt pélema. Seega kui midagi pélema hakkab, tuleb minna
poranda Iéhedale, panna suu kohale mingi kalts. Mitte mingil juhul ei tohi aknaid I6hkuda.

Hoonest valjumiseks tulekahju korral ei osata enamasti erisoovitusi anda, kuid méned teadlikumad
vastajad oskavad oOelda, et tuleks pisida véimalikult madalal ja kaitsta end niiske riidega. Samuti
peetakse oluliseks haarata kdige esimesena kaasa dokumendid ja raha ning siis kiiremas korras
valjuda. R6hutatakse ka vajadust sailitada rahu voi kardetakse, et ohuolukorras osutub just paanika
valtimine keeruliseks. Kui hoonest valjumine on takistatud, tuleks mitmete vastajate sénul proovida
endast kuidagi marku anda. Samuti arvatakse, et madalamate korruste puhul vdiks proovida valjuda
akna kaudu, isegi kui see toob kaasa kukkumisvigastusi. Reeglina ei ole uuringus osalejad oma kodu
puhul evakuatsioonitee peale mdéelnud, kuid leitakse, et esimesel korrusel elavate inimeste jaoks ei
ole see probleem.

R4 (Narva): Katta suu niiske riidega.

R1 (siivaintervjuu): [kui hoonest vdljumine on takistatud] Endast mdrku ikka anda, et sa seal tule
sees oled, et sind ikka digel ajal mdrgatakse. Pédistjatele. Et sa mitte sinna voodi alla ei poe voi
peitu ei Iéhe, nagu on lapsed tihti, eks ole ju.

R1 (Kohtla-Jirve): Tulekahju korral tuleb olla julge, paanitseda ei tohi. Inimesed on erinevad,
monel véib olla stress, teistel - kangelaslikkus.

Reeglina oskavad koik intervjuudes osalejad nimetada kaht tulekustutusvahendit — tulekustutit ning
tulekustutustekki. Samuti pakutakse kustutusvahendina valja veevoolikut ning presentkatet. Kuigi
Uldiselt leitakse, et tulekustuti ning tulekustutustekk on tuleohutuse tagamiseks kasulikud, on need
kodus olemas on vaid vahestel. Silma paistab siin Puhja 51-70-aastaste meeste grupp, mille enamikel
osalejatel on kodus olemas tulekustutid — poOhjendusena tuuakse siin védlja teadmine, et
paastekomandot enam ldheduses ei ole ning igaliks peab oma ohutuse eest ise hoolt kandma. Samuti
on selles grupis tegu maapiirkonnas eramajades elavate inimestega. Mitmetel uuringus osalenutel on
tulekustuti olemas autos, kuid mitte majapidamises. Ule 70-aastastest uuringus osalenutest on iihel
olemas kingituseks saadud tulekustutustekk, kuid selle asukoht majapidamises ei ole vastajale teada.

Paasteteenistuse telefoninumbrit 112 teatakse kill hasti kdikides fookusgruppides, kuid eakamate
slivaintervjuudes esineb selle teadlikkuse osas probleeme. Sageli arvatakse selles sihtgrupis, et
tulekahju korral tuleb helistada numbril 110 (mis tagab praegusel ajal samuti (henduse
paasteteenistusega), kuid leidub ka vastajaid, kes pakuvad, et tuletérje number on 01 vai 001.

Milline informatsioon tuleb p&asteteenistuse numbril helistades edastada ja millises jarjekorras,
uuringus osalejad vaga tapselt ei tea, kuid kdige olulisemaks peetakse aadressi ning tapsustamist, et
tegu on tulednnetusega. 51-70-eestikeelsetes gruppides margitakse, et tuleks 6elda ka oma nimi
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ning samuti, millises linnas juhtunu aset leiab. Muid detaile paasteteenistusele vajaliku
informatsiooni kohta ei osata valja tuua.

R8 (siivaintervjuu): [pddsteteenistusse helistamisel tuleks éelda:] Péleb, aadressi, kus kohal, mis
asi.

R1 (siivaintervjuu): Aadress, ja muidugi mis on juhtunud ja kus. Eks nad siis kiisivad, et
tdpsustada, mis korteris ja mis korrusel, kui korrusmaja on. Vastavalt sellele olukorrale ikka.

R5 (siivaintervjuu): Kéigepealt aadress ja siis, et mis on viga.

R6 (siivaintervjuu): Selge peaga litleks, et tulekahju on, et pdleb, ja pdleb kdvasti. Aga selles
situatsioonis, ma ei tea, voib-olla ainult kokutaksin sinna midagi.

Info saamine ja tdiendava teabe vajadus

Tuleohutuse kohta informatsiooni saamise kanalid on sihtgrupiti pisut erinevad. K&igis sihtgruppides
mainitakse sagedasti televisioonis, raadios vai kirjutavas meedias kajastatud tulekahjusid, mille puhul
maletavad vastajad tihti ka mitmesuguseid dnnetuse asjaolusid. See annab tunnistust, et niisugused
uudised on oluliseks tuleohutuse teemalise teavituse kanaliks. Narva grupis leidub ka naide, mille
puhul on inimene oma kaitumist muutnud vastavalt telerist kuuldud informatsioonile aset leidnud
tulednnetuse kohta.

R2 (Narva): Ukskord iihendasin pesumasina ise, aga ei teadnud, kuidas maandust teha. Tegin
maanduse toru juurde, aga siis négin telerist, et kusagil naine hukkus, kuna ta pesumasinal oli
samasugune maandus. Siis ma jooksin kohe firmasse, tuldi kohale, tehti pistikupesa korda nii,
nagu peab.

R4 (siivaintervjuu): Tédnapdeval mulle véga meeldib see ka, et televisioonis ja igal pool réiéigitakse
ja oOnnetused tuuakse esile praegu. Koéiksugused oOnnetused tuuakse televisioonis esile,
tulekahjud, iga péev on sellest juttu.

R8 (siivaintervjuu): Plakatite pealt ja raadiost ridgitakse kogu aeg neid juhtumeid, mis on, neid
ndidatakse ju ja igasuguseid avariisid ja asju. Tulega ja asju. Kogu aeg telekas ka nditab ju.

R6 (Valga): Aga tulekahjud on hirmsad asjad, televiisorist vaatad, et inimestel péleb kbik maha,
korjavad abi. Jube asi.

Meedias esitatavat informatsiooni peetakse reeglina ka kdige usaldusvaarsemaks - arvatakse, et
killap kdnelevad seal alati spetsialistid. Erinevates keelegruppides jalgitakse aga ka erinevaid
meediakanaleid — venekeelsetes gruppides mainitakse muuhulgas infokanalina ka Venemaa
televisiooni. Tallinna venekeelses grupis esineb ka seisukoht, et venekeelses televisioonis on
tuleohutuse kohta vahe infot.

R2 (Kohtla-Jérve): Peamiselt me kuulame raadiot véi televisiooni, sealt tuleb rohkem infot, kui
naabritelt.

R2 (Tallinn, vene): Mina, nditeks, vaatan venekeelseid kanaleid, aga ma ei ole [tuleohutuse
alast] reklaami ndinud. VGib olla ma vaatan harva. VGib olla eesti televisioonil on rohkem
reklaame, kui ma ndeks sagedamini reklaame, mul jéiciks see meelde, ja ma ostaks selle dra. Kui
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nden, siis ostan dra. Voib olla, mingi suurem pood, et neid miiiiks ndhtavamal kohal, ma ostaks
dra. Vihe infot on.

Eraldi voib valja tuua ka suitsuandurite teemalise teavituskampaania seoses ndude kehtestamisega,
millega on Uhel voi teisel moel kokku puutunud pea k&ik uuringus osalejad. Teavitust suitsuanduri
vajalikkuse ja kohustuslikkuse kohta maletatakse laiahaardelise kampaaniana, millesse olid kaasatud
kdik erinevad meediakanalid.

R6 (siivaintervjuu): Siis, kui see suitsuanduri kampaania oli, siis oli seda infot kiillaltki palju, nii
meedias kui igal pool. Sellest mulle piisas, ja teadmine, et see on vajalik.

Sageli on vastajad saanud tuleohutuse alast informatsiooni ka seoses to6ga, siinkohal voib eraldi
sihtgrupina valja tuua 51-70-aastased mehed.

R4 (Puhja): Kui kuhugi tééle liksid, olid kohe tuletérjeloengud, vabariiklik kontroll kéis, asjad
taoti péhe, tahtsid voi mitte. Neid kogemusi kasutan praegugi.

R5 (Valga): Olen téétanud raudteel, meil olid 6ppused ja ndgin, kus ménele inimesele mdjus juba
lahtine suurem tuli, ldksid krampi, ei teadnud, mida teha, néieb, et tuli on suur, leek téuseb, aga
mida teha, ei tea.

R4 (siivaintervjuu): No mina olen saanud té6 kaudu koguaeg. Ma olen koguaeg téétanud
niisuguste kohtade peal ja ma olen vahepeal isegi katelt kiitnud, ma olen nende
tuleohutusreeglitega kaunis kursis.

Eakamate inimeste sihtgrupis leiavad vastajad, et on tuleohutuse alaseid teadmisi saanud labi
elukogemuse. Tuleohutust peetakse selles grupis elu igapdevaseks, loomulikuks osaks. Lisaks
pereliikmetele ja tuttavatele on eakamate jaoks olulised infokanalid raadio ja televisioon ja ajalehed.
Ootuspdraselt itlevad eakamad uuringus osalejad reeglina, et internetti nemad ei kasuta. Eakamate
sihtgrupi eriparana voib valja tuua ka asjaolu, et sageli soovitatakse tuleohutuse alast informatsiooni
kiisida otse tuletdrjujatelt, elektrikutelt vGi korstnapihkijatelt ning sel moel saadavat teavet peetakse
ka kdige usaldusvadrsemaks. Uks vastaja leiab, et informatsiooni tasub kiisida ka numbrilt 112.

R6 (siivaintervjuu): Kust ma tean? Ma olen 79 aastat vana. /---/Sealt ma teangi.

R1 (siivaintervjuu : See on ikka juba lapsepdlves selgeks tehtud ju. See on selline loomulik osa,
mida sa ju tead. Et mis tuli tdhendab ja mis tulega voib juhtuda.

R2 (siivaintervjuu): Seda on ju kirjanduses véga palju, igal pool. Tihti meedias — raadios ja
televisioonis. Kui viihegi neid ikka lahti, siis minu meelest sealt saab seda informatsiooni kiill.

Paasteameti infotelefonist 1524 ei ole valdav enamik uuringus osalenutest teadlikud. Seda numbrit
on kasutanud ainult (ks slivaintervjuus osalejatest, kes toob infotelefoni vialja ka kdige
usaldusvairsema infokanalina. Uldiselt leitakse, et informatsioon sellise infotelefoni kohta vdiks olla
inimestele paremini kattesaadav. Mitmed silvaintervjuudes osalejad kirjutasid vestluse jarel
lGhinumbri endale telefoniraamatusse les.

Need vastajad, kes on osalenud kunagi ka tuleohutuse alastel koolitustel, on seda enamasti teinud
seoses t0oga voi juba mitukiimmend aastat tagasi ndukogude ajal. Koolitusi peetakse vajalikuks aga
peamiselt lastele, koolidpilastele.Levinud on arvamus, et taiskasvanud inimesed tunnevad tuleohuga
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seotud temaatikat juba piisavalt hasti. Mitmed vastajad leiavad, et kui koolides kasitletakse liikluse
vOi esmaabi temaatikat, siis sama oluline oleks aga p&6rata tahelepanu ka tuleohutusele.

R3 (siivaintervjuu): Koolilastele, ma arvan kiill, et peaks rdédkima. Koolides on ju lapsi palju ja igal
lapsel oma pere, oma elamine ja mismoodi need elamised kellelgi on, seda muidugi ei tea. Seal
peaks kindlasti rddkima neile./---/Ma ei arva, et tdiskasvanutele oleks vaja.

R5 (Valga): Loomulikult, noored kukuvad paanikasse, kui tuli lahti Idheb. Neile tuleks 6petada,
kus suunas tule juurest liikuda, kuidas enda elu pddsta.

Peresiseselt on tuleohutusest raagitud enamasti lastega. Samas ei teata kuigi hasti seda, kas lapsed
vOi lapselapsed on naiteks koolis labinud tuleohutuse alaseid koolitusi voi dppepdevi. Taiskasvanud
inimesed konelevad tuleohust peres omavahel enamasti juhul, kui tekib isiklik kokkupuude -
ohuolukord endal vdi naabritel/tuttavatel — vdi kui keegi pereliikmetest on selle valdkonnaga
tooalaselt [ahemalt seotud. Eakamate sihtgrupis leidub ka ebausku- tuleohu teemadel ei tasu radkida
selleparast, et mitte kutsuda dnnetust ligi. Kohtla-Jarve grupis esineb ka arvamus, et lastega ei tasu
tuleohutuse teemal arutada, muidu tahavad nad kohe kdik jarele proovida.

R6 (Puhja): Lapsi tuleb juba dpetada, meil oli puukiittega pliit, mul poiss oli vdiksena ka juures,
ndgi mind tikku tbmbamas, tahtis ise ka, andsin, tbmbas — ise olin juures — aga vaatas ja lasi selle
I6puni pbleda, see korvetas ja nutt oli lahti; rohkem ta tikke ei puutunud.

R5 (siivaintervjuu): Ei noh, tahes tahtmata jutu sees, ja peale seda [naabrite] tulekahju koik
rédkisid sellel teemal, mis vois juhtuda ja kuidas, see oli tiikk aega jutuks.

R6 (Kohtla-Jirve): Lastega, lastelastega me arutama ei hakka. Laps voib veel midagi pélema
panna, et néha, kuidas koik tegelikult toimib.

Olgugi, et naabrite tuleohutuse alane kaitumine mdjutab inimest |dhedalt, ei ole uuringus osalejad
reeglina naabritega seda teemat arutanud. Tuuakse valja ka naide, kus naabrid jadavad suitsuanduri
alarmi peale tiksk&ikseks.

R5 (Narva): Tdnapdeval on nii — ,,minu kodu on minu kindlus”. Enam [naabritega] nii viga ei
suhelda.

R5 (siivaintervjuu): Esimene kord, kui ta hakkas mul tiirgama, ma métlesin, et niiiid jookseb
maja rahvas kokku, aga mitte keegi ei tulnud isegi koputama ukse taha.

Huvitava ettepanekuna tuuakse mitmetes sihtgruppides vilja seda, et tuleohutuse alase teabe
edastamine voiks kortermajades toimuda korterithistute kaudu, nditeks koridoridesse lles
pandavate plakatite abil. Samuti esineb arvamus, et olulise info edastamiseks tuleks kasutada
vOimalikult mitmekesist valikut infokanalitest. MGned uuringus osalejad leiavad ka, et tuleohutuse
alase teavituse juures on oluline eeskatt individuaalne kontakt. Vahetu suhtluse olulisust
rohutatakse just 51-70-aastaste eestikeelsetes gruppides. Samas ,Kodu tuleohutuks” algatuse
raames paastetdodtaja vOi vabatahtliku paastja poolt labiviidavatest kodukiilastustest ei ole kuulnud
peaaegu keegi uuringus osalenutest.

R3 (siivaintervjuu): No nad [plakatid] véiksid ju koridorides olla, suitsuanduri kohta. Koridoris on
siin see teadetetahvel suur, méned voiksid ju olla
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R6 (siivaintervjuu): Ta peab olema vidga mitmel pool, lihele poole sa véid peale sattuda, aga
teisele sa ei saa, lihtsalt ei satu digel ajal digesse kohta. Kui on midagi asjalikku teatada, siis peab
ikka kasutama koiki kanaleid.

R6 (Puhja): Individuaalne kontakt on vajalik, néiteks majast majja. Olen seda sotsialismuse ajal
tihiskondliku tuletérjeinspektorina teinud. Kui oli puudusi, tegime akti, kuu pdrast Iéksime tagasi,
puudused olid kérvaldatud, kiittekehad remonditud, juurdepddsud puhastatud. Tol ajal oli
kohapeal kdimisest kasu. Praegu on kiill internet, aga méni sari voiks olla kiill, véi pooltund-
veerandtund, kus ndidatakse, millest tulekahju tekib, nditeks katkine ahi — ja mis siis juhtub —
nditlikustada.

Varasemad kampaaniad

Koikidel intervjuudel naidati osalejatele visuaalset materjali 2007.-2012. aastate tuleohutuse alaste
teavituskampaaniate kohta. Iga kampaania puhul oli esitatud ks valimeedia kujutis.

2007. aasta kampaania pildil, mida uuringus osalejatele naidati, on kujutatud perekond, kus isa (noor
mees) paigaldab parajasti suitsuandurit lakke. Seda pilti on uuringu aruandes edaspidi nimetatud
lGhidalt ,paigaldamise pilt”.

2008. aasta kampaania pildil on kujutatud pdlenud kdega suitsetvat naist. Seda pilti on edaspidi
nimetatud ,suitsetamise pilt”.

2009. aasta kampaania pildil, mida uuringus osalejatele naidati, on kujutatud mees ja naine, kes
hoiavad kaes pilti oma pdlenud kodust. Seda pilti on aruandes edaspidi nimetatud ,,6nnetuse pilt”.

2010. aasta kampaania pildil on kujutatud kdnelev sorm, kellele on pdahe maalitud ndagu ning kes
kiisib: ,,Kas sinu suitsuandur on tookorras?“. Seda pilti on edaspidi nimetatud , kdneleva sérme pilt”.

2011. aasta kampaania pildil on kujutatud vanapaari, kes parajasti kontrollib suitsuandurit nii, et
mees on roninud naise 6lgadele. Seda pilti on edaspidi nimetatud ,vanapaari pilt“.

2012. aasta kampaania pildil on kujutatud mees, kes magab heinakinis suits kdes, katkise ahju
korval. Seda pilti on uuringu aruandes edaspidi nimetatud , heinaktdni pilt”.

Hinnates reaktsiooni varasemate kampaaniate materjalidele, voib kokkuvdtlikult Gelda, et kéige
sagedamini tundusid uuringus osalejatele tuttavad heinakitini, kdneleva sdrme ja vanapaari pildid.
IImselt on see seletatav asjaoluga, et need kolm kampaaniat on toimunud aastatel 2010-2012 ning on
seetottu ka inimestel selgemini meeles kui Ulejadnud kolm pilti. Kdige harvemini mainitakse
fookusgruppides tuttavana paigaldamise pilti, mida kasutati kampaanias kdige varem.

51-70-aastaste sihtgrupile tunduvad kdige tuttavamad heinakiilini ja vanapaari pildid, aga mainitakse
ka kéneleva s6rme pilti. Nii eesti- kui venekeelsetes gruppides leitakse, et plakatid mdjuvad
erinevatele inimestele erinevalt. Eestikeelsetes gruppides jadab kdlama mote, et korralik inimene
plakatit ei vaja, lohakaid see aga ei m&juta. Narva grupis toob (iks osaleja valja aga konkreetse naite,
kuidas ta on oma kaitumist muutnud tdnu tdnaval ndahtud kampaaniaplakatile.

R1 (Narva): Kui ma seda reklaami [heinakiiiini pildist] Prismas ndgin, kohe kontrollisin oma ahju,

vaatasin lile, oli vist korras. Midagi klépsas peas — pbhk, inimene lamab — métlesin, et tuleb
kontrollida.
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35-45-aastaste eestikeelses grupis on kdige sagedamini nahtud heinakilni pilti. Mainitakse ka
suitsetamise, kdneleva sGrme ja vanapaari pilte, kuid ilmselgelt aratab selles grupis kdige enam
tahelepanu heinakiitni pilt. Samas jaab fookusgrupis osalenutele ebaselgeks pildi sdnum — tuuakse
valja, et puudub info selle kohta, mida sellises olukorras [tuleoht kodus] tegema peaks. Sama
vanusegrupi venekeelses fookusgrupis on kdige sagedamini ndhtud kdneleva sGrme pilti ning ara
mainitakse ka dnnetuse pilt, vanapaari pilt ning suitsetamise pilt. Kdige enam tahelepanu aratab aga
ka selles grupis heinakidni pilt.

R5 (Tallinn, vene):[heinakiilini pildist] Ta té6tab iihe poole pealt, haarab pilgu kaasa, aga mida
tegema peab, seda poolt nagu pole. Kas ohtu néed? On. Aga tee mida?! See on puudu.

R6 (Tallinn, vene): Aga see reklaam [vanapaari pildist] on meie vanurite kohta, et nad ei saa
hakkama, et keegi ei ole nendele 6elnud, et on olemas selline juhe, et [patareisid] saab ka all
vahetada.

Eripdrasena voib vilja tuua eakamate grupi, kus kdige tuttavamad tunduvad OGnnetuse pilt ja
kdneleva sorme pilt, Gihel korral mainitakse ka heinakiini pilti. Samas on eakamas vanusegrupis palju
vastajaid, kes pole enda sdnul ndinud mitte ihtegi valjatoodud piltidest, kuigi mdned vastajad selles
sihtgrupis margivad, et neile on tuttav tekst ,Suitsuandur paastab elu”. Kdige enam meeldivad
eakama sihtgrupi esindajatele nnetuse pilt ja vanapaari pilt, mida vdib seostada asjaoluga, et neil on
kujutatud vanemaealiseid inimesi, kellega vastajad kdige enam samastuvad. Uhel korral margitakse
positiivselt dra ka heinaklini pilt. KGige negatiivsema mulje jatab eakama sihtgrupi vastajatele
suitsetamise pilt.

Vanemaealiste sihtgrupis lahevad arvamused sdaraste kampaaniate vajalikkuse kohta lahku. Mdned
vastajad leiavad, et kampaaniaplakatid on kasulikud, sest need aitavad inimestele tuleohutuse
temaatikat meelde tuletada ja neid selles osas teavitada. Teised aga leiavad, et inimesed ei pdora
plakatitele eriti tahelepanu.

R1 (siivaintervjuu) : Ma ei tea, ma ei oska selle [suitsetamise pildi] kohta (itelda, sa véid nendele
suitsetajatele rddkida, et see tapab sind ja tapab ei tea, mis, aga sellegi poolest suitsetatakse
edasi.

R1 (siivaintervjuu): No ikka peaks nagu meelde tuletama inimestele, kas neil ikka on need
suitsuandurid korras. Sellest ikka rédgitakse vahetevahel, see on ikka vajalik.

R2 (siivaintervjuu): Kui ikka telekas midagi rddgitakse suitsuandurist, siis kohe vaatan iilesse, et
kuule, kas see meie oma ikka té66tab ka voi. Jaa, ikka, meeldetuletuseks on head, tdiesti soovitan.

Uldised ootused tuleohutuse kampaaniatele

Fookusgruppides osalejad said vdimaluse valjendada oma arvamust selles osas, mida nad ootavad
tuleohutuse kampaaniatelt ning millised lahendused oleksid nende arvates mdjusad.

Nii eestikeelses kui venekeelses grupis peetakse reklaami juures oluliseks selgust ja konkreetsust,
ning sdnumi arusaadavust. Negatiivsena nahakse seda, kui reklaam on pikk ja veniv.

R4 (Tallinn, eesti): Nii jah parem, reklaam ei tohiks olla liiga pikk.
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R5 (Tallinn, vene): Siin on natuke see, et me tahame minna lihtsaks, aga reklaamide tegijad ja
pddsteamet, kes tellib, sooviksid kindlasti kaasaegseid ja atraktiivseid lahendusi. Aga tundub, et
sénum on keeruline, siis selle niimoodi esitamine on nagu raha kulutamine, tahaks pigem, et
sénum oleks lihtsam, olgu siis noomivam voi selgem.

Eestikeelses grupis osalejad ootavad tuleohutuse kampaaniatelt rohkem positiivsust ning mingil
maaral tuuakse sedasama vélja ka venekeelses grupis. Leitakse, et karmilt kaskivas vormis esitatud
informatsioon tekitab vastureaktsiooni ning ei saavuta seetdttu soovitud tulemust. Samuti ei peeta
tuleohutuse reklaamide puhul mdjusaks traagikat ja dudust. Reklaamidelt oodatakse pigem seda, et
veakaditumise asemel ndidataks positiivseid eeskujusid.

R5 (Tallinn, eesti): Mul on ikka kiisimus, kas see dudus peab ikka seal olema, éudsed pildid sageli
kustutavad métlemisvéime... VOiks olla positiivne reklaam, kus tuleb lapselaps kiilla ja uurib
vanaemalt, kas sa andurit kontrollisid, kas sa nuppu oled vajutanud, mina ei ulata, sina ei ulata,
kes ulatab...

R4 (Tallinn, eesti): Kui on tésine teema, voiks reklaam olla positiivne, ei pea ju olema kiiksuga voi
Idbi naeruprisma. VGiks ju olla liks ilus reklaam.

R5 (Tallinn, vene): Positiivsust on isegi parem ndidata. Kéik me teame ohtude kohta, et siinnist
saadik on kéik ohtlik. Kuigi kbik ju teavad vdga hdsti, et teed ei tohi selleks mitte ettendhtud
kohas liletada ning et suitsetada ei tohi, kéik seda teevad. Kui sulle hakatakse sellele veel kord
osutuma, siis vaevalt [et see meelde jddb]. Aga kui oleks midagi positiivset... Teisest otsast tuleb
léheneda.

R1 (Tallinn, eesti): Jah, [kui Geldakse-] dra tee! véib tekitada vastureaktsiooni... V6i tuleb
kaitsereaktsioon: et mis see sinusse puutub?

R5 (Tallinn, eesti): Mina tahaksin Gelda, et olen (litundlik negatiivsete uudiste suhtes, neid on
meedia tdis. Kui sotsiaalmeedias jagatakse ménda positiivset klippi, siis tekib kohe hea tunne, et
oled jdlle inimeseks tagasi saanud. Seega véiks lahendada asju positiivsete asjadega, mitte
pblevate vanainimestega. Ja lildse vdiks inimesi rohkem kiita, sest pea koigil on andurid ju
kodudes olemas. /---/ Véiks edastada sénumi, et tublid, et dra tegite, aga nliiid see vdike konks,
et kas tast ka kasu on.

R3 (Tallinn, eesti): Mitte, et ,,Kas sa oled teinud?” Jahiplissiga selja taga.

R5 (Tallinn, eesti): Pigem jddb [ndidetest, mida testisime] mdllu veakditumine, mida ndidatakse,
aga mitte, et kuidas.

Moned vastajad nii eestikeelses kui venekeelses grupis leiavad aga vastukaaluks, et ohuolukorra
nditamine tuleohutuse reklaamis on oluline ning see paneks inimesi oma kaitumist muutma.

R7 (Tallinn, vene): Sellel [positiivsusel] vist ei oleks sellist mdju. See peaks ju millestki hoiatama.
Esiteks, et on oht, ja teiseks, et see suitsuandur kaitseb selle ohu eest. Aga kui kbik on esitletud
ilusti ja kenasti...

R6 (Tallinn, eesti): Aga siis ongi ju, et seda dudust ei tuleks, siis noorem inimene Iéheb jdrgmine
pdev aitama vanemaid.

R3 (Tallinn, eesti): Praegu on paha meenutada, aga kunagi ammu, pahal vene ajal, oli jube hea
klipp keemiarelvariinnakust, et kui sul seda pole, siis juhtub selline asi, nii voiks olla ka andurite ja

27



asjadega, et kui sa ei kontrolli ja ei hoolda, siis voib juhtuda nii, et oled hauas. Korras, inimesele
jédb meelde, et tuleb kontrollida, selle eest hoolitseda.

Enamasti peetakse reklaami puhul mdjusaks ka huumorit — see aratab nii eestikeelses kui
venekeelses fookusgrupis osalejate hinnangul tahelepanu ja jaddb paremini meelde.

R4 (Tallinn, eesti): Inimestele jéddvad meelde naljakad ja kiiksuga asjad.

R6 (Tallinn, vene): Kui on naljakas, meil see jidb meelde, anekdoot — see jddb meelde. Aga kui
6eldakse formaalselt, et mine sinna, tee seda [keegi ei haka tegema]. Anekdoot jéi mulle meelde.

Venekeelses grupis tuuakse vilja idee, mille kohaselt tuleohutuse reklaamid vdiksid inimestele
edastada sOnumit - tasub vaartustada ja kaitsta seda, mis sul on.

R2 (Tallinn, vene): Et tuleb remonti teha, et see on sinu kinnisvara ja selle hind on teistsugune
[peale tulekahju], et véid nii enda kui Idhedaste elu kaotada. Sellisel juhul see seletab palju, kui
on sellised asjad. Vddrtuslikud asjad.

R6 (Tallinn, vene): Kui palju teie elu maksab. Ja vérrelda seda suitsuanduriga.

Eestikeelses grupis leitakse ka seda, et kui suitsuandurit kontrollima v&i patareisid vahetama peab
liiga sagedasti, siis vOib see tekitada inimestes vastureaktsiooni. NOuet vahetada suitsuanduri
patareisid kaks korda aastas peetakse selles grupis liiga sagedaseks. Venekeelses grupis leitakse, et
regulaarne suitsuanduri kontrollimise kohustus véiks olla mdjus eakamatele inimestele, nooremad
lahtuksid selles osas aga endiselt oma drandagemisest.

R5 (Tallinn, eesti): Kaks korda aastas patareide vahetus on liiast, talupoja mdistus (itleb haahaa,
pole need ju tiihjad veel ja maksavad ka veel. Seda niimoodi suurelt ndkku paisata, et vaheta 2
korda aastas...? /---/ Kui see muutub natukenegi ebaloogiliseks, siis inimene liikkab alateadlikult
kogu reklaami endast eemale.

R1 (Tallinn, eesti): Ega see raske pole [suitsuandurit kontrollida], teeks kiill, aga sisimas tunnen,
et pole nii héidavajalik iga kuu seda teha.

R4 (Tallinn, eesti): Juba see 2 korda aastas[suitsuanduri patareide vahetamise] néue on nagu
patareide reklaam.

R6 (Tallinn, vene): [Kui 6eldakse, et peab kontrollima iga nddal véi iga kuu, ] ildse ei hakata, see
on ju inimfaktor, ei viitsi ju.

R7 (Tallinn, vene): Pensiondrid hakkavad iga nddal enda juurde kutsuma. Kui oli 6eldud, et tuleb
iga nddal kontrollida, jérelikult tule ja kontrolli. Nad on kohusetundlikumad.

Venekeelses grupis tuuakse halva naitena vilja ka reklaamide puhul esinev pealetiikkivus ja liigne
agressiivsus.

R6 (Tallinn, vene): Teate, kui on sellised reklaamid, kui ohhetakse ja ahitakse, mu mees liilitab
kohe viilja, ta isegi ei kuula I6puni, teda see hdiirib.

R6 (Tallinn, vene): Niigi oled drritatud terve pdeva jooksul, ja veel piiksub siin ja seal.
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Eestikeelses grupis tuuakse (ihe probleemina valja info Ulekillus reklaamides, mis segab selle
vaatajat/kuulajat sdnumi vastuvdtmisel. Lisaks tuuakse valja asjaolu, et reklaamide ulekillus
vahendab inimese vdimet neisse siiveneda.

R4 (Tallinn, eesti): Reklaamid alati iile vGimendatud, palju asju on koos.
R3 (Tallinn, eesti): Reklaamide lilekiillus tekitab (ikskdiksust.

Molemas fookusgrupis osalejate hinnangul voiks tuleohutuse kampaaniates kajastada rohkem
tuleohu valtimise vdimalusi. Venekeelses fookusgrupis osalejad sooviksid lisainfot ka suitsuanduri
paigaldamise, suitsuanduri kontrollimise ja hooldamise vajalikkuse, erinevate suitsuandurite ning
tulekustutusvahendite kohta. Eestikeelses grupis peetakse oluliseks infot selle kohta, kuidas kaituda
olukorras, kui suitsuandur on mingil pShjusel tééle hakanud.

R6 (Tallinn, vene): On vaja reklaami [suitsuanduri] kinnitamismeetoditega.

R7 (Tallinn, vene): Suitsuanduri kontroll. Vihesed teavad, et seda on ildse vaja kontrollida.
Sellist infot vaja.

R6 (Tallinn, vene): Lisaks suitsuanduritele, on olemas veel muid seadmeid. Need samad
tulekahjutekid k66gi jaoks. Igal naisterahval peaks see pliidi kohal olema. Aga keegi ju ei tea.
Poodides jalutatakse mééda ega teata, mis asi see on. Need samad tulekustutid, mille kohta me
koik teame, aga mitte keegi ei oska neid kasutada.
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3. KOKKUVOTE

Kokkuvotlikult vdib uuringu tulemusena oelda, et kuigi esineb mitmesugust riskikditumist, vdib
uuringus osalenud inimeste teadmisi tuleohu valtimise kohta pidada rahuldavaks. Puudulikumad on
aga inimeste teadmised, kuidas tuleohu v&i tulekahju korral kdituda. Suitsuanduri vajalikkusest ja
kasulikkusest ollakse enamasti kill teadlikud, kuid anduri regulaarse hooldamise vajadus on
enamikule inimestele vooras. Suitsuanduri hooldamine piirdub reeglina vaid patareide vahetamisega
juhul, kui andur selle vajadusest helisignaali voi vilkumisega marku annab. Vaga levinud on seisukoht
— suitsuandur hooldab end ise.

Voimalike kodus esinevate tuleohu teguritena toovad uuringus osalejad vilja suitsetamist,
elektriseadmete rikked, toiduvalmistamist ning hooletust lahtise tule kasutamisel. Ahikittega
majades elavatel vastajatel meenub esimeste ohtudena ka ahju voi pliidi kitmisega seostuv.
Enamasti seostatakse tuleohtu hooletu kditumisega. Eakamate sihtgrupis tunnetatakse ihe véimaliku
ohuna ka vanusest tulenevat hooletust ja tdhelepanu hajumist.

Enamikul uuringus osalenutest on olemas suitsuandur, kuid mitte kdigil ei ole see paigaldatud
nouetekohaselt. Teadlikkus suitsuanduri hooldamisest ja kontrollimisest on madal. Suitsuanduri
paigaldamine ja kontrollimine on kdesoleva uuringu andmetel probleemiks just eakamatele.

Elektrisiisteemi ja kitteslisteemi korrashoiu puhul voib vilja tuua, et eriti eestikeelsetes 51-70-
aastaste sihtgruppides tehakse vajalikke parandusi sagedasti ise. Venekeelse sihtgrupi esindajad
poorduvad nendes kilisimustes sagedamini spetsialistide poole ning eakamate sihtgrupp kutsub
reeglina spetsialisti voi laseb hooldus- ja parandustoid teha pereliikmetel.

Teadmised tulekahju arengu kiirusest ning sobivast kditumisest tulekahju korral on sdéltuvalt
inimesest erineval tasemel. Kuid v&ib vélja tuua, et tulekahju eluohtlikuks muutumise aeg soltub
uuringus osalejate hinnangul kohapealsetest asjaoludest ning materjalist, mis pdleb. Tulekahju korral
tuleb uuringus osalejate hinnangul kiiremas korras hoonest valjuda, kuid selles osas lisasoovitusi
enamasti anda ei osata. Eakamate sihtgrupi puhul on probleemiks ka hadaabinumbri 112 tundmine,
kuid teistes sihtgruppides on see teadmine olemas.

Sageli on inimestel, kes peavad ennast vaga hoolikaks ning arvavad, et nende kodus ei ole
mingisugust tuleohtu just kdige puudulikumad teadmised sellest, mida tulekahju korral tuleks teha.

Samuti vOib delda, et ahikiittega elamutes elavate inimeste ohutaju on parem neist, kes elavad
keskklttega elamutes. Keskkittega elamute puhul esineb sageli arvamust ,mul ei saa ju siin midagi
polema minna“. Seevastu ahikittega majades on tuleohufaktoreid rohkem, kuid nendes elavad (voi
kunagi elanud) inimesed on teadlikumad.

Tuleohutuse alast informatsiooni saavad uuringus osalejad sagedasti meediast - televisioon, raadio,
ajalehed. Nooremates sihtgruppides otsitakse informatsiooni tihti ka internetist. Meedias esitatud
informatsiooni peetakse Uldiselt vdaga usaldusvaarseks. Eakamate sihtgrupp peab usaldusvaarseks
infoallikaks samuti pereliikmeid ja tuttavaid, vajadusel eelistatakse lisateavet kisida ka otse
korstnaplihkijate voi tuletdrjujate kaest.

Varasemate kampaaniate osas tunduvad uuringus osalejatele kdige tuttavamad kolme viimase aasta
materjalid, mis on tdendoliselt kdige paremini meeles. Vaid eakamate grupis on selles osas erinevusi -
koige sagedamini maletatakse aastate 2009 ja 2010 kampaaniaid, kuid Uldiselt maletavad selle
sihtgrupi esindajad varasematest kampaaniatest kdige vahem.
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Uldiselt ootavad uuringus osalenud 35-45-aastased tuleohutuse kampaaniatelt enam positiivsust
ning teavitamist labi eekujude, mitte veakaitumise. Kaskivas vGi traagilises vormis esitatud reklaamid
tekitavad uuringus osalejate hinnangul vastureaktsiooni, labi huumori edastatav sdnum pliliab aga
enam tdhelepanu ning jadab paremini meelde. Venekeelses grupis osalejad réhutavad, et tuleohutuse
alane informatsioon vdiks olla paremini kattesaadav ka vene keeles.

Teemasid tiiendavateks uuringuteks

Kdesoleva uuringu raames keskenduti tuleohutuse kampaaniatele ainult 35-45-aastaste, Tallinnas voi
Harjumaal elavate inimeste sihtgrupis. Kindlasti voiks edasistes uuringutes votta fookusesse
tuleohutuse kampaaniate moju ja ootused kampaaniatele ka teistes sihtgruppides, selleks et saada
kampaaniate osas laiapdhjalisem teave. Kdesolev uuring naitas vaga selgelt, et erinevate
kogemustega inimestel ning erinevas vanuses ja eesti voi vene keelt kdnelevate inimeste puhul on
reklaamiideede vastuvott erinev. Siit tulenebki jareldus, et n6 Uldiste kampaaniate aeg hakkab otsa
saama, tuleb keskenduda vaiksematele sihtgruppidele, kes tunnevad, et nad saaksid reklaamiga
ennast identifitseerida ning tunda, et just nimetatud sénum on nendele oluline ning arusaadav.
Kdesolev uuring toestas ilmekalt, et sotsiaalse reklaami sdnumid vajavad kindlasti testimist, kusjuures
laiendatud testimist, mis hdlmab ka testitavate eelnevaid teadmisi ja hoiakuid tuleohutusest, Tellija
seekordne Ulesande plstitus oli igati Oige, lihtsalt edaspidi tuleb t66d planeerida kitsamate
sihtgruppide kaupa. Need vdimaldavad vélja selgitada nii sihtgruppide (ihisosa kui ka erisused.

Killap vajaks uurimist, kuidas inimesed tulekahju korral tegutseksid. See temaatika on
ennetustegevuse korval Uks olulisemaid. Parem informeeritus suudaks tdendoliselt vahendada ka
tulesurmade osakaalu. Kadesolev uuring nditas selgelt, et inimesed ei vaja mitte ainult meelde
tuletamist, et suitsuandurite patareisid tuleb kontrollida, kuid nad vajavad teavet selle kohta, kuidas
see peaks toimuma. Just nimelt konkreetsed kaitumisjuhised erinevateks olukordadeks on elanike
poolt oodatud. Ka kaitumisjuhised peaksid olema ette valmistatud erinevate sihtgruppide kaupa
soltuvalt sellest, milline on sihtgrupi kogemus suhtlemisel erinevate meediakanalitega ning
arusaamisega sonumitest kui ka tdhelepanuvGimest (nditeks vanemad inimesed vajavad pigem
trikitud materjali, et selle juurde korduvalt tagasi poérduda).
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LISA 1. Vastajate profiil

Grupp 1. 51-70-aastased mehed, eestlased, Louna-Eesti elanikud.

Fookusgrupp 1A. Toimumiskoht Valga.

Varbamiskriteeriumid: Vastajate kodudes on tsentraalne kite, kuid tdiendavalt koetakse ka
eraldiseisvate elektriliste kiittekehadega.

Osalejad:

R1_Valga: Mees, 59-aastane toovoimetuspensionar, elab ahiklttega eramajas.

R2_Valga: Mees, pensionar, elab keskkiittega korterelamus.

R3 Valga: Mees, 57-aastane, t6otab elektrikuna, 5. kuud haiguslehel. Elab keskkiittega korterelamus.

R4 Valga: Mees, 54-aastane t6ovoimetuspensionar, otsib t66d. Elab koos elukaaslasega keskkiittega
korterelamus.

R5_Valga: Mees, 60-aastane t66tu, elab Gksinda keskkiittega korterelamus.
R6_Valga: Mees, 63-aastane pensionar. Elab liksinda keskkittega kortermajas. T66tab téstukijuhina.

R7_Valga: Mees, 65-aastane pensionar. Elab keskkittega kortermajas.

Fookusgrupp 1B. Toimumiskoht Puhja.

Varbamiskriteeriumid:  Vastajate kodudes on ahikiite. Osalejad vastutavad oma leibkonnas
ahjukitmise eest.

Osalejad:

R1_Puhja: Mees, 64-aastane pensionar, elab koos abikaasaga puukiittega eramajas.
R2_Puhja: Mees, 60-aastane pensiondr, endine jurist. Elab ahiklittega eramajas.
R3_Puhja: Mees, 58-aastane t66tu, elab tksinda ahikiittega eramajas.

R4_Puhja: Mees, 70-aastane pensionar, elab ahikiittega eramajas.

R5_Puhja: Mees, 54-aastane, teeb metsatoid. Elab Uksi ahikiittega eramajas.

R6_Puhja: Mees, 58- aastane, to6tab ehitusel. Elab koos naise ja lapsega ahiklttega eramajas.

Grupp 2. 51-70-aastased vene rahvusest ja vene keelt peamise suhtluskeelena konelevad Ida-
Virumaa elanikud

Fookusgrupp 2A. Toimumiskoht Narva

Varbamiskriteeriumid: Kodus on tsentraalne kite, kuid tdiendavalt koetakse eraldiseisvate
elektrikiittekehadega.

Osalejad:

R1_Narva: Mees, elab Narva-JGesuus, 52-aastane t66tu. Talvel elab kortermajas, suvel — eramajas.
Eramajas on ahikdite, korteris on keskkdte.

R2_Narva: Mees, 67-aastane pensionar, elab koos abikaasaga keskkiittega kortermajas.

R3_Narva: Mees, 64-aastane pensiondr, elab koos abikaasa, poja ja poja naisega keskiittega
kortermajas.
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R4 _Narva: Mees, 55-aastane to06tu, elab koos abikaasaga keskkiittega kortermajas.
R5_Narva: Mees, 52-aastane to6tu, elab keskkiittega kortermajas.

R6_Narva: Mees, 70-aastane, pensionar, elab keskkiittega kortermajas.

Fookusgrupp 2B. Toimumiskoht Kohtla-Jarve.

Varbamiskriteeriumid: Johvi ja Kohtla-Jarvel elavad inimesed, kellel on kodus ahikiite ning kes
vastutavad oma leibkonnas ahjukitmise eest.

Osalejad:

R1_K-Jarve: Mees, 63-aastane, tootav pensionar, elab Kohtla-Jarvel 4 korteriga majas, ahikite.
R2_K-Jarve: Mees, tegeleb péllumajandusega, elab Kohtla-Jarvel, eramaja, kodus on ahikite.
R3_K-Jarve: Naine, 63-aastane, pensiondr, elab Kohtla-Jarvel, eramaja 3 ahjuga.

R4_K-Jarve: Mees, 72-aastane, pensiondr, tegeleb pollumajandusega. Elab ahiklittega eramajas
Kohtla-Jarvel.

R5_K-Jarve: Mees, 58-aastane, to6tu, elab JGhvis, ahikittega maja 2 ahju ja pliidiga.
R6_K-Jarve: Mees, 61-aastane, t66tu, elab Kohtla-Jarvel, ahikiittega eramaja.

R7_K-Jarve: Mees, 50-aastane, to6voimetuspensionar, elab Kohtla-Jarvel, eramaja ahikittega.

Grupp 3. 34-45-aastased eesti keelt peamise suhtluskeelena kdnelevad Tallinna ja Harjumaa
elanikud.

Fookusgrupp 3. Toimumiskoht Tallinn.

Varbamiskriteeriumid: Osalejad vastutavad oma kodus tehnika korrashoiu ja vaiksemate
remonttédde eest ning omavad eraldi elavaid pensioniealisi vdi pensionieelses vanuses (iksinda voi
pensiondriperena elavaid sugulasi. Osaleja peab nendega suhtlema ja neid mdnikord aitamas kaima.

Osalejad:

R1 Tallinn_eesti: Naine, 35-aastane, tootab assistendina, elab Tallinnas koos elukaaslasega. Elab
korrusmajas 3-toalises keskkiittega korteris, kasutab ka pérandakitet.

R2_Tallinn_eesti: Mees, 45-aastane, firmaomanik, iseendale té6andja. Pere on neljaliikmeline. Elab
Tallinnas keskkiittega majas. Elektriga lisaks ei kita.

R3_Tallinn_eesti: Mees, 45-aastane, tootab lihttdolisena mehaanika alal. Elan Tallinnas korrusmajas,
kus on tsentraalkite. Elektriga lisaks ei kiita. Leibkonnas on 4 inimest.

R4_Tallinn_eesti: Naine, 44-aastane, elab Tallinnas, gaasikittega korrusmajas. Tootab
personalispetsialistina. Elab (iksinda.

R5_Tallinn_eesti: Naine, 45-aastane. Tootab kujundajana. Elab Tallinnas vaikeses majas, kus on 9
korterit. Kodus on ahiklite, lisaks kdetakse ka elektriradiaatoriga.

R6_Tallinn_eesti: Mees, 35-aastane. Tootab. Elab keskkitega korterelamus. Elektriliste
kittekehadega lisaks ei kita.
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Grupp 4. 34-45-aastased vene keelt peamise suhtluskeelena konelevad Tallinna ja Harjumaa
elanikud.

Fookusgrupp 4. Toimumiskoht Tallinn.

Varbamiskriteeriumid: Osalejad vastutavad oma kodus tehnika korrashoiu ja vaiksemate
remonttédde eest ning omavad eraldi elavaid pensioniealisi vdi pensionieelses vanuses (iksinda voi
pensiondriperena elavaid sugulasi. Osaleja peab nendega suhtlema ja neid mdénikord aitamas kaima.

R1_Tallinn_vene: Mees, 43-aastane, elab Tallinnas keskkittega korterelamus. Té6tab.
R2_Tallinn_vene: Naine, 39-aastane. Elab Tallinnas keskkittega korterelamus. Tootab.

R3_Tallinn_vene: Naine, 45-aastane. Elab koos abikaasaga Tallinnas keskkiittega korterelamus.
Too6tab.

R4_Tallinn_vene: Mees, 45-aastane. Elab koos emaga Tallinnas keskkiittega korterelamus. To6tab.

R5_Tallinn_vene: Mees, 40-aastane. Elab koos abikaasa ja lastega Tallinnas keskkittega
korterelamus. To6tab.

R6_Tallinn_vene: Naine, 36-aastane. Elab koos mehe ja 2 lapsega Harjumaal ahikiittega eramajas.
R7_Tallinn_vene: Naine, 42-aastane. Elab Harjumaal keskkiittega korterelamus.

R8 Tallinn_vene: Mees, 35-aastane. Elab Harjumaal keskkiittega korterelamus.

Individuaalsed siivaintervjuud. Naised vanuses iile 70 aasta, eesti keelt peamise suhtluskeelena

konelevad Tallinna ja Harjumaa elanikud.

Varbamiskriteeriumid: Osalejad elavad (iksinda

R1 sivaintervjuu: Naine, eestlane, 77-aastane pensiondr. Elab Uksi keskklttega kortermajas
Tallinnas. Varem kiittis monikord lisaks ka elektrilise puhuriga. Tervisepiiranguid pole.

R2_siivaintervjuu: Naine, eestlane, 85-aastane pensionar. Elab valdavalt (ksi, v.a. ndadalavahetused.
Elab ahiklittega eramajas Harjumaal. Harva kitab elektriradiaatoriga. Tervisepiiranguid pole.

R3 siivaintervjuu: Naine, eestlane, 79-aastane pensiondr. Elab Uksi keskklttega kortermajas
Tallinnas. Monikord kitab lisaks elektriradiaatoriga. Olulisi tervisepiiranguid ei ole.

R4 sivaintervjuu: Naine, eestlane, 78-aastane pensionadr, to0tab osalise koormusega. Elab (ksi
ahiklttega korterelamus Harjumaal. Monikord kiitab lisaks elektriradiaatoriga. Tervisepiiranguid
pole.

R5_slivaintervjuu: Naine, eestlane, 77-aastane pensionar. Elab Uksi ahikiittega eramajas Harjumaal.
Kitab monikord lisaks elektriradiaatoriga. Nagemispiirang, ajutiselt liikumispiirang.

R6_slivaintervjuu: Naine, eestlane, 79-aastane pensiondr. Elab Uksi keskklttega kortermajas
Tallinnas. Monikord kitab lisaks soojapuhuriga. Raske liikkumispuue.

R7_slivaintervjuu: Naine, eestlane, 75- aastane pensionar. Elab (ksi keskkittega korterlamus
Tallinnas. Mdnikord kiitab lisaks elektriradiaatoriga. Suitsetab. Tervisepiirang, liikkumispiirang-kaib
kepiga.

R8_siivaintervjuu: Naine, eestlane, 79-aastane pensiondr. Elab tksi ahiklittega eramajas Harjumaal.
Elektriliste kittekehadega lisaks ei kita.

34



