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MOISTETE LOETELU

Psiihholoogiline rahvamass — Reicher sonastab psiihholoogilist inimgruppi/rahvamassi

inimestena, kes omavad thist sotsiaalset identiteeti. (Reicher et al., 2004)

Fiiiisiline rahvamass, inimgrupp — Reicher sonastab fiilisilist inimgruppi/rahvamassi kui
inimesi kes asuvad fliiisiliselt 1dheduses ja moodustavad rahvamassi, kuid kes ei oma iihist

sotsiaalsed identiteedid. (Reicher et al., 2004)

Eskaleeruma — jark-jargult laienema. (Eesti Gigekeelsussdnaraamat, 2018)



SISSEJUHATUS

Eesti seisab igapdevaselt silmitsi hiibriidsdja ja tulenevate ohtudega. Hiibriidsdda on hagus
moiste, kuid pisikese killuna saab sinna liigitada massirahutust. Venemaa Foderatsioon on
mdjutanud Eesti Vabariiki kiimneid aastaid ja hiibriidohtude tekitamiseks on kasutatud
desinformatsiooni, mida omakorda &ra kasutatud massirahutuse loomiseks. (Sazonov,

2020, Ik 11)

Hiibriidsdja eesmérk on iihine konventsionaalse sdjaga: ,allutada teine riik riindaja
kontrollile* (Sazonov, 2020, Ik 13). Venemaa Fdderatsiooni poolt suunatud hiibriidsdda
saab liigitada regulaarse ja irregulaarsete komponentide vahel. Regulaarne on klassikaline
sOjapidamine, kus riinnatakse joududega. Irregulaarne sdjapidamine on laiem mdiste, mis
hdlmab endas infooperatsioone, missude ohutamist, korruptsiooni, finantsvaldkondade
mojutamist, teisisonu iilelildine iihiskonna ldohestamine oportunismilike meetmetega.
(Sazonov, 2020, Ik 12) Silmas tuleb pidada, et hiibriidsdda ei ole ainuke tegur, mis
pohjustab ebastabiilsust iihiskonnas. Ebastabiilsust voib esile kutsuda kdiksugu olukorrad
ja stindmused. Viimase puhul on niiteks eriolukorra kehtestamise COVID-19 pandeemia
tottu (Vabariigi valitsuse korraldus nr 76, eriolukorra véljakuulutamine Eesti Vabariigi
haldusterritooriumil, 2020).

Enamus rahvamasside kogunemised ei eskaleeru massirahutusteks. Avalikkus ei pea
suuremate  siindmuste moodumist ilma massirahutusteta eriliseks néhtuseks.
Massirahutuste aset leidmisel satub politsei paratamatu kriitika ohvriks. Seega
massirahutuste ennetamine on politseiline t60, mille panust ei ole avalikkusele mérgata.
Kuid efektiivne massirahutuste ennetamismeetmete rakendamine ulatub kaugemale, kui
ainult mdne situatsiooni lahendamine. See laob aluse jirgnevatele positiivsetele suhetele

kogukondadega. (Reicher et al., 2004)

Loputos on aktuaalne kuna Kaitsepolitseiameti aastaraamatus on viljatoodud julgeoleku
ohte, millest liks on Kremli poolt suunatud propaganda tegevus. Propaganda (kaasaegsem
véljend infooperatsioon) tegevus keerleb allikapesu timber, mille eesmérk on luua
sihtgruppidel tunne, et neid diskrimineeritakse. Allikapesu on suunatud 1940. aastatel
toimunud slindmuste rekonstrueerimisele, mis omakorda on poimitud Eestis
malestusmérkide &rakasutamisega propagandasonumi levitamiseks ning iihiskonnas

pingete tekitamiseks. Meenutades pronks6od 2007. aastal Tallinnas, aprillis toimunud



massirahutust, siis sisuliselt just see toimuski antud ajaperioodil. (Kaitsepolitsei
aastaraamat, 2018, Ik 3, 16)

Aktuaalsust kinnitab ka teadmine, et Eesti elanike riskikditumine on korge ja selle tottu
leiab aset inimeste vahel konflikte. Siiliteod on seotud sotsiaalsete probleemidega, tihti
leiab aset alkoholi kuritarvitamine ja alkohol on tihti pohjuseks végivaldseks kditumiseks.
Alkoholi kuritarvitamine soodustab avaliku korra rikkumist ja riskeerivat kéitumist.
(Siseturvalisuse Arengukava, 2015, Ik 12, 36) Rahvamassis konflikti, avaliku korra
rikkumise ja végivalla aset leidmine korgendab massirahutuse eskalatsiooni riski. Samuti
tostab riski olukord, kus rahvamassis on suurem hulk végivaldseid inimesi ja omakorda
voib végivaldne kditumine kanduda iile teistele rahvamassis viibivatele isikutele. (Reicher
et al., 2004). Samuti on siseturvalisuse arengukavas toodud vilja kriiside ennetamise
hidaolukordadeks valmisoleku suurendamise alapeatiikk. Alapeatiikis on vilja toodud
eesmirk  koordineerida  kriisireguleerimis  Oppuseid, parandada  hidaolukorra
riskianaliitiside kvaliteeti ja hinnata hddaolukorra lahendamise plaane. Lisaks on olulise
probleemina vilja toodud, et riskianaliiiisid ei panusta hidaolukorra lahendamise plaanide
koostamisele, puudulikult on kaasatud akadeemilisi asutusi, riskianaliiiise ei rakendata
juhtimistasanditel otsuste tegemisel ja riskianaliilisid ei ole tihti seotud ametkondade

tegevuste korraldamisega. (Siseturvalisuse Arengukava, 2015, Ik 67)

Politsei- ja Piirivalveamet on koostanud riskiankeedi hiddaolukorra toendosuse ja ohu
hindamise raames, mille kohaselt tdendosus, et Eestis leiab aset massiline korratus on viike.
Massilise korratuse toimumist ei saa vilistada, lisaks on hinnatud massiliste korratuste
tagajérgi katastroofiliseks. Tagajiargede hindamisel tugineti neljal kategoorial: vigastatute
ja hukkunute arv, varaline kahju, mdju looduskeskkonnale ja mojutatud elutdhtsad
teenused. Katastroofiliste tagajirgede ennetamine on politseitoé mdistes vaidlemata
prioriteet. (Siseministeerium, 2017) Massirahutus on killukene hiibriidohtude kompleksist.
Massirahutust kasutatakse &ra sisejulgeoleku Odnestamiseks ja too ennetamine on

pohiseadusliku korra kaitsmine. (Sazonov, 2020, Ik 27)

Toots, T (2012, 1k 36) t66s selgus, et Eestis on aset leidnud massirahutusi, mille ennetamine
oli teoreetilisi teadmisi rakendades voimalik, kuid massirahutuseks eskalatsiooni
drahoidmine ebadnnestus. Aktuaalsust tdestab veel asjaolu, et Euroopa on polariseerumas,
sellega kohati kasvab populism ja konservatiivse poliitika toetamine. Euroopas votab aset
mass immigratsioon, mis voib konflikti sattuda eelnevalt nimetatud faktidega. (University

of Oxford, 2019, p. 3)



Loput66 on uudne kuna Eestis pole tiheselt arusaadavat ja kasutusel olevat massirahutuste
ennetamis taktikat voi strateegiat. Pole varem kaasaegse teooriaga pdimitud massirahutuse
eskalatsiooni ennetusmeetmeid. Seega puudub iildine teadmine millal ja millisel maéral
tuleb ennetusmeetmeid rakendada. Eestis on vihesel miéral politsei praktiline kogemus
dokumenteeritud, lisaks on praktiline kogemus Killustunud erinevate ekspertide vahel.
Praktilised teadmised on koondunud tiiksikute ekspertide vahendusel ja pole iiheselt
moistetavad, kuna koikide inimeste kogemus on erinev ja alati praktika ei sarnane teooriale.
Eesti politseis pole piisavalt laialdast kandepinda saanud massirahutuste ennetamis
pohimotted. Koor, R uuringus selgus, et on vaja rohkem arendada kommunikatsiooni

aspekti rahvamassiga. (Koor, 2015, Ik 49)

Autori arvates on vajadus uurida, kuidas Eestis toimib ennetustod rahvamasside
kogunemisel ja massirahutuseks eskalatsiooni ennetamine. Ennetust6d on votmesona
politsei edukuses ja mitte ainult juhtimise tasandil, vaid alates patrullpolitseinikust ja
abipolitseinikust.  Eraldi on vilja toodud voimekuse tostmise vajalikkust
reageerimisiiksustes. Lébivalt siseturvalisuse arengukavas ja muudes riiklikes
dokumentides ei ole rohutatud massirahutuste ennetamise vajalikkust. (Siseturvalisuse
Arengukava, 2015) Tosi, eelneva viitega tuleb arvestada, millises keskkonnas me elame,
mida meilt (politseilt) oodatakse v3i milleks me vdimelised oleme. Kas Eestis elanikud
soovivad kogukonnakeskset politseid, probleemipdhist politseid vOi professionaalset
politseid? Tsiteerides PhD Priit Suve ,, elukutse, organisatsioon ja selle liikmed ning
viliskeskkond on lahutamatud . (Verbis Aut Re, 2017, Ik 5)

Eelnevalt toodule tuginedes on piistitatud 16put66 uurimisprobleem. Kas Eesti politsei
teeb efektiivset ennetustodd massirahutuste eskalatsiooni ennetamiseks? Tulenedes

uurimisprobleemist on piistitatud 3 uurimiskiisimust, mis on jargnevad:

1. Kuidas seletab teaduslik teooria massipsiihholoogiat ja massirahutuste
eskaleerumist?

2. Kas Eesti politsei teeb efektiivset ennetustodd rahvamasside kogunemisel ja
massirahutuste eskaleerumisel?

3. Milliseid muudatusi on vaja teha ennetustod tohusamaks muutmiseks rahvamasside

kogunemisel ja massirahutuste eskaleerumisel?

Loputoé eesmidrk on vilja selgitada milliseid massirahutuse eskalatsiooni

ennetusmeetmeid rakendab Eesti politsei, kuidas mdistetakse antud meetmeid ja esitada



ettepanekuid massirahutuste eskalatsiooni ennetamismeetmete tohusamaks muutmiseks.
Autor rohutab, et 15put66 eesmark ei ole luua kindlat mudelit massirahutuste eskalatsiooni

ennetamiseks.

Politsei strateegiad ja meetmed ei suuda véltida kdike voimalike konflikte rahvamassides.
TShusad ennetusmeetmed loovad tingimused selleks, et konflikt rahvamassis ei

eskaleeruks laialdasemaks ja ei eskaleeruks massirahutuseks. (Reicher et al., 2004)
Uurimuse eesmérgi tditmiseks on piistitatud 3 uurimisiilesannet:

1) Analiiisida teoreetilist massipsithholoogia olemusest ja massirahutuste
eskaleerumisest.

2) Analiiisida Eesti politseis kasutatavaid ennetusmeetmeid massirahutuste
eskalatsiooni ennetamisel.

3) Luua ettepanekud Politsei- ja Piirivalveametile massirahutuste ennetust6o

tohusamaks muutmiseks.

Loputdd koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis viiakse lébi teoreetiline uuring
kaasaegsest massipsiihholoogiast, mille alapeatiikkides seostatakse 4dra politsei
kasutatavate massirahutuste eskalatsiooni ennetusmeetmetega. Teises peatiikis viiakse 14bi
empiiriline, kvalitatiivne uuring. Uuringu kdigus teostatakse poolstruktueeritud intervjuud.
Esimese peatiikis uuritud teooria ja intervjuudes kogutud andmete pohjal tehakse
sisuanaliiiis. Sisuanaliiiisi tulemusel luuakse Politsei- ja Piirivalveametile soovitused

tohusamaks massirahutuste eskalatsiooni ennetusmeetmete rakendamiseks.

Kvalitatiivne uuring aitab ldheneda kogutud andmetele vGimalikult pohjalikult. Koiki
kogutud andmeid Kkésitletakse individuaalselt, kuna sisuliseks arusaamiseks on vaja
laheneda pdhjalikult. Poolstruktueeritud ekspert intervjuu on efektiivne, kuna on keeruline
ette ndha intervjuude kulgu. Lisaks varajasemalt pole eksperte intervjueeritud
massirahutuste eskalatsiooni ennetusmeetmete valdkonnas, seega kogutavad andmed

voivad olla laialdased ja mahukad.

Loputdéd annab panuse politsei ennetustod taktika kujundamisele massirahutuste
ennetamise eesmairgil. Koikidele 10put6d lugejatele annab kirjutatud t66 vajalikud
teoreetilised teadmised ja praktilised soovitused selleks, et moista massirahutuse olemust.
Loputdd uuringu tulemusena selgitatakse vélja kitsaskohad massirahutuste eskalatsiooni
ennetamisel ja tehakse ettepanekud eeltoodud valdkonna efektiivsuse parandamiseks

Politsei- ja Piirivalveametile.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD
MASSIPSUHHOLOOGIAS JA MASSIRAHUTUSTE
ESKALATSIOONIS

1.1 Sotsiaalse identiteedi mudel massipsiihholoogias

Alapeatiikis uuritakse kaasaegse massipsiihholoogia késitlust, mis on piistitatud Inglismaa
teadlaste poolt. Politsei massirahutuste eskalatsiooni ennetust6d, ennetusmeetmete
analiitisimiseks tuleb koigepealt vilja selgitada vajalikud teoreetilised seisukohad ja

praktilised soovitused.

Teoorias on vidga palju viise, kuidas seletada indiviidi kditumise muutust rahvamassi
kogunemisel. Indiviidi kditumise muutuse kisitlust pole suudetud iiheselt arusaadavalt
mdtestada. Moiste motestamine on olnud teadlaste jaoks suur katsumus. Indiviidi kditumise
muutuse késitlemisel ja motestamisel on vaja arvestada keeruliste kriteeriumitega, nditeks
tuleb arvestada (Challenger et al., 2009b, p. 71-78):

e Ajaga

e Inimeste taustaga (kogemused, teadmised, hoiakud jne);

e Rahvamassis olevate inimeste vanus, rass, paritolu;

e Territoorium/ruum, rahvamassi suurus, tihedus ja liikuvus. Védga suur erinevus on
kas 10 m? alal viibib 20 inimest vdi 84 (vt lisa 1);

e Meelestatus, emotsionaalsus.

Klassikalist massipsiihholoogia ldhenemist kisitleb tunnustatud Prantsusmaa psiithholoog
Gustave Le Bon. Oma ldhenemist manitseb oma raamatus nimega ,,The Crowd*, mis on
tdnapdevani laialdaselt kasutatud, kuid kaasaegsemad késitlemisviisid tdiendavad ja
parandavad Gustave Le Bon-i teooriat (Stott, 2009, p. 3; Drury et al., 2000, p. 579-580).
Klassikaline kasitlus jagas kollektiivse kditumise, mida saab ka tdlgendada indiviidi

kditumise muutust inimgrupis, viite etappi.
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Joonis nr 1. Tolgitud Mcphail-i massirahutuse eskalatsiooni mudel. (McPhail, 1991, p. 11)

Le Bon peab kogunenud rahvamasse viaga ohtlikuks néhtuseks, mida tuleb karta. Le Bon
sOnastab, et inimesed, muutudes rahvamassiga iiheks, kaotavad oma identiteedi ja
muutuvad kergelt mojutatavaks, impulsiivseks ja kontrollimatuks. Isikud, kes on muutunud
rahvamassiga iiheseks kéituvad vastavalt instinktidele, mitte ratsionaalsusele. Votavad
vastu otsuseid ja teevad tegusid, mis on vastuolus sellega, mida argielus teeksid.
Rahvamass koosneb inimestest, kelle iseloom vastab primitiivsetele olenditele, nad
kdituvad raevukalt ja végivaldselt. Gustave ldhenemist peetakse demokraatia vaatest
tihekiilgseks, liiga jouliseks, milles ei késitleta piisavalt pohjalikult pohjusi, kuidas
muutuvad indiviidid rahvamassis voi inimgrupis. Le Bon-i ldhenemise viis on ohtlik ja
ohtlikuks teeb selle, kui mugav ja lihtne on hinnata rahvamasside litkkmeid ohutajateks ja
kaasaminejateks. Oma teoorias Le Bon ei tugine piisvalt empiirilisele teadusele. Raamatut
peetakse demokraatia vaatest jouliseks, kuna périneb ajast, mil Prantsusmaal leidis aset
rohkelt massirahutusi ja Prantsusmaa strateegia massirahutuste lahendamisel voi de-

eskaleerimisel on véga jouline. (Le Bon, 1982, p. xvii — Xxviii )

Le Bon-i teooria oli jark eelnevalt piistitatud teooriale, mis oli loodud Taine Hippolyte
poolt. Aga asjaolu, mida tuleb silmas pidada on see, et Taine ja Le Bon mdlemad olid
aarmuslikult parempoolsete poliitiliste vaadete pooldajad. Le Bon oli omakorda
ekstreemselt konservatiivsete vaadetega. Ta oli oma elu pithendanud sotsiaalse hierarhia

toetamisele ja tema tegevustest peegeldus tdielik elitarismi toetamine. Seega teadlased
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kahtlustavad, et antud massipsiihholoogia teooria voib olla loodud ideoloogilistel pdhjustel.
Kuid see ei tihenda, et teooria on tiielikult vale. (Stott et al., 2017, p. 3-9) Le Bon-i
teooriast on jatkatud de-individualiseerimise teooria arendamist. Selle teooria kohaselt
indiviidid tunnetavad, et neid ei ole vdimalik rahvamassis eristada, seega ka kaob
individuaalne vastutustunne. Kuid de-individualiseerimise teooriat antud td0s

pohialikumalt ei kisitleta. (Reicher et al., 1995, p. 162)

Maailmas on selgitatud massipsiihholoogiat erinevatel viisidel ja erinevatel teooriatel on
omapirad. Massipsiihholoogia kisitleb, kuidas muutub indiviidi kditumine rahvamassis.
Kédesolevas t66s lahtutakse Sotsiaalse identiteedi pdhimdttest, mille pdhiautoriks on
Stephen David Reicher, John Drury ja Clifford Stott. Reicher et al., (2004), kasitlevad
lahenemist nd ,,integreeritud ldhenemine rahvamassi psiihholoogiale®, mis sdnastab
probleemi rohkem isikupohiselt. Reicher vdidab, et indiviidid mitte ei kaota oma identiteeti
rahvamassis tiielikult, vaid rahvamassis olevate isikute personaalne identiteet muutub
sotsiaalseks identiteediks. Identiteedi muutus seisneb selles, et indiviidid, kes tunnetavad
rahvamassi voi inimgruppi kuulumist, 16petavad kiditumise vastavalt enda personaalse
identiteeti alusel ja alustavad kiitumist vastavalt rahvamassi voi inimgrupi normide ja
kéitumise jérgi.

John Drury sonastab sotsiaalse identiteedi hiljutisemas to0s veelgi tidpsemalt ja
arusaadavamalt. ,,Sotsiaalse identiteedi mudel tihendab isiku individuaalset ideed
iseendast, mis tuleneb tema teadmistest, kuuluvusest ja millele lisandub emotsionaalne
aspekt. Iga sotsiaalne identiteet on seotud kindlate normide, vddrtuse, huvide ja
emotsioonide: ja kui me mdcdratleme iseennast uue identiteedi tekkimisel, siis me ldhtume
ka uute normide, vddrtuse, huvide ja emotsioonide pohjal “(Drury et al., 2019, p. 4-5).
Sotsiaalse identiteedi tekkimisel on védga oluline asjaolu, et rahvamassis asuvad inimesed
peavad tunnetama teistega tihist konstanti ja see {ihine konstant on ajas ja kohas muutuv.

Isikutel voib olla tihist jargnevad punktid (Reicher et al., 2004):

Isikud omavad sarnaseid poliitilisi vaateid,;
On tihiselt sattunud antud ajahetkel politseiga konflikti;
Toetavad sama spordimeeskonda;

Isikud radgivad iihist keelt;

YV V. V V V

Inimesed on kogunenud iihisel eesmirgil (meeleavaldus, pidutsemine, sotsiaalne

liilkumine);
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» Isikud on tuttavad voi périt samast véike linnast, koolist, kiilast jne.

Reicher et al., (2004) seab kahtluse alla Le Bon teooria. Tuginedes juhtumiuuringutele ja
sotsiaalse identiteedi mudelile védidavad nad, et inimesed, keda kaardistatakse Kkui
oOhutajatena voOi siititajatena ei ole alati isikud, kes juhivad ja mojutavad teisi inimesi
kdituma vastavalt. Nditeks: provotseerivad kdituma vigivaldselt, iileskutsuvalt voi
vandaalitsevalt. Uuringutes on selgunud, et tihtipeale need isikud iiletavad rahvamasside
vadrtusi ja norme, seega nende tegudega ja provokatsioonidega ei 1dhe rahvamassi kuuluv
isik kaasa. Aga on selgunud, et tdenédolisemalt 1dheb rahvamass kaasa provokatsioonide ja
végivaldsusega, mis on toime pandud nende enda ,,liikkme* poolt. Liige ehk keegi, kes omab
rahvamassiga vOi inimgruppiga tihiseid véirtusi ja norme sellel kindlal ajamomendil ja

kohas.

Samuti sotsiaalse identiteedi mudeli loomine on andnud tduke uutele teooriatele.
Sotsioloogia dr. Sandra Marker on tuginedes sotsiaalse identiteedi mudelile loonud
,,muutunud staatuse massirahutuse mudel-i“. Antud mudel keskendub massirahutuse
eskalatsiooni pdhjuste uurimisel peamiselt sotsiaalse staatuse muutusele, mis tavaliselt on
seotud rassi voi vadrikuse muutuses. Oht massirahutuse tekkimiseks tekib just siis, kui
grupistaatus voi grupiviirikus satub ohtu. Viidates Ameerika Uhendriikides toimuvale,
seoses 25.05.2020 aset leidnud George Floyd-i surmaga ja tekkinud massirahutustega, on
tegemist grupistaatuse muutusega. Mudeli kohaselt sarnased massirahutused 1dopevad
grupistaatuse paranemisega vOi suurenevate pingetega grupivahelistes suhetes. (Marker,
2018, p. 2) Antud t60s ei kisitleta pohjalikumalt dr. Sandra Markeri poolt loodud mudelit.

Alapeatiikis kasitleti sotsiaalse identiteedi mudelit. Késitletud massipsiihholoogia seab
kahtluse alla laialdaselt levinud Le Bon teooria, mille kohaselt rahvamass on iihtne,
inimeste kditumine vastab primitiivsetele olenditele ja on kontrollimatu. Sotsiaalse
identiteedi mudel viidab, et rahvamass ei ole iihtne, kuna rahvamassis on inimgrupid ja
nende inimgruppide moistmiseks ja eristamiseks tuleb aru saada sotsiaalse identiteedi
késitlusest. Inimgrupid moodustavad rahvamassi, kuid koikide inimgruppide kéitumine ei
ole alati sarnane. Seega on jéreldatud, et Le Bon-i kisitluse jargi hinnata rahvamassis
olevaid isikuid iiheselt ja, et nende kditumine on kontrollimatu on ebaproportsionaalne.
Lisaks on sotsiaalse identiteedi mudel andnud tduke muude teooriate arengutele seoses

massirahutuste tekkega.
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1.2 Massirahutuse eskaleerumise ennetusmeetmed

1.2.1 Ettevalmistus, treening ja planeerimine

Jargnevalt Kkisitletakse t60s meetmeid, mida on vdimalik kasutada massirahutuse
eskalatsiooni ennetamiseks ja mida toetavad teaduslikud teooriad. Sisuliselt on
massirahutuste eskaleerumise ennetusmeetmed pdimitud kogukonnakeskse politsei
pohimotetega. Eskalatsiooni ennetamisel on pohirdhk suhtlemisel, varajasel info kogumisel
ja planeerimisel. Eskalatsiooni ennetusmeetmed antud 15put66 raames ei sisalda fliiisilise
jou kasutamist, erivahendite kasutamist, kinnipidamise rakendamist ja muid meetmeid,
mida saab kategoriseerida de-eskalatsiooni meetmeteks. Teooria pdhjal tehakse jareldused,

kuidas rakendada ennetusmeetmeid.

Esiteks kasitletakse antud alapeatiikis politsei hariduse aspekti, mida saab tolgendada ka
kui treenitust vdi ettevalmistusena. Uks sotsiaalse identiteedi mudeli autoritest Reicher on
avastanud, et rahvamass ei ole iihtne, vaid suur hulk inimesi, milles leidub suurel hulgal
erinevaid inimgruppe. Need inimgrupid erinevad liksteisest just sotsiaalse identiteedi
pohimdtete jargi. Inimgruppide erinevused podhinevad vairtustel, normidel, huvidel ja
sellele lisandub emotsionaalne aspekt. Eelnevalt toodud asjaolude kombinatsioonil tekib
inimgrupile tdiesti unikaalne sotsiaalne identiteet. Haridus politsei vaatest on oluline just
selleks, et moista ,kuidas erinevad inimgrupid liksteisest. Sotsiaalse identiteedi pohimottest
arusaamine tekitab politseile voimaluse madista, mis on kindlate inimgruppide eesmirk, mil
viisil neid inimgruppe toetada, millised meetmed antud inimgruppe muudavad vaenulikuks

voi suunavad koostoole jne. (Reicher et al., 2004)

Ettevalmistuse keskne eesmirk on treenida politseiametnikke kohanema ja toime tulema
massirahutuse olukorraga, mis esineb harva. Kuna Eestis on leidnud aset viis massirahutuse
alla kvalifitseerivat stindmust viimase 18 aasta jooksul voib viéita, et nii politsei taktika kui
juhtimise kujunemisel on minimaalne tulemus. Lisaks voib jdareldada, et treenimise
vajalikkust ndhakse vdhem vajalikuna. Tulenedes sellest on vajalik mitte ainult teha
teoreetilist Opet, vaid ka praktilisi harjutusi voi teoreetilisi teste. Teoreetiliste teadmiste
kontrollimiseks saab teha kirjalike harjutusi ehk teste, raamharjutusi, dppeharjutusi jne.
Pikemas vaates saab teha tdisharjutusi, dppereise voi katseharjutusi. Harjutuste eesmérk on

(Abram & Conrad, 2003):

e Kontrollida politseijoudude ja juhtide valmisolekut;

e Kontrollida juhitasandite voimekust;
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e Treenida koostood teiste liksustega;

e Treenida juhtimispdhimdtteid ja meeskonnatood.

Stindmuste puhul, kus on tekkinud vajadus koheselt sekkuda konflikti rahvamassis on
keeruline jalgida individuaalselt inimesi ja hinnata nende sotsiaalset identiteeti. Reicher-i
sonul olukorra kiilmutamine kindlal territooriumil on iiks voimalikest meetmetest kohesest
sekkumist vajavate siindmustele reageerides. Reicher leiab, et rakendada tohusamalt
sotsiaalse identiteeti dra tundmist seisneb suur rdhk politsei treenituses, strateegias,
planeerimises, varustusese jne. Tungivalt on vaja treenida politseinikesse pohimdtteid, et
rahvamassis olevate inimestega on vaja suhelda. Suhtluse eesmirk on luua usaldust ja
ndidata inimestele politsei ldbipaistvust. Kui politseinike treenitakse ainuiiksi teostama
kinnipidamisi ja rahvamasse fiiiisiliselt maha suruma, siis on politseiametnikul keeruline

rakendada pohimotteid, mis on vodrad. (Reicher et al., 2004)

Suurimaks probleemiks politseiametnike treenituse osas on teadmine, et uued lahendused
votavad kaua aega, et jouda praktikasse. Inglismaal 2009 aset leidnud massirahutuste tottu
alustati massirahutuste ennetamise taktika muutmist. Eesmargiks oli iihiselt mdistetavalt
kokku leppida erinevaid aspekte ja iiheks neist on vahetu sunni kasutamine. Tdpsem
eesmdrk oli ametnikele juurutada uut pohimotet vahetu sunni rakendamisel, milleks on
»~minimaalne vahetu sunni kasutamine, mis on tohus ja eesmdrgipdrane®. Uuringus selgus,
et 2010 aasta 10puks, enamik {iksustes levisid teised arusaamad, mis peegeldusid
operatsiooni koosolekutel. Kasutati alternatiivseid pdohimotteid nagu: ,,proportsionaalne,
vastavalt olukorrale, vastavalt olukorrale dige otsuse langetamine, ennast oigustatava
otsuse tegemine®. Kuna vahetu sund on iiks meetmeid, mis riivab isiku pdhidigusi rohkelt,
siis politseinikele tuleb {tiheselt kokkulepitud ja arusaadavat ldhenemist Opetada.
Teoreetilised ldhtepunktid sai ametlikult kinnitatud alles 2011 martsis. See tihendab, et
muutus vottis ametlikult aega ligi 2 aastat. (HMCIC, 2009a, b)

Teiseks késitletakse antud peatiikis planeerimist. Massirahutuse eskalatsioon leiab aset
kdige rohkem spontaansetel rahvamasside kogunemistel (lves et al., 2019, p. 23). Seega
saab jdreldada, et efektiivse strateegia omamine on vajalik. Ehk strateegia, mis ei ole
stindmusepdhiline. Lisaks saab tdiendada olemasolevaid juhiseid kogemuste pohjal voi
teiste riikide eeskujul. Inglismaal on mitmeid erinevaid dokumente: HMCIC, ACPO
kédsiraamat jne, mis on koostatud massirahutuste ennetamiseks. Antud dokumentides on

paika seatud erinevad juhtimisstruktuurid, parimad praktikad, juhtumiuuringud, efektiivse

14



kommunikatsiooni soovitused, kaitumisjuhised jne. Antud dokumendid on eeskujuks
muude riikide politsei iiksustele. ACPO on niide, kui pohjalikult on vdimalik ette

valmistuda massirahutuste ennetamiseks.

Kisiraamat ,,Manual of Guidance: Keeping the Peace“(edaspidi ACPO késiraamat) on
loodud meie mdistes arendusosakonna ja politsei juhtide iihistu poolt. Késiraamatu
eesmirk on luua rahvamasside eest vastutavate politseinikele juhised.
Uldised soovitused struktuuriastmele kuld (ACPO, 2010):
e Informatsioon
» Riskihinnang
e Patrullimine
» Mis tiilipi rahvamassi kogunemisega tegemist on?;
» Milline on politsei roll siindmusel?;
e Koostod voimalused,;
» Milliseid voimalike tiksuseid saab rakendada stindmusel?;
> Partnerite roll siindmusel;
e Riikliku juhtimise tasandi kaasamine ja korraldus;
» Kohtumiste mddramine;
» Kommunikatsiooni kanalid,;
» Ajakava, siindmuse analiiiis ja lahti mdtestamine;
Operatsiooni tasandi poolsed soovitused struktuuriastmele kuld:
e Strateegia piistitamine;
» Taktikaekspertidega strateegia loomine siindmuse lahendamiseks,
» Viltida iildiseid strateegiad. Strateegia peab olema eesméargipérane ja
konkreetne;
» Kuna strateegiad luuakse ka madalamatel tasemetel arvestades siindmuste
kulgu peab kulla tasand ndgema ette siindmuse kdiku teatud maéral,
¢ Siindmuse maht;
» Rahvamassi suurus, liikuvus, asukoht/territoorium, kogunemise kestvus
» Ressurss, riskihinnang, meedia huvi, poliitiline huvi;
Taktikalise tasandi poolsed soovitused struktuuriastmele kuld:
e Kommunikatsioon
» Politseiline tegevus ei tohi olla ettearvamatu, selle saavutamiseks tuleb

voimalikult palju avatud ja sobralikku dialoogi rakendada rahvamassiga;
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» Kohtumised ja siindmuste lahti motestamine;
e Jou kasutamine;

» Vahetu sunni rakendamise vajadus ja ebavajalikkus;

» Voimalikult leebed sunnimeetmed ;

» Sunni kasutamine peab olema kooskolastatud riskihinnangutega. Vastata
kiisimusele: Kas sunni kasutamine voib juhatada eskalatsiooni aset
leidmisele?;

» Vodimalikud jou kasutamise tagajérjed,

Uldised soovitused struktuuriastmele habe:
e Informatsioon
» Kas tase pronks on vaja miirata eraldi informatsiooni kogujad,
» Kas struktuur on voimalikult tdhus kasuliinide tilesannete suhtes;
e Ohuhinnang
» Milliste teadmiste pohjal on voimalik ohtu hinnata?;
e Politsei roll sindmusel;
» Kas on vaja varuplaani;
» Juhul kui vaja varuplaani, siis millistel pohjustel 1&heb seda vaja,
e Spetsialistid
> Eriala ekspertide kaasamine;
» Ulesanded eriala ekspertidele;
e Siindmuste maht — Analiilis toimub vastavalt kulla tasandi korrale. Erinevus
seisneb selles, et hobedal on otsesem ligipéés.
Taktikalise tasandi soovitused struktuuriastmele hébe:
e Oiguslikud juhised;
» Planeeritava tegevuse eesmark (suhtlemine, kiillmutamine, kinnipidamine);
» Voimalikud leebemad strateegiad,;
e Kommunikatsioon

» Kommunikatsiooni plaani vajadus;

» Pronksi kommunikatsiooni plaani koostamise vajadus;

» Taktikalise plaani usaldusvéirsus ja labipaistvus kodanike vaatest;

e Jou kasutamine ja selle planeerimine;

» Vajadus

» Riskihinnang rahvamassi iseloomule;
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= Vaoiks vastata kiisimusele ,,Kas siindmus vGib eskaleeruda
massirahutuseks politsei vahetu sunni kasutamise tulemusel“?;

» Vodimalikult rahulik kinnipidamine;

» Siia saab tuua ka jargmise etapi mis kasitleb tildiselt toendusliku
kinnipidamise meetodit. Rahvamassi pildistamine, filmimine, olukorra
kiilmutamine v4i rahvamassi hajutamine;

e Erinevate tasandite juhtide kohtumised,;
» Kohtumise eesmirk;
» Eesrinde politseinike teadlikus strateegiatest;

» Eesrinde politseinike teadlikus siindmuse mahust;

Juhised on suunatud erinevate astmete juhtidele. Inglismaal on suurdnnetustel, juhtumitel
vOi iritustel kulla, hdbeda ja pronksi juhtimisstruktuur. Eesti moistes tegemist taktikalise,
operatiiv ja strateegilise tasanditega. Kulla tasandile esitatavad juhised on tildised, hbeda
tasemele on juhised pigem spetsiifilisemad ja pronksile esitatavad juhised on juba véga
tapsed. Kullale ja hobedase astmetele on juhised korraldusliku suunitlusega. Pronksile on
juhised suunatud véga spetsiifilised, kuna pronksis on ametnikud, kes asuvad siindmuse

keskmes.

Planeerimise alla saab liigitada ka riskianaliiiisi. Riskide ja ohtude hindamine
massirahutuste eskalatsiooni ennetamiseks on iilimalt kriitiline. Riski- ja ohuanaliiiiside
tulemusena on vdimalik ennetada probleeme, mille siigavust peale vaadates néha ei ole.
Analiiiis pohineb faktidel ja on diinaamiline st uuendatakse pidevalt. Eesmérk on koguda
informatsiooni, mille pdhjal vilja tootada strateegiad ja taktikaid. Analiilisi tulemusel
tehakse jareldusi massirahutuste eskalatsiooni ennetamismeetmete valimisel. Riski- ja
ohuhinnangut koostades on vaja ldhtuda kriteeriumitest: teada olev informatsioon (faktide
ja eelduste lahus hoidmine), riski- ja ohuallikad ja nende liigitamine (vdgivald,
vandaalitsemine, Ohutamine, relvad jne), riski ja ohu mastaapsus nii ajaliselt kui
territoriaalselt, ressursside vajadus riski ja ohu maandamiseks. Kasikédes riski- ja
ohuhinnangutega kéib kaasas massirahutuste eskalatsiooni ennetamisel ,,juhul kui*
stsenaariumite 1dbi méngimine. Juhul kui stsenaariumid on lahutamatu osa taktikalises
planeerimises. Juhul kui stsenaariumite koostamine aitab paljastada koik voimalikke

ahelreaktsioone politsei taktikate rakendamisel. (ACPO, 2010, p. 49-51)

Alapeatiikis on selgitatud politsei hariduse, ettevalmistuse ja planeerimise rolli olulisust

massirahutuste eskalatsiooni ennetamisel. Et eristada isikute/inimgruppide sotsiaalse
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identiteedi olemust on vaja Opetada politseinikele pohielemente, mida ldheb vaja sotsiaalse
identiteedi tuvastamiseks. Treeningu efektiivsuse tagamiseks on vaja iihiselt kooskdlastada
pohimotted, mida treenitakse. Planeerimisel on toodud vélja head tavad, mida
praktiseeritakse Inglismaal. Siindmustele on loodud juhtimisstruktuuri mudel ja mudelis
esinevatele tasanditele on tehtud praktilised soovitused. Planeerimise perioodil riski- ja

ohuhinnangute koostamiseks on loodud kindel raamistik, mille piires tootada.

1.2.2 Suhtlus ja koostoo rahvamassiga ning ldbipaistvuse loomine

Antud alapeatiikis késitletakse rahvamassidega suhtlemist. Rahvamassiga suhtlemisel on
vaja ldheneda struktuurselt ja selleks on loodud soovituslikud 3 etappi. Esiteks on
labirddkimiste etapp, kus politsei ja rahvamassi vahel toimub koostdo, mille eesmark on
kompromisside leidmine. Oluline on aidata rahvamassi eesmirgile kaasa. Teisalt on
vahendamise etapp, kus selgitatakse rahvamassile politsei poolset vaadet antud
stindmusele. Efektiivse vahendamise etappi tulemusel paraneb poolte usaldus ja tekib {ihine
arusaam. Lisaks sellele ndeb rahvamass politseid rohkem usaldusvddrsemana ja
labipaistvamalt. Kolmandaks on kompromisside rakendamine. Kompromisse rakendades

on vajadus jilgida osapoolte legitiimsust. Seega, kas kokkulepetest peetakse kinni vai ei.
(ACPO, 2010, p. 89 - 90)

Kriitiline on alustada rahvamassidega suhtlemist voimalikult varakult. Esiteks varajane
kommunikeerumine loob vajaliku usalduse, mille pohjal muutub de-eskalatsioon
lihtsamaks ja eskalatsiooni tdendosus madalamaks (Kroon et al., 1991, p. 266). Uks
meetoditest usalduse loomiseks on politsei tegevuse labipaistvuse peegeldamine
inimestele. Labipaistvus oluliselt tdstab inimeste usaldust politsei suhtes ja omakorda
vihendab riski, et inimesed muutuvad politsei suhtes agressiivseks. Inglismaal on
labipaistvuse meetod sonastatud kui ,,No Surprise approach” ehk , Tagamoéteteta
ldhenemine . (Hohl, 2011, p. 133) Lébipaistvuse loomiseks saab politsei kasutada
suhtlemisel {iletildiselt viisakat, lugupidavat ja sobralikku kéditumist. Niiteks kasutades
lauseid ,,Me oleme siin, et teid aidata. Kui te mérkate korrarikkumist, siis teavitage meid,

meie leiame lahenduse. Koostoos loome turvalisust®.

Rahvamassis olevate inimestega aktiivne suhtlemine on kaasaegse massipsiihholoogia
kohaselt iilimalt edukas meede. Suheldes rahvamassis olevate isikutega on vdimalik

paralleelselt 14bi viia diinaamilist riskianaliiiisi. Efektiivne diinaamiline riskianaliiiis
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voimaldab juhtimistasanditel teha asjakohaseid otsuseid ja aitab politseil kéituda
proportsionaalselt. (Gorringe et al., 2012, p. 123-124) Diinaamilise riskianaliiiisi raames
suheldes rahvamassis olevate inimestega jalgib politseiametnik, milline on antud isiku
sotsiaalne identiteet. Teisisonu, kellena ta ennast méératleb, millised on tema seisukohad,
milline on tema hetke emotsionaalne seisund jne. Suhtlemine aitab tagada politsei
kéditumise proportsionaalsust, kuna politseiametnik saab efektiivsemalt teha hinnangu,
kogutud informatsiooni pdhjal, millised isikud kujutavad endas ohtu ja millised mitte.
Vastavalt vajadusele otsustatakse kasutada de-eskalatsiooni meetmeid, kinnipidamist voi

vahetut sundi.

Konflikti olukorras, kui varajasemalt pole usaldust loodud, on praktiliselt vdimatu
verbaalselt ldheneda rahvamassile ja nendega sidet luua. Kommunikatsioonis on véga
oluline politsei poolelt valida isik, keda ndhakse rahvamassi poolt kui usaldusviirset isikut.
Usaldusvaérne isik eeldatavasti oleks keegi, kes ei ole rahvamassiga negatiivselt kokku
puutunud ja omab sltumatut ja objektiivset arvamust olukorrast. Ideaalne on olukord, kus
rahvamass tunneb antud politsei poolset isikut juba varajasemalt positiivsest votmest. On
oluline, et politseil oleks teadmised antud rahvamassi eesmaérgist, vaértustest, normidest
jne. Teisalt, kuidas rahvamassidega suhelda on véga oluline. Siinkohal méangib rolli

eelnevalt vilja toodud varajane suhtlemine rahvamassiga. (Kroon et al., 1991, p. 266)

Sotsiaalse identiteedi ldhenemine massipsiihholoogiale rohutab rahvamassiga koost6o
tegemise rolli eskalatsiooni ennetamisel. Rahvamassidele 1dhenedes peaks politsei kiisima
enda kéest, ,.kuidas me saaksime rahvamassi eesmairkide tditmisel abiks olla?‘, mitte
,Millised vahendid on meil rahvamassi ohjamiseks ja mahasurumisel“? Antud ldhenemine
peab toimuma lébivalt politsei operatsiooni kdigus, mitte ainult rahvamassidega suheldes.
Kui rahvamassi eesmérkides esinevad tingimused, mis seab ohtu avaliku korda voi iildist
turvalisust piirkonnas, tuleb viga selgelt ja positiivses toonis anda tagasisidet rahvamassile.
Antud situatsioonis politsei ldhenemine peab olema loov ja mingil mééral paindlik,
voimalusel pakkuda koheselt kompromisse rahvamassi eesmérkide tiitmiseks. Olukorras,
kus on puhkemas massirahutus, votab suure osakaalu endale eelnevalt tehtud suhtlus ja
koostdo rahvamassiga. Just see t60, kus rahvamassiga on 1dbi saadud positiivselt ja politsei
on panustanud rahvamassi eesmérkide tditmisele kaasa. Eelnevalt tehtud t66 méérab éra,

kuidas leiab aset eskalatsioon ja de-eskalatsioon. (Reicher et al., 2004)
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Stephen Reicher viidab, et aina suurem rohk massirahutuste ennetamisel laskub politsei
olgadele. Euroopa jalgpalliliiga meistrivaistlustel 2000 ja 2004 politsei lahenes strateegiaga
hoida fannidest kaugemale, hoiduda inimestega kontaktist ja ildiselt oli {ihine siht suhtuda
rahvamassidesse ettevaatlikult. Antud strateegia tekitas palju suuremat vastuolu fannidega,
kui jargnevatel voistlustel rakendatud strateegiad, kus politseinikud suhtusid fannidesse
sobralikult ja avatult. Politseinike avatud ja sobralik olek 161 olukorra, kus oli voimalik
kiirelt tuvastada, kes on motestatud negatiivselt ja kes positiivselt. Avatud suhtlemine
tekitab inimeste ja politseinike vahel usaldusvdirsust ja tekitab labipaistvust, mille
tulemusena on sihtgrupp koostddaltim ja on suurem tdendosus politseinike késkude
taitmises (Kroon et al., 1991, p. 267). Isikud, kes juba alguses véljendasid oma negatiivset
meeleolu politsei suhtes, eraldasid ennast teistest inimgruppidest oma kiitumisega.
Eraldumine toimus just sotsiaalses aspektis, mitte fiiiisilises. Seega tekkis olukord, kus
inimesed ei ldinud kaasa eeltoodud halvas meeleolus isikutega. See tdstab ka tdendosust, et
massirahutuste eskalatsiooni ajal ei minda kaasa teatud isikute provokatsioonidega.
(Reicher et al., 2004)

Rahvamassiga suhtlemise teeb keeruliseks korgenenud miira tase. Et iiletada antud
probleemi on politseil erinevaid variante. Nendeks vaib olla suurte tabloode, voimendite,
digitaalsete sonumite vdi meediakanalite kasutamine. Tuleb taktikaliselt dra kasutada
voimalikult palju tehnoloogilisi meetmeid. Siin kohal tuleb mainida, et inimestel ei tohi
tekkida tunne, et nende eesmdrke vdi rahvamassi koosviibimist represseeritakse voi
survestatakse, seega tuleb olla ettevaatlik eelnevalt nimetatud tehnoloogiliste meetmete

kohaldamise kogusega. (Kroon et al., 1991)

Alapeatiikis analiilisiti vajalikke asjaolusid rahvamassiga suhtlemisel. Selgus, et
rahvamassile on oluline politsei poolne labipaistvus. Lébipaistvuse saavutamiseks tuleb
rahvamassile peegeldada politsei toimingute ja taktika eesmarki. Lébipaistvuse ja usalduse
loomisele aitab kaasa aktiivne suhtlemine. Aktiivne suhtlemine vodimaldab teostada
aktiivset diinaamilist riskianaliilisi. VOimalusel peaks politsei proovima rahvamassiga
koostodd tegema. See tdhendab rahvamassi kogunemise eesmairgile kaasaaitamine.
Rahvamassiga suhtlemisel tuleb arvestada suhtlemist parssivate asjaoludega ja arvestama,

et on vaja kasutada tehnilisi vahendeid suhtlemise voimaldamiseks.
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1.2.3 Inimgruppide ja indiviidide eristamine

Antud alapeatiikis késitletakse inimgruppide ja indiviidide eristamist. Eristamine on
indiviidi v&i inimgrupi olemuse moistmine ja selle pdhjal jareldamine, kas tegemist on
indiviidi, inimgrupiga, kes omab legaalset voi illegaalset eesmérki. Alapeatiikis
selgitatakse vilja vajalikud teadmised, mida on vaja inimgruppide ja indiviidide
eristamiseks. Eristamine on kdige olulisem aspekt sotsiaalse identiteedi teoorias. Labivalt
uuringutes on selgunud, et rahvamassi kui iihese ,,hulgana“ {ildistamine on véga ohtlik.
Rahvamassis viibivad erinevad inimgrupid ja k&ik inimgrupid ei ole vigivaldsed ega
koikide eesmirk ei ole viagivaldne voi ildiselt illegaalne. Siinkohal tekib klassikalise
lahenemisega vastuolu. Pinge olukorras politseinikute tunnetamise ja analiiiisimise vdime
langeb oluliselt. Eristamine on oluline ldbivalt politsei operatsiooni kdigus, kuid kriitiline
on just konflikti eskaleerumise olukorras, siis méangib rolli eelnevalt teostatud eristamised

ja on vdimalik koheselt sekkuda kindlate indiviidide v3i inimgruppide suhtes. (Reicher et
al., 2004)

Olles kontaktis rahvamassidega on kriitiline moelda sellele, et ka rahvamassis on erinevaid
inimgruppe ja neid peab vastavalt eristama teistest. Inimgrupp kelle ithine eesmérk on
illegaalne erineb absoluutselt inimgrupist, kes on kogunenud legaalsel eesmérgil. Stephen
Reicher sOnastab neid kui psiihholoogilisteks rahvamassideks ja fiiiisilisteks
rahvamassideks. Seega on vale vordsustada neid kahte inimgruppi. Antud inimgruppide
vordsustamisel ja tekib olukord, kus politsei on sunnitud kasutama vahetut sundi voi
erivahendeid v3ib kannatada saada isikud, kes on kogunenud legaalsel eesmairgil ja kelle
tegevus el ole seotud digusrikkumistega. Kdrvalised isikud sisuliselt ei puutu siindmusesse,
kui ainult fuisiliselt antud kohas viibides. Tekib olukord, kus vahetu sunni voi erivahendite
sihtmérgiks langevad korvalised isikud seega leiab aset massirahutuseks eskaleerumine ja

inimgruppide polariseerumine. (Drury et al., 2000, 1k 596-597)

Oluline on lisaks jélgida kahte erinevat aspekti isiku sotsiaalse identiteeti muutuses.
Esiteks, tuleb arvestada sellega, miks on see rahvamass kogunenud. Suur erinevus on
rahvamassil, kes on kogunenud rock festivalile muusikat nautima ja kes on kogunenud
meelt avaldama vene meedia kanalite survestamise vastu. Antud rahvamasside vairtused,
normid ja eesmérk on tdiesti erinevad. Teisalt, vaadeldes ja hinnates indiviide saame

jéreldada kellena nad ennast inimgrupis ja rahvamassis ndevad. Pohjendamata isikute
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médramine Ohutajateks ja kaasaminejateks on viga ohtlik strateegia massiohje valdkonnas.

Seega jillegi tdiendab kisitletud teooria Gustave Le Bon ldhenemist. (Reicher et al., 2004)

Drury & Reicher., (2000, p. 586-587) juhtumiuuringus selgus, et inimgruppide kuuluvuse
hindamisel on vaja ldhtuda inimgrupi enda vaatest, mitte politsei vaatest. Rahvamassi
iildistamine tihese sotsiaalse identiteediga loob tingimused massirahutuste eskalatsiooniks
ja kestvuse pikenemiseks. Inimgrupid tunnetavad ja mdistavad enda sotsiaalset identiteeti
grupi siseselt ning politsei tunnetab ja mdistab antud inimgrupi sotsiaalset identiteeti grupi
viliselt. Uuringus selgus, et politsei hinnates inimgrupi sotsiaalset identiteeti erinevalt
vorreldes inimgrupi sisemise hinnangule, tekitas inimgrupis kaitumisemuutuse.
Juhtumianaliiiisis intervjueeritavad inimesed, kes peamiselt olid dpilased, tihiselt veendusid
et nad on inimgrupp, kes praktiseerib demokraatlike diguseid: digus avaldada meelt.
Politseiline hinnang ldhtus asjaolust, et antud rahvamass on ohtlik, nende planeeritud
liilkumissuund oli parlamendihoone juurde ja seetdttu kogunemine tuleb koheselt peatada.
Poolte (dpilased ja politsei) sotsiaalse identiteeti hinnang erines. See tdi kaasa Opilaste
kiitumises muudatuse. Varajasemalt leidsid Opilased et nad on demokraatliku vaartuste
praktiseerijad. Kuid peale politseilise tegevuse eesmirgi arusaamist tunnetasid nad iihiselt,
et politsei surub nende digusi jouliselt maha ja kditub ebaseaduslikult. TOusis agressiivsuse
tohususe tunnetus, ehk tunnetati kui ebaefektiivne on verbaalne véljendamine ja inimesed
alustasid vandaalitsemist ning riinnakuid politsei suhtes. Kui aga sotsiaalse identiteeti
hinnang on {ihtne ja vastaspoole tegevust ei ndhta tdielikult negatiivselt, siis eskalatsiooni

toendousus on madalam.

Reicher et al., (2016) eksperimendis selgus, et inimgrupis inimesed hindavad teineteist
palju meeldivamalt kui inimgrupi véliseid isikuid. Rahvamass nihes politseid kui vastasena
tekitab tahte vastanduda politseiga. Jareldades veel sellega, et politsei voib samamoodi
rahvamassi hinnata pigem negatiivsema poole pealt. Seega politseil on tdhtis moelda kui
indiviidid rahvamassis. Novelli et al., (2013, p. 6-7) ja Templeton et al., (2018, p. 11, 12)
uuringutes selgus, et inimesed, kellega tunnetatakse ennast iihte inimgruppi, otsitakse
nendega rohkem ldhedust fiiiisilises aspektis. Inimgrupid, kellega tunnetatakse
vastandumist, nendega otsitakse rohkem distantsi ja eemaldumist. Seega saab uuringu
tulemusena jareldada, et rahvamassis inimgrupp, kes paneb toime suurel hulgal

korrarikkumisi ja viibivad fiitisiliselt koos, vdivad ennast tunnetada iihtsena.
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Inimgruppide tekkimisel tekib indiviididel kindel sotsiaalne mélu ja sotsiaalne mélu
tihtipeale ei ole seotud isikute individuaalsete kogemustega voi hoiakutega. See malu
tadhendab, et inimesed otsivad abstraktse pohjuse, miks olla teistega iihtne. Sotsiaalse milu
on pigem seotud siimboolsete asjadega. Suureks probleemiks on see, et need inimesed ei
ratsionaliseeri périselt enda jargnevaid otsuseid, eriti kui olukord on ootamatu ja kujutab
endas mingil méaral ka ohtu. (Reicher et al., 2004) Pronkst6l rahvamassid erinesid
tiksteisest erinevatel pohjustel, kuid peamiseks oli keel ja rahvus. Vastandumisel méngis
ka rolli ajaloolised siindmused, mis tekitasid osapooltes meelestatust. Viga selgelt koosnes
massirahutusel osalev rahvamass vene keelt kdnelevatest indiviididest (Vark, 2012, Ik 165-
166). Teisalt saab néiteks tuua situatsiooni, kus noored tulevad esimest korda vaatama Eesti
jalgpallikoondise mingu ja on Eesti poolel. Jalgpalliméngu ajal hdiskavad nad Eesti
meeskonna poolt ja lehvitavad Eesti lipuga. Kui tekib konflikt jalgpallimidngul on nad
valmis votma seisukoha Eesti jalgpallikoondise pooldajatega, ilma kaalumata motet, et
rahutuses osalemine on ohtlik. Siindmuste najal neile meenub Eesti meeskonna poolt
hdiskamine ja lippude lehvitamine, mis tekitab koheselt iihtsuse tunde teiste Eesti

meeskonna pooldajatega.

Niide, miks on ohtlik hinnata rahvamassi ohtlikuks, ilma eristamata inimgruppe
rahvamassis. Stott, C (2009, p. 10) uuringus leidus, et Inglismaal aset leidnud protest aastal
1993 Whitehall-is, mis eskaleerus konfliktiks rahvamassi ja politsei vahel, oli politsei
poolse ,,lilemddrase jou kasutamise tulemus. Ekspertide hinnangute kohaselt, rahvamass
kelle suhtes politsei kasutas joudu, ei kujutanud endas ohtu avaliku korrale. Juhtumit
analiilisides selgus, et politsei otsused pohinesid Le Bon massipsiithholoogia pohimotetel.
Le Bon-i teooria késitleb de-individualiseerimist, kuid agressiivse vaatenurgast. Ehk
rahvamassi ndhti automaatselt ohtlikuna ja alustati rahvamassi laiali ajamist. Politsei
poolne iilemdirane jou kasutamine meelitas meeleavaldustele veelgi osalejaid, kes olid
pigem huvitatud konfliktist politseiga, kui meeleavaldusest. Sotsiaalse identiteedi mdiste
jargi uued tulijad antud meeleavaldusel, hakkasid mdjutama oma kéitumise ja
meelestatusega ka teisi eelnevaid viibijaid ja iletildist rahvamassi meeleolu tunnetust.
Arvestades neid asjaolusid, ajapikku muutuski tavaline meeleavaldus maksustamise

valdkonna suunas, massirahutuseks politsei ja ranvamassi vahel.

Rim Saab et al., (2016, p. 529) ja Stott, C (2009, p. 10) nendivad, et ka planeeritud
kogunemised ja rahulikud rahvamassid voivad muutuda agressiivseks. Rahvamasside

kontekstis tuleb arvestada sellega, kas inimesed massis tunnetavad agressiivsuse tohusust.
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Tihti leidub situatsioone, kus rahvamassil on tekkinud lootusetu seisund, millest tulenevalt
ei tunnetata, et neil oleks midagi kaotada. Oma staatuse parandamiseks muututakse
végivaldseks voi otsustatakse, et kollektiivne digusrikkumine on lahendus. Kollektiivne
Oigusrikkumiseks voib olla suunatud végivald, vandaalitsemine vdi massirahutuse
Ohutamine. Sellises situatsioonis méngib rolli eelnev politseiline kokkupuude
rahvamassiga. Oluline on, et rahvamassil oleks usaldus politsei suhtes ja politsei

kéitumisest peegelduks ldbindhtavus.

Alapeatiikis analiitisiti sotsiaalse identiteedi teooria votmes, kuidas inimgruppe eristada.
Inimgruppide eristamine on {ilimalt oluline ja rahvamassi tihesena ohtlikuks hindamine on
vastuoluline. Rahvamassi iiheselt ohtlikuks hindamise tagajirjeks voib olla eskalatsiooni
aset leidmine. Tuginedes teooriale on politseil oluline tuvastada psiihholoogilised
rahvamassid ja vdimalusel eristada psithholoogilised rahvamassid fiilisiliste
rahvamassitest. Rahvamassis olevate inimgruppide sotsiaalse identiteedi hindamiseks tuleb
lahtuda nende enda pdhimotetest ja vaadetest. Lisaks on vaja arvestada, miks inimesed on
kogunenud. Kas kogunenud inimeste eesmérk on legaalne voi illegaalne. Kogunenud
inimestel tekib iihine sotsiaalne mélu, mille tuvastamine on oluline. Inimeste sotsiaalset
identiteeti hinnates tuleb jadda objektiivseks ja arvestada asjaoluga, et politsei voib hinnata
rahvamassi negatiivsemalt/ohtlikumaks kuna leiab aset vastandumine. Hinnates sotsiaalset
identiteeti saab ldhtuda ka teadmisest, et inimesed, kes kuuluvad {ihte inimgruppi véivad

otsida antud grupis fiitisilist 1dhedust.

1.2.4 Taktikalised meetmed eskalatsiooni ennetamiseks

Antud alapeatiikis késitletakse taktikalisi meetmeid eskalatsiooni ennetamisteks. Elanike
teavitamine ohtudest ja riskikditumisest, ehk HOS § 10 jirgi riskikommunikatsioon on
tohus meede ohuolukorra realiseerimise ennetamiseks, st massirahutuse eskalatsiooni
ennetamist. Teavitamise korraldamine on loov ja ei ole selgelt piiritletud viisi, kuidas seda
teha. Seda voib teha ennetuskampaania vahendusel, pideva kommunikatsiooni pidamise
vOi arusaadavate juhiste edastamine ohuolukordades tegutsemiseks. Infokanalite valimine
on samuti loov protsess, kus on voOimalik kasutada massimeediat, sotsiaalmeediat,
inimestega suhtlemist ja kdik vdimalike muid lahendusi. Elanike teavitamist tuleb pdimida
antud t60s késitletud suhtlemise pdhimotetega. (Kaldoja, 2020, Ik 17-20; Hadaolukorra
seadus, 2017; Siseministeerium, 2015, Ik 19, 38)
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Massirahutuse eskalatsiooni aset leidmise kahtlusel on laialdaselt levinud politsei joudude
néditamine. Politsei joudude nditamise eesmirk on heidutada rahvamassi meeleolu ja
tekitada neile tunne, et digusrikkumisega ja provotseerimisega leiab aset ka tagajirg.
Politsei joududeks siin kontekstis saab nimetada massiohje varustusega politseiametnike ja
tehnikat. Massiohje varustuses politseiametnikud heidutab rahvamassi meeleolu oma
vilimusega ja distsipliiniga. Distsipliini alla kuuluvad erinevad riviliikkumised ja
meeskonnatdd, nditeks indiviidi kinnipidamine mis on teostatud kiirelt ja efektiivselt.
Tehnika nditamiseks saab kasutada veekahurit. (Koor, 2015, 1k 21-22) Lisaks saab kasutada
tehnikat barrikaadidena voi varjena. Kuid tehnika kasutamisel tuleb olla ettevaatlik, kuna
vOib vastaspoolte vahel tekitada suuremat vastandumist. Tehnika kasutamine voib tekitada
represseeriva tunde rahvamassile ja seetdttu tekitada politsei ja rahvamassi vahel konflikti.
(ACPO, 2010, p. 105 —108)

Le Bon-i teooria kohaselt tekib rahvamassis olevatel inimestel anoniilimsuse tunnetus,
mille tottu nad tunnetavad puutumatust ja personaalse vastutuse kadumist. Le Bon-i
kohaselt taoline anoniiiimsuse tunnetus levib rahvamassis kontrollimatult. (Le Bon, 1982)
Politsei poolseks taktikaks on kujunenud ka avalik filmimine. Avaliku filmimise eesmark
on votta rahvamassis olevatelt inimestelt anoniiimsus. Samuti tagab avalik filmimine

massirahutustel tulemuslikku menetluse. (Toots, 2012, 1k 34)

Tuginedes praktikale ja heale tavale on arendatud meetod Inglismaa, mis samuti on
kasutusel muudes riikides nagu Saksamaa. Meetodiks on politsei poolt kiilmutada olukord,
juhul kui esinevad tunnused, et voib aset leida eskalatsioon. Olukorra kiilmutamine
tadhendab rahvamassi fliiisilist piiramist kindlale territooriumile. Olukorda kiilmutades on
oluline teavitada inimesi, mis pdhjusel ja millisel eesmérgil antud meedet kasutatakse.
Vahetult piirates rahvamassi jdlgivad politseiametnikud isikuid ja hindavad kes on
rahumeelsed ja kes on agressiivsed voi ohtlikud. Isikud, kes on hinnatud rahumeelseteks
tuleb esimesel voimalusel antud territooriumilt vabastada. Isikud, kes on hinnatud ohtlikeks
tuleb vajadusel teostada kinnipidamine ja toimetama neid eraldatud asukohta. Meetodi idee
on vihendada riski, et erivahendite voi vahetu sunni rakendamisel ei saaks kannata
korvalised isikud. Rahumeelsete isikute eemaldamine rahvamassist toimub ainult 14bi
dialoogi ilma fiiisilist joudu kasutamata. Antud meedet rakendades tuleb operatsiooni juhil
koheselt ka todtada vilja plaan, kuidas inimesi piiratud territooriumilt vabastada. Ideaalis

tuleb vabastada isikuid tikshaaval ja erinevatesse kohtadesse. Kui operatsiooni véliselt leiab
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aset eraldi massirahutus vOi eskalatsioon on kriitiline mitte vabastada inimesi otse antud

stindmusesse. (ACPO, 2010, p. 110-111)

Taktikaliselt saab kaalutleda rahvamassi laiali ajamist voi teisisonu hajutamist. Rahvamassi
hajutamist saab teostada erinevate tegevuste vahendusel. Seda saab teha veekahuriga,
iiksuste peale tormamisega, pisargaasi kasutamisega vOi muude loovate viisidega.
Rahvamassi laiali hajutamise eesmérk on ennetada eskalatsiooni aset leidmist. Meetme
rakendamisel tuleb politseil olla oluliselt kriitiline antud otsuse iile. Rahvamassi hajutades
voib tekkida vajadus kasutada fiiiisilist joudu, erivahendeid v6i muid meetmeid. Nagu
eelnevalt teoorias analiiiisitud, fiilisilise jou kasutamine voib tekitada omakorda konflikti
eskalatsiooni rahvamassis. Hajutamise meetme rakendamine on vastava tiksuse juhi otsus
ja seetottu tekib juhil kohustus ette ndha fiiiisilise jou kasutamise voimalikke riske. Juht

peab ka analiitisima juhul kui stsenaariumeid (ACPO, 2010, p. 37, 78):

e Juhul kui inimesed vastavad meetmele vaenulikult;
e Juhul kui inimesed tritavad meedet viltida;
e Juhul kui meetme rakendamise tulemusel leiab aset eskalatsioon;

e Meetme rakendamisel kaasnevad riskid politseiametnikele.
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2. EMPIIRILINE UURING MASSIOHJES
KASUTATAVATE ESKALATSIOONI
ENNETAMISMEETMETE KOHTA

Loput6d raames viiakse ldbi empiiriline uuring, mille eesmirk on vélja selgitada
massirahutuste eskalatsiooni ennetamisel kasutatavad meetmeid, analiiiisida kasutatavaid
meetmeid ja nende tohusust. Analiilisi tulemusena tehakse jareldused ja soovitused

Politsei- ja Piirivalveametile tohusamaks massirahutuste eskalatsiooni ennetamiseks.

Kéesoleva 10put6é raames on kasutatud kvalitatiivset uuringu meetodit. Kvalitatiivse
uuringu tiitibina on kasutatud Fenomenograafilist uuringut ja eesmérk on selgitada, kuidas
subjektid tunnetavad ja mdistavad uuritavat teemat. (Laherand, 2008). Kvalitatiivne
uurimismeetod on kogutud andmete sisuliseks moistmiseks ja tdlgendamiseks efektiivne
uurimismeetod. Uurimistdd uuring arvestab olukordi, tdlgendab kogutud andmeid
praktilisel viisil, piitiab teha isikute kogemust néhtavaks ja tolgendab kogutud andmeid
terviklikult (Ounapuu, 2012, Ik 53). Osaliselt on vdimalik eeldada, mis 15putdd uuringu
tulemuseks tuleb, kuid intervjuude kidigus avalduvad andmete vorm on ettenidgematu.
Lisaks nende andmete tdlgendamiseks on vaja paindliku ja praktilist 1ahenemist. (Neuman,
2011) Sisuliselt on vdimatu ldheneda antud 16putd6 teemale erineva uurimismeetodiga,
kuna avalduvate andmete arusaamiseks on vaja konteksti, sisulist arusaamist ja ainulaadset

lahenemist igasugusele informatsioonile.

2.1 Andmekogumis- ja andmetoétlusmeetodid

Kvalitatiivse andmekogumisemeetodina teostatakse kasutatakse poolstruktueeritud ekspert
intervjuud, mis viiakse ldbi individuaalintervjuu vormis. Poolstruktueeritud intervjuu
eesmiark on talletada ekspertide teadmised seoses massirahutuse eskalatsiooni
ennetamismeetme rakendamisega. Idee on tekitada arusaam, millisel mééral on vajalik teha
muudatusi Eestis massirahutuse eskalatsiooni ennetamises. Uuringu eesmérk oli vilja
selgitada, kas eesti politsei rakendab efektiivseid ennetusmeetmeid massirahutuse
eskalatsiooni ennetamiseks. Selle viljaselgitamiseks intervjueeriti eksperte erinevatest
valdkondadest: Sisekaitseakadeemia eksperte, Politsei- ja Piirivalveametist endine

labirddkija, kiirreageerimis iiksuse tippjuht ja kiirreageerimis iliksuse eriettevalmistuse
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ekspert. Uuringu valimi stiiliks on lumepallivalim valim, kuna uurija on intervjueeritavate

valimisel kasutanud abinduna eelnevalt intervjueeritud isikute kdest saadud informatsiooni

(Ounapuu, 2012).

Poolstruktueeritud intervjuu on tShus meetod antud uuringuks, kuna varajasemalt pole
ekspertide arvamust, seisukohta ja kogemust massirahutuste eskalatsiooni
ennetusmeetmete votmes talletatud. Poolstruktueeritud intervjuu on ka efektiivne, kuna
ekspertide kogemus on erinev ja selletdttu on keeruline ennustada intervjuu kulgu. Eksperte
antud valdkonnas ei ole suurel hulgal, seega ekspertide arvamus, hinnang ja kogemus on
valdkonna arendamiseks absoluutselt pragmaatilised ja asjakohased. (Hirsijarvi et al.,
2005, 1k 192-198)

Intervjuu eelis on paindlikkus, kogutud info mitmekiilgsus ja kogutud info maht. Intervjuu
problemaatiline kiilg on seotud intervjueeritava subjektiivsete tunnetustega: (Jacobsson et

al., 2013)

e Kuidas nad hindavad uuringu uurimisprobleemi ja vdimalikku tulemit?

e Kas neil on vastuolusid uuringu kdigus vilja tulnud teoreetiliste teadmiste suhtes?

e Kuidas intervjuu on ldbi viidud ja kas on ,,0nnestunud“? See loob intervjueeritavale
negatiivse vOi siis positiivse meeleolu.

e Intervjuu poolte sotsiaalsed staatused ja seal esinevad olulised erinevused.

e Intervjueeritav domineerib ja vGtab intervjuu iile, mis seisneb selles et ta kahtlustab
intervjueerija teadmistes ja vaadetes voi teema aktuaalsuses.

e Kuidas tajub intervjueeritav esitatud kiisimust?

e Inimlik eksimus intervjueeritava poolt.

Intervjuu on kvalitatiivse uurimist6o tiilipiline uurimismeetod. Intervjuu kéik peaks
toimuma ilma keskkonda manipuleerimata. Eesmirk on mdista sotsiaalseid néhtusi just
nende loomulikes tingimustes. Meetodi kdigus saadaks tdpseid kirjeldusi inimeste
arvamustest. (Ounapuu, 2012, Ik 52-54) Intervjuude edukuse tagamiseks kasutab autor
,Doxastic interviewing® ldhenemist. Selline intervjuu stiil tdhendab, et intervjueerija
peamiselt ei avalda oma arvamust, teadmisi voi hinnangut intervjuu véltel. Intervjueerija
jadb intervjuu viltel pigem neutraalseks, need pdhimdtted on libivalt ka Lembit Ounapuu
raamatus (Ounapuu, 2012). See loob tingimused, kus intervjueeritav tunneb ennast

voimalikult mugavalt, ilma et teda oleks vaidlustatud voi no vélja kutsutud. Intervjueerija
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roll on talletada informatsiooni, tunnetada informatsioonis esinevaid niiansse ja tajuda

informatsiooni siigavust. (Berner-Rodoreda et al., 2018, p. 293-294)

Intervjuude kiisimuste koostamisel tugineti piistitatud teooriale. Antud uuringus viidi 14bi
kaks testintervjuud. Testintervjuud viidi 18bi Sisekaitseakadeemia ekspertidega.
Testintervjuude andmeid kasutatakse analiiiisis, kuna intervjuud Kkulgesid edukalt ja
kogutud andmed on asjakohased. Osadele testintervjuu kiisimustele ei osatud otseselt
vastata ja kiisimus tundus intervjueeritavatele arusaamatu ja vajas selgitamist voi konteksti
(vaata tabel nr.1). Testintervjuude jéargselt sonastati 2 kiisimust imber. Kokku
intervjueeritavaid oli 5. K&ik intervjueeritavad on erinevate asjakohaste valdkondade

eksperdid.

Seoses COVID — 19 haiguse levikuga kehtestatud eriolukorraga on olnud intervjuude
labiviimine klassikalisel viisil takistatud ja seetottu teostatud osaliselt tehnika vahendusel
(Vabariigi valitsuse korraldus nr 76, eriolukorra viljakuulutamine Eesti Vabariigi
haldusterritooriumil, 2020). Intervjuud teostati Skype arirakenduse programmi vahendusel
ja programmi siseselt salvestatud heli ja video. Samuti teostati intervjuud koosolekuna ja
salvestatud telefoni I-phone programmiga ,,Voice memos®. Hiljem t66deldud heli- ja
videofailid iimber helifailiks. Transkribeerimiseks kasutati veebipdhist konetuvastust.
Transkribeerimisel kasutatud tehnoloogia ja mudelid on loodud TTU Kiiberneetika

Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia laboris. (Alumaie et al., 2018)

Analiiiisi tegemiseks tuleb koigepealt andmed toddelda ning ette valmistada analiiiisiks ja
jareldusteks. Esimene etapp on andmete kontrollimine, mille kdigus tuvastatakse, kas
andmetes esineb vigu voi puudusi. Antud t00 raames esines transkribeerimisel kirjavigu
kui ka tehnilisi vigu, mis seisnes selles, et tehnoloogia tuvastas helifailis esitatud sonu
valesti. Teine etapp on andmete tdiendamine, mis holmas endas intervjuude kiisimuste
timbersonastamist. Kolmas ja viimane etapp on andmete korrastamine. Kolmanda etappi
eesmdrk on valmistada ette andmed analiilisiks ja jdrelduste tegemiseks. Kolmas etapp
seisneb selles, et transkribeerimistesse viidi sisse suuremad vea parandused. Eesmirk on
see, et andmetes ei esineks arusaamatusi. Lisaks teostati kogutud andmete pdhjal
kodeerimine. Kodeerimine on uuritava objektile kindla liigi, ehk teisisonu koodi
madramine. (Hirsijarv et al., 2005, 1k 209-212)

Andmete analitsis kasutatakse antud t60s suunatud sisuanaliiiisi meetodit. Sisuanaliiiis on

iiks pohilistest andmeanaliilisi meetoditest tekstide moistmiseks. Sisuanaliiiisi eesmérk on
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arvestada andmete kontekstiga. Analiilisides teksti ei piirduta ainult sonatihenduse
arvestamisega, vaid kategoriseeritakse teksti sisu ja alustatakse seejdrel analiitisiga.
Suunatud sisuanaliiiisi meetod pohineb sellel, et uuritava objekti kohta on teoreetiline
kasitlus, kuid see vajab tidpsustamist. Seega kategoriseerides kogutud andmeid on koodide
loomisel ldhtutud juba olemasolevast teooriast. Sisuanaliiiisi tulemusel saab luua omakorda

uusi koode, kui andmeid ei saa allutada mone eelneva koodi alla. (Laherand, 2008)

Moistmaks milliseid meetmeid ja kui tdhusalt neid rakendatakse tuleb arvesse votta
kasitletud massipsiihholoogia aspekte. Seega esimene kategooria ja kood on loodud
eesmirgiga moista, millised on ekspertide hoiakud antud valdkonnas. Esimene kategooria,
mis teooria alusel médrati oli inimgrupi teke ja indiviidi kditumise muutus inimgrupis ja
rahvamassis. Antud kategooria alla méérati veel 5 koodi. Koodideks on anoniiimsus,

emotsionaalsus, ratsionaalsus, grupivaim ja pohjused.

Massirahutuse eskalatsiooni ennetamise meetmeks on antud t66s nimetatud veel
ettevalmistus, treeningut ja planeerimist. Teoorias on véljatoodud, miks on politseiline
treening oluline, praktilised nduanded ja nédited riskianaliilisist ning planeeringust
Inglismaa nditel (Kaldoja, 2020, 1k 15-17). Teooria pdhjal on loodud planeerimise ja
ettevalmistuse kategooria ja sinna alla kuuluvad koodid mudel, baastaseme dpe, vahetu

sund.

Teoorias on toodud vilja meetmed ja teadmised, mida meeles pidada rahvamassiga
suhtlemisel. Kaésitletavas t60s on suur rohk suhtlemisel (Kaldoja, 2020, 1k 18-21).
Moistmaks kogutud andmeid suhtlemise meetme kohta on loodud suhtlemise kategooria ja

selle juurde 3 koodi, milleks on info kogumine, eesmirk ja taktika.

Tagamaks, et politsei rakendab meetmeid digete isikute suhtes on vaja mdista, mis on nende
eesmark. Moistmaks ekspertide kogemust ja kuidas eristatakse rahvamassis olevaid

indiviide ja inimgruppe on piistitatud teooria abil kood eristamine.
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Tabel 1. Uurimiskiisimuste, intervjuude kiisimuste ja koodide pShjal loodud tabel. (autori

koostatud)
Uurimiskiisimused | Intervjuu kiisimused Loodud kategooriad ja koodid
Kuidas seletab 1. Kuidas teie arvates muutub 1. Kategooria: Inimgrupi teke ja
kaasaegne teaduslik inimese kditumine grupis ja indiviidi kditumise muutus
teooria rahvamassis? Pohjendage. inimgrupis, rahvamassis
massipsithholoogiat 2. Millised sotsiaalsed ja . .
_ _ 1. Kategooria koodid:
ja massirahutuste psiihholoogilised asjaolud » .
Anoniitimsus, emotsionaalsus,
eskaleerumist? voivad soodustada inimhulgast . .
ratsionaalsus, grupivaim,
sidusa grupi tekke? .
pohjused.
Millisel mééral teeb 3. Mis on massirahutuse ohuga | 2. Kategooria: Planeerimine,
Eesti politsei sindmuse planeerimise mudel | treening ja ettevalmistus.
ennetustood Eestis ja palun kirjeldage seda. . ) )
1ap Jeldag 2. Kategooria koodid: Planeering,
rahvamasside 4. Milliseid teadmisi on vaja .
baastaseme Gpe, vahetu sund.
kogunemisel ja minimaalsel tasemel Opetada
rahutuste massiohjes igale politseinikule? | 3. Kategooria: Suhtlemine.
eskaleerumisel Pohjendage antud  teadmiste | o Kategooria koodid: Info
vajalikkust. kogumine, eesmirk, taktika.
5. Milliseid vahetu sunni
kasutamisele eelnevaid taktikaid | +<000: Eristamine.
Opetatakse ja milliseid | 5. Kategooria: Taktikalised
treenitakse? meetmed.
6. Millised ohud kaasnevad vahetu ) )
. . 5. Kategooria koodid:
sunni kasutamisel? o )
. ) ] ] | Reageerimine, eraldamine,
7. Millal, kuidas ja mis eesmargil ] ]
. polariseerumine.
tuleb rahvamassis olevate
inimestega suhelda?
8. Kas ja kuidas on rahvamassis
olevate inimestega suhtlemine
planeeritud?
9. Milliseid vahendeid ja meetodeid

kasutatakse rahvamassiga

suhtlemisel?
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10. Millal,  kuidas ja  milleks
eristatakse rahvamassis indiviide,
gruppe?

11. Millistest pShimdtetest on vaja
lahtuda gruppide ja indiviidide
eristamisel?

12. Milliseid taktikalisi meetmeid
saab kasutada massirahutuse

eskalatsiooni ennetamiseks?

Milliseid muudatusi 13. Milliseid muudatusi on vaja teha | 6. Kood: Muudatused
on vaja teha ennetustoo tohusamaks

ennetustoo muutmiseks massirahutuste

tohusamaks eskalatsiooni ennetamisel?

muutmiseks

rahvamasside
kogunemisel ja
massirahutuste

eskaleerumisel?

2.2 Uuringu tulemused ja analiiiis
2.2.1 Inimgrupi teke ja indiviidi kiitumise muutus inimgrupis ja rahvamassis

Intervjuudes viideti tilekaalukalt, et inimese kéditumine inimgrupis ja rahvamassis muutub
kdige rohkem anoniilimsuse tunnetamise pohjusel. Sellepeale selgitati veel, et anoniitimsus
tekitab isikutel tunde, et neid ja nende tegusid ei ole voimalik tuvastada. Teisalt selgus, et
emotsionaalsusel on viga oluline roll inimese kditumisel. Intervjuudes toodi vilja, et olulist
rolli méngib kogunenud inimestel olev eelnev informatsioon. Ekspertide sdnul, eelnev
informatsioon méngib rolli kogunenud isikute meelestatuses. Massiohje ekspertide sonul
muutub inimese kditumine ebaratsionaalseks, mis seisneb selles, et inimesed ei tee otsuseid

voi tegusid, mida nad igapaeva elus teeksid.

Intervjuudes peegelduvate andmete pohjal on loodud eraldi kood, milleks on grupivaim.
Grupivaim seisneb selles, et inimene hakkab otsima inimgruppi kuhu kuuluda ja seda tehes
ta otsib pdhjuseid. Intervjuudes toodi pohjuste juurde vilja: perekond, tuttavad, sobrad,

vilimus, iihine teema (ehk eesmirk, miks on kogunetud), tihised siimbolid. Arvestades
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konteksti, kuidas kasutatakse grupivaimu sona intervjuudes, v3ib seda samastuda sotsiaalse
identiteeti terminiga (Kaldoja, 2020, Ik 11). Inimgrupi tekkes toodi vilja veel, et inimgrupi
kohesiivsust mdjutavad erinevad tegurid. Mainiti, et kui inimgrupp vastandub kellelegi,
tavaliselt politseile, siis inimgrupi sidusus tugevneb. Samuti tugevneb sidusus, kui tegemist
on pereliikmetega voi tekib emotsionaalsus iihise siindmuse tagajirjel. Tavaliselt saab
massirahutuse kontekstis selleks tihiseks siindmuseks nimetada vahetu sunni, erivahendi
vOi muu meetme sihtmirgiks langemine. Sidusus tugevneb ka siimbolite kasutamises.

Stimboliks vaib olla iihine laul, riietus, kdemargid, tihiselt spordimeeskonna toetamine.

Kiirreageerimis tiksuse liige mainis, et ,, Tavaliselt on kogunenud inimestel kindel eesmdrk
ja nad pooldavad iihist teemat (Siinkohal moeldud jalgpalli finne).Kuna nad pooldavad
lihiseid teemasid, siis nad kuuluvadki iihte sotsiaalsesse gruppi. Uhine teema voib ka
tekkida stindmuste kdigus. Ja see tihine teema seobki neid inimesi. Inimesed tahavad alati

ka vastanduda. “

Analiitisides esimese kategooria koodides esinevaid andmeid, voib jareldada, et
intervjueeritavad eksperdid ja tippjuhid on teadlikud kisitletavas t60s kasutatud teooriast
vOi sellele sarnasele teooriast. Intervjueeritavad ei kasutanud samu véljendeid, mis on antud
t60s, kuid esinenud andmete konteksti pohjal on jareldatud, et on teadlikud. Kuigi
ekspertide sonul nende teoreetilised teadmised pohinevad Saksamaal loodud siisteemist ja
t00s késitletud teooria pShineb Inglismaal loodud siisteemist, siis teoreetilises aspektis neis
vahet ei ole. (Kaldoja, 2020, Ik 9-12) Pigem tulenevad erinevused méngu praktilistes

korraldustes, mida pohjalikumalt selgitatakse analiiiisi kdigus.

2.2.2 Planeerimine, treening ja ettevalmistus

Intervjuudes selgus, et Eestis puudub selgelt méératletud juhend, mille alusel valmistutakse
massirahutuse ohuga stindmuseks. Kiirreageerimis tiksusel on kokkukutsumise skeem,
mille alusel on tagatud kindlal perioodil, teatud hulgal {iksuse valmidus. Massirahutuse
ohuga siindmustel koostatakse tiksuste siseselt graafiline tabel. Graafiline tabel on seotud
iildiselt Regionaalse tugiiiksuse (edaspidi RTU) ja kiirreageerimis iiksuse siseselt.
Graafilises tabelis on kirjas juhtimisskeem, tiksuste iilesanded, t60 territoorium, ressurss,
graafik ja muud vajalikud iilesanded voi rollid. Hetkel on {ilesanded iiksuste vaheliselt
jaotatud ja ekspertide sonul hetkel olev siisteem ja koostod sujub véga hésti.

Intervjueeritavate sonul ei ndhta vajadust ega proportsiooni kindla juhendi vélja toGtamisel,
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kuid leitakse et efektiivne planeerimine on vidga oluline. Lisaks on iiksuste siseselt
kooskolastatud, et ndidisena kasutatakse Saksamaa poolt viljatootatud siisteemi. Moned
eksperdid mainisid ka dokumenti nimega ressursimahukate sliindmuste planeerimine.
Antud dokumendis on maérgitud erinevad elemendid nagu juhtimine, side, ressurss,
graafikud, varustus jne. Samuti kasutatakse varajasemate siindmuste mudeleid, mida

kasutatakse rohkem niidistena kui alustena.

Planeerimisel, mida siinkohal liigitatakse mudeli koodi alla, toodi ka vélja tildist ithiskonna
tegevuse jalgimist. Mis tdhendab, et jdlgitakse, mis teemad tekitavad {ihiskonnas kdneainet.
Niitena toodi hetkel aktuaalse kdneaine, 23.04.2020 seisuga, kehtestatud eriolukord ja
seetottu jélgitakse eriolukorra tottu kehtestatud reeglite vastu meelestatust ja hinnatakse
voimalike stndmuste aset leidmist. Seda tehakse sotsiaalmeedia, massimeedia voOi
politseiliste siindmuste pdhjal, kuid ldhenemine on loov ja vdib avalduda igas vormis.
Kiirreageerimis iiksuse liige toi vilja, et ,, Arvestatakse mida, arvestatakse sellega, mis on
rahvamassi meelestatus, eesmdrk, kes on eestvedaja, mis on téendosus, et voib eskaleeruda
massirahutuseks. Arvestades eelnevalt nimetatud asju, planeeritakse ressursi vajadus,

varustus, juhtimisskeem, sideskeem. Suuresti toimub see stindmusepohiselt.

Eksperdid selgitavad ka, et eskalatsiooni ennetamiseks sekkutakse vdimalikult kiirelt.
Seega toodi ndide, et koheselt teavitatakse inimesi keelatud kogunemistest. Juhul Kkui
teavitused ei ole isikutele mdju avaldanud, siis edastatakse hoiatavaid sonumeid.
Planeerimise osas spetsiifiliselt toodi vilja, et oleks planeeritud juhtimisskeem, eesmérk ja
tegevus. Juhul kui ndhakse vajadust territoorium puhastada rahvamassist vai hajutada tuleb

ennetada kuhu v3ib rahvamass edasi litkkuda ja, mis ohud sellega kaasnevad.

Kasitletud teoorias selgus, et politseiline vdljadpe on vdga oluline aspekt eskalatsiooni
ennetamisel (Kaldoja, 2020, lk 14). Teoreetilise analiiiisi tulemusel on selgunud, et
politseilised otsused erinevatel tasanditel méngivad suurt rolli eskalatsiooni ennetamisel.
Seega on intervjueeritavatelt kiisitletud, milliseid teadmisi on vaja dpetada massiohjes
baastasemel. Koikides intervjuudes toodi vélja, et on oluline Opetada baastasemel iiksuste
koostddd (siinkohal moeldud politseiametnike paari, jagu, rithma). Selle lisaks toodi vilja
varustuse korrektset kandmist, digusliku regulatsiooni, erivahendite ja vahetu sunni
rakendamist. Uksuste koostoo alla mainiti meeskonnatéd olulisust, taktikalisi voimalusi ja
rivis litkumist. Sisekaitseakadeemia eksperdid mainisid, et on oluline treenida baastasemel
korralduste andmist, mille eesmark oleks isikutele anda vdimalus vabatahtlikult

korrarikkumisest loobuda, vajadusel kui korrarikkumisest ei loobuta rakendatakse vahetut
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sundi. Ekspertide sonul kliiniliselt rivis liikumine mdjub inimgrupile ja rahvamassile
heidutavalt.  Sisekaitseakadeemia eksperdi sonul Opetavad nad baastasemel
politseiametnikele, kui oluline on jdlgida tihiskonnas toimuvat. Jilgides iihiskonnas
toimuvat saame hinnata, millistel pohjustel vdivad rahvamassid koguneda. Samuti 14bi
erinevate infokanalite on voimalik koguda teavet selle kohta, kes kogunevad, millal, kus

jne. Labi kogutud informatsiooni on véimalik jareldada rahvamassi meelestatust.

Teoreetilise analiilisi tulemusel selgus, et vahetu sunni kasutamine rahvamassi voi
inimgrupi suhtes vOib tekitada eskalatsiooni (Kaldoja, 2020, Ik 13). Seega
intervjueeritavatelt kiisitud, millised ohud kaasnevad vahetu sunni kasutamisega. Kuna
vahetu sund riivab tugevalt isikute pohidigusi, on intervjueeritavatelt kiisitletud vahetu
sunniga kaasnevaid ohte. Kdige olulisem on vahetu sunni eest hoiatamine ja isikute
teavitamine korrarikkumisest. Isikute teavitamine korrarikkumisest ja hoiatamine vahetu
sunni eest peaksid mojutama teda korrarikkumisest loobuma vabatahtlikult. Koik
intervjueeritavad toid vélja, et vahetu sunni kasutamine peab olema védga pohjalikult
mdotestatud ja otstarbeline. ,, Isiku kinnipidamine peab olema véga hésti planeeritud ja ldbi
moeldud. See ei saa olla mone politseiametniku tahe voi initsiatiiv. Tihtipeale on
taktikaliselt vaja oodata, et tabada oige hetk millal kinnipidada kedagi. Nurjunud
kinnipidamine voib eskalatsioonile juurde aidata.* Massirahutuse aspektis ja ka iildiselt on
vahetu sunni kasutamine oma loomult meede, millega voivad kaasneda tagajirjed, mida
ette ei ndhta. Nendeks voivad olla eskalatsioon, vigastuste tekkimine, korvaliste isikute
sattumine vahetu sunni ohvriks, ametnike ohtu sattumine, vastandumine. Kiirreageerimis
iiksuste intervjuudes toodi vélja, et vahetu sunni kasutamine peab olema kiire, kontrollitud
ja efektiivne, kuna siis vahetu sund mgjub isikutele ja teistele heidutavalt. Samuti toodi
vilja, et nende Uksustes kdib massirahutuse kdigus kinnipidamised l&bi iiksuse juhi
korralduse. Sisekaitseakadeemia eksperdi sonul ,,rakendades erivahendeid voi vahetut

sundi peab politseiametnik olema valmis koheselt abi pakkuma meetmele allutatud isikule.*

Teise kategooria koodides esitatud andmete pohjal selgub, et tippjuhtide ja ekspertide
arvamusel kindlat planeerimise mudelit ei ole vaja. Kuid teoorias on véljatoodud fakt, et
koige rohkem massirahutusi leiab aset spontaansete rahvamasside kogunemiste puhul
(Kaldoja, 2020, Ik 14). Tahendab, et kui leiab aset massirahutus, mis eskaleerus politsei
efektiivse reageerimise jaoks liiga kiirelt, puudub politseil plaan siindmuse lahendamiseks

vOi vihemalt plaan, mis tagaks efektiivse strateegia voi ldhenemise siindmusele. Siinkohal
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on moeldud plaani all pigem kiditumisjuhiseid ja strateegiad, kuna spontaansete

stindmusteks ei ole vdimalik siindmuse pohiselt valmistuda. (Kaldoja, 2020, Ik 26)

Teoorias viljatoodud diinaamilise riskianaliiiisi meedet saab tdlgendada kogutud andmetes
kui iihiskonnas toimuva jélgimist. Selline tegevus on loov ja kéib ajas kaasa. Ekspertide
sonul voimalikeks info allikateks on palju viise: sotsiaalmeedia, massimeedia, politseiliste
stindmuste jalgimine jne. (Kaldoja, 2020, 16-17) Analiitisides vahetu sunni koodi all
esinevaid andmeid, saab jéireldada, et tippjuhid ja eksperdid on teadlikud koikidest
vajalikest asjaoludest, mida on vaja teada vahetu sunni rakendamisel massirahutuse
aspektis. Teoorias on selgitatud, et vahetu sunni kasutamine peab olema otstarbeline ja
vajalik. Vahetu sunni kasutamine voib tekitada eskalatsiooni. (Kaldoja, 2020, Ik 10,15,20)
Eksperdid lisasid veel juurde praktilisi teadmisi, mis on olulised vahetu sunni rakendamisel
ja millised on vahetu sunni taktikad.

2.2.3 Suhtlemine

Sisekaitseakadeemia ekspert toi vélja, et ,, suhtlemine peab olema alati sobralik* ja sellel
on palju erinevaid eesmirke. Uks eesmirkidest on info kogumine. Antud infoga saab
politsei hinnata, miks antud inimesed on kogunenud ja mida tahavad oma kohalolekuga
véljendada. TeisisOnu, mis on nende eesméirgid ja ndudmised. Samuti selgitati, et
suhtlemise eesmirk on ka rahvamassi teavitamine korrarikkumisest ja vajadusel ka
hoiatamine. Kiirreageerimis iiksuse liige nentis, et ,,Suhtlemine peab toimuma koguaeg ja
suhtlemine véib ka olla teavitamine voi hoiatamine . Hoiatuste andmine peab olema
selgesonaline ja peab olema tagatud selle tulemuslik. Hoiatamine peab olema jérjepidev ja
kui sellele ei jargne korrarikkumisest loobumine tuleb sellele reageerida. Loputult hoiatuste
jagamisele tunnetab rahvamass, et politsei ei julge reageerida, mis omakorda tdstab

rahvamassi julgust.

Suhtlemiseks kasutatakse erinevaid tehnilisi vahendeid, néditeks voimendid, ruuporeid,
tabloosid voi eriseadet. Siinkohal on eriseadmeks nimetatud intervjuudes kirjeldatud
voimendit, mida kasutab kiirreageerimis iiksus. Voimendi on kaasaskantav ja seda kasutab
kindlaks méératud isik. Eksperdi sonul on kiirreageerimis liksuses olemas valmis kirjutatud
sonumid, mida tuleb rahvamassidele edastada tehniliste seadmete vahendusel. Need
sonumid on koostatud ldbirddkijate poolt. Kuid intervjuus tuli vilja, et kiirreageerimis

iiksuses puudub kindel isik, kes seda teeks. Samuti on tihti vaja suhelda rahvamassiga vabas
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vormis ja selleks ei ole kindlaks méératud isikut. Eksperdi sonul peaks see isik olema vélja
koolitatud ja vajab eriteadmisi. Mainiti ka, et antud isikul peaks olema julgust, stressirikkas
keskkonnas, esineda suure rahvamassi ees. Ebakindluse tottu vOib antud tilesanne olla
ebaefektiivne. Samuti toid kiirreageerimis iiksuse tippjuhid vilja, et rahvamassiga suheldes

tuleb olla ettevaatlik, kuna voib juhatada situatsioonidesse, kus leiab aset konflikt.

Taktikaliselt on suhtlemine korraldatud ldbirdékijate vahendusel. Labiraékijate eesmérk on
saavutada  kontakt  koosoleku korrapidajaga  korrakaitseseaduse =~ mdistes
(Korrakaitseseadus, 2011). Léabirddkijate taktika on saavutada korrapidajatega
kokkulepped. Labirddkimistel iritatakse mojutada korrapidajat selliselt, et alustaks ise
konflikti olukorra vdi korrarikkumiste lahendamisega. Korrapidajad on tavaliselt ka teinud
lepingu turvafirmadega, mis omakorda aitab tekitada ldbirdékijatel situatsiooni, kus
turvafirma on kohustatud konflikti olukorda lahendama. Taktikaliselt kasutatakse dra
kokkuleppeid, mille murdmisel hoiatatakse korrapidajaid vdoimalike meetmete rakendamise
eest voi isegi koosoleku tithistamiseni. Labivalt koikides intervjuudes selgitati, et

suhtlemise eesmérk on mdjutada isikuid vabatahtlikult korrarikkumistest loobuma.

Kogutud andmete ja teoreetilise analiiiisi pohjal saab viita, et intervjueeritud tippjuhid ja
eksperdid rakendavad suhtlemise meedet sarnaselt teooriale véljatoodule (Kaldoja, 2020,
Ik 18-21). Samuti tuli vélja, et suhtlemine on planeeritud, kuid mitte téielikult.
Kiirreageerimis iiksuses on vajadus ametniku jargi, kes suhtleks rahvamassiga vabas
vormis ja kes on osav esineja. Inglismaa strateegia pohjal on iiks pdhilisi suhtlemise
eesmarke inimestele politsei ldbipaistvuse nditamine (Kaldoja, 2020, Ik 17-18). Kogutud
andmete pohjal saab viita, et suhtlemisel Eesti eksperdid ei kasuta tagamdteteta ldhenemist
vOi siis ldbipaistvuse nditamist. Suhtlemise all pigem moistetakse rahvamassi teavitamist
korrarikkumisest voi reeglitest, sonumite andmist, hoiatuste kohaldamist, mille kdige
eesmirk on isikute mdjutamine korrarikkumisest vabatahtlikult loobumiseks. Vaieldav on
kas eksperdid ja iiksused peavad tagamoteteta ldhenemist vajalikuks, kuid kogutud
andmete pdhjal ei ole voimalik taolist vaidet kontrollida. Siinkohal peegeldub ekspertide ja
tippjuhtide suhtlemise strateegia, mille eesmirk on mojutada rahvamasse kéituma

seadusekuulekalt. Samuti voib siin peegelduda riikide eripdrad. (Kaldoja, 2020, 1k 6)

37



2.2.4 Eristamine

Kiirreageerimis iiksustes on kasutusel Saksamaal loodud siisteem, mille kohaselt jaotatakse
rahvamassis olevad isikud 3 kategooriasse. Need kategooriad on alfa, bravo ja charlie.
»Kategooriaid on liigitatud kolmeks. Nendest koige vdiksem osa on siis need né
aktivaatorid voi teisisonu ohutajad, nende osakaal on tavaliselt umbes 10%. Nemad on
koige aktiivsemad ja nemad dssitavad teisi. Teine kategooria koosneb kaasaminejatest.
Nemad on need, kes iildiselt ei ole viga aktiivsed, kuid voimalusel lihevad ohutajatega

kaasa. Kolmas ja koige suurem kategooria koosneb rahumeelsetest inimestest *.

Neid kategooriad voib tolgendada kui psithholoogilise vdi fiiiisilise rahvamassina (Kaldoja,
2020, Ik 20). Alfa kategooriasse kuuluvad isikud, kes on kogunenud legaalsetel
eesmadrkidel ja on rahumeelsed. Barvo kategooriasse kuuluvad isikud, kes on kogunenud
samuti legaalsetel eesmaérkidel, kui soodsate tingimuste ilmumisel vdivad alustada
oigusrikkumiste toimepanemisega. Charlie kategooriasse kuuluvad isikud, kes on
kogunenud eesmargiga panna toime digusrikkumisi. Tavaliselt massirahutuse aspektis on
selleks vandaalitsemine, végivaldsus voOi rahutuse Ohutamine. Nende inimgruppide
eristamiseks tildiselt jdlgitakse inimeste kditumist. Kiirreageerijate iiksuse liige sdnade
kohaselt ,, iildiselt indiviidid paistavad silma kuidagi. See voib olla kditumise, stimboolika
voi muude tunnuste jdrgi “. Paralleelselt kditumisele jélgitakse ka erinevaid stimboleid, mis
esinevad. Antud siimboleid saab ka tolgendada kui sotsiaalset mélu voi sotsiaalse
identiteedi mdistena (Kaldoja, 2020, Ik 22). Nendeks siimboliteks vdivad olla kdeméargid,

riietus, titoveeringud, kuuluvus, esemed jne.

Kuigi intervjuudes kogutud andmed pohinevad Saksamaa mudeli alusel, saab teoreetiliselt
siinkohal vordsustada seda sotsiaalse identiteedi mudeliga. (Kaldoja, 2020, Ik 21-24).
Kogutud andmete pohjal voib viita, et ametnikud tildiselt kasutavad teoreetilisi teadmisi.
Kuid kogutud andmete ja teooria analiiiisi tulemusel selgus probleem. Saksamaa teooria
puhul kui on inimhulk, kes on méiératletud Charlie, Bravo vdi Alfa kategooriasse, siis
Sotsiaalse identiteedi mudeli pdhjal, alati ei ole maiiratletud isikud just vastavas
inimhulgas. Teisisonu Charlie kategoorias voib olla tegelikkuses Alfa kategooriaga
indiviide, Bravo kategoorias voib olla Charlie indiviide jne. Siinkohal voibki tekkida
olukord, kus meetmeid rakendades satuvad sihtgrupiks indiviidid, kes ei kujuta endas ohtu.
(Kaldoja, 2020, Ik 21-22) Lisaks ametnike teadmistele on voimalik rakendada pohimdtet,
et isikud kes tunnetavad ennast lihte inimgruppi, voi Saksamaa silisteemi kohaselt {ihte

kategooriasse, otsivad fiiiisilist 1dhedust ja vastandumise puhul distantsi.
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2.2.5 Taktikalised meetmed

Kood taktikalised meetmed on loodud selgitamaks, miks ja milliseid taktikaid
massirahutuste eskalatsiooni ennetamiseks rakendatakse. Koikide intervjuude véltel selgus,
et keskne taktika on ennetada eskalatsiooni voimalikult pehmete meetmetega, ehk eesmark
on isikuid mdjutada vabatahtlikult digusrikkumisest loobuma, eriettevalmistuse eksperdi
sonade jargi ,heidutama indiviide oGigusrikkumisest loobuma®. Esmaste taktikaliste
meetmetena niidatakse rahvamassile politseiametnike, teisisonu ndidatakse joudu. Lébivalt
mainiti, et jou niitamisel tuleb olla ettevaatlik, sest viga raske on ennetada, milline on
rahvamassi reaktsioon meetmele. Alati kdib késikdes jou nditamisega mdte, millises
koguses seda teha. Kas rahvamassile ndidatakse politseiametnike paari, jagu voi isegi

taisvarustuses rihma.

Kiirreageerimis iiksuse liige meenutab situatsiooni: ,,Rddkides jalgpallimatSidest, siis on
olnud juhtum, kus muust riigist tulnud finnid ongi tulnud eesmdrgiga probleeme tekitama.
Need finnid olid kaasa votnud hambakaitsmed ja spetsiaalsed kindad. Selliste
indiviididega ei olnud véoimalik iildse suhelda ja ei allunud meie korraldustele. Antud
situatsioonis votsimegi taktika paigutada tdisvarustused meeskonnaliikmed antud
inimgruppide lihedusse, eesmdrgiga ndidata neile politseijoude ja blokeerida rongkdigu

«

teekonda.

Lisaks politseijoududele saab ka rahvamassile ndidata tehnikat. Sellena on varajasemalt dra
kasutatud veekahurit v3i vanglateenistuse tuletdrje masinat. (Kaldoja, 2020, Ik 24)
Ekspertide sdnul peab joudude niditamine ja vOimekuse tdstmine jark-jargult kasvav.
Taktikaliselt kasutatakse ka dra teavitamist ja hoiatamist, kuid neid meetmeid on juba

eelnevates alapeatiikides analiitisitud.

Kui politseijoudude nditamise tulemusel ei ole eskalatsiooni aset leidmise oht maandatud,
saab jargnevalt rakendada territooriumi kiilmutamist. Kiilmutamise taktika on piirata
psiihholoogiline rahvamass territooriumile ja takistada korvaliste isikute ligipadsu antud
territooriumile. Teiste isikute takistamise eesméark on ennetada olukorda, kus voimalikud
mooddujad, jaddvustajad ja pealtnédgijad ei seguneks rahvamassiga, teisisonu et ,, korvalised
isikud ei polariseeruks“. Eesmérk on vidhendada eskalatsiooni mastaapsust ja ohtu, kus
meetmete rakendamisel satuvad ohvriteks korvalised isikud. Territooriumi kiilmutamisel

on oluline teavitada rahvamassi meetme kohaldamise pdhjusest ja anda jérgevaid
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kditumisjuhiseid. Kui territoorium on kiilmutatud alustatakse koheselt isikute
vabastamisega. Edastatakse antud rahvamassile sonumid, millega iiritatakse mojutada
rahumeelselt territooriumilt ja selle 1dhedusest isikuid lahkuma. (Kaldoja, 2020, Ik 23-24)
Uks ekspertidest t3i vilja, et iileiildiselt on vaja isikute ligipasu territooriumile takistada,
juhul kui ilmnevad eskalatsioonile viitavad tunnused. Enamustes intervjuudes selgitati ka,
et rahvamassi filmimine on viga tohus meede, kuidas ennetada eskalatsiooni. Eksperdid
pohjendasid seda sellega, et filmimine votab isikutelt dra anoniiiimsuse tunde ja mojutab
neid odiguskuulekalt kdituma. Kiirreageerimis iiksuses on antud filmimine médratud
kindlate isikute tilesanneteks. ,, Avalikul filmimisel on kaks suuremat otstarvet. Esiteks on
see, et filmimine votab indiviididelt anoniitimsuse tunnetuse dra, see mojub
distsiplineerivalt. Teine suurem eesmdrk on toendada dra toimepandud siititeod. Lisaks on

hea kiilg sellel, et hiljem saab analiitisida oma téod. “

Andmetest peegeldub, et eksperdid ja tippjuhid kasutavad mitmeid erinevaid taktikaid ja
kohaldavad neid taktikaid efektiivselt. Teatud iilesannete, nagu filmimine ja teavitamine,
on méadratud kindel isik. Lisati juurde pdhimoéte, et kdik voimalikud isikud, kes ei ole
stindmustega seotud ja on pealtnigijad tuleb voimalusel eraldada tdielikult nendest, kes

kujutavad endas ohtu. (Kaldoja, 2020, Ik 23-24)

2.2.6 Ettepanekud muudatusteks

Uldiselt pole intervjueeritavatel selgeid ettepanekuid muudatusteks, kuid siiski tuuakse
vélja moningad méarkused. Ekspertide sdnul on politsei keerulises situatsioonis, mis seisneb
selles, et massirahutusi pole pikemat aega olnud ja seetdttu on langenud uinuvasse faasi.
Teadmine, et massirahutusi pole pikalt toimunud on tegelikkuses ainult positiivne, kuid
selle vorra on iiksuste praktika ja teadmised madalamad. Hiipoteetiliselt saab viita, et
iksused on teinud edukat t66d eskalatsioonide ennetamistel, kuid jduame tagasi algusesse.
Toots, T t60s selgus, et on aset leidnud massirahutusi, mida oleks teoreetilise teadmiste
rakendamisel voimalik ennetada. Eriti ohtlik on see juhtimistasandil. Juhtimistasand on see,
kes langetab otsuseid suuremate siindmuse lahendamisel, seetdttu nende teadmised peavad
olema kdige tugevamad. Kuid sisuliselt on Eesti sisene praktika ndrk suuremate siindmuste
lahendamisel. Siinkohal ei ole mdeldud vélismaal saadud praktikat, kuna see hulk ametnike
on viike vorreldes terve ametkonnaga. Lisaks eelneva véitega ei seata kahtluse alla iiksuste

voimekust vaid pigem hinnatakse reaalse t66kogemuse puudumist suuremate massiohje
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stindmuste lahendamises. Reaalse praktika puudumise aitab kompenseerida, kuid mitte
taielikult, erinevad harjutused. Rakendades raamharjutusi, saab kontrollida juhtide voi
eesrinde iiksuste valmisolekut ja teadmisi kindlate iilesannete lahendamisel. Samuti on
soovitatav korraldada tdisharjutusi teatud perioodiga, mis siis hdlmab terve massirahutuse

stindmuse lahendamist. (Kaldoja, 2020, Ik 13)

Analiiiisi kdigus selgus, et eksperdid ei nde vajadust kindla planeeringu jargi. Kuid teoorias
on selgunud, et kdige rohkem leiab aset massirahutuse spontaansete rahvamasside
kogunemistel. Seega kindel planeering annab politseile raamistiku, millega reageerida
siindmustele, mida ei olnud vdimalik ette ndha. Kindel planeering siinkohal tdhendab
kéditumisjuhiseid ja strateegiaid. Teoorias on viljatoodud Inglismaa dokument ACPO,
milles paika pandud juhtimisstrateegia, kiitumisjuhised juhtimistasanditele ja lisatud ka
juhtumiuuringuid kui ka praktilised soovitused. Seega juhul, kui leiab aset massirahutus
mida ei olnud vdimalik ette ndha, siis on juba juhtimistasanditel olemas kindel raamistik
mille jérgi kéituda. See aitab veel minimaliseerida vdimalikku olukorda, kus tippjuhtide
otsused on ebaadekvaatsed. (Kaldoja, 2020, Ik 15-17) Lisaks selgus analiiiisi tulemusel, et
Politsei- ja Piirivalveameti eksperdid ei nde vajadust koolitada baastaseme Oppes
rahvamasside eripdrasusi siivitsi. Viimane véide v3ib olla eksitav, kuna kiisimuse sonastus
ja esitamise viis vdis tekitada ekspertides tunde, mis eksitas neid valesti arusaama kiisimuse
ideest. Samuti vois aset leida puhas inimlik eksitus, kus eksperdid ei esitanud andmeid

sellisel viisil, kuidas kiisimusele oli vastust oodatud (Kaldoja, 2020, Ik 28)

Analiiisi tulemusel selgus, et eksperdid ei kasuta spetsiifilisi teadmisi inimgruppide
eristamiseks. Eksperdid eristavad indiviide Saksamaa mudeli jargi, mille kohaselt
madratakse indiviidid kolme kategooriasse. Tuginedes teooriale tuleb indiviidide
kategooriatesse méératledes olema iilimalt kriitiline. Méératledes kategooriad peame
lahtuma individuaalide pohiselt ja mitte tildistama inimhulkasi {ihte kategooriasse. Sellega
vélditakse olukorda, kus kategooriasse satub vale isik ja tekib oht, et satub erivahendite,
vahetu sunni v8i muu meetme ohvriks. Teoorias selgus ka, et indiviidid, kes fiiiisiliselt
viibivad ldhestikku voivad kuuluda iihte inimgruppi ja vastupidi vastandumisel otsida
distantsi. Seega kui on tuvastatud indiviid, kes kuulub psiihholoogilisse inimgruppi, Siis
tema lahedusest voib otsida ka teisi isikut, kes kuuluvad temaga iihte inimgruppi. Samas
inimgruppide eristamisel hindame vastanduvaid inimgruppe tahtmata negatiivselt. Seega
tuleb oma otsuseid kriitiliselt analiiiisida. (Kaldoja, 2020, 1k 20-24)
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KOKKUVOTE

Loputoo eesmargiks on vilja selgitada milliseid massirahutuse ennetusmeetmeid rakendab
Eesti politsei, kuidas mdistetakse antud meetmeid ja esitada ettepanekuid antud meetmete

tohusamaks muutmiseks.

Leidmaks lahendus uurimisprobleemile on piistitatud kolm uurimisiilesannet. Esimeseks

on analiitisida teoreetilist massipsiihholoogia olemusest ja massirahutuste eskaleerumisest.

Uuringu tulemusena jouti jareldusele, et laialdaselt on levinud maailmas Le Bon-i teooria,
kuid seda teooriat on tdiendatud ja parandatud sotsiaalse identiteedi mudeliga. Le Bon-i
teooria probleem seisnes selles, et maaratakse indiviidid inimgruppidesse ilma hindamata,
mis on reaalne inimese eesmark. Teisalt vdidetakse, et rahvamass koosneb inimestest, kes
voivad kédituda raevukalt ja végivaldselt. Sotsiaalse identiteedi mudel, mille kohaselt
indiviidi kditumine muutub vastavalt sellele millises inimgrupis nad on, tdiendab Le Bon-i

teooriat.

Teiseks uurimisiilesandeks on analiilisida Eesti politseis kasutatavaid ennetusmeetmeid

massirahutuste eskalatsiooni ennetamisel.

Uuringu kaigus selgus, et Eestis on dokumendid, mis reguleerivad massirahutuse siindmuse
juhtimisstruktuure ja reageerimisvdimekust. Kuid antud dokumentides puuduvad
kditumisjuhised ja strateegiad. Kéitumisjuhiste ja strateegiate olemasolu tagab
efektiivsema reageerimise spontaansete massirahutuste tekkimisel. Eeskujuna on vilja
toodud ACPO kisiraamat, mis on koostatud Inglismaal massirahutuste ennetamise
eesmargiga. Kiirreageerimis liksuse ekspertide sonul on liksuses vajadus litkkme jargi, kes
annaks késklusi 1dbi eriseadmete, vdimendite ja megafoni ning samuti, kes viiks ldbi

suhtlust inimgruppide ja rahvamassidega vabas vormis.

Politseilise véljadppe osas on rohutatud, et Eesti on uinuvas faasis, kus pole pikalt leidnud
aset massirahutusi. SeetOttu on alust arvata, et politsei kogemused ja teadmised on
kannatada saanud. Seega on pakutud soovitused viia ldbi raamharjutusi, millega kontrollida
erinevate tasandite vOimekust ja valmisolekut kindlas siindmuse etapis. Samuti

soovitatakse 14bi viia tdisharjutusi, kus iiksused lahendavad massirahutusi tervikuna.

Eestis ldhtutakse indiviidide eristamisel Saksamaa teoorial. Inglismaa teooria kohaselt on

indiviidide kategoriseerimine vajalik meede, kuid tuleb olla tdhelepanelik mitte
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kategoriseerida inimgruppe tervikuna. Antud meedet tuleb rakendada individuaali pohiselt,
kuna vastasel juhul satuvad valed isikud kategooriatesse ja seetdottu voivad sattud
erivahendi, vahetu sunni vdi muu meetme ohvriks. Samuti selgus, et kategoriseerides
indiviide voib ldhtuda teadmisest, et {ihte inimgruppi kuuluvad isikud voivad otsida grupi

siseselt fuusilist 1ahedust.

Kolmandaks uurimisiilesandeks on luua ettepanckud Politsei- ja Piirivalveametile

massirahutuste ennetusto6 tohusamaks muutmiseks.

Uuringu tulemusena jouti jareldusele, et Politsei- ja Piirivalveamet kasutab massirahutuse
eskalatsiooni ennetusmeetmeid efektiivselt, kuid vajavad osaliselt tdiendamist. Soovitus on
vélja tootada dokument massirahutuse ennetamise suunitlusega, kus on toodud vélja
juhtimistasanditele kditumisjuhised ja strateegiad. Samuti on soovituslik dokumenti lisada
parimad praktikad ja eelnevate siindmuste dppetunnid. Uuringus on soovitatud 14bi viia
iiksustele raam- ja tdisharjutusi, et kontrollida ja tdiendada iiksuste valmisolekut ja
voimekust. Lisaks selgus, et indiviidide eristamisel tuleb ldhtuda indiviidi pShiselt ja mitte
iildistada inimgruppe. Inimgruppide iildistamine v3ib tekitada olukorra, kus erivahendite,

vahetu sunni ja muude meetmete ohvriteks satuvad korvalised isikud.
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SUMMARY

The aim of the thesis is to find out what kind of riot escalation prevention measures does
Estonian police implement, how do they understand these measures and give advice on

making these measures more effective.

To find solution to the thesis problem there are made three research tasks. First is to analyze
theoretic background of mass psychology and riot escalation.

In the task conclusion was reached, that widely is spread Le Bon theory, but the theory is
corrected by social identity model. The problem in Le Bon theory is that individuals are
categorized by not judging them by their real purpose. Secondly it is stated that crowds are
made of individuals who can be aggressive and fierce. According to social identity model
individual’s behavior changes correspondingly to human group that they are in and it

corrects Le Bon theory.

Secondly the research task is to analyze measures used to prevent riot escalation in Estonian

police.

Conclusion to the task is that in Estonia there are documents that regulate command level
and unit adeptness in riot event. But in these documents are missing strategy and code of
conduct points. Strategy and code of conduct points assure effective reaction to
spontaneous riot. For good example there has been brought up ACPO handbook, which the
goal of the handbook is to prevent riots. According to experts in quick reaction force unit
there is a demand for a individual who will give out commands trough special equipment,
megaphone or speaker and also who will arrange and carry out communication with human

groups or crowds.

In the police training there emphasized that Estonia is in hibernation, because for a long
period of time there has not been a riot. For that there is a reason to believe that police
practice and knowledge has suffered. That’s why there are recommended to do partial
exercises which to test different command level adeptness and readiness in a specific phase.
Also, there is recommended to do full exercises in which the structures solve the riot event

as a body.

In Estonia they use Germany theory in categorizing individuals. According to English

theory categorizing individuals is important measure but must be conducted carefully not
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to categorize the human group as a whole. This measure must be conducted on individual
level, otherwise wrong individuals might be categorized to wrong group and thus when
using force, special equipment or other measures wrong individuals can be subjected. Also
in conclusion when categorizing individuals it is possible to rely on fact that people who

belong to same group look for physical closeness.

Thirdly the research task is to give advice to Police and Border Guard Board to make more

effectively implement riot prevention measures.

Conclusion to the research, Police and Border Guard Board implements riot prevention
measures effectively but further need improvement. It is recommended to compile a
document in riot prevention work where there are strategies and code of conduct for the
commander level. Also, it is recommended to add to the document best practices and
debrief of the previous events. In conclusion it is recommended to do partial and full
exercises to test the unit readiness and adeptness. What also emerged was that when
categorizing individuals, you must do it individually not for whole group. Generalizing
human groups can lead to a situation where third persons end up as targets to special

equipment, physical force or other measures.
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