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MOISTETE JA LUHENDITE LOETELU

Elutéhtis teenus - teenus, millel on ulekaalukas mdju tihiskonna toimimisele ja mille
katkemine ohustab vahetult inimeste elu voi tervist voi teise elutahtsa teenuse vOi
uldhuviteenuse toimimist. Elutdhtsat teenust kasitatakse tervikuna koos selle
toimimiseks véltimatult vajaliku ehitise, seadme, personali, varu ja muu sellisega.
(Hadaolukorra seadus, 2018)

Elutahtsa teenuse osutaja — (ETO) on juriidiline isik, kelle padevuses on elutdhtsa
teenusena maaratletud avaliku halduse Ulesande taitmine vdi elutahtsat teenust osutav

ettevotjana tegutsev isik. (Hadaolukorra seadus, 2018)

Kohalik omavalitsus - (KOV) on pdhiseaduses satestatud omavalitsusiiksuse — valla
vOi linna — demokraatlikult moodustatud véimuorganite digus, vBime ja kohustus
seaduste alusel iseseisvalt korraldada ja juhtida kohalikku elu, l&htudes valla- voi
linnaelanike Gigustatud vajadustest ja huvidest ning arvestades valla vdi linna arengu

isedrasusi. (Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus, 2019)

Hadaolukorra lahendamise plaan - (HOLP) on koostéokokkulepe, milles
hadaolukorra lahendamist juhtiv asutus ja hadaolukorra lahendamisse kaasatud asutus
vOi isik lepivad kokku hadaolukorra lahendamise korralduse. (Hadaolukorra seadus,
2018)

Héadaolukord - h&daolukord on siindmus vdi sundmuste ahel voi elutdhtsa teenuse
katkestus, mis ohustab paljude inimeste elu vdi tervist, pdhjustab suure varalise kahju,
suure keskkonnakahju voi tésiseid ja ulatuslikke héireid elutdhtsa teenuse
toimepidevuses ning mille lahendamiseks on vajalik mitme asutuse v8i nende kaasatud
isikute  Kkiire  kooskd@lastatud tegevus, rakendada tavapérasest erinevat
juhtimiskorraldust ning kaasata tavaparasest oluliselt rohkem isikuid ja vahendeid.
(Hadaolukorra seadus, 2018)



SISSEJUHATUS

Riigi ja kohalike omavalitsuste tilesanne on tagada elutahtsate teenuste toimepidevuse
vOi riigikaitse mdistes oluliste teenuste toimimine mistahes olukordades. Erinevate
teenuste toimimine kriisi olukorras on vajalik nii elanikkonnale tervikuna kui ka
erinevatele ametkondadele. Elutahtsate teenuste katkemine vOi runnak elutdhtsa
teenuse osutajale ndrgestab Ghiskonna vastupanuvdimet. Elutéhtsate teenuste
toimepidevuse kindlustamisega tagatakse Uhiskonna toimimine ohuolukorras ning

antakse paremad voimalused kriisist valjumiseks (Kaitseministeerium, 2018).

Elutéhtis teenus on teenus, millel on tilekaalukas mdju Gihiskonna toimimisele ja mille
katkemine ohustab vahetult inimeste elu voi tervist vOi teiste teenuste toimimist.
Elutahtsad on need teenused, mis on hadavajalikud nii ettevdtetele, riigiasutustele kui
ka inimestele, et rahuldada nende esmavajadused ning tagada elu ja tervis. Need
teenused moodustavad kdigi meie harjumusparaste teenuste vundamendi, ilma milleta

ei saa Uhiskond meile tuttaval kujul toimida (Siseministeerium,2018).

Kohaliku omavalitsuse tiksus, kelle korraldatavat teenust osutab elutéhtsa teenuse
osutaja ja kelle territooriumil elab rohkem kui 10 000 elanikku, korraldab oma
haldusterritooriumil jargmiste elutdhtsate teenuste toimepidevust: kaugkuttega
varustamine, veega varustamine ja kanalisatsioon, kohaliku tee sdidetavuse tagamine.
(Héadaolukorra seadus, 2018)

LOputdd autor uurib veega varustamise ja kanalisatsiooni ning kaugkutte elutdhtsa
teenuse toimepidevuse tagamist elektrikatkestuse korral Keila linnas. Autor keskendub
kahele elutdhtsale teenusele, sest Keila linn on seadnud eesmargiks nende
toimepidevuse tdhustamise lahtuvalt siseturvalisuse arengukavast (Riigikantselei &
Siseministeerium, 2016, Ik. 72).

LAputdd aktuaalsus tuleneb siseturvalisuse arengukavast 2015-2020, milles on vélja
toodud, et elutdhtsate teenuste tagamine kriisiolukorras ei ole rahuldav. 2017. a
Kinnitatud Eesti julgeolekupoliitika alustes on seatud eesmérgiks suurendada
thiskonna kerksust vahendades elutéhtsate teenuste haavatavust ning teenustest on

eraldi vélja toodud hdired toidu ja joogiveega varustamises (Kaitseministeerium,
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2017). Ka 2018.a kinnitatud elanikkonnakaitse kontseptsioon rohutab mitmes kohas
joogivee kéttesaadavuse olulisust ning toob probleemina vélja asjaolu, et ligipéaas
kaevule vbi muule joogivee allikale on 37%-l peredest (Riigikantselei, 2018).
Aktuaalsust lisab siin juurde 2019. novembris tormi tagajérjel toimunud
elektrikatkestus Vorus ning sellele jargnenud probleemid nii veevarustuse kui ka
kanalisatsiooni toimimises. 2019. a toimunud dleriigiline Kriisireguleerimisdppuse
peateema oli ulatuslik elektrikatkestus, ning selle jarelmid tdid vélja Kriitilised
kitsaskohad toidu ja joogivee toimepidevuse ning varustuskindluse osas
(Siseministeerium, 2019).

LOputdd on uudne, sest varem ei ole uuritud konkreetse (ihe KOV-i mitme elutdhtsa
teenuse toimepidevuse tagamist elektri katkestuse korral. VVarasemates uuringutes on
(M.Sildnik, 2018) uurinud magistritdés KOV ja elutdhtsate teenuste toimepidevust
hadaolukorras laiemalt ja (R.Vaarask, 2019) on uurinud oma [8putdds joogivee
kattesaadavust Louna-Eesti KOV-ides.

Autor on toos pustitanud uurimisprobleemi, kuidas tagada veega varustamise ja

kanalisatsiooni ning kaugkutte toimimine Keila linnas elektrikatkestuse korral.
Uurimisprobleemi tépsustavad uurimiskisimused:

1. Millised on elutdhtsa teenuse toimepidevuse riskid Keila linnas ulatusliku

elektrikatkestuse korral?

2. Mida on tehtud elutidhtsate teenuste kiireks taastamiseks Keila linnas

elektrikatkestuse korral?

3. Kuidas tdhustada elutdhtsate teenuste toimepidevuse  valmisolekut

elektrikatkestusteks?

LAputdd eesmark on valja selgitada, kuidas tdhustada Keila linna valmisolekut

elutéhtsate teenuste tagamiseks elektrikatkestuse korral.
Uurimistlesanded eesmargi taitmiseks:

1. Anallusitakse elutdhtsate teenuste toimepidevuse teoreetilisi allikaid, digusakte,

juhendeid ning plaane.



2. Intervjueeritakse elutdhtsate teenuste osutajaid ja Keila linna kriisikomisjoni
liikmeid.

3. Siinteesitakse teooriat, teiste linnade ja riikide kogemusi ning uuringu tulemusi ja
tehakse ettepanekud elutéhtsate teenuste toimepidevuse parendamiseks Keila linnas.

LOputdds kasutakse uurimismeetodina juhtumiuuringut. Juhtumiks on v@imalik
elektrikatkestus Keila linas ning selle mgju kahele KOV-i korraldavale elutéhtsale
teenusele. Juhtumiuuring on meetod, mis véimaldab uurida igapéevaelu sindmusi,
séilitades nende tervikliku iseloomu ja tdhenduslikud tunnusjooned. Juhtumiuuringut
rakendatakse siis, kui uuritav nahtus ei eristu selgelt oma kontekstist. Juhtumiuuring
on lahenemisviis, mida ei tohiks mdista kitsalt andmekogumismeetodina (Ounapuu,
2014, Ik 59).

Autor kasutab andmete kogumiseks poolstruktureeritud intervjuud, kuna soovib uurida
varjatud nahtusi ja tunnuseid. Sellist intervjuud tehes on Uldised kiisimused varem
paika pandud, kuid vajadusel vdimaldab see loovat lahenemist, nii selgub millised
andmed on vaartuslikumad (Ounapuu, 2014, 1k.171-172). Intervjuud viiakse labi
elutéhtsate teenuste osutajatega, kohaliku omavalitsuse kriisireguleerimismeeskonna

liilkmetega. Intervjuud salvestatakse diktofoniga.

LOputdd koosneb kahest osast. Esimeses uurimistdd osas esitab autor Gldkasitluse
elutédhtsate teenuste temaatikast ja kriisiks valmistumisest KOV- i, ettevGtete ning
elanikkonna seisukohast. Teine osa koosneb uurimismetoodika selgitamisest ja

pdhjendamisest, kogutud andmete anallsist, jareldustest ning ettepanekutest.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Esimeses peatiikis toob autor vélja veega varustamise, kanalisatsioon ning kaugkitte
tagamisega seotud elutdhtsate teenuste pdhimdtted. Uuritakse kohaliku omavalitsuse
ulesandeid elutdhtsate teenuste tagamisel hadaolukorras ning juhiseid, mis on
koostatud padevate asutuste poolt elanikkonnale valmisoleku tagamiseks kriisis.

1.1 Elutahtsate teenuste olulisus

,Elutdhtsate teenuste toimepidevuse teema késitlemisel (he kriisireguleerimise
valdkonnana on viimase kahe aastakiimne véltel toimunud muutus, mis on seotud
eelkdige moodsa tehnoloogia ja tihiskonna arengu ning tleilmastumisega. Esmalt oli
tegemist riiklikul tasandil julgeolekuriskide ja haavatavuse hindamise valdkonnaga,
millest kasvas (sna Kiiresti valja eraldiseisev kriisireguleerimise valdkond ja
teadusharu. Ténapdeval on elutédhtsate teenuste toimepidevusele spetsialiseerunud
paljud valitsus- ja teadusasutused ning see teema on olulisel kohal paljude
rahvusvaheliste organisatsioonide, sealhulgas nii NATO, EL-i kui ka OECD
tegevuses* (Tross, 2018).

,Uhiskonna séltuvus elutdhtsatest teenustest on suur, kuid Ghiskonna teadlikkus
elutéhtsate teenuste osutamise ja korraldamisega seotud probleemidest on puudulik.
Uhiskond s6ltub iiha keerukamatel tehnoloogilistel lahendustel p&hinevatest ja
omavahel sdltuvuses olevatest elutédhtsatest teenustest. Elutdhtsate teenuste osutajate
valmisolek ja teenuse tagamise voimekus teiste elutéhtsate teenuste katkestuste korral
on véga madal. Sarnaselt teiste teenuste pakkujatega ja riigiasutustega, séltuvad ka
elutdhtsa teenuse osutajad impordist, nt teenuse osutamiseks, taastamiseks, vajalike
varuosade, seadmete, kemikaalide jne saamisel. Paljud elutdhtsa teenuse osutajad
sbltuvad ka valismaisest t60joust. Kdikide nende tarneahelate katkestused muudavad
elutdhtsa teenuse osutajaid haavatavateks ning valmisolek sellisteks tarneahelate
katkestusteks on madal* (Siseministeerium, Kriiside ennetamine ja hddaolukordadeks

valmisoleku suurendamine aastateks 2016-2020).



,Elutdhtsate teenuste osutamist mdjutavate tegurite kaardistamise uuring* niitas, et
kdik uuringus osalenud elutéhtsate teenuste osutajad soltuvad elektrivarustusest.
Kusitletud ettevotetest 88% loeb oma elutédhtsa teenuse sGltuvuse elektritoitest
kriitiliseks, ilma milleta teenust pakkuda ei saa ja millele alternatiivse lahenduse
pakkumine pikaajaliselt pole vdimalik. Elektrikatkestuse korral rakenduvad
autonoomsed akutoite slisteemid. Elutdhtsate teenuste osutajad suudavad ajutiselt
elektrigeneraatorite abil tagada elektriga varustatuse kdige olulisemates
tarbimiskohtades, kuid pole vOimalik teenust pakkuda pikaajaliselt ja koigile
tarbijatele (Riigi Infoststeemide Amet, 2016).

Kriitilise taristu funktsioon on iseenesestmdistetav. Kraanivesi, usaldusvadrsed teed,
kvaliteetne tervishoiuteenus, tookindel elekter, telefonid ja e-post on kdik tanapéevase
eksistentsi jaoks nii fundamentaalsed, et ilma nendeta pole véimalik elada. Interneti
tulek on muutnud Kriitilise taristu keerukamaks, vastastikku séltuvamaks ja seetdttu
ka hapramaks. Oleme kriitilisele taristule lootmises mugavaks muutunud, kuid
hiljutised arengud on olnud ebapiisavad ajaga kaasas kédimisel. Niud on selge, et
klbersdda voib Kriitilise taristu rinnakute kaudu mdjutada futsilist maailma. Kriitilise
taristu sektorite vahel on sageli hamaralt mdistetavad vastastikused sdltuvused, mis
kujutavad endast tdsist riski. LOOK Uhele elutéhtsale taristu sektorile vGib p&hjustada
teistes sektorites jarkjargulisi efekte, mis vbivad pOhjustada ulatusliku katastroofi
(Maculay, 2019).

23. detsembril 2015.a teatas Ukraina piirkondlik elektrijaotusettevdte Kyivoblenergo
teenuste katkestusest Klientidele. Elektri katkestus oli tingitud kolmanda osapoole
ebaseaduslikust sisenemisest ettevdtte arvutisse. Alates kella 03:35 kohaliku aja jéargi
oli seitse 110 kV ja kakskimmend kolm 35 kV alajaama lahti Ghendatud kolmeks
tunniks. Operaatorid olid sunnitud iile minema késireziimile. Kokku pdhjustas
klberriinnak elektrienergia kaotuse umbes 225 000 kliendile erinevates piirkondades.

Hilisemad avaldused naitasid, et kiiberriinnak méjutas ka Portugali (Lee, 2016, p.4).

,20.11.2019 kell 16:30 sai Riigi Infosiisteemi Amet (RIA) teada, et Harjumaal
paikneva maa-aluse riigivorgu kaabli t66s on hdired. Kohapeal selgus, et rotid olid

kaablit tugevalt kahjustanud. Purunenud kaabel mdjutas eesti.ee portaali t60d ja



Haigekassa teenuseid. Eesti Loto veebilehe kulastamine oli kella 20:00 ajal veel
hairitud. Parandustotde tottu oli hdiritud eesti.ee portaali t60. RIA ja Haigekassa
teenused, sh digiretseptide valjastamine, taastusid kella 19:30 paiku“(Riigi
Infostisteemi Amet, 2019).

Kriitilised taristud, mis on héadavajalikud Uhiskonna toimimiseks, on Uhe enam
liikunud erasektori padevusse. Selline tendents sai alguse peale kiilma sdda ning alates
sellest ajast on erasektor kujundanud ja ehitanud Ules sotsiaalseid taristuid.
Innovatsioon ning uute tehnoloogiate kasutuselevdtt on suurendanud joéudlust ja
kasumlikkust, mida propageerib ka riiklik poliitika. Muutused on aga kaasa toonud
uhiskonna elutdhtsate funktsioonide ja taristute haavatavuse. Seetdttu on julgeoleku
juhtimine muutnud keerukamaks ning avaliku- ja erasektori koost66é on muutunud
moddapéasmatuks. Vaatamata sellele on nende motivatsioon erinev avaliksektor
l&htub poliitikast ja erasektor kasumist. Kriitilised taristud on olulisel kohal mitmetes
teadusharudes, jurisdiktsioonides, haldustasanditel ja erinevates korraldustes. Kdige

keerulisem kiuisimus on vastutuse jaotumine ja seda seetottu, et sellega on seotud suur

2015. aasta martsis Sendais toimunud URO Kkatastroofiohu véahendamise
maailmakonverentsil réhutati kriitilise taristu vastupidavuse olulisust ja asjakohasust.
Kriitilised taristud, nditeks veevarustus, on méaératluse kohaselt hiskonna jaoks
hadavajalikud. Esmatéhtsate kriitliste taristute kahjustused, havimine vdi hairingud
vOivad avaldada markimisvadrset negatiivset mdju rahvatervisele ja kodanike
turvalisusele. Uks seitsmest peamisest (ilemaailmsest eesmargist, mis on maaratletud
Sendai katastroofiohu vahendamise raamistikus aastatel 2015-2030, on ,kriitilise
taristu katastroofikahjude ja pdhiteenuste hiirete oluline vihendamine”. See eesmark
on ulemaailmselt kehtiv ja eriti oluline, kuna 21. sajandit iseloomustavad uued
julgeolekupoliitilised riskid (nt asimmeetrilised konfliktid, rahvusvaheline terrorism,
mitmesuguste vormide fundamentalism ja sellega seotud sBjalised konfliktid) ja
suured loodusriskid (nt tingivad &armuslikud ilmastikutingimused kliimamuutustele),

mis vBivad kahjustada esmatéhtsat infostisteemi. Vesi on inim@igus. Igal inimesel on
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digus ohutule ja puhtale joogiveele ning kanalisatsioonile, mis on oluline elu taielikuks
nautimiseks ja koigi teiste inimdiguste tagamiseks (Bross, 2019, p.1).

,Linnade kanalisatsioonivdrgu taristu on linnapiirkondade rahvatervise ja ohutuse
alus.” (Vitry, et.al., 2018, p706) Linna veeslisteemid moodustavad olulise osa linna
ehitatud taristudest, mille ehitamiseks, kaitamiseks ja hooldamiseks on vaja suuri
investeeringuid. Need siisteemid kindlustavad elanikkonnale peamised heaolu tagavad
pdhiteenused, samuti keskkonnakaitse. Selliste suisteemide haldamine ei ole kerge, sest
seda mojutavad taristu halvenemine, kasvav linnastumine, rahvastiku rénne ja
Klitmamuutused. Sellised valjakutsed vajavad uute metoodikate valja to6tamist, mis
uhendaksid endas pika- ja keskmise tdhtajaga strateegiaid. Peamine on kanalisatsiooni
rikke avastamise ettendgemine, seda nii linna kanalisatsiooni drenaazisiisteemi
aegumise kui ka olemasoleva sisteemi toimivuse hindamisega. Kanalisatsiooni
tingimusi saab kontrollida kaamerauuringutega (CCTV) ning tuvastatud vigu
hinnatakse koos hindamisstandartitega voi lahtutakse statistilistest rikkejuhtumitest.
Viimased toetuvad taristu riketekogumikele. Kui nende mudelite rakendamine ei ole
voimalik, siis kasutatakse rikke tdendosuse maaramiseks kanalisatsiooni vanust ja
kasutatud materjale (Carvalho, 2018, pp.338-345).

24. oktoobril 2014. a teatab AS Tallinna Vesi Paasteametile Tihase kolletori
vajumisest the meetri vorra kolmekiimne meetri ulatuses. Kollektori toru tlemine osa
oli osaliseselt sisse varisenud kuid mitte katkenud. Tihase kollektori kaudu liigub
Kristiine- ja Mustamée linnaosade reovesi ning osaliselt sademevesi Paljassaare
puhastus jaama. Regionaalse kriisikomisjoni tsenaarium négi ette, et Kristiine ja
Mustamde reaovee dravool ummistub. Halvim stsenaarium ndgi ette, et seoses Tihse
kollektori purunemisega, katkeb ka lahima kollektori tod, mis seiskab kanalisatsiooni
Haaberstis, Nommel ning osalt ka Tabasalus. Sellega katkevad Kristiine ja Mustamée
linnaosade puhtavee ja kanlisatsiooni teenused ning tekib ulatuslik pinnase reostus.
Halvim stsenaarium oleks md@jutanud Gle sajatuhande inimese elu ning héirinud
haiglate ning koolide tegevust. Olukorra lahenamise Uks varuplaan nagi ette kraavi

kaevamist otse merre ning reovee laskmist otse loodusesses (Kagge, 2015).
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Esimese peatiiki kokkuvotteks voib 0Oelda, et thiskonna soltuvus elutéhtsatest
teenustest on suur. Elutéhtsate teenuste nagu vee ja kanalistatsiooni ning kaugkite
toimepidevus vajab pidevat jarelevalvet. Need on teenused, mis on pidevalt erinevates
katkemise ohtudes. Siinkohal saab vélja tuua pdohilisted katkestuse pdhjustajad,
milleks on elektrikatkestus, taristu vanus, linnade rahvaarvu suurenemine ning
teenuste sBltuvus internetist. Keila linna ,,Uhisveevérgi ja kanalisatsiooni arendamise
kava aastateks 2015-2026° leiab, et Keila linnas on kohati veevdrgu vanuseks 30-40
aastat, seisukord on halb ning sellega kannatab ka vee kvaliteet. Samuti on kehvas
seisukorras kanalisatsiooni vorgustik Keila linna pGhja osas kortermajade ja ettevotete
piirkonnas (AS Keila Vesi, 2015). Té6korras veevorgustik ja kanalisatsiooni vorgustik

aitavad kaasa Keila linna elanikkonna tervisele.
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1.2 Elutahtsate teenuste tagamine

Elutdhtsa teenuse Kkirjeldamise kehtestamine on vajalik selleks, et eristada
teenusepakkuja tegevusest osa, mis on HOS-i kohaselt elutdhtis. Valdav osa
teenuseosutajaist ei paku kdigest thte teenust, vaid tervet hulka teenuseid, mis voivad
tarbijale paista kui (ks tervik. Naiteks, mobiilsideoperaatorid pakuvad uldjuhul
vOimalust sooritada hadlkdnesid, vahetada tekstsonumeid ja kasutada
pakettandmesidet. Peale nende vOib  mobiilsideoperaator pakkuda ka
televisiooniteenust vOi pidada mobiiltelefonide miligiga tegelevat e-poodi.
Elutahtsaks tuleb lugeda aga tiksnes see 0sa teenuseosutaja tegevusest, mis on vahetult
seotud elanike esmavajaduste rahuldamise ehk HOS-s loetletud elutdhtsa teenuse
osutamisega (Siseministeerium, Elutdhtsa teenuse kirjelduse ja toimepidevuse nduete

kehtestamise juhend).

Elutéhtis teenus on teenus, millel on tilekaalukas mdju Gihiskonna toimimisele ja mille
katkemine ohustab vahetult inimeste elu voi tervist voi teise elutdhtsa teenuse voi
uldhuviteenuse toimimist. Elutdhtsat teenust kasitatakse tervikuna koos selle
toimimiseks véltimatult vajaliku ehitise, seadme, personali, varu ja muu sellisega.
Elutdhtsa teenuse toimepidevus on elutdhtsa teenuse osutaja jarjepideva toimimise
suutlikkus ja jarjepideva toimimise taastamise vOime pdérast elutdhtsa teenuse
katkestust. (Hadaolukorra seadus, 2018)

Uldhuviteenused on teenused, mida EL-i liikmesriikide ametiasutused Kasitlevad
uldist huvi teenivate teenustena ja mis on seetdttu hdlmatud konkreetse avaliku teenuse
osutamise kohustusega. Neid voib osutada riik voi erasektor. Majandushuvi pakkuvad
teenused on tasu eest osutatavad pdhiteenused, néiteks postiteenused. Nende teenuste
suhtes kohaldatakse Euroopa siseturu- ja konkurentsieeskirju. Siiski vdidakse nendest
eeskirjadest vajadusel teha erandeid, et kaitsta inimeste juurdepédasu pdhiteenustele.
Majandushuvi mittepakkuvate teenuste (nagu politsei, diguskaitse ja kohustuslikud
sotsiaalkindlustusskeemid) suhtes ei kohaldata konkreetseid Euroopa Gigusakte ega
siseturu- ja konkurentsieeskirju. Uldist huvi pakkuvad sotsiaalteenused vastavad

haavatavamate inimeste vajadustele ning pdhinevad solidaarsuse ja vordse
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kattesaadavuse pohimdtetel. Need vdivad olla nii Gldist majandushuvi pakkuvad kui
ka mittepakkuvad teenused. Naited: sotsiaalkindlustussusteemid, té6hdiveteenused ja

sotsiaaleluruumid (Euroopa Komisjon).

Elutahtsat teenust osutav ettevdtja ja seaduses sétestatud juhul ka muu ettevdtja, kes
osutab riigi voi kohaliku omavalitsuse valdava enamiku elanike kasutatavat teenust,
sealhulgas gaasi-, elektri-, soojusenergia-, vee- ja kanalisatsiooni-, jadtmekaitlus-,
Uhistranspordi-, posti- ja sideteenust ning muud samalaadset teenust, on uldist
majandushuvi pakkuva teenuse osutaja. (Majandustegevuse seadustik, 2019)

Omavalitsusiiksuse Ulesanne on korraldada vallas v6i linnas sotsiaalteenuste
osutamist, sotsiaaltoetuste ja muu sotsiaalabi andmist, eakate hoolekannet, kultuuri-,
spordi- ja noorsootddd, elamu- ja kommunaalmajandust, veevarustust ja
kanalisatsiooni, heakorda, jd&tmehooldust, ruumilist planeerimist, valla- VOi
linnasisest Ghistransporti ning valla voi linna teede ehitamist ja korrashoidu, kui need
ulesanded ei ole seadusega antud kellegi teise téita. (Kohaliku omavalitsuse korralduse
seadus, 2019)

Elutdhtsaid teenused on Eestis 14, mis jaotatakse pédevust omavate valdkondade
vahel. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium korraldab jargmiste elutahtsate
teenuste  toimepidevust:  elektriga  varustamine, maagaasiga  varustamine,
vedelkitusega varustamine, riigiteede sOidetavuse tagamine, telefoniteenus,
mobiiltelefoniteenus, andmesideteenus, elektrooniline isikutuvastamine ja digitaalne
allkirjastamine. Sotsiaalministeerium korraldab tervishoiuteenuste korraldamise
seaduse tdhenduses valtimatu abi toimepidevust. Eesti Pank korraldab makseteenuse
ja sularaharingluse teenuste toimepidevust. Kohaliku omavalitsuse wksus, kelle
korraldatavat teenust osutab elutdhtsa teenuse osutaja ja kelle territooriumil elab
rohkem kui 10 000 elanikku, korraldab oma haldusterritooriumil jargmiste elutahtsate

teenuste toimepidevust:
1) kaugkdttega varustamine;
2) kohaliku tee sdidetavuse tagamine;
3) veega varustamine ja kanalisatsioon.
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(Hadaolukorra seadus, 2018)

Elutahtsa teenuse osutajaks loetakse soojuse tootjat, kelle tootmise prognoositav maht
aastas on vahemalt 50 000 MWh ja kes tegutseb vorgupiirkonnas, mille aastane
mudgimaht on vahemalt 50 000 MWh ning kes osutab teenust vahemalt 10 000
elanikuga kohaliku omavalitsuse Uksuses. Vorguettevodtjast soojusettevotjaks, kes
tegutseb vorgupiirkonnas, mille aastane mulgimaht on véhemalt 50 000 MWh ja kes
osutab teenust vahemalt 10 000 elanikuga kohaliku omavalitsuse iksuses on samuti

elutéhtsa teenuse osutaja. (Kaugkdtteseadus, 2017)

Vee-ettevotja on eradiguslik juriidiline isik, kes varustab kliendi kinnistu veevérki
Uhisveevérgi kaudu veega voi korraldab kliendi kinnistu kanalisatsioonist reo-,
sademe- ja drenaazivee ning muu pinnase- ja pinnavee &ra juhtimist ja puhastamist.
Vee-ettevotja, kes osutab teenust vahemalt 10 000 elanikuga kohaliku omavalitsuse
Uksuses ning kes osutab teenust Uhisveevérgi- ja kanalisatsioonislisteemi kaudu,
millega on tGhendatud vdhemalt 10 000 elanikku, on hddaolukorra seaduses nimetatud

elutihtsa teenuse osutajaks. (Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni seadus, 2019)

Joogivesi on mdeldud joomiseks, keetmiseks, toiduvalmistamiseks v6i muuks
olmeotstarbeks, olenemata vee paritolust ning sellest, kas see toimetatakse tarbijateni
jaotusvorgu kaudu, paagiga, pudelis v8i mahutis. Kui joogivett ei jatku joogi- ja
toiduvalmistamise vajaduse rahuldamiseks, on kohaliku omavalitsuse tksusel digus
piirata joogivee tootmiseks kasutatava vee kasutamist muul otstarbel seni, kuni

veevaru on taastunud vajaliku tasemeni. (Veeseadus, 2019)

Elanikkonna ohutu ja tervisliku joogiveega varustamine on ks thiskonna prioriteete.
Igalihe Gigus veele vbimaldab realiseerida inimese digust elule, tervise Kkaitsele ja
inimvaarikusele. Terviseameti 2018. aasta andmetel kasutab ligikaudu 87,63%
elanikest Uhisveevargi vett, Ulejaddnud osa saab vett individuaalsetest puur- ja

salvkaevudest. Riikliku jarelevalve all on 1324 veevarki (Terviseamet, 2018).

Valla- voi linnavalitsus moodustab kohaliku omavalitsuse Uksuse territooriumil
alaliselt tegutseva omavalitsustiksuse Kriisikomisjoni. Kriisikomisjon koordineerib

kriisreguleerimist kohaliku omavalitsuse tiksuses ning esitab kord aastas regionaalsele
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kriisikomisjonile kokkuvotte KOV-ie kriisikomisjoni tegevusest. (Hadaolukorra
seadus, 2018)

KOV-del on téita oluline roll kriisi- ja riskikommunikatsioonis korraldamisel. Eestis
tagavad kriisikommunikatsiooni toimimise kohalikud omavalitsused, regionaalsed
paastekeskused, valitsusasutused ja ettevitjad. See tdhendab, et neis asutustes peab
olema ametisse nimetatud ka kommunikatsiooni eest vastutav spetsialist. Hasti
korraldatud kriisiolukorra lahendamine ja kriisikommunikatsioon aitab inimestel
paasta ennast, oma vara ja Umbritsevat keskkonda, mdista toimunut ning olla
informeeritud olukorra lahendamisest. Riskikommunikatsioon on elanikkonna
teavitamine riiki ja Uhiskonda &hvardavatest ohtudest ning meetmetest, mida riik ja
selle elanikud saavad ette votta nende ohtude maandamiseks voi kahjuliku mdju
viahendamiseks* (Riigikantselei, 2018).

Hédaolukorra plaani koostamist juhib h&daolukorra seaduse Vabariigi Valitsuse
madratud asutus vOi elutédhtsa teenuse toimepidevust korraldav asutus (edaspidi
Uheskoos juhtiv asutus). Juhtiv asutus kaasab plaani koostamisse nii hadaolukorra
lahendamisel osalevad asutused ja h&daolukorra lahendamisel osalevad juriidilised
isikud kui ka need asutused ja isikud, kellel on plaani koostamiseks vajalik teave.
Kohalik omavalitsus, kelle rahva arv lletab 10000 elaniku peab hadaolukorra plaani
kooskdlastama Padsteametiga (Hadaolukorra lahendamise plaani nduded ja
koostamise kord, 2017).

Hé&daolukorra riskianaliiis on dokument, milles hinnatakse h&daolukorra tekkimise
tdendosust ja hadaolukorra tagajargi ning esitatakse ettepanekud hédaolukorra
ennetamiseks. Riskianalulisi koostamist juhib hédaolukorra seaduse Vabariigi
Valitsuse maaratud hadaolukorra riskianalliuisi koostamist juhtiv asutus, kes kaasab
riskianalliiisi koostamisse asjassepuutuvad asutused ja isikud. Riskianalliiis koosneb
Uldosast, anallilisiosast, v@imeanalulsist ja jareldustes. Juhtiv asutus hindab koos
riskianalliiisi koostamisse kaasatud asutustega regulaarselt, aga mitte harvem kui tks
kord kolme aasta jooksul riskianaliitisi ajakohasust ja tdiendab vajaduse korral
riskianaltiiisi (Hadaolukorra riski hindamise nduded ja riskianaltilisi koostamise kord,
2017).
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Kriisireguleerimise  Oppus korraldatakse héadaolukorra lahendamise vGime
kontrollimiseks vGi harjutamiseks ning sellel osalevad wldjuhul k&ik padevad
asutused. Hadaolukorra lahendamist juhtiv asutus korraldab dppuse vahemalt tiks kord
kahe aasta jooksul. Siseministeerium korraldab vahemalt tiks kord nelja aasta jooksul
kahe vOi enama haddaolukorra vOi eriolukorra valjakuulutamise pdhjustanud

hadaolukorra lahendamise dppuse. (Hadaolukorra seadus, 2018)

Kokkuvotvalt on KOV- idel elutdhtsa teenuste osutamisel on méaravaks elanike arv
10 000 Uhe kohaliku omavalitsuse piires. See arv méérab, kes on elutédhtsateenuse
osutaja ja kes mitte ning maératleb KOV-i kohustused vee ja kanalisatsiooni ning
kaugkutte teenuste tagamisel. Keila linna rahvaarv on kasvavas trendis ning peagi on
uletamas 10 000 piiri. Seoses sellega on juba varem koostatud HOLP, mis on saanud
kooskolastuse ka Paédsteametilt. 2018.a on M. Sildniku poolt koostatud ,,Keila linna
riskianaliiis“, mis annab iilevaate vOimalikest riskidest mis vodivad tekitada
hadaolukorra. Siin kohal saab 6elda, et Keila linnal on olemas kooskdlastatud HOLP
ning kehtiv riskianaliiis. 2020.a suvel on tulemas kriisireguleerimisdppus, mille
teemaks on elektrikatkestus ning elutahtsate teenuste tagamine hadaolukorras. Oppuse
kaigus tuleks valja teenuste jatkamise kitsaskohad ning kas ettevotetel on piisavalt
ressurssi teenuste jatkamiseks elektrikatkestuse korral. Samuti annab dppus kinnitust,
kas HOLP on reaalne ning toimiv. Keila linn on moodustanud kriisikomisjoni, kuhu
kuuluvad liikmed erinevatest asutustest. Siinkohal saab vélja tuua esindajad
Paasteametist, Politsei ja Piirivalve ametist, Keila linna pressiesindaja, KL Harju
maleva esindaja, vee ja kanalisatsiooni ning kaugkdtte teenuste osutajate esindajad.
Arvestades eeltoodu hindab autor Keila linna kohaliku omavalitsuse ettevalmistust

hadaolukorraks vaga heaks.
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1.3 Elanikkonna ettevalmistamine kriisiks

Elanikkonnakaitse aluseks on elanikkonna suutlikkus ennast ise kaitsta ja vajaduse
korral (ksteist abistada kuni abi saabumiseni. Inimesekeskse l&henemise oluline
eesmaérk on, et tahelepanu jatkuks kdigile inimestele. Suurem osa tihiskonna liitkmetest
on vdimelised enda heaolu eest seismisega iseseisvalt hakkama saama. Selleks, et nad
aga kriisiolukordadeks valmis oleksid ja ohtu sattudes adekvaatselt k&ituksid, on vaja,
uhiskonna piisavat panustamist. See algab kriisideks valmistumisel oma elanikkonna
Opetamisest, ohtudest teavitamisest ja vajalike kaitumisjuhiste edastamisest. Peab
tagama kriisiolukorras nende hoiatamise, vajalike suuniste andmise, eluks vajalike
teenuste toimimise ning vdimaluse vajaduse korral abi kutsuda (Elanikkonnakaitse
kontseptsioon, 2018, Ik 10).

Kriisiolukordades toimetulek algab iga inimese enda ettevalmistusest. Esmane
vastutus enda ja oma pere turvalisuse eest lasub igalhel endal. Seda vastutust tuleb
ennekdike vaadata voimalusena. Iga inimene teab ise kdige paremini enda ja lahedaste
vajadusi ning vdimeid. Just neist lahtuvalt on vaja kavandada vajalik iseseisev kaitse.
Ennast ja oma lahedasi saab eri kriiside eest kdige paremini kaitsta siis, kui kodus on
olemas kdik vajalik pere henéddalaseks iseseisvaks hakkamasaamiseks: vesi, toit,
esmaabivahendid, ravimid, hiigieenivahendid, patareitoitel raadio ja taskulamp, tikud

ja kutnlad ning sularaha (Elanikkonnakaitse kontseptsioon,2018, Ik 44-45).

Paasteamet on koostanud soovitusliku nédalase koduse varu nimekirja. Joogivee
varuks on mobeldud 21 liitrit. (Paasteamet, 2017) Saksamaa tsiviilkaitse
kontseptsioonis on 6eldud, et joogiveevarustuse seadmete kditajad tagavad kogu
elanikkonnale joogiveega varustamise torustiku kaudu. Tavakaituses ja piiratud
varustuse (mille on pGhjustanud veevarustusstisteemi mdningate osade t66 peatumine)
korral peab igale inimesele andma péevas vahemalt 50 liitrit vett, mis vastab joogivee
madruse kvalitatiivsetele nduetele. Riiklik hadaolukorraks valmisolek tagab eelkdige
kogu elanikkonna minimaalse varustamise joogiveega vahemalt 14 paevaks. Joogivee

minimaalne vajadus on kolm liitrit inimese kohta péevas (Siseministeerium, 2016).
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Maaeluministeerium on koostanud hadaolukorras paremini toime tulemiseks lhe ja
kolme péevase toiduvarude nimekirja. Tasub mdelda toidu varumisele kodus, millest
pere saaks soonuks vahemalt seitse 66paeva. Uhe inimese naidistoidupakk iiheks
oopaevaks naeb ette vett 1,51+ 0,5 I. Uhe inimese naidistoidupakk kolmeks 66paevaks

naeb ette vett 4 x 1,5 | (Maaeluministeerium, 2016).

Praegu on riiklik toiduainete varu tagatud lepingulistel alustel ning kriisisituatsioonis
on riigil olemas vdime pakkuda elanikkonnale véhemalt toidu minimaalset
pdhivajadust. Samuti on riigis osaliselt olemas sellised meditsiini valdkonna varud,

mida saab kasutada erinevate kriiside korral (Riigikantselei, 2017).

Veevarustuse ja kanalisatsiooniteenuse katkestuse korral peaks kodus olema ihe
nadala joogivee varu juhul, kui ei ole veekatkestuse korral muud puhta vee saamise
vOimalust. Iga inimese kohta peaks olema arvestatud kaks liitrit pdevas ning téiendav
varu toidu valmistamiseks arvestusega (ks liiter pdevas inimese kohta. Koju peaks
olema varutud niiskeid puhastuslappe ja kate desinfitseerimisvahendit. Kui peres on
lapsi, eakaid vOi erivajadustega inimesi, tuleks arvestada ka nende hugieenivahendite
vajadustega. Joomiseks, toidu valmistamiseks ja pesemiseks kasutatav vesi peab
olema puhas. Looduslikust veekogust vdetud voi kauem seisnud vett tuleks keeta enne

tarbimist 3-5 minutit.

Kanalisatsiooni toimimise tdrgete korral vdidakse ummistuste valtimiseks keelata
kanalisatsiooni kasutamine. Jadtmete hoidmiseks kasutatakse solgidmbrit ja tualetis

mitmekihilisi prugikotte. V@imaluse korral kasutatakse vélikéimlat.

Soojusvarustuse katkestuse korral tuleks vélja lilitada hoone sundventilatsioon,
sulgeda uksed, aknad ja ventilatsiooniavad ning tihendada kohad, kust soojus v@ib
hoonest valjuda. Sooja hoidmiseks v@ib kasutada Uhte ruumi, mis on teistest
isoleeritud. Soovituslik on kasutada ruumi, mille aknad on I6una poole. P&rand tuleks
katta vaibaga, soojustada aken ning tdmmata 60seks kardinad ette. Kui inimene ei saa
soojusvarustuse katkestuse korral kodus ise ohutult hakkama, siis v8iks minna
ldhedaste juurde vOi podrduda abi saamiseks kohaliku omavalitsuse poole
(Siseministeerium, 2018, lk 16-19).
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Mobiilirakendusest ,,0le valmis!“ leiab juhiseid erinevates olukordades kéitumiseks.
Mida teha siis, kui puudub elekter, oled metsa eksinud voi kuidas anda esmaabi. Infot
saab veel tule- ja veeohutuse, loodusdnnetuste, elutdhtsate teenuste katkestuste,
kiberturvalisuse ja erinevate julgeolekuohtude kohta. Rakenduse kdige interaktiivsem
osa on koduste varude testimine, kuhu saab lles markida enda olemasolevad varud,
millega nadal kriisiolukorras oma perega (le elada. Seejarel saab oma varude
nimekirjale tagasiside ning vajadusel kutsutakse kasutajat lles neid tdiendama, et
voimalikuks kriisiolukorraks valmis olla (Naiskodukaitse).

Elanikkonnakaitse kontseptsioonist tulenevalt on peamine elanikkonna suutlikkus
ennast ise kaitsta ja vajaduse korral tksteist aidata kuni abi saabumiseni. Selleks, et
kriisiolukordadeks valmis olla ja ohtu sattudes adekvaatselt kéituda on vaja tihiskonna
piisavat panust. See algab kriisideks valmistumisel oma elanikkonna Gpetamisest,
ohtude teavitamisest ja vajalike kaitumisjuhiste edastamisest. Ennast ja oma lahedasi
saab kriiside ajal Kkaitsta, kui kodus on tehtud ettevalmistused iseseisvaks
hakkamasaamiseks. P&asteamet ja Maaeluministeerium on koostanud toiduvaru
nimekirjad, mis aitab elanikkonnal vastu pidada kriisi ajal. P&asteamet teeb
igapéevaselt teavitustodd labi kodukilastuste kriisiks valmisolekuks, kusides
elanikkonnalt seitsmepéeva varude kohta ning kriisi olukordade teadlikkusest. Autor
leiab, et interneti keskkonnas on piisavalt materjale kuidas valmistuda
hadaolukordadeks.
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2. ELUTAHTSATE TEENUSTE TAGAMINE KEILA
LINNAS

Teises peatlikis tutvustab autor uurimismetoodikat ja valimit. Intervjuude pohjal
analtiisitakse kohaliku omavalituse vGimekust tagada elutéhtsate teenuste toimimist.

Peatuki 16pus teeb autor jareldused ja ettepanekud.

2.1 Uurimismeetodid, protsess ja valim

Uurimismeetodina kasutab autor poolstruktureeritud intervjuud. LOputdds uuritakse
kohaliku omavalitsuse juhtide, kriisikomisjoni liikkmete ja elutéhtsa teenuse osutajate
valmisolekut kriisiolukorraks Keila linnas on elektrikatkestuse ajal. Kogutud
intervjuude pdhjal annab autor hinnangu, kuidas on kohalik omavalitsus valmistunud
kriisiks. Intervjuu salvestatakse diktofoniga ning teiseks salvestusvahendiks kasutab

autor mobiiltelefoni. Intervjuud transkribeeritakse ja analutsitakse.

Intervjuude kisimused koostati vastavalt 16putdo teoreetilistele lahtekohtadele ning
t06s seatud uurimisprobleemile ldhtudes héadaolukorra seadusest, kohaliku
omavalitsuse seadusest, siseturvalisuse arengukavast ja elanikkonnakaitse
kontseptsioonist. Eesmargiks on tbhustada kriisireguleerimisega seotud asutuste

tegevust ning kaitsta elanikke kriisi olukorras.

Intervjuud viidi labi Keila linna kriisikomisjoni liikmetega, kohaliku omavalitsuse
esindajatega ja teenuste osutajatega. Intervjuud salvestati diktofoniga ja transkribeeriti

76 lehekiljel millest moodustus 19 koodi ning 3 kategooriat.
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2.2 Uurimistulemused

Vastavalt majandus- ja kommunikatsiooniministri madérusest ,,VOrguteenuste
kvaliteedinbuded ja vorgutasude vahendamise tingimused kvaliteedinGuete rikkumise
korral” on autor jaganud elektrikatkestused kahte kategooriasse liihiajaline kuni 16
tundi ja pikaajaline kuni 120 tundi.( Majandus- ja kommunikatsiooniminister, 2016)

(K11) Tavaolukord joogivee tagamisel. AS Keila VVesi saab oma vee pdhjaveest ning
tagab joogivee pea 10000 elanikule, milleks tava kasutamise juures kulub 66péevas ca
150 kuupmeetrit 24 tunni jooksul. Puhas vesi on kdikidesse punktidesse antud tihest
majast. Keila linna vee jaotusvork koosneb kahest pdhipumbajaamast, kus on olemas
vesi ning viiest pumbajaamast, mis on moeldud veesurve hoidmiseks kogu

jaotusvorgus. Lisaks on olemas kaks reserv puurkaevu Kalda ja Raba ténavatel.

Enne vee linna veevdrku suunamist juhitakse see I&bi sundaeraatori ja spetsiaalsete
liivafiltrite. VVeest oksiideeritakse aeratsiooni abil raud, mis jaab filtritesse Kkinni.
Aeratsiooni kéigus vaheneb ka agressiivse stsinikdioksiidi hulk vees. Kogu protsessi

juhtimine on automaatne ja arvutiseeritud.(AS Keila Vesi)

(K12) Luhiajaline elektrikatkestus. Vaiksed elektrikatkestused véaga suurt moju ei
avalda, lihtsalt peame jalgima, et seadmed, mis selle taga toimima peavad, taastuksid
(Intervjueeritav 3, 2020). 1000 kuupmeetrises mahutis, milles hoitakse 400
kuupmeetrit veevaru (kahe pédeva tavakasutuse varu) péhipumbajaam on varustatud
online- generaatoriga, mis ise kontrollib oma tegevust ning saadab veateateid. Teine
pumbajaam, mis on varustatud generaatoriga, saab oma vee otse pGhjaveest ning on
vOimeline 60pdevas andma vett 25 kuupmeetrit ehk pea kolmandiku tarbimisest.
Lisaks on generaatoriga varustamise v@imalusega viis pumbajaama. Ettevdte omab ht
mobiilset generaatorit ning igapéevaselt, kus pole teada, et on tulemas térkeid, on

valves Uks avariibrigaad.

(K13) Pikaajaline elektrikatkestus. Mitmepadevane elektrikatkestus on juba
ebatavalisem, pigem ekstreemne olukord téanapdeva maailmas. Vaikestes asulates ja
kulakohtades vdib-olla ei ole asi nii ekstreemne kui linnas. Ma arvan, et

pohimatteliselt on nii, et kui muudes kohtades tarneahelad toimivad ehk teisisdnu meil
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on voimalik kitust osta, siis seadmed tootavad kui me neid kBige parema arandgemise
juures hooldame, hoiame ja testime regulaarselt. Vaid sellisel juhul suudame ka meie
tagada kraanivee oma linna elanikele (Intervjueeritav 3, 2020).

Nditeks ,,plaan B* korral kui me ei saa vorkude kaudu vett jaotada, siis anname
elanikele joogivett kontrollitud kujul ehk jaotame paakautodes. (Intervjueeritav 3,
2020).

Peahoone l4heduses asuvale mahutile, mille mahtuvus on 1000 kuupmeetrit, on
paigaldatud kuivhiidrant ning vajadusel saab sealt vastava paak-autoga vett votta. AS
Keila Vesi ei oma hetkel vastavat tehnikat, millega teostada vee jagamist, see tuleb
rentida AS Tallinna Vesi kaest.

(K14) Kriisikommunikatsioon. Selleks, et rahvamassiga suhelda on AS Keila Vesi
oma Kklientide nimekiri, keda saavad kiirkorras teavitada. Pikemaajalise
elektrikatkestuse korral ndeb AS Keila Vesi ette, et kriisikommunikatsioon on KOV-i
hallata. Keila linna inimesi oleme teavitanud Keila Linnalehele kaudu, sotsiaalmeedia
Facebook-i kaudu ja Keila Vesi kodulehel, kdik veejaotusvérguga seotud oluliselt
teated on saanud sinna viivitamatult Glesse. Kui me oleme hdivatud probleemi
lahendamisega, siis tdenaoliselt oleks kohalikul omavalitsusel lintsam sellega tegeleda
(Intervjueeritav 3, 2020).

(K21) Tavaolukorras kanalisatsiooni tagamine. AS Keila Vesi hallata on kokku 28
kanalisatsioonipumplat, millest kolm paiknevad Keila vallas Tammermaa
elamupiirkonnas. Keila reoveepuhasti asub linna kirdenurgas Keila joe ja Paldiski
maantee vahelisel alal 8,8 ha suurusel territooriumil. AS Keila Vesi pakub teenust

lisaks Keila linnale veel Karjakula ja Kumna kilale. (AS Keila Vesi)

(K22) Luhiajaline elektrikatkestus. Luhiajaline elektrikatkestus ei m@juta oluliselt
kanalisatsiooni toimimist kuna puhastusjaam on varustatud online- generaatoriga. Kui
see olukord kestab pikka aega ja puhastusjaam on ilma elektrita 8 tundi, siis hakkab

aktilvmuda véalja surema (Intervjueeritav 3, 2020).

Pumbajaama torustikud on varustatud avariiklappidega, et vajadusel lasta puhastamata

reovesi otse loodusesse ning sellega vélditakse kanalisatsiooni ummistumist.
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(K23) Pikaajaline elektrikatkestus. Meil on ule linna ligi kolmkimmend
kanalisatsioonipumplat, neid koiki avariigeneraatoritega varustada oleks mdttetu,
lintsalt ebamdistlik. Sellisel juhul on meil vdimalik operatiivselt teenindada ka
autodega. Selge, et kui see juhtub stidatdsel vdi nadalavahetusel, siis on see
monevorra keerulisem ning mis on selle hind, selgub hiljem. Kui puhastusprotsess
saaks elektrikatkestusest tingituna viga ehk et sinna peaks kindlasti leidma
mingisuguseid ajutisi lahendusi, mis tdhendaks seda, et isegi kui kolme péeva parast
vool taastuks, siis oleks protsess rikutud kuudeks (Intervjueeritav 3, 2020).

(K24) Kriisikommunikatsioon. Selleks, et elanikkonnaga suhelda on AS Keila Vesi
oma klientide nimekiri, keda nad saavad kiirkorras teavitada. Pikemaajalise
elektrikatkestuse korral ndeb AS Keila Vesi ette, et kriisikommunikatsioon on KOV-i
hallata. Keila linna inimesi oleme teavitanud Keila Linnalehele kaudu, sotsiaalmeedia
Facebook-i kaudu ja Keila Vesi kodulehel, kdik kanalisatsiooniga seotud oluliselt

teated on saanud sinna viivitamatult Glesse (Intervjueeritav 3, 2020).

(K31) Tavaolukorras kaugkltte tagamine. Igapéevaselt kitab kaugkutte
tooperioodil Keila linna kaks 6likatelt (90% tootlikkusega) ning tiks hakkepuidukatel,
mis annab 10% kogu kaugkauttest tootlikkust. Soojust juhib keemiliselt tdddeldud vesi,
mida suudab toota katlamaja ise ca 200 liitrit tunnis. Kaugkdtet tarbib ligi 140 hoonet

sh korteritihistud, lasteaiad, koolid ja ettevotted.

(K32) Luhiajaline elektrikatkestus. Lihiajalised elektrikatkestused ei mdjuta meie
tootlikkust. Kaugkutte katlad on varustatud online-generaatoriga, mida hooldatakse
kaks korda kuus. On olemas ka vaike vee reserv juhuks kui AS Keila Vesi ei suuda vett

tagada (Intervjueeritavad 4, ja 5, 2020).

(K33) Pikaajaline elektrikatkestus. Kohapealne kittedli reserv on 400 kuupmeetrit
ning Kriisiks on varutud Raplasse 5000 liitrit kiittedli, mida saab tle Eesti transportida.
Kui Keila Vesi ei suuda enam veetrassi vett pumbata ehk kui generaatorid ei tootaks,
siis saab meil 18puks ka vesi otsa. Meil on olemas mingid varud, millega saame tagada
kaugkutte toimimist ilma, et Keila Vesi meile vett annaks aga see on lihiajaline ning
oleneb ilmastikust. ( Intervjueeritav 4, ja 5, 2020) Kaugkutte esindaja Utleb, et sooja

tootlikust kuni majani (tarbija) suudavad nad ise tagada. Selleks, et see soojus jouaks
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ka tubadesse peavad Uhistud ise muretsema, kas generaatorid vOi alternatiivsed
lahendused.

Suurim risk kaugkdttele on kilmumine, naiteks -20 kraadi kiilma kolme paeva véltel
oleks juba liiast. Meil on dhutrassid, mis asuvad maapinnal ning on soojustatud aga
kui pidevalt sooja juurde ei tule, siis I66vad torud kilmast 16hki ( Intervjueeritavad 4,
ja 5, 2020).

(K34) Kriisikommunikatsioon. Meil on Tallinna buroos klienditeenindus, nemad
saavad meili vGi telefoni teel teateid rikete kohta edastada. Uldiselt on aeg naidanud,
et see on tunni aja kisimus. Hetkel on katsetamises uus programm, mis ndeb valja
selline, et kui kuskil trassis on punkt &ra margitud rikke kohaks, siis on praktiliselt
vlimalik paari minutiga saata koigile teavitused vélja, keda antud rike mdjutab
(Intervjueeritavad 4,ja 5, 2020).

(K41) Kohaliku omavalitsuse roll héadaolukorras. Keila linna KOV on lasknud
koostada HOLP-i ning on olemas riskianallius. Hadaolukorda koordineerib Keila linna
kriisikomisjon. Elanikkonnakaitse kontseptsioonist tulenevalt on elanikel kohustus
varuda vett, toitu ning esmaabivahendeid sellest tulenevalt esimesed 8h ei ole
Kriitiline. Edasine kaitumine oleneb sellest, millist prognoosi annab elektri firma.
Esimesed 8h me ainult jalgime olukord ning ootame mida Utleb energiafirma. Kui on
alust arvata, et tuleb pikaajaline elektrikatkestus siis koguneb ka kriisikomisjon
(Intervjueeritavad 4, 5, 6, 7, ja 8, 2020). Vee ja kanalisatsiooni ststeemide uleval
hoidmiseks generaatorite ndol on kiituse saamiseks olemas kontaktid pdllumeestega,
kes varuvad hooajalise kituse kokku. Nendelt saab kiituse kevadel, suvel , ning sugisel

kuid talve periood jaéb katmata.

(K42) Kohaliku omavalitsuse vaated vee tagamisel. AS Keila Vesi on
kriisikomisjoni liilkmeks ja tal on oma riskianalutsid tehtud. Esimesed kaheksa tundi
ei ole kriitiline. Peale kaheksat tundi hakkab tekkima kriisi tekkimise oht. Kdik sdltub
sellest, mida Utleb energiafirma. Kui peaks juhtuma nii, et laheb vee jagamiseks
paakauto pealt, siis naeme vee jagamispunktiks Keila Selver-i, Rimi ja Tervisekeskuse

parklaid, kus on piisavalt ruumi (Intervjueeritavad 4, 5, 6, 7, ja 8, 2020).
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(K43) Kohaliku omavalitsuse vaated kanalisatsiooni tagamisel.

KOV on usaldanud ettevote tegelema h&daolukorraga, mille on pdhjustanud
elektrikatkestus. Keila Vesi on meil kriisikomisjoni liikkmeks ja tal on oma
riskianalliusid tehtud (Intervjueeritavad 4, 5, 6, 7, ja 8, 2020).

(K44) Kohaliku omavalitsuse vaated kaugkultte tagamisel. KOV on usaldanud
ettevote tegelema hadaolukorraga, mille on pdhjustanud elektrikatkestus. Kaugkutte
esindaja on kaasatud Kkriisikomisjoni. Neil on olemas oma riskiplaanid
(Intervjueeritavad 4,5, 6, 7, ja 8, 2020).

(K45) Kohaliku omavalitsuse vaated kriisikommunikatsioonile. Teenuste
osutajatel on olemas andmebaasid, kust nad saavad oma Kklientide kontaktid
(Intervjueeritavad 4, 5, 6, 7, ja 8, 2020). Pikemaajalise elektrikatkestuse korral, kus
eeldatavalt on mobiiltelefonide akudel ja raadiotel patareid tiihjad, nahakse teavituse
vOimalusteks politsei ja kaitseliidu abiga teavitust6od autodega. Kirjalikku teavitust
saab teostada Keila Linnavalitsuse hoone juures olevatel teadetetahvlil ning lisaks

suuremate poodide juures.

(K51) Kohaliku omavalitsuse vaated kriisis Paasteameti poole. Esmase abina
ndhakse komandot kui Kkriisijuhtimise punkti, kuhu koguneb kriisikomisjon.
Komandos on tagatud elektrivarustus generaatori ndol ning on oma katlamaja. Teine
abi on see, et kui mul on siin laua peal telefonid tummad, siis me sdidame Keila

Paastekomandosse ja palume raadiojaama kaudu votta keskusega Gihendust
(Intervjueeritavad 4, 5, 6, 7, ja 8, 2020).

(K52) Teenuste pakkujate ootused KOV-ile. Lihiajaliste elektrikatkestustega
saavad mdlemad ettevotted ise hakkama. Pikemajalise elektrikatkestuse korral
nahakse abi generaatori kituse hankimistel. Vee ja kanalisatsiooni ettevdte naeb
tarbimiste piirangute tegemise rolli KOV-idel. Pikemaajalise elektrikatkestuse korral
soovivad kriisikommunikatsiooni tlesande anda kriisikomisjonile (intervjueeritavad
3,4jab).
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2.3 Jareldused ja ettepanekud

LOputdds on pustitatud uurimisprobleem: kuidas tagada veega varustamise ja
kanalisatsiooni ning kaugkutte toimimine elektrikatkestuse korral. Uuringu tulemusel
vOib véita, et Keila linna elutéhtsate teenuste ettevotted on hakanud kindlustama oma
teenuste kriitilisi susteeme hadaolukordadeks.

LOputdo teoreetilises osa kasitletud teemadest tuli vélja, et igal inimesel on digus
ohutule ja puhtale joogiveele ning kanalisatsioonile, mis on oluline elu taielikuks
nautimiseks ja koigi teiste inimdiguste tagamiseks (Bross, 2019, p.1). Elanikkonna
ohutu ja tervisliku joogiveega varustamine on tiks tihiskonna prioriteete. (Terviseamet,
2018) Uuringu tulemusele tuginedes saab véita, et Keila linnas on joogivee
kattesaadavus heal tasemel. Keila linnas tarbib thisveevargi kaudu pbhjavett 99%

elanikkonnast.

Vaaraski (2019, Ik 38) I6puttds selgus, et Lduna-Eesti KOV-d pidasid heks
tdendolisemaks ohuks Uhisveevargi toimimise katkemisel just elektrikatkestust.
»Elutdhtsate teenuste osutamist mdjutavate tegurite kaardistamise uuring nditas, et
kdik uuringus osalenud elutdhtsate teenuste osutajad soltuvad elektrivarustusest (Riigi
Infostisteemide Amet, 2016). Siin kohal saab 6elda, et Keila linna Ghisveevérgi ja
kanalisatsiooni slisteemi olulisemad t6dprotsessid on varustatud generaatoritega, mis
tagavad puhta joogivee kattesaadavuse. Samuti on Keila linna kaugkutte teenuse
pakkuja varustanud oma Kkatlad generaatoritega, et oleks tagatud elektrikatkestuse

korral kaugkute.

Teoreetilises osas sai vélja toodud KOV roll on Ghiskonna elu korraldamisel ning
juhtimisel oma vastutaval territooriumil. Kohaliku omavalitsuse Uksus, kelle
korraldatavat teenust osutab elutdhtsa teenuse osutaja ja kelle territooriumil elab
rohkem kui 10 000 elanikku, korraldab oma haldusterritooriumil elutéhtsate teenuste
toimepidevust vee ja kanalisatsiooni ning kaugkutte tagamist. (Hadaolukorra seadus,
2018) Uuringu tulemusele tuginedes saab vaita, et Keila linn on teinud riskianalGdsid

ja hadaolukorra lahendamise plaani. Samuti oli vee ja kanalisatsiooni ettevéttel olemas
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riskianaltiis. HOLP ja riskianaltiis annavad vGimaluse kiirelt juhtida ning korralda
hadaolukorras teenuste jatkamist.

Kriisireguleerimise  Oppus korraldatakse héadaolukorra lahendamise v@ime
kontrollimiseks vOi harjutamiseks ning sellel osalevad uldjuhul k&ik padevad
asutused. Hadaolukorra lahendamist juhtiv asutus korraldab dppuse véhemalt (iks kord
kahe aasta jooksul.(H&daolukorra seadus, 2018) Uuringu tulemusel saab 6elda, et
Keila linn on asunud planeerima kriisireguleerimise dppust mis toimub kaesoleval
suvel ning Oppuse teemaks on elektrikatkestusest tingitud elutéhtsate teenuste
jatkusuutlikus. Oppus annab Ulevaate kas HOLP on reaalne ning toimiv voi tuleb viia

sisse muudatusi.

Kriisiolukordades toimetulek algab iga inimese enda ettevalmistusest. Esmane
vastutus enda ja oma pere turvalisuse eest lasub igalihel. Seda vastutust tuleb
ennekdike vaadata voimalusena. Iga inimene teab ise kdige paremini enda ja lahedaste
vajadusi ning vdimeid. Just neist lahtuvalt on vaja kavandada vajalik iseseisev kaitse
(Elanikkonnakaitse kontseptsioon,2018). Paé&steameti poolt on pandud kdima teavitus
programm, kus elanike soovitatakse kodus hoida seitsme péeva toiduvaru. Uuringu
tulemusel saab véita, et Keila linn on hakanud arvestama ka elanikkonna

varustatusega, mis annab v@imaluse paremini ette-valmistuda hadaolukorraks.

Sildniku (2018, Ik 36) magistritdos selgus, et enamus KOV-del on kaardistamata
elutidhtsate teenuste pakkujate voimekus iseennast varustada elektrigeneraatoriga.
KOV-ide enda generaatorite varu on minimaalne vo&i puudub Uldse. Ké&esolevas
uuringus selgus, et Keila linnas on vee ja kanalisatsiooni pdhipumbajaamad ning
kaugkutte teenus varustatud online-generaatoritega. Sellised generaatorid tagavad
teenuste tarbimise elektrikatkestuse korral nii, et I6pptarbija ei taju seda muutust. KOV

ei pea ise vajalikuks omada generaatoreid, mida kriisi ajal jagada.

Sildniku (2018, Ik 36) magistritdds selgus ka, et generaatorite diiselkituse varu aastaks
on ainult Ruhnu vallal, Glejadnud KOV- d loodavad teenusepakkujate peale. Uuringu
tulemusel vdib Oelda, et teenusepakkujad AS Keila Vesi ja AS Utilitas sdltuvad
diiselkituse kattesaadavusest tanklast. MGlemad ettevotted ei nde vajalikkust varuda

kitust kuna ténapéeval langeb kituse kvaliteet kuudega. Samuti ei nde Keila
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kriisikomisjoni litkkmed vajadust hoiustada kutust. Kull aga on olemas teadmine, et
vajadusel on voimalik saada diiselkitust pollumeeste kaest, kes varuvad omale hooaja
kiituse.  ,,Uleriigilise  hdidaolukorra lahendamise dppuse CONEX 2019
hindamisaruanne* kaigus selgus vajadus tagada sideettevotetele (sama kehtib ka vee,
kanalisatsiooni ja kaugkutte osas) eelisjarjekorras vedelkituse kattesaadavus, et tagada
elektrikatkestuse korral generaatorite t66. Kindlasti tuleks mdelda, et Keila vee,
kanalisatsiooni ja kaugkutte teenuse osutajad oleks Elektrilevi prioriteetsete objektide
nimekirjas.

»Olemasolev avariitanklate vorgustik ei ole nii hetkel kui ka ldhiaastatel piisav, et
tagada kriisiolukorras eelisjarjekorras vedelkituse kéttesaadavus ETO-dele. Isegi kui
regulatsioonide kohaselt on ETO-I eelisbigus tanklast kutuse saamiseks, siis
kriisiolukorras on see praktikas raskesti teostatav. Seetdttu vajavad ETO-d ja ka
operatiivteenistused kriisiolukorras erilahendust, milleks vdiks olla kutuseveokite
,kiitusetakso* abil kiituse vedude korraldamine ETO-dele.“(CONEX, 2019) Sellisel
juhul peab olema valmis elutéhtsateenuse osutaja kutust vastu votma voi ladustama

lihiajaliselt.

LOputdo teoreetilises osas on vélja toodud, et Eestis tagavad kriisikommunikatsiooni
toimimise kohalikud omavalitsused, regionaalsed paastekeskused, valitsusasutused, ja
ettevdtjad. Hasti korraldatud Kriisiolukorra lahendamine ja kriisikommunikatsioon
aitab inimestel pdésta ennast, oma vara ja Umbritsevat keskkonda, mdista toimunut
ning olla informeeritud olukorra lahendamisest. Keila kriisikomisjon on jatnud
kriisikommunikatsiooni teostamise vee, kanalisatsiooni ja kaugkltte teenuste

osutavatele ettevotetele, kuna ettevotetel on olemas klientide andmebaas.

Vastates esimesele uurimuskusimusele (millised on elutdhtsa teenuse toimepidevuse
riskid Keila linnas ulatusliku elektrikatkestuse korral) voib vélja tuua kaugkutte
teenuse stisteemi kiilmumise. Uhe maja siisteemi killmumine ning toru purunemine
vOib kaugkdtte ara votta ka teistelt majadelt. Teiseks riskiks saab vélja tuua kaugkutte
stisteemi kuivaks jaamise juhul, kui AS Keila Vesi ei suuda tagada vee tarnet ning
sellisel juhul pole teenust v@imalik osutada. Kolmanda riskina néeb autor

korterlhistute teadlikkust muretseda omale generaator, et tagad soe tuba. Eelpool
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toodud uuringus hinnatakse kaugkuttega varustatud hoonete arvuks 140. Sellist kogust
generaatoreid rentida Uheaegselt ei ole ilmselt voimalik.

Kanalisatsiooni teenuse suurimaks riskiks peab autor reovee puhastusjaama, Kkus
to6protsess voib olla rikutud kuudeks juhul, kui ei ole tagatud puhastusjaamas elekter.
Riski kohaks saab tuua siin kanalisatsiooni pumpade rohkuse, sest on vaja palju
generaatoreid, et hoida kogu susteem tookorras elektrikatkestuse korral. Probleeme
tekib ka néddalavahetustel, kus ei ole vBimalik kiiresti tellida autot, mis lahendab
kanalisatsiooni muresid. Sellisel juhul vdidakse hakata laskma reovett puhastamata
kujul otse loodusesse.

Vee teenuse riskiks peab autor, ebapiisava varu pbhjavee votmiskohtasid. Hetkel
vOetakse pOhjavett kahest kohast, kus (ks on p&hi veevdtukoht ning tagavara
veevotukoht tagab umbes 20% vajaminevast veest. Teise riskina ndeb autor, et tihest
generaatorist viiele pumbajaamale ei piisa. Sellisel juhul tuleb hakata tegema valikuid
kuhu vett tagada kui ei ole voimalik lisa generaatoreid saada. Riskina saab valja tuua,
et AS Keila Vesi puudub endal paakauto, millega hadaolukorras nédalavahetustel

kiirelt leevendust pakkuda.

Vastates teisele uurimuskisimusele (mida on tehtud elutdhtsate teenuste Kiireks
taastamiseks Keila linnas elektrikatkestuse korral) leiab autor, et AS Keila Vesi on
varustanud oma peahoone online-generaatoriga, mis tagab pOhjaveest vee
kattesaamise. Lisaks toimub peahoones vee puhastamine ning reservmahuti pidev
jalgimine. Reservmahuti, milles on umbes kahe paeva Keila linna tarbimise varu, on
varustatud kuivhidrandiga ning vajadusel saab sealt vee vélja imeda vastava autoga.
Ettevite on muretsenud omale (he mobiilse generaatori, mida saab vastavalt

vajadusele liigutada. Ettevottel on olemas riskianalliisi ning vastavad kaitumisjuhised.

Kanalisatsioonististeem koosneb 28 pumplast, millel on olemas generaatoritoite
vOimalus. Samaaegselt kdiki pumplaid generaatori toitega varustada on vaga ressursi
mahukas. Pikemaajalise elektrikatkestuse korral nédhakse kanalisatsiooni toimimist
autodega. Antud tingimus seab piirangud kattesaadavuse nadalavahetustel ning disel
ajal. AS Keila Vesi ei oma vajaminevat tehnikat. Kanalisatsiooni kbige suurema

riskiga koht on reovee puhastusjaam. Seal kasutakse aktiivmuda, mis sureb valja juba
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8 tunnise elektrikatkestuse korral. Selline katkestus rikub to6protsessi kuudeks.

Reovee puhastusjaam on varustatud online-generaatoriga.

Kaugkditte tootja on varustanud oma katlad online-generaatoriga. Kateldes kasutakse
erinevaid kuttematerjale ning Rapla linnas on 5000 liitrit dlikltuse tagavara, lisaks on
kohapealne reserv 400 kuupmeetrit. Intervjuu kaigus selgus, et kaugkitte tootmisel on
tehnoloogiliselt veekadu juba 19% ning selleks on varutud véikene kogus reserv-vett.
Ettevote tootleb vett keemiliselt, et pikendada kaugkuttesiisteemi eluiga ning on
seejuures vdimeline tootma t60deldud vett ca 200 I/h. Hadaolukorras vdib lasta ka

to0tlemata vett stisteemi aga seda luhiajaliselt.

LOputdos selgus, et kriisikommunikatsiooni on KOV usaldanud ettevdtete kanda. Vee,
kanalisatsiooni ja kaugkutte teenuse osutajatel on olemas klientide andmebaasid ja
kontaktid. AS Utilitas on loonud kiire teavitussuisteemi rikete kohta, kus klient saab

esmase info paari minutiga.

Vastates kolmandale uurimuskisimusele (kuidas tdhustada elutéhtsate teenuste
toimepidevuse valmisolekut elektrikatkestusteks) vdib Gelda, et ettevdtted on juba
teinud ennast tookindlaks lihiajalise elektrikatkestuse korral. Vee, kanalisatsiooni ja
kaugkitte teenuste ettevOtted peaksid tegema kitusetarnijatega lepingud, et
olemasolevad generaatorid tootaksid. Vee ja kanalisatsiooni ettevote peaks s6lmima
rendifirmadega garantiilepingud varugeneraatorite saamiseks, et vajadusel oleks
generaatoreid koheselt votta. Kriisikommunikatsiooni puhul oleks vaja teha Keila
linna elanikele kriisiinfotahvlid. Need infotahvlid peaksid erinema teistest avalikes
kohtades olevates tahvlitest, mida kasutakse kommertskuulutuste jaoks.
Kriisiinfotahvlil vdiks koguaeg olla elanikkonna kéitumisjuhised kriisiolukorraks ning
vajadusel saab ainult KOV-s jatta sinna tdiendavaid teateid. Kriisinfotahvlit tuleks
tutvustada Keila linna elanikele ning koolides peaks olema kohustus labi viia tahvlite
tutvustus. Sellisel juhul on eristatavad kriisikommunikatsiooni sénumid ning see tagab
suhtluse Keila linna elanikega. Autor leiab, et kriisi ajal on hilja hakata mGtlema kuhu

jatta kirjalikke teateid.
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Ettepanekud:

LOputd6 uuringutele toetudes tehakse jargmised ettepanekud:

1) Vee, kanalisatsiooni ja kaugkitte teenuse osutajad peaksid sdlmima lepingud

diiselkutuse tarnijatega ning olema valmis mahutama vahemalt nddalase kituste varu.

2) Kaugkiitte teenuse osutaja peaks tegema teavitustood korteritihistutele generaatori
vajadusest, et tagada kaugkdtte sailimine Keila linnas elektrikatkestuse olukorras.

3) KOV peaks tegema teavitustodd Keila linna elanikkonnale ning selgitama kust saab

informatsiooni kriisi ajal ning kus on kohad, kust saab veevarusid tdiendada.

4) AS Keila Vesi peaks sdlmima lepingud teiste firmadega vee ja reovee veoks, sest

neil endil puudub vastav tehnika.

5) KOV peaks rajama Keila linna vdhemalt neli kriisiinfotahvlit.
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KOKKUVOTE

LOputdd eesmérk oli uurida kuidas on tagatud elutdhtsad teenused Keila linnas
elektrikatkestuse korral. Eriolukorra tttu ei 6nnestunud kdiki intervjuusid korraldada,
sest plaanitud intervjueeritavad olid seotud eesliini tegevustega ning seetOttu jai

analliisi ja jarelduste osa ainult KOV-i ja ettevotja keskseks.

Elutahtsate teenuste ettevotete valmisolek luhiajaliste elektrikatkestuste korral on vaga
hea. Valmisolek on ndrk pikemaajalise elektrikatkestuse korral, kus olemasolevast
generaatori kitusest jaab puudu. Nii ettevotetel kui ka KOV-il puuduvad kituse
tarnimiseks lepingud. Tanklad tagavad kituse hankimise ettevitetele 24/7
tavatingimustes. Hadaolukorra tekkimisel elektrikatkestuse korral ei ole tanklad
voimelised véljastama kitust, millega saab jatkata elutéhtsate teenuste pakkumist
generaatorite abil. Autor teeb siinkohal ettepaneku vee, kanalisatsiooni ja kaugkutte
teenuse osutajatle, kes peaksid s6lmima lepingud diiselkituse tarnijatega ning olema
valmis mahutama vahemalt Uhe nddala jagu generaatoritele mdeldud kitust. See
tagaks generaatorite t60 ka siis kui tanklast ei ole vdoimalik elektrikatkestuse korral

kitust saada.

Autorile teadaolevalt puudub Eestis juhtum, kus elektrikatkestuse tagajérjel kiilmub
kaugkdtte torustik, mille tagajérjel katkeb terves linnas kaugkutte teenus. Selleks, et
véltida selliseid juhtumeid ka edaspidi, teeb autor kaugkltte teenuse osutajale
ettepaneku, teha korteritihistutes teavitustood generaatori vajadusest, et tagada
kaugkitte sdilimine elektrikatkestuse korral Keila linnas. Sellisel juhul on kogu

slisteem tookorras ning kiilmumine valistatud.

Autor leiab, et kuna puhas joogivesi on eluks hadavajalik, siis on see ka kdige
prioriteetsem Ulesanne KOV-le. KOV peaks tegema ennetustdod Keila linna
elanikkonnale, kust saab informatsiooni kriisi ajal ning kus on kohad, kust saab

veevarusid taiendada. Selline ennetustto tagab kiirema joogivee kattesaadavuse.

AS Keila Vesi peaks s6Imima lepingud teiste firmadega vee ja reovee veoks, sest neil
endil puudub vastav tehnika. Lepingud on vajalikud, selleks, et oleks tagatud teenuste

toimimine.
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KOV peaks rajama Keila linna véhemalt neli kriisiinfotahvlit. Kriisiinfotahvlite
eesmérk on eristada kriisikommunikatsiooni muust kommertsinfost ning anda Giget

infot elanikkonnale.

LOputdd eesmargiks oli valja selgitada, kuidas t6hustada Keila linna valmisolekut
elutahtsate teenuste tagamiseks elektrikatkestuse korral. LOput60 eesméargiks pustitati
kolm uurimisulesannet. Esiteks analliiisida elutdhtsate teenuste toimepidevuse
teoreetilisi allikaid, Oigusakte, juhendeid ja plaane. Teiseks intervjueeritakse
elutidhtsate teenuste osutajaid ja Keila linna kriisikomisjoni liikmeid. Kolmandaks
stinteesitakse teooriat, uuringu tulemusi ning tehakse ettepanekud elutéhtsate teenuste

toimepidevuse parendamiseks Keila linnas.

Kohalikul omavalitsusel on plaanis suvel 2020 a. labi viia kriisireguleerimise
staabidppus ,,Keila linna elutdhtsate teenuste tagamine elektrikatkestuse korral*.
Oppusel tuleks vilja elutahtsate teenuste kitsaskohad ning ettevdtete ressursid

hadaolukorras.

Autori hinnangul taitis 16putd06s labiviidud uuring oma eesmargi.
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SUMMARY

The aim of the thesis was to investigate how are vital services secured in Keila during
power outage.

Companies which offer vital services have very good readiness for a short term power
outage. However the willingness is weak for a long term power outage due to the lack
of generator fuel. While companies and local authorities do not have fuel supply
contracts, filling stations can provide fuel only under normal conditions. But in crisis
by power outage these filling stations are not able to provide enough fuel, which is
needed for generators to secure the pursue of vital services.

The aim of the thesis was to identify how to intensity the vital services availability

during power outage in Keila.

Three research tasks were set up to fulfill the goal of the thesis. First, to analyze
theoretical sources of continuity of vital services, legislations, instructions and plans.
The second task was to interview the providers of vital services and members of crisis
management committee of Keila. The third task was to synthesize the results of theory
and research and to make suggestions to improve the continuity of vital services in

Keila during power outage.

Local government is planning to organize crisis management exercises in Summer
2020 where the aim is to learn about how to secure the vital services during power
outage in Keila. During these exercises will come out the weak points and the resources

for emergency of companies.

According to the author, the study carried out in the thesis fulfilled its purpose.
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LISA 1. INTERVJUUDE KUSIMUSED.

Kusimused teenuse pakkujale.

Kuidas toimub teenuste tagamine tava tingimustes?

Kuidas mdjutab elektrikatkestus Teie poolt pakutavat teenust koguahelas? (lihiajaline

ja pikaajaline)

Mis on suurimad riskid ettevottele ja teenuse jatkamisele kui elekter on dra ning mis

on kriitiline aeg kus suudetakse tagada teenuste pakkumine?
Millist abi ootate KOV-It kui on elektrikatkestus?

Kuidas teavitate kliente kriisi olukorras?

Kusimused kohaliku omavalitsusele.

Kust ja kuidas tuleb info, et tegu on kriisi olukorraga kus Keila linnas on

elektrikatkestus?

Milline roll on KOV- | kriisi olukorras kus on katkenud elektrikatkestuse korral

elutédhtsad teenused?(vesi, kanalisatsioon ja kaugkdte)
Keda néete sellises kriisi olukorras koordineerivat asutust?

Mida on tehtud, et olla valmis hadaolukorraks?
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LISA 2. TABELID
Intervjuus osalejad

intervjueeritav ametikoht koht, aeg kestvus
1.Timo Suslov Keila linna abilinnapea | Keila, 03.03.2020 | 35min
2.Urmas Paas Jarelvalve-spetsialist Keila, 03.03.2020 | 35min
3.Demis Jagi AS Keila Vesi Keila, 11.03.2020 | 65min
tootmisjuht
4.Dimitri Opmann AS Utilitas Osakonna Keila, 26.03.2020 | 35min
juhataja
5.Vambo Kullerkann AS Utilitas Keila, 26.03.2020 | 35min
vanemmeister
6.Valdur Vacht Keila linna Keila, 40min
pressiesindaja
20.04.2020
7.Elmet Puhm Keila Linnavalitsuse Telefon, 20min
liige
24.04.2020
8.Ragnar Neudorf Keila PK pealik Keila, 35min
29.04.2020

Uurimise kisimused, intervjuu kisimused ja koodid.

Uurimise kisimus UK/ Intervjuu kisimus ning seos kood
kategooria kategooriaga
UK1. Millised on Kuidas toimub teenuste K-11, K-21, k-31

elutdhtsateenuse
toimepidevuse riskid Keila
linnas ulatusliku
elektrikatkestuse korral?

tagamine tavaliselt?

Kuidas mojutab elektrikatkestus
kogu teenuste ahelas (lihi ja
pikaajaline)?

Kuidas teavitate kliente
teenuste katkemise korral?

K-33

K-14, K-24, K-34

K-12, K-13, K-22, K-23, K-32,
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UK2. Mida on tehtud
elutahtsate teenuste kiireks
taastamiseks Keila linnas
elektrikatkestuse korral?

Millised ettevalmistused on
teinud KOV hadaolukorraks?
Millist rolli kannab KOV
hadaolukorras?

Mida on teinud
elutdhtsateenuse osutajad
teenuste kiireks taastamiseks?

Kuidas toimub
kriisikommunikatsioon?

UK3. Kuidas t6hustada
elutdhtsate teenuste
toimepidevuse valmisolekut?

Millist abi ndeb KOV
Paasteametilt?

Millist abi ootavad teenuste
pakkujad KOV-It?

K-41

K-42, K-43, K-44

K-45

K-51

K-52
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