Sisekaitseakadeemia

Paastekolledz

Anton LukitSev

ERIVAJADUSTEGA INIMESTE OHUTUSALANE
NOUSTAMINE LABI KODUNOUSTAMISTE

Loputoo

Juhendaja:
Kadi Luht- Kallas, MA

Kaasjuhendaja:

Andres Sulg

Tallinn 2020



ANNOTATSIOON

KolledZ/instituut: Sisekaitseakadeemia Kaitsmise kuu ja aasta: juuni 2020

To06 pealkiri eesti keeles: ,,Erivajadustega inimeste ohutusalane ndustamine 1dbi kodundustamiste®

To06 pealkiri vodrkeeles: ,,Counceling people with special needs about safety using home counceling*

Lithikokkuvéte: Kéesoleva 18putéd teema on ,,Erivajadustega inimeste ohutusalane ndustamine 1abi
kodundustamiste®. Loputdd on kirjutatud eesti keeles, eesti- ja inglisekeelese kokkuvottega. T66 pikkus koos
lisadega on 76 lehekiilge. Loputoo sisaldab 61 allikat, 6 joonist ja 4 tabelit.

Ldputdo eesmirk on selgitada vilja erivajadustega inimeste juures kodundustamiste 1dbiviimise eriparad ning
vajadused teenuse arendamiseks. Uurimust66 kédigus analiitisis autor teaduslikke allikaid ja teemakohaseid
uuringuid, mis annavad pdhjaliku iilevaate ohutusalastest probleemidest ja probleemide lahendustest
erivajadustega inimestel. Samuti uuris autor fookusgrupi intervjuusid kasutades, milline on péaésteteenistuse
tootajate oskuste ja teadmiste tase ning vajadused tddl erivajadustega inimestega ja milliste probleemidega
péésteteenistujad to6tades erivajadustega inimestega kokku puutuvad.

Loputdd koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk on teoreetiline teemakésitlus, milles keskendutakse
hetkeolukorra ja probleemkohtade tuvastamisele erivajadustega inimeste tuleohutuse tagamisel. Teine
peatiikk hdlmab empiirilist uuringut, milles viiakse 14bi kvalitatiivne uuring, kasutades grupiintervjuud, et
selgitada vélja Ida padstekeskuse padstekomando tasandi teenistujate kokkupuuted erivajadustega inimestega
kodundustamiste labiviimisel ning nende valmidus ja oskus tddtada erivajadustega inimestega.

Loputos tehti ettepanekud kodundustamiste kvaliteedi parandamiseks erivajadustega inimestele.

Lisad: -

Votmesonad: ennetamine, erivajadustega inimesed, tuleohutus

Voorkeelsed votmesonad: prevention, people with special needs, fire safety

Séilitamise koht: Sisekaitseakadeemia raamatukogu

To66 autor: Anton LukitSev

Olen koostanud 16putdo iseseisvalt. Kdik 16putdd koostamisel kasutatud teiste autorite tdod, seisukohad,
kirjalikest allikatest ja mujal allikates saadud info on nduetekohaselt viidatud. Olen ndus
oma 1dputdd avaldamisega elektroonilises keskkonnas.

Allkiri: Kommentaar (soovi korral)

Vastab 15put66 nduetele

Juhendaja: Allkiri:

Kaasjuhendaja: Allkiri:

Kaitsmisele lubatud

Kolledzi direktor/instituudi juhataja: AllKiri:




SISUKORD

ANNOTATSIOON ...ttt etesaesessesaesessesessensesensens 2
SISUKORD ...ttt ettt ettt sttt se st e e et e ssesees e s esesseneesensns 3
TERMINITE JA LUHENDITE SELGITUS.......ooiiirieeeieeeeeeeeeeeeeeseeeseeseseessessenes s 5
SISEJUHATUS ...ttt 6
1. ERIVAJADUSTEGA INIMESTE TULEOHUTUSALANE TOIMETULEK ......... 9
1.1, Erivajadustega INIMESEA .........oouiiiiiiiieiii et 9
1.1.1.  Likumishéiretest tulenevad erivajadused ............ccoocoeriiiiviiiiiiicieees 9
1.1.2. Négemishdiretest tulenevad erivajadused............ccccovevriiiiniiiiniineiineene, 10
1.1.3. Kuulmishéiretest tulenevad erivajadused............ccccvvvieieiiiiiiiiiiiiiinnennnns 10
1.1.4. Konehiirtetest tulenevad erivajadused............cococvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 11
1.1.5. Kognitiivsetest hdiretest tulenevad erivajadused ............cccovvviviiiiiinnnnnns 11

1.2.  Erivajadustest tulenevad probleemid tuleohutuse moistes ........ccccvveeeriiinnnnee. 11
1.2.1.  Ohutuslikud litkumiserivajadused.............cccceevvureeiiireeiiie e 12
1.2.2.  Ohutuslikud ndgemiserivajadused ...........ccoocvvveeiiiiiieeniiiie e 13
1.2.3.  Ohutuslikud kuulmiserivajadused.............ccceevireeiiiieeiiie e 14
1.2.4.  Ohutuslikud kone erivajadused...........cccceeeriiiiiiiiiiiiiieiiceee e 14
1.2.5.  Ohutuslikud kognitiivsed erivajadused ............ccccccovveeviireeiiiieeiiiee e, 14

1.3.  Ennetustdd 14bi kodundustamiste. ...........eeeiiiuiiiiiiiiiiiieeriiiii e 15
1.3.1.  Ennetustegevus erivajadustega inimeste hulgas .............ccccccooviiveeiinnnnn. 16



1.4, ErilaneNAUSEA . ... .ottt 18

1.4.1.  Liikumiserivajaduse erilahendused .............cccoieiiiiiiiniieniceeein 19
1.4.2. Négemiserivajaduse erilahendused ............c.ccocoviiiiiiiiii, 20
1.4.3. Kuulmiserivajaduse erilanendused ............ccceovveiiienieniie e 21
1.4.4. Kone erivajaduse erilahendused..............ccoooviiiiiiiniiie 24
1.4.5.  Kognitiivne erivajaduse erilahendused.............cccooiviiiniiniiiiiiecn 25

2. EMPHRILINE UURING ......ocoioiiiriiiceeeeeeeeeeeee et 27
2.1, Uuringu protsess Ja Valim ........cooiiiiiiiiiiiicicse s 27
2.2.  Uuringu tulemused ja analiiliS.........ccouvvrriiiiiiiiiiiiiiiiiee i 28
2.3. Jareldused ja ettepanekud ............oociiiiiiiiiiiiiii 34
KOKKUVOTE ...cvouiiieiineriiesiieseesessses s ssssessssssssssssssesesses st ssssessssesssssessssessssnessssans 40
SUMMARY ettt 43
VIIDATUD ALLIKATE LOETELU ....ooiiiiiiiiieeeeeee s 44
TABELITE JAJOONISTE LOETELU ...ccooiiiiiieeeeeeee s 51
LESAD ...ttt 52
LiSA 1. GRUPHNTEIVJUU ...eeiiiee e ettt et e et e e st e e e e anrnas 52
Lisa 2. Grupiintervjuu eSimese gruPiga ..........cecvreerureeiiueeeiirieeesireessrreessneeesseeesnns 54
Lisa 3. Grupiintervjuu teiSe grUPIga .......ueeevvrreeiireeiieeeeiee e etie e rtee et 62
Lisa 4. Grupiintervjuu kolmanda grupiga .........ccceecueeeiiieeeiiiee e 69
Lisa 5. Grupiintervjuu neljanda grupiga (kirjalikus vOrmis).........cccccccoevvvveeiiiinnneenn 73



TERMINITE JA LUHENDITE SELGITUS

OIS — Péidsteameti ohutuse infoslisteem
EPIK - Eesti Puuetega Inimeste Koda

KOV- Kohalik omavalitsus



SISEJUHATUS

Tulekahjudes hukkunute arv aastal 2006 oli 164 inimest. Tulednnetused toimuvad kodige
sagedamini kodudes. 2006. aastal hakkas Padsteamet tegema kodundustamisi eesmargiga
viahendada elamutulekahjude ja nendes kannatada saajate arvu. Kodundustamistega
soovitakse jouda eelkdige inimesteni, kes vajavad abi kdige rohkem, et nende
elukeskkond, teadmised ja oskused paraneksid. Labi aastate on ennetustod maht
kasvanud. Samas on tules eluhoonete tulekahjude ja nendes hukkunute arv langenud mitu
korda. (Padsteamet, 2018a)

Loputdd on aktuaalne, kuna Eesti elanikkonna hulgas on palju inimesi, kellel on
erivajadused. Nad vajavad kaitset enam, kuna nende puhul on lisaks teadmistele
tavapérastest ohutusreeglitest vaja  teadmisi  erilahendustest, sest tavalised
ohutuslahendused ei pruugi nende puhul eesmérki tdita. Statistikaameti andmebaasi
andmetel elab Eestis 2019. aasta seisuga 1 324 820 inimest (Statistikaamet, 2019a) ning
neist 157 132 on puuetega inimesed, see on 12% kogu Eesti rahvaarvust (Eesti Puuetega
Inimeste Koda MTU, 2019). lda-Viirumaal elab 25 697 puudega inimest, mis on 18.9%
selle piirkonna elanikkonnast (Statistikaamet, 2019b). Péadsteameti statistika jérgi on ka
tulekahjudes hukkunute hulgas suur terviseprobleemidega inimeste osakaal ning see on
ajas tousnud: varasemalt 25%-It 38%-ni 2018. aastal. Kahekordistunud on {iksikute
terviseprobleemidega pensindride arv hukkunute hulgas. Ehkki terviseprobleem ei
tdhenda alati erivajadust, on terviseprobleemide ja ea ning erivajaduste esinemise vahel

side olemas (Ojava, 2019, Ik. 15).

Jirgen Proosvili (2014, Ik. 40) to6s ,,Erivajadustega inimeste koolitamine pédsteala
ennetust6os” on Oeldud, et puuetega inimeste koolitusprogrammide koostamisse ning
sOltuvalt puuetest koolituste ldbiviimisse on vaja kaasata EPIK-ut. Vaimupuudega
inimesed ja liitpuudega inimesed erinevad teineteisest vdga suurel mdéral ja nende
koolitamine klassiruumis loengu formaadis ei pruugi olla tulemuslik. Pigem tuleks
vaimu- ja liitpuuetega inimestele ldheneda voimalikult individuaalselt ning selleks sobiks
koolitada just tugiisikuid, kes igapdevaselt tegelevad vaimu- ja liitpuuetega inimestega.
(Proosvili, 2014)



Proosvili (2014) ja Polikarpuse (2004) t66de pdhjal voib viita, et senine koolitamine ei
ole erivajadustega inimesteni joudnud ning tavaparased lahendused ei pruugi nende puhul
toimida. Seega vOib nende tuleohutusteadlikkus olla madal. Kodundustamised
voimaldaks neid ndustada individuaalsel tasemel, kuid selleks ei ole paistjatel sobivaid

teadmisi ja oskusi (Proosvili, 2014).

Kodundsutamistel kasutavad ldbiviijad kodundustamiste ankeete, kuhu fikseeritakse
elamu kohta kéivad iildandmed ja olulised tuleohutust modjutavad riskitegurid.
Kodundstamise ankeedi koostamisel on {iheks oluliseks tuleohutust mdjutavaks
riskiteguriks loetud erivajaduste olemasolu ning selle kohta on kodundustamise ankeedis
olemas ka kiisimus (Luht, et al., 2016). Seega on oluline, et kodundustamise ldbiviija
oskaks erivajadusi miédrata ja nende olemasolul inimesi kvaliteetselt sellel teemal

ndustada.

Kéesolev t60 on suunatud erivajadustega inimeste kodundustamistega seotud
probleemide viljaselgitamisele ja nendele lahenduste leidmisele ning on suunatud

eelkdige neile pédésteteenistujatele, kes kodundustamisi teostavad.

Antud t66 on uudne, kuna praegusel hetkel ei ole eestikeelset juhendmaterjali, mis
toetaks kodundustamiste ldbiviimist erivajadustega inimestele ning mis vOimaldaks
padstjatel anda erivajadustega inimestele kodundustamistel kvaliteetset informatsiooni
erivajadusest tulenevate probleemide ja nende erilahenduste kohta. Samuti ei ole
Péaédsteametil materjali, mis vdoimaldaks erivajadustega inimestel voi nende hooldajatel
leida iseseisvalt infot erivajadustest tulenevate probleemide ja nende erilahenduste kohta.
Autorile teadaolevalt on sarnasel teemal kirjutatud kolm 16put66d: Polikarpus (2004),
Kilp (2009), Proosvili (2014), kus on Kkasitletud esinevaid erivajadusi ning

sotsiaaltodtajate tuleohutuslikku koolitamist.

L3put6d uurimisprobleemiks on kiisimus: millised eripdrad esinevad erivajadustega

inimeste kodundustamiste labiviimisel?
Uurimisprobleemile vastuse leidmiseks on piistitatud uurimiskiisimused:

1. Millised probleemid tekivad erivajadustega inimestel tulekahjuolukorras?



2. Millised on voimalikud lahendused nende probleemide korral erivajadustega

inimeste puhul?

Loputoo eesmirk on selgitada vilja erivajadustega inimeste juures kodundustamise
labiviimise eripdrad ning vajadused teenuse arendamiseks. Selleks piistitab autor t6os

uurimisiilesanded:

1. Teoreetiliste allikate alusel anda ilevaade selle kohta, millised erisused
tuleohutuse mdistes erivajadustega inimestel esinevad ja milliseid erilahendused
on tekkivate probleemide lahendamiseks olemas.

2. Analiiisida, millised on péésteteenistujate kogemused ja vajadused
kodundustamiste ldbiviimisel erivajadustega inimeste kodudes?

3. Siinteesida teooriat ja uuringu tulemusi ning teha jareldusi ja ettepanekuid

kodundustamise teenuse kvaliteedi parandamiseks erivajadustega inimestele.

Loput6d tulemuste baasil on voOimalik Iuua juhendmaterjalid erineval kujul
(veebimaterjal, video, jaotusmaterjal, mobiilirakendus jne) kodundustamisi ldbiviivatele
teenistujatele, aga ka erivajadustega inimestele voi nendega kokku puutuvatele inimestele

erivajadustega inimeste ohutust puudutavate probleemide ja nende erilahenduste kohta.

Loput6o koosneb kahest peatlikist. Esimene peatiikk on teoreetiline teemakasitlus, milles
keskendutakse hetkeolukorra ja probleemkohtade tuvastamisele erivajadustega inimeste
tuleohutuse tagamisel. Samuti késitletakse selles tuvastatud probleemide lahendusi. Teine
peatiikk holmab empiirilist uuringut, milles viiakse 1dbi kvalitatiivne uuring, kasutades
grupiintervjuud, et selgitada vilja Ida péadstekeskuse komando tasandi teenistujate
kokkupuuteid erivajadustega inimestega kodundustamiste ldbiviimisel ning nende
valmidust ja oskusi to6tada erivajadustega inimestega. Autor valis valimisse komandod
Ida péadstekeskuse padstekomdode hulgast, kuna selles regioonis on puuetega inimeste
osakaal suurem (Statistikaamet, 2019b) kui Eestis keskmiselt ning autor on selles
piirkonnas todtades ise kogenud kodundustamistel raskusi to6] erivajadustega inimestega,
nii kodundustamiste ldbiviijatel kui ka ndustatavatel. Uuringu tulemuste pdhjal antakse
ilevaade esile tulnud probleemidest ning vajadustest teenuse parendamiseks. Samuti

teises peatiikis esitatakse tulemuste analiiiis ja jireldused ning ettepanekud.



1. ERIVAJADUSTEGA INIMESTE TULEOHUTUSALANE
TOIMETULEK

1.1. Erivajadustega inimesed

Eestis ei ole iihtset puude ja erivajaduse maédratlust. Erineval ajal ja erinevates
valdkondades on kasutatud erinevaid moisteid. Modistet puue kasutatakse enam
meditsiinis ja sotsiaalvaldkonnas. Erivajaduse mdiste on vorreldes puude moistega laiem.
Soltuvalt valdkonnast ei pruugi puue hakkamasaamist mojutada ega tekitada probleeme,

samas vOib erivajadus olla pohjustatud ka muudest teguritest. (Kikkas, et al., 2011)

Erivajadustega inimene erineb teistest oma vaimsete voimete, sensomotoorsete voimete,
kommunikatsioonivéimete, kditumise ja emotsionaalse arengu voi fiilisiliste oskuste
poolest nii, et vajab tegevuste ja hakkamasaamise juures lisaabi voi erivahendeid (Amila,
etal., 2017, pp. 169-170; Pedak, s.a.). Erivajadus voib olla pikaajaline voi isegi eluaegne
(néiteks puudest voi vananemisest tulenevalt) voi ajutine voi isegi liihiajaline (nditeks
haigestumisest vOi traumast). Antud t66s vaadeldakse erivajadust, kui seisundit, mis

mdjutab inimese hakkamasaamist tuleohutuse moistes.

Antud t60 raames jagatakse erivajadused viite kategooriasse (National Fire Protection
Association, 2016, p. 9):

e liikumine;
e nigemine;
e kuulmine;
e kone;

e kognitiivsed vdimed.
1.1.1. Liikumishiiretest tulenevad erivajadused

Liikumispuuded voivad olla pdhjustatud nii  ortopeedilistest probleemidest,

amputatsioonidest, geneetilistest voi muudest haigustest, traumadest ja nérvihdiretest.



Liikumispuudega inimesed kasutavad igapdevaselt erinevaid erivahendeid:

kondimiskepid, raamid, ratastoolid jne. (U.S. Fire Administration, 1999, p. 8)

Liikumispuudega inimestel on likkumisel mitmeid probleeme: manddverdamine kitsastes
ruumides, litkumine iiles ja alla jarskudel tousudel ja laskumistel vai treppidel, litkumine
ebatasastel pindadel voi pikaajaline litkumine voi seismine. Samuti on neil raske ulatuda
raskesti kdttesaadavate (korgete, madalate, kaugel asetsetud) asjadeni, kasutada vo1 ndha
neid (National Fire Protection Association, 2016, p. 11). Sarnaselt kuuluvad gruppi
voodihaiged inimesed, kes ei suuda ilma abita iseseisvalt evakueeruda (Paésteamet, 2013,
Ik. 15).

Uldistatult vdib dnnetuse korral liikumiserivajadusega inimeseks pidada isikut, kes ei
suuda kasutada iseseisvalt olemasolevaid tuleohutuspaigaldisi (asendi tottu nédgemine,
opereerimine), liikkuda hoonest vilja (uksed, suluste avamine, trepid). (National Fire
Protection Association, 2016, p. 11)

1.1.2. Nigemishéiretest tulenevad erivajadused

Probleemid ndgemisega esinevad kogu maailmas koige rohkem eakatel inimestel

(OcmanoB & Mawnbsikos, 2019, ctp. 83).

Négemispuue on inimese nigemisvoime osaline voi tdielik kadu. Nagemispuue voib olla
kaasasiindinud, haiguse voi trauma tagajérjel tekkinud. Eestis on hinnanguliselt 7500
nidgemispuudega inimest, neist ligikaudu 500 on tdiesti pimedad. Nigemismeele
puudumist kompenseerivad osaliselt teised meeled. Pime inimene saab infot limbritseva

kohta peamiselt kuulmise, kompimise voi 16hna abil. (Tennosaar, 2016)
1.1.3. Kuulmishaiiretest tulenevad erivajadused

Kuulmispuue voib olla kaasasiindinud voi tekkinud elu jooksul. Osadel juhtudel on
voimalik kuulmist abivahendite v3i meditsiinilise sekkumise abil parandada. Aga nii
abivahendi kasutamisel kui ka mitte kasutamisel mdjutab see oluliselt isiku

hakkamasaamist. (Furness, et al., 2019, p. 399)
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Kuulmise kadu vdib olla erineva raskusastmega, alates kergest kuni taielikuni. Kuulmise
kadu voib kdorvadel olla erinev. Erinevate raskusastmetega kuulmiskadude korral
kasutatakse info vastuvotmiseks niiteks kuulmisaparaate, implantaate, tekstilist info
dubleerimist, kitlemist, huultelt lugemist. (Bcemupnas opranusanus 31paBoOXpaHEHUs,
2019)

1.1.4. Konehiirtetest tulenevad erivajadused

Konehdired on véga erinevad. Kdnehiire tagajirjel ei suuda inimene teha hiilt voi
hiireteta delda sonu ja lauseid. Konehidire voib olla kaasasiindinud voi omandatud

erinevates vanustes. (Medkompas, 2020)

Konehéire voivad pohjustada vigastused voi haigused, mis vdivad olla nii kaasastindinud

kui ka omandatud (Netter, 2020).
1.1.5. Kognitiivsetest hiiretest tulenevad erivajadused

Vaimsel erivajadusel vdivad olla erinevad pdhjused: ajuvigastus, arengut mdjutavad
haigused, neuroloogilised haigused. See v0ib modjutada vaimset hakkamasaamist ja

kohanemist. VVaimsel puudel ei ole vanuselisi kriteeriume. (Young, et al., 2018, p. 128)

Kognitiivsete voimete all peetakse silmas ajufunktsioone, mis voimaldavad inimesel
mdelda, orienteeruda ruumis, saada asjadest aru, teha arvutusi ja lahendada probleeme,
Oppida, arutleda, miletada jne. Kognitiivsete héirete siigavus ja iseloom voib olla erinev:

mélu kaotus, tdhelepanu kadu, dementsus jpm. Hiired vdivad piisida vdi ajas muutuda.

(Bilobil, 2020)
1.2. Erivajadustest tulenevad probleemid tuleohutuse méistes

Enamik tulekahjudes hukkumisi (iile 90% koigist tulekahjudes hukkunutest) toimub
tulekahju algfaasis enne péistjate saabumist. Enam kui 70% tulekahjude ohvritest hukkub

polemisproduktidega kokkupuute tagajérel. (Cokonos & Koctrouenko, 2017, ctp. 61)

Uks tulekahjude ajal kdige haavatavamaid inimriihmi on erivajadustega inimesed.

Erivajadused vdivad tuleneda inimese puudest, vananemisest vOi mitmesugustest
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haigustest. Inimese suurema haavatavuse pohjuseks vdib olla halvenenud kuulmine ja
ndgimine, vihenenud vdime tajuda ja toddelda teavet, halvenenud tasakaal ja kondimine,
piiratud litkumisvoime voi tdielik iseseisva liikumise voime puudumine. (Camomus &

Uctpatos, 2013, ctp. 1)

Tulekahjudesurmade vihendamiseks on vaja viheneda aega tulekahju tekkimisest kuni
tulekahju avastamiseni ning sellest teatamiseni (Cokonos & Koctrouenko, 2017, ctp. 63).
Erivajadustega inimeste puhul on mainitud asjaolud eriti olulised, kuna nendel inimestel
on palju takistusi Onnetusjuhtumi korral: tulekahju avastamine, viljapaisu leidmine. Selle
tottu on nad Onnetusjuhtumi korral suurema vigastuse ja hukkumise riskiga (U.S. Fire
Administration, 1999, p. 1).

Uldised ohutusjuhised ja ohu korral tegutsemise juhised on loodud pidades silmas terveid
inimesi. Selle tottu on vdhe erivajadusega inimesi puudutavat infot nii
padsteorganisatsioonidele kui ka erivajadustega inimestele ja nende hooldajatele.
Mblemad sihtriihmad peavad tegema koostdod, et omandada teadmisi, mis voimaldavad

viahendada kahju ja vigastusi. (U.S. Fire Administratsion, 1999, p. 3)
1.2.1. Ohutuslikud liikumiserivajadused

Piiratud liikumisvoimega inimesed on tulekahjude ajal iiks haavatavamaid inimgruppe
(Cnexrop, 2017, crp. 86). Liikumispuude korral vdib tekkida raskusi kdondimisel,
treppide ja kaldpindade ldbimisel, uste ldbimisel, pikaajalisel seismisel, mingite
paigaldisteni ulatumisel ja nende kasutamisel. Need raskused mdjutavad véga olulisel
médral erivajadusega inimese vOoimet Onnetuse korral evakueeruda, kui kasutusele pole
voetud spetsiaalseid seda toetavaid meetmeid. Mdnel juhul v3ib iseseisev evakuatsioon

olla tildse vdimatu. (National Fire Protection Association, 2016, p. 11)

Liikumiserivajadustega inimeste evakuatsioonil esinevad jirgmised erisused
(Kocrpomuna, 2017, ctp. 1252):

e Madal liikumiskiirus.

e Abivahendite kasutamine liikumisel (kargud, kepid, proteesid, ratastoolid).
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e Vihenenud manddverdamisvoime evakuatsioonitee keerulistel 16ikudel (pdorded,
kitsendused, kédiguteede liittumiskohad).
e Raskused takistuste ldbimisel (uste avamine jms.).

e Raskused evakuatsiooniviitade lugemisel ja teavitussiisteemi signaalide tajumisel.
1.2.2. Ohutuslikud nigemiserivajadused

Kocmpomuna uuring néitas, et ndgemiserivajadusega inimesed vajasid tuttavas kohas
liilkumisel abi hoones 2% juhtudel ja viljas 8% juhtudel. Need arvud olid mitu korda

suuremad liikkumisel vooras kohas. (Koctpomuna, 2017, ctp. 1251)

Négemishdired ei vOoimalda inimestel saada visuaalset infot, orienteeruda ning teha
toiminguid, mis eeldavad visuaalse info saamist ilma selleks erioskusi voi -vahendeid
omamata. Nende tegevuste hulka kuulub néiteks abi kutsumine. (Xosmuesuukos, et al.,
2013, ctp. 51)

Samuti mdjutab nédgemishdire tulekahju avastamist ja selle asukoha ning iseloomu
moistmist. Viike poleng, mis on keskmisel inimesel kerge kustutada kaeparaseid
vahendeid kasutades, vOib ndgemiserivajadusega inimese jaoks olla surmaoht.

(Bepsekumn, 2019)

Négemishdirega inimene vOib tulekahju tuvastada I0hna voi soojuse jargi, kuid ta ei suuda
tuvastada, kus tulekolle asub ja milline see on. Nigemishdired raskendavad ka
evakuatsiooni tulekahju korral, kuna evakuatsioonitee on ndgemishdirega inimese jaoks
raskemini ldbitav. Ta ei nde takistusi ja vOimalike ohte evakuatsiooniteel ning
evakuatsiooni suunamiseks moeldud evakuatsiooniviitasid, ajutusi suunavaid mirke voi
paigaldisi (tuletokkekardina tostmise nuppu, automaatse
tulekahjusignalisatsioonisiisteemi késiteadustit, suitsueemalduse kdivitamise nuppu jm).

(Kpusenuesa, 2016, ctp. 58)

Niagemispuudega kaasnevad erivajadused vdivad lisaks sellele, et inimene ei suuda saada

visuaalset infot, olla psiithholoogilised probleemid ja suhtlemishirm (Tennosaar, 2016).
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1.2.3. Ohutuslikud kuulmiserivajadused

Pohiline kuulmishéiretega inimeste probleem on see, et nad ei suuda helisid ja infot
eristada vOi vastu votta (XommeBuukos, et al., 2013, crp. 50). Markimisvaarsel hulgal
kuulmiserivajadusega inimestel on raskusi orienteerumisel hoones (43,5% inimestest) ja
vaike liikumise kiirus (50,9% inimestest). Kurtide ja vaegkuuljate inimeste peamine
probleem on vajadus véltida kokkupodrkeid teiste inimestega, kuna nad ei kuule nende
samme, konet ja muid helisid, nagu ukse avanemine (Koctpomuna, 2017, ctp. 1251-
1252).

Samuti on kuulmiserivajadustega inimestel rakse infot edastada ja abivajadusest teatada
(nt. hidaabikdne tegemine) (Hairekeskus, 2020).

1.2.4. Ohutuslikud kéne erivajadused

Kone erivajadustega inimesed ei suuda teha harilikku hiddaabikdonet voi votab info

edastamine nende puhul tavalisest rohkem aega (Hairekeskus, 2020).

1.2.5. Ohutuslikud kognitiivsed erivajadused

Kognitiivsete hdirete puhul vdib erivajadusega inimesel olla vdimatu kasutada hoones
olemasolevaid paigaldisi. Samuti vdivad sellised inimesed mitte osata dnnetusolukorras
Oigesti kdituda. Kognitiivsed héired ei voimalda isikul kasutada tuleohutus- v6i muid
paigaldisi, mis on Onnetusolukorras vajalikud, kuna ta ei suuda vdi ei oska neid ise
kasutada voOi ei saa nende kasutamiseks vajalikust infost. (National Fire Protection
Association, 2016, p. 12)

Hakkama saamise raskuste pohjuseks voib olla see, et neil on raske omada arusaama voi
ettekujutust toimuvast, eriti pikaajaliselt, ja iseseisvalt, abita Kiiresti ja ohutult
evakueeruda. Paanika olukorras vodivad kognitiivse erivajadusega inimesed kdituda

ettearvamatult, hinnata olukorda valesti ja ohtu isegi suurendada. (Knudson, et al., 2009a)

14



1.3. Ennetustoo labi kodunoustamiste

Eesti hoonetulekahjude arv 1000 elaniku kohta on vorreldav P6hjamaade omaga, kuid
hukkunute arv on Eestis iile kolme korra korgem. Sellest voib jareldada, et inimeste
teadlikkus ja/voi nende kodude tuleohutus on Eestis Pohjamaadest maas. 2019. aasta
tulesurmade statistika jirgselt on tiilipiline tulekahjus hukkuja pigem iiksik ja
vanemaealine. Just sellised inimesed (vanemad, toimetulekuraskustega) on suuremaid
probleemgruppe tuleohutuse valdkonnas. Kuigi tulekahju avastamise seade on elamus

noutud juba 10 aastat, ei ole paljudel seda ikka olemas. (Pddsteamet, 2020a)

2018. aastal reageerisid péastjad 15 074 paéstesiindmusele, millest ligikaudu kolmandik
olid tulekahjud, 730 neist toimus elamutes. Tulekahjudes hukkus 50 inimest. 2017. aastal
hukkus tulekahjudes 38 inimest. (Padsteamet, 2020Db)

Kodundustamise pohiline funktsioon on inimeste tuleohutusalase teadlikkuse tostmine
1abi ndustamise. Noustamine viiakse ldbi péésteteenistuja poolt inimese kodus. Selle
kdigus arutatakse 1dbi peamised tuleohutusalased probleemid ndustatava elamu keskselt.
Kodundustamise kdigus viidatakse ndustatavale erinevatele ohutusalastele infoallikatele
ning antakse jaotusmaterjal. Paralleelselt fikseeritakse kodundustamisel elamut,
leibkonda ja isiku kéditumist puudutav ohutusega seotud informatsioon. See info
sisestatakse vastavasse andmebaasi. Lébiviija osutab ndustamised kdigus ndustatavale
esinevatele ohutuslikele puudustele ja motiveerib nende osas midagi ette vOtma.
(Seisonen, L., 2016, Ik. 11)

Oluline on rohutada, et tegemist on ndustamisega, mitte puuduste korvaldamise voi
jarelevalve tegevusega. Seega jadb 10plik vastutus elamu ohutuse tagamisel eluruumi

omanikule. (Pdisteamet, 2020c¢)

Kodundustamisi viivad valdavas osas 1dbi komandotasandi operatiivteenistujad t6dajal.
Uks ndustamine kestab keskeltlibi pool tundi. Noustamisi viiakse libi kogu aasta nii
riskipiirkonna alusel, siindmuste jargselt, inimese soovil kui ka juhusliku valikuna.

(Paasteamet, 2020c)
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Kodunodustamisel kasutatav kodundustamiste ankeet, kuhu fikseeritakse hetkeolukord
elamus, on aluseks elamu tuleohutusalase olukorra efektiivseks hindamiseks. Ankeet
votab arvesse voimalikud tulekahjude tekkepdhjused ning tulekahju olukorras selle
tagajargi mojutavad faktorid. (Luht, et al., 2016 Ik. 3)

Kodundustamise ajal vaadatakse iile (Padsteamet, 2020c):

e Koduviline ohutus;

e Kiittesiisteemid;

e Suitsu- ja vinguanduri olemasolu;
e Ohutusalane kditumine;

e Muud riskitaset mojutavad faktorid.

Tulekahjude ennetamisel tuleb tdhelepanu poorata inimese kuulumisele sotsiaalsetesse
gruppidesse. Eakad moodustavad tuleohutuse moistes riskigrupi. Statistika néitab, et
umbes 40% tulekahjudes hukkunutest on vanemaealised. Kuna eakad, erivajadustega
inimesed vajavad elamute ohutumaks tegemisel tuge ja eriteenuseid, siis peab neile
kodundustamiste kidigus podrama rohkem tdhelepanu ning arvestama nende

erivajadustega. (Paasteamet, 2006, 1k. 28)

Eestis on 65-aastaste ja vanemate vanusegrupis 18% elanikkonnast ning nendest 38%

omakorda elavad iiksi. Umbes 30% on raske tervisekahjustusega voi pdeb pikaajalist

haigust. (Luht, et al., 2016 Ik. 25)

Eakad on suuremas ohus, kuna nad on fiilisiliselt kehvemas vormis, nende sensoorne
voime védheneb, nad elavad sagedamini iiksi ning ei oma alati voimekust panustada
rahaliselt kodu ohutumaks muutmisesse. Vananemisest ja tervise halvenemisest

tulenevalt on suur osa eakaid vaadeldavad tuleohutuse mdistes erivajadustega inimestena.

(Luht, et al., 2016 Ik. 25)

1.3.1. Ennetustegevus erivajadustega inimeste hulgas

Tulednnetused toimuvad kdige sagedamini eluruumides. Ka kannatanuid on enim just

eluruumide tulekahjudes. Seega on kdige olulisem ennetada tuleohtu just eluruumides.
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Selleks viib Péddsteamet ldbi kodundustamisi, millega soovitakse koos eluruumi
omanikuga muuta eluruumid tuleohutuks ning tdsta inimeste tuleohutusalast teadlikkust.
Pédsteamet alustas kodundustamistega 2006. aastal. Sellest ajast on tules hukkunute arv
viahenenud tdnaseks neli korda ja eluhoonete tulekahjude arv pea kolm korda.
(Paasteamet, 2018)

Samas on praeguseks tulekahjude ja tulekahjudes hukkunute arvu vihenemine
aeglustunud. Padsteamet on seadnud endale eesmirgi vdhendada hukkunute arvu
PShjamaade tasemele (Pdiasteamet, 2019). Selleks tuleb ennetust66d jatkata ning otsida
voimalusi kuidas seda teha varasemast veel paremini ja jouda veel tdpsemalt nendeni, kes

seda koige rohkem vajavad.

Tauno Suurkivi iitles: ,,Kuigi omanik ise vastutab oma eluruumi ohutuse eest, siis ndeme,
et Padsteameti abistav kodundustamine on mojus ennetusmeede tulekahjude ja hukkunute

dra hoidmiseks.* (Padsteamet, 2018)

Loput6o autor tegi Ida padstekeskuse ennetusbiiroole paringu erivajadustega inimestele
suunatud tegevuste kohta. Vastuses deldi, et biiroo 2020. aasta tédplaanis ei ole selliseid
tegevusi, mis on suunatud just erivajadustega inimestele, maaratud (Jarvi, 2020a). Seega
saavad erivajadusega inimesed Péésteametilt ennetussonumid kétte samade tegevuste
(teavitus, ndustamine, koolitamine) kdigus, mis koik teised ning mis ei arvesta nende

erivajadusi.

Erivajadustega inimeste arvu kodundustamistel ja erivajaduse olemasolu fikseerimiseks
on kehtivas kodundustamise paberankeedis ja digitaalses ankeedis OIS infosiisteemis iiks
tildine kiisimus, milles mérgitakse vaid see, kas ja milline erivajadus leibkonda kuulujal

on (Paasteamet, 2015).

OIS andmebaasi Ida paastekeskuse 2019. a. viljavotte jargselt on kodundustamistest 3%
(210) elamutes leibkonnas viahemalt tiks erivajadustega isik (Jarvi, 2020b). Arvestades
seda, et kodundustamiste ldbiviijad ei pruugi osata hinnata inimeste erivajadusi digesti
voi saada muul pdhjusel digeid andmeid, voib tegelik osakaal olla erinev, tdendoliselt
suurem. Seda kinnitab ka see, et puuetega inimeste, kes vdivad sageli olla tuleohutuse

moistes erivajadusega, on oluliselt suurem.
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Puuetega inimeste osakaal Ida-Viru ja Ladne-Viru maakondade elanikkonnast 2019. aasta
seisuga on 16,7% kogu elanikkonnast (Statistikaamet, 2019c).

Sellel, et erivajadustega elamute ja puuetega inimeste osakaalud ei ole kodundustamiste

ja Statistikaameti andmetes samad, voib autori arvates olla mitmeid pShjuseid:

e Kodundustamistel on keeruline erivajadusi tuvastada voi inimesed ei soovi seda
infot avaldada.

e Erivajadustega inimene ei soovi vOi el saa kodundustamiste ldbiviijatele ust
avada.

e Erivajadustega inimesed elavad mitmekesi.

e Erivajadustega inimesed elavad hooldusasutustes.

Ka teadlikkuse tostmisel on erivajadustega inimeste puhul vaja erilist lahenemist, tavalise
sisu ja tavalises vormis pakutav materjal voi koolitus ei pruugi tulemusi anda, kuna ei
holma neid puudutavaid lahendusi voi ei ole nad suutelised seda vastu votma. Arthur E.
Cote (2008, p. 79) kirjutab, et erivajadustega inimeste tuleohutusalasel dppel on vaja

arvestada jargnevaga:

1. Materjalid peavad olema kéttesaadavad sobiva sisuga ja formaadis.

2. Uldiste materjalide koostamisel kasutada olukordi ja kujundust, milles
kujutatakse inimesi erinevatest sotsiaalsetest gruppidest (sh. erivajadusega
inimesi).

3. Materjal peab olema illustratiivne ja kergelt mdistetav.

4. Materjal peab olema mitte ainult tehniline, vaid ka eluliste olukordadega
seostatav.

5. Materjal peab olema praktiline ja veenev, et see mojutaks tegutsema.

6. Materjali koostamisel peab kaasama erivajadustega seotud eksperte.
1.4. Erilahendused

Fiitisilise puudega inimesed on ithed kdrgema elamu tulekahju tekke, selles vigastada voi
surma saamise riskiga sihtriithm. Kui ehitis ei ole projekteeritud erivajadusega inimest

silmas pidades, voib tulekahjuolukorrast sellest vilja pddsemine olla viga raske.
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Sellepérast peab ettevalmistusel poorama tahelepanu eelkdige ennetavatele meetmetele.
Jélgida tuleb ildiseid ohutusnduandeid ning lisaks nendele on erivajadustega inimestele

jargmised soovitused (Redfin, 2017):

e Elada voi magada esimesel korrusel viljapadsu ldhedal.

e Kaaluda kaldpinna paigaldamist véljapadsudele.

e Veenduda, et koikide abivahenditega on vdimalik ldbida koiki uksi ja koridore.
e Veenduda, et suletud-trellitud uksed ja aknad on kergelt avatavad.

e Teavitada hddaabiteenistusi ja naabreid oma erivajadustest.

Lisaks sellele tuleb erivajadustega inimestel moelda ldbi evakuatsiooniplaan ja harjutada
seda pidevalt. Lisaks kodule on kasulik mdelda 14bi plaan oma t66koha ja muude kohtade
jaoks, kus rohkem viibitakse, kui seal olev plaan ei arvesta inimese vajadustega piisavalt.
(Redfin, 2017)

1.4.1. Liikumiserivajaduse erilahendused

Litkumiserivajadusega inimesed erinevad oma vOimekuselt oluliselt keskmisest
inimesest. Selleks, et ka nemad saaksid ohu korral hakkama, tuleb leida erilahendused.
Uks vdimalustest on regulatiivaktidega seada hoonetele nduded, mis nende

hakkamasaamist toetavad. (Crekrop, 2017, ctp. 87)

Lisaks ehituslike meetmetele on vdimalikud lahendused liikumiserivajaduse korral

(Kpusennena, 2016, ctp. 57):

1. Sisustuse paigutusel liikumise vajadustega arvestamine. See tdhendab, et sisustus
ei takista liikumist, evakuatsiooniteed on puhtad, evakuatsiooniteed ja -padsud on
piisavalt laiad, pdrandakatted on pdrandapinnale kinnitatud ning pdrandakatted ei
raskenda nendel liikumist.

2. Eluruumidesse tulekahju avastamise seadmete paigaldus varajaseks tulekahju
avastamiseks, et oleks voimalikult palju aega evakuatsiooniks.

3. Evakuatsiooniteel olevad sulused vdimalikult kergelt avatavad.

4. Soovituslik on omada tulekustutustekki vOoi muud viikest esmast

tulekustutusvahendit esmaseks tulekustutamiseks ja riiete kustutamiseks.
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5. Ratastooli kasutajatel on soovituslik omada tihedast materjalist kindaid juhuks kui
evakuatsiooniteel on maas klaasikillud voi midagi muud ohtlikku.

6. Soovituslik on omada maski evakuatsiooni korraks 14bi suitsuse keskkonna.

7. Telefon voiks olla alati isiku ldheduses, et ei tekiks voimalust vajadusel selle
juurde mitte jouda.

8. Léahedased, naabrid, kolleegid voiksid olla teadlikud isiku probleemidest ja nende

lahendustest.

Kui evakuatsiooniteel on trepid voiks olemas olla trepil kiiremat ja ohutumat liikumist

voimaldav abivahend. Selle jaoks on olemas nditeks evakuatsioonitool (joonis 1), mis on

inimese evakuatsiooniks médda horisontaalset pinda ja treppe moeldud seade. (Camomun

& Uctparos, 2013, ctp. 4)

Joonis 1. Evakuatsioonitoolid (Criekrop, 2019)

1.4.2. Nigemiserivajaduse erilahendused

Nédgemine on oluline iimbritsevas keskkonnas orienteerumiseks. Inimese vdimetus
visuaalselt hinnata ohutusvahemaid, tuvastada ohtusid ja kogenematus suurendavad ohtu.

(Kpusennesa, 2016, ctp. 58)
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Tuleohutuslikud soovitused ndgemiserivajadustega inimestele (Kpusenuesa, 2016, ctp.
58):

1. Kui litkumisel kasutatakse erivahendeid, siis need peaksid olema alati
kaeulatuses.

2. Sisustuse paigutus ruumis ei tohi takistada litkumist, liikumisteed peavad olema
puhtad ja kergelt ldbitavad.

3. Ruumide varustamine tulekahju avastamise seadmetega, et ohu avastamine oleks

maksimaalselt Kiire.

Ruumide hea tundmine ja evakuatsiooni ldbiharjutamine (sh madalal liikudes).

Suluste (aknad, uksed) kasutamise harjutamine.

Kui on olemas juhtkoer, siis tuleb temaga evakuatsiooni harjutada.

Telefoni tuleb hoida alati enda laheduses.

© N o g &

Lahedased, naabrid, kolleegid voiksid olla teadlikud isiku probleemidest ja nende

lahendustest.

Liikumise ja orienteerumise lihtsustamiseks kasutatakse keppe, juhtkoeri, helimajakaid,
reljeefseid kombatavad skeeme vOi punktkirjas infotahvleid. Ohuolukorras on
abivahendite kittesaadavus, isikliku abistaja voi saatja olemasolu ja kohandatud eluruum
eriti oluline. Selleks, et inimene saaks ennetus-, koolitus- ja muid materjale lugeda peavad
tal olema materjali lugemiseks vajalikud lahendused (seadmed, tarkvara, abivahendid)
vdi peab materjal olema muul viisil vastuvdetavas formaadis (nt audio). Ulitdhtsad on

pimeda jaoks arvuti kasutamist voimaldavad programmid (nt Jaws). (Tennosaar, 2016)
1.4.3. Kuulmiserivajaduse erilahendused

Olulisem probleem kuulmishdiretega inimeste jaoks dnnetuste korral on digeaegne ohu
avastamine ja ohuteavitus. Tulekahjust tulenev oht on nii suur, et selle puhul ei tohi jadda
lootma sellele, et teavitusele reageerib keegi teine ja teavitab sellest. Suitsu tottu voi
monel muul pdhjusel voib see osutuda tulekahju korral voimatuks. Sellisel juhul ei saa
kuulmishéirega inimene alustada evakuatsiooni digeaegselt. Samuti voib kuulmishéirega

inimesel olla raskusi abi kutsumisega. (Redfire, 2019)

Tuleohutus kuulmiserivajadusega inimestele (Redfire, 2019):
21



1. Kuulmis abiseadmete kasutamise korral tuleb need hoida kdeulatuses, eriti disel
ajal.

2. Elamu voiks olla varustatud vibratsioon- vdi valgustulekahjusignalisatsiooniga.
See peaks olema paigaldatud nii, et see tdidaks oma funktsiooni. See on oluline
varajaseks tulekahju avastamiseks.

3. Suluste (aknad, uksed) kasutamise harjutamine.

4. Telefoni tuleb hoida alati enda ldheduses.

5. Lihedased, naabrid, kolleegid voiksid olla teadlikud isiku probleemidest ja nende
lahendustest.

Kuulmiserivajadusega inimeste jaoks pakutakse madala sagedusega teavitamise ja
signalisatsioonisiisteem, mis sisaldab tulekahju avastamise andurit, juhtimissiisteemi,
valgus-, heli- ja vibratsioonsignalisatsiooni. Uks siisteemi variantidest sisaldab ka

vibratsioonkdevoru (joonis 2), mida voib kasutada ka erinevates asutustes (nt

oppeasutustes). (Kopabensuukosa, et al., 2015, ctp. 212-213)

Joonis 2. Vibratsioonkdevoru (Security News, 2012)

Vilkuva valgusalarmiga andurid aitavad teavitada neid, kellel on kuulmishiired. Oisel
ajal kasutatakse vibratsioonipatju ja voodiraputeid, mis magaja ohu korral drratavad.
(Redfin, 2017)
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Kuulmishéirete korral voiksid kasutada suitsuandurit, mis kasutab valgussignaali ja

vibratsioonipatja (joonis 3) (Firekills., 2015, p. 4).

Joonis 3. Suitsuandur, mis kasutab valgussignaali ja vibratsioonipatja (Malcolm, 2017)

Olemas on ka siisteem, mis kasutab teavitamiseks aerosooli viga tugeva vasabi I10hnaga
(Joonis 4). Seda kasutatakse koos valgus- ja heliteavitusega tulekahju avastamise
sisteemiga. Katsed nditavad, et vasabi 10hn &dratab inimese paari minutiga.

(KopabenbHukoBa, et al., 2015, ctp. 213)
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Joonis 4. Vasabi - kurtide hoiatussiisteem (Pozhproekt, 2012)

Hairekeskust on hiddaabi vajadusest voimalik lisaks kone tegemisele teavitada ka sdonumi
teel. Eestis on see teenus (SMS-112) tasuta kodigis mobiilivorkudes. See teenus loodi,
moeldes eelkdige kuulmis- ja kdneerivajadusega inimestele, kes ei ole suutelised hariliku

hadaabikonet tegema. (Héirekeskus, 2020)
1.4.4. Kone erivajaduse erilahendused

Sarnaselt kuulmiserivajadusega on ka héiritud kdnega vajalik olla teadlik ja valmis
kasutama SMS-112 teenust (Héirekeskus, 2020).

Hooldusasutustes voib kdnehéiretega inimeste puhul kasutada hiirenuppe (joonis 5),
millega saab kiiresti abi vajadusest abistajale teada anda. Héirenupp on viike ja mugav
ning seda voib kanda kaasas ringi liikudes. Ka eraldi elava isiku puhul v3ib kasutada
hédirenuppe, mis edastavad mobiilside abil abiteate Héirekeskusele, abistajale voi

lahedasele. (Medi, 2020)
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Joonis 5. Hairenupp (Medi, 2020)

Inimesed, kellel on raskusi info edastamisel, voiksid teavitada sellest oma naabreid, et

need oskaksid hiadaolukorras nendega arvestada ja vajadusel abi osutada (Redfire, 2019).

Labi tuleks moelda ohu korral tegutsemine ning vajadusel teha infokaardid voi
helisalvestused, mida saaks lihedalolijatele anda kiireks info edastuseks. Samuti on
voimalik kasutada konesiintesaatoreid (Eesti filmi andmebaas, 1983), mis Kirjutatud
teksti ette loevad.

1.4.5. Kognitiivne erivajaduse erilahendused

Kognitiivsed erivajadused voivad inimesel olla véiga erinevad, mille tottu on esimene
oluline asi nende vajaduste hindamine, mida peaks tegema koost6os kellegagi, kes tunneb
isikut ja tema kognitiivset hédiret hésti. Kognitiivse erivajadusega inimese koolitamisel ja
temaga tootamisel voib samuti olla vajalik spetsiaalselt koolitatud isiku. (Knudson, et al.,
2009, pp. 523-535)

Soltuvalt erivajaduse iseloomust voib olla vajalik kasutada piktogramme voi kirjalikke
memosid tegutsemise kohta erinevates olukordades. Kuulmistundlikkuse korral voib
inimene vajada helide summutamiseks korvaklappe. Keskkond, kus erivajadusega isik
viibib, peab arvestama tema isiklike omapérade ja vajadustega. Kui erivajadusega isik
voib vajada korvalist abi, siis peab ta teadma, kuidas abi kutsuda, ning abi osutav isik

peab olema alati kittesaadav. (KuzemtSenko, 2020)
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To061 selliste inimestega voi neid juhendades tuleb rddkida lihtsalt ja arusaadavalt ja olla

toetav (Raudmees, 2020).

Uuringud on nididanud, et kognitiivse erivajadusega inimeste puhul on vaja teha
ohuolukorras kditumise harjutusi sagedamini kui keskmise inimese puhul. Moningatel
juhtudel v&ib koolitamine ja harjutamine tulemusi mitte anda. Sellisel juhul sdltub
inimeste pddsemise vOimalus tédielikult muudest lahendustest ja abistajatest. Selliste
inimeste puhul tuleks kaaluda pideva jarelevalve tagamist (abistaja, paigutamine

hooldusasutustesse). (Knudson, et al., 2009c¢, pp. 523-535)
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2. EMPIIRILINE UURING

2.1. Uuringu protsess ja valim

Loput6d uuringus kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit. Autor kasutab
grupiintervjuud. Grupiintervjuu véimaldab koguda piisaval hulgal andmeid ja haarata
palju inimesi (Hirsjérvi, et al., 2007, Ik. 182). Andmete kogumise juures on oluline see,
et selle meetodi puhul saavad intervjuus osalejad avaldada vabalt oma mdtteid ja

kogemusi.

Grupiintervjuud viiakse labi Ida paiastekeskuse komando tasandi teenistujate hulgas ning
nende eesmirk on koguda andmeid nende teenistujate kogemustest kodundustamistel
erivajadustega inimestega ning nende arvamusest nende enda valmisoleku kohta

kodundustamise 1dbiviimiseks erivajadustega inimestele.

Kvaliteetsete andmete saamiseks peab vastajate tegevusvaldkond, teadlikkus ja huvi
iihtima uurimuse teemaga ning peavad puuduma barjdérid, mis takistaksid neid ausalt
vastamast (36oposckuii & Illykmuna, 2016, ctp. 255). Sihtrithma valikul arvestati
sellega, et vastajad on uuritava néhtusega (kodundustamistega) vahetult kokku puutuvad

inimesed.

Grupiintervjuu kiisimustik koosneb seitsmest valikvastustega iildandmete kiisimusest,
mille iga teenistuja vastab individuaalselt, ja seitsmest arutelukiisimusest, mida
intervjueeritavad vabas vormis arutavad. Arutelu ja vastamine vabas vormis voimaldab
intervjueeritavatel avaldada oma arvamust vabalt, ilma et see oleks piiratud konkreetsete
vastusevariantidega (Hirsjarvi, et al., 2007, k. 188). Kiisimuste koostamisel ldahtus autor
uurimiskiisimustest ja teooriast. Kiisimustiku koostamisel 14htuti sellest, et kiisimused
suunaksid intervjueeritavaid arutama teemasid, mida kdesolevas t60s analiilisitakse, ning
tooma omapoolseid nditeid ja jagama kogemusi erivajaduste, probleemide ja lahenduste
kohta. Grupiintervjuu kiisimustik on toodud lisas 1. Grupiintervjuu tulemuste abil piitiab
autor hinnata péésteteenistujate kokkupuuteid, kogemusi ja vajadusi t66l erivajadustega

inimestega. Samuti vaadeldakse, kuidas on tegelikud kogemused, probleemid ning
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milliseid lahendusi ndevad teenistujad olemasolevatele probleemidele 1dbi kogemuste ja

hariduste, mis oli omandatud t66 ajal.

Grupiintervjuud  planeeriti  koostods Ida  padstekeskuse  komandopealikega.
Grupiintervjuud viidi libi eesti keeles. Uks grupiintervijuu viidi libi kohapeal Kohtla-
Jarve padstekomandos. Jargmised 2 (Kunda ja lisaku péidstekomandodes) viidi seoses
Covid-19 viiruse pandeemiaga seotud vastuvoetud meetmetega (komandohoonetes
litkumise piiranguga) ldbi konverentskone. Narva paastekomandoga viidi grupiintervjuu
1abi kirjalikult, see tdhendab saadeti neile kiisimused, nad arutasid neid ja saatsid autorile
enda arvamuse. Selle variandi kasuks otsustati parast mitut ebadnnestunud grupiintervjuu
katset seoses suure toOkoormusega. Intervjueeritavad saatsid autorile grupiintervjuu

vastused e-posti teel.

Analiiiisimiseks ja tulemuste kontrollimiseks, koik ldbiviidud intervjuud salvestati ja

transkribeeriti.
2.2. Uuringu tulemused ja analiiiis

Loputods  kasutati  kvalitatiivset — uurimismeetodit.  Uuringu  abil  uuritakse
paisteteenistujate kogemusi ja nende hinnangute oma kogemustele (Ounapuu, 2014, Ik
53). Grupiintervjuudega kogutud andmeid analiiiisiti ning analiiiisi tulemuste pdhjal tehti
jareldused ja ettepanekud. Valimisse valiti neli komandot Ida péastekeskusest (Kohtla-
Jarve, Kunda, Narva ja Iisaku). Soltuvalt komandost oli intervjuus osalevate

pédsteteenistujate arv kolmest neljani (tabel 1).

Tabelis 1 on toodud intervjueeritavate arv ja ametikohad, allstruktuuriiksused,
tookogemus valdkonnas, intervjuu koht ja ldbiviimise aeg ning intervjuu kestvus

minutides.

Tabel 1. Osalejate arv, kogemus ja intervjuu kestvus (autori koostatud)

Intervjueeritavad | Allstruktuuriiks | Téoogemus | Intervjuu koht ja | Intervjuu
us (aastat) aeg kestvus

(minutites)
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1| Meeskonnavanem ja | Grupiintervjuu I 2-25 Paistekomando 22
kolm pédstjat
15.03.2020; 10:00
2 | Meeskonnavanem ja | Grupiintervjuu Il | 5-10 Konverentskdne 13
kaks paastjat
20.03.2020; 10:12
3| Meeskonnavanem ja | Grupiintervjuu Il | 6-15 Konverentskdne 12
kolm paastjat
20.03.2020; 17:35
4 | Rithmapealik, Grupiintervjuu IV | 0-20 Padstekomando 15
meeskonnavanem ja (kirjalikus
kaks pidstjat vormis)

Grupiintervjuu esimeses o0sas koguti intervjueerivate {ildandmed. Koik osalejad olid

mehed. Nad téotavad rithmapealiku, meeskonnavanema ja paistja ametikohtadel (tabel

2). Vanuselt olid kdige nooremad vanuse kategoorias 18-30 aastat ja koige vanemad

kategoorias 51-60 aastat. Intervjuukiisimustiku koostamisel piistitas autor hiipoteesi, et

vanemad ja kogenumad paistjad teavad kisitletavast teemast rohkem. Piistitatud hiipotees

ei leidnud kinnitust. Vanuse ja kogemuste vOi teadmiste vahel ei dnnestunud autoril

mingeid seoseid leida. Uldiselt olid gruppide arvamus ja kogemused olid sarnased

sOltumata vanusest ja to0staazist. Joonisel 6 on toodud intervjueeritavate jaotus toostaazi

jargi. On oluline, et suurema osa intervjuudes osalejate staaz on iile viie aasta, mille tottu

vOib nende arvamust kodundustamistest pidada piisavalt objektiivseks ja nende kogemust

piisavaks, et teha selle pdhjal jareldusi, mida voib iildistada.

Tabel 2. Intervjueeritavate osakaal ametikohtade 16ikes (autori koostatud)

Ametikoht Vastanute osakaal
Rithmapealik 6,7%
Meeskonnavanem 26,7%

Pééstja 66,6%
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Osalejate jaotus to6kogemuse jargi (n=15)

Joonis 6. Vastajate jaotus tookogemuse 10ikes (autori koostatud)

4 6

8 10

12

0-5 6-10 m11-15 m16-20 M 25 jarohkem

14

Grupiintervjuu teises osas toodeldatakse ja analiiiisitakse intervjuu kaigus kogutud

andmeid. Kogutud andmetest parema iilevaate saamiseks koostas autor tabeli andmetest
kodeeritud kujul (tabel 3).

Tabel 3. Grupiintervjuu tilevaade (autori koostatud)

Grupp Il [ Grupp Il |Grupp | Grupp IV
Viljatoodud
erivajadused | Avastamine X X X
Teavitus X
Evakuatsioon X X X
Iseseisev hakkamasaamine X
Kokkupuuted | Kuulmine X X X
Liikumine X X X
Négemine X
Raskused Suhtlemine X X X
Pole teadmisi X
Materjal Olemasolu
Vajadus X X
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Erilahendused | Lisaseadmega suitsuandur X X X

X

Patarei alla toomine

Evakuatsioonitool X

Alternatiivsed

evakuatsiooniseadmed (lift) X

Inimeste paigutamine
hooldusasutustesse

Kaldteed

Ettepanekud Koolitus X

Vastutus partneritel (sots, kii)

Koost6o sotsiaaltddtajaga

X| X| X| X| X| X

Eraldi kodundustamise ankeet

Tolk kodundustamisel X

Jaotusmaterjal X

Uuringus paluti intervjueeritavatel nimetada erivajadusi tuleohutuse mdistes. Suurem osa
toi vélja avastamist ja evakuatsiooni. Samal ajal ainult iihel juhul neljast toodi vélja

teavitamist ja iseseisvat hakkamasaamist.

Evakuatsiooni kohta toodi ndide, kus raskekaalulisel inimesel oli raskusi oma kodust
viljasaamisel isegi pédstjate abiga. Selle ndite toonud grupp arvas, et tulekahju olukorras

oleks selle inimese ellujadmine védga ebatdendoline.

Vastajad toid vilja, et ei ole ldbinud erivajaduste teemalist vdljadpet. Vastuseid
mojutavad suurel maéral isiklikud kogemused ja see, et osad erivajadused on kergemalt
tajutavad kui teised ning modjutavad kodundustamisi suuremal méédral. Naiteks
litkkumispuue ja kuulmispuue on kodundustamistel kohe mirgatavad, samal ajal kui
osaline ndgemiserivajadus voi kognitiivsed erivajadused ei ole lithikese ajaga nii kergelt

tuvastatavad v3i vajavad tuvastamiseks eriteadmisi.

Suurem osa osalejaid vastas, et on erivajadustega inimestega kokku puutunud. Uuringu
kéigus labiviidud esimeses grupiintervjuus oeldi: ,,Oli liikkumisvajadustega, niiteks ei
saanud ise litkuda, mingi tulekahju, siis pddstjad peaksid viima tema ise vélja, sest tema

el saa ise minna. Ja teine oli see, kes ei kuule midagi* (I, 2020).
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Téapsustamisel toodi vélja samad erivajaduste liigid, mis erivajaduste nimetamise juures.
See on ka loogiline, kuna need on erivajadused, mida tuntakse ning mille peale vastates
moeldi. Samas nditab see, et erivajadustega inimestega kokkupuuteid on. Samal ajal voib
arvata, et kuna teemat siigavuti ei tunta, siis vOis paljudel juhtudel erivajadus jddda

markamata.

Paljude erivajadustega inimesteni aga toendoliselt ei joutagi, kuna niiteks nad ei kuule
labiviijate tulekut, ei ole kognitiivse seisundi tOttu vOimelised osalema voi ei ole

suutelised ukse juurde tulema.

Erivajadustega inimestega suhtlemisel toodi raskustena vilja raskusi suhtlemisel ja
teadmiste puudumist erivajadustega inimestega suhtlemisel. Oeldi ka seda, et kuigi koolis
oli pikk ennetuse kursus, kus vaadeldi kodundustamisi, siis erivajaduste teema osas ei

olnud koolist kaasa votta midagi.

Suhtlemise kohta tépsustati, et osade erivajaduste juures vOib vaja minna kedagi, kes
aitaks inimesega suheldes (hooldaja voi tolk). Samas 6eldi, et isegi nende puhul, kellel
on hoodajad, ei pruugi nad olla kohal siis, kuid neid kdige rohkem vaja on. Toodi niide,

kus pééstjatele ei avatud ust, kuni tuli naaber ja avas selle.

Teadmiste juures tépsustati, et kuigi vahel osatakse probleemi tuvastada, ei tea ndustajad

nendele probleemidele lahendusi.

Probleemid fikseeritakse, kuid teenistujad on skeptilised selle osas, kas probleemidele on
mingid lahendused. Intervjueeritavad iitlesid, et nad saavad ndustades ainult fikseerida

probleemi ja paigaldada anduri ega oska neid kuskile suunata.

K&ik grupid t3id vélja, et nendele teadaolevalt ei ole materjale, mille alusel erivajadustega
inimestele kodundustamisi ldbi viia. Materjalide olemasolu ja nende alusel koolitamist

peeti samal ajal oluliseks.
Erilahendusi viga palju ei tuntud, kuid pakuti moningaid lahendusi (I, 2020; 11, 2020):

e Lisaseadmega tulekahju avastamise andur

e Tulekahju avastamise seadme patarei toomine alla seinale
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o Evakuatsioonitoolid evakuatsiooni lihtsustamiseks
e Ehituslikud meetmed (kaldtee) vai seadmed (lift) evakuatsiooni lihtsustamiseks
e FErivajadustega inimeste iimberpaigaldamine hooldeasutustesse voi kohaldatud

elamutesse

Samuti tehti erinevaid ettepanekuid, kuidas erivajadustega inimeste valmisolekut
parandada (I, 2020; 11, 2020; 111, 2020):

e Koolituste ldbiviimine erivajadustega inimeste kodundustamiste labiviimiseks.

e Fraldi ankeedi koostamist erivajadustega inimeste kodundustamiste
labiviimiseks.

o Koostdo arendamine hooldajate ja sotsiaalametnikega.

e Vastutuse panemine hooldajatele, sotsiaalametnikele, korteriiihistutele ja selle iile
jérelevalve pidamine.

e Tolgi kaasamise voimalus kodundustamistele.

e Jaotusmaterjali koostamine.

Uuring nditas, et teadmine erivajadustest padstekomando tasandil ei ole tdielik, mille tottu
voivad need jddda markamata. Intervjuudest tuli vélja, et ei omata kogemusi ja teadmisi
kognitiivsetest ja teavitamise erivajadustest. Samuti on puudulikud teadmised

erivajaduste pohjuste ja lahenduste osas.

Kodundustamised on iiks olulisemaid Péddsteameti ennetavaid vahendeid, mis on
suunatud eelkdige riskirithmadele, kuhu erivajadustega inimesed kahtlemata kuuluvad.
Selleks, et nende ndustamine oleks efektiivne ja annaks tulemusi, on vaja, et ndustamisi
labiviivad teenistujad oleksid nende ldbiviimiseks hdsti ettevalmistatud. Selleks peaksid
nad teadma erivajadusi, nende pdhjusi ja kuidas neid &dra tunda ning millised on
voimalikud lahendused olukorra parandamiseks. Samuti on vaja teada, kuidas

erivajadustega inimestega suhelda ja kuidas on neile voimalik infomaterjale anda.

Intervjueeritavad tdid vélja, et padstekomando tasandi teenistujatele on vaja viia 1dbi
sellel teemal koolitusi ning on vaja koostada materjalid kodundustamiste ldbiviijatele. See

on vajalik selleks, et kodundustamiste ldbiviijad oskaksid erivajadustega inimesi &ra
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tunda, oskaksid arvestada erisusi nendega suhtlemisel, oskaksid anda nendele kvaliteetset

nou.

Vajalik on ka materjalide koostamine (veebimaterjal, jaotusmaterjal) erivajadustega
inimestele, nende lihedastele, hooldajatele ja sotsiaalametnikele, kuna intervjuudest tuli
vilja, et praecgused materjalid ei késitle erivajadustega inimestel esinevaid probleeme ja
nende lahendusi. Uhtegi teist allikat, mille juurde inimesi suunata ei osatud vilja tuua,
nimetati vaid otsingut veebis. Samas erivajadustega inimeste puhul tuleb arvestada, et
samaoluline kui materjali kvaliteet ja kdttesaadavus on see, et see oleks erivajadusega

inimesele sobivas formaadis voi et tal oleksid selle lugemiseks vajalikud abivahendid.

Erilahendused tulevad erinevatest allikatest (normid, standardid, organisatsioonid,
tootjad) ja ei ole iiht allikat, kus leiaks nende kohta infot. Kui need dnnestuks koondada
ithte kogumisse, mida perioodiliselt virskendataks, oleks seda kogumit voimalik kasutada
mitte ainult kodundstamiste ldbiviijate koolitamiseks, vaid ka muude materjalide,

rakenduste voi kampaaniate koostamiseks erinevatele sihtrithmadele.

Veel iiks uuringus ilmnenud probleem, millega on vaja tegelda, on suhtlusraskused
kodundustamistel. Erivajadusega inimene ei pruugi olla suuteline infot kodundustajatelt
vastu vOotma vOi sOnumitest aru saada ja oma probleemidega hakkama saada. Selle juures
on lks voimalik lahendus koostod sotsiaalametnike ja hooldajatega ning nendele
vastutuse panemine. Need on need inimesed, kes teavad erivajadusega inimesi koige

paremini ja kes nendega igapdevaselt tegelevad.
2.3. Jareldused ja ettepanekud

Kéesoleva 10put6d eesmiérk oli selgitada vilja erivajadustega inimeste juures
kodundustamise ldbiviimise eriparad ning vajadused teenuse arendamiseks. T60 eesmérgi

saavutamiseks, autor kasutas grupiintervjuud.

Grupiintervjuud viidi 14bi Ida péaéstekeskuse komando tasandi teenistujate hulgas ning
nende eesmirk oli koguda andmeid teenistujate kogemustest kodundustamistel
erivajadustega inimestega ning nende arvamusest nende enda valmisoleku kohta
kodundustamise ldbiviimiseks erivajadustega inimestele. Samuti uuriti intervjuudega,
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millised on probleemid t661 erivajadustega inimestega ning millised vdiks olla

voimalikud lahendused nendele probleemidele.

Valimi moodustasid neli padstekomandot Ida péadstekeskusest (Kohtla-Jarve, Kunda,
Narva ja lisaku). Soltuvalt komandost oli intervjuus osalevate paisteteenistujate arv

kolmest neljani.

Grupiintervjuu esimene osas koosnes intervjueerivate iildandmetest: kogemus, vanus,
osalejate ametikoht, todkoht ja haridustase. Enamuse intervjueerivate kogemus oli viiest
kiimne aastani. Samuti oli osalejaid, kelle todstaaz oli rohkem kui 25 aastat. Need andmed
nditavad, et osalejate hulgas olid kogenud pédsteteenistujad, aga ka need, kes lidbisid oma

erialase viljadppe alles hiljuti.

Grupiintervjuu teises osas toodeldi ja analiilisiti intervjuu kédigus kogutud andmeid.
Uuring nditas, et teadmine erivajadustest padstekomando tasandil ei ole tdielik, mille tttu
voivad need jddda mdrkamata. Seda eriti kognitiivse ja teavitamise erivajaduse osas.
Samuti on puudulikud teadmised erivajaduste pohjuste ja lahenduste osas. Intervjuude
analiiiisist tuli vidlja ka see, et tuntakse puudust erivajadustega inimeste ndustamise
koolitustest ja materjalidest ning jaotusmaterjalidest, mida sellistele inimestele jagada.
Intervjueeritavad olid pigem skeptilised selle osas, kas erivajadustega inimeste

ndustamine on tulemuslik.

Teooria analiiiisi pohjal koostas autor tabeli, kus on vilja toodud erivajaduste pohjused,
ohutusalased erivajadused voi probleemid ja probleemide lahendused (tabel 4). Vorreldes
tabelis toodud probleeme ja lahendusi nendega, mida oskasid tuua vélja grupiintervjuudes
osalenud teenistujad, on néha, et suurt osa probleeme ei tunta voi ei osata nende peale

moelda. Samuti ei tunta vdi ei osata pakkuda lahendusi nendele probleemidele.

Tabel 4. Erivajaduste inimeste ohutusalased probleemid ja probleemide lahendused

(autori koostatud)

Erivajadus | Erivajadusest tulenev | Lahendused Uldised lahendused

probleem
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Liikumine

Voimetus  iseseisvalt

litkuda

Evakuatsioonitee  kerge
labitavuse tagamine.

Evakuatsioonitool, lohisti
voi  muu  abivahend

abistatud véljumiseks.

Aeglane liikumine

Evakuatsioonitee  kerge
labitavuse tagamine.
Liithem evakuatsioonitee.

Abivahendite kasutamine.

Raskused takistuste

labimisel (nt. uksed)

Evakuatsioonitee  kerge
labitavuse tagamine.

Evakuatsioonitee

kohandamine (nt.
kergemini kasutatavad
sulused).

Suluste kasutamise

harjutamine.

Vihenenud
mandoverdamisvoime
evakuatsioonitee
keerulistel 16ikudel
(poorded, kitsendused,
kéaiguteede

liitumiskohad)

Evakuatsioonitee  kerge
labitavuse tagamine.
Evakuatsioonitee

kohandamine.

Voimetus saada

visuaalset infot

Visuaalse info paigutuse

muutmine.
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Kui kasutatakse
abivahendeid voi -
lahendusi, siis tuleb
neid hoida alati enda
laheduses.

Eluruum peab olema
varustatud sobiva
tulekahju avastamise
seadmega (vajadusel
dubleerituna
abistajale).

Eluruumi ja
evakuatsioonitee
tundmine.

Tulekahju korral
tegutsemise
planeerimine ja
harjutamine.
Abikutsumise vahend
(sh. telefon) tuleb
hoida enda ldheduses.
Lihedased,

peavad olema

naabrid

probleemidest
teadlikud ja vajadusel
kaasatud ohuolukorra
tegevustesse.
Infomaterjalide
kéttesaadavaks
tegemine.

Lahima paisteasutuse
teavitamine
noustamise
labiviimiseks.
Eluruumi tdhistamine
nii, et abistav ressurss
oskaks erivajadusega

arvestada.




Nagemine | Aeglane liikumine Evakuatsioonitee  kerge
labitavuse tagamine.
Liihem evakuatsioonitee.
Voimetus  iseseisvalt Evakuatsioonitee  kerge
liikuda labitavuse tagamine.
Abivahendid  (juhtkoer,
kepp). Kui Kkasutatakse
juhtkoera,  siis  tema
harjutamine
hidasignaalide, pimedaga
liilkumisega.
Vaimetus saada Helimajakate, reljeefsete
visuaalset infot, kombatavate skeemi vdi
raskused punktkirjas  infotahvlite
orienteerumisel kasutamine.
Kuulmine | Vdimetus saada Tulekahju avastamise
audioinfot (sh. seade sobiva

Hairesignaalid, juhised,

ohuga kaasnevad helid)

teavitamisseadmega, mis
kasutab  madalsagedust,
valgussignaali,

vibratsioonisignaali vms.

Raskused suhtlemisel

(nt. kOne tegemine)

Info edastamine sdnumi
teel voi paanikanupu abil
(SMS-112).

Abiseadmete (implantaat,

kuulmisaparaat, kdne-

ULDISTE
OHUTUSNOUETE
TAITMINE.
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tekst programm)

kasutamine.

Kone Raskused suhtlemisel Info edastamine sdnumi
(nt. kdne tegemine, abi teel vdi paanikanupu abil
kutsumine) (SMS-112).

Abiseadmete kasutamine
(konesiintesaator,
kirjutamisvahend).

Kognitiivne | Vdimetus  iseseisvalt Koolitamine ja  sage

voimekus evakueeruda ja teha harjutamine, et tekiks

muid  tegevusi  (nt

tuleohutuspaigaldiste

harjumus. Seejuures peab

tegevustesse olema

kasutamine, abi kaasatud isiku abistaja ja
kutsumine) teda ning tema probleeme
Ettearvamatu hasti tundev isik.
kéitumine (arevus,

agressioon, hirm)

Voimetus hinnata

olukorda ja ohtu tajuda

Erivajadusega inimese kodundustamisel on oluline individuaalne ldhenemine. Uuringust
tuli védlja, et soltuvalt inimese seisundist on vaja osata temaga suhelda (olla tema korgusel,
kasutada abivahendeid, kasutada abistaja abi) ning osata pakkuda sobivaid erilahendusi.
Ka sarnase erivajaduse puhul voivad sobilikud olla erinevad lahendused, eriti keeruline
on olukord aga mitme erivajadusega inimestega. Seega ei saa erivajadustega inimesi

tulemuslikult ndustada ilma selle teema kohta teadmisi omamata.

Autor teeb ettepaneku koolitada kodundustamiste ldbiviijaid erivajadustega inimestega
tootamise teemal. Koolitus peaks hdlmama teemasid, mis on kodundustamiste

efektiivseks ldbiviimiseks vajalikud:

e Erivajadustega inimeste ja nende probleemide dratundmine.
e Erivajadustest tulenevad probleemid.
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e Erivajadustest tulenevate probeleemide lahendused.
e Tugiorganisatsioonid.
e Infoallikad, kust saab infot erilahenduste kohta.

e Suhtlemine erivajadustega inimestega.

Autor teeb ettepaneku luua 10putdd tulemuste baasil andmekogum, kuhu koondatakse
erivajadused, nendega seotud probleemid, nende probleemide lahendused ja viited
nendega seotud Oigusaktidele, tugiorganisatsioonidele ja muule, mis voib selle teemaga
seoses oluline olla. Teoreetiliste allikate analiiis niitas, et erilahendused tulevad
erinevatest allikatest (Gigusruum, erasektori erivahendite tootjad, teenusepakkujad).
Seega on loodavaid materjale vaja pidevalt tdiendada, et pddstjad saaksid pakkuda
ajakohaseid lahendusi ning et oleks laiem valik lahendusi, mille hulgast on vdimalik
valida koige sobivamad. Selle andmestiku pohjal on voimalik koostada juhendmaterjalid
erineval kujul (veebimaterjal, video, jaotusmaterjal, mobiilirakendus jne) erivajadustega
inimestele voi nendega kokku puutuvatele inimestele neid puudutavate probleemide ja
erilahenduste kohta, millele kodundustmiste ldbiviijad saavad viidata. Samuti on
kirjeldatud andmekogumi abil vdimalik luua koolitus- ja kodundustamise ldbiviimise

abimaterjalid kodundustamiste ldbiviijatele, mille jargi nad vajadust tunnevad.

Olukorda aitaks parandada ka koost66 planeerimine sotsiaalametnikuga, hooldajatega
ning nendele vastutuse panemine. Need on need inimesed, kes teavad erivajadusega
inimesi kdige paremini ja kes nendega igapaevaselt tegelevad. Esiteks on selline koost6o
vajalik erivajadustega inimesteni joudmine, kelleni kodundustamised erinevatel pdhjustel
el joua. Teiseks on see oluline selleks, et kindlustada, et probleemid leiavad lahendused,
kuna erivajadusega inimene vOib mitte olla suuteline ise lahendusi rakendama voi ei
suuda infot vastu votta, seejuures ei pruugi kodundustamise labiviija olla suuteline seda

hindama.
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KOKKUVOTE

Kiesoleva 10putoé teema on ,[Erivajadustega inimeste ohutusalane ndustamine l4bi
kodundustamiste”.  Antud 10putd6 on suunatud erivajadustega  inimeste
tuleohutusteadlikkuse parandamiseks 1dbi kodundustamiste. T60 eesmargiks oli selgitada
vilja erivajadustega inimeste juures kodundustamise ldbiviimise eripirad ning vajadused
teenuse arendamiseks. Eesmédrgi saavutamiseks leidis autor vastuse kahele
uurimiskiisimustele, kaardistades tuleohutuse mdistes esinevad erivajadused, nendest

tulenevad pdhilised probleemid ning nende probleemide vdimalikud lahendused.

Uurimust60 kéigus analiiiisis autor teaduslikke allikaid ja teemakohaseid uuringuid, mis
annavad pohjaliku tilevaate ohutusalastest probleemidest ja probleemide lahendusi
erivajadustega inimestel. Samuti uuris autor, milline on péésteteenistuse todtajate
oskuste ja teadmiste tase ning vajadused t60l erivajadustega inimestega ja milliste

probleemidega paisteteenistujad tootades erivajaduste inimestega kokku puutuvad.

Loput6d koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis analiiiisiti teoreetiliste allikate
poOhjal erivajadustega inimeste statistikat, probleeme tuleohutuse tagamisel ning nende
lahendusi. Teises peatiikis hdlmas empiirilist uuringut, mille kdigus, grupiintervjuud
kasutades, selgitati vilja Ida piddstekeskuse komandotasandi operatiivtootajate

kokkupuuted, kogemused ja probleemid kodundustamiste ldabiviimisel.

Grupiintervjuud viidi 14bi Ida pédédstekeskuse komando tasandi teenistujate hulgas ning
nende eesmirgiks oli koguda andmeid teenistujate kogemustest kodundustamistel
erivajadustega inimestega ja nende arvamusest valmisoleku kohta kodundustamise

labiviimiseks erivajadustega inimestele.

Grupiintervjuu kiisimustik koosneb seitsmest valikvastustega ilildandmete kiisimusest,
millele iga teenistuja vastas individuaalselt, ja seitsmest arutelukiisimusest, mida
intervjueeritavad vabas vormis arutasid. Kiisimuste koostamisel ldhtus autor
uurimiskiisimustest ja teooriast. Kiisimustiku koostamisel 1dhtuti sellest, et kiisimused
suunaksid intervjueeritavaid arutama teemasid, mida kdesolevas t60s analiilisitakse, ning

tooma omapoolseid néiteid ja jagama kogemusi erivajaduste, probleemide ja lahenduste
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kohta. Grupiintervjuu tulemuste abil piilidis autor hinnata paasteteenistujate oskuste ja
teadmiste taset t00] erivajadustega inimestega. Uuring nditas, et nende kogemused ja
oskused on paljudes teemades piiratud ning vajavad arendamist. Samuti vaadeldi,
milliseid lahendusi saavad teenistujad rakendada erivajadustega inimeste probleemide
lahendamiseks.

Grupiintervjuud planeeriti koost6ds Ida pédstekeskuse péddstekomandode pealikega.
Grupiintervjuud viidi libi eesti keeles. Uks grupiintervjuu viidi 1ibi kohapeal Kohtla-
Jarve paastekomandos. Jargmised 2 (Kunda ja lisaku péddstekomandodes) viidi ldbi
konverentskdne vormis seoses Covid-19 viiruse pandeemiaga seotud vastuvoetud
meetmetega (komandohoonetes litkkumise piiranguga). Narva pédstekomandoga viidi
grupiintervjuu labi kirjalikult kiisimustiku vormis, see tdhendab neile saadeti kiisimused,
millele autor sai vastuse kirjalikult nende arutelu jargselt. Selle variandi kasuks otsustati
peale mitut ebadnnestunud grupiintervjuu katsest seoses komando suure té6koormusega.

Intervjueeritavad saatsid autorile grupiintervjuu vastused e-posti teel.

Uuring néitas, et teadmised erivajadustest padstekomando tasandil ei ole tdielikud, mille
tottu voivad erivajadused jddda kodundustamiste kdigus markamata. Intervjuudest tuli
vilja, et pddstetootajaid ei oma kogemusi ja teadmisi kognitiivsetest erivajadustest.

Samuti on puudulikud teadmised erivajaduste pohjuste ja lahenduste osas.

Loput6d tulemuste baasil on voimalik Iuua juhendmaterjalid erineval kujul
(veebimaterjal, video, jaotusmaterjal, mobiilirakendus jne) erivajadustega inimestele voi
nendega kokku puutuvatele inimestele neid puudutavate probleemide ja erilahenduste
kohta.

Et materjalid oleks pidevalt kaasaegsed, vdiks olla pidevalt uuendatav baasmaterjal, mida
uute lahenduste leidmisel tdiendatakse. Selle baasi pdhjal on voimalik luua ja uuendada

materjale, luua esitlusi, leida andmeid, teha kampaaniaid ja rakendusi.

Olemasolevaid probleeme aitaks paremini lahendada kindla plaani jdrgne koost6o
sotsiaalametnikega, hooldajatega ning nendele vastutuse panemine. Just need inimesed

teavad erivajadusega inimesi koige paremini kuna puutuvad nendega igapaevaselt kokku.
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Samuti saavad nad oma kogemuste ja teadmistega aidata tdiendada paisteteenistuste

tootajate oskuste ja teadmiste parandamisel.

Loputods tehti ettepanekud kodundustamiste kvaliteedi parandamiseks erivajadustega

inimestele.

Autor loodab, et selle tooga parendatakse teadlikkust probleemidest ning nende
lahendusest  pédsteteenistujate hulgas ning selle tagajirjel paraneb erivajadustega

inimeste ohutus.
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SUMMARY

The topic of the present thesis is " Counceling people with special needs about safety
using home counceling ". This thesis is written in Estonian, with a summary in Estonian
and English. The length of the work with appendices is 76 pages. The thesis contains 61
references, 6 figures and 4 tables.

The aim of the present thesis is to find out the peculiarities of conducting home counseling
for people with special needs and the needs for developing the service. In the course of
the research, the author analyzed scientific sources and thematic studies that provide a
thorough overview of safety issues and solutions to problems in people with special
needs. Through conducting focus group interviews the author also studied the level of
skills and knowledge of rescue service employees and the needs of people with special
needs at work and the problems that rescue workers face when working with people with

special needs.

The thesis consists of two chapters. The first chapter is a theoretical approach, focusing
on the identification of the current situation and problem areas in ensuring fire safety for
people with special needs. The second chapter includes an empirical study that conducts
a qualitative study using group interviews to find out the exposure of Eastern Rescue
Center rescue team level staff to home counseling for people with special needs, their

readiness and ability to work with people with special needs.

In the thesis, proposals were made to improve the quality of home counseling for people

with special needs.
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LISAD

Lisa 1. Grupiintervjuu

Lugupeetud kolleegid

Olen Anton LukitSev, Sisekaitscakadeemia padstekolledzi RK-170 kadett, ja samuti

tootan Kohtla-Jarve padstekomando péastjana. Kirjutan 16put6dd teemal ,,Erivajadustega

inimeste ohutusalane noustamine 1dbi kodundustamiste®. Selle grupiintervjuu eesmérk on

uurida milline on péadsteteenistujate oskuste ja teadmiste tase t60l erivajadustega

inimestega? Erivajadustega inimeste all peetakse silmas inimesi, kelle ei tule oma

futsilise vO1 vaimse seisundi tottu tdies mahus toime tuleohutuse moistes.

Grupiintervjuu on anoniitiimne, andmeid to6deldakse analiiiitiliselt.
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1)
1.

VASTAJA ULDANDMED
Ametikoht

a) Rithmapealik b) Meeskonnavanem c) Padstja

2)

Teie vanus

18-30 b) 31-40 c) 41-50 d) 51-60 e) 61-...

Sugu

Mees b) Naine

Toostaaz

0-5b) 6-10 c) 11-15 d) 16-20 e) 21-25 f) 25 ja rohkem
Maakond, kus asub tookoht

Ida-Virumaa b) Ladne-Virumaa

Kas on libitud SKA (Sisekaitseakadeemia) (piastja, pddstemeeskonna juhi
vOi piasteteenistuse eriala) 6pe?

Jah b) Ei

GRUPIINTERVJUU

1. Millised tuleohutuslikud erivajadused esinevad?



2. Kui palju on teil olnud Kkodunéustamistel kokkupuuteid
erivajadustega inimestega?

3. Millised raskused tekkisid erivajadustega inimeste voi nende
abistajate noustemisel?

4. Milliseid oskuseid ja teadmisi on vaja erivajadustega inimeste
noustamisel?

5. Millised ohutuslike erivajadustega inimeste probleemide lahendused
on olemas?

6. Millised abimaterjalid on praegu olemas erivajadustega inimeste
kodundustamiste ldbiviimiseks ja kust need leiab?

7. Millised abimaterjalid on praegu olemas erivajadustega inimeste

jaoks ja kust need leiab?

Ettepanekud vabas vormis, kuidas parendada kodunéustamisi erivajadustega

inimestele.
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Lisa 2. Grupiintervjuu esimese grupiga
1) Millised tuleohutuslikud erivajadused esinevad?
No eks see oleneb igast inimesest, et mis vajadus tépselt sellel inimesel on.

Kui néiteks suitsuandurit on vaja; nditeks tal on vaja mingi pikendusjuhtmega kuskile alla

tuua.

Akki need inimesed: mdned on mingi spetsiifilise, keegi ei kuule midagi, keegi ei nie

midagi, ei saa liikuda - evakueerimisraskused. Akki sellised?
(Aga dkki midagi veel on olemas?)
Kahjuks mitte, mina ei tea midagi.

2) Kui palju on teil olnud kodunoustamistel kokkupuuteid erivajadustega

inimestega?

Isiklikult olen ndinud kahte. Uks oli likkumisvajadustega, niiteks ei saanud ise liikuda,
mingi tulekahju, siis paéstjad peaksid viima tema ise vilja, sest tema ei saa ise minna. Ja

teine oli see, kes ei kuule midagi.
Eks neid olukordi on ikka ette tulnud; neid inimesi paraku siin on.

Kodige rohkem olen mina ka nidinud, et on kas kuulmisvaegus inimestel voi siis
liikumisvaegus. Need on nagu suuremad probleemid, ma arvan, kdige suuremad. Kuigi
neil on olnud kiill abistajad, kes hooldavad neid, aga nad ei pruugi olla just sellel hetkel
kohal; kas naaber valvab voi siis sotsiaalhooldaja kiib neil lihtsalt kiilas. Kui néiteks
mingi dnnetus peaks juhtuma, siis ma arvan, et nad jadksid hitta selle olukorraga. Et just
abi neil koha peal ei ole: kui inimene ei kuule, siis ma ei tea, kas paéste laheb ukse taha,
siis on isegi neil raskusi sisse saada, on olnud tulnud naaber aidanud ja teinud ukse lahti.

On seal ja ei kuule. Kuigi tegelikult inimene on kodus olnud, lihtsalt ei ava ust ja kdik.
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Need kaks on jah: litkkumine ja kuulmine. Nagemine voib ka {iks probleem olla, aga sellel
on ka, mina isiklikult olen kdinud seal korteris, seal ka olukord oli halb. Et kas niiiid
sotsiaalhooldajad seal teevad midagi vOi ei tee. See koik votab aega ja eks see oleneb ka
piirkonniti: mis piirkonnas kuidas need sotsiaaltootajad tootavad ja kui palju neid

abivajajaid selles piirkonnas on? Kas kdiki jouavad abistada?

3) Aga millised raskused tekkisid erivajadustega inimeste voi nende abistajaid

noustumisel?
Raskused, raskused, raskused.
Jah, kuulmispuuded.
Kuulmispuudega raskused.
(Arutasite?)
Viipekeelt me ei oska ju.
Viipekeelt me ei oska, aga kui ta...

Ma arvan, et kui inimene juba ei néde ja ta elab iiksinda korteris, siis ta peaks kuskile
asutusse juba édra viima. Ta on nagu suhteliselt ohtlik teistele. Kui ta elab kortermajas,
sest ta on ohtlik juba teistele inimestele, kes elavad selles majas. Kui tal jarelevalvet
pidevalt ei ole taga, teeb seal gaasipliidi peal siilia oma drandgemise jdrgi - See ei ole

normaalne, ma arvan.
(Pakute veel midagi?)

Akki raskused on need, et meil jille kogemust, kuidas ndustada neid inimesi, kes on
abistajad voi neid inimesi, kellel on erivajadused, sest me ei tea, mida pakkuda neile

niimoodi, et nendel oleks ohutu ja nad kdituksid ohutult.
Liiga vihe puutume kokku nendega.

(Kas veel keegi midagi lisab?)
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Ei oskagi 6elda kohe. Jah, sest info meil puudub, et kuidas neid abistada vdi mida

soovitada tépselt teha.

4) Milliseid oskuseid ja teadmisi on vaja erivajadustega inimeste noustamisel?

Oskusi ja teadmisi. ..

Oskused on samad nagu teadmised: me oskame lihtsalt td6tada nende inimestega, peame
motlema vilja voi keegi peab mdtlema vilja mingid lahendused, kuidas neid ndustada,

kuidas nendega kéiituda.

Meil, meeskonnavanema on pééstjatena, ma arvan, et eriti ei tea veel, neid teadmisi ja
oskusi ei ole, pole mingites suuremates komandodes muidugi kogenud, kas pééstjad ja
meeskonnavanemad saavad sellega hakkama, aga kui viiksemates komandodes sa kokku

puutunud, siis nemad kiill ei saa kuidagi lahendada.

Nditeks ennetusosakond saaks, ma ei tea, moelda vilja mingi lahenduse voi ju mingi
teadmiste hulga mingil paberile panna, mingid kindlamad asjad, mis erivajadused on ja

kuidas nendega tegeleda, ja seda juba viia padstemeeskondadeni.

Jaa, aga kiisimus tekibki sellest, et kust nemad seda teavad, ehk see peaks lidbi
sotsiaaltddtajate tulema, see info, et selles majas on nditeks niisugune inimene, kes ei

liigu, ei kuule, ei nde - et tal on erivajadus.

Ja teiseks vOiksid seda teada ka korteriiihistud. Et kui on mingi tulekahju, et siis neljandal
korrusel me teame, et selle korteris on niisugune inimene, kes ei nde, ei kuule, ei liigu.

Me saame kohe operatiivselt tegutseda.

Et oskusi ja teadmisi... Paraku koolitee on selja taga ja kooli koha pealt ma voin julgelt
oelda, et minul {ildiselt pole koolist mitte midagi kaasa votta, mida ma saaksin to0s
rakendada. Olid need tunnid, mida oli ddretult palju. Ja reaalsus oli see, et selle kursuse
labides me ei arutanud mitte tihtegi korda neid kodukiilastuse ankeete lébi. See oli paris

jama.
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Meeletu ressurss, mis sai siin dra raisatud, ja ei olnud midagi sealt kaasa votnud. Paraku

t001 kdimine on rohkem opetanud.

5) Millised ohutuslike erivajadustega inimeste probleemide lahendused on

olemas?

No, ega tegelikult meil midagi erilist ei olegi. Mida meie saame teha pédstjana? Mitte
midagi erilist. Meie paneme lihtsalt kodukiilastuse ankeedile kirja, et tal on niisugune

probleem. Paneme need andurid {iles, mis on vaja, ja see on koik.
(Aga pakkuge, dKkKi te teate, millised erilahendused on olemas?)

Litkumisvajadustega inimesed, kes nditeks liiguvad ratastoolidega; siis paljudes
korteritihistutes ja kortermajades ei ole spetsiaalseid viljasoite selle jaoks, et ta saaks

vilja litkuda.

Nojah, aga mis teha, kui inimene elab seal, siis ta elab seal. Me ei saa sinna mitte midagi

teha. Me maju ei hakka ehitama selle inimese pérast.
Pédsteamet saaks teha koost6od koos KOV-i ga.

Jah, aga sa kujutad ette, kui palju neid on, neid inimesi? Uhe kiie sdrmedest jiib viheks.
Siin meie rajoonis on ikka neid péris-paris palju. Et mis me saame teha? Reaalsus on see,

et need inimesed tuleb vilja selekteerida, et...

Vastav maja ehitada neile. Kui inimene elab viiendal korrusel ja ta on ratastoolis. Kuidas
ta sealt alla saab? Ta ei saa kuidagi sealt alla. Ainult kui mingi abiga. Sa vdid sissekéigu
ette teha tal selle kaldtee, aga see ei aita ju midagi. Sest need kortermajad nagu meil on

siin, sellised Kitsad.

Ja tihtipeale asju téis.

Ja liftid ei too6ta. Liftid on ainult suuremates, iiheksakordsetes.

Et suur probleem on ka see, et kes on puudega inimesed, nad on kergelt ka asotsiaalsed.

Seal on seda priigi, korterid on sellised... Bardakk.
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Nendel peaks olema jah, kas kuskil hooldekodus voi... Selleks peaks juba, ma ei tea, kas

olema mingi siisteem.
Koostoo peaks olema siis sotsiaalosakonnaga.

Sest meil pole praegu kuskile suunata neid. Meie ju lihtsalt tdidame ankeedi 4ra ja koik.
Oket, see laheb kas niiiid juhtkonda vo1i kuhu see ankeet ldheb. Lihtsalt mis nendega edasi
tehakse? Kas tehakse midagi, voi ei tehta? Ma saan aru, et inimesi on palju ja ei ole neid
kuskile panna. Meie nagu ise, meie, kui paistjad, ei saa ju midagi teha, seal ei ole mingit
voimalust. Lihtsalt saame dra mérkida ja... Aga kas see mure ka kuskile edasi 1dheb? See

on teine asi.

6) Millised abimaterjalid on praegu olemas erivajadustega inimeste

kodundustamiste ldbiviimiseks ja kust need leiab?

Minu teada neid ei ole, voib-olla viga vihesel médral, aga minu arust ei ole. Keegi ei

oskagi nendega kéituda.

Tapselt nii ta ongi, et meil ei ole mingeid materjale selle kohta. Meie tiidame oma need

paberid dra, mis on vaja tdita, ja... Kuhu riiulisse see paber ldheb, ei tea.

Spetsiaalset koolitust pole sellel alal saanud, kuidas nendega kiituda, erivajadustega

inimestega.
Omas peas midagi vilja mdelda on nagu jah.

7) Millised abimaterjalid on praegu olemas erivajadustega inimeste jaoks ja

kust need leiab?
Sama kiisimus?
(See kiisimus on erivajadustega inimeste kohta, mitte meie.)

Ma arvan, et internetist kindlasti leiab mingeid erilahendusi, abimaterjale, aga seal

internetis ei tasu kodike usaldada, mis seal kirjutatakse.
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(Aga kui need inimesed, kellel on erivajadus, ei oska kasutata interneti. Kuidas siis

saab?)

Noh, seda saabki siis ldbi kodukiilastuste, et kui meil oleks mingisugune paber, mille jargi

nendele tutvustada seda, mismoodi kéituda, siis oleks see asi voimalik.
(Aga praegu selliseid pabereid ei ole.)

Jaa, ja kui sina selle ldpupaberi kitte saad, siis sina teed selle éra.
(Jah, loomulikult.)

Hea mees, kes lubabki.

Jah, sellega meil on probleemid. Ja iiletildiselt on selle kodukiilast koha pealt, et mina,
kes kiisin kaks voi kolm aastat tagasi koolis, tdesti mulje on see, et mitte midagi pole
paraku kaasa votta. Kui minu eesmérgiks oli Opetajaga juba alguses, motlesin, leppisime
kokku, et me need kodukiilasse blanketid votame ette ja me need asjad arutleme lébi, siis

me ei joudnudki selleni. Vastutuult kusemine.
(Ja mul oli samamoodi. Pirast Viike-Maarjat oli viga-viaga vihe kogumusi.)

Mingisugust seadusandlust, no johhaidii, ma ei Opi juristiks, mul on lihtsalt vaja teada,
kuidas kiiresti efektiivselt oma t66 dra teha. Mind ei huvita need seaduseldigud, mul ei

ole seda vaja. (Seetottu praegu ma tegelen selle tooga. Veel mingeid pakkumisi?)
Ei oskagi lisada kohe.

Et kuidas seda asja siis lihtsamalt lahendada? Okei, mis me saame tdnasel pieval teha?
Liheme niiiid, paneme auto kdima, kodukiilastusele. Erivajadusega inimene. Mis me
teeme? Ei nde-kuule, voib-olla ka ratastoolis, mis me teeme? M6h-moh! Me ei teegi mitte

midagi. Teeme selle paberi dra, nagu on, annab oma ID-kaardi, tdidame paberid éra.
(Lihtsalt paneme siis ankeeti, mis oli erivajadus?)

Jah, seal oli mingi selline lahter, erivahetus. Noh, paneme sinna linnukese dra.
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(Ja mis edasi?)

Ja mis edasi saab? See ldheb riiulisse ja kuhu, mis edasi? Las minna. Samas voib-olla
meeskonnavanem tema teeb tildist kontrolli, radgib ka selle korteritihistuga. V3ib-olla siis
meeskonna varem juba peaks vélja uurima, kas see korteriiihistu esimees/esinaine teab,
kas seal on mingisugune erivajadus vdi ei ole. Et juba selles stiilis. Et siis saaks selle asja
nagu litkkuma. Hasti, iitleb, nii selles nelikiimmend viis on sihuke inimene, kes ei néde, ei
kuule. Meeskonnavanem saab panna selle iildisele listile, et seal on selline inimene. Jaa,
aga mis saab edasi? See paber tehakse dra. Mis selle paberiga saab? Mitte muffigi. Mis

selle paberiga saab edasi?

Ettepanekud vabas vormis, kuidas parendada kodunéustamisi erivajadustega

inimestele.

(Pakkuge midagi, see voib-olla méjutab meie tood.)

Esiteks, koguda materjali erivajaduste inimeste kohta, seejérel teha koolitusi, koolitada
meeskonnavanemaid, koolitada pééstjaid. Ja seejirel voib-olla teha spetsiaalsed
kodundustamisankeedid niiteks erivajadustega inimeste jaoks. Selle jargi siis kéia juba

nditeks, saame suurema info selle kohta. Kindlasti teha t66d koos sotsiaaltootajatega.

Tapselt.

Suurema 0la peavad alla panema kohalikud omavalitsused, nemad saavad sinna rohkem
midagi teha, sest ega Pddsteamet ei saa ju piris neid sealt kodust dra votta ja kuskile
mujale paigutada. See peab jddma ikkagi, kohalikud omavalitsused peavad tagama neile
mingisuguse parema elamispinna vOi kus nad saaksid hdsti litkkuda voi et oleks
liigipddsud, need sotsiaaltdotajad siis kas oleksid... Kas voi sotsiaalmaja nditeks, et teha
mingi sotsiaalmajanduslik, kus nad siis nagu koondada iihte kohta, et siis oleks probleem,
ma arvan, vidiksem, kui nad elavad kuskil kortermajades, kus litkumine neil on takistatud
ja on voib-olla ohtlikud teistele inimestele seal. Voiks neid koondada jah, nagu seda saab
teha ainult, ma arvan, omavalitsuselt. Meie saame kiill, voib-olla leiame neid, kes on
erivajadustega, ja saame infot anda kohalikele omavalitsustele. Siis nemad peaksid selle

probleemiga, ma arvan, rohkem edasi tegelema. Me saame nagu korduvndustamisega ka
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teha, et kas on tegeletud voi ei ole, aga see peaks kajastuma kuskil infosiisteemis, et
lihtsalt mitte, et l1aheb sisse kuskil. Mingi ajaperiood, et néiteks kaks nddalat voi kuu aega,
et siis 1dhme kontrollime jélle seda kodu, vaatame, kas midagi on muutunud voi ei ole,
kas see info ldheb kuhugi edasi vdi kas keegi midagi teeb vdi ei tee. Siis Padsteameti
saaks selle info edastada kuskile, kas kohalikku omavalitsusse, vo1i kas siis sotsiaalhoole
teevad oma t66d, kas keegi midagi kuskil liigutab voi liigub? Ma arvan, et see peaks
niipidi kuidagi litkuma. Aga meil peaksid olema jah, et mida kiisida, kuidas kiisida, mida
teha, et kellele nagu suunata mida, kuhu suunatuna? Tépselt ma ei tea, kas see info on
meil kdik on olemas vo1 ei ole? See, et me lihtsalt anname teada, et seal midagi on, ongi

koik, ja sinna see jaabki. Jah.

Samas ehitada neile majad, see on meeletu ressurss, mis sinna magama panna? Palju,
iitleme, kuskil hooldekodus mingisugune kuu aega maksab, mingi viissada eurot? Alates

viiesajast eurost?

Nojah, kallis on ta kiill.

Keskeltldbi need puudega inimesed, mitte mingit sissetulekut, mitte midagi ei ole, saavad
seda oma toetust, see on mingi kaks-kolmsada eurot, kes iilejadnud kakssada eurot
maksab. Reaalselt on sece, et see jadb omakstele. Seda raha ei ole, siis pannakse need

kuskile vanasse korterisse ja ootab oma aega seal.

Nii see paraku meil on ja jiéb.
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Lisa 3. Grupiintervjuu teise grupiga

1) Millised tuleohutuslikud erivajadused esinevad?
Sellel grupil? Antud grupil?
(Jah.)

Erivajaduste jaoks ongi see, kuid on nagu nigemispuuded vdi mingisugune ndgemis-,

kuulmis-, liitkumispuue.
(Aga millised probleemid tekkivad tuleohutuse maoistes?)

No probleem ongi see, kui inimesel niitid majas voi korteris olid iikskdik mis elamus
kuskil midagi peaks juhtuma, siis kuidas nad saavad teavitada, kuidas nad majast vilja
saavad, jah, evakuatsioon, kas nad saavad ise sealt minema, kas nad suudavad iildse abi

kutsuda endale?

Meil oli just eelmine vahetus selline. Hooldaja, kes kéib neil pensionéridel ukse taga, ei
saanud sisse, enam ei vastanud, voti oli teisel pool ees. Ja mis temaga juhtunud oli? Ta
oli hommikul vara hakanud tdusma, ta kukkus. Ja ta kukkus niimoodi, et radika ja voodi
vahele, et ta ei saanud enam mitte midagi ise teha. Ja see oligi, viskasime voodi sealt eest
dra, tOstsime ta iilesse, ta saanud liikuda, tal need puusad olid haiged ja oli kdik. Oli seal

nagu Kilpkonn.

2) Kui palju on teil olnud kodundustamistel kokkupuuteid erivajadustega

inimestega?

Mina olen kuulmispuuetega teinud. Aga lihtsalt karjusin korva, ldksin kdrva juurde ja

karjusin korva.

Jah, minul on ka olnud. Nigemispuudega ei ole, aga kuulmispuue, litkkumispuue, nii et
inimene ongi just ratastoolis. No, siis pead talle suitsuanduri sealt iilevalt alla tooma. Ja
kuulmispuue on tdpselt samamoodi, et ega ta sind ei kuule védga hdsti, pead karjuma

sisuliselt.
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Noh, tegelikult voiks neid olla isegi, tditsa meil olemas need, valgustiga andurid. Kui

inimene ei kuule, siis lamp 166b pdlema. Meil pole sellist asja, voib teha ettepaneku.

(Ma Kirjutan praegu tood, voib-olla siis nad tellivad mingid erilahendused. Kas
midagi veel lisate?)

Ma ei tea, minul pole kiill rohkemat midagi.
Praegu niimoodi kohe ei tulegi.
Niimoodi ma pole kiill teinud.

3) Millised raskused tekkisid erivajadustega inimeste vé6i nende abistajate

noustamisel?

Otseselt raskusi ei olegi olnud. Kui sa kovasti rddkima pead, siis sa pead lihtsalt oma haélt

kurnama, muud ei ole.
Jah, vanainimesel raske selgeks teha.
Jah.

Vanale koerale uusi trikke ei Opeta. Sa peadki neile hésti palju pinda kdima, hésti palju

seletama, miks seda on vaja. Ei oskagi rohkem nagu.
Nojah, ega ongi, selgeks on raske teha.
4) Milliseid oskuseid ja teadmisi on vaja erivajadustega inimeste noustamisel?

No otseselt mingit eraldi vdljadpet me, mina ei ole vihemalt saanud. Ma ei tea, kuidas

teistega on.

Jah, seal nad {itlevadki sulle, et kui sa lihed sinna, sa rddgid ikkagi oma selle teksti dra
voi selle andmestiku selle baasi pohjal, mis seal antud on. Ja sa teed neile selgeks, et kui
neil on nditeks suitsuandurit vaja kuskilt lilevalt laest alla tuua, siis rddgid neile selle dra,

mille jaoks see on.
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Kui on sotsiaaltddtaja ka olemas.
Nojah, sotsiaaltootajale radkida.

Keerulisem ongi seda selgeks teha, et miks seda, néiteks... Votame suitsuanduri nditeks,
et miks seda iildse vaja sinna? Nemad saavad aru, et teevad siiiia néditeks kodus, hakkab

toole, piuksub kogu aeg, votad selle laest alla ja...

Ja ongi koik.

Jah.

Ja see piuksuma ldheb ja tema ei saa sinna midagi teha.

Miletad, me kédisime Kundas tihel véljakutsel. Naabrid koik paanikas, suitsuandur pani
seal toas. Aga see oli kurt, ei kuulnud mitte midagi. Silmad sdravad, et mis toimub, miks
padste ukse taga? Laes pani tdiega, vaata. Aga ta oli vist, iilevalt hakkas uputama ja vee

pérast, vesi jooksis sisse sinna.E1 saa mitte midagi aru voi?

5) Millised ohutuslike erivajadustega inimeste probleemide lahendused on

olemas?
No aga siin ongi...
Pensionéridele on see, et saab tuua alla selle.
(See on vanade andurite puhul, aga uutega seda ei saa, kus on aku.)
Uutele ei ole vélja mdeldud, jah.
Ma mdtlen, mis erilahendusi nagu véljas on. Ongi see valgustus, 166b lambi pdlema.

Siis minu arust isegi on tditsa, voodi saab vibreerima panna. Liheb tddle, siis on nagu

seks-voodi. Ara seda kirja pane kuhugi.
Kuskil motellides olete.
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Ja evakuuerimistool.

(Mille jaoks evakuatsioonitooli on vaja?)
Ara tuua.

(See on ka iiks erilahendus.)

Jah, evakueerimist ma olen niinud ise. Uhe korra ainult, aga see oli arsti kabinetis.
Arstikabinet on néiteks teisel korrusel. Ja teiselt korruselt tulebki alla nii-6elda lift, istub
peale ja siis see lift toob sind sealt alla.

(See on ka iiks voimalus.)

Tallinnas, vaata, Opetaja radkis, ihele pandi tditsa, ta elas neljandal korrusel, keerati due

kohe see.

Jah.

RAdult sdidab alla see.

(Sellised lahendused on ka olemas, jah.)

Erivajadused enam ei ole ainult see, et on mingi puudega inimene, kuulmispuue,
nidgemispuue, aga on ka sellised erilahendusi vajavad inimesed juba, kes on iilekaalulised

naiteks.
Jah.

Niiteks me kiisime; pakun, kakssada viiskiimmend kilogrammi &dkki. Ta elas kiill
esimesel korrusel, aga uksepiida laius oli tépselt nii, et likski padstja sinna vahele, ainult

see tidi oli seal vahel ja siis ta ddri-veeri kuidagi sealt uksepiida vahelt tuli vilja.
Aga ise voi selle...
Ei, tostsime ikka. Tema ise oli kdndinud enam.
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Meil oli ka siinsamas ju ja kiirabi tahtis dra viia teda. Me ei jaksanud teda tdsta selle pealt.
Ja see tool, mis talle toodi, ta ei mahtunud sinna peale ka &ra. Ja kui ta 1dpuks lihe kanniga
sinna peale sai, see rihm ei ldinud enam kinni. See oli maksimumi peal, aga jii veel pool

meetrit.

Me tostsime ta 10puks kiirabi autosse niimoodi, et kus see kanderaam on. Kanderaami me
tostsime vilja ja panime siis mingi madratsi vOi asja sinna alla. Siis liikkkasime ta enam-

vihem, vO1i tdstsime ta sinna peale niimoodi, et terve kiirabiauto oli teda tiis.

Kandraami ei saanudki sisse panna?

Kanderaam ldks teise kiirabiautoga kaasa.

Kérukonks, vaata, tuleb taga jargi.

Niisugused asjad on ka juba, mille peale tegelikult natuke mdtlen peame hakkame. Kui
sa niitid kuskile siindmusele reaalselt ldhed, maja on suitsu téis, ja siis sa avastad, et seal

on...

Ega sa ei toogi vélja teda.

Ei toogi, jah.

Ei toogi vilja.

6) Millised abimaterjalid on praegu olemas erivajadustega inimeste

kodundustamiste libiviimiseks ja kust need leiab?
Ma arvan, et need mingisugused on olemas ja kui nad on siis dkki need on...
Ennetajatel.
Eeennetajatel ja meil seal...
Rescue lehel.

Rescue leht, ennetajad, dkki P-kettal, kuskilt arvutis.
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Ennetajatel ikka on ju, ma arvan.

Siis on ainukesed ongi need tabelid, mis meil on need kiisitlustabelid, mille pdhjal me

teeme.
Otseselt rohkematega kokku ei ole puutunud.
(Saab ka internetist, meil on mitu organisatsiooni, mis tegelevad sellega.)

7) Millised abimaterjalid on praegu olemas erivajadustega inimeste jaoks ja
kust need leiab?

Kus nemad vodivad leida?

(Jah, kus nemad voivad leida?)

Internetist.

(Samuti internetist, aga osad erivajadustega inimesi ei saa kasutada interneti.)
Sotsiaaltdotaja abil, eks, perearsti...

Sotsiaaltdotaja kaudu, sotsiaaltootaja votab ihendust.

Perearsti kaudu, vaata, kuidagi ikka peaks saama.

Votame lihendust siis veel ennetajatega kellegagi Padsteametist.

Voib-olla, jah.

Ettepanekud vabas vormis, kuidas parendada kodunéustamisi erivajadustega

inimestele.
On kellegi mingeid hdid mdtteid?
(Voib-olla koostada mingeid projekte voi midagi veel?)

Erivajadusega...
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Meil on ju kolledz, vaata need, siis olekski lihtsam, korraga oleks olemas

kuulmisvaegustega eraldi.
Jah tdpselt.

Eraldi blanketid. Meil on praegu ainult iiks blankett, selle jargi me tdidame. Et kui oleks
seal kirja panna, et kui suur see kuulmiskahju on tal vdi ndgemispuue, litkumispuue. Et

noh, saaks mingi statistikat hiljem teha.

Eraldi mingisugune leht, jah.

Ja siis vahendid voiks ka olla vastavalt sellele.

(Aga midagi veel meie jaoks, koolitused voi midagi?)

Me iildiselt hakkamegi ette votma neid erivajadusega ja me teame, kus nad enam-vihem

on, siis kindlasti oleks vaja meil endale koolitusi ka, et kuidas mida teha.
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Lisa 4. Grupiintervjuu kolmanda grupiga

1) Millised tuleohutuslikud erivajadused esinevad?
Mida sa selle all silmas pead? Millised tuleohutusnduded on?
(See tihendab millised erivajadused ja tuleohutuslikud probleemid esinevad?)

PShiprobleem on see, et nendel endal selles mottes pdlevast hoonest vilja saamine, kui

on niiteks litkumispuue.
(See tihendab evakueerumine?)

Evakueerumine, jah. Ja siis, ma ei tea, kui litleme, kes ei nde vo1 kuule, siis samamoodi
veel, ttleme, suitsuandurid. Kes on kurt, sellel voiks mingid erilised suitsuandurid olla,

asjad, noh kuidas ta nagu avastab tulekahju.

Utleme, ma ei tea, kuidas nendel, kes ei kuule, nendel vist on mingi kievdru, mis

vibreerib, vOi ma ei tea, kas on sellist asja voi ei ole.
(Seda me veel arutame hiljem.)

2) Kui palju on teil olnud kodunoustamistel kokkupuuteid erivajadustega

inimestega?
Meil siin kandis ei ole, meil on null.

3) Millised raskused tekkisid erivajadustega inimeste voi nende abistajate

noustamisel?
Vastus on samuti nagu eelmisel kiisimusel oli, null.
4) Milliseid oskuseid ja teadmisi on vaja erivajadustega inimeste noustamisel?

Aga noh, ma ei oskagi 6elda, millised on vaja, sellepdrast et nii palju, ma ei tea, P-kettal

meil tooarvutites voi kuskil ei ole tildse materjaligi selle kohta, et...

69



Kuidas voi mis tuleks teistmoodi. Selles mottes materjal selle kohta ei ole absoluutselt

meil. Ma arvan, et jadkski hétta, kui peaks tulema selline situatsioon.

Kellelgi ei ole siin kokkupuuteid meie kandis ja siis ei ole ka kellelt nagu nduvad kiisida

kohe ja ei ole endal materjali vaadata kuskilt.

Et padsteamet vOiks teha mingi sellise iihe asja nagu kus oleks olemas see info, nagu on

tehtud tavandustamiste jaoks.

(Kuidas teised arvavad, kas samuti nagu sina?)

Ja nendel on samuti null kokkupuudet.

5) Millised ohutuslike erivajadustega inimeste probleemide lahendused on

olemas?

Ma ei tea, kas on olemas.

No ma tean, et need tekid on igasugused, lohistamistekid on néiiteks, kellel on

litkumisraskused.

Siis vist on need suitsuandurid erinevad olemas, mis, ma ei tea, vaegnigijatele ja -

kuulajatele.

(On, aga mitte Paisteametil, erasektoris on olemas.)

Motlengi, meil niditeks ei ole, meil puudavad need. Iseenesest voiks olla seal

piirkondades, kellel on nagu selliseid inimesi, minu arust.

Minu arust meil ongi ainult need pdhimdtteliselt tekkinud, millega lohistada. Ega meil

viga midagi ei olegi, erivajadustega inimeste jaoks.

(Pakkuge veel midagi, véib-olla veel mingid erilahendused on olemas?)

Praegu siin kiill pdhe ei tule.
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6) Milliseid abimaterjalid on praegu olemas erivajadustega inimeste

kodunéustamiste liabiviimiseks ja kust neid leiab?

Meil ei olegi minu teada, vihemalt P-kettal voi kuskil siin voldikutel komandodes kuskil

ei ole. Ma ei, ma ei oska isegi otsida, et kust voib veel leida?
(Internetist saab leida.)

Ainuke on Google. Aga to661 niimoodi otse ei tea kuskilt. Aga Google-st leiab, midagi
leiab ikka. Aga see on ka nii pealiskaudne. Selleks vOiks mingi liks koht olla, kus mingi
nagu ankeet. Vaatad selle iile ja seal on nagu olemas kiirelt {ildinfo. Ei pea kuskilt

Internetist hakkama veel, ma ei tea, otsima kuskilt imelehtede pealt.
(Oodake natuke, kiill tulevad sellised materjalid. Ma piiiian seda teha.)
See oleks viga hea.

7) Millised abimaterjalid on praegu olemas erivajadustega inimeste

kodunoustamiste ldbiviimiseks ja kust need leiab?

PShimdtteliselt ma arvan, et leiab ka internetist ja iiks variant on vdib-olla dkki kohalike
omavalitsuste sotsiaaltootajatega. Voib-olla nendel on materjalid selle jaoks? Ma ei oska

nagu tépselt delda.
(Voib-olla tugiisikud?)
Akki nendel on midagi, jah.

(Sa iitlesid internetis, aga inimesed on enamuses eakad, kes on erivajadusega, nad ei

oska lihtsalt kasutada interneti, voi kui on pime niiteks, kuidas siis?)

No jah, siis ongi ainuke variant, kui kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtaja abi. Ega, kuid

on eakas inimene, vdi siis moni tuttav, mingi, ma ei tea, abiline voi keegi.

Tugiisikud, nii 6elda, kes on, voib-olla nende kaudu siis. Ja muidu nad ise vaevalt.
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Ettepanekud vabas vormis, kuidas parendada kodunéustamisi erivajadusega

inimestele.

No see abiks, et ankeedid ja need vdiks sul valmis saada. Kui peaks juhtuma, et on vaja,
et siis on olemas vihemalt kohe votta. Silme ees, ma siis ei teki neid nii-6elda viivitusi,
et hakkad otsima, et kuidas tdpselt mis kiib, et siis vihemalt saab. Ulevaade on olemas

kodundustamisel plakati ndol.
Et see voiks nagu autodes olla olemas kdikidel.

See oleks hea. Ja iildse, selles suhtes iildse nende erivajadustega inimeste kohta meil nagu
ametisiseselt informatsiooni ja mingeid asja olla materjali. Iseennast ka harida sellel

teemal.
(Kahjuks mingeid projekte pole sellistele inimestele.)

Midagi voiks, ma ei tea, saaks isegi kasvdi P-kettal on mingi Oppematerjali midagi olla,

et vahepeal komandosiseselt dppida.

(Ma arvan, et praegu lihtsalt Piisteametil aega ei ole. Tegeldakse teiste asjadega.

Aga tulevikus hakkavad, ma arvan, ka sellega tegelema.)

Moistlik oleks, sest praegu on selles suhtes meie, ma arvan, enamuse jaoks, kes siin

tootab, on seal suhteliselt tume maa. Erivajadustega inimeste teema on vooras paljudele.

(Meie regioonis, lda-Virumaal on kuskil 19%, koos Liine-Virumaaga 17%

rahvaarvust. Kujutage ette, kui palju on meie regioonis erivajadustega inimesi.)

Nojah, vot ongi. Ega neid on péris palju tegelikult ja ega neid tuleb juurde ka. Ega see éra

ei kao kuhugi.

See oleks hea, kui oleks mingi olemas materjal, kust uurida.
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Lisa 5. Grupiintervjuu neljanda grupiga (kirjalikus vormis)

Lisa 1. Grupiintervjuu
Lugupeetud kolleegid

Olen Anton Lukit3ev, Sisckaitseakadeemia pi#stekolledZi RK-170 kadett, ja samuti tbdtan
Kohtla-Jirve pisstekomando pédstjana. Kirjutan 15putdtd teemal ,Erivajadustega inimeste
ohutusalane ndustamine libi kodundustamiste®. Selle grupiintervjuu cesmirk on uurida
milline on pasteteenistujate oskuste ja teadmiste tase 165 erivajadustega inimestega?
Erivajadustega inimeste all peetakse silmas inimesi, kelle ei tule oma flilisilise v3i vaimse

seisundi tdttu tiies mahus toime tuleohutuse mdistes.
Grupiintervjuu on anoniliimne, andmeid té6deldakse analtiitiliselt.

1) VASTAJA ULDANDMED
1. Ametikoht

“a) ﬂhmapcalil@Mccskonnavanem c) Padstja

2. Teie vanus
7)) 18~30@1-40 c)41-50d) 51-60 ) 61-...
3. Sugu
a) Mees b) Naine
4. TobstaaZ
a) 0-56)6-10¢) 1 1-|5@1 6-20 ¢) 21-25 ) 25 ja rohkem
§. Maakond, kus asub téskoht
Ida-Virumaa b) Liitine-Virumaa
6. Kas on libitud SKA (Sisekaitseakadeemia) (piiiistja, piilistemeeskonna juhi véi
péiisteteenistuse eriala) dpe?
[@ Jah b) Ei
2) GRUPIINTERVJIUU
1. Millised tuleohutuslikud crivajadused esinevad?*laiiilpin uﬂf%} - ’ﬁfel"':")

o ) i e LidlaimiA HE G Ul p ey
2. Kui palju on teil olnud kodundustamistel kokkupuuteid erivajadustega

inimestega? 2 - A
3. Millised raskused tekkisid erivajadustega inimeste vdi nende abistajate
ndustemisel? - Suh Helvin RA’\MU\J(?! Immofw(w, ﬁumm,gfo/~or0]
4. Milliseid oskuseid ja teadmisi on vaja erivajadustega inimeste
ndustamisel?

o ltbnng oa , MO UL el 4L
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5. Millised ohutuslike erivajadustega inimeste probleemide lahendused on
olemas? » k2 keolele vikradioonigo Cuihuauols R

6. Millised abimaterjalid on Pracgu olemas erivajadustega inimeste
kddundustamiste libiviimiseks ia kust need leiab? €& O1q LA & LAB

7. Millised abimaterjalid on praegu olemas erivajadustega inimeste jaoks

ja kust need leiab? €7 Ocfp BELmy

Ettepanckud vabas vormis, kuidas parendada kodundustamisi erivajadustega
inimestele.

— N —
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Lugupeetud kolleegid

Olen Anton Lukitsev, Sisekaitseakadeemia paistekolledzi RK-170 kadett, ja samulti tbotan
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milline on piilisteteenistujate oskuste ja teadmiste tase 1881 erivajadustega inimestega?
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i
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_@__q—_S__Q) 6-10c) 11-15 d) 16-20 ¢) 21-25 ) 25 ja rohkem
5. Maakond, kus asub téokoht

a) lda-Virumaa b) Liline-Virumaa

6. Kas on liibitud SKA (Sisckaitseakadeemia) (piiiistja, piiistemeeskonna juhi vdi

piliisteteenistuse eriala) pe?
a) Jahb) Ei
2) GRUPIINTERVJUU

1. Millised tuleohutuslikud erivajadused esinevad?

2. Kaui palju on teil olnud kodundustamistel kokkupuuteid erivajadustega

inimestega?

3. Millised raskused tekkisid erivajadustega inimeste vdi nende abistajate

ndustemisel? E,c: o4 len Oe Lol o)

4. Milliseid oskuseid ja teadmisi on vaja erivajadustega inimeste

ndustamisel? Ei onlin 50€0{0{,\}—UE% olfa fé?efl,{,dal jLul ey
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5. Millised ohutuslike erivajadustega inimeste probleemide lahendused on
olemas? Luqd i pollele ou Ati R a(u_L il fw*u'r’i
(..ol‘r"" a2 qeedo) N "{W.uf-h
6. Millised abimaterjalid on pracgu olemas “erivajadustega inimeste
kddundustamiste libiviimiscks ia kust need leiab? £ Leof
7. Millised abimaterjalid on praegu olemas erivajadustega inimeste jaoks

ja kust need leiab? e ,lp o]

Ettepanckud vabas vormis, kuidas parendada kodundustamisi erivajadustega

inimestele,



