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SISSEJUHATUS

E-kaubandus on praeguse aja liks diinaamilisemaid majandussektoreid. Interneti {iha laiem
levik on loonud olukorra, kus itha enam oste sooritatakse interneti vahendusel. E-
kaubandus on kauplemisviis, kus ettevdtja pakub kaupu vdi teenuseid 14bi elektroonse
keskkonna. Sellise kauplemisviisi eeliseks on laiem kaupade valik, soodsamad hinnad ning
vOimalus sooritada ostud kodust lahkumata. Viimase kiimnendi trend sellel turul on
piiriiilene e-kaubandus. Piiriiilene e-kaubandus pohineb kaupade miitigis klientidele teistest

riikidest.

Loputdo teema on aktuaalne, kuna e-kaubandus on saavutanud véga olulise osa majanduses
ning selle populaarsus kasvab iga aastaga iiha enam. Seda kinnitab asjaolu, et viimase
kiimne aasta jooksul on e-kaubandusettevotete arv Eestis kiimnekordistunud (Tiigiste,
2012). Lisaks eelnevale on algatatud kédibemaksudirektiivi 2009/132/EU ning
2006/112/EU muudatuse eelndud, millega soovitakse ajakohastada 1dpptarbijale suunatud
piiriiilese e-kaubanduse kiibemaksuga maksustamist (Ndukogu direktiiv 2009/132/EU,
2009; Noukogu direktiiv 2006/112/EU, 2006). Muudatused peaksid joustuma aastal 2021.
Kuna e-kaubandus on viimaste aastate jooksul iiha enam populaarsust kogunud, siis on

sellega kaasnevatest juriidilistest maksuaspektidest arusaamine tiha olulisemaks muutunud.

Sisekaitseakadeemias on varem e-kaubanduse maksustamisega seotud probleeme uuritud.
Naiteks on Maarja Talvik (2016) oma 16put6ds késitlenud fiitisilise isiku e-kaubanduse
vahendusel teenitud tulude maksustamist ning Olavi Ottenson (2017) piisiva tegevuskoha

médratlemisega seotud kiisimusi e-kaubanduses.

T606 uudsus tuleneb 2018. aasta kdibemaksudirektiivi muudatuse eelndust, millega alates
2021. aastast kaotatakse voimalus vabastada alla 22-eurosed imporditavad viikesaadetised
kdibemaksust. (Euroopa Komisjon, 2016 lk 6) Autorile teadaolevalt ei ole postisaadetiste

kiibemaksuvabastamisega seotud halduskoormust varasemalt teadustoddes uuritud.

Loputod probleemiks on asjaolu, et {iiha aktiivsemalt kasvava e-kaubanduse
kdibemaksuvabastuse tottu jidb Euroopa Komisjoni (2016, lk 2) andmetel Euroopa Liidul
alla 22-euroste véikesaadetiste impordile rakendatava maksuvabastuse ning valesti
deklareerimise tottu hinnanguliselt 5 miljardit eurot maksutulu saamata. Maksubaasi
suurendamiseks soovib Euroopa Noukogu (2016, 1k 6) kaotada alla 22-euroste posti teel

kolmandatest riikidest imporditud véikesaadetiste maksuvabastuse ning maksustada alates



2021. aastast koik postisaadetised alates esimesest sendist. Selliste muudatuste
rakendamine aga vOib endaga kaasa tuua halduskoormuse olulise kasvu riikliku

postiteenuse pakkujatele, kuna deklareerida tuleb oluliselt enam kaubasaadetisi.

Eelnevast 1dhtuvalt on 16putd6 uurimisprobleemiks piistitatud kiisimus, kui suur on riikliku

postiteenuse pakkuja postisaadetiste deklareerimisega kaasnev halduskoormus.

Loputod eesmérk on hinnata riikliku postiteenust osutava ettevotte iithe postipaki
deklareerimisega kaasnevat halduskoormust riikliku postiteenust pakkuva ettevotte Eesti

Posti nditel.
Selleks, et 10putdd eesmérki saavutada, on piistitatud viis uurimisiilesannet:

1. Anda iilevaade e-kaubanduse kujunemisest ja arengust.

2. Analiiiisida e-kaubanduse kdibemaksuga maksustamise probleeme.

3. Anda iilevaade halduskoormuse hindamisest ning seosest maksusiisteemiga.

4. Analiiiisida Giguslikke muudatusi ja muudatusettepanekuid piiriiilese e-kaubanduse
kdibemaksuga maksustamisel Euroopa Liidus ja Eestis.

5. Rakendada standardkulumudelit postisaadetistega seonduva halduskoormuse

moodtmiseks.

Loputods kasutatakse kvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimismetoodikat. Piiriiilese e-
kaubanduse maksumuudatuste vélja selgitamiseks ning tolgendamiseks analiiiisitakse
teemakohaseid Oigusakte ning viiakse lidbi ekspertintervjuud. Lisaks viiakse 14bi
juhtumuuring, mille kéigus kogutakse kvantitatiivseid andmeid ning analiiiisitakse neid

standardkulu mudeli abil.

Loputdo struktuur pohineb piistitatud vurimisiilesannetel ning koosneb kahest peatiikist,
mis omakorda jagunevad kolmeks alapeatiikiks. Esimeses peatiikis antakse iilevaade e-
kaubanduse kédibemaksuga maksustamisest. Esimeses alapeatiikis antakse iilevaade e-
kaubanduse tekkimisest ning olemusest ning teises alapeatiikis e-kaubanduse
maksustamisega seotud aktuaalsetest probleemidest. Kolmandas alapeatiikis analiiiisitakse

halduskoormuse seost maksusiisteemiga ning selle hindamise voimalusi.

Teises peatiikis analiiiisitakse imporditud postisaadetiste kdibemaksuvabastuse kaotamist.
Teise peatiiki esimeses alapeatiikis analiilisitakse muudatusi piirililese e-kaubanduse
kdibemaksuga maksustamisel. Teises alapeatiikis tuuakse iilevaade riikliku postiteenuse
osutaja struktuurist ning halduskoormuse hindamise metoodikast. Viimases alapeatiikis

analiilisitakse riiklikku postiteenust osutava ettevotte Eesti Posti halduskoormust.



1. EEKAUBANDUSE KAIBEMAKSUGA MAKSUSTAMINE

1.1 E-kaubanduse kujunemine ning areng

Globaliseerumine ning interneti iiha laialdasem levik on loonud soodsad vdimalused
rahvusvaheliseks kaubavahetuseks. Piirililese kaubavahetuse kasv on kogu kaubanduse
mahu ning struktuuri osas toonud kaasa suuri muudatusi. Tdnapéeval sooritatakse {iha enam
oste interneti teel kodust lahkumata. Statistikaameti (2016) andmetel on e-kaubanduse
omaks votnud enam kui pooled internetikasutajad ning 2016. aasta andmete kohaselt tellis

Eestis aasta jooksul internetist mone toote vdi teenuse 65% internetikasutajatest.

Interneti loomise algus ulatub kaugesse minevikku. Tédnapéeval laialt tuntud internet kasvas
esialgu vdlja USA valitsuse algatusel. 1957. aastal loodi uurimisprojektide agentuur ARPA,
mille eesmérgiks oli saavutada teaduslik ning tehnoloogiline eelis Noukogude Liidu ees,
kes oli just vdlja tulnud Sputniku satelliidiga. Interneti siinniks voib pidada 1969. aastat,
mil saadi to66le esimene proovivork, mis kandis nime ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network) ehk eesti keeles arenenud teaduslike projektide agentuuride
vork. Tollal koosnes see kiill veel vaid neljast arvutist, kuid ARPANET-i vdib pidada
tdnapdeva galaktilise internetivorgu aluseks. (Congressional Digest, 2007) Internet on

seega iiks tiilipiline sdjaaegne leiutis ning esialgu sellel drilist eesmérki ei olnud.

Ténaseks on internetist vélja kujunenud dri, mis on meie igapdevaelu lahutamatuks osaks.
Haigh, et al. (2015, p. 144) nendivad, et internet ei hdlma endas enam mitte ainult vorgu
riist- ja tarkvara, vaid ka selle iile toimuvat inimtegevust. Autorid lisavad, et tinapdeval on
vorku iihendatud telerid, telefonid, arvutid, kiilmikud, lennukid, majauksed ning koguni
autod. Interneti seesugune areng on avaldanud moju ka kaubandusele. See on soodustanud
ostude sooritamist veebi vahendusel ning tekitanud ka vajaduse muudatuste jarele
kaubanduses. (Haigh, et al., 2015, p. 144) Westberg (2002, p.1) on seisukohal, et
iilemaailmne maksukeskkond vajab teistsugust maksustamist ning traditsioonilist
maksustamise siisteemi ei ole enam asjakohane kasutada. Chen ja Chang (2003, p. 556)
lisavad, et e- kaubanduse tohutu kasv alates 1990. aastate algusest on muutnud kogu
jaemiiiigi infrastruktuuri. Seda seisukohta toetavad ka Maadi jt (2016, p. 484), kes
maérgivad, et tinu infotehnoloogia arengule tehakse tdnapdeva maailmas suuri muudatusi.

Autorite arvates on seesugune areng mdjutanud ka dri- ning majanduskeskkonda ning



loonud uue majandusliku Okosiisteemi ja elektroonilise turu, mida nimetatakse e-

kaubanduseks.

E-kaubanduse sisu on erinevates allikates kaésitletud mitmel eri wviisil. Eesti
Kaubandustegevuse seaduse § 2 punkt 7 definitsiooni kohaselt on e-kaubandus kauba voi
teenuse miiiigiks pakkumine ning miiik internetis ilma osapoolte iiheaegse fiilisilise
kohalolekuta (Kaubandustegevuse seadus, 2015). Majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium (2006, 1k 29) kisitleb e-kaubandust kui koiki arvutivorgu

vahendusel tehtavaid tehinguid ning jagab e-kaubanduse otseseks ning kaudseks:

1. Otsene e-kaubandus — miiiidav kaup voi teenus on immateriaalne ehk digitaalne
ning kohale toimetamine toimub internet teel.

2. Kaudne e-kaubandus — miiiidav kaup voi teenus on materiaalne ehk fiiiisiline, kuid
kaup voi teenus toimetatakse kohale elektroonsel teel vdi tavavahendite abil (nt

kullerteenuse vahendusel).

Kawa ja Zdrenka (2016, p. 63) defineerivad e-kaubandust kui interneti teel tehtud tehingute
kogumit. Sellisteks tehinguteks on kdige tihemini ost ja miilik. Kuigi kauba ja teenuse eest
tasutakse enamasti samuti interneti vahendusel, ei ole see tingimata vajalik. Esialgu 1980-
aastate algul toimis elektrooniline kaubandust e-andmevahetuse (Electronic Data
Interchange) kaudu ning oli kittesaadav vaid suurematele ettevotetele. Hiljem interneti
arenedes sai interneti teel teostatav kaubavahetus kittesaadavaks kdigile. (Kawa ja

Zdrenka, 2016, p. 63)

USA-s 2001. aastal lébiviidud uuringust selgus, et kdige populaarsemad interneti teel
ostetavad kaubad on raamatud, muusika, CD-plaadid, lennupiletid, arvutid ning arvuti
varuosad. Internetiostude plussina mainiti enim hinnaeelist ning mugavust. Samuti lisati,
et nditeks arvuti varuosi on internetist lihtsam sirvida ning tihtipeale on internet ainus

haruldaste varuosade miiiigiallikas. (Chen & Chang, 2003, pp. 559-560)

Lisaks interneti uuele rollile on viimasel ajal kiiresti arenenud ka mobiilsete teenuste kui
traadita tehnoloogia kasutamine. See on soodustanud M-kaubanduse kiiret arengut. M-
kaubandus on teenuste platvorm, mis voimaldab ettevdtjatel ning tarbijatel teha erinevaid
kaubandustegevusi kasutades selleks mobiilseadet (Ahmad & Ibrahim, 2017, p. 66). M-
kaubandust kui uut suundumust tutvustati juba 2003. aastal. Maamar (2003, p. 254) oli juba

siis veendunud, et telekommunikatsioonifirmade jargmine etapp on voimaldada kasutajatel



teha ostu ning miiiigitehinguid traadita vorgu kaudu. Tédnaseks on mobiilne kaubandus
levinud kogu maailmas. IAB (2016) poolt 14bi viidud uuringust selgus, et 19 uuritavas riigis
on viimase kuue kuu jooksul keskmiselt 75% mobiilse interneti kasutajatest ostnud oma
nutitelefoni voi arvuti kaudu toote voi teenuse. Samuti selgus uuringust, et mobiilsete

ostude juhtivamad turud on Tiirgi (44%) ning Hiina (42%).

Elektrooniline kaubandus toimib peamiselt tilemaailmsete arvutivorkude kaudu. Internet
on sisuliselt moodustis, kus suuremaid ja véiksemaid kohtvorke moodustavad arvutid
omavahel infot jagavad. See on viinud iilemaailmse vorkude vorgustikuni, kus tiksikisikud
ja organisatsioonid, mis seda sisaldavad, on iiksteisest sdltumatud. Selle siisteemi abil saab
ithes kohas asuv arvuti suhelda mis tahes muu arvutiga, mis on samuti vorguga ihendatud,
olenemata sellest, kus viimane asub. Nii tekib illusioon, et kdik kasutajad on samas vorgus.
Ténu sellele on véimalik teksti-, heli- ning pildifailide vahetamine interneti vahendusel.
Tavapiraselt koosneb interneti kaudu toimiv e-kaubandus kolmest osapoolest:
internetiteenuse pakkujast, kauplejast ning kliendist. Ostu sooritamiseks interneti teel logib
klient internetiteenuse pakkuja vahendusel kaupleja veebisaidile, valib toote, mida soovib
osta ning sooritab ostu. Kogu tegevus toimub interneti teel. Vaid materiaalsete toodete

ostmisel on vajalik ka fiilisiline kéttetoimetamine. (Pinto, 2003, pp. 4-5)

Kuigi internetikaubanduse ajalugu on {isna lihike ja esialgu oli selle tdhtsus marginaalne,
on see tina paljudes riikides iiks diinaamilisemaid ja olulisemaid majanduse valdkondi. E-
kaubandus on loonud ettevdtetele paremad voimalused konkureerimiseks, laienemiseks
ning arenguks. (Kawa & Zdrenka 2016, p. 63) Elektrooniline kaubandus on téna Gitsev
teadusvaldkond. Ténu info- ja kommunikatsioonitehnoloogia infrastruktuuri
edusammudele ning interneti- ja mobiilsideithenduse suurele levikule saavad inimesed
erinevaid kaubandustegevusi teha niitid vorgus. Veebipohised rakendused ja tegevused on
kattesaadavad kogu maailmas ilma geograafiliste ning ajaliste piiranguteta. Elektrooniline
kaubandus on osa meie igapdevaelust ning seda kasutavad peaaegu koik toostusharud. E-
kaubanduse populaarsust toestab ka teadlaste suurenenud huvi antud valdkonna uurimisel.

(Yang, et al., 2017, p. 132)

Joonisel 1 on kujutatud elektroonilist kaubandust uurivate artiklite arv 2000. aastast kuni
2016. aasta oktoobrini. Jooniselt ndhtub, et kuni 2004. aastani avaldati igal aastal vaid 20-
31 elektroonilist kaubandust uurivat artiklit aastas. Alates 2005. aastast suurenes avaldatud

artiklite arv jarsult, liletades eelnevate aastate artiklite arvuenam kui poole vorra. 2016.



aastaks on elektroonilist kaubandust uurivate artiklite arv aastas vorreldes 2010. aastaga

tousnud 24-1t 108-le, mis on enam kui neljakordne kasv.
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Joonis 1. Artiklid elektroonilise kaubanduse kohta aastatel 2000-2016 (Yang, e/ al, 2017;

autori koostatud)

Infotehnoloogia areng ning globaliseerumine on muutnud kogu kaubanduse struktuuri ning
internetist on vélja kujunenud meie igapédevaelu lahutamatu osa. E-kaubanduse korval
kogub ténapédeval populaarsust ka M-kaubandus ehk kaubandustegevus mobiilsidevahendi
abil. Internetikaubanduse kasvavat populaarsust kinnitab ka teadlaste suurenenud huvi
internetikaubanduse vastu. E-kaubanduse populaarsuse kasv on loonud klientidele soodsad
voimalused ostlemiseks ning ettevotjatele paremad vdimalused konkureerimiseks ning
arenguks. Samas on seesugune internetikaubanduse areng muutnud kogu &ri-ning
majanduskeskkonda, mistdttu on e-kaubandust reguleerivad digusnormid vananenud ning

vajaksid muudatusi.

1.2 E-kaubanduse kiibemaksuga maksustamise probleemid

Kdige hiljutisem trend e-kaubanduse turul on piiriiilene e-kaubandus. Piiriiilene e-
kaubandus pdhineb kaupade ja teenuse miiligis klientidele teistest riikidest. (Kawa &
Zdrenka 2016, p. 63) Riikide rahvusvahelise koost6d tugevdamise eesmirgiks on
maksimeerida riikide majanduslikke ja poliitilisi huve. Alpagu (2015, p. 134) toob vilja

riitkide rahvusvaheline koost6d kasutegurid, milleks on kaubanduse mahu laiendamine



majanduses, alternatiivide pakkumine tarbijatele ja kauplejatele ning kaupade ja teenuste
vaba litkkumise vdimaldamine. Elektroonilise kaubanduse integreerimine piiriiilesesse
kaubandustegevusse on aga suur viljakutse. Mitchell & Mishra, (2018, p. 1073) mérgivad
et elektrooniline kaubandus on keeruline, mitmetahuline ning tekitab riikide vahel palju
konflikte seoses interneti reguleerimise ning digitaalse arenguga. Autorite arvates ei ole
Maailma Kaubandusorganisatsioon (WTO) just seetdttu suutnud seni lahendada koiki
piirililese e-kaubandusega seotud kiisimusi nagu niiteks andmekaitse, kiiberjulgeoleku

ning tarbijakaitse kiisimused.

E-kaubanduse kiire arengu tottu on tekkinud probleeme ka rahvusvahelise e-kaubanduse
kdibemaksuga maksustamisel. E-kaubanduse areng on muutnud vdimalikuks madala
védrtusega piiriiilesed tehingud mahus, mis varem oleks olnud moeldamatu (Svantesson &
Clarke, 2010). Maksustamise peamiseks eesmérgiks on koguda finantsvahendeid riigi
valitsemiseks. Maksusiisteemid ning maksuméidrad mdjutavad nii rahvuslikku kui ka
rahvusvahelist majandust. Jones & Basu (2002, p. 36) mérgivad, et maksud moodustavad

ligikaudu 80% kdikide riikide kogutulust.

Tarbimise maksustamine seejuures on iiks riigi tdhtsamaid tuluallikaid. Kéibemaksu
eelkdijaks on ldbikdigutasu, mis hiljem arenedes asendus linna vdi riigi territooriumile
sissetoomise vOi piirililetamise tasuga ehk tolliga. Siseturu kaubavahetust hakati maksuga
koormama 1957. aastast, mil koikide kaupade hinnale hakati lisama kohustuslik
lisandsumma ehk kidibemaks. Tegemist oli klassikalise kdibemaksuga, mis oli oma
olemuselt kumuleeruv. See tihendab seda, et maksustati iga tootmise etappi ehk maksustati

ka juurde lisatud maksu. (Tammert, 2005, 1k 253)

Tanapideval rakendatakse kdibemaksu Eestis ning teistes OECD riikides aga lisandunud
véadrtuse maksu pohimdttel. See tihendab seda, et iga miiiigiahela liili maksab kdibemaksu
vaid lisandunud véirtuselt ning maks ei kumuleeru. (Tammert, 2005, 1k 253-255). Eestis
asendati kdibemaks lisandunud véértuse maksuga 1991. aastal, kuid nimetus jdi samaks.
Seda tdenioliselt pdhjusel, et kdibemaksu kehtestamisel on Eesti votnud eeskuju
Saksamaalt ning saksakeelne nimetus Umsatzsteuer tihendabki kdibemaksu. (Pulk, 2001
Ik 12) Seega on Eestis kdibemaksu ndol tegelikult tegemist lisandunud véértuse maksuga

ehk mittekumuleeruva maksuga.
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Lisandunud = véirtuse maksu ks eesmidrk on neutraalsus tarbija suhtes.
Kéiibemaksudirektiivi artikli 1 18ige 2 sétestab neutraalsuse pdhimotte, mille kohaselt peab
kdibemaks olema proportsionaalne miitidud kauba vdi osutatud teenuse eest saadud tasuga
sOltumata tootmis- ja turustusahela pikkusest (Euroopa Liidu Noukogu, 2009 1k 9). Lehis
(2009, 1k 355) mérgib, et kdibemaks on neutraalne siis, kui ettevotjate kdibemaksukohustus
ja sisendkdibemaksu maha arvamise digus on omavahel kooskdlas. Ettevatjatel peab olema
oigus sisendkdibemaks maha arvata, kuna kdibemaksuga ei koormata mitte ettevdtjaid,

vaid tarbijaid.

Uheks olulisemaks pdhimdtteks kiiibemaksu puhul on sihtkohamaa printsiip. See tihendab
seda, et kuna kdibemaksu puhul on tegemist tarbimismaksuga, siis maksustatakse kaup voi
teenus iildjuhul selles riigis, kus asub kauba vai teenuse 1pptarbija. Majanduslikus mottes
on kéibemaks kaudne maks, kuna seda ei koguta mitte tarbijalt endalt, vaid
maksukohustuslaselt, kes lisab kdibemaksu toote vOi teenuse hinnale. Sihtkohamaa
pohimdtte eesmérgiks on koormata kédibemaksuga tarbimist, mitte kauba voi teenuse
tootmist. Seetdttu tuleb kauba eksportimisel rakendada kdibemaksu puhul nullmééira ning
kdibemaks tasutakse sihtkoha riigis. Seega on kaupade ning teenuste import kdibemaksuga
maksustatav ning seda samadel pohimotetel nagu kodumaine kaup. Impordi kdibemaks
tagab ausa konkurentsi sdilimise ning véldib imporditud kauba konkurentsieelist

kodumaise toodangu ees. (Lehis, 2009, 1k 356).

Erandiks on aga impordi maksuvabastus ehk Euroopa Liidust véiljastpoolt soetatud
kaubasaadetistele kohandatav erand. Euroopa Liidu Noukogu direktiivi 2009/132/EU
artikli  23-24 kohaselt on kdibemaksust vabastatud postimiiligi teel imporditud
kaubasaadetised véartusega kuni 22 eurot, vilja arvatud alkohol, tubakatooted, parfiiiim ja
tualettvesi (Euroopa Liidu teataja, 2009). Vastavat tolliseaduse §-le 28 loetakse
kaubasaadetiseks saadetist, mis koosneb kaupadest, mis saadetakse samast ldhtekohast
samalt saatjalt samale saajale samasse sihtkohta sama veodokumendiga (Tolliseadus,
2017). See tdhendab sisuliselt seda, et kui tavaliselt maksustatakse tarbimine kdibemaksuga
alates esimesest sendist, siis kolmandatest riikidest postimiiiigi teel Euroopa Liitu tellitud
kaupade puhul maksustatakse imporditud kaubasaadetised alates 22 eurost ning alla 22-
euroseid saadetisi kdibemaksuga ei maksustata. Kui kolmandatest riikidest tellitud kauba

vadrtus iiletab 150 eurot, tuleb lisaks kdibemaksule tasuda ka tollimaks.
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Naiteks juhul kui Eesti ettevote A soovib kohalikule Eesti kodanikule miiiia 20-eurost
toodet, tuleb ettevottel A maksustada kogu toote maksumus Eestis kehtiva 20-protsendilise
kdibemaksumééraga ehk toote 16pphinnaks kujuneb 24 eurot. Kui aga Eesti kodanik ostab
samavédrse 20-eurose toote véljastpoolt Euroopa Liitu ning tellib selle posti teel koju, ei
maksustata ostu kédibemaksuga, kuna kolmandatest riikidest tellitud kaubasaadetistele,
mille vddrtus on alla 22 euro kehtib kdibemaksuvabastus. Seega kujuneb toote 10pphinnaks

20 eurot.

Esialgu vabastati kolmandatest riikidest posti teel soetatud kaubad kédibemaksust, kuna
riikide valitsused kartsid, et internetiostude koormamine kédibemaksuga pidurdaks interneti
arengut. Téna saadakse aga aru, et riik kaotab kdibemaksuvabastuse tdttu suuri summasid,
kuna internetiostude tegemine on jirjest populaarsem ning maksutulude kaotamise
véltimiseks tuleb sisse viia muudatusi. Kuna suurem osa riigi tuludest tuleb just maksude
ndol on riigil seda olulisem leida lahendus e-kaubanduse maksustamiseks ning
kdibemaksutulude kogumiseks. (Meharia, 2012, p. 31) Jones & Basu (2002, p. 37) on
arvamusel, et piirililese e-kaubanduse osaline maksuvabastus seab sellise tegevusega
kohalikud miilijad vorreldes rahvusvaheliste miiiijatega ebavordsesse olukorda, kuna
rahvusvahelised miitijad voivad kasutada kdibemaksuvabastust, samas kui kohalikud
miilijad on kohustatud kdibemaksu maksma igalt miitidud kaubalt. Ka Scanlan (2009, p.
220) mairgib, et pracguse siisteemi kohaselt on interneti teel kaupu miitivad ettevdtjad
kohustatud koguma ja maksma makse ainult riigis, kus nad on fiiiisiliselt kohal. Autor
selgitab, et kui klient elab riigis, kus internetimiiiija fiitisiliselt kohal ei ole, lasub ndutud
maksude maksmise kohustus ostjal. Kuna see ei ole aga laialdaselt teada ning
mittemaksmise tagajérjed ei kujuta tarbijale suuri sanktsioone, jadvadki nimetatud miiiigid

tihti maksustamata. (Scanlan, 2009, p. 220)

E-kaubandus pakub seega maksusiisteemidele tdsist viljakutset. Uleminek fiiiisiliselt
orienteeritud drikeskkonnalt teadmiste pohisele elektroonilisele keskkonnale tekitab
tosiseid ja olulisi kiisimusi seoses maksustamisega. Kogu maailma maksukogujad seisavad
silmitsi iilesandega kaitsta oma tulubaasi, takistamata seejuures uute tehnoloogiate
arendamist ning driringkondade kaasamist arenevasse ning kasvavasse e-turgu. Probleem
on selles, et riigivélistelt ostjatelt ostmise korral voib riik kehtestada residentidest ostjatele
maksu, kuid ei saa kohustada vélismaist miiiijat maksu sisse ndudma, véilja arvatud juhul,

kui miiiijal on riigis markimisvédrne kohalolek vdi seos riigiga. (Jones & Basu, 2002, p.
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35) Praeguse maksusiisteemi kohaselt maksustatakse seega Euroopast véljaspool asuvaid
tarnijaid ning kohalike Euroopa tarnijaid kidibemaksuga erinevalt ning see seab kohalikud

ettevotjad vilismaiste ettevotjatega vorreldes kehvemasse positsiooni.

Jones ja Basu (2002, p. 35) on arvamusel, et tdhusa ning diglase maksusiisteemi loomine
ei ole kaugeltki mitte lihtne. Autorid selgitavad lisaks, et ajalooliselt on kaubad olnud
fiiisilised ning nende kaupade tootmine, turustamine ja tarbimine on olnud kergesti jélgitav
ja seega ka lihtsasti maksustatav. Fiitisilised kaubad toodeti tootmisettevotetes, saadeti
hulgimiiiijatele ja pakendati jaemiilijatele, kes omakorda miilisid kauba edasi tarbijale.
Ulemaailmne e-kaubandus aga muudab kauba piiriiilese liikumise vihem libipaistvamaks
ning annab nii eraisikutele kui ka ettevotetele voimaluse kasutada riikidevahelisi maksude
erinevusi voi koguni vdimaluse makse tdielikult viltida. Sevin (2014, p. 250) on arvamusel,
et tarbijatele vOib interneti teel tellitud kaupade kdibemaksu maksmisest vabanemine
tunduda maksuparadiisina, kuid asja tumedam pool on asjaolu, et riigil jdéb oluline osa
kdibemaksutulu saamata, mis omakorda mdjutab riigi poolt pakutavate teenuste kvaliteeti.
E-kaubandus ja globaliseerumine panevad seega traditsioonilised maksusiisteemid tdsiselt

proovile.

Tanu iilemaailmsele globaliseerumisele on jérjest populaarsem piirililene e-kaubandus.
Interneti seesugune areng voimaldab tdnapédeval ostude sooritamise kodust lahkumata ning
riigipiire tundmata. Piirililese kaubanduse kiire kasv on aga tekitanud kiisimuse, kuidas
oleks Oiglane seda maksustada. Pracguste rahvusvahelise e-kaubanduse maksustamist
reguleerivate Oigusaktide suurimaks miinuseks on kolmandate riikide ettevdtjate
konkurentsieelis ning kdibemaksusiisteemi lihtne petmise vdimalus, millega Euroopa Liit
kaotab igal aastal suuri maksutulusid. Eesmérgiks on {iihtne ning konkurentsivaba

digusloome rahvusvahelisele e-kaubandusele.

1.3 Halduskoormuse seos maksusiisteemiga ja selle hindamine

Riigi  diguskeskkond mdjutab oluliselt selles riigis tegutsevate ettevotjate
ettevotlustegevust ning seeldbi ka tegevusega kaasnevaid kulusid. Mida lihtsam on
ettevotte asutamine ning mida védiksemate kuludega seda on voimalik toimivana hoida, seda
atraktiivsem on see potentsiaalsele ettevotjale, kuna nii jd4b ettevotjal rohkem aega ja raha,

mida panustada oma ettevotlusesse. See omakorda aitab kaasa majanduse elavdamisele
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ning uute téokohtade loomisele. Seega mojutab kulude vihendamine positiivselt kogu

majandust.

Iga maksusiisteemi rakendamine tekitab kulusid. Ettevotetele tekkivad kulud voib suures
plaanis jagada kolmeks: otsesed finantskulud, ndusolekukulud ning pikaajalised kulud.
Ettevotte finantskulud on konkreetsed maksed, mida ettevote teeb valitsusele voi padevale
asutusele. Sellisteks kuludeks voivad olla nditeks haldustasud, maksud ning loa taotlemise
tasu. Pikaajalised kulutused on ettevotte kulutused éaritegevusele. Sellisteks kuludeks

voivad olla kulud uute toodete ostmisele, turustamisele ning logistikale.

Koiki iilejadnud kulutusi, mis maksumaksjal maksusiisteemi rakendamisega voivad
tekkida, nimetatakse ndusolekukuludeks. Ettevotte ndusolekukulud on kaudsed kulutused
ehk kulutused, mis kaasnevad maksumaksjal maksukohustuse téitmisega. Sellisteks
kuludeks on niiteks ajakulu maksudeklaratsioonide tditmisel, palgakulu ning
psithholoogilised kulud nagu niiteks stress. (OECD, 2004, p. 6) Nousolekukulud omakorda
jagunevad kaheks (OECD, 2004, p. 7):

1. Kulutused, mida ettevote teeb vabatahtlikult ehk olenemata digusaktide nduetest.

2. Kulutused, mida ettevote teeb vaid digusaktidest tulenevate nduete tiitmiseks.

Seega kaudseid kulutusi, mis ettevottel Oigusaktide rakendamisega vdivad tekkida,
nimetatakse ndusolekukuludeks. Nousolekukulud vdivad olla vabatahtlikud ehk sellised
kulutused, mida ettevotja teeks ka juhul, kui digusaktide jargimine seda ei nduaks. Selleks
voivad olla nditeks kulud é&rijuhtimisele, mis ei ole regulatiivsete nduete tdimiseks
vajalikud. Enamik ndusolekukulusid on aga n6 sunnitud kulud ehk ettevdtja kannab neid
kulusid vaid Sigusaktidest tulenevate nouete tditmiseks. (OECD, 2004, p. 7) Kéesolevas
to0s keskendutakse nodusolekukuludele ehk kulutustele, mis kaasnevad maksumaksjal

maksukohustuste tditmisega.

Oigusaktide rakendamisega kaasnevaid ndusolekukulusid ettevdtjale, mis tekivad
oigusaktiga noutud informatsiooni haldamisel ja edastamisel riigile vdi kolmandatele
osapooltele nimetatakse halduskoormuseks. Halduskoormus on seega iiks
ndusolekukulude alaliik, mida ettevotja kannab oigusaktidest tulenevate infonduete

taitmiseks. (OECD, 2004, p. 7)

14



Jooniselt 2 ndhtub halduskoormuse tekkimist raamatupidamisseaduse alusel.
Raamatupidamisseaduse § 4 p 4 kohustab kdiki raamatupidamiskohustuslasi esitama igal
majandusaastal raamatupidamise majandusaastaaruande (Raamatupidamise seadus, 2002).
Selleks, et raamatupidamise aastaaruannet koostada, tuleb ettevottel koguda erinevat infot,
kogutud infot toddelda, tédita aruandevorm ning aruanne ka allkirjaga kinnitada. Seega
tekitab oOigusakti alusel ndutud informatsiooni kogumine, td6tlemine ning riigile

edastamine kulusid, mida vdimegi nimetada halduskoormuseks.

RAAMATU-
PIDAMISE
SEADUS
Raamatupidamise
aastaaruande
—  » koostamine

—» | Info kogumine
—» | Info to6taline

—» | Aruandevormi tiitmine

—— | Aruande allkirjastamine

ja kinnitamine

Joonis 2. Néide halduskoormuse tekkimisest raamatupidamisseadusest tulenevate nduete

alusel (Sihver, 2007, autori koostatud)

Konsa (2005) hinnangul on halduskoormuse peamisteks allikateks:

1. Oigusaktid, mis lihtuvad suurtest ja keskmise suurusega ettevdtetest.
2. ,,Halbadele* ettevotetele loodud regulatsioonid.

3. Kiirustades ja avaliku surve all loodud lahendused.

4. Liiga detailse ning mahuka informatsiooni ndudmine ettevotjatelt.

5

Vastuolud erinevate riigiasutuste regulatsioonides.

Eichfelder ja Vaillancourt (2014, p 112) késitlevad kulukat digusaktidest tulenevate nduete
tditmist tohususe seisukohast lausa majandusressursside raiskamisena, kuna need nduded
suurendavad nii eraisikute kui ka ettevotjate tegelikku maksukoormust, suurendamata
seejuures valitsuse tulusid. Seega ei ole halduskoormuse puhul tegemist mitte riigile

tasutud maksu voi 18ivuga, vaid sellega kaasnevate aruannete tditmisele ning andmete
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kontrollimisele kulunud ressurssidega. Aega ja raha kulub aga mistahes kohustuste
tditmiseks ning teatud ulatuses on halduskoormus vajalik ja véltimatu. Negatiivseks
halduskoormuseks saab liigitada aga koormust, mis tuleneb ebaproportsionaalsetest, mitte
eesmirgipérastest ning ldbipaistmatutest nduetest, mille tdttu ettevotted kulutavad oma
ressursse ebaefektiivselt. (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2010, 1k 5) Seega
ei peaks halduskoormust alati kui negatiivset terminit kirjeldama. Halduskoormust saab
vihendada seades ettevotetele vaid eesmérgiparaseid kohustusi, kuid tdielikult véltida ei

ole seda voimalik.

Olgugi, et halduskoormust téielikult véltida ei saa, peavad paljud ettevotjad seadusandlust
ning biirokraatiat siiski oluliseks arengut pidurdavaks teguriks. Selleks, et soosida
ettevotlust ning ettevotlikkust, peavad koik seadusandlusest ettevotlusele ldhtuvad mojud
olema libimdeldud ning pdhjendatud ja asjaajamine lihtne ja kiire. Oigusaktide
pohjendamatu negatiivse mdju vdhendamiseks ettevotlusele lihtsustatakse ettevotlust
puudutavaid oOigusakte ning uutele viljatodtatavatele Oigusaktidele rakendatakse
Oigusaktide mojude analiilisi, mille kéigus hinnatakse vastava Oigusakti tditmisest
ettevottele tekkivat halduskoormust. (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2010,
Ik 3) Halduskoormuse hindamise olulisus tousis pdevakorda 2007. aastal majanduskasu ja
toohoivet kasitleva Lissaboni strateegiaga, mille peamine eesmaérk oli tosta Euroopa Liidu
rahvusvahelist konkurentsivoimet. Lepingu kohaselt on parim vahend konkurentsivdime
sdilitamiseks halduskoormuse piiramine. Halduskoormuse véhendamise programmi
kohaselt on téhtis on mdota ettevotete teavitamiskohustusega seotud kulusid ning kaotada

liigsed nduded. (Euroopa Uhenduste Komisjon, 2009, 1k 2)

Ettevotete halduskoormuse hindamiseks on tidnapdeval koige laialdasemalt kasutusel
Hollandis vilja todtatud standardiseeritud kulumudel (standard cost model). Metoodika
rakendamine hdlmab endas erinevaid tegevusi. Esimese sammuna tehakse kindlaks koik
Oigusaktidest tulenevad kohustused ning seejirel intervjueeritakse kohustuste téitjaid.
Intervjuude kéigus tehakse iga kohustuse puhul kindlaks, kui palju aega selle kohustuse
tditmiseks kulub. Seesugune tegevuspdhine modtmine voimaldab modta halduskoormuse
mahtu peamiselt nelja jirgneva komponendi abil: digusaktide tditmisega kaasnev rahaline
kulu, ajaline kulu ning kohustust tditvate ettevotete arv ning kohustuse tditmise sagedus.

(OECD, 2004, pp. 8-9)
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Halduskoormuse hindamise eesmirgiks on hinnata digusaktidest tuleneva infokohustuse
tditmisest tulenevat rahalist kulu. Halduskoormuse kulu arvesse vottes on vodimalik
optimeerida seaduse rakendamisega seotud kulusid ning seeldbi vdhendada
halduskoormust. Halduskoormuse kulude arvestamine annab vorreldavad andmed
halduskoormuse suuruse hindamiseks, probleemi tuvastamiseks, optimeerimiseks ja
statistika tegemiseks. See annab vdimaluse selgitada, miks konkreetset algatust voi
Oigusakti vaja on, parandada poliitikavaldkondade sidusust ning vajadusel aitab ka dra
hoida mittevajalikku riigipoolset sekkumist. (Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium, 2010)

Standardkulumudeli rakendamisel eristatakse viit erinevat etappi (Sihver, 2007; OECD,
2004, pp. 8-9):

1. Infokohustuste tuvastamine ja kiisimustiku koostamine
2. Infokohustuse téitjatest segmentide moodustamine

3. Intervjuude lébiviimine

4. Tulemuste standardiseerimine

5

Rahalise kulu leidmine arvutuste teel

Halduskoormuse hindamiseks tuleb kdige esimese etapina teha kindlaks erinevad seadusest
tulenevad infokohustused ning sdonumid. Infokohustuste pdhjal koostatakse infokohustuse
tditmise aja- ja rahakulu hindav kiisimustik, mis koosneb iildisest sissejuhatavast osast ning
spetsiifilisest eriosast. Sissejuhatav kiisimustik pShineb uuritava seaduse reguleerimisalal
ning eripdradel ning selle abil kogutakse iildinformatsiooni ettevotte tegevusala, todtajate
arvu, juriidilise vormi ning muude infokohustuse tditmisega kaasnevate kulude
selekteerimise kohta. Kiisimustiku spetsiifilises osas kogutakse andmeid seadusest
tulenevate infokohustuste tditmisele kuluva aja, sageduse ning infokohustuse tditja
ametiala kohta. Kuna uuritav informatsioon on véga detailne on tihtis, et valdkonna
spetsialistid vaataksid {ile nii infokohustuste nimekirja kui ka kiisimustiku. (Majandus-ja

Kommunikatsiooniministeerium, 2005, 1k 6).

Kaardistatud infokohustuste alusel moodustatakse ettevotetest segmendid nii, et oleks
kaasatud piisav arv kdikide infokogujate tiitjaid. Segmenteerimise aluseks voib votta
tegevusvaldkonna voi ettevottele teatud iseloomulikud tunnused. Tegevusvaldkonna jérgi
voib iiks ettevote kuuluda ka mitmesse segmenti ja tdita samu infokohustusi. Iseloomulike

tunnuste alusel segmenteerides voib segmenteerimise aluseks votta nditeks ettevotte
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suuruse ning sellisel juhul ei kattu erinevate ettevotte gruppide poolt tdidetavad
infokohustused. (Justiitsministeerium ja Riigikantselei, 2012, 1k 59). Oluline on, et kogu
valimit oleks vdimalik vorrelda kindlate aspektide osas nagu infokohuste tditmisviisid,
andmete tootlemisvoimalused, infokohustuse tditja, ettevotte asukoht ning ettevotte suurus.

(Sihver, 2007)

Kolmanda etapina viiakse 1dbi intervjuud infokohustuse tiitjate ning ekspertidega.
Kolmanda etapi eesmargiks on ettevotetelt sisendi kogumine seadusest tulenevate
infokohustuste tditmise kohta. (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2005, 1k 9)
Intervjuude kéigus kogutakse infot infokohustuste tditmisele kuluva aja, tditmise sageduse
ning tditja ametikoha kohta. Eelistada tuleks suulist intervjuud ning soovitatakse teha ka
prooviintervjuu, mille tulemuste pdohjal on vdimalik kiisimustikku parandada.
Intervjueeritakse tootajat, kes konkreetselt {ilesandeid tédidab, mitte {ilemust.
(Justiitsministeerium ja Riigikantselei, 2012, lk 59). Kiisimuste pdhjal peaks selguma

intervjueeritava (Justiitsministeerium ja Riigikantselei, 2012, 1k 59).:

ametiala (palgainfo jaoks);
infokohustuste {ihekordse tditmisega seonduv ajakulu;

1
2
3. infokohustuste tiitmise sagedus (kui pole seadusega kindlaks maératud);
4. kasutatavaid infotootlemise viis;

5

. probleemide kirjeldamine ning tagasiside rakendusasutusele.

Standardkulumudeli rakendamise neljanda etapina tuleb saadud tulemused
standardiseerida. See tdhendab, et saadud tulemuste pohjal hinnatakse keskmise ettevotte
ajakulu konkreetse infokohustuse téitmiseks. (Justiitsministeerium ja Riigikantselei, 2012,
Ik 59). Standardiseerimise tulemusena peaks tekkima andmebaas, kus sisaldub
infokohutuse tditmise aeg, palgakulu, infokohustuste tditmise sagedus ning tiitjate arv.
(Sihver, 2007) Palgakulu arvestamisel lisatakse palgakuludele sotsiaalmaks, tildkulud ning
materjalikulud. Kuna Eestis pole iildkulusid hinnatud, on halduskoormuse hindamise
pilootuuringute grupp heaks kiitnud Taani ja Rootsi praktika, mille kohaselt lisatakse
palgakuludele  fikseeritud  kuludena  25%  palgakuludest. = (Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium, 2005, 1k 11)

Viimase viienda etapina arvutatakse nelja komponendi korrutamisel vélja halduskoormus
ehk infokohustuste tditmisele kuluv aeg rahalisse védirtusesse hinnatuna. Selleks

korrutatakse omavahel infokohustuse téitja palgakulu, infokohustuse tditmiseks kuluv aeg,
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infokohustust tditvate ettevotete arv ning infokohustuste tditmise sagedus. Sihver, 2007;
OECD, 2004, p. 8)

Halduskoormuse mddtmiseks (vt joonis 3) korrutatakse omavahel administratiivse
tegevuse kulu administratiivse tegevuse mahuga aastas. Administratiivse kulu leidmiseks
korrutatakse omavahel tegevusele kulunud aeg ning tariif ehk palgakulu. Administratiivse
tegevuse leidmiseks korrutatakse tegevuse kogus ehk mitu ettevatjat tegevust sooritas ning
sagedus mitu korda tegevust korrati. Néiiteks oletame, et firma X kulutab administratiivsele
tegevusele 3 tundi (aeg) ning ettevotja todtaja tunnitasu on 10 eurot (tariif). Sellisel juhul
on administratiivse tegevuse kuluks aastas 30 eurot. Juhul kui antud administratiivne ndue
kehtib niiteks 100 000 ettevdtjale (kogus), kellest igaiiks peab tegevust tditma 2 korda
aastas (sagedus), siis oleks administratiivse tegevuse maht aastas 200 000 eurot.
Halduskoormuse hindamise valemi jérgi oleks halduskuluks seega 200 000 - 30 =
6 000 000 eurot. Seega selgub, et standardkulumudeliga on vdimalik iisna tépselt vélja
arvutada Oigusaktide tditmisest tulenevaid kulutusi ettevotjatele. Seejuures tuleb aga

arvestada, et tegemist on hinnangulise kuluga.

OIGUSAKT
INFOKOHUSTUS
ADMINISTRATIIVNE TEGEVUS
s . s .
Aeg Tariif Kogus Sagedus

s » 2 »
Administratiivne kulu aastas Administratiivse tegevuse maht aastas

(P) Q

» »

HALDUSKOORMUS =P x Q

Joonis 3. Halduskoormuse mdotmise valem (Sihver, 2007, autori tdiendustega)

Sihver (2007) todeb, et standardkulumudelit kasutatakse halduskoormuse hindamisel iiha
enam. 2007. aastal Euroopa Komisjoni poolt vélja antud halduskoormuse vidhendamise

programmi kohaselt olid liikmesriigid kohustatud mddtma halduskoormust nende jaoks
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tihtsates valdkondades. (Euroopa Uhenduste Komisjon, 2009, Ik 7) Eestis on alates 2004.

aastast hinnatut kdibemaksuseaduse, palgastatistika, transpordilitsentside,
struktuurifondide ning tddlepinguseadusega seonduvat halduskoormust ning on tddetud, et

standardkulumudel on praktikas rakendatav.

Tabel 1. Eesti halduskoormuse hindamise uuringud aastatel 2005-2007 (Sihver, 2007,
autori koostatud)

Uuringu lébiviimise Halduskoormus Uuringu maksumus

aeg (aasta) (krooni/aastas) (EEK)
Kéibemaksuseadus 2005-2005 243 miln krooni 204 000
Palgastatistika 2004-2005 70 mln krooni 250 000
Transpordilitsentsid 2006 4,3 mln krooni 22 000
Struktuurifondide 2006 25 mln krooni 77 000
rakendamisega seonduv
halduskoormus
Too6lepinguseadus 2006-2007 146 mln krooni 200 000

Tabelis 1 on vilja toodud Eestis ldbiviidud halduskoormuse hindamise uuringute
maksumus ning hinnatud rahalist halduskoormust. Uuringutest selgub, et kdige suurema
halduskoormusega on palgastatistika koostamist reguleerivate Oigusaktide tditmine
(250 000 krooni). Palgastatistikale jargneb maksumuselt kdibemaksuseadus 204 000
krooniga ning kolmandana on todlepinguseadusest tulenevate nduete jargimine (200 000

krooni).

Seaduseelndude seletuskirjade mojude hindamise osas viidatakse jérjest enam
halduskoormuse taseme muutumisele, mis kavandatava muudatusega voib kaasneda. Ka
Eesti 2014-2020 aasta ettevotluse kasvustrateegia iihe eesmérgina on vilja toodud riigi ja
ettevotja suhtluse vdhendamine 1dbi halduskoormuse védhendamise. Eriti pdoratakse

tahelepanu just riikliku e-kaubanduse keskkonna arendamisele (Majandus- ja
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Kommunikatsiooniministeerium, 2013). Lisaks sellele on 2018. aasta mértsis majandus- ja
taristuministri eestvedamisel ning nelja ministri koostdos algatatud ka halduskoormuse
vihendamise projekt ,,Nullbiirokraatia®, mille eesmidrk on vihendada biirokraatlikke
noudeid ettevotjatele riigiga suhtlemisel ning muuta biirokraatia vihendamine piisivaks
eesmirgiks. (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2018) Projektist
»Nullbiirokraatia“ on vélja kasvanud Maksu- ja Tolliameti, Statistikaameti ja Eesti Panga
tthine projekt ,,Aruandlus 3.0%, millega véhendatakse ettevdtja koormust palga ka
toojouandmete esitamisel. Projekti raames tootatakse vélja siisteem, mis voimaldab
eelnimetatud andmete automaatse esitamise majandusarvestusest. (Maksu- ja Tolliamet,

2012¢)

Lisaks on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2011) Eesti ametnikele loonud
halduskoormuse hindamise veebikeskkonna. Veebikeskkonnas oleva kalkulaatori abil
voivad nii ametnikud kui ka muud huvilised arvutada kui suurt ajalist ja rahalist kulu
erinevad toimingud selle téitjale tekitavad. Lisaks sellele vdimaldab kalkulaator salvestada
ja toodelda arvutusi ning moddetud halduskoormuse andmeid, koostada hetkeseisu
kajastavaid raporteid ning otsida andmeid varasemalt salvestatud arvutuste ja moStmiste
hulgast. Seeldbi on vdimalik paremini hinnata erinevate toimingute pohjendatust ning

analiilisida erinevaid vdhekoormavamaid variante seadusandlikuks reguleerimiseks.

Sihver (2007) toob standardkulu mudeli rakendamise plussidena vélja lihtsa metoodika,
eksperthinnangutel pdhineva teooria ning erinevate osapoolte kaasamisest saadava vahetu
tagasiside ning sellest tuleneva legitiimsuse ning usaldusvairsuse. Siiski leiab autor, et
mudelil on ka mitmeid kitsaskohti nagu niiteks véike valim, mitteesinduslikud tulemused
ning tulemuste hinnangulisus. Lisaks eelnevale on standardkulumudeli rakendamine
ressusrsimahukas ning piiritletud, mistdttu ei tasuks halduskoormuse hindamist

standardkulu mudeli abil iile tdhtsustada.

Iga maksusiisteemi rakendamine toob endaga kaasa kulusid. Efektiivse ja atraktiivse
majanduskeskkonna tagamise seisukohalt on oluline halduskoormuse hindamine
digusloome protsessis. Halduskoormuse all moistetakse biirokraatiakulusid ettevdtjatele,
mis tekivad digusaktide tditmisest tulenevaid infondudeid tdites. Lihtne ja kiire asjaajamine
ning arusaadavad digusaktid soosivad ettevotlust ning ettevotlikkust, seetdttu suunatakse
itha enam ressursse Oigusaktide loomisel voi muutmisel tekkiva halduskoormuse

modtmisele. Halduskoormust on véimalik modta Hollandis vélja todtatud standardiseeritud
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kulumudeli abil. Koormuse mddtmiseks selgitatakse vilja digusaktide tditmisele kulunud
aeg, palgakulu, sagedus ning ettevotete arv. Komponentide korrutamisel leitakse
halduskoormus rahalises véirtuses. Seesugune hindamine véimaldab 14bi seadusloome &ra

hoida ning vihendada seadusandlusest tulenevat halduskoormust.
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2. IMPORDITUD POSTISAADETISE
KAIBEMAKSUVABASTUSE KAOTAMINE

2.1 Piiriiilese e-kaubanduse kidibemaksuga maksustamise muudatused

Globaliseerumine ning tehnoloogia areng on loonud soodsad vdimalused piiriiilese e-
kaubanduse arenguks. Uleilmsed muutused on aga oluliselt mdjutanud riigi vdimalust
tarbimist maksustada. Kéibemaks peaks aga hdlmama koiki kaupu ja teenuseid kdigil

miiiigitasanditel ning koik tarbimise vormid tuleb maksustada iihetaoliselt.

Hindamaks vdimalike digusaktide muutmise moju ettevotja halduskoormusele, on vajalik
selge iilevaate saamine kehtivast diguskorrast ning planeeritavate muudatuste moistmine.
Selleks, et hinnata véimalikku halduskoormuse kasvu ning halduskoormuse mdotmise
vajalikkust, analiiiisitakse piiriiilese e-kaubandusega seotud kehtivaid digusakte ning

planeeritavaid muudatusi.

Kehtiva kdibemaksuseaduse § 17 Ig 1 punkt 9 kohaselt kohaldatakse imporditud
kaubasaadetistele, mille hind koos saatmiskuludega ei iileta 22 eurot, kdibemaksuvabastust
(Kéibemaksuseadus, 2003). Sisuliselt tihendab see seda, et alla 22-euro véértuses kaupa
saab kolmandatest riikidest posti teel soetada kidibemaksuvabalt. Ule 22-eurosed
kolmandatest riikidest Euroopa Liitu imporditavad saadetised tuleb sihtkohariigis
deklareerida ning nendelt tuleb tasuda kdibemaks. Lisaks eelnevale on Kdibemaksuseaduse
§ 17 1g 1 p 10 kohaselt kidibemaksust vabastatud iihelt fiiiisiliselt isikult teisele fiiiisilisele
isikule saadetud kaubad, mille viértus ei iileta 45 eurot ehk teisisonu posti teel edastatavad

kingitused. (Kédibemaksuseadus, 2003)

Rahvusvaheline kaubavahetus suurendab iihelt poolt kliendibaasi, teisalt aga suureneb
suure toendosusega ka halduskoormus, kuna piiriiilene kaubavahetus ecldab erinevate
riikide tolliformaalsuste tditmist ning kdibemaksu kogumist ja deklareerimist. Praeguse e-
kaubandust reguleerivate kiibe- ning tollieeskirjade miinuseks on eeskirjade keerukus.
Rahvusvahelist kaubavahetust reguleerivates digusaktides on palju erandeid ning koikide
regulatsioonide jargimine pérsib postiteenust osutavate ettevotete ettevotlikkust. Deloitte
(2016, 1k 61) toob oma uuringus vilja, et praecgu on viikesaadetiste kdibemaksuvabastuse

ja tollilimiidi kombineeritud korras kasutusel kolm erinevat reziimi:
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1. Soltuvalt kauba véértusest ei tasuta ei kdibemaksu ega ka tollimaksu (kaubad, mille
védrtus jaib alla 10 voi 22 euro).

2. Soltuvalt kauba véartusest tasutakse ainult kdibemaksu (kaubad, mille vairtus jadb
22-150 euro piiridesse).

3. Soltuvalt kauba védrtusest tasutakse nii kdibemaks kui ka tollimaks (kaubad, mille

vadrtus on iile 150 euro).

Paljude erinevate siisteemide jargimine on postiteenust pakkuvale ettevottele ajamahukas
iilesanne, kuna koik saadetised on vaja maksustamise alusel sorteerida. Mida enam
saadetisi tuleb sorteerida ning kontrollida, seda suurem on ka ettevdtete ajakulu, mida

rahalisse vadrtusesse hinnatuna saamegi lugeda halduskoormuseks.

Koikide kolmandatest riikidest Euroopa Liitu imporditavate kaupade kohta tuleb esitada
info elektrooniliselt enne kauba Euroopa Liitu joudmist. Selleks tdidetakse soltuvalt kauba
védrtusele ning kaalule elektrooniline vorm (vorm CN 22 v&i CN 23). Kui eelnev info ei
ole kittesaadav, siis kaupa Euroopa Liidu territooriumile ei lubata. Postioperaatorile on
elektrooniliselt tdidetud CN vormi pohjal kittesaadav jargmine info: saatja nimi, aadress,
tolli viitenumber; saaja nimi, aadress; saadetud kaupade info (detailne sisu kirjeldus, kogus,
kaal, vairtus ja ldhteriik); eseme kategooria (kingitus, dokumendid, kaubanduslik ndidis,
tagastatav kaup, muu); péritolu kontor, postitamise kuupédev. (Rahandusministeerium,

2018)

Postisaadetiste sorteerimise ning deklareerimise eest vastutab Eestis riiklikku postiteenust
osutav ettevOte Eesti Post. Postiteenuse tegevust reguleerib Eestis Postiseadus.
Rahvusvahelist postiteenust reguleerib Ulemaailmne postikonventsioon ning iilemaailmne
Postiliit. Postiteenust osutavate ettevotete kohustuseks on edastada kogu CN-vormil
sisalduv info tollile, kes teostab postisaadetiste deklaratsioonides sisalduva teabe digsuse,
dokumentide olemasolu ning autentsuse kontrolli (Universal Postal Union, 2014, p. 41).
Vastavalt tolliseadustiku (2013) artikli 46 punktile 2 teostatakse nii pistelist kontrolli kui
ka riskianaliiiisi. Riskianaliilis pShineb elektrooniliste andmetotlusvahendite abil 14bi
viidud riskianaliiiisidel. Analiilisi eesmérk on riskide kindlaks méédramine ja hindamine
ning vajalike vastutusmeetmete vilja arendamine. (Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus

(EL) nr 952/2013, millega kehtestatakse liidu tolliseadustik, 2013)
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Kuna kehtivate igusnormide kohaselt ei maksustata alla 22-euroseid kolmandatest
ritkidest imporditud postisaadetisi kdibemaksuga, siis deklareeritakse need pakid Maksu-
ja Tolliameti (2018a) juhiste kohaselt suuliselt ning nendelt pakkidelt jadb riigil
kaibemaksutulu saamata. Suuline deklareerimine tihendab sisuliselt seda, et alla 22- euro
véaartuses pakid sorteeritakse védlja, paki andmed registreeritakse vaid andmebaasi ning
véljastatakse seejérel koheselt kliendile. Kirjalikku deklareerimist ei toimu. Seega on alla
22-euroste postisaadetiste kisitlemise ajakulu minimaalne. Ule 22-euro véirtuses pakkide
puhul tuleb esitada kirjalik deklaratsioon (Maksu- ja Tolliamet, 2018a). Maksu- ja
Tolliameti (2018a) andmetel on voimalik postisaadetised kdibemaksuga deklareerida ise e-
tolli kaudu elektrooniliselt tollideklaratsioonide todtlemise infosilisteemis Complex voi
kasutada deklareerimiseks tolliagentuuri abi. Erandkorras on vdimalik deklareerida
esitades digitaalselt allkirjastatud tollideklaratsiooni voi tdites tollideklaratsioonivormi
kauba asukohajérgses tolliasutuses. (Maksu- ja Tolliamet, 2018a) Kuna tolliseadustiku
artikli 46 punkti 2 kohaselt kontrollib toll pakkide vaartust vaid pisteliselt on suur risk, et
kdibemaksutulu jddb saamata ka vale hinnaga deklareeritud pakkide pealt (Euroopa
Parlamendi ja noukogu maarus (EL) nr 952/2013, millega kehtestatakse liidu tolliseadustik,
2013).

Ténaseks on piiriiilene kauplemine eraisikute jaoks muutunud igapdevaseks tarbimise
osaks. Sole (2017) andmetel jaab Euroopa Liidul kaubasaadetiste impordil rakendatava 22-
eurose maksuvabastuse tottu vahemalt 1 miljon eurot maksutuluna saamata. Lisaks jaib
Euroopa Liidul hinnatavalt umbes 4 miljardit eurot maksutulu saamata madaldatud
pakivéartuse voi valesti kingitustena deklareerimise tdttu. Praeguse alla 22-euro véértuses
viikesaadetiste impordile rakendatava kédibemaksuvabastuse tottu on praeguse siisteemi
petmise tdendosus vahele jddmiseta vdga korge, kuna postisaadetiste viddrtust ning
deklareerimise digsust kontrollitakse vaid pisteliselt. Lisaks hinnatud 4,1 miljardile eurole
maksutulu mitte lackumisele soosib praegune siisteem kolmandate riikide miiiijaid ning
jitab kohalikud kauplejad vorreldes Euroopa Liidu véliste kauplejatega ebavdrdsesse
olukorda, kuna kohalike kauplejate kédive maksustatakse kdibemaksuga alates esimesest

sendist. (Sole, 2017)

Tagamaks oOiglase ning neutraalse maksusiisteemi ka e-kaubanduse maksustamisel,
tegeletakse viimastel aastatel digitaalmajanduse maksustamise digusloomega itha enam.

Rahvusvaheline maksustamine on aga suur véljakutse, kuna tihtlustada tuleks erinevate
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riikide maksustamist puudutavaid digusakte. 2015. aastal vottis Euroopa Komisjon vastu
uue Euroopa Liidu iihtse turu strateegia. Strateegia iiheks eesmirgiks on muuta
kdibemaksuga seotud koormust ning takistusi piiriiilese miiligi puhul. Euroopa Komisjon
leiab, et praeguse piirililese miiiigi probleemiks on keeruline ning turgu moonutav
maksusiisteem. Mitme riigi erinevate siisteemide jargimise keerukus pérsib piiriiilest
miiliki. Praeguse siisteemi jargi on veebis kolmanda riigi tarnijatelt tellitud kaupade puhul
vOimalik kasutada impordierandit, mis lubab Euroopa Liidu eraisikust klientidele saata alla
22-eurosed kaubad kidibemaksuvabalt. Viljastpoolt Euroopa Liidu tarnitavad
kdibemaksuvabad kaubad tekitavad turumoonutuse ning vdhendavad Euroopa Liidu

ettevotjate kdivet hinnanguliselt 4,5 miljardit eurot aastas. (Euroopa Komisjon, 2015, 1k 8)

Kuna Euroopa Liidu seadusandlus e-kaubanduse saadetiste osas on vananenud ning
praeguses siisteemis on olulisi puudusi, planeerib Euroopa Komisjon (2016, lk 6) vastu
votta Oigusnormid, millega muudetakse kdibemaksu kogumise ning tasumise korda
veebikaubanduse jaoks sobivamaks. Euroopa Komisjoni (2016, 1k 1) pdhjendusel on e-
kaubanduse kdibemaksuga maksustamise muudatuste eesmérk tagada diglase konkurentsi
tingimused ettevotjatele ka veebis tegutsedes. Praeguse siisteemi puuduseks on
neutraalsuse puudumine, mis kahjustab Euroopa Liidu ettevotjaid. Muudatuste vastu

votmiseks oli sisuliselt kaks peamist pShjust (Euroopa Komisjon, 2016, 1k 1):

1. Praegune kédibemaksusiisteem ei ole neutraalne, kuna seab Euroopa Liidu ettevotjad
vorreldes Euroopa Liitu mitte kuluvate ettevotjatega selgelt halvemasse olukorda,
kuna viimased saavad kasutada kdibemaksuvabastust. Selline siisteem moonutab
markimisvéarselt turgu.

2. Kehtiva kédibemaksusiisteemi erandi tottu védikesaadetiste puhul kaotavad

liikkmesriigid oluliselt maksutulu.

Eelnevast lihtudes soovitakse kiibemaksudirektiivi 2006/112/EU osas vastu vdtta
muudatus, millega muuhulgas kaotatakse liikkmesriigi vOimalus vabastada alla 22-eurose
vadrtusega imporditavad kaubad kéibemaksust alates 1. jaanuarist 2021. aastast.
Muudatuse joustumise korral oleksid 2021. aasta 1. jaanuarist alates kdik kolmandatest
riikidest Euroopa Liitu imporditavad postisaadetised maksustatud kédibemaksuga alates
esimesest sendist ning litkmesritkide vdimalus kohaldada véiikesaadetistele

kdibemaksuvabastust kaotatakse.(Euroopa Komisjon, 2016, 1k 6)
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Seega kui seni maksustati kolmandatest riikidest posti teel soetatud saadetisi vaid iile 22-
eurose viirtuse puhul, siis parast kiibemaksudirektiivi 2006/112/EU muudatuse joustumist
2021. aasta 1. jaanuarist, tuleks kdibemaksuga maksustada iga kolmandatest riikidest posti
teel soetatud saadetis, olenemata selle véirtusest. Euroopa Komisjoni (2017) andmetel
imporditakse Euroopa Liitu igal aastal umbes 150 miljonit alla 22-eurost postisaadetist ning
igal aastal suureneb imporditavate saadetiste kogus minimaalselt 15%. On selge, et alla 22-
euroste imporditavate postisaadetiste maksuvabastuse kaotamine voib endaga kaasa tuua
halduskoormuse kasvu, kuna postiteenust osutaval ettevottel tuleb pérast seaduse
muudatust deklareerida ning kdibemaks koguda ning tasuda ka seni suuliselt deklareeritud
alla 22-eurostelt pakkidelt, mida seni kirjalikult ei deklareeritud ning millelt kdibemaksu ei

kogutud.

Selleks, et vihendada vdimalikku halduskoormuse kasvu on Euroopa Komisjon (2016, lk
4) otsustanud laiendada alates 2015. aastast elektroonilistele teenustele kehtivat MOSS
(Mini One Stop Shop) erikorda ka kolmandatest riikidest imporditud kaupade kaugmiiiigile
kaupade puhul mille tegelik vdartus jaab alla 150 euro. See piir tuleneb impordi tollimaksu
vabastuse summast. Maksu- ja Tolliamet (2018b) selgitab, et MOSS erikord on maksude
registreerimise ja tasumise lihtsustatud kord, mis kehtib B2C (ettevdtjalt tarbijale) miiiigi
puhul. Selle lihtsustatud siisteemi sisu seisneb selles, et maksukohustuslasest importija
(kauba saatja v0i vahendaja) saab esitada MOSS deklaratsioone iihes liitkmesriigis
erinevatesse litkmesriikidesse miiiidud kaupade kohta. MOSS siisteemi eripdraks on
voimalus deklareerida kogu maksustamisperioodi kdive kvartalipohiselt ning iga iiksikut
postipakki deklareerida ei ole vaja. Sellise kiibe tekkimise ajaks loetakse makse
aktsepteerimise hetke. Erikorra kasutamise oOigus on kolmandatest riikidest kaupu
importival Euroopa Liidu liikmesriigis asuval maksukohustuslasel, ithenduses asuval
vahendajal, kes esindab EL maksukohustuslast voi liikmesriigi maksuhalduri poolt
volitatud tihendusevilisel maksukohustuslasel. Lisaks on erikorra kasutamise digus antud
ka maksukohustuslasele, kes asub riigis, millega EL on sdlminud kiibemaksualase

halduskoost66 lepingu. (Rahandusministeerium, 2018, 1k 4)

2015. aastal elektroonilistele teenustele MOSS siisteemi rakendamine on olnud edukas.
Euroopa Liidus koguti 2015. aastal MOSS siisteemi kaudu kdibemaksutulusid 3 miljardit
eurot ning MOSS siisteemi kasutas 2015. aastal 14 000 ettevotet. Eeldatakse, et umbes 70%

kogu elektrooniliste teenuste pakkujatest kasutasid 2015. aastal MOSS siisteemi ning
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ettevotjate tagasiside silisteemile oli vdga hea. (Vangheluwe, 2017) Niiiid, kus erikorda
laiendatakse ka kolmandatest riikidest imporditud kaupade kaugmdiiigile, ei pea kolmanda
riigi maksukohustuslane end Euroopas registreerima, vaid kogub kdibemaksu kokku oma
asukohariigis. Kolmandate riikide lihtsustatud erikorra nimeks on 10SS (Import One Stop
Shop). 10SS erikorra kasutaja ei pea iga tiksikut postipakki deklareerima ning saab kogutud
kdibemaksutulu kanda asukohariigi maksuhaldurile, kes omakorda kannab saadud summad
edasi tarbimisriigi maksuhaldurile. Lisaks eelnevale selgitab Maksu- ja Tolliamet (2018b),
et MOSS erikorra kasutajal tuleb médrata kdibe tekkimise koht ehk kliendi asukoht ning
seda ka tdendada. Seda tuleb teha seega ka IOSS kasutajal.

Enne 1. jaanuari 2018 kehtinud Sigusliku korra alusel tuli 10pptarbija asukohta tdendada
kahe tdendiga. Ettevotjad voisid kliendi asukoha tuvastada kliendi arveaadressi, IP-
aadressi, pangaandmete, riigi mobiiltelefoni suunakoodi, lauatelefoniithenduse asukoha voi
muu drilisest seisukohast olulise teabe alusel. 1. jaanuarist 2018. aastal kehtib aga alla
100 000-eurose kdibega ettevotjatele tihe tdendi ndue, mis tdhendab, et kliendi asukoht

tuleb tdendada iihe eelnevalt nimetatud tdendi alusel. (Rahandusministeerium, 2018)

Vastavalt Euroopa Komisjoni (2016, lk 10) selgitustele vdivad kolmandate riikide tarnijad,
kelle asukoht ei ole ithenduses, konealust erikorda kasutada vaid vahendaja olemasolul voi
juhul kui ta on asutatud riigis, kellega Euroopa Liit on sdlminud vastastikkuse abi lepingu.
Konealuse korra kasutamisel kogutakse kdibemaks kokku miilija asukohariigis ning

Euroopa Liidus ei ole erikorra alusel deklareeritud pakke vaja tdiendavalt deklareerida.

Kuna erikorra kasutamine on vabatahtlik, ndieb Euroopa Komisjon, ette ka vdimaluse, et
liiduvilised maksukohustuslased ei kasuta IOSS lihtsustatud erikorda ning sellisteks
puhkudeks votekase kasutusele lihtsustatud kord impordi kdibemaksu deklareerimiseks ja
tasumiseks (Euroopa Komisjon, 2016, lk 6). Lihtsustuskorra alusel peaksid liitkmesriigid
voimaldama kaupa tollile esitaval isikul (tavaliselt postiteenuse ettevote voi kuller) teatada
ja tasuda nende imporditavate kaupade impordi kéibemaks elektrooniliselt
kuudeklaratsiooni alusel, selle isiku eest, kellele kaup on saadetud. Et teenust veelgi
lihtsustada, tuleks nende kaupade suhtes siistemaatiliselt kohandada iihtset
kdibemaksumééra. Kdnealust korda on vdimalik kasutada juhul, kui kolmandatest riikidest
imporditavate kaupade kaugmiiligikorda ei kasutata ja 16pptarbija ei ole valinud impordi

standardmenetlust vihendatud kdibemaksumaéira kohaldamiseks. Juhul kui isikud, kellele
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kaup on saadetud, taotlevad aga konkreetselt vihendatud maksumééra kohaldamist, tuleb

tdita standardne tollideklaratsioon. (Euroopa Komisjon, 2016, lk 10-11).

Pérast seda, kui Euroopa Komisjon tuli 2016. aastal vélja direktiivi muudatuse
ettepanekuga maksustada koik kolmandatest riikidest posti teel soetatud kaubad
kdibemaksuga, podrdus Soome Posti (Posti Oy) maksuosakonna esindaja Markku Hyvonen
(2017) Euroopa Komisjoni poole avaldusega, milles selgitab miks Soome riiklik
postiteenuse pakkuja ei ole seadusemuudatuse ettepancku vajaduse pdhjendustega
taielikult ndus. Kdige suurema probleemina ndeb Soome Post asjaolu, et Euroopa
Komisjon ei ole piisavalt arvesse votnud kdibemaksu haldamisega seotud kulusid, mida
postiteenust pakkuvad ettevotted kandma peavad. Halduslikke tokkeid ei tohiks aga
korvaldada tarbijate vdi ettevotjate arvelt. Lahtuvalt sellest on Soome riiklik postiteenuse
pakkuja toonud vélja jargmised direktiivi ettepanekuga seotud murekohad (Hyvonen,

2017):

1. Protsessi juhtimiskulude suurenemine.
2. Tarnekiiruse ja turvalisuse halvenemine.

3. Kunstlike piiride loomine véikseimatele e-kaubanduse operaatoritele.

Kuna seadusemuudatuse joustumise korral oleksid véikese védrtusega (alla 22-eurosed
kaubad) tdielikult tolli poolt deklareeritavad ning késitletavad, tduseks seeldbi ka protsessi
kulud, kuna seni ei ole alla 22-euroseid saadetisi olnud vaja kirjalikult deklareerida.
Toomahu suurenemine vihendaks ka tarnekiirust ning turvalisust, kuna deklareeritavate
saadetiste méér tduseb mairgatavalt. Lisaks on vdiksematel kolmandate riikide miiiijatel
raskem Euroopasse kaupu miiiia, kuna nemad ei ole tdendoliselt voimelised IOSS siisteemi

kasutusele votma, kuna see eeldab suurt rahalist ning ajalist ressurssi.

Lisaks eelnevale toob Hyvonen suure probleemina vilja ka probleemi pakkide ladustamise
osas. Tépset statistikat pakkide arvust postiasutusel ei ole, kuid aasta jooksul liigub lébi
postiasutuse pakke mitu miljonit. Kui koiki neid pakke tuleks deklareerida, oleks suureks
probleemiks kdigi tollivormistust ndutavate pakkide ladustamine. Koigi pakkide
deklareerimise iikshaaval kujuneks postiteenuse pakkuja sonul kalliks ning védheneks
pakkide kisitlemise kiirus. Postipakkide edastamise kiirus ning turvalisus on aga e-

kaubanduse sektoris peamised konkurentsitegurid. Seega Soome Posti hinnangul ei
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korvaldaks direktiivimuudatuse vastu votmine kaubandustdkkeid, vaid suurendaks neid ja

seda eriti majanduslikult ebaoluliste saadetiste osas. (Hyvonen, 2017)

Maksutulude efektiivsemaks kogumiseks ning kdibemaksusiisteemi lihtsustamiseks
otsustas Euroopa Komisjon kaotada kolmandatest riikidest imporditud véikesaadetistele
kohandatava kdibemaksuvabastuse. Kuna maksuvabastuse kaotades tuleb deklareerida
oluliselt enam saadetisi otsustas komisjon laiendada maksude registreerimise ja tasumise
lihtsustatud korda ,,MOSS* ka kolmandatest riikidest imporditud kaupade kaugmiiiigile
(IOSS) kaupade puhul, mille tegelik véartus jaab alla 150 euro. Rahvusvahelisel
kaubamiiiijal on seega 2021. aastast kaks voimalust: votta kasutusele lihtsustatud I0SS
stisteem, mida kasutades ei pea iga postipakki eraldi deklareerima voi jitkata vanaviisi
kauba miitiki kolmandatesse riikidesse 0% kédibemaksumaaraga, mis kehtib ekspordi puhul.
Erikorra rakendamine voimaldab kolmanda riigi miiiijal esitada MOSS deklaratsioone iihes
litkkmesriigis erinevatesse liikmesriikidesse miilidud kaupade kohta, kuid samas eeldab
ettevotjalt kulusid siisteemi vélja tootamiseks. Koik 10SS siisteemi vélised kaubad tuleb
aga FEuroopas deklareerida. Selleks on Euroopa Komisjon pakkunud vélja
kuudeklaratsiooni alusel deklareerimise voimaluse, et iga postisaadetist ei oleks vaja eraldi

deklareerida.

2.2 Riikliku postiteenuse osutaja deklareerimise protsess ning

halduskoormuse hindamise metoodika

Uurimistoé kdigus hinnati postiteenust osutava ettevotte Eesti Post alla 22-euroste
postisaadetise deklareerimisest tulenevat halduskoormust. Uuritavaks ettevotteks valiti
universaalse postiteenuse osutaja. Postiseaduse (vt § 5 1g-d 1 ja 4) alusel on universaalne
postiteenuse osutaja isik, kellele Konkurentsiamet on véljastanud tegevusloa universaalse
postiteenuse osutamiseks ning kes pakub ainsana nii sise- kui ka viélisriiklike postiteenuseid
jarjepidevalt ning kogu Eesti Vabariigi territooriumil. (Postiseadus, 2006) Eestis on
universaalset postiteenust osutavaks isikuks juriidiline isik Eesti Post, rahvusvahelise
kaubamérgi nime jargi tuntud kui Omniva. Uurimistd0s késitletakse riiklikku postiteenust

osutavat ettevotet juriidilise nime jérgi Eesti Postina.

Enne halduskoormuse hindamist wviis autor ldbi halduskoormuse eelhindamise.

Halduskoormuse eelhindamise labiviimiseks on Majandus- ja
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Kommunikatsiooniministeerium (2005, 1k 20) loonud eelhindamise kiisimustiku (vt lisa 1),
mille eesmérgiks on hinnata, kas kavandatava O&igusakti puhul on vajalik ldbi viia
halduskoormuse hindamine. Eelhindamise kéigus leidis autor, et kdibemaksuseaduse
muudatusega kaasneksid riikliku postiteenuse pakkujale Eesti Postile mitmed eelhindamise
kiisimustikus vélja toodud lisa infokohustused, mis oleksid info tiitjale kohustuslikud.
Lisaks oleks perioodiliste kohustuste tditmise sagedus vdga korge ning olemasolevate
infotehnoloogiliste rakenduse abil ilmselt mitte rakendatav, seega kokkuvotlikult hindas

autor, et halduskoormuse hindamine on eelhinnangu pdhjal pdhjendatud ning vajalik.

Halduskoormuse md&otmiseks viidi ldbi kaks ekspertintervjuud kaardistamaks
postisaadetiste deklareerimise protsessi ning kogumaks vajalike kvantitatiivseid andmeid
standardkulu mudeli rakendamiseks. Esimene intervjuu (vt lisa 2) viidi 14bi Eesti Posti
kirja- ja tolliteenuse juhiga (edaspidi intervjueeritav 1), kuna tema juhib otseselt riikliku
postiteenuse pakkuja t60d ning teine intervjuu (vt lisa 3) Eesti Posti tolligrupi juhiga
(edaspidi intervjueeritav 2), kuna viimane tegeleb otseselt postisaadetiste deklareerimisega
ja info edastamisega Maksu- ja Tolliametile. Esimene intervjueeritav on aastatel 2014-
2015 tootanud Eesti Posti tolliteenuste grupi juhina. 2015. aastast 2016. aastani t66tas
intervjueeritav tolliteenuste osakonna juhina. 2016. aastal alustas ta t66d kirja- ja
tolliteenuste osakonna juhatajana ning 2019. aastast tootab intervjueeritav Eesti Posti
postidri tootmisjuhina. Teine intervjueeritav, Eesti Posti tolligrupi juht on ettevottes Eesti
Post tootanud peaaegu 22 aastat. Oma karjdéri alustas viimane tollimaaklerina. Ning

viimased 20 aastat on ta juhtinud tolliagentuuri.

Lisaks intervjuudele viidi kolmandatest riikidest imporditavate postisaadetise protsessi
tutvumise eesmaérgil ldbi vaatlus riikliku postiteenuse pakkuja Eesti Posti tolliterminalis
(Rukki tee 7, Rae vald) 19.03.2019 ning 27.03.2019. Vaatluse protsessis osales ka tolligrupi
juht. Vaatluse kédigus kaardistati postisaadetiste deklareerimise protsessi ning moddeti selle
raames teostatavatele todldoikudele kuluvat ajakulu hindamaks ettevotte halduskoormust

standardkulu mudeli abil.

Tolligrupi juhi selgituste kohaselt on riikliku postiteenuse pakkujal Eesti Postil kaks
terminali ning kaks tolliladu. Uks klassikaline tolliladu ning lisaks Post 11, mis on Hiina
kullerfirma SF Express’i ning Eesti Posti tihisettevote, kus kisitletakse transiidikaupa. Kui
klassikaliselt liiguvad postisaadetised riiklike postiteenust osutavate ettevotete vahel, siis

Postl1 on Hiina ning Eesti iihiselt loodud ettevote, mis kisitleb transiidikaupu. See
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tdhendab, et kolmandatest riikidest lihetakse kaubad transiidikaubana ning Eestisse
saabumisel vormistatakse neist kaupadest postisaadetised. Selline lahendus vdimaldab
Hiina miiijjatel védiksema vaevaga ning seega ka oluliselt lihema ajakuluga pakke
Euroopasse saata. Pirast postisaadetiseks vormistamist ldhetatakse kaubad klassikalisse

terminali, kus deklarandid neid sorteerima hakkavad. (intervjueeritav 2)

Tollikaupade ajutise ladustamise, pikaajalise ladustamise ning deklareerimise eest vastutab
Eesti Postis tolliteenuste grupp. Tolligrupi juhi sdnul kuuluvad tolliteenuste gruppi
tolliterminali to6tajad ehk laohoidjad ning tolliagendid. Tollilao hoidja t66ks on saadetiste
vastuvotmine, paigutamine, mahutite sulgemine ning saadetiste transportimine osakondade
vahel. Tolliagendi t00 sisuks on tollialaste formaalsuste tditmine,
deklaratsioonidokumentide vormistamine ning suhtlemine Maksu- ja Tolliametiga.
Tolliagendi t66ks on vajalik tolliagendi kutsetunnistus, mille saamiseks tuleb ldbida
tolliagendi eksam, mis koosneb nii digusaktide tundmise kontrollist kui ka praktiliste
teadmiste kontrollist. Lisaks abistavad tolliagentide t66d ka assistendid, kes suhtlevad
igapdevaselt klientidega informeerides ning ndustades neid erinevates toimingutes.

(intervjueeritav 2)

Halduskoormuse hindamisel l&htuti viiest tdiendavat halduskoormust tekitavast aspektist.
Koiki jargnevaid infokohustusi tdidetakse pracguse diguse kohaselt vaid iile 22-euroste
saadetiste deklareerimise korral. Seadusemuudatuse korral tuleks infokohustusi tiita aga

koikide kolmandatest riikidest Eestisse imporditavate postisaadetiste korral.

Joonisel 4 on kujutatud kogu postisaadetise importimisega seotud protsessi. Esimeseks
lisanduvaks halduskoormust tostvaks aspektiks alla 22-euroste postisaadetiste
deklareerimisel on saadetiste vastuvOtmine, registreerimine ning paigutamine. Teise
etapina uuriti kliendi informeerimist deklareeritavast kaubast. Deklareeritavast kaubast
informeerimiseks on kaks voimalust: 1) tekstisdnumi kaudu voi 2) posti teel kirja kaudu.
Tekstisonumi kaudu on v&imalik informeerida vaid juhul, kui klient on ostu tehes
teavitanud miiiijale oma kontakttelefoni numbri ning miitija edastab selle Eesti Postile.
Kolmanda etapina uuriti kliendiga suhtlust ning ndustamist seoses voimelike kiisimustega
deklareerimise protsessi kohta. Neljanda etapina uuriti impordi tollideklaratsiooni tiitmist.
Neljanda etapina moddeti ajakulu, mis tekib deklareeritud postisaadetiste laost maha
kandmisel ning postkontorisse suunamisel. Viienda etapina analiilisiti ajakulu

deklareerimise jirgsel tegevusel. Pérast postisaadetiste deklareerimist ning laoarvestusest
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maha kandmist tuleb postisaadetised viljastada kliendile, koguda kliendilt teenustasu ning
maksusummad ning eelnimetatud toimingud kajastada ka raamatupidamisregistrites.
Kogutud maksusumma tuleb kanda Maksu- ja Tolliametile. (vaatlus ettevdttes Eesti Post,

27.03.2019)

Kliendi
informeerimine
/ SMS- teel
SAADETISE o
VASTU- k?il:rllg?sa Deklaratsioon toil;r(l)ilillzg-u d
VOTMINE g

\ Kliendi
informeerimine

e-posti teel

Joonis 4. Postisaadetiste importimise protsess (27.03.2019 vaatluse alusel, autori

koostatud)

Ettevotte halduskoormuse hindamisel voeti aluseks kdigi viie tegevuse ajakulu, tegija
palgakulu ning sagedus aastas. Ajakulu leidmiseks teostati saadetiste vastuvOtmise,
deklaratsiooni tditmise ning I0pptoimingute protsesside modtmised. Kliendi
informeerimisele ning suhtlusele kuluvat aega hinnati toetudes intervjueeritava
kogemusele. Samuti on deklareerimise aastane sagedus ehk alla 22-euroste imporditavate
postisaadetiste arv hinnanguline ning pohineb intervjueeritavate andmetel. Hindamisel on
kasutatud kaht eri suurusega palgakulu: tolliagendi palka ning lihtt6dlise palka. Tolliagent
tegeleb vaid postisaadetiste deklareerimisega. Koigi iilejddnud protsessidega tegelevad
transiidilao to6tajad, assistendid ning deklarandid. Arvutuste aluseks on voetud koigi
lihttooliste palkade aritmeetiline keskmine. Mdlemale eelpool nimetatud palgakulule on
lisatud 25% kulu, jargides teoreetilises osas vilja toodud halduskoormuse hindamise
juhiseid. Saadud infoilihikute omavahelisel korrutamisel saadi antud ettevotte alla 22-

euroste imporditud postisaadetiste deklareerimisega seotud halduskoormus.

Eesti Posti tolligrupi juht selgitab, et deklareeritavate postisaadetiste esmase vastuvotmise
ning registreerimise eest vastutab tollilao tootaja. Koik deklareerimisele kuuluvad

postisaadetised suunatakse tolliterminali ajutisele ladustamisele. Tollilao té6tajad
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registreerivad postisaadetiste esmased andmed nagu kauba nimetus, védirtus ning
postikulud logistikaprogrammi EPLIS (Eesti Posti logistiline infosiisteem), kaaluvad paki
ning margivad pakile ladustamisnumbri. Kahtluse korral, et tegemist voib olla keelatud voi
vale viirtusega saadetisega, avab tollilao tootaja paki ning pildistab ka vajadusel paki sisu.
Kui koik eelnevad toimingud on tehtud ning paki sisu vastab nduetele, paigutatakse
saadetis ajutisele ladustamisele tolliterminali. Tolliterminalis ladustatakse saadetist
maksimaalselt 90 pdeva. Koik ladustatud saadetiste ladustamisdokumendid ning olemasolu
korral ka arved toimetatakse kolm korda paevas fiiiisiliselt assistendile, kes teavitab klienti

deklareeritavast kaubast. (intervjueeritav 2)

Hindamaks iihe postisaadetise vastuvdtmisele ning esmastele toimingutele kuluvat aega,
jélgiti vaatluse (27.03.2019) kéigus kahe juhuslikul teel wvalitud postisaadetise
vastuvotmisega seotud toimingud ning mdodeti sellele kuluvat aega kolmel jérjestikkusel
korral. Uuringu tulemusel selgus, et keskmiselt kulub iihe postisaadetise esmastele

toimingutele 1,83 minutit.

Jargnevalt uuriti kliendi informeerimist deklareeritava kauba osas ning ndustamist seoses
deklareerimise protsessiga. Kui assistendid on saanud info tollilao tdotajatelt, tuleb
jargmise etapina teavitada klienti deklareerimisele kuuluvast saadetisest. Tolligrupi juht
selgitab, et juhul kui Eesti Postil on kliendi telefoninumber, saadetakse viimasele
informeeriva sisuga tekstisonum, millest antakse kliendile voimalus postisaadetis ise
deklareerida voi kasutada selleks tolliagendi tasulist abi. Tekstisdonumi hind on umbes 0,07
eurot. Juhul kui postiteenuse pakkujal aga ei ole kliendi telefoninumbrit, tuleb kliendile
saata kirjalik teavitus posti teel. Selleks informeerib tolliassistent kirjade eest vastutavat
osakonda, kes prindib vilja teavituse ning lisab timbrikule kliendi andmed. Kirisaadetis
toimetatakse kliendile nagu harilik post kirjakandja vahendusel. Uhe kirisaadetise
hinnanguline maksumus on tolligrupi juhi sdnul 0,20 eurot. Hinnanguliselt kulub iihe

kliendi teavitamisele 1 minut. (intervjueeritav 2)

Tabelis 2 on vilja toodud kliendi informeerimise kulu tekstisonumi ning kirjaposti teel.
Keskmiselt kulub iihe kliendi informeerimisele 0,14 eurot ning informeerida tuleb
keskmiselt 3,26 miljonit korda. Seega kulub kliendi tekstisdnumi ning kirjaposti teel
informeerimisele kokku tdiendavalt 0,46 miljonit eurot aastas. See on keskmine kulu, mida

tuleb Eesti Postil SMS-i teel informeerimise korral kanda teleteenuse operaatorile
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tekstisdnumi saatmise eest voi kirjaposti teel informeerimise korral timbriku, tahma ning

kirja saatmise eest.

Tabel 2. Kliendi informeerimisega kaasnev kulu mobiilside- ja postiteenusele keskmiselt

(autori koostatud)

Lisakulu iihe
Infokohustuse hulk Kokku lisakulu
o infokohustuse kohta o
(miljonites) (miljonites eurodes)
(eurodes)
Teavitus tekstisonumi teel 3,26 0,07 -
Teavitus kirjaposti teel 3,26 0,20 -
Keskmiselt 3,26 0,14 0,46

Kui klient soovib saadetise ise deklareerida, saab ta tina kehtivate digusnormide alusel teha
ise tdites lihtsustatud deklaratsioonivormi programmis Complex. Juhul kui klient soovib
osta deklareerimise teenuse Eesti Posti tolliagendilt, tuleb tal volitada Eesti Posti end
Maksu- ja Tolliameti ees esindama ning tdendada postisaadetise véértust, saates
sellekohase dokumendi, milleks voib olla arve voi nditeks kontovéljavote. Assistent
edastab kogutud dokumendid tolliagendile. Lisaks eelnevale tuleb assistendil vastata ka
koigile kliendi kiisimustele ning ndustada kliente voimalike kiisimuste ja probleemide
korral seoses deklareerimisega. Tolligrupi juhi hinnangul kulub assistendil {ihe kliendi

noustamisele keskmiselt 3 minutit. (intervjueeritav 2)

Kui eeltoimingud on edukalt sooritatud ning kliendilt on saadud volitus ja ostutehingu
maksumust tdendav dokument, saab tolliagent asuda impordi tollideklaratsiooni tditma.
Tollideklaratsioon tdidetakse andmetdotlussiisteemis Complex. Teenuse kasutamiseks
tuleb sdlmida e-maksuameti/e-tolli kasutamise leping ning taotleda Complex programmi
kasutajadigused. Deklaratsioonivorm on elektrooniline ning sisaldab nii avatud lahtreid,
kuhu tuleb andmed ise kirjutada kui ka lahtreid, kuhu on sisu vdimalik valida lahtri juures

asuvast klassifikaatorist. (intervjueeritav 2)

Enne deklaratsiooni tditmist skaneerib tolliagent deklareeritava kaubaga seotud arved ning
postisaadetise saabumise teate arvutisse ning lisab dokumendid deklaratsioonile. Samuti
vaatab agent kliendi ning tolliassistendi vahelist suhtlust, mis on toimunud ennem kauba
deklareerimist. Impordi tollideklaratsiooni tditmine algab profiili valikust. Lahtrisse 1A

valitakse deklaratsiooni profiil 1dhtuvalt menetlusest. Eesti Posti néitel on tegemist iildiselt
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impordi tollideklaratsiooniga. Lisaks sellele valitakse lahtris 1B deklaratsiooni viis.
Seejarel tuleb lahtrisse 2 téita kaubasaatja riik. Lahtrisse 5 mirgitakse kauba nimetus ning
lahtrisse 6 pakketiksuste arv. Lahtrisse 7 méargitakse deklarandi unikaalne viitenumber. Igal
deklaratsioonil peab olema erinev viitenumber. Deklaratsiooni 8-ndasse lahtrisse
maérgitakse kaubasaaja andmed ning 14-ndasse lahtrisse deklarandi ehk esindaja andmed.
Seejérel tdidetakse lahter 15, kuhu mérgitakse lahteriik. Lahtrisse 15 mérgitakse 1&hteriigi
kood ning 17-ndasse lahtrisse sihtriigi kood. Lahtrisse 20 saab klassifikaatori abil valida
tarnetingimused. Lahtrisse number 22 tuleb markida valuuta ning summa ja 23-ndasse
lahtrisse vahetuskurss. 24-ndasse lahtrisse tuleb valida tehingu liik, mis on maérgitud
lepingus vdi mdnes muus dokumendis. Lahtrisse number 25 valitakse transpordi liik piiril
ning lahtrisse 26 transpordi liik riigis. Lahtrisse number 29 sisestatakse sisenemise
tolliasutus ning lahtrisse 30 kauba asukoha kood. Seejirel tdidetakse lahter 31 kuhu
sisestatakse pakkeiiksuste arv ning kauba kirjeldus, lahtrisse 32 kauba number ning
lahtrisse 33 kauba kood. Lahtrisse 34 mérgib tolliagent péritoluriigi koodi, lahtrisse 35
kauba brutomassi ehk kaalu koos pakendiga ning lahtrisse 40 deklareeritava kauba eelneva
dokumendi kood. Lahtrisse number 41 mérgitakse tdiendavad modtithikud ning lahtrisse
number 42 kauba maksumus lahtrisse 22 mairgitud valuutas. Lahtrisse 45 margitakse
hinnatdpsustus ehk kauba tarnega seotud kulud, kuna ka need kuuluvad kédibemaksuga

maksustamisele. (vaatlus ettevottes Eesti Post, 27.03 2019; Urbmets, 2019 1k 10-23)

Téaidetud andmete pohjal arvutab andmet66tlussiisteem Complex automaatselt tasumisele
kuuluva kidibemaksusumma ning seda pole tolliagendil vaja manuaalselt arvutada. Kui
deklaratsioon on valmis, esitatakse see Maksu- ja Tolliametile ning Eesti Postil kui
fiiisilise isiku esindajal tekib koheselt maksukohustus olenemata sellest, kas kauba tellijalt

on kdibemaksusumma kétte saadud. (intervjueeritav 2)

Tollideklaratsiooni tiitmisele kuluva aja leidmiseks mdddeti kogu deklaratsiooni tditmisele
kuluvat aega (27.03.2019 vaatluse kiigus), kuna sdltuvalt olukorrast tuleb tiita erineva
sisuga ning erinevas mahus lahtreid ning lahtrite tditmisele kuluv aeg varieerub.
Usaldusviédrsema tulemuse saamiseks mdoddeti deklaratsiooni tditmisele kuluvat ajalist
kulu nelja juhuslikult valitud jérjestikkuse deklaratsiooni tditmise korral ning leiti
keskmine ajakulu iihe deklaratsiooni tditmise korral. Esimesel katsel kulus deklaratsiooni
tditmisele 30 minutit ja 25 sekundit, teisel katsel 10 minutit ja 25 sekundit, kolmandal katsel

9 minutit ja 20 sekundit ning neljandal katsel 7 minutit ja 23 sekundit. Uuringu tulemusel
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selgus, et keskmiselt kulub iithe deklaratsiooni tditmisele tolliagendil aega 14,38 minutit.
Tolliagent selgitas, et esimesele deklaratsioonile kulus kdige enam aega, kuna tegemist oli
keeruka juhtumiga. Deklareeritavat kaupa ning infot kauba kohta oli palju. Sellisel juhul
tuleb skaneerida kdik dokumendid, sisestada enam andmeid ning erinevad andmed ka
omavahel kokku viia. Kolm jiargnevat moddetavat deklaratsiooni olid pigem

lihtsamapoolsed.

Kui tolliagent on postisaadetised deklareerinud, toimetab ta saadetiste dokumendid tagasi
tolliterminali, kus tolliterminali tddtajad kannavad saadetised laoarvestusest maha
kasutades selleks laoarvestusprogrammi EPLIS. Kuna postisaadetised on niiiid
deklareeritud, ei ole vaja neid enam ajutises ladustamises sdilitada. Terminali tdotaja
prindib vilja deklareeritud postisaadetise saabumisteate, kuhu lisab ka deklareeritud ning
maksmisele kuuluva maksusumma. Dokumendid lisatakse igale pakile kiletaskusse ning
vabastatud pakid toimetatakse liini peale sorteerimisse ning sealt edasi postkontoritesse.
(vaatlus ettevottes Eesti Post, 27.03.2019) Hindamaks ajakulu {iihe postisaadetise
laoarvestusest maha kandmisele ning maksuinfo printimisele, moddeti seda protsessi
kolme juhuslikul teel valitud kauba korral. Esimesel modtmisel kulus tegevusele 1 minut
ja 51 sekundit, teisel modtmisel 1 minut ja 53 sekundit ning kolmandal mdotmisel 1 minut
ja 50 sekundit. Uuringu tulemusel selgus, et keskmiselt kulub laoarvestuse korrastamisele

ning pakile maksuinfo lisamisele 1 minut ja 51 sekundit ehk 1,85 minutit.

Kui impordi tollideklaratsioon on vormistatud, esitatud ning Maksu- ja Tolliamet on
deklaratsiooni kinnitanud, saadetakse kliendile kauba viljastamise teade ning klient v3ib
oma postisaadetisele postkontorisse jérele tulla. Pdrast teenustasu ning maksukohustuse
maksmist viljastatakse saadetis kliendile. Teenustasu ning vilja arvutatud maksusumma
kogub kliendilt postkontori tdo6taja. Seejérel kirjendab raamatupidaja toimingud
raamatupidamise registrites ning edastab maksusumma Maksu- ja Tolliametile. Kauba
16pptoimingutele pérast deklaratsiooni esitamist kulub kokku hinnanguliselt 5 minutit iihe
kliendi kohta. (intervjueeritav 2) Seega koosneb postisaadetiste deklareerimise protsess
kokku 6 etapist: saadetise vastuvdtmine ning registreerimine, laoarvestuse korrastamine
ning paki vabastamine, kliendi informeerimine, kliendi ndustamine, tollideklaratsiooni

tditmine ning andmete kontroll ja kauba véljastamine.
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2.3 Riikliku postiteenust osutava ettevotte Eesti Posti halduskoormus

Vottes aluseks teostatud moodtmiste tulemusi ning intervjueeritava hinnanguid, kulub
ettevottes postisaadetise importimisega seotud toimingutele hinnanguliselt 27,06 minutit.
Saadetise esmasele registreerimisele ning ladustamisele kulub keskmiselt 1,83 minutit,
laoarvestuse  korrastamisele ning paki vabastamisele 1,85 minutit. Kliendi
informeerimisele kulub keskmiselt 1 minut ning ndustamisele seoses deklareeritava
kaubaga kulub keskmiselt 3 minutit. Enim aega kulub deklaratsiooni tdimisele, keskmiselt
14,38 minutit ning jareltoimingutele 5 minutit. Analiiiisi tulemusena selgus ka, et kliendi
informeerimise korral on lisakuluks tekstisonumi ning kirjaposti hind, mis teeb keskmiseks

kliendi informeerimisega seotud lisakuluks kokku hinnanguliselt 0,46 miljonit eurot aastas.

Kirja- ja tolliteenuse juhi sonul saabub riiklikku postiteenuse pakkujale Eesti Postile aastas
hinnanguliselt 5 miljonit postisaadetist, millest 2/3 saabub kolmandatest riikidest. Seega
saabub kolmandatest riikidest aastas hinnanguliselt 3,3 miljonit postisaadetist. Saabuvatest
saadetistest iiletab védrtuselt 22 eurot ning tuleb deklareerida hinnanguliselt 36 000
saadetist ehk umbes 1,1% kogu saadetiste mahust. 98,9% ehk umbes 3,26 miljonit
kolmandatest riikidest saabuvat postisaadetist on véértuselt alla 22-euro ning seni kehtivate
oigusnormide  alusel  kédibemaksust vabastatud.  (intervjueeritav 1) Kuna
kdibemaksuseaduse muudatuse korral maksustatakse kdibemaksuga kdik kolmandatest
ritkidest imporditud postisaadetised alates 0,01 eurost, tuleks 2021. aastast pérast seaduse
joustumist deklareerida aastas umbes 3,26 miljonit kolmandatest riikidest imporditud

postisaadetist.

Tabelis 3 on vilja toodud koik imporditud postisaadetiste deklareerimiseks ning
kdibemaksu kogumiseks vajalikud tegevused. Arvestatud on nii ettevalmistavate
tegevustega kui ka deklareerimisele kuluva ajaga. Halduskoormuse leidmiseks on iga
infokohustuse puhul korrutatud sellele kuluv aeg, tditmise sagedus ning kohustuse tditja
palgakulu. Kohustuse tditmise sagedusena on arvestatud postisaadetiste madra, mis tuleks
alla 22-euroste saadetiste kdibemaksuvabastuse kaotamise korral lisaks deklareerida.
Kliendi noustamise puhul on kohustuse tditmise sageduseks 1,63 miljonit korda aastas,
kuna hinnanguliselt soovib ndustamist vaid pool klientidest (intervjueeritav 2). Kokku
kulub {ihe postisaadetise késitlemisele keskmiselt 27,06 minutit. Kdige suuremat koormust
tekitab tollideklaratsiooni tditmine, millele kulub keskmiselt 14,38 minutit. Andmete

kontrollimisele ning 16pptoimingutele kulub hinnanguliselt 5 minutit ning kliendiga
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suhtlusele ning ndustamisele keskmiselt 3 minutit. Kdigile muudele tegevustele kulub alla

2 minuti.

postisaadetise kisitlemise osas aastas keskmiselt 8,91 miljonit eurot.

Kéibemaksuvabastuse kaotamise korral tOuseks ettevOtte halduskoormus

Tabel 3. Halduskoormus alla 22-euroste postisaadetiste deklareerimisel (autori arvutused)

Ajakulu Kohustuste Palga- Haldus- Haldus-
saadetise tditmise kulu koormus koormus kuus
kohta sagedus (minutis) aastas (miljonites
(min) aastas (miljonites eurodes)
(miljonites) eurodes)
Saadetiste vastuvotmine,
registreerimine ning 1,83 3,26 0,09 0,54 0,05
paigutamine
Kliendi informeerimine 1 3,26 0,09 0,29 0,03
Kliendi ndustamine seoses 3 1,63 0,09 0,44 0,04
deklareeritava kaubaga
Tollideklaratsiooni tditmine 14,38 3,26 0,12 5,63 0,47
Paki vabastamine ning 1,85 3,26 0,09 0,54 0,05
laoarvestuse korrastamine
Andmete kontroll ning kauba 5 3,26 0,09 1,47 0,12
véljastamine
Kokku 27,06 - - 8,91 0,76

Lisaks touseksid enamate pakkide deklareerimise korral ka kulud kliendi informeerimisele
tekstisdnumi ning postikirja teel. Keskmine kulu kliendi teavitamisele e-kirja vai kirjaposti
teel on aastas umbes 0,46 miljonit eurot (vt tabel 2). See tdhendab, et alla 22-euroste
imporditud postisaadetiste kdibemaksuvabastuse kaotamisel oleks hinnanguline lisanduv

halduskoormus ettevotjale aastas umbes 9,37 miljonit eurot.

Seadusemuudatuse vastuvotmise korral loodetakse ning eeldatakse, et kuni 70%
kolmandate riikide miiiijatest votab kasutusele IOSS siisteemi. IOSS siisteemi korral kogub
kokku ning maksab kdibemaksu riigile kolmanda riigi miiiija enne kauba Euroopasse
saatmist. Selline olukord lihtsustaks oluliselt Eesti postiteenust pakkuva ettevotte Eesti
Posti deklareerimise protsessi, kuna sellisel juhul tuleks deklareerida vaid 30%
kolmandatest riikidest saabunud kaupadest ehk hinnanguliselt 978 000 pakki aastas.
Sellisel juhul oleks ettevotte halduskoormuseks aastas hinnanguliselt 2,8 miljonit eurot,
mis on oluliselt vdiksem ning vahem koormav. See tdhendaks aga siiski umbes 2679 paki
deklareerimist pdevas, mis nii kirja- ja tolliteenuse juhi kui ka tolligrupi juhi arvamusel

praeguse siisteemi korral ei oleks vdimalik. (intervjueeritavad 1 ja 2)
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Kehtivate digusnormide kohaselt on postisaadetise saajal voimalik téita lihtsustatud
tollideklaratsioon ka iseseisvalt, tdites e-maksuametis lihtsustatud tollideklaratsiooni
programmis Complex. (Maksu- ja Tolliamet, 2018a) Kirja- ja tolliteenuse juhil sonul
kasutab seda vdimalust tina umbes 70% inimestest ning see vdhendab olulisel mééral
tolliagentuuri to0koormust. Kuna postisaadetiste arv, mida pérast seadusemuudatust
deklareerida tuleks ulatub hinnanguliselt 978 000 pakini aastas, ei oleks nende iikshaaval
deklareerimine fiilisiliselt enam aga vOimalik.(intervjueeritav 1) Seega pérast
seadusemuudatuse joustumist kaotatakse tdendoliselt eraisiku voimalus tdita lihtsustatud

deklaratsiooni ning seetottu ei votnud autor seda arvutustel ka arvesse.

Kirja- ja tolliteenuse juhi sonul ei ole veel teada, kuidas seadusemuudatuse korral
imporditavate postisaadetiste deklareerimine vélja hakkab ndgema. Kiill on aga kindel, et
vanal viisil (iihekaupa deklareerides) see jitkuda ei saaks. Uhe vdimaliku variandinda on
vélja pakutud elektrooniliste eelandmete kogumine. See tdhendaks sisuliselt seda, et
kolmanda riigi miiiija, kes ei kasuta IOSS siisteemi on kohustatud Euroopasse miiiigi korral
koguma kokku koigi saadetavate postisaadetiste andmed iihte faili ning laadima need iiles
pilveprogrammi CDS (Custom Declarations System). See fail peaks sisaldama iga
saadetava postisaadetise kirjeldust ning hinda. Eesti Post edastaks siisteemi kohaselt faili
Maksu- ja Tolliametile, kes arvutaks vélja maksukohustuse ning teostaks riskianaliiiisi.
Postiteenuse pakkujal tekiks seejirel kohe maksukohustus ning makse tasumisel lubatakse
kaubad Euroopa Liitu ehk kolmanda riigi miiiija voib kaubad Eestisse saata. Sellise
korralduse korral voib aga tekkida olukord, kus klient soovib mingil pohjusel pakist
loobuda, kuna viimasel on seaduse alusel selleks digus. Eesti Post on selleks hetkeks aga
saadetise vairtuselt kdibemaksu juba tasunu ning see tuleb Maksu- ja Tolliametilt tagasi
taotleda. Kogu seesuguse protsessi haldamine tdhendaks Eesti Postile sedavord suurt
lisakoormust, et postiasutus oleks sunnitud médrama postisaadetisele késitlemise tasu, mis
tdhendaks kliendile hinnanguliselt 5-8-eurost hinnalisa lisaks kédibemaksule.

(intervjueeritav 1)

Analiiiisist selgub, et kokku suurendaks imporditud viikesaadetiste kdibemaksuga
maksustamine postiteenuse ettevotja Eesti Posti halduskoormust 27,06 minuti ehk 8,91
miljoni euro vorra aastas. Sellele lisanduvad ka kliendi informeerimisele tehtud kulutused
tekstisOnumi vOi postikirja teel. Aastane hinnanguline kulu informeerimisega seotud

mobiilside- ning postiteenustele on 0,46 miljonit eurot. Kokku suureneks Eesti Posti
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halduskoormus seega 9,37 miljonit eurot aastas. 2017. aastal oli Eesti Posti kdive 99,8
miljonit (majandusaasta aruanne, 2017). Seega moodustaks halduskoormuse kulu

postiettevotte kiibest 9,3%.

Juhul kui IOSS-siisteemi kasutuselevott onnestub 70% ulatuses nagu loodetud, oleks
ettevotte aastane lisandunud rahaline kulu 2,8 miljonit eurot ehk moodustaks umbes 2,8%
Eesti Posti aastasest kdibest. See oleks kiill oluliselt vdiksem kulu, kuid deklareeritavate
pakkide maht oleks siiski ebamdistlikult suur ning nende iikshaaval deklareerimine vanal
viisil kéiks riiklikule postiteenusepakkujale iile jou. Seega pérast seadusemuudatust ei ole
moeldav postisaadetiste manuaalne ithekaupa deklareerimine. See tdhendab sisuliselt seda,
et kuna postiteenuse ettevitja ei ole voimeline manuaalselt kdiki saadetisi deklareerima,
tuleks vilja arendada tarkvara, mis lihtsustab saadetiste deklareerimist ning automatiseerib
kogu deklareerimise protsessi. Niiiid, kus hinnanguline halduskoormus on teada, saab selle

aluseks votta tarkvara arendamise maksumusel.

Analiiiisi tulemusel joudis autor seisukohale, et kdibemaksuseaduse muudatusel oleks suur
moju riiklikku postiteenust osutavale ettevottele Eesti Postile eelkdige seetdttu, et kehtiv
postisaadetiste deklareerimise siisteem on vidga manuaalne ning ajakulukas. Autori
hinnangul aitaks vdimalikku halduskoormust vihendada IOSS- siisteemi kasutuselevott
vihemalt 70% ulatuses, Eesti Posti postisaadetiste importimise protsessi automatiseerimine

ning vastava tarkvara vilja arendamine.
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KOKKUVOTE

Interneti areng ning globaliseerumine on loonud soodsad vdimalused e-kaubanduse
arenguks. Ténu Interneti seesugusele levimisele, sooritatakse tina aina enam oste interneti
vahendusel. Viimase kiimnendi trend e-turul on piiriiilene e-kaubandus ehk kaupade miiiik

teistesse riikidesse interneti vahendusel.

Loputdd teemavaliku aluseks on Euroopa Komisjoni kavandatav kdibemaksumuudatus,
millega soovitakse kaotada kolmandatest riikidest imporditud postisaadetiste
kdibemaksuvabastuse voimalus. Muudatuse eesmérk on eelkdige suurendada maksutulusid

ning tagada vordne konkurentsi olukord kolmandate riikide ning Euroopa Liidu miiiijatele.

Teema on aktuaalne, kuna e-kaubandus on saavutanud véga olulise osa majanduses ning
selle populaarsus kasvab iga aastaga {iha enam. Viimase kiimne aasta jooksul on e-
kaubandusettevdtete arv Eestis kiimnekordistunud. Probleem seisneb selles, et iihe
kasvavat e-kaubanduse turgu ei osata maksustada. E-kaubanduse kidibemaksuvabastuse
tottu jédb FEuroopa Liidul alla 22-euroste viikesaadetiste impordile rakendatava
maksuvabastuse tottu aastas hinnanguliselt 5 miljardit maksutulu saamata. Lisaks sellele
seab pracgune kidibemaksuvabastus kohalikud miiiijjad vorreldes rahvusvaheliste miiiijatega
ebavordsesse  olukorda, kuna  rahvusvahelised miiiijad vodivad kasutada
kdibemaksuvabastust, samas kui kohalikud miiiijad peavad kiibemaksu maksma igalt

muudud kaubalt.

Loputdd eesmérk oli hinnata riikliku postiteenust osutava ettevotte Eesti Posti iihe

postipaki deklareerimisega kaasnevat halduskoormust.

Esimeseks iilesandeks oli anda lilevaade e-kaubanduse tekkimisest ning arengust. Pirast
Interneti siindi 1969. aastal kolis jiark-jargult Internetti ka kaubandus. Ténapédeval ei
tdhenda internetidri aga mitte ainult ostu ning miiiiki interneti vahendusel, vaid vorku
thendatud telereid, telefone, arvuteid, telereid voi lennukeid. Sellised muudatused
kaubanduses on loonud aga olukorra, kus internetikaubandust ei osata Oiglaselt

maksustada.

Teiseks uurimisiilesandeks oli anda {ilevaade probleemidest e-kaubanduse kdibemaksuga
maksustamisel. Globaliseerumise ja interneti levikuga on jirjest populaarsem
rahvusvaheline kaubavahetus. Uha populaarsust koguva rahvusvahelise e-kaubanduse

impordile rakendatava kdibemaksuvabastuse tottu on tekkinud olukord, kus riik kaotab
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maksutulusid ning kohalikud miitijad ei ole kolmandate riikide miiiijatega vOrdses

olukorras.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli analiiiisida halduskoormuse seost maksusiisteemiga
ning selle hindamise vOimalusi. Halduskoormuseks nimetatakse digusaktide
rakendamisega seotud kulusid ettevdtjale, nagu niiteks ajakulu maksudeklaratsioonide
tditmisele vdi tiitja palgakulu. Oiguskeskkond ning maksusiisteemid mdjutavad oluliselt
riigis tegutsevate ettevotjate ettevotlustegevust ning tegevusega kaasnevat halduskoormust,
kuna mida vidiksemad on biirokraatiakulud ettevdtjale, seda enam saab ta panustada
ettevotlusesse ja seeldbi kogu majandusse. Seetdttu tegeletakse tdnapédeval halduskoormuse
hindamisega {iha enam. Halduskoormuse hindamiseks on ténapédeval kdige laialdasemalt
kasutusel Hollandis vilja todtatud standardiseeritud kulumudel, mille abil on véimalik

vélja moodta halduskoormuse mahtu rahalises véartuses.

Neljandaks eesmargiks oli analiitisida 2021. aastast planeeritavaid muudatusi seoses e-
kaubanduse kdibemaksuga maksustamisega. Tidna kehtivate digusnormide kohaselt voib
alla 22-eurostele kolmandatest riikidest imporditud postisaadetistele kohaldada
kdibemaksuvabastust. Kdibemaksuseaduse muutmise eelnduga soovitakse hakata 2021.
aasta 1. jaanuarist maksustama koiki kolmandatest riikidest posti teel imporditud saadetisi.
Kuna muutus eeldab varasemast enamate pakkide deklareerimist, on oht, et postiteenuse
ettevotte halduskoormus vOib mérgatavalt tdusta. Selle viltimiseks vottis Euroopa
Noukogu vastu otsuse laiendada praegu elektroonsetele teenustele kehtivat kdibemaksu
kogumise lihtsustatud korda MOSS ka kolmandate riikide miiiijatele, luues kolmandatele
ritkidele voimaluse kasutada kdibemaksu deklareerimise ning tasumise lihtsustatud korda
IOSS. IOSS kord vdimaldab kolmanda riigi miitijal miitia kaupu erinevatesse riikidesse,
kogudes kédibemaksu vaid asukohariigis. Juhul kui vélisriigi miiiija otsustab IOSS siisteemi

mitte kasutusele votta, tuleb pakid deklareerida ikkagi Eestis.

Viiendaks uurimisiilesandeks oli hinnata riikliku postiteenust osutava ettevotte Eesti Posti
alla 22-euroste postisaadetiste deklareerimisega kaasnevat halduskoormust. Selgus, et
koige koormavam on impordi tollideklaratsiooni tiitmine, millele kulub keskmiselt 14,38
minutit. Uuringu tulemusena selgus, et ilma IOSS-siisteemi rakendamata oleks riikliku
postiteenuse pakkuja lisanduv halduskoormus 9,37 miljonit eurot aastas. Eeldusel, et [OSS
stisteemi kasutuselevott osutub edukaks ning selle votavad kasutusele 70% kolmandate

ritkkide miiijjatest, oleks ettevdtjale lisanduv halduskoormus postisaadetiste importimisel
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2,8 miljonit eurot. Uuringu tulemusel selgus aga, et ka viimasel juhul tuleks postiteenuse
ettevottel aastas deklareerida keskmiselt 978 000 pakki, mis ténase siisteemi korral ei oleks
voimalik.

Analiitisi tulemusel joudis autor seisukohale, et kdibemaksuseaduse muudatusel oleks suur
moju riiklikku postiteenust osutavale ettevottele Eesti Postile eelkdige seetdttu, et kehtiv
postisaadetiste deklareerimise siisteem on vidga manuaalne ning ajakulukas. Autori
hinnangul aitaks voimalikku halduskoormust osaliselt vihendada IOSS- siisteemi
kasutuselevott vihemalt 70% ulatuses, Eesti Posti postisaadetiste importimise protsessi

automatiseerimine ning selleks vastava tarkvara vilja arendamine.

Kuna seadusemuudatuse joustumisel tuleks Eesti Postil aastas deklareerida vdhemalt
978 000 postisaadetist ning see suurendaks oluliselt ettevotja halduskoormust, on
postiteenuse ettevote tdendoliselt sunnitud rakendama 5-8 eurost saadetise késitlemise tasu.
Edaspidi voiks 1dbi viia tarbijakiisitluse, selgitamaks vélja kas ja kui palju on tarbijad

valmis rahvusvaheliste postisaadetiste késitlemise eest tasu maksma.
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SUMMARY

Internet development and globalization have created favourable opportunities for the
development of e-commerce. Thanks to the spread of the Internet, more and more

purchases are made online today. The trend of the last decade is cross-border e-commerce.

The current thesis is written about the administrative burden related to the abolish of VAT

exemption for imported postal parcels.

The problem is that, as a result of the VAT exemption for e-commerce, the European Union
is estimated to lost 5 billion euros of tax revenue due to the tax exemption for small parcels

of less than 22 euros.

The aim of the thesis is to assess the administrative burden of declaring one imported postal

parcel.

Qualitative and quantitative research methodology is used in the thesis. To identify and
interpret cross-border e-commerce tax changes, relevant legislation is analysed, and
interviews conducted. In addition, a case study is conducted in which quantitative data are

collected and analysed using a standard cost model.

The survey result show that the abolition of the VAT exemption for postal items under 22
euros would increase the administrative burden of Estonian Postal Office by 9.37 million
euros per year. One way to reduce the administrative burden, is to convince third country
vendors to implement IOSS-system. If 70% of the third country vendors would agree to
use [OSS-system and declare the postal items before sending them to Europe, it would
reduce administrative burden of Estonian Postal Office from 9,37 million euros to 2,8

million.

As aresult of the analysis it also turned out that if the additional administrative burden was
2,8 million euros, the postal company would have to declare an average of 978 000 postal
parcels per year. With today's manual system that would not be possible. Thus, the manual

declaration of postal items in case of an amendment to the law is no longer conceivable.

As a result of the analysis, the author came to the conclusion that the abolishment of the
VAT exemption would have a major impact on the Estonian postal service company Eesti
Post. Mainly because of the declaration system of the parcels is very manual and time

consuming. According to the author there are some ways to reduce the administrative
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burden of Estonian Postal Office. Firstly, making contracts with at least 70% of the third
country vendors to start using [OSS-system, secondly automatize the declaration process

and develop software that would help with that.

Based on the results of the analysis, the author has recommended that a consumer survey
should be conducted to determine whether and how much consumers are willing to pay for

handling corss-border postal parcels.

46



VIIDATUD ALLIKATE LOETELU

Ahmad, Z., Ibrahim, R., 2017. Mobile Commerce (M-commerce) Interface Design: A
review of literatuure. /OSR Journal of Computer Engineering, 19(3), pp. 66-70.

Alpagu, H., 2015. International taxation and the role of customs union between Turkey and

EU. Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management, 10(2), pp. 133-142.

Chen, S. & Chang T., 2003. A descriptive model of online shopping process: some
empirical results. International Journal of Service Industry Management, 14(5), pp 556-
569.

Deloitte, 2016. VAT Aspects of corss-border e-commerce — Options for modernisation.
[Vorgumaterjal] Leitav:
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/vat aspects_cross-border e-

commerce final report lot2.pdf/ Kasutatud: [Kasutatud 23. 10. 2018].
Eesti Post, 2017. 2017. aasta konsolideeritud majandusaasta aruanne.

Eichfelder, A. & Vaillancourt, F., 2014. Tax Compliance Costs: A Reciew of Cost Burdens
and Cost Structures. Review of Puclib Economics, 210 (3), pp. 111-148.

Euroopa Komisjon, 2009. Halduskoormuse vihendamine Eurooopa Liidus. Komisjoni

toodokument.

Euroopa Komisjon, 2015. Euroopa digitaalse iihtse turu strateegia. [ Vorgumaterjal] Leitav:
https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/ ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=ET/ [Kasutatud 14. 10. 2018].

Euroopa Komisjon, 2016. Kdibemaksu ajakohastamine piiriiilese ettevotjalt tarbijale

suunatud e-kaubanduse puhul. Noukogu direktiiv.

Euroopa Parlamendi ja noukogu médirus (EL) nr 952/2013, 9. oktoober 2013, millega

kehtestatakse liidu tolliseadustik (uuesti sonastatud).

Euroopa Uhenduste Komisjon, 2007. Halduskoormuse vihendamise tegevusprogramm
Euroopa Liidus. [Vorgumaterjal] Leitav: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52007DC0023&from=EN [Kasutatud: 07.03.2019]

47



Haigh, T., Russell, A. L. & Dutton, W. H., 2015. Histories of the Internet: Introducing a
Special Issue of Information & Culture. Information & Culture, 50(2), pp. 143—-159.

Hyvonen M., 2017. Komission direktiiviehdotus rajat ylittdvan sdhkoisen kaupan
nykyaikaistamiseksi. [Vorgumaterjal] Leitav:
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2017-AK-
105848.pdf [Kasutatud: 07.03.2019]

IAB, 2016. A Global Perspective of Mobile Commerce. [VOrgumaterjal]
Leitav: https://www.iab.com/wp-content/uploads/2016/09/2016-1AB-Global-Mobile-
Commerce-Report-FINAL-092216.pdf [Kasutatud 08.01.2019].

Jones, R. & Basu, S., 2002. Taxation of Electronic Commerce: A Developing Problem.

International Review of Law, Computers & Technology, 16(1), pp. 35-51.

Justiitsministeerium ja riigikantselei. 2012. Mdjude hindamise metoodika. [ Vorgumaterjal]
Leitav:
https://www.just.ee/sites/www.just.ee/files/elfinder/article_files/mojude hindamise meto

odika.pdf [Kasutatud 04.10.2018].
Kaubandustegevuse seadus (2015) RT I, 12.07.2014, 59.

Kawa, A., Zdrenka, W., 2016. Conception of integraator in cross-border E-commerce.

Logforum, 12(1), pp. 63-73.

Konsa, P., 2005. Halduskoormuse vahendamine — Eesti voimalused ja wvalikud.
[Vorgumaterjal] Leitav:  http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2005-
Halduskoormuse-vahendamine.pdf/ [Kasutatud 11. 10. 2018].

Kéibemaksuseadus (2003) RT I, 29.11.2018, 9.

Lehis, L., 2009. Maksuoigus 2. Tdiendatud ja muudetud triikk toim. Tallinn: Juura

Kirjastus.

Maadi, M., Maadi. M., Javidnia, M., 2016. Identification of factors influencing building
initial trust in e-commerce. [ranian Journal of Management Studies (IJMS), 9(3), pp. 483-
503.

Maamar, Z., 2003. Commerce, E-Commerce and M-Commerce: What comes next?

Communications of the ACM, 46(12), pp .251-257.

48



Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2005. Standardkulumudeli

metoodikaraport ja rakenduskava. Tallinn: SA Poliitikauuringute Keskus PRAXIS.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2010. Halduskoormuse hindamisvajaduse
kaardistamine ja halduskoormuse hindamine 10ppraport. [Vdrgumaterjal]  Leitav:
https://www.mkm.ee/et/uudised/halduskoormust-parim-vahendada-ennetamise-teel/

[Kasutatud 12. 10. 2018].

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2013. Eesti ettevotluse kasvustrateegia
2014-2020. [Vorgumaterjal] Leitav:  http:/kasvustrateegia.mkm.ee/  [Kasutatud:
12.10.2018]

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2018. Nullbiirokraatia. [Vdrgumaterjal]

Leitav: https://www.mkm.ee/et/nullburokraatia/ [Kasutatud 11. 10. 2018].

Majandus- ja Kommunitaktsiooniministeerium, 2006. E-ari kdivitamise oiguslikud alused,

Tallinn: Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium.

Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium, 2012. Ettevotja halduskoormuse mootmise

Jjuhend.

Maksu- ja Tolliamet, 2018a. Deklareerimine. https://www.emta.ee/et/eraklient/reisimine-
saadetised-umberasumine/saadetised-valjastpoolt-euroopa-liitu Leitav:
https://www.emta.ee/et/eraklient/reisimine-saadetised-umberasumine/saadetised-

valjastpoolt-euroopa-liitu/deklareerimine/ [Kasutatud 21. 11. 2018].

Maksu- ja Tolliamet, 2018b. Elektroonilise side teenuste ja elektrooniliste teenuste
kdibemaksuga  maksustamise erikord -  MOSS. [Vorgumaterjal] Leitav:
https://www.emta.ee/et/ariklient/tulu-kulu-kaive-kasum/ulevaade-kaibe-

maksustamisest/elektroonilise-side-teenuste-ja/ [Kasutatud 16. 11. 2018].

Maksu- ja Tolliamet, 2018c. MTA, Statistikaameti ja Eesti Panga tihisprojekt ,,Aruandlus

3.0 [Vorgumaterjal]  Leitav:  https://www.emta.ee/et/ariklient/tulu-kulu-kaive-
kasum/mta-statistikaameti-ja-eesti-panga-uhisprojekt-aruandlus-30/ [Kasutatud
16.11.2018].

Maksu- ja Tolliamet, 2018d. Saadetised véljastpoolt Euroopa Liitu. [Vdrgumaterjal]
Leitav: https://www.emta.ee/et/eraklient/reisimine-saadetised-umberasumine/saadetised-

valjastpoolt-euroopa-liitu/ [Kasutatud 14. 12. 2018].

49



Meharia, P., 2012. E-commerce and taxation: Past, present and future. [UP Journal Of
Accounting Research & Audit Practices. 11(4), pp. 25-33.

Mitchell, AD. & Mishra, N., 2018. Data at the Docks: Modernizing International Trade
Law for the Digital Economy. Vanderbilt Journal of Entertainment & Technology Law.
20(4) pp. 1073—-1134.

Noukogu direktiiv 2006/1 12/EU,28.11.2006, mis kdsitleb iihist kdibemaksusiisteemi.

Noukogu direktiiv 2009/132/EU, 19.10.2009, direktiivi 2006/112/EU artikli 143 punktide
b ja c rakendusala mdaratluse kohta seoses teatavate kaupade kdaibemaksuvabastusega

nende loplikul importimisel (kodifitseeritud versioon).

OECD, 2004. International Standard Cost Model Manual. [Vorgumaterjal] Leitav:
https://www.oecd.org/regreform/regulatory-policy/34227698.pdf [Kasutatud:24.03.2019]

Ottenson, O., 2016. Piisiv tegevuskoht e-kaubanduses. Loputoo, Tallinn:

Sisekaitseakadeemia.

Pinto, D., 2003. E-Commerce and Source Based Income Taxation. Amsterdam: IBFD

Publications, pp. 1-244.

Postiseadus (2006) RT 1, 13.03.2019, 115.

Pulk, S., 2001. Kdibemaksu pohimotted Eestis ja Euroopa Liidus. Tallinn: Juura.
Raamatupidamisseadus (2002) RT 1, 09.05.2017, 30.

Rahandusministeerium, 2018. Rahandusministeeriumi poolt koostatud iilevaade
lopptarbijale suunatud piiritilese e- kaubanduse kdibemaksu ajakohastamise paketist.
[Vorgumaterjal] Leitav:https://www.koda.ee/sites/default/files/content-type/content/2017-
04/e-kaubanduse paketi_selgitus.pdf/ [Kasutatud: 13.09.2018]

Scanlan, M. A., 2009. Use Tax History and Its Implications for Electronic
Commerce. Information Society. 25(3), pp. 220-225.

Sevin, DA., 2014. Capturing tax revenue on internet sales: abadoning the streamlined

agreement for origin sourcing. Arizona Law Review, 56(1), pp. 249-280.

Sihver, A., 2007. Halduskoormuse hindamine kui samm teadmistepohise

poliitikakujundamise  suunas. [VOrgumaterjal] Leitav: http://www.praxis.ee/wp-

50



content/uploads/2014/03/2007-Halduskoormuse-hindamine-teadmistepohise-
poliitikakujundamise-suunas.pdf/ [Kasutatud 11. 09. 2018].

Statistikaamet, 2016. E-kaubanduse kasutamine on tdusuteel. [VOrgumaterjal Leitav:
https://blog.stat.ee/2017/01/19/e-kaubanduse-kasutamine-on-tousuteel/ [Kasutatud 17. 09.
2018].

Svantesson, D. & Clarke, R., 2010. A best practice model for e-consumer protection.

Computer law and security review, 26(1), pp. 31-37.

Solg, A., 2017. E-kaubandus - kasvav trend piiriiileses kaubanduses. Ettekanne. Tallinn,

Sisekaitseakadeemia 04.12.2017 konverents: FinantskolledZi aastakonverents.

Talvik, M., 2016. E-kaubanduse vahendusel fiitisilise isiku teenitud tulude maksustamine.

Loputoo, Tallinn: Sisekaitseakadeemia.
Tammert, P., 2005. Maksundus. Tallinn: Triikikoda OU Paar.

Tiigiste, J., 2012. E-kaubandus on viimasel kiimnendil hoogsalt arenenud. [ Vorgumaterjal]
Leitav: https://blog.stat.ee/2012/05/16/e-kaubandus-on-viimasel-kumnendil-hoogsalt-
arenenud/ [Kasutatud 17. 12. 2018].

Tolliseadus (2017) RT I, 13.03.2019, 170.

Universal Postal Union, 2004. WCO-UPU Postal Customs Guide. [ Vorgumaterjal] Leitav:
https://www.icao.int/Meetings/AirCargoDevelopmentForum-Togo/Documents/WCO-
UPU_ PostalCustomsGuide-June2014.pdf [Kasutatud: 24.10.2018]

Urbmets, 1., 2019. Tollideklaratsiooni tditmise juhend andmetootlussiisteemis complex.
[Vorgumaterjal]Jhttps://www.emta.ee/sites/default/files/ariklient/toll-
kaubavahetus/tollisusteemide-

kasutajatele/complex/juhendid/tollid tait juhend 01.02.2019.pdf[Kasutatud: 28.03.2019]
Vangheluwe, J., 2017. Téoriihma ettekanne. (16.04.2018).

Westberg, B., 2002. Cross-Border Taxation of E-Commerce. Amsterdam: I[IBFD

Publications.

Yang, Y., Wang, C. & Chen, C., 2017. Recent Development Trend of Electronic Commerce
Research: 2000 to 2016. Contemporary Management Research. 13(2), pp. 131-142.

51



Lisa 1 Halduskoormuse eelhindamise kontrollkiisimustik

1. Kas odigusakti rakendamisega kaasneb ettevotjatele moni alljargnevatest
infokohustustest:

a) riigiasutuste vOi kolmandate osapoolte teavitamine, informatsiooni
edastamine;

a) perioodiliselt muutuvate regulatsioonidega kurssi viimine;

b) (perioodiliste) aruannete koostamine;

c¢) litsentsi, loa, erandi voi sertifikaadi taotlemine;

d) ettevotte registreerimine;

e) (perioodiliste) uurimise/revideerimise, iilevaatuse, kontrolli voi auditi
labiviimine;

f) ettevotte (kriisi)juhtimisplaani uuendamine;

g) pretensioonide ja (edasi)kaebuste protseduur?

2. Kas regulatsiooni rakendaja jaoks on tegemist uue kohustusega voi muudetakse
olemasolevaid?

3. Kas regulatsiooni tditmine on rakendaja jaoks kohustuslik voi vabatahtlik?

kohustuslik

Kas tegemist on iihekordsete voi perioodiliste kohustustega?

Milline on perioodiliste kohustuste tditmise sagedus?

Kui suur on regulatsiooni rakendajate arv?

Kas regulatsioon laieneb kdigile rakendajatele iihtemoodi voi on erandeid?

o N ok

Kas kohustust on vdimalik tdita olemasolevate (info)tehnoloogiliste rakenduste
abil?

9. Kas koigi digusaktis sisalduvate kohustuste tiditmine vdiks hinnanguliselt tekitada
ettevotjate suurt aja- ja toojoukulu?

Kokkuvétlik hinnang

10. Kas halduskoormuse hindamine on iilaltoodud punktidest 1dhtuvalt pShjendatud?
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Lisa 2 Halduskoormuse kiisimustik Eesti Posti kirja- ja tolliteenuse
juhile

Mis on Teie amet?
Mitu postisaadetist saadetakse hinnanguliselt aasta jooksul kolmandatest riikidest
Eestisse?
Mitu protsenti deklareeritavatest kaupadest deklareerivad eraisikud praeguse
stisteemi kohaselt ise ning kui suur koormus on Eesti Postil?
Kas voimaliku kédibemaksuseaduse muudatuse korral jatkuks sama postisaadetiste
vastuvotmise ning deklareerimise siisteem?

Kui ei, siis millised on voimalikud uued lahendused?
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Lisa 3 Halduskoormuse kiisimustik Eesti Posti tolligrupi juhile

I OSA

A

Mis on Teie amet?

Kui suur on Teie ettevottes todtava tolliagendi toStasu?

Kui suur on Teie ettevottes tootava lihttoolise (postiljon, tollilaotdodtaja, assistent)
tootasu?

Mis on teie ettevotte peamine tegevusala?

Mis programme kasutate postisaadetiste deklareerimisel?

Kas kdibemaksuseaduse muudatuse korral jatkaksite sama siisteemiga?

Kui ei, siis mida planeerite muuta?

II OSA

® N kWD =

Millised ettevalmistavad etapid tuleb ldbida enne postisaadetise deklareerimist?
Kes vastutab teie ettevottes pakkide vastuvotmise ning registreerimise eest?

Kui kaua kulub iihe postisaadetise vastuvotmisega seotud toimingutele acga?
Kes vastutab teie ettevottes kliendi informeerimise ning ndustamise eest?

Kui kaua kulub hinnanguliselt aega iihe kliendi teavitamisele ning ndustamisele?
Kes vastutab teie ettevottes impordi tollideklaratsiooni tditmise eest?

Millistest etappidest koosneb impordi tollideklaratsiooni tdimine?

Kui kaua kulub aega suhtlemiseks Maksu- ja Tolliametiga impordi

tollideklaratsiooni osas?



