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SISSEJUHATUS

Kaughasartméngu operaatorid on ettevotte chituse ja t0Opohimdtete poolest rohkem
sarnased infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni (edaspidi IKT) valdkonnas tegutsevate

ettevotetega kui maapealsete hasartméngude korraldajatega.

Toodete ja teenuste kvaliteet soltub suuremas osas infotehnoloogilise (edaspidi IT) toe
professionaalsusest — see peab olema padev ning voimeline parandama ootamatuid olukordi
viivitamatult. Enne toote (niiteks, kasiino voi spordikihlvedude lehekiilje) turule laskmist
teostavad jarelevalveorgani poolt nimetatud eksperdid ettevotte infrastruktuurile pohjaliku
kontrolli — ettevdte ja selle tooted peavad vastama kaughasartmidngude korraldusloa

saamiseks vajalikele nduetele ning jargima kdigi rakendatavate seadusaktide sitteid.

Ettevotte infrastruktuur peab tagama ldbipaistvat raamatupidamist, klientide isiklikke
andmete kaitstust, tokestama rahapesu, terrorismi rahastamist jm. Et tagada koike
eelnimetatud, peaksid ettevitetes tootama kdorgelt kvalifitseeritud IKT-valdkonna
spetsialistid. Hasartméangukorraldajad panustavad aina rohkem ressursse enda platvormide
arendamisele. Seda tehakse eesmargil, et kui platvorm on konkurentsivoimeline, hakatakse
seda edasi miilima vOi antakse kasutusse teistele hasartmingu operaatoritele. Eesti kui

tugeva IT-turuga riik on kasvatanud huvi vilisinvestorites ja drimeestes.

Teema on aktuaalne seoses internetipdhise kaughasartmingude valdkonna kasvu ja
arenguga nii Eestis kui ka mujal Euroopas. Euroopa Liidu kaughasartmingu turg ei ole
tihtlustatud, mis tekitab véljakutseid erinevate liikmesriikide operaatorite kui ka jarelevalve

organite jaoks.

T66 uudsus seisneb selles, et autor vordleb Eesti kaughasartméngukorraldust Euroopa
Liidus viljastatud kaughasartmangu litsentside arvu esikohal oleva riigi — Maltaga, et
selgitada vilja suuremad sarnasused ja erinevused hasartmangude korralduse ja jarelevalve

poliitikas.

Ldputdd probleem seisneb selles, et kehtiv Eesti kaughasartméngude jarelevalve raamistik
ei kasitle kaughasartméngu ettevotete vahelist e-kaubandust ega voimalda seda sellel kujul
nagu seda pakub Malta. Selle tdttu on Eesti operaatorid sunnitud omandama litsentse Maltal

vOi kolmandatest riikidest, et teostada ettevotete vahelise e-kaubanduse arilahendusi.



Loput6d eesmirk on siinteesida teooria ja uuringu tulemusi ning juhtida tdhelepanu
operaatorite vahelise e-kaubanduse mittetdielikule kisitlusele Eestis. Loputoo eesmaérgi

saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

1. Analiiisida ja siistematiseerida kaughasartmidngude korraldamise ja jirelevalve
teoreetilisi ldhtekohti.
2. Analiitisida hasartméngu litsentside kasutamist Maltal.

3. Analiiiisida kaughasartmingude korraldamise vdoimalusi Eestis ja Maltal.

Loputoos kasutatakse Kkvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimismeetodit. Teoreetilise osa
iilevaateks kasutatakse eesti- ja inglisekeelset erialakirjandust ning teadusallikaid.
Informatsiooni kogumiseks analiiiisitakse Maksu- ja Tolliameti, Malta Gaming Authority

ning statistikaasutuste andmeid.

Loput6o koosneb kahest peatiikist, millest mdlemal on kaks alapeatiikki. Esimeses peatiikis
analliiisitakse ja siistematiseeritakse kaughasartmidngude korraldamise ja jarelevalve
teoreetilisi  ldhtekohti. Esimeses alapeatiikis keskendutakse kaughasartméngude
korraldamise teoreetilistele ldhtekohtadele. Teises alapeatiikis siistematiseeritakse

kaughasartméingude jarelevalve ldhtekohti.

Loputdd teises peatiikis analiiiisitakse hasartmingude litsentseerimist. Esimeses
alapeatiikis analiilisitakse kaughasartmidngude litsentside kasutamist Maltal. Teises

alapeatiikis analiiiisitakse kaughasartmingude korraldamise voimalusi Eestis ja Maltal.



1. KAUGHASARTMANGUDE KORRALDAMINE
JA JARELEVALVE

1.1 Kaughasartmingude korraldamine

IKT-valdkonna areng on toonud kaasa paljude teenuste kolimise interneti avarustesse.
Inimestel tekkis vOimalus kulutada ja investeerida raha online keskkondades kodunt

lahkumata. See andis hoogu kaughasartmiangude arendamisele ja korraldamisele maailmas.

Hasartméngud on levinud iile kogu maailma ning juba iidsetel aegadel olid Vana-Egiptuse,
Hiina, Parsia, Kreeka ja Rooma hdimud kaasatud hasartméngudesse (Cnossen, 2005, p. 85).
Uldisema hasartmingude definitsiooni sdnastas Uhendkuningriikide valitsuse Kuninglik
komisjon 1978. aastal: ,,Enamus meist saab hasartméngude olemusest aru intuitiivselt — see
on rahateenimise vOimaluse ostmine; kaalutletud riski votmine potentsiaalseks kasu
saamiseks; tegevus vOi tegevuste jarg, millest osa votmisel on kolm tulemit — soodne,

ebasoodne voi neutraalne. (Littler, et al., 2007, p. 17)

Eesti seadusandluses loetakse hasartminguks igat mingu, mis vastab koigile kolmele

edasinimetatud tunnusele (Hasartmanguseadus, 2018):

1. maéngus osalemise tingimuseks on méngija poolt panuse tegemine;
2. maéangu tulemusel voib mingija saada voidu;
3. méngu tulemus maiiratakse osaliselt voOi tdielikult juhuslikkusel pohineva

tegevusega voi see soltub eelnevalt mitteteadaoleva siindmuse toimumisest.

Hasartméngu definitsioon Eesti seadusandluses haarab koiki olemasolevaid hasartmangude
litkke ning toob selgelt vélja nende iihised jooned. Juhul, méngija ei pea tegema méngus
osalemiseks panust, ei peeta sellise méngu l&bi viimist hasartméngu korraldamiseks. Nii
nditeks ei pea raadiojaamad tasuma hasartmidngumaksu kuulajatele loositud kingituste ja

raha eest, kuna méngus osalemiseks panuseid ei tehtud.

Littler, et al., (2007, p. 18) toovad vilja, et kdikidel hasartménguliikidel on {ihised
pohimotted — osavdtja (méngija) ostab operaatorilt voiduvoimalust rahalise panuse vormis.
Operaator omakorda annab mingijale vdimaluse rahalise summa vdi muu auhinna
voitmiseks. Niipea kui tulemus on teada, operaator kas maksab mingijale talle diguslikult

kuuluva voidu vilja voi kaotuse korral ei maksa mitte midagi. Olenemata sellest, kas iiks



mangija voidab voi kaotab, kédib teiste jaoks ming kindla auhinna voiduvoimaluse eest

edasi. (Littler, et al., 2007, p. 18)

Monedes hasartménguliikides mdjutavad méngija oskused teatud médral vdidu saamise
voimalust. Euroopa Kohus on arvanud, et spordisiindmusele tehtud rahaline panus, kuigi
seda ei saa pidada puhtaks Onnemédnguks, annab, sarnaselt teistele Onneméngudele,

voimaluse voita panuse summast suuremat raha. (Zenatti kohtuasi, 1999)

Peedu (2008) toob wvidlja, et kehtiv hasartminguseadus liigitab hasartmédngud
onnemdngudeks, osavusmingudeks ning kihlveo ja totalisaatoriks. Riigikohtu poolt
otsustati liigitada loterii donnemingude alla. Spordiennustus ja kihlvedu on tihendatud iihise

moiste alla ning hasartménguseadus késitleb neid totona. (Peedu, 2008, Ik 24)

Kaughasartménge késitletakse produktidena ning need jaotatakse jargmiselt —
spordipanustamine ja kihlveod, dnnemingud ehk kasiino, pokker ja muud osavusméngud,
bingo ja loterii. Uldlevinud kisitluses vordsustatakse pokker teiste osavusmingudega.
Kuna pokkerilaadsed turniir- ja ringméngud ei ole Eesti Hasartménguseaduses eraldi vilja
toodud, peavad operaatorid deklareerima neid onneménguturniirideks, mis kaasab vale

maksubaasi arvestamist. (Isand, 2011, Ik 19)
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Joonis 1. 2015. aastal moodetud hasartméngude brutotulu ja brutotulu ennustus 2020.
aastaks (European Gaming & Betting Association, 2016; autori koostatud)

Euroopa kaughasartméngude turg on noor ning vaatamata regulatiivsetele takistustele on
see pidevas arengus. 2015. aastal moodustas kaughasartmingude brutotulu 16.5 miljardit
eurot. 2020. aastaks ennustatakse Euroopa kaughasartmanguturu brutotulu kasvu 24.9

miljardile eurole. (vt joonis 1) Maapealse hasartménguturu prognoositav kasv on 8.5%



samal ajal kui kaughasartméngude prognoositav brutotulu kasv 2020. aastaks moodustab

50.9 protsenti.
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Joonis 2. Euroopa kaughasartminguturu ristldige 2015. aastal ménguliikide jargi

(European Gaming & Betting Association, 2016; autori koostatud)

Populaarseim kaughasartméangude liik Euroopas on spordipanustamine. Spordipanustamine
moodustas 2015. aastal 37% turust, samal ajal kui pokker ja dnnemangud moodustasid 24%
ja 22% vastavalt. Ka traditsioonilised loterii korraldajad voimaldavad aina rohkem loteriis
osalemist interneti kaudu ning 2015. aastal moodustasid interneti teel pakutav loterii, bingo

ja osavusméngud (v.a pokker) kokku 17% kaughasartmangude turust (vt joonis 2).

Williams (2012) kirjutab, et 1990-ndate algul saadi juba aru, et internetist saab iiks
hasartmangude kanalitest, sest siis algas internetikasutuse hiippeline kasv nii era- kui ka
arieesmarkidel. Esimene kaughasartméngude tarkvara arendati 1994-1995. aastatel
Microgaming poolt. 1995. aastal hakati CryptoLogic Limited poolt arendama tarkvara, mis
voimaldas turvaliste rahaliste tehingute sooritamist hasartmangudes osalemise eesmaérgil.
(Williams, 2012) 1990-ndate keskel ei olnud kaughasartméangu turg veel kujunenud, samuti

oli IT-ala spetsialistide hulk palju vdiksem, seetdttu vottis tootearendus aastaid.

1995. aastal hakkasid moned operaatorid pakkuma kasiinoteenuseid interneti kaudu, kuid
ilma périsraha kasutamise voOimalusteta. Tekkisid esimesed kihlveokontorite
veebilehekiiljed, millel operaatorid niitasid panustamise voOimalusi ja koefitsiente
erinevatele spordisiindmustele. Selleks, et teha panus, tuli aga kliendil votta operaatoriga

ithendust telefoni teel. Esimeseks interneti teel tehtud périsraha panuseks peetakse



loteriipileti ostu Liechtensteini rahvusvahelise loteriis 7. oktoobril 1995. aastal.
(Monaghan, 2006)
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Joonis 3. Maailma kaughasartméngu turu koosseis 2015. aastal (European Gaming &

Betting Association, 2016; autori koostatud)

Euroopa online kaughasartmingu turg on suurim maailmas. 2015. aastal oli maailma
kaughasartmangude turu brutotulu 34.6 miljardit eurot, millest 47.6% oli genereeritud
Euroopa turul Kodige vdiksem hasartmingu turu osakaal kuulub Aafrika riikidele ning

moodustab 0,5% kogu turust. (vt joonis 3)

See on suurel médral tingitud Euroopa hasartmangukorraldajate uuenduslikkusest ja kiire
interneti kaudu pakutavate teenuste arenguga Euroopa riikides. Regulatiivsed takistused ei
vdimalda sarnase majandusharu arendamist Ameerika Uhendriikides ja Aasia riikides.
Samas ei ole Euroopa turg iihtsustatud seoses regulatiivsete erinevustega Euroopa
liikmesriikides. 2015. aastal moodustasid kaughasartméngud 17.5% kogu Euroopa
hasartménguturust. 2020. aastaks ennustatakse kaughasartméngude osakaalu kasvu 22%
protsendile. (European Gaming & Betting Association, 2018) Hoolimata hasartméngude
korraldamisega seotud probleemidest ja takistustest, on maailma ja ka Euroopa Liidu

hasartméangu turud kasvufaasis.

Kaughasartméngu ettevotted on oma {ilesehituse poolest sarnased paljude teiste

sidusettevotetega. Enne hasartméngu veebilehekiilje algatamist on téhtis luua turvaline ja



labimdeldud infrastruktuur. I1T-valdkonnas kutsutakse infrastruktuuri platvormiks.
Platvorm peab eelkdige voimaldama koikide firma opereerimiseks vajalike osakondade

torgeteta tood. (Williams, 2012)

Kaughasartmédngu ettevotetel on oluline omada kvalifitseeritud  spetsialiste.
Sidusettevottena on kaughasartmidngu ettevotte edukaks opereerimiseks vajalik 1T-
osakond, Kliendihalduse ja -teeninduse osakond, turundusosakond ning konkreetsete
produktide haldamisele suunatud osakonnad. Kaughasartméngu ettevitted on sarnaselt
teistele ettevotetele raamatupidamiskohustuslased, seega peab kasutatud platvorm tagama
raamatupidamise Oigsuse. Ettevotte korrektse aruandluse tagamiseks peab platvorm

voimaldama kdikide osakondade vahelist kommunikatsiooni ja koostddd.

Kaughasartméngu korraldamise kommertslik litsentseerimine vdimaldab litsentsi saanud
operaatoril kasutada oma hasartminguettevotte infrastruktuuri ja produktide rajamisel voi
arendamisel kolmandatelt osapooltelt integreeritud tarkvara ja teenuseid. (Teichert, et. al.,
2017, p. 768) Tarkvara ja teenuste integratsioonid ja osutamine tehakse ettevotete vaheliste
lepingute alusel. Lepingu rikkumine on tsiviilasi millega v3ib kaasneda kohtuvaidlus
lepingus nimetatud jurisdiktsioonis, kuid valdkonna isedrasuste tdttu lahendatakse ebakolad

reeglina ilma kohtuta ning mitteavalikustamise tingimustel.

Hasartmingukorraldajad ostavad sisse teenuseid ja tarkvara erinevatelt tarnijatelt ja
teenuspakkujatelt selleks, et pakkuda operaatori fookusgrupi jaoks meelepdrasema
produkti. Kuigi operaatoritel on voimalus arendada vélja oma unikaalsed dnneméngud ja
teised produktid on siiski enamus kaughasartméangu lehekiilgedel pakutavatest produktidest
integreeritud operaatorite platvormidele kolmandate osapooltega lepingute alusel.
(Teichert, et. al., 2017, p. 768)

Platvormile lisatakse produkt voi reeglina produktid. Produktiks peetakse {iht konkreetset
hasartméngu liiki operaatori veebilehekiiljel. Paljudel hasartmingu lehekiilgedel esineb
mitu eralditoodud produkti — spordipanustamise lehekiilg, kasiinomédngud ning pokker,

kuid on ka iihele produktile keskendatud hasartméngu veebilehekiilgi.

Loputods  keskendutakse teoriitistest allikatest peamiselt Routledge International
Handbook of Internet gambling e-raamatule, mis on vélja antud 2012. aastal Williams R.
poolt. T60 koostaja on arvamusel, et Williams on kaughasartmangu valdkonna ekspert ning

sellest 1dhtuvalt analiiiisitakse ja siinteesitakse tema raamatus sisalduvaid andmeid.
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Tabel 1. Kaughasartmédngude korraldamise drimudelid (Williams, 2012; autori koostatud)

Arimudel Kirjeldus

Iseseisev B2C K&ik hasartmédngude korraldamiseks kasutatav tarkvara ja inimressursid kuuluvad

operaatorile. Ettevotte klientideks on méngijad.

B2C edasimiiiija Hasartmingude korraldamiseks kasutatav tarkvara ja/voi inimressursid on ostetud

sisse teiselt operaatorilt.

Iseseisev B2B Hasartmédngude korraldamiseks kasutatav tarkvara ja/vdi inimressursid kuuluvad
operaatorile voi on sisse ostetud teistelt B2B operaatoritelt. Ettevotte klientideks on
B2C ja teised B2B operaatorid.

Vastuvottev B2B | Hasartmidngude korraldamiseks kasutatav tarkvara ja/voi inimressursid kuuluvad
edasimiiiija operaatorile voi on sisse ostetud teistelt B2B operaatoritelt. Ettevotte klientideks on

B2C operaatorid, kelle méingijad viiakse omavahel kokku B2B ettevdtte platvormil.

Vodrustamata Hasartmidngude korraldamiseks kasutatav tarkvara ja/voi inimressursid on

B2B sisseostetud, kuid kuuluvad operaatorile.

Kaughasartméngude korraldamise drimudeleid on viis. Peamised erinevused viie drimudeli
vahel seisnevad selles, mis tarkvara ettevotted kasutavad ja kas nende klientideks on
méngijad voi teised operaatorid. B2C (inglise k. Business to customer) ettevotete
klientideks on alati 1dpptarbijad ehk antud kontekstis méngijad. B2B (inglise k. Business to
business) drimudeliga ettevotted pakkuvad oma teenuseid teistele ettevotetele, mis voivad

omakorda olla kas B2B v&i B2C ettevotted. (vt tabel 1)

Iseseisev B2C kaughasartméngu ettevote on alati seaduse eest vastutust kandev
hasartmingu korraldaja. B2C mudeli kasutuse lihtsaim ndide on ettevotte, kus kogu
tarkvara ja selle arendamisele rakendatud t66joud hoitakse iihe ettevotte sees. Iseseisval
B2C operaatoril peab olema kompetents platvormi ja produktide haldamiseks,
parendamiseks ja edendamiseks. Et tagada kompetents peab ettevottes olema
kvalifitseeritud IT- spetsialistid. Tehniline iseseisvus annab ettevottele paindlikkuse
ettetulevate tarkvara kiisimuste lahendamisel ning vihendab ettevotte kulusid sisseostetud

teenuste eest. (Williams, 2012)

Praktikas on kdik kaughasartmangu operaatorid oma olemuselt B2B (inglise k. Business to
business) ettevotted — rahaliste tehingute vahendamise ja tootlemise teenus on alati
sisseostetud makseteenuse pakkujalt. See tihendab, et iga operaatori pohifunktsioonide

tditmiseks on vajalik integratsioon makseteenuse pakkujatega.
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Kaughasartmédngu valdkonnas alustavate idufirmade seas on levinud B2C &rimudeli
kombineerimine teistelt B2B ettevdtetelt sisscostetud teenuste ja produktidega.
Lepingutingimused on tihti otsustatud B2B ettevotte poolt, mis antud drimudeli korral on
teenuspakkuja. Alustav B2C operaator, kes kasutab teise B2B operaatori teenuseid, on
lepingu alusel kohustatud maksma tarkvara omanikule ehk B2B operaatorile teenustasusid.
B2C edasimiiligi drimudelit kasutatakse kulude ja riskide madaldamiseks uutesse, kuid
mittekesksetesse turgudesse sisenemisel. (Williams, 2012) B2C mudel on eriti levinud
idufirmade seas, kuna idufirmad eeldavad #kilist arengut ja kasvu. Seepédrast otsustavad

tihtipeale mianguoperaatorid hoida raha ja aega kokku ning astuvad B2C edasimiiiija rolli.

Antud drimudel vajab koige vdhem IKT-ressursse pédrast produktide integreerimist
platvormile. (Williams, 2012) B2C operaator voib valida erinevate kasiinomingude
arendajate vahel selleks, et panna kokku klientidele huvitavam ménguvalik. Operaator vdib
osta spordiennustamise, kihlvedude, pokkeri voi mis tahes muu hasartmingu tarkvara
teistelt B2B operaatoritelt selle asemel, et kulutada ressursse sarnaste toodete arendamisele.
Kaughasartmédngu ettevotted on reeglina ressursside kulutamises tagasihoidlikud.
Ressursside kokkuhoiu eesmérgil on moistlik arendada oma tootemarki ostes platvormi,

valmis produktid ja haldusteenused sisse.

Iseseisvad B2B operaatorid on ettevotted, kes on omavad konkurentsivoimelist platvormi
ning osutavad {iksikuid voi kompleksteenuseid teistele B2C operaatoritele. Selle
tulemusena tekivad ettevotted, kelle veebilehekiiljed ndevad vilja, té6tavad ja on hallatud
sarnaselt. Produktide- ja manguvalik on sellistel lehekiilgedel reeglina ithesugune, kuna
iihiskasutusel olevale platvormile on integreeritud samade mingutarnijate tarkvara. Uhe
platvormi baasil saavad toimetada mitmed hasartméngu lehekiiljed. Olenevalt ettevotte
lepingus sdtestatust ja imporditavate teenuste hulgast, maksab B2C operaator
platvormiomanikule teenustasusid tarkvara ja infrastruktuuri kasutamise eest. B2B
operaatoril on ligipads koikide tema platvormiga integreerunud B2C ettevotete andmetele,
mis on tekkinud tarkvaraomaniku teenuseid kasutades. Tarkvara haldamise ja arendamisega

tegeleb iiksnes platvormiomanikust B2B operaator. (Williams, 2012)

B2B vastuvotva vorguoperaatori drimudelit kasutatakse erinevate B2C operaatorite juures
registreeritud méngijate vaheliste vorgustike loomiseks. See drimudel on eriti levinud
pokkeri vorgustike ehitamiseks, milles saavad kokku erinevatel veebilehekiilgedel ning
jurisdiktsioonide all registreeritud mangijad. (Williams, 2012) Mangijad, kes omavad

méngijakontosid erinevate operaatorite juures, voivad kohtuda iihe méngulaua taga ning
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mangida teineteise vastu. Vastuvotva B2B drimudeli kasutamine annab nditeks Eesti
operaatori juures registreeritud kliendile véimaluse méingida pokkerit méngijatega iile

maailma.

Voorustamata B2B on samuti suunatud B2B ja B2C ettevotete partnerlusele, kuid vorreldes
kahe viimase eeclpool nimetatud &rimudeliga, antud juhul B2B operaator ehk
platvormiomanik ei oma ligipaasu B2C ettevatte kliendibaasile ja -andmetele. Sellisel juhul
antakse B2C ettevottele platvorm voi lepingus sdtestatud platvormi osa voi toode kasutusele
sellel kujul nagu see on ning B2C ettevote toimetab ostetud platvormi pohjal iseseisvalt.
Reeglina on B2B platvormi miilijal digus karistada B2C ettevdtet ostetud platvormis

muudatuste tegemise eest rahalise trahviga. (Williams, 2012)

Kaughasartmédngu ettevotete soodsama ja sobilikuma drimudeli valik on tingitud
taotletavast hasartméngu litsentsist, kavandatud sihtturgudest, nendel turgudel avanevatest

voimalustest ning neile kehtivatest regulatiivsetest piirangutest.

Kaughasartméngude operaatorite probleemid (Williams, 2012):
1. Kehv internetitihendus.

Rahavoogudest tingitud probleemid.

Ari kiivitamise probleemid.

Turuosa puudus ja turundusvead.

Nork finantsplaneerimine.

Vilets klienditeenindus.

Tehnilised vead ja puudused siisteemi toimimises.

Klientide voi to6tajate poolt toime pandud pettus.

© o N o gk~ wDN

Vaidlused oluliste teenuste pakkujatega.

[EY
o

. Oigus- ja halduskulud.

-
-

. Vaenulikud vilismajanduse tingimused.

=
N

. Valuuta vahetuskurssi kdikumisest tingitud kulud.

[EY
w

. Konkurents litsentseerimata operaatoritelt.

[EEN
N

. Krediitkaartide ja sarnaste maksemeetoditega tehtud rahaliste tehingute to6tlemise
voimetus.
15. Andmete leke, oluliste spetsialistide positsioonidelt kaotamine, kontrollsiisteemi
kokkuvarisemine.
16. Viljapressimine.

17. Ressursside kiillmutamine.
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18. Vastuolud ja ebakdlad juhatuses.

Jirgmisena tuuakse vilja kirjeldatud probleemide tunnused. Uldiselt vdib
kaughasartmidngude operaatorite probleemid jaotada pohjustaja jérgi kolme riihma —

tehnilised, operatiivsed ja regulatiivsed probleemid.

Operaator voib kaotada enda turuosa juhul, kui tema pakutavad teenused on kliendile
kittesaamatud internetiiihenduse ebastabiilsuse ja muude probleemide tottu. Turu
kaotamine on eriti ohtlik kaughasartméngude korraldaja jaoks, kuna konkurents on véga
tine. Ari kiivitamise probleemid on reeglina tingitud hasartmingude reklameerimise
piirangutega. (Williams, 2012) Kaughasartmingu korraldajad on tundlikud klientide
suurvoitude suhtes ning isegi suuremad individuaalsed vdidud voivad avaldada negatiivset

moju operaatori eelarvele ja maksevoimekusele klientide ees.

Enamike operaatorite kasumlikkus soltub klientide arvu kiinnisest. Paljude operaatorite
driplaanid ndevad ette suuri turunduskulusid, mille hulka kuuluvad ka mingijatele
pakutavad rahalised boonused. Kaughasartménguturu eripéra ja tiheda konkurentsi tottu
jaab operaatoritel oht, et kliendid vahetavad méngulehekiilje uue voi paremat boonust
pakkuva operaatori kasuks. Hasartméngurite suure likviidsuse tottu ei ole turundusele
kulutatud vahendid taastavad. Turuosa puudus ja turundusvead vdivad osutuda alustava
operaatori jaoks saatuslikuks. Suure kliendibaasi likviidsuse tdttu voib operaator jadda hétta
tulude ja kulude planeerimisega, eriti siis kui operaatori eelarve soltub suurel miiral

klientide sissemaksete summast. (Williams, 2012)

Enamus operaatoreid pakub 100% voi suurema protsendiga boonuseid, st. kliendi
méngijakonto sissekande summat vdidakse kahekordistada voi suurendada vastavalt
boonuspakkumises sitestatud tingimustele. Uldjuhul rakendatakse mingijale antavale
rahalisele boonusele ka teatud labiméngimise ndue — enne vahendite vélja vOtmist
pangakontole peab klient tegema panuseid boonuspakkumises voi -reeglites sétestatud

summa eest.

Reeglina pakuvad kaughasartmidngude operaatorid oma teenuseid OOpédevaringselt.
Tehnilised vead ja puudused siisteemi toimimises vdivad tekitada operaatorile suurt
kahjumit. Selleks, et olla valmis tehnilisteks torgeteks ja vigade parandamiseks pithendavad
operaatorid palju tihelepanu IT-meeskonna moodustamisele. Samuti riskivad operaatorid
kliendi kaotamisega viletsa klienditeeninduse ja aeglase viljamaksete t6Gtlemise tottu.

Kliendid on harjunud saama kliendituge emakeeles, milleks ei ole alati operaatoritel
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voimalust. (Williams, 2012) Hasartminguteenuste kittesaamatus voib peletada ka
lojaalsemaid miéngijaid operaatori lehekiilje kasutamisest. Selliste situatsioonide
véltimiseks teostatakse pidev siisteemi seire ning moodustatakse nn. kiirreageerimise IT-

rihmad.

Madal klienditeeninduse tase, nagu igas teises valdkonnas, vdib samuti muuta kliendi
arvamust konkurentide kasuks. Klienditoe pakkumisel hoolivad operaatorid isiklikust
lahenemisest ning kiire ja objektiivse kiisimuste lahendamisest kliendiga. Klientide voi
tootajate poolt toime pandud pettus voib tekitada operaatorile suurt varalist kahju. Ka
vaidlused oluliste teenuste tarnijatega voivad muuta operaatori lehekiilje
kasutamiskolbmatuks. (Williams, 2012) Avalikkusele teatavaks saanud klientide voi
tootajate poolt toime pandud pettused vdivad kahjustada operaatori ja tootemargi head

mainet.

Uhelgi operaatoril ei ole vdimu mingijate tarbimisharjumuste muutuste fiile.
Majanduslangused ja kriisid erinevates piirkondades voivad avaldada negatiivset mdju
kogu kaughasartmanguturule. Paljud operaatorid toimetavad mitmes valuutas ehk
voimaldavad klientidel teha rahalisi tehinguid neile sobivas valuutas. Juhul, kui operaatori
kulud ja tulud on arvestatud erinevates valuutades, voib valuuta tehingute suhtelise véaartuse
langus pdhjustada lisakulusid operaatori poolel. (Williams, 2012) Vaenulikud
vélismajanduse tingimused vodivad pohjustada operaatoril eelarvedefitsiiti. Olenevalt
platvormil kasutatavatest valuutadest vdivad operaatorid olla tundlikud ka valuuta

vahetuskurssi kGikumistele.

Seaduslikult tegutsevaid operaatoreid ohustab konkurents litsentseerimata operaatoritelt
ehk musta turu esindajate poolt. Operaatorid, kellel puuduvad ametlikud korraldusload ja
litsentsid, on vabad hasartmdngumaksu ja muude kulude tasumisest. See annab neile
finantsilise eelise ametlikult turule lubatud operaatorite ees, samaaegselt muutes

konkurentsi veelgi tugevamaks. (Williams, 2012)

Ebaseadusliku operaatori tegevus ei ole reguleeritud tiheski jurisdiktsioonis, seega on musta
turu esindajatel tédielik voli méngutingimuste ja -reeglite iile. Ebaausa mangukorraldamise
teel saadud kasum voib minna klientidele uute boonuspakkumiste andmisele, et meelitada

rohkem méngijaid kasutama ebaseadusliku operaatori teenuseid.

Visa ja Mastercard konsortsium rakendab tehingute tootlemisele ja turvalisusele oma

standardeid. Operaatorit, kes on rikkunud konsortsiumi sétestatud standardeid, voidakse
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karistada suure rahalise trahviga voi Visa ja Mastercard maksevorgule juurdepéésu keeluga.
Andmete leke, oluliste spetsialistide positsioonidelt kaotamine, kontrollsiisteemi
kokkuvarisemine ja turvaaugud IKT-siisteemides voivad pdhjustada vaartusliku driteabe
leket. (Williams, 2012)

Krediitkaartide ja sarnaste maksemeetoditega tehtud rahaliste tehingute to6tlemise
voimetus voOib tdrjuda suure hulga méngijatest operaatori teenuste kasutamisest eemale.
Klient valib alati mugavama ja kindlama maksesiisteemiga operaatori. Meedias ilmub
pidevalt isiklike andmete lekkega seotud uudised ja skandaale. Potentsiaalse maine
rikkumise ja Giguslike probleemide dra hoidmiseks investeerivad operaatorid pidevalt

tarkvara ja andmete turvalisusesse.

Kaughasartméngude valdkonnas on levinud laimukampaaniad. PShjusteks voib olla tegelik
probleem, kuid samuti vdivad laimukampaaniad olla korraldatud konkurentide voi
organiseeritud kuritegevusgruppide poolt. Kuna paljud t66positsioonid kaughasartmangude
valdkonnas on tdidetud allhanke korras, voib t66jou voolavus avaldada negatiivset mdju
operaatori &ristrateegiale, moraalile ja mainele. (Williams, 2012) Kaughasartméngude
valdkonnas laimukampaaniate levitavust saab pdhjendada suurte hasartmanguméngijate
reguleerimata kogukondade olemasoluga. Kaughasartmingude ettevatetes on iseloomulik

eriala tippspetsialistide pidev rotatsioon projektide vahel.

Enamuses kaughasartmédngudes osalemiseks peab klient registreerima endale konto
operaatori lehekiiljel. Reeglina kasutatakse kasutajasse sisenemiseks kasutajanime ja
parooli. Kasutajanimeks v3ib samuti olla ka kliendi e-posti aadress. Registreeritud kasutajal
tekib operaatori juures virtuaalne rahakott, mille bilanssi ndeb ainult konto omanik siis, kui

ta on kasutajasse sisse logitud. (Williams, 2012)

Kasutajate bilansid ja muud isiklikud andmed on samuti ndhtavad hasartméngu korraldaja
ettevotte klienditoe ja turvaosakondadele. Kasutajate andmetele ligipddsuks, nende
tehingute ja méngimise analiilisimiseks ja tootlemiseks kasutatakse selleks arendatud
tugiteenuste siisteemi, millele saavad ligi operaatori palgatud todtajad. Enne
hasartméngudes osalemisest peab klient tegema rahalise sissemakse enda kasutajakontole.
Juhul, kui kasutaja bilanss vordub nulliga voi selle jadk on alla méngus osalemiseks vajaliku
miinimumpanuse summat, ei ole hasartmingudes osalemine vdimalik. See, kui Kiirelt

kohustused klientide ees arvestatakse timber operaatori tuluks, oleneb kliendi valitud
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hasartmanguliigist ja tehtud panuste spetsiifikast. Kasiino dnneméngud on iiks kiiremaid

viise klientide kohustuste muutmiseks tuluks, kuna ménguraund kestab mdne sekundi.

Maingija sissemakse hoiustatakse tema kasutajakontol kuni vahendite kaotamiseni
pakutavates = mingudes  vOi  kontolt  rahalise  viljamakse  sooritamiseni.
Hasartméngulehekiilje kasutajakontole tehtud sissemakse arvestatakse operaatori
kohustusena méngija ees voi teisisonu vdlana, mida tuleb teoreetiliselt kasutajakonto
omanikule tagasi maksta. Kaotuse korral arvestatakse kohustus méngija ees limber

operaatori brutotuluks. (Williams, 2012)

Tabel 2. Operaatori ennustatav kasumimarginaal ja operatsiooniriski tase vastavalt

hasartménguliikidele (Williams, 2012; autori koostatud)

Hasartméingu- Operaatori Operatsiooniriski tase | Periood panustamisvooru
liik keskmine operaatori jaoks ja méngutulemuse vahel
ennustatav

kasumimarginaal

Spordipanustamine ligikaudu 10% korge Sekundid kuni aastad
Kasiino ligikaudu 2-7% keskmine Sekundid

Bingo ligikaudu 30% keskmine Minutid

Pokker ja  muud | ligikaudu 5% madal Minutid kuni pdevad
osavusmangud

Loterii Kuni 45% madal Sekund kuni kuud

Operaatori keskmine kasumimarginaal moodustab umbes 2-45%. Madalama operatsiooni
riskitasemega hasartmingu liigid on loterii, pokker ja muud osavusmingud. Kasiino
mingud ja bingo keskmise riskitasemega hasartméngud. Kdrgeim riskitase operaatori jaoks
esineb spordipanustamise korraldamisel. (vt tabel 2) Spordipanustamise korraldamisel on
operaatoril risk, et spordisiindmuste teatud tulemuste korral on vditude summa suurem kui
tehtud panuste kogusumma, seega voitude maksmisel tdidab operaator kohustusi klientide

ees enda kulul.

Koik méngijad eeldavad, et voiduvdimalus on mdistlik. Voiduvdimaluse modtmiseks
kasutatakse tagasimaksemdira nditajat. See nditaja voOrdleb koiki tehtud panuste ja
voitudena véljamakstud vahendite summasid. Tagasimakseméar voib koikuda nullist kuni

sajast suurema protsendini. Null protsendilise tagasimaksemaéra korral on koik kasutajate
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tehtud panused kaotatud ning panustatud summad kantud operaatorile tuluna. 100% ja

enama tagasimaksemaééra korral mingivad kasutajad operaatori kulul.

Williams samuti toob vélja, et operaatori kasumimarginaal on tagasimakseméirale
retsiprookne néitaja. 95% tagasimaksemaéra korral moodustab operaatori kasumimarginaal
umbes 5%. Juhul, kui operaatoril on lepinguline kohustus jagada brutotulu koos teiste
aripartneritega, on kasumimarginaal veelgi madalam. (Williams, 2012) Minimaalne
lubatud tagasimakseméair méngijale on reeglina sétestatud hasartmangude iile jarelevalvet
teostatava ameti poolt. Hasartmanguseaduse §36 punkt 4 sétestab, et operaatori kasutatud
tark- ja riistvara peavad tagama, et keskmine méngu tulemusena méngijatele tehtud
viljamaksete summa ehk tagasimaksemddr maingijatele on vihemalt 80 protsenti.

(Hasartménguseadus, 2008)

Malta Remote Gaming Amendment Regulations §3 punkt 46A méairab tagasimaksemédra

miinimumi 92 protsendile. (Remote Gaming Amendment Regulations, 2016)

Kokkuvdtvalt selgus, et hasartmangud on méngud, milles osalemiseks peab méingija tegema
rahalise panuse; milles méngijale antakse voidu saamise voimalus ning mille tulemus ei ole
ette teada. Korraldaja seisukohast voib hasartménge liigitada operatsiooni riskitaseme jargi.
Spordipanustamise korraldamisel kannab operaator suuremat riski. Kaughasartmangu
operaatorid panevad oma tooteid ja produkte kokku erinevatelt teenuspakkujatelt sisse
ostetud tarkvara ja teenuste pohjal. Ettevotete vahelise tarkvara e-kaubanduse tottu on
tekkinud viis kaughasartméangude korraldamise drimudelit. Teenused miitiakse ja ostetakse
sisse operaatorite vaheliste lepingute alusel. Kaughasartméngude korraldajate tegevust
ohustavad tehnilised, operatiivsed ja regulatoorsed probleemid. Tehniliste probleemide éra
hoidmiseks ja vajadusel lahendamiseks investeerivad korraldajad aina rohkem ressursse
padevate IT-meeskondade moodustamisele. Operatiivsete probleemide lahendamiseks on

operaatoril vajalik ka teiste erialade spetsialistide olemasolu.

1.2 Jirelevalve kaughasartmingude korraldamise iile

Ajalooliselt on riikide valitsused reguleerinud vaid maapealsetes hasartmidngukohtades
korraldatavaid hasartménge, kuid tehnoloogia kiire arengu tottu tekkis ka vajadus interneti

kaudu pakutavate hasartmingude jarelevalve osas. Vajadust hasartmidngude jarelevalve
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suhtes ning selleks kasutatavaid meetmeid Oigustatakse erinevalt. Eelkdige rohutakse

méngija ning riigis kehtiva hasartméngukorralduse kaitset.

Kaughasartmédngude korraldamisele kehtivad Euroopa avatud turu pdhimdtted ehk
tulenevalt Euroopa Liidu digusest tohivad kaughasartmidngu operaatorid pakkuda oma
teenuseid piiriiileselt. Samas on igale litkmesriigile antud vdimalus reguleerida
hasartmidngude turgu riigisiseselt. Kaughasartmidngu mdiste ei ole Euroopa Liidus
unifitseeritud ehk iga litkmesriik voib tolgendada seda erinevalt. Sellega seoses erinevad

litkmesriigiti ka hasartméngude iile teostatava jarelevalve eesmédrgid ja meetmed.

Hasartméngumaks sarnaneb tubakale ja alkoholile rakenduvatele aktsiisimaksudele. Need
kolm aktsiisimaksu vormi on laialt kasutatud riigitulude tdstmiseks erinevatel tasanditel.
Lisaks nende pragmaatilisele véartusele riigitulu allikana, koiki kolme on erinevatel
aegadel peetud ,kditumist normivateks* maksudeks ning sarnaselt Vana Kreekas
liigtarbimist ja -kulutamist piiravale sumptuariae leges seadusele, kasutatakse neid avaliku
arvamusele ebasoositud tarbimisvormide piiramiseks. (Cnossen, 2005, Ik 85)

Tabel 3. Hasartméngude jéarelevalve pohieesmérgid ja meetmed (Peedu, 2008, Ik 37; autori
koostatud)

Eesmérk Kasutatavad meetmed
Aususe tagamine Ettevotte juhtkonna, todtajate ja finantsseisu
kontroll
Kohustuste tditmine klientide ees Ettevotte finantstehingute ja  hasartmédngude

korraldamiseks kasutatava inventari ja tarkvara

kontroll
Vastutustundliku méngimise edendamine Juurdepiisu, keskkonna ja méngijate kontroll
Klientide privaatsuse tagamine Kasutatavate siisteemide kontroll ja auditeerimine

Kliendi andmete turvalisuse tagamiseks tehakse operaatori siisteemide kontroll ja
auditeerimine. (vt tabel 3) Enamus meetmeid aitavad mitme jiarelevalve eesmargi tditmisele
korraga. Nii nditeks ldbib korraldatavate méangude aususe tagamiseks iga operaator
taustakontrolli, kuid sama eesmérgi tditmisele viivad ka tarkvara ja inventuuri kontroll ja

stisteemi auditeerimine.

Ajalooliselt on jarelevalve hasartmidngudega seotud tegevuse iile Euroopas olnud avalikke
huvide kaitse aluseks. Selleks on erinevates Euroopa Liidu liikmesriikides asutatud

riiklikud hasartmidngude monopolid v&i hasartmidngude operaatorite litsentseerimise
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stisteemid. Molema hasartmédngude kontrollimise siisteemi korral toimub tsentraliseeritud

hasartmédngumaksude kogumine. (Shuibhne, et al., 2012, pp. 103-104)

Interneti areng voimaldab hasartmidngu operaatoritel pakkuda oma teenuseid
iilemaailmselt, hoolimata kohalikest seadusandlustest sihtturgudel. Miangijad iile maailma
on ndidanud suurt huvi selliste pakkumiste vastu. Sihtturgudeks peetavate riikide valitsused
pidid otsustama, kas ja mis meetmetega kaitsta avalikke huvisid ning riigis rakendatud
hasartméngukorraldust litsentseerimata operaatorite eest. Mdned riigid on otsustanud
hoopis Euroopa Liidu avatud turu pohimotete kasuks. (Shuibhne, et al., 2012, pp. 103-104)

Tabel 4. Hasartméanguturgude liigitus omandistruktuuri jargi (Coryn, 2008, p. 83; autori
koostatud)

Omandistruktuur Era Avalik Hiibriid
Maksuméir Madal Keskmine Korge
Turustruktuur Monopolistlik Oligopol Monopol
konkurents
Regulatiivsed piirangud | Ettevotte suurus, t66ajad, | Vastutustundliku Eratulu kiisitav
méinguvalik mingimisega seotud | digusjargsus
mandaadid
Konkurents Teised operaatorid, | Mugavamat Kaughasartméingu

piiritileselt ~ tegutsevad | hasartmidngu teenust | operaatorid
kaughasartméngude pakkuvad operaatorid

operaatorid

Kasvupotentsiaal Oiguslikud kasvu | Soltuvus investeeritud | Sdltub
takistused kapitali oodatavast | omandistruktuurist
tulust

Era omandistruktuuriga hasartméngude korraldamisel riigis on maksumédarad madalamad,
kuid kasvupotentsiaal on piiratud Giguslike takistustega. Juhul, kui hasartméngu
korraldamine toimub avaliku sektori poolt valitud operaatori kaudu, on rakendatavad
maksumddrad korgemad ning kasvupotentsiaal soltub iiksnes investeeritud kapitali

oodatavast tulust. (vt tabel 4)

2015. aasta seisuga moodustasid monopolid umbes 20% Euroopa kaughasartmingude
turust (European Gaming & Betting Association, 2018). Shuibhne samuti rShutab, et

hasartméngude valdkond on tdenidoliselt viimane majandusharu Euroopa Liidus, milles on
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sdilinud riiklikud monopolid ning mille suhtes avatud turu pohimdtted ei kehti (Shuibhne,
etal., 2012, p. 104).

Hasartmingudest kogutud maksud, 16ivud ja tasud kasutatakse riigirahanduse
instrumendina. Sellist rahastamisviisi on kasutatud naiteks Seine joe sildade ehitamiseks ja

Ameerika Kontinentaalse Armee pidamiseks. (Cnossen, 2005, p. 85)

2018. aastal kasutatakse hasartméngumaksust saadud tulud enamasti sotsiaalkiisimuste ja —
iilesannete katteks riigis. Nii nditeks oli Eesti Sotsiaalministeeriumil kavas jagada
hasartmadngumaksust kogutud riigitulu pere, meditsiini ja hoolekandega ning eakate ja
puudega seotud projektide toetamiseks. Hasartméngumaksust saadud tuludest véljastatakse
ka spordi-, hariduse- ja kultuuritoetusi Eesti mittetulundusithingutele ja asutustele.

(Sotsiaalministeerium, 2018)

Uldjuhul on hasartmingulitsentside viljastamise poliitika piirav ning potentsiaalsed
litsentsisaajad peavad tditma hulga rangeid noudeid. Paljud Euroopa Liidu liikmesriigid
nduavad nende territooriumil mis tahes vormis hasartmidngude korraldamiseks vastava
litsentsi taotlemist. Nimelt rakendatakse litsentseerimise siisteemi Austrias, Belgias, TSehhi
Vabariigis, Taanis, Soomes, Prantsusmaal, Saksamaal, Kreekas, Hungaris, lirimaal,
Itaalias, Litis, Leedus, Luxemburgis, Maltal, Madalmaades, Poolas, Portugalis, Sloveenias,
Hispaanias, Uhendkuningriikides ja ka Eestis. Sfetcu kirjutab, et mitmetes liikmesriikides
véljastatakse {iks korraldusluba iihe operaatori kohta, seega puudub operaatoritel
korralduslubade mitmekordistamise voimalus. (Sfetcu, 2016 p. 78)

Litsentseerimissiisteemiga litkmesriigi hasartménguturule ametlikuks astumiseks peab
operaator saama selle riigi vastava organi poolt antava korraldusloa. Korraldusloa taotleja
peab vastama konkreetses litkmesriigis sétestatud tingimustele ja nduetele. See, kas
operaator juba omab korraldusluba mdnes teises liikmesriigis voi kolmandas riigis, ei oma
tahtust. Uhe konkreetse riigi turule ametlikule sisenemiseks peab operaator saame selle riigi
kéest vastavat luba. Selline hasartmingude sektori késitlus on voetud kasutusele Austrias,
Belgias, Kiiprosel, TSehhi Vabariigis, Taanis, Eestis, Prantsusmaal, Soomes, Saksamaal,
Latis, Leedus, Luxemburgis, Poolas, Portugalis, Slovakkias, Sloveenias, Hispaanias,
Madalmaades ja Rootsis. (Sfetcu, 2016 p. 78)

Sfetcu (2016, p. 79) toob vilja, et on samuti olemas jurisdiktsiooni, kus viljastatakse
piiramatus koguses hasartmidngu korraldamise litsentse. Nendeks riikideks on Alderney

saar, Taani, Prantsusmaa, Gibraltar, Man ja Malta saared. Itaalias ja Uhendkuningriikides
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saab véljaantavate hasartméngulitsentside arvu piirata. Lichtensteini valitsus saab muuta
litsentside piirarvu masruste kaudu. Austrias, Portugalis ja Sveitsis kuuluvad
kaughasartmingud monopolidele viljastatud litsentside alla. Belgia on to6tanud vilja nn.
,Hlitsents+ (ingl. k. License plus) siisteemi — kaughasartmangude korraldusload on algselt
saadaval vaid riigis litsentsi saanud maapealsete hasartmidngude operaatoritele. (Sfetcu,

2016, p. 79)
Euroopa Komisjon jaotab kaughasartménguturu kolmeks (Euroopa Komisjon, 2011):

1. must turg;
2. hall turg;

3. roheline turg.

Musta turu moodustavad litsentseerimata kasiino- ja panustamislehekiiljed ning
hasartminguteenused, mille pakkuja asub viljaspool Euroopa Liitu. Uhes vdi mitmes
liilkmesriigis litsentsi saanud operaatorit, kes pakub oma teenuseid teistes liikmesriikides
ilma spetsiifiliste korralduslubade omandamiseta, peetakse ,,halli* turu osaks. 2006. aastal
avaldatud Laboratoire d’Expertise en Sécurité Informatique uuringute pShiselt opereerisid
tollel hetkel Euroopa méngijate jaoks saadaval olnud 14 823 hasartméngu veebilehekiiljest

85% protsenti ilma litsentsita. (Euroopa Komisjon, 2011)

Riiklike siseturgude ja monopolide kaitseks on kasutusele voetud kaughasartmidngude
internetiteenuste blokeerimise meetmed. Hasartméngu lehekiilgedele ligipdédsu piiramiseks
kasutatakse domeeninimede siisteemi ja IP-aadressi pohist blokeerimist. Domeeninime
blokeerimisel piiratakse ligipads lehekiiljele veebiaadressi pShiselt. IP-blokeerimise korral
piiratakse ligipdds serveritele, millelt hasartménguteenust osutatakse. (European Gaming
Association, 2018) Neid meetmeid kasutatakse ka Eesti hasartméngu turu piiramiseks —
Eesti méngijatel on vdoimalik kasutada iiksnes Maksu- ja Tolliameti poolt litsentseeritud
operaatorite teenuseid. Juurdepdds teistele hasartmédngu lehekiilgedele on piiratud
domeeninime pohiselt. Blokeeritud lehekiilgede nimekirja uuendatakse jooksvalt. 2018.

aasta martsi seisuga oli nimekirja lisatud 1349 lehekiilge. (Maksu- ja Tolliamet, 2018).

Euroopa internetiteenuste pakkujate tihing (inglise k. European Internet Services Proders
Association) on tunnistanud, et IP ja domeeninime pdhine blokeerimine ei ole tohus viis
hasartmangudele ligipddsu piiramiseks, sest mangijad saavad vdheste pingutustega nendest

piirangutest iimber. (European Gaming Association, 2018)
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Hasartméangulehekiilgede teenuste kasutamiskolbmatuks muutmiseks voidakse kasutada ka
MCC (ingl. k. Merchant Category Codes) ehk kaupmehe kategooria numbrite pohist
maksete blokeerimist. MCC on VISA ja MasterCard poolt ettevottele antav ja seda ettevotet

tahistav neljakohaline number. (European Gaming Association, 2018)

Eestis on hasartmidngude korraldamise iile jarelevalvet teostatavaks organiks nimetatud
Maksu- ja Tolliamet. Tarbijakaitseamet tegeleb tarbijadiguste ja reklaamiga seotud
kiisimustega, kaasarvatud hasartmiangude valdkonnas. Rahapesu ja terrorismi rahastamise

tokestamise valdkonnas tegeleb rahapesu andmebiiroo. (Maksu- ja Tolliamet, 2018)

Maltal teostab jdrelevalvet hasartmingu korralduse iile eraldi loodud asutus, mis kannab
nime Malta Gaming Authority ehk MGA. Jérelevalvet rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise iile peab Financial Intelligence Analysis Unit ehk FIAU. (Malta Gaming
Authority, 2018)

Eestis kohaldatakse hasartmangu korraldusloa saanud juriidilise isiku suhtes erilisi ndudeid.
Hasartminguseaduse §29 sitestab, et server peab asuma kas Eestis voi riigis, mille pddev
asutus on solminud Maksu- ja Tolliametiga ja rahapesu andmebiirooga koostookokkuleppe

hasartméngude jarelevalve infovahetamise kohta (Hasartménguseadus, 2008).

Euroopa turul online kasiinode seas levinud Curacao saarel saadud offshore litsents on
Euroopa liikmesriikides véljastatavate litsentside nduete poolest palju leebem (Williams,
2012). Kolmandates riikides saadud litsentside nduded operaatorile on leebemad ning selle

tottu on mingijatel suurem oht saada petturluse ohvriks.

Kokkuvodtvalt saab jéreldada, et vajadust hasartmingude jdrelevalve osas ning selleks
kasutatavaid meetmeid Oigustatakse erinevalt. Eelkdige rShutakse médngija ning riigis
kehtiva hasartmédngukorralduse kaitset. Igal liikmesriigil on antud vabadus
hasartmingupoliitika ja selle raames kasutatavate meetmete valikus. Vilja toodud
teoreetiliste seisukohtade pohjal saab jireldada, et hasartméngude jérelevalve raamistik
peab eelkdige tulenema avalikuse huvidest, tagama méngijate ja nende andmete kaitstust ja
korraldatavate mangude ausust ning tokestama ebaseaduslikke hasartmédngude teket.
Selleks kasutatakse jargmisi meetmeid - ebaseaduslike operaatorite lehekiilgede ja teenuste
blokeerimine, hasartménguturu kasvu piiramine vastavalt vajadusele ning operaatorite
suhtes erinduete rakendamine. Suurt tdhelepanu podratakse ka vastutustundliku mangimise
pohimdtete edendamisele, et vdhendada hasartmidngusoltuvusega seotud probleemide

esinemist. Hasartméangude korraldamist voib jaotada omandistruktuuri jargi kolmeks: era-,
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avalik- ja hiibriid struktuuriks. Era omandistruktuuri korral on hasartméangude
korraldajateks vaid eraettevotted ning rakendatakse litsentseerimise siisteemi. Avaliku
omandistruktuuri korral tohib hasartmange korraldada ainult avaliku sektori poolt valitud
Operaatorid. Hiibriidse omandistruktuuriga turgudel korraldatakse hasartménge era ja
avaliku sektori koost66 1dbi, kuid siis on eratulu Oigusjargsus kiisitav. Tulenevalt
omandistruktuurist muutuvad operaatorite maksumaérad, regulatiivsed piirangud,

konkurents ja kasvupotentsiaal.
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2. KAUGHASARTMANGUDE LITSENTSEERIMINE

2.1 Hasartméangulitsentside kasutamine Maltal

Arusaamaks sellest, kuidas ja milleks kasutavad kaughasartmédngu operaatorid neile
véljastatud litsentse, analiilisitakse 2017. aasta seisuga Malta Gaming Authority
kodulehekiiljel avalikult saadava litsentsiaatide nimekirja. Analiiiisi kdigus autor selgitab,
milliste hasartménguliikide korraldamiseks on viljastatud kdige enam litsentse, mis

tarkvara selleks kasutatakse ning millised on suurimad tarkvara- ja teenuspakkujad Maltal.

2017. aasta seisuga oli Maltal 286 tegutsevat hasartméngu ettevotet. Ettevdtetele oli
véljastatud kokku 621 litsentsi. (Malta Gaming Authority, 2018) Joonise 4 pdhjal saab
jéareldada, et enamus (71,2%) kehtivatest litsentsidest oli valjastatud vaadeldava perioodi

viimase viie aasta jooksul. Hiippeline litsentside arvu kasv toimus 2013 aastal. (vt joonis 4)
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Joonis 4. 2017. aasta seisuga kehtivad litsentsid véljastamisaastate 1dikes
(Malta Gaming Authority, 2018; autori koostatud)

2017. aasta seisuga kehtivatest hasartméngu litsentsidest Maltal olid 179 litsentsi (28,8%)
véljastatud 2000-2012a. perioodil. (vt joonis 4) See voib olla tingitud kaughasartmangu

ettevotete liihikese eluea voi ettevotete miiiigi tottu.
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Koige rohkem oli véljastatud Class 1 on 4 litsentse ning need moodustasid 59.4% koikidest
2017. aasta seisuga kehtivatest litsentsidest. Kehtivate litsentside arvu poolest jairgmisena
tulid Class 4 ja Class 2 litsentsid ning molemad moodustasid umbes 12% litsentside
koguarvust. Class 1, Class 2 on 4 ja Class 3 on 4 litsentside osakaal oli 3-5%. (vt joonis 5)
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Joonis 5. Litsentsitiitipide jaotus 2017. aasta seisuga (Malta Gaming Authority, 2018; autori
koostatud)

Sellest saab jdreldada, et kdige enam kasutatakse Malta litsentse selleks, et pakkuda
klientidele dnneménge, mis omakorda ostetakse teenusena sisse teistelt B2B ettevotetelt,
kellel on tarkvara edasimiitigiks olemas Class 4 litsents. Kasutamise poolest teisele ja
kolmandale positsioonile jadvad kaughasartmédngu teenuste edasimiiligi ning

spordipanustamise ja kihlveo korraldamise litsentsid.

281 hasartmingu operaatorit on Class 1 on 4 litsentsi kasutamise kaudu ostnud sisse
onnemingu teenuseid kiimnelt suuremalt tarkvara omanikult. Platvormiga liitunud
operaatorite arvu poolest on suuremad dnnemingu teenuste pakkujad Net Ent Malta ja
Microgaming Europe Limited. (vt joonis 6) Sellest v3ib jareldada, et onneméngude tarkvara
arendamise asemel ostavad paljud operaatorid minge teenusena sisse. Malta on loonud

hasartmangude tarkvara omanikele soodsad tingimused teenuste edasimiiiigiks.
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Joonis 6. Kiimme suurema platvormiga tthinenud operaatorite arvuga dnneméngu tarkvara

tarnijat (Malta Gaming Authority, 2018; autori koostatud)

2000-2017a. perioodil oli kehtetuks tunnistatud kokku 322 litsentsi. Operaatorid olid
loovutanud litsentse 205 korral, mis moodustab enamuse litsentside kehtetuks tunnistamise
kordadest. 46 litsentsi ehk 14,3% kehtetuks tunnistatud litsentsidest olid tiihistatud
jarelevalve organi otsusel. Koikidel muudel pdhjustel kehtetuks tunnistatud litsentsid

moodustasid kokku 22,0%. (vt tabel 5)

Tabel 5. 2000-2017a. perioodil kehtetuks tunnistatud litsentsid Maltal (Malta Gaming
Authority, 2018; autori koostatud)

Kehtetuks tunnustatud Litsentside arv
litsentsi staatus
Aegunud 31
Loovutatud 205
Tiihistatud 46
Peatatud 15
Ajutiselt kittesaamatud 25

2017. aasta seisuga oli Maltal 621 kehtivat hasartmangulitsentsi ning aastate viltel olid
kehtetuks tunnistatud 322 litsentsi. (Malta Gaming Authority, 2018)
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Seega oli 2000-2017a. perioodil véljastatud kokku 943 litsentsi, millest 34% olid
tunnistatud kehtetuks. Kogu véljastatud litsentside arvust moodustasid jarelevalve organi

poolt tiihistatud litsentsid 4,87%.

Kokkuvotvalt saab jareldada, et Malta on valinud Euroopa Liidu avatud turu pdhimdtete
kasuks ning vilja toodanud erilise litsentseerimissiisteemi ettevotjate ja investorite
meelitamiseks. 2017. aasta seisuga oli Maltal 286 tegutsevat hasartméngu ettevotet, kes
omasid 621 litsentsi. Enamus 2017. aasta seisuga kehtinud litsentsidest olid véljastatud
2013-2017. aastatel, mis moodustab 71,2% kdikidest viljastatud litsentsidest. Malta on
loonud soodsad tingimused kaughasartméngu teenuste turundusele ning kdige enam
kasutatakse Class 1 on 4 litsentsi, mis vdimaldab operaatoritel kasutada ning pakkuda
méngijatele teiste ettevotete poolt arendatud dnneméngu tarkvara. Alates 2000. aastast on
Maltal hasartméngu litsentse loovutatud 205 korral ning 46 korral olid litsentsid tiihistatud

jarelevalve organi poolt.

2.2 Kaughasartménguiri asutamine Eestis ja Maltal

Kéesolevas peatiikis analiilisitakse kaughasartméngudri asutamist Eestis ja Maltal.
Andmeid kogutakse Eesti Maksu- ja Tolliameti ja Malta Gaming Authority
veebilehekiilgedelt ning riikides rakendatud hasartmingu seadustest. Litsentsitaotluse

esitamise ja ldbivaatamise protsessi analiilis Eestis ja Maltal esitatakse seotud kujul.

Hasartméngude korraldusloa saamise protsess algab taotluse esitamisest riigi poolt
médratud vastutavale organile. Hasartméngu korraldusloa taotlemisel Eestis esitab Maksu-
ja Tolliamet esmase vastuse jargneval kolmel to6péeval. Otsus korraldusloa andmisest voi
sellest keeldumisest voetakse vastu kahe kuu jooksul alates kdikide vajalike dokumentide
saamisest, kuid mitte hiljem kui nelja kuu jooksul taotluse saamisest. Korraldusluba
véljastatakse elektrooniliselt, taotleja teavitatakse e-posti teel. Eestis viljastatakse
korraldusluba kuni 20 aastaks. (Maksu- ja Tolliamet, 2018) Malta ametlikud kirjad ei
tapsusta litsentsitaotluse to6tlemise aega. Litsents véljastatakse 5 aastaks. (Malta Gaming

Authority, 2018)

Hasartminguseaduse §16  sitestab, et Eestis viljastatakse kolm erinevat
hasartméngukorraldamise tegevusluba — dnneméngu korraldamiseks, toto korraldamiseks
ja osavusméangu korraldamiseks. (Hasartménguseadus, 2008) Analiiiisist ndhtuvalt selgub,

et iiks suuremaid erinevusi Eesti ja Malta hasartméngude litsentseerimise siisteemides
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seisneb selles, et Malta voimaldab {ihel operaatoril omada mitut litsentsi korraga. Iga
hasartménguliigi korraldamise jaoks on ette ndhtud teatud litsentsi liik ning lisaks on eraldi
toodud ettevotete vahelise e-kaubanduse lubav litsents. Malta on vélja todtanud erilist tiiipi
litsentsi, mis on suunatud tarkvara ja teenuste vahendamisele ettevotete vahelise e-

kaubanduse lahenduste kaudu. (Remote Gaming Regulations, 2018)

Tabel 5. Kaughasartméngude litsentsid Eestis ja Maltal (Hasartménguseadus, 2008; Remote
Gaming Regulations, 2005; autori koostatud)

Litsentsi liik Eesti Malta
Onnemingude korraldamine Jah Jah
Toto korraldamine Jah Jah
Osavusméngu korraldamine Jah Jah
E-kaubanduse litsents Ei Jah

Kokku pakub Malta 4 tiilipi litsentsi ning nende omavahel kombineerimise ja
akumulatsiooni vodimalust (Malta Gaming Authority, 2018). Malta pakub kolme
hasartméngu liigi pohist litsentsi ning eraldi tooduna e-kaubanduse litsentsi. E-kaubanduse
litsentsi olemasoluga kinnitab tarkvara omanik, et tarkvara on ldbinud vastavat kontrolli
jarelevalve organi poolt ning on sobilik teistele ettevotetele edasimiiiigiks vOi teenuste

osutamiseks.

Tabel 6. Malta hasartméngu litsentsid (Malta Gaming Authority, 2018; autori koostatud)

Litsentsi tiiiip Eesmirk
Class 1 Onnemingude ja loteriide korraldamine
Class 2 Spordipanustamise korraldamine
Class 3 Maingijate vaheliste hasartméngude korraldamine
Class 4 Kaughasartméngude korraldamine ja teenuste edasimiiiik

Class 1 ehk esimese klassi litsents on kaughasartmingude korraldusluba, mis holmab
onneminge ja interneti loteriisid. Class 2 ehk teise klassi litsents — spordipanustamise
korraldusluba. Class 3 ehk kolmanda Klassi litsents on Maltalt pakutavate
kaughasartménguvorgustike edendamise luba. (vt tabel 6) Esimese kuni kolmanda klassi

litsentsid on sarnased Eestis vilistatavate litsentsidega oma eesmaérgi poolest. Kolmanda
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klassi litsentsi kasutatakse néditeks pokkeri vorgustikes ja teistes méngijate vahelistes

(inglise k. Player to Player) hasartmangudes.

Class 4 ehk neljanda Kklassi litsents kujutab endast vélja kaughasartméngude vahendamisele
ja ettevotete vahelise e-kaubanduse voimaldamisele suunatud litsentsi. (vt tabel 6) Neljanda
klassi litsentsiga ettevotte klientideks ei ole mitte méngijad, vaid B2C ja teised B2B

operaatorid, kes litsentsi omaniku tarkvara, tehnilisi lahendusi voi teenuseid kasutavad.

Eestis on litsentsi taotlemise protsess jaotatud kaheks etapiks — tegevusloa ja korraldusloa
taotlemiseks. Korraldusloa taotlejal peab Eestis olema eelnevalt saadud vastav tegevusluba.
Enne tegevusloa taotluse esitamist tuleb Eestis tasuda riigildiv. Riigildivu suurus erineb
hasartménguliikude vahel.

Riigildivuseaduse §260 sitestab, et litsentsitaotleja, kes soovib korraldada onneménge,
peab tasuma riigildivu suuruses 47 920 eurot. Osavusmingu korraldamiseks tuleb tasuda
riigildiv summas 3200 eurot. Toto ehk spordipanuste korraldamise soovi korral on riigildiv
31960 eurot. (Hasartmiangumaksu seadus, 2008) Suuremad riigildivud esinevad
onneméngude ja spordipanustamise korraldamise litsentsi taotlemisel. Kuna tegemist on
kahe enim kasutatud hasartmédnguliigina, voivad suuremad riigildivud olla tingitud
hasartménguturu kasvu piiramise eesmarkidest.

Maltal tehakse sarnane protsess labi iihe iihes etapis — litsentsi taotlemisel. Litsentsi
taotlemisel Maltal tuleb tasuda 2300 eurot taotlemistasu (Malta Gaming Authority, 2018).
Erinevalt Eestist, on Maltal operaator kohustatud maksma fikseeritud ja progressiivseid
litsentsitasusid.

Fikseeritud litsentsitasu madr on 25 000 eurot aastas ning see rakendub iiksnes Class 4
litsentsi omanikele. Progressiivsed litsentsitasud kehtivad Class 1-3 litsentside korral
vastavalt operaatori poolt pakutavatele hasartminguliikidele. Progressiivse litsentsitasu
maér viheneb tasutud hasartmangumaksu summa suurenemisel. (Malta Gaming Authority,
2018)

Tegevusloa taotlejale rakendatakse ka teatud erilised nduded. Hasartmidnguseaduse §9
16iked 1 ja 2 sidtestavad, et hasartmdngude korraldamine peab olema operaatori ainus
tegevusala. Hasartminguseaduse §9 16iked 4,6 ja 7 sdtestavad aktsiaseltsi voi osailihingu
aktsia- vOi osakapitali minimaalset suurust vastavalt valitud hasartménguliigile.

(Hasartménguseadus, 2008)
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Tabel 7. Hasartmingu litsentsi taotlejale rakendatav miinimum aktsia- voi osakapitali ndue
Eestis ja Maltal (Hasartmidnguseadus, 2008; Malta Gaming Authority, 2018; autori
koostatud)

Taotletava korraldusloa tiiiip | Taotleja miinimum aktsia- Taotleja miinimum aktsia- voi
voi osakapital Eestis (euro) osakapital Maltal (euro)

Onnemingud (Class 1) 1 000 000 100 000

Spordipanustamine (Class 2) 130 000 100 000

Osavusmingud (Class 3) 25 000 40 000

Kaughasartméngud (Class 4) - 40 000

Onnemiingu korraldamise tegevusloa taotlejal peab aktsia- vdi osakapital olema vihemalt
1000 000 eurot. Maltal kehtivad taotleja suhtes sarnased nduded. Onnemingu vdi loterii
korraldusloa ehk Class 1 litsentsi saamiseks peab taotleja aktsia- voi osakapital olema
vahemalt 100 000 eurot. (vt tabel 7)

Toto korraldamise tegevusloa taotlejal Eestis peab aktsia- voi osakapital olema vahemalt
130 000 eurot. Spordipanustamise korraldusloa ehk Class 2 litsentsi saamiseks Maltal peab
taotleja aktsia- voi osakapital olema vdahemalt 100 000 eurot. (vt tabel 7)

Osavusmingu korraldamise tegevusloa taotlejal Eestis peab aktsia- voi osakapital olema
vahemalt 25 000 eurot. Vastava litsentsi ehk Class 3 litsentsi taotlejal Maltal on aktsia- voi

osakapitali noue 40 000 eurot. (vt tabel 7)

Lisaks pakub Malta eraldi tooduna Class 4 litsentsi, mis on ettevitete vahelise e-
kaubandusele suunatud litsents. Class 4 litsentsi taotleja miinimum aktsia- voi osakapitali
noue on sarnaselt Class 3 litsentsile 40 000 eurot. Neljanda klassi litsents vdimaldab teiste

operaatorite teenuste voorustamist litsentsiaadi platvormil. (vt tabel 7)

Litsentsi taotlemise tasu Maltal on 2330 eurot. Samuti tuleb teha ettemaks MGA poolt
nimetatud audiitori teenuste eest 2500 euro summas ning vastavuskontrolli tasu 3500 eurot.
(Malta Gaming Authority, 2018) Eestis voetakse samuti hasartmingu (v.a loterii)
korraldusloa taotluse ldbivaatamise eest tasu 3200 eurot. Loterii korraldusloa taotluse

kontrolli tasu on 640 eurot. (Hasartménguseadus, 2008)

31



Suurem erinevus miinimum aktsia- v3i osakapitali nduetes Eestis ja Maltal esineb
onnemingude korraldusloa taotlemisel. Teiste hasartmanguliikide korraldamiseks
litsentside taotlemisel jddvad kapitali nduded Eestis ja Maltal umbes samale tasemele.
Korraldusloa taotlemise ldbivaatamise maksumus Eestis ja Maltal jadb samuti umbes

samale tasemele.

Suuremat kapitali nduet onnemingude korraldamisel Eestis voib seletada asjaoluga, et
hasartménguseadus rakendab samasugust nduet nii reaalsete onnemiangude korraldajatele,
kui ka kaughasartméngu operaatoritele, kes pakuvad dnneménge interneti kaudu. Aktsia- ja
osakapitali nouete eesmargiks ei ole ainult hasartméngu turu piiramine, vaid sellega samuti
tagatakse, et operaatoril on piisavalt vahendeid méngijatele voitude maksmiseks ja teiste

oluliste operatsioonide 14bi viimiseks.

Eestis sdtestab rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seaduse kaheksas paragrahv,
et hasartméngudega tegeleva ettevotte juhtivasse organisse ning tegelike kasusaajate hulka
ei tohi kuuluda isik, kellel on karistatus kuriteo eest vdi kelle pankrotimenetlusest selgub,
et isik on pohjustanud driithingu maksejouetuse raske juhtimisvea tottu (Rahapesu ja

terrorismi rahastamise tokestamise seadus, 2017).

Samuti ei tohi juhtorgani liige voi tegelik kasusaaja olla isik, kes on korraldanud
hasartméinge ilma vastavate litsentside saamiseta voi kelle tegevusluba on tiihistatud
HasMS §20 16ike 1 punktides 2-4 ja 7 kirjeldatud pShjustel. Kontrollitakse ka taotleja
eelneva kolme aasta maksukéitumist ning voidakse kiisida tdiendavaid andmeid taotleja

kohta.

Juhul, kui &ritihing on alles asutamise etapis, tuleb esitada asutamisleping vdi -otsus.
(Hasartménguseadus, 2008) Parast litsentsitaotluse esitamist teostatakse driiihingu tausta ja
esitatud andmete digsuse kontroll. Nii Eestis kui Maltal uuritakse litsentsi taotluse saamisel
aritthingu aktsiondride, tegelike tulusaajate, juhatuse liikmete ja ettevotte rahandusega
seotud isikute tausta. Parast taotleja juhtorgani taustakontrolli, positiivse tulemuse korral,

teostatakse platvormi nduetele vastavuskontroll.

Kaughasartméngu operaatori infrastruktuur ja tarkvara peavad vastama litsentsist ning
rakendatavatest seadustest tulenevatele nduetele. Kaughasartmidngu korraldamisel
kasutatava tarkvara vastavuskontrolli teostab jarelevalve organi poolt nimetatud sdltumatu
ckspert. Soltumatu eksperdi staatuse eelduseks on ISO/IEC 17025 akrediteeringu

olemasolu. Ekspertide nimekiri on avaldatud Maksu- ja Tolliameti lehekiiljel ning sellesse
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kuuluvad 14 ettevotet. (Maksu ja Tolliamet, 2018) Nende ettevotete poolt antud hinnang

voetakse Maksu- ja Tolliameti poolt vastu ilma tdiendavate toenditeta.

Hasartménguseaduse §39 sdtestab, et Eesti operaatorid on kohustatud pidama hasartméngu
méngimise piirangutega isikute (lih. HAMPI) nimekirja. Kdik Eesti maapealsed ja
kaughasartmingude operaatorid tagavad, et isik, kes on esitanud Maksu- ja Tolliametile
avalduse méangupiiramiseks, ei saa kasutada mitte iithegi operaatori juures pakutavaid

hasartménge

Uhendus kaughasartméinguoperaatorite ja HAMPI andmebaasi vahel, mille haldajaks on
Maksu- ja Tolliamet, on teostatud kasutades X-tee andmevahetusprotokolle. Enesevilistus
on produktipdhine — isik saab ennast vélistada iithest vOi mitmest hasartménguliigist
korraga. Uhe hasartminguliigi kohta kehtiva enesevilistuse korral on isikul vdimalus
kasutada teisi produkte alles. Enesevilistamise periood on 6 kuni 36 kuud, vastavalt

avaldaja soovile. (Maksu- ja Tolliamet, 2018)

HAMPI sarnase funktsiooniga andmebaasi on té6tanud vélja ka Taani ning selle nimeks on
Rofus ehk The Register of Self-Excluded persons. (Spillemyndigheden, 2018) Juhul, kui
isik on ennast vilistanud kasiino méngudest osalemisest, ei ole tal voimalik méngida dnne-
ja osavusminge mitte ihegi Eesti operaatori juures enne enesevilistuse perioodi
moodumist. Sama isik saab aga kasutada piiriiileselt tegutsevate kaughasartmingude
operaatorite teenuseid ilma piirangutega enk HAMPI enesevilistus kehtib ainult Eestis
litsentseeritud operaatorite vahel.

Malta operaatorite vahel selline infovahetus puudub. Isik, kes on iihel vdi teisel pdhjusel
otsustanud piirata médngimist teatud perioodiks, peab votma iihendust iga konkreetse
operaatoriga, kelle juures ta mangijakontot omab. Samas see ei tokesta samal isikul teistel

Malta litsentsiga kaughasartmingu lehekiilgedel uusi kontosid registreerida.

Andmete siilitamine on iiks operaatorite pdhikohustusi ning see mingib suurt rolli
kaughasartméngude iile jarelevalve teostamisel. Hasartménguseaduse §52 p 1 sétestab, et
koik Eestis litsentsi saanud operaatorid on kohustatud sdilitama andmeid méngija
registreerimisaja isiku tuvastamise, vanusepiirangu kontrolli, HAMPI piirangu olemasolu
kontrolli ja mingusessioonide algatamise ning sisse- ja viljalogimiste kohta.
Hasartménguseadus §37 punkt 13 sétestab, et kasutajate isiklikke andmeid tuleb séilitada

vihemalt viis aastat isiku viimasest hasartmédngukoha kiilastamisest. Operaator peab
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tagama, et jdrelevalveorganitel on piiramatu ligipdds llesloetud andmetele.

(Hasartménguseadus, 2008)

Juhul, kui server, kus need andmed hoiustatakse, ei paikne Eestis, peab operaator esitama
Maksu- ja Tolliametile vastavaid toendeid serveri asukohariigi rahapesu tokestamise
oiguslike aluste ja Maksu- ja Tolliametiga koosto6 voimaluste kohta. (Maksu- ja Tolliamet.
2018) Andmed tuleb siilitada agregeerimata kujul. See tdhendab, et operaator hoiustab
informatsiooni kliendi iga tehtud rahalise panuse ja iga saadud voidu kohta. Andmete
hoiustamise viis peab vastama Infosiisteemide kolmeastmelise etalonturbe ehk ISKE

méidruses sétestatud standarditele. (Riigi Infosiisteemi Amet, 2014)

Vastavalt hasartménguseaduse §53 3. punktile on operaator on kohustatud siilitama
andmeid méngijate isikutuvastamise, mangijakontole ja -kontolt tehtud maksetest, kasutaja
panuste ja talle makstud voitude kohta selleks, et olla viimeline esitada need andmed
Maksu- ja Tolliametilt, Politsei- ja Piirivalveametilt voi kriminaalpolitsei rahapesu
andmebiiroolt saadud péringu pdhjal vihemalt viie aasta jooksul. §54 punkt 3 sétestab, et
ménguinventar peab tagama, et operaatoril ega teistel isikutel ei ole vdimalik mdjutada
hasartméngude tulemuste juhuslikkust. (Hasartménguseadus, 2008) Samuti on operaator
kohustatud sdilitama méngimise andmeid isegi médngu katkemise korral, vaatamata

katkestuse pOhjusele.

Malta rakendab kaughasartmédngu operaatoritele andmete sdilitamise suhtes Eestiga
sarnaseid noudeid. Malta operaatorid on kohustatud hoiustama andmeid méngija sisse- ja
véljalogimisest, koikide kasutajakontol sooritatud rahaliste tehingute ja muude bilanssi
muutuste kohta. Operaatori kasutatud tark- ja riistvara peab samuti vdimaldama kuu
auditiaruannete koostamist ja pidamist. Operaator on kohustatud mddtma ja esitama
igakuiselt Malta Gaming Authority-le operaatori kohustuste summasid méngijate ees.
(Malta Gaming Authority, 2018)

Rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise poliitika on Maltal, Eestis ja ka teistes
litkkmesriikides litsentseeritud kaughasartméngu operaatoritel sarnane, kuna need tulevad
Euroopa Liidu direktiividest, mitte konkreetse riigi seadusandlusest. Sisse- ja viljamaksed
méngijakontolt peavad alati tulema samalt finantsinstrumendist (pangakonto, pangakaart,
e-rahakott jm). (Euroopa Komisjon, 2018) See tihendab, et juhul, kui méingija on teinud
sissemakset pangakontolt, peab ta véljamakse korral kasutama sama pangakontot, mitte

mingit muud finantsinstrumenti, isegi siis, kui klient on esitanud operaatorile koik vajalikud
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dokumendid finantsinstrumentide tuvastamiseks ning on kinnitanud, et nad kuuluvad

sellele méngijale isiklikult.

Hasartméngude korraldamise litsentsi taotlemise protsess on Eestis ja Maltal enamjaolt
sarnane. Erinevusi esineb vaid taotleja kuludes litsentsi esitamisel ning hasartmingu
korraldamiseks miinimum osa- vdi aktsiakapitali nduetes. Litsentseerimise pdhimotted on
aga samad — taotlusele positiivse vastuse saamiseks peab operaator ldbima koiki
etteméédratud protseduure. Selleks 14bib taotleja ettevote ja selle juhatus pohjalikku

taustakontrolli, tehakse kasutatava tarkvara kontroll ja litsentsinduetele vastavuse kontroll.

Kokkuvdtvalt saab jareldada, et peamine erinevus kaughasartméngude litsentseerimise
stisteemides Eestis ja Maltal seisneb selles, et Malta on todtanud vilja eraldi litsentsi
selleks, et voimaldada ettevotete vahelist e-kaubandust. See on pdhjendatud sellega, et
Malta on valinud Euroopa Liidu avatud turu pohimotete kasuks ning voimaldab B2B
operaatoritel osutada oma teenuseid ja miiiia tarkvara piiriiileselt. Eesti litsentseerimise
sisteem on aga suunatud Eesti hasartménguturu kaitsmiseks ja piiramiseks. Eesti on
tootanud vélja HAMPI andmebaasi, millele on tihendatud kdik hasartméngu operaatorid

ning mis voimaldab méngijal seadistada hasartméngudest enesevilistuse.
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KOKKUVOTE

Kaughasartméngu operaatorid on ettevdtte ililesehituse poolest viga sarnased teiste IT-
valdkonna ettevitetega. IT-meeskonna padevusest soltub toodete ja teenuste kvaliteet.
Kaughasartméngude tarkvarale rakendatakse erilisi ndudeid selleks, et tagada méngu aus

korraldamine.

Loputdo aktuaalsus on seotud internetipdhise kaughasartméngude valdkonna kiire kasvu ja
arenguga Euroopa Liidus. Jarelevalve meetmed kaughasartméngude iile tekitavad
litkkmesriigiti vastuolusid Euroopa Liidu 0Oiguse ja konkreetses riigis vastuvdetud

hasartméngupoliitikaga.

T66 uudsus seisneb selles, et vorreldakse Eesti ja Malta kaughasartmingu korraldust, et
selgitada vélja suuremad sarnasused ja erinevused hasartmingude jarelevalve meetmetes ja

poliitikas.

Loputdo probleem seisnes selles, et kehtiv Eesti kaughasartmangude jarelevalve raamistik
el kasitle kaughasartméngu ettevotete vahelist e-kaubandust ega voimalda seda sellel kujul,
nagu seda pakub Malta. Malta on pédranud Euroopa avatud turu pdhimdtted enda kasuks
ning on vidlja todtanud kaughasartmidngude litsentseerimissiisteemi, mis rahuldab
operaatorite vajadust vabale tarkvara e-kaubandusele. Eesti hasartméngupoliitika on aga
suunatud eelkdige riigi hasartmingu siseturu kaitsmisele ning tarkvara edasimiiiigiks ja e-
kaubanduse lahenduste ellu viimiseks peavad Eesti operaatorid omandama litsentse teistes
riikides.

Loputdd eesmirk on siinteesida teooria ja uuringu tulemusi ning juhtida tdhelepanu
operaatorite vahelise e-kaubanduse mittetdielikule kaisitlusele Eestis. T60 eesmaérgi

saavutamiseks piistitati kolm uurimisiilesannet.

Esimeseks uurimisiilesandeks oli analiilisida ja siistematiseerida kaughasartmédngude
korraldamise ja jdrelevalve teoreetilisi ldhtekohti. Ressursside kokkuhoiu eesmaérgil
ostavad operaatorid nende lehekiilgedel pakutavaid hasartménge teenustena sisse tarkvara
omanikelt ja edasimiilijatelt. See on toonud kaasa viie eristatava mudeli kasutamist
kaughasartméingu korraldamisel. Kaughasartmingude operaatorite t60d voivad raskendada
tehnilised, operatiivsed ja regulatoorsed probleemid. Viimased tulenevad hasartmédngude

késitluse vastuoludest Euroopa Liidu 6iguses ja liikmesriikide seadusandluses. Jarelevalve
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hasartméngude iile peab tagama avalike huvide kaitstust. Kaughasartméngude jarelevalve
raames kasutatavate meetmetena voidakse piirata méngijate ligipdds operaatori

veebilehekiiljele voi blokeerida operaatori teenuseid [P-pohiselt.

Teiseks uurimisiilesandeks oli analiiiisida kaughasartméngu litsentside kasutamist Maltal.
2017. aasta seisuga kehtivate litsentside analiiiisist saab jdreldada, et Maltal on loodud
paremad cttevotete vahelised e-kaubanduse tingimused hasartmangu tarkvara edasimiitigil
ja teenuste osutamisel. Viljastatavate litsentside hulk aastas kasvab ning viimase viie

aastaga on see kahekordistunud.

Kolmas uurimisiilesanne oli analiiiisida kaughasartmédngude korraldamise vdoimalusi Eestis
ja Maltal. Mdlemas riigis toimivad hasartméngude litsentseerimise siisteemid. Litsentsi
saamiseks peab taotleja ldbima teatud protseduure, mille jooksul hindab riik operaatori
nduetele vastavust ning tehnoloogilist véimekust. Nii Eestis kui Maltal on vdimalik saada
luba dnneméngude, spordipanustamise ja teiste hasartmidngude korraldamisele interneti
kaudu. Pohiline erinevus seisneb selles, et Malta on to6tanud vélja eraldi litsentsi ettevotete

vahelise e-kaubanduse ehk B2B lahenduste voimaldamiseks.

Edasi soovitakse uurida méngijate rahulolu avatud Euroopa turu poliitika pShimdtete jargi
tegutsevate operaatorite kaughasartméngu teenustega ning vorrelda méngijate rahulolu riigi

siseturu kaitsmisele suunatud poliitika korral.
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SUMMARY

Online gaming operators are more similar to other IT-companies rather than classical
gaming facilities and require a number of highly qualified speciliasts to build and maintain
a technical infastructure. Companies use software provided by B2B service providers to

enchance their services and products.

The final paper was written in the Estonian language and it consists of 41 pages. The author

used 20 sources, which have been referenced in the text.

The thesis is topical due to the growth of the online gaming industry both in Estonia and
other Europe. The European Union does not provide any unified regulations for this
industry and leaves it up to each member state to decide on supervisory policies towards

online gambling.

The aim of this thesis is to analyse the Estonian gambling regulatory framework and point
out the weakest points. To achieve the purpose, the author formulated three research
objectives:

1. To systematise and analyse the keypoints of online gambling organisation and
regulation.

2. To analyze the usage of gambling licenses in Malta.

3. To analyze online gambling regulations in Estonia and Malta.

The research findings reveal that Malta has used the open borders approach and instead of
deterring the online gambling operators and decided to give operators better regulatory

conditions for e-commerce and B2B cooperation between online gambling companies.
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