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SISSEJUHATUS

Autori t06 eesmirgiks on vélja selgitada operatiivkorrapidaja tooiilesanded ja rollid erinevates
padsteteenistustes ning teha ettepanekud nende iihtlustamiseks teenuse parandamise

eesmirgil.

Tulekustutus- ja pidédstetodde arendamise ldhiaastate pohieesmérgiks peab kujunema
professionaalse abi osutamise kvaliteedi parandamine, 1dbi mille on vdimalik vihendada
onnetustest tekkivat kahju elule, varale ja keskkonnale (Péésteala prioriteetsed arengusuunad

aastani 2007; Siseministeerium; Tallinn 2002).

Teema on aktuaalne, sest operatiivkorrapidajate t60 erinevates padsteteenistustes on paiguti
erinev ja vajab iihtlustamist seoses tuleva pddsteala tsentraliseerimisega. Operatiivkorrapidaja
todiilesanded peavad olema konkreetsed, vajalikud, iihtsed ja dokumenteeritud. Uhtses
tegevuses tulekustutus- ja padstetoodel ja muudes operatiivkorrapidaja toovaldkondades ongi

voimalik parandada professionaalse abi osutamise kvaliteeti.

To60 autor suhtleb erinevate padsteteenistuste operatiivkorrapidaja t60d tegevate tuletorje- ja
paistetootajatega saamaks informatsiooni erinevatest operatiivkorrapidaja tookorraldusest
paidsteteenistuses. Autor viib 1dbi kiisitluse operatiivkorrapidaja t60d tegevate tuletorje- ja
padstetootajat seas, et aimu saada operatiivkorrapidajate praegusest todlilesandest
pédsteteenistuses. Andmeid tootleb autor SPSS programmis ja teeb kiisitluse tulemustest

jéreldused.

Loputod esimeses peatiikis vaadeldakse operatiivkorrapidaja t66d késitlevaid digusakte. T66
teises peatiikis vaadeldakse operatiivkorrapidaja tookorraldust tavaolukorras ja erinevates
paisteteenistuses teisiti lahendatud operatiivkorrapidaja tookorralduses. Lisaks késitletakse
Eesti NSV toimunud operatiivkorrapidaja tookorraldust, kohustusi ja tooiilesandeid ning
Soomes toimuvat operatiivkorrapidaja tookorraldust ja todiilesandeid. Kolmandas peatiikis on
kirjas kiisitluse tulemused ja lahtise kiisimuse vastused ning kiisitluse kokkuvdte. Neljandas
peatiikis teeb autor oma ettepanekud operatiivkorrapidaja t60 tohustamise ja muudatuste

elluviimise eesmérgil.



I. OPERATIIVTOO

1.1 Operatiivkorrapidaja tood reguleerivad 6igusaktid

Péasteasutuse struktuur peab tulekustutus- ja paistetoode korraldamisel tagama oma asutuse
O0pédevaringse operatiivkorrapidaja korrapidamisteenistuse, kui pédsteasutuse kesk- ja
tugikomandode ehk iseseisvat véljasdidupiirkonda omavate komandode koguarv on suurem

kui kolm (VV 22.12.2000 méérus nr 456).

Pédsteseaduse mdistes on tulekustutus- ja pididstetodd inimeste ja vara pddstmiseks ning
keskkonna kaitseks tehtavad t60d tulekahjude, loodusdnnetuste, katastroofide, avariide,
plahvatuste, liiklusonnetuste ja muude Onnetuste (edaspidi onnetused) korral, samuti
onnetustega kaasnevate ohtude likvideerimiseks tehtavad t66d (Péésteseadus. - RT 1 1994, 28,
424; 1996, 49, 953; 1998, 28, 355; 2000, 50, 316; 2001, 50, 283; 2002, 42, 267; 2002, 61,
375; 2002, 63, 387; 2003, 20, 116; 2003, 20, 118; 2003, 23, 143).

Operatiivkorrapidaja vOib olla ks tulekustutus- ja pédstetoode juhtidest. Vastavalt
Tulekustutus-ja padstetodde iildeeskirjale voib tulekustutus- ja pééstetdid juhtida ainult
Paasteameti peadirektori poolt kinnitatud dppekava alusel vastava ettevalmistuse saanud ning
Péadsteameti  poolt kehtestatud korras atesteeritud tuletdrje- ja  pééstetdotaja.
Operatiivkorrapidaja on meeskonnavanema ja rithmapealiku jdrel hierarhias jargmisel kohal.
Operatiivkorrapidajast kdrgemad juhid on maavalitsuse hallatava vdi kohaliku omavalitsuse
padsteasutuse juhi kiskkirjaga médratud tuletdrje- ja piaidstetootaja voi Pédédsteameti
peadirektori kdskkirjaga méédratud Paédsteameti tuletdrje- ja paidstetdotaja (SIM 23.02.2000

madrus nr 4).

Kui operatiivkorrapidaja on tulekustutus- ja piéstetodode juht, siis talle alluvad kdoik
onnetuskohale saabunud tulekustutus- ja péadstemeeskonnad ning lisajoud. Tulekustutus- ja
padstetoode juhi médramise kord sitestatakse tulekustutus- ja pididstetoode eeskirjades.
Tulekustutus- ja pééstetoode juhi seaduslikke korraldusi ei ole kellelgi digus muuta

(Padsteseadus. - RT 11994, 28, 424; ...).



Tulekustutus- ja padstetodde juhile, seega ka operatiivkorrapidajale kui ta on tulekustutus-ja
paistetddde juht, on antud t66 tegemiseks mitmeid digusi: kutsuda siindmuskohale politsei
toimkond avaliku korra ja liikluskorralduse tagamiseks ning vara kaitseks Oigusvastaste
riinnete eest, rakendada tulekustutus- ja padstetoddel toovoimelisi fiilisilisi isikuid alates 18-st
eluaastast, anda korraldusi siseneda tulekustutus- ja pééstetoode tegemiseks mis tahes
territooriumile, hoonesse ja ruumi ning avada selleks uksi, vidravaid, aknaid ja muid
konstruktsioone, anda korraldusi teha lammutustdid, maha raiuda puid, teha tdkestustuld,
tokestada kraave ja ojasid ning teha muid tulekustutus- ja pédéstetooga seotud toid, anda
korraldusi votta vett, liiva, kruusa ning muid tulekustutus- ja padstetoddeks vajalikke aineid ja
materjale ettevotetele ja fiilisilistele isikutele kuuluvatest kohtadest, kasutada tulekustutus- ja
paidstetdode kiigus tasuta ja véljaspool jédrjekorda elektersidevahendeid ja —vorke, anda
korraldusi kasutada tulekustutus- ja péaidstetoodel fliisilistele ja juriidilistele isikutele
kuuluvaid seadmeid ja vahendeid. Tulekustutus- ja padstetoode juhi korraldusel tulekustutus-
ja padstetoode kdigus ettevotjale voi flisilisele isikule tekitatud kahju loetakse Onnetusest

pohjustatud kahjuks (Péddsteseadus. - RT 1 1994, 28, 424; ...).



II. OPERATIIVKORRAPIDJATE TOOKORRALDUS
ERINEVATES PAASTETEENSISTUSTES

2.1 Tavaolukorra kirjeldus

Eestis on igasse maakonda loodud maakonna PT ja erandina on Tallinn loodud kohaliku
omavalitsuse poolt linna kaitseks Tallinna Tuletdrje-ja Pddsteamet. Seega teostab Eestis
tulekustustus- ja piaistetdid 15 maakonna ja 1 kohaliku omavalitsuse padsteasutus. Enim
levinud operatiivkorrapidajate  siisteem Eestis on, et PT on pohitookohaga
operatiivkorrapidajaid 4-5, kes todtavad valves 24 h tool ja 72 h vaba. Eesti PT 6-s
maakonnas tootab graafiku alusel 4 operatiivkorrapidajat ja 5-s maakonnas to6tab graafiku
alusel 5 operatiivkorrapidajat. Enamasti asuvad 4-5 operatiivkorrapidajat keskkomando
ruumides. Lisaks on kahel teenistusel, TTPA-I ja Ida-Virumaa PT 5 operatiivkorrapidaja abi
(Padsteameti personaliosakonna andmed). TTPA-s to6tavad operatiivkorrapidaja ja tema abi
samas vdljasoidupiirkonnas ning teevad oma t66d koos. Seoses maakonna keskuse ja teise
suurlinna  kauge vahemaaga Ida-Virumaal paiknevad operatiivkorrapidaja  ja
operatiivkorrapidaja abi Ida-Virumaa PT-s erinevates linnades, sellega on tagatud
operatiivkorrapidaja kiire stindmuskohale joudmise aeg. Operatiivkorrapidaja asub Johvis ja
teenindab Ida-Viru maakonna lddnepoolset piirkonda, operatiivkorrapidaja abi asub Narvas
ning teenindab Ida-Viru maakonna idapoolset piirkonda.

Operatiivkorrapidaja peab juhinduma oma tegevuses EV seadustest, VV maidrustest ja
Oigusaktidest, maavanema korraldustest, PT pdohiméérusest, operatiivteenistuse osakonna
pohiméddrusest, operatiivkorrapidaja ametijuhendist, direktori korraldustest ja késkkirjadest,
toosisekorraeeskirjast, asjaajamise juhendist ning muudest tema tddga seonduvatest

Oigusaktidest.

2.2 Teisiti lahendatud operatiivkorrapidajate to0 Eesti piédsteteenistustes

Viies PT-s on teistest pédsteteenistustest erinev operatiivkorrapidajate tookorraldus. Autor
saatis Hiiumaa, Saaremaa, Pidrnumaa, Raplamaa ja Lédidnemaa PT operatiivosakonna

juhatajatele elektronposti teel kirjad selgitamaks nende PT operatiivkorrapidajate t66 eripéra.



Jargnevalt toob autor iilevaate operatiivkorrapidajate siisteemi eripdrast nimetatud

teenistustes.

2.2.1 Operatiivkorrapidaja t66 Hiiumaa Pédsteteenistuses

Hiiumaa on vidike maakond ja seoses sellega on seal tuletdrje depoosid vdhe. Hiilumaa PT
hallata on Hiiumaa PT interneti kodulehe andmetel Kérdla keskkomando, Kérdla
keskkomando eraldipaiknev meeskond, Kéina tugikomando, Piihalepa abikomando ja

Emmaste abikomando.

Pédsteasutuse struktuur peab tulekustutus- ja padstetoode korraldamisel tagama oma asutuse
O0pdevaringse operatiivkorrapidaja korrapidamisteenistuse, kui pédsteasutuse kesk- ja
tugikomandode ehk iseseisvat véljasdidupiirkonda omavate komandode koguarv on suurem
kui kolm (VV miirus nr 456 22. detsembrist 2000. a ,,Riigi péésteasutuste struktuurile,
varustatusele, dokumentatsioonile ja téokorraldusele esitatavad nduded™ - RT T 2000, 104,

686).

Kuna Hiiumaa PT-l on ainult iiks keskkomando, iiks eraldipaiknev meeskond ja iiks
tugikomando, siis VV mddruse kohaselt ei pea Hiiumaal asuma O0pédevaringset

operatiivkorrapidaja korrapidamisteenisust.

Hiiumaa péésteteenistusest sai autor tagasiside Hiiumaa PT operatiivteenistuse
osakonnajuhataja kohusetiitjalt.

Kuigi otsene kohustus operatiivkorrapidaja korrapidamisteenistuse omamise kohta Hiiumaa
PT-1 puudub on Hitumaa PT M. Pruuli viitel loonud iihe operatiivkorrapidaja ametikoha.
Operatiivkorrapidaja todaeg on 8:00-17:00. Viljaspool tddaega on operatiivkorrapidaja
koduses valves. Kodune valve tdhendab Hiiumaa PT mdistes, et operatiivkorrapidaja on
hiirekeskusele kittesaadav ja on valmis reageerima olulistele siindmustele. Vajadusel
asendavad operatiivkorrapidajat operatiivosakonna juhataja vOi teenistuse direktor.
Stindmustega seoses tekkivate lisatundide arvelt vOimaldatakse operatiivkorrapidajale M.
Pruuli véitele vabu pdevi. Operatiivteenistuse osakonnajuhataja kohusetditja viitel on seni

tulenevalt isikute eluviisidest ning todssesuhtumisest selline kord toiminud, kuid samas ei



olnud ta kindel, kas selline ka dige slisteem on (Pruul, M., Hilumaa PT operatiivkorrapidaja

t00. Autori tleskirjutis. Kérdla, 4.03.2004).

Autori arvates on véga positiivne, et Hilumaa PT on kohustuse puudumisest hoolimata
suurematel stindmustel kiire ja organiseeritud tulekustutus- ja piddstetoode juhtimise

tagamiseks ikkagi organiseerinud operatiivkorrapidaja valve.

2.2.2 Operatiivkorrapidaja t60 Saaremaa Péésteteenistuses

Saaremaa PT teisiti korraldatud operatiivkorrapidaja to0 ei ole méédratud Saarmaa PT direktori
asetditja vaitel konkreetse kiskkirjaga. Reguleerimata on operatiivkorrapidaja tooiilesanded ja
puudub viljasdidukord operatiivkorrapidaja jaoks. M. Lindmae iitles, et t00 tegemise alus on
tooleping, tulekustutus- ja pdistetoode tegemisel ldhtutakse Pédsteseadusest, kus on &ra
ndidatud tulekustutus- ja paistetoode juhi digused, Tulekustutus- ja paédstetodde lildeeskirjast

ja teistest digusaktidest ning asutusesisestest t06d korraldavatest juhenditest.

Saaremaa Pédsteteenistusest sai autor tagasiside direktori asetditjalt.

Saaremaa PT operatiivkorrapidaja iilesandeid tdidavad erinevatel ametikohtadel todtavad
tuletorje- ja padstetootajad. M. Lindmide arvates peavad operatiivkorrapidaja tood tegema
parimad spetsialistid aga paratamatult on aastatega parimad spetsialistid koondatud
vahtkondadest kontorisse. Saaremaa PT struktuuris puudub direktori asetditja vditel
operatiivkorrapidaja ametikoht. Korrapidajaks on M. Lindmée vditel pohiliselt 4 meest:
operatiivteenistuse osakonna juhataja, keskkomandopealik, direktori asetditja ja direktor.
Viljaspool tooaega ollakse koduses valves. Kodune valve tdhendab Saaremaa PT mdiste, et
operatiivkorrapidaja on hiirekeskusele kétte ja on valmis reageerima olulistele stindmustele.
Vajadusel on korrapidajateks direktori asetditja véitel tugikomandode pealikud, kuid
viljaspool oma t0daega ja erand juhtudel. Sellisel juhul on nad valves Kuressaare
keskkomandos. Hiirekeskusel on M. Lindmée viitel operatiivkorrapidajaga telefonitihendus
ja teatavad igast meeskonna véljasdidust. Operatiivkorrapidaja ise otsustab ja teatab
héirekeskusele enda viljasdidust. Korrapidaja kutsung on "SAARE-PS", kuigi viljaspool
korrapidamist on igal mehel oma kutsung.

M. Lindmde viitel saab selline siisteem saab olla vaid viikestes maakondades, kus siindmusi

ei ole palju (korrapidaja koormus ei ole suur). Direktori asetditja arvates
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operatiivkorrapidamist kogu riigis liheseks viia ei ole eriti mottekas, kuna erinevaid piirkondi
el saa vorrelda.

Direktori asetditja {itleb, et suurtel stindmustel pole mingi ime, et siindmusele kogunevad ka
peale korrapidaja hetkel mitte korrapidajad, nii voib vabalt juhtuda et keskkomando pealik
(operatiivkorrapidajana) kasutab suitsusukeldujatena direktori asetditjat ja direktorit. Selline
olukord voib tekkida M. Lindmdie viitel kui, suurest siindmusest teada saanud direktor ja
direktori asetditja on molemad igaks juhuks kohale tulnud. Pdéstetodde juhtimisega on kdik
korras, aga torjujatest-padstjatest tuleb suurtel siindmustel reeglina puudus, Saaremaa PT
direktori asetiitja lisab, et see on Saaremaa ja ka teiste védikeste kohtade omapéra. Saaremaale
pole kunagi mujalt maakondadest abi tulnud. M. Lindmée lisab asjaolu, et kui valves olev
vahtkond sdidab véljakutsele ja tehnikat on komandos jérel, siis organiseeritakse kohe vabade
vahetuste meestest reservmeeskond. Sellepdrast on direktori asetditja selgituste kohaselt
Saaremaa PT igas komandos tehnikat rohkem kui peab (Lindmde, M., Saaremaa PT

operatiivkorrapidaja t66. Autori iileskirjutis. Kuresaare, 6.05.2004).

M. Lindmée kéest saadud info pdhjal on reguleerimata operatiivkorrapidaja todiilesanded ja
puudub viljasdidukord operatiivkorrapidaja jaoks. Operatiivkorrapidaja ametijuhend on
vajalik dokument, reguleerimaks operatiivkorrapidaja t66d. Ametijuhendi puudumisel ei ole
konkreetselt médratud operatiivkorrapidaja todiilesanded. Sammuti on tdhtis dokument
véljasdidukord. Viljasdidukorra puudumisel voib tekkida olukord, kus operatiivkorrapidaja
juhtimist ndudvale siindmusele ei sditnud operatiivkorrapidaja vélja. Sellises olukorras voib
operatiivkorrapidaja hiljem pdhjendada, et tema arv ndinud pohjust siindmusele reageerida.
Teine probleem tekib operatiivkorrapidajate iilesannete tditmisel, kui operatiivtooga tegelevad
erinevatel ametikohtadel todtavad PT tuletdrje- ja pééstetootajad. Probleem tekkib
tooiilesannete kvaliteedi halvenemisega. Kuidas suudab operatiivteenistuse osakonna juhataja,
kes tdidab operatiivkorrapidaja iilesandeid, 1dbi viia komandodes meeskondade erialast
véljadpet, Oppuste kontrolli vdi valveteenistuse kontrolli. Kas peale kella viit, kui tema
toopdev 10ppeb? On kindel, et iihe todkoha tookvaliteet hakkab halvenema. Kui
operatiivkorrapidajal on olnud viljasdit ja ta on juhtinud terve 66 tulekustustus- ja péaéstetoid.
Kas ta votab kolm jirgnevat pdeva oma teisel tookohal vabaks? Enamus PT
operatiivkorrapidajad graafikul 24h t661 ja 72h vaba voi ldheb operatiivkorrapidaja hommikul
kontorisse oma pdhitdokohta tddle. Mis seisundis ta tdidab oma pdhiametit? Autor arvab, et

inimene pole robot ja vajab puhkust.
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2.2.3 Operatiivkorrapidaja t60 Parnumaa Padsteteenistuses

Parnumaa PT teisiti korraldatud operatiivkorrapidaja t66 J. Otsla véitel on midratud 12.
september 2001 a késkkirjaga nr 1-3/195 "Parnumaa Padsteteenistuse korrapidamisteenistuse

umberkorraldamine."

Autor sai Parnumaa PT tagasiside Parnumaa PT operatiivteenistuse osakonna peaspetsialistilt
Jaanus Otslalt.

J. Otsla viditel ei ole Pirnumaa PT-s péris juhtkonna valve. Tegemist on
operatiivkorrapidamisteenistuse ja juhtkonna valve kombinatsiooniga. Operatiivteenistuse
osakonna peaspetsialisti véitel tehti seda heade korrapidaja kandidaatide puudumisel. J. Otsla
vditel polnud votta sobivaid mehi. Parnumaa PT otsustas kasutada dra head ja kogemustega
"materjali" ja korraldada korrapidamisteenistus osakonna ja alliiksuste juhtide baasil. Labi
sellise valvekorralduse on operatiivteenistuse osakonna peaspetsialisti vditel Parnumaa PT
saanud kaasata komandopealikke ja spetsialiste rohkem juhtimisse ning samas on Parnumaa
PT {ritanud maakonna teenistust terviklikuna ja {ihtlasena arendada. J. Otsla iitles, et
Pédrnumaa PT andis vOimaluse nn "paberimddrijatele" uuesti ennast kurssi viia oma
pohivaldkonnaga selles esinevate probleemidega. Ldbi sellise tookorralduse on
operatiivteenistuse osakonna peaspetsialisti vditel suuremad voimalused mérgata probleeme ja
asju, mis muidu jddksid tilemustele kahesilma vahele.

J. Otsla iitlustel kogemused rddgivad, et pohitod ja vastutus paddstetddde Oonnestumise eest
langeb  rilhmapealikele ja meeskonna vanematele. Operatiivkorrapidajale  jaib
operatiivteenistuse osakonna peaspetsialisti véitel pigem vastutav roll. Seega koolist tulnud
spetsialistid paneb Parnumaa PT J. Otsla viitel riihmadesse v0i meeskondadesse, mitte
korrapidajateks ehk investeeritakse oma "energia" riihmapealike ja meeskonna vanemate
kvaliteedi tdstmisele. Kombineeritud siisteem tuleb teenistusele odavam (arstlik komisjon,
kindlustused, koolitus, varustus, palk jne).

J. Otsla viitel toimib sarnaselt ka Padsteameti korrapidamisvalve, erinevus seisneb ainult
valveajas (Péaédsteametil nddala kaupa ja Parnu PT 24 tunni kaupa).

Parnumaa PT operatiivteenistuse osakonna peaspetsialisti viitel operatiivkorrapidajaid ei ole,
tdidetakse vaid todiilesandeid ehk funktsioone. Valvekordade arv kuus J. Otsla viitel on 1-3
sOltuvalt puhkustest ja haigustest. Operatiivteenistuse osakonna peaspetsialisti viitel on

tootajate arv, kes tdidavad selliseid lisaiilesandeid 14.

12



Operatiivkorrapidajad baseeruvad J. Otsla viitel Parnu keskkomando depoo ruumides, kus on
koik vajalik inventar ja magamisvdimalused. Héirekeskus annab viljasdidukorralduse kas 14bi
teadustussiisteemi voi 1dbi mobiiltelefoni. Pdrnumaa PT operatiivteenistuse osakonna
peaspetsialisti  vditel on operatiivkorrapidaja viljasdiduvalmidus 1 minut, juhib
viljasdidukorra jargi II ja III astet ning erandolukordades pommid, pulbrid, hukkunud jne

(Otsla, J., Parnumaa PT operatiivkorrapidaja t66. Autori iileskirjutis. Parnu, 6.05.2004).

Autori arvates on vdga hea, et PT investeerib riihmapealike ja meeskonnavanemate
professionaalsuse tdstmisele. Kuid juhtkonna valve kasutamine tdhendab seda, et
operatiivkorrapidajad ei ole oma pohitddkohaga operatiivkorrapidajad, vaid teevad seda oma
pohitookoha kdrvalt. Selle tulemusena hakkab operatiivkorrapidaja tookvaliteet ndrgenema,
sest juhtkonnast olev isik ei saa sellega tegeleda tdiskohaga. Operatiivkorrapidajale on
méidratud ametijuhendi kohaselt mitmeid tdhtsaid tilesandeid, mis tdhustavad PT tuletdrje- ja
padstemeeskondade professionaalset valmisolekut. Aja puudusel ei saa juhtkonnast mairatud
operatiivkorrapidaja tegeleda maakonnas asuvate tuletdrje- ja pédstekomandodega tdie

tosidusega ning kannatavad mdlema ametikoha toodiilesanded.

2.2.4 Operatiivkorrapidaja t66 Raplamaa Piisteteenistuses

Rapla PT teisiti korraldatud operatiivkorrapidaja t66 ei ole madratud Rapla PT direktori Ain
Kajaki véitel konkreetse késkkirjaga. Operatiivkorrapidaja tdidab operatiivkorrapidaja t66d

vastavalt ametijuhendile ja to6lepingus sétestatule.

Raplamaa PT-st sai autor tagasisidet operatiivosakonna juhatajalt.

Raplamaa PT operatiivkorrapidajateks on U. Saupdllu véditel Raplamaa PT
administratiivtootajad. Operatiivkorrapidaja kohustusi tdidavad praegu operatiivosakonna
juhataja viitel kolm tootajat: keskkomando pealik, operatiivosakonna juhataja ja jarelevalve
ja planeerimisosakonna peaspetsialist. U. Saupdllu viitel on koik operatiivkorrapidajad
labinud Viike-Maarja Pédstekooli operatiivjuhi kursused. Neljanda operatiivkorrapidajana
soovib Raplamaa PT operatiivosakond operatiivosakonna juhataja viitel ndha véljadppe
spetsialisti, kes on praegu Viike-Maarjas operatiivjuhi kursustel. Operatiivkorrapidaja on

pédrast t6od koduses valves, kodune valve Raplamaa PT mdistes tdhendab, et
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operatiivkorrapidaja asub kodus ja hédirekeskus annab talle teate mobiiltelefoni teel.
Operatiivkorrapidaja sdidab vilja ja vajadusel juhib tulekustutus- ja pééstetdid U. Saupdllu
titluste kohaselt, kui stindmuskohale sdidab 2 vdi enam tuletdrje-pddstemasinat (Saupdld, U.,

Raplamaa PT operatiivkorrapidajatd6. Autori lileskirjutus. Rapla, 14.05.2004).

Autor leiab, et sellise lahendusega operatiivkorrapidaja t66d tegevatel kontori tddtajatel

tekivad samad probleemid, mis kahel eespool kirjeldatud PT-1.

2.2.5 Operatiivkorrapidaja t66 Ladnemaa Paisteteenistuses

Ladnemaa PT teisiti korraldatud operatiivkorrapidajate t66 aluseks on operatiivteenistuse
osakonna juhataja kohusetiditja viitel Ladnemaa PT direktori kédskkiri nr 89 28.03.2002

"Ladnemaa Piisteteenistuse korrapidamisteenistuse limberkorraldamine."

Liadnemaa péadsteteenistusest sai autor tagasiside operatiivteenistuse osakonna juhataja
kohusetiitjalt.

Operatiivteenistuse  osakonna juhataja kohusetditja selgitab Léddnemaal toimivat
operatiivkorrapidamise silisteemi. Maakond (pindala 2383 ruutkilomeetrit) on rahvaarvult (30
000) ja pisi-asustustiheduselt T. Osa viitel {iisna tagasihoidlik, samas aga tugi- ja
keskkomandode vahelised vahemaad tisna pikad (keskmiselt 50 km). Samas on maakonnal
pikk rannajoon, kus asuvad tuntud puhkepiirkonnad (Nova, Perakiila, Roosta, Noarootsi,
Paralepa jne), mis tingivad suvel suure arvu inimeste kontsentreerumise neisse piirkondadesse
ja ka Onnetuste ning abivajajate arvu mitmekordistumise sel perioodil. T. Osa viitel leidis
Ladnemaa PT, et Haapsalus baseeruv operatiivkorrapidaja ei ole nende olukorras otstarbekas,
kuna ta ei joua operatiivkorrapidaja juhtimist vajavatesse onnetuskohtadesse maakonna eri
paigus Oigeaegselt. T. Osa viitel kasutati seda varianti alguses paar aastat. Tulemus oli see, et
alati oli operatiivkorrapidaja onnetuse ajal just teises maakonna nurgas voi teel kusagile.
Ladnemaa PT lahendas asja komandopealike baasil. Lididnemaa maakonnas on Haapsalu
keskkomando ja Lihula, Risti ning NoOva tugikomandod. Ko&ik komandopealikud on
operatiivteenistuse osakonna juhataja kohusetditja véitel Viike-Maarja Pééstekoolis
operatiivjuhtimise kursuse ldbinud ja padevad Onnetuskohal pidistetdid juhtima. Pealegi
tunneb komandopealik histi oma véljasdidupiirkonna objekte ning kohalikke olusid ja omab

tihti ka vajalikku taustinformatsiooni. Komandopealik on T. Osa véitel ametimees, kelle
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toopéev tegelikkuses ei 1ope kell 17.00, vidhemalt Ladnemaa PT komandopealikud on sellised.
Komandopealik on oma komandoga ja selle viljasditudega operatiivteenistuse osakonna
juhataja kohusetditjaviitel seotud 24 tundi 66pdevas ja 365 pdeva aastas. T. Osa viitel ei
tdhenda see seda, et komando pealik on kogu aeg tulekahjul. See tdhendab valmisolekut
vajadusel reageerida. Kui komandopealik ei valda operatiivinformatsiooni oma komando
kohta ja ei tunne operatiivtodd, siis vOiks teda operatiivteenistuse osakonna juhataja
kohusetiitja arvates nimetada pigem majandusjuhatajaks.

Igast maakonna mistahes komando viljasdidust annab operatiivteenistuse osakonna juhataja
kohusetiitja viitel hdirekeskus koigile komandopealikele ja teenistuse juhtkonnale koheselt
teada SMS-iga. Lisaks teavitab vélja sditva meeskonna vanem kontrolli mdttes T. Osa viitel
suurematest véljasditudest koheselt telefonitsi vOi raadiosaatjaga oma komandopealikku
(piitkonna operatiivkorrapidajat). Operatiivkorrapidaja ei pea operatiivteenistuse osakonna
juhataja  kohusetditja véitel igale véikesele siindmusele kihutama, seal piisab
meeskonnavanemast, esmasest tulekustutus-ja padstetodode juhist. Kui komandopealik on éra
vOi ei saa muul pohjusel piirkonnas operatiivkorrapidaja funktsiooni tdita, méérab ta T. Osa
viditel endale asendaja, kas komandos tegutsevate vastavat pddevust omavate
meeskonnavanemate hulgast voi naaberkomando pealike hulgast. Niilidseks on selline
siisteem toiminud juba kolm aastat ja T. Osa arvates tundub, et kdik on rahul. Plussiks voib
lugeda veel selle, et on tunduvalt tthenenud komandode ja komandopealike vaheline koost6o
nii operatiivtod kui véljadppe alal. Operatiivteenistuse osakonna juhataja kohusetditja ei oska
oelda, kas selline siisteem ka mujale sobiks, aga Ladnemaa inimestele on see Lddnemaa
maakonna tuletorje-pddstemeeskondade viljasditude intensiivsuse ja todkorralduse juures
selle raha eest voimalikest parim (Osa, T., Ladnemaal PT operatiivkorrapidaja t66. Autori

tileskirjutis. Haapsalu, 21.02.2004).

Autori arvates on Ldidnemaa operatiivkorrapidaja siisteem teisiti lahendatud siisteemide
hulgast kodige huvitavam. Ladnemaal on 4 operatiivkorrapidajat samal ajal valves, mis on
teiste maakondadega vorreldes kdige rohkem. 4. komandopealiku baasil lahendatud
operatiivkorrapidajate siisteemi eeliseks voib lugeda kiiret operatiivkorrapidajate sekkumist
siindmusele, sest operatiivkorrapidajatel on vidiksemad vailjasdidu piirkonnad kui teiste
maakondade PT  operatiivkorrapidajatel. =~ Komando pealike baasil  lahendatud
operatiivkorrapidajate siisteemi tagajérjel ei kannata tuletdrje-pdédstemeeskondade viljadpe,
sest komando pealik on pidevalt seotud oma komando meekonnaga ja tal on aega sellega

tegeleda.
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2.3 Operatiivkorrapidaja to6 sojaviestatud tuletorjes

Autor suhtles ENSV toimunud operatiivkorrapidaja t66 teemal TTPA operatiivteenistuse

korrapidamisgrupi staazika operatiivkorrapidaja R. Karoliniga.

R. Karolini viidel oli Eesti NSV-s Tallinna linnas sdjavéestatud tuletorje garnison. Teistes
suuremates Eesti linnades, nagu Tartu, Pdrnu ja Narva, oli kutseline tuletdrje, mujal
vabatahtlik. Operatiivkorrapidaja oli ainult Tallinnas.

R. Karolini iitluste kohaselt oli 1973 a siigiseni valvevahetuses 1 operatiivkorrapidaja. Tootati
graafiku alusel 24 h t66l ja 48 h vaba. Operatiivkorrapidaja iilesandeks oli R. Karolini véitel
kontrolli teostamine teenistustes, tulekustustus- ja pidstetddode juhtimine, suuremate dppuste

labiviimine.

1973 a siigisel loodi R. Karolini viitel Tallinna garnisoni staap, millesse kuulus
operatiivkorrapidaja ja operatiivkorrapidaja abi. Staap tditis samu {ilesandeid, mis enne iiks
operatiivkorrapidaja. Staap allus operatiivkorrapidaja {itluste kohaselt Tallinna Sgjavéestatud
Garnisoni iilemale. Staap soditis vilja suurematele stindmustele iile kogu Vabariigi. Linna jéi
siis valvama kas keegi garnisoni ametnikest voi kutsuti kodust toole vaba vahetuse
korrapidaja.

Operatiivkorrapidajal oli {ilevaade Eestis toimuvatest siindmustest. R. Karolin {itles, et iga
maakonna dispetSer andis Tallinna Sdjavdestatud Garnisoni staabile teada igast oma

maakonna tuletdrjemeekonna véljasdidust.

R. Karolini viitel muutus 1979 a seoses oliimpiaméingude ettevalmistusega staap 3
litkkmeliseks. Oli operatiivkorrapidaja, operatiivkorrapidaja astetditaja ja operatiivkorrapidaja
abi. Operatiivkorrapidaja abi iilesandeks oli teha tagalatodd ehk veevarustuse organiseerimine
ja tehnika vastuvott. R. Karolin iitles, et sellise tookorralduse juures said operatiivkorrapidaja
ja operatiivkorrapidaja asetditja tdielikult pithenduda tulekustustus- ja péadstetoode

organiseerimisele.
Eesti taasiseseisvumisel jdi R. Karolini viitel 1 kolmest staabi litkmest vabariiklikuks

korrapidajaks ning 2 Tallinna linna korrapidajaks. Vabariiklikust korrapidajast moodustus

hiljem R. Karolini iitluste kohasel praeguse Kriisireguleerimiskeskuse eelkéija, Tallinna linna
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korrapidajatest aga TTPA korrapidamisteenistus. Operatiivkorrapidajad tegid ja tdiendasid

operatiivkaarte ning operatiivplaane.

Nagu eespool mainitud, oli t60 organiseeritud kolmes vahetuses. R. Karolin iitles, et iga
vahtkonna staabil (operatiivkorrapidajal ja tema abidel) oli lisaks iildistele iilesannetele ka
spetsiifilised lisaiilesanded:

1. vahtkond tegeles R. Karolini viitel Tallinna vesivarustusega, koostasid hiidrantide
planzette ja raamatuid, teostasid vesivarustuse kontrolli koos vesivarustuse ettevottega.

2. vahtkond tegeles R. Karolin {itluste kohaselt suitsugaasitorje teenistusega. Hapniku
aparaatide hooldus ja kontroll. Korraldasid suitsugaasiteenistuste voistlusi.

3. vahtkond tegeles R. Karolini véitel tuletdrje tehnika kontrolli ja katsetamisega.

R. Karolin iitles, et lisaks kustutustodde juhtimisele ja kontrollile, tuli suuremate ja
huvipakkuvamate siindmuste korral tiita nn “perfokaart” ning kui kahjusumma iiletas 30000.-
rubla, tuli koostada tulekahju kirjeldus (Karolin, R., Operatiivkorrapidaja t66 ENSV. Autori
tileskirjutis. Tallinn, 20.05.2004)

Eesti NSV operatiivkorrapidaja t66 oli méédratud NSVL Siseministeeriumi Sojaviestatud
Tuletdrje Teenistusmédrustikuga. Tuletdrje garnisoni voib tdnapdeva modistes mdista kui
maakonna PT vo&i kui kohaliku omavalitsuse hallatavat péadsteasutust nagu TTPA.
Garnisoniteenistusega voib tdmmata paralleeli paddsteteenistusega, miilits tdnapdeva mdistes
tdhendab politseid. Autori arvates on teenistusmairustikus vdga hésti ja arusaadavalt vilja

toodud operatiivkorrapidaja iilesanded ja kohustused.

Garnisoni operatiivkorrapidaja on kohustatud:

e teadma kdige tdhtsamate ja tuleohtlikemate objektide loetelu ja nende asukohti,
peamiste tinavate, teede ja veevOtukohtade paigutust, sammuti peab ta teadma,
missugused muudatused on toimunud tema draoleku ajal linna operatiiv-taktikalises
olukorras tervikuna ning iiksikuil kdige tdhtsamail objektidel tuletdrje vesivarustuse,
teede ja tuletorjeliksuste vahtkondade vditlusarvestuses olevate tuletdrjemasinate ning
alliiksuste asukoha alal;

e tundma tuletdrjeliksuste iilemate, nende asetditjate ja vahtkonna {ilemate

ettevalmistuse taset tulekahjudel to6tamiseks;
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e valvevahetusse asudes vOtma eelmiselt korrapidajalt vastu teenistusdokumentatsiooni
ja varustuse, saama informatsiooni tuletorjeiiksuste voitlusarvestuses toimunud
muudatusist ning koigist korratusist ja rikkeist tuletdrje vesivarustuse, side ja teede
alal, pérast seda kandma valvekorra vastuvotmise ja ilileandmise resultaatidest ette
tuletdrje garnisoni tilemale;

e soitma tulekahjudele ja avariikohtadele, vastavalt tuletdrje garnisoni iilema poolt
kindlaksmaéératud korrale;

e kontrollima garnisoni koosseisu kuuluvate, samuti ka ametkondliku tuletorje (kutselise
tuletdrjekomandode, tuletdrje-valvurteenistuse) iiksikute valvevahtkondade teenistust
ja voitlusvalmisolekut, tehnilist varustust ning teenistusruumide seisukorda;

e kontrollima tuletdrjeiiksuste juhtkondade poolt isikkooseisuga teostavaid praktilisi
Oppusi ja isiklikult 14bi viima tuletorje taktikaliste iilesannete lahendamise dppusi;

e tegema iildistavaid kokkuvotteid tuletorjeliksuste valvevahtkondade isikkoosseisu
teenistusest ja voitlustegevusest, analiilisima neid ning tagajirgedest kandma ette
tuletdrje garnisoni iilemale;

e saades teateid linna iiksikutes rajoonides (objektidel) vesivarustuse iiksikute 1dikude
viljaliilitamisest, tdnavate sulgemisest vdi telefoniside riknemisest, médrama kindlaks
tdiendavad abindud tulekahjude puhkemise juhuks nendes rajoonides (tdiendavate
autopaakide vidljasaatmine, imbersdiduteed suletud tdnavate puhul);

e saadud teateist ja kavandatud abindudest kandma ette tuletdrje garnisoni iilemale ning
instrueerima nende tuletorjeiiksuste vahtkondi, kes viljasdiduplaani kohaselt voidavad
tulekahjudele mainitud rajoonides;

e Jigeaegselt garnisoni lilemale ette kandma tuleohutuse seisukorra muutumisest linnas
(objektil) ja tema juhtnooride kohaselt tegema garnisoni ametiisikute
teenistusdokumentatsioonis vajalikke korrektiive;

e praktiliselt abistama valevahtkondi objektiti  tuleohutusreziimi rikkumise
kdrvaldamisel.

(NSVL  Siseministeeriumi  sdjavdestatud tuletdrje teenistusmddrustik; NSV  Liidu

Siseministeerium; Tallinn1958; 87 1k).
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2.4 Operatiivkorrapidaja Soomes

Autor suhtles Soomes toimiva operatiivkorrapidaja siisteemiga TTPA operatiivteenistuse

korrapidamisgrupi operatiivkorrapidaja V. Ojassooga.

Operatiivkorrapidaja otsene lilemus on V. Ojassoo iitluste kohaselt maakonna vastutav
korrapidaja, kelleks voib olla komando pealik, vanem inspektor voi maakonna keskne vastava
hariduse saanud spetsialist. Operatiivkorrapidaja sdidab vélja kdoikidele liiklusavariidele,
tulekahjudele korterelamutes ja kontorites ning kui hakkab t6dle automaatne tulekahju-
signalisatsioon.

V. Ojassoo viitel kuulub operatiivkorrapidaja pddevusse kogu temale allutatud inimkoosseisu
koolitus ja viiksemates maakondades inspektori t66. Operatiivkorrapidaja viib V. Ojassoo
itluste kohaselt 1dbi evakuatsioonide ja héirete koolitust tehastes ning kontorites ja
pinnaltpdiste ning 0litdrje koolitust.

Soomes toGtab operatiivkorrapidaja graafiku alusel 24 tundi t66l ja 72 tundi vaba. V. Ojassoo
titles, et viljasdidu momendist juhib operatiivkorrapidaja tulekustustus- ja pééstetdid. Kui
operatiivkorrapidaja on korteri tulekahjule vélja sditnud ja siindmuskohal on ainult iiks
pOhiauto ja kiirabi, juhib kogu siindmust ikkagi operatiivkorrapidaja. V. Ojassoo vditel
operatiivkorrapidajal otsene isikkoosseisu kontroll puudub, selle eest vastutab rithmapealik.
Sammuti ei vastuta operatiivkorrapidaja tagala t66 eest, selle tagavad V. Ojassoo viitel
rihmapealikud ja meeskonnavanemad. Operatiivkorrapidaja kontrollib V. Ojassoo iitluste
kohaselt asutuste operatiivkaartide tegemist ja tdiendamist. Operatiivkorrapidaja suhtleb
meediaga.

V. Ojassoo viitel Soomes operatiivkorrapidajal ametijuhend puudub, koik iilesanded on dra
midratud Pédsteseaduses, mis on kdigile tditmiseks. Operatiivkorrapidaja soidab
siindmuskohale autojuhiga. Operatiivkorrapidajaks saades peab V. Ojassoo iitluste kohaselt
olema ldbinud tuletdrjuja-pééstja kursuse, mis kestab 1,5 a, meeskonnavanema koolituse, mis
kestab 1 a ja 10puks 1,5 a kdrgema juhtkonna koolituse. Operatiivkorrapidajad saavad
vastavalt vajadusele tdiendkoolitust. Operatiivkorrapidaja labib V. Ojassoo véitel iga-aastase
tervisekontrolli ja sooritab fiiiisilised katsed (Ojassoo, V., Operatiivkorrapidaja tdoiilesanded

Soomes. Autori iileskirjutis. Tallinn, 05.05.2004).
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III. KUSITLUS

Autor viis operatiivkorrapidajate seas lébi kiisitluse saamaks tilevaadet operatiivkorrapidajate
olukorrast Eesti padsteteenistustes. Labi viidud kiisitlusele vastas 49 operatiivkorrapidaja t66d
tegevat isikut. Paddsteameti personaliosakonna andmetel tdidab Eesti paisteteenistustes 75
inimest operatiivkorrapidaja {ilesannet, seega vastas kiisitlusele kogu valimist 65,3%
operatiivkorrapidajat. Kiisitlused saatis autor elektroonpostiga PT operatiivosakondade
juhtajatele, kes toimetasid kiisitlused oma teenistuste operatiivkorrapidajatele. Kiisitlused
tagastati elektroonpostiga autori elektroonpostkasti vOi saadeti faksiga autori 10putoo

juhendaja tookohta.

3.1 Tulemused

Kiisitlusest selgus, et koik vastanud operatiivkorrapidajad on mehed. 18-25 aastaseid
operatiivkorrapidajaid on 10%, st vdga noored operatiivkorrapidajad teevad t66d Eesti
paidsteteenistustes keelel staazi veel vihe, 26-39 aastaseid operatiivkorrapidajaid on 47%,
suurima osa operatiivkorrapidajaid jadb sellesse vanuseklassi ja 40-59 aastaseid
operatiivkorrapidajaid on 43%, need on juba staaZikamad operatiivkorrapidajad (vaata joonist
nr ).

Joonis nr 1

Operatiivkorrapidajate vanus
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Allikas: Kéesoleva t66 autori poolt 1abi viidud kiisitluse analiiiis 2004 a
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Korgharidusega operatiivkorrapidajaid on Eesti pdésteteenistustes 10%, see viitab sellele, et
pdistesiisteemi on tulnud inimesi ka viljapoolt, pea-aegu 1/5 operatiivkorrapidajaid on
1opetanud Sisekaitseakadeemia, sest erialase kdrgharidusega operatiivkorrapidajaid on 18%,
kesk-eri haridusega on 18% operatiivtdotajatest. Viike-Maarja Padstekooli on Idpetanud
natuke 1ile 1/5 operatiivkorrapidajates, e erialast kesk-eri haridust omavad 22%
operatiivkorrapidajat. Keskharidusega on 18% operatiivkorrapidajaid kiisitluse andmetel.
Muu variandi vastas 4% operatiivkorrapidajates (muu all vastas {iks inimene pShiharidus ja
tiks  operatiivkorrapidaja  Véike-Maarja  Pédstekooli  spetsialisti ~ haridus). 8%
operatiivkorrapidajaid omandab alles korgharidust (vaata joonist nr 2).

Joonis nr 2

Operatiivkorrapidajate haridus

protsentides

protsent

haridus protsentides

Allikas: Kéesoleva t66 autori poolt 1dbi viidud kiisitluse analiilis 2004 a

Tuletdrje-pddsteala staazi kohta jdtis vastamata iiks operatiivkorrapidaja. 3 a tuletdrje-
paisteala staaziga on iiks operatiivkorrapidaja ja staazikam operatiivkorrapidaja on todtanud
tuletorje-paiste alal 38 a. Keskmine staaz tuletdrje-pddste alal on operatiivkorrapidajatel
13,45 a. Kodige enam vastatud staaZ on 10 a ja 12 a, mis on 12% Kkiisitlusele vastanud

operatiivkorrapidajatel.

Autori kiisitluses jéttis 2% operatiivkorrapidajatest vastamata oma praeguse ametikoha staazi.

Viga noori, kes on tootanud operatiivkorrapidajana 1 a on 10% operatiivkorrapidajatest, 2. a
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operatiivkorrapidaja staaziga on 12% operatiivtootajatest, 3 a on operatiivtdotajana to6tanud
16% vastanutest. 4 a on operatiivtootajana todtanud 31% operatiivtodtajatest. Kuni 4 a
staaziga operatiivkorrapidajad moodustavad 69% Eesti operatiivkorrapidajatest, st staazikaid
operatiivkorrapidajaid on vdga vdhe. 5 a, 9 a ja 11 a on operatiivtodtajana todtanud 6%
kiisitlusele vastanutest, 6 a ja 8 a on operatiivtodtajana tootanud 4% operatiivkorrapidajatest.
Kodige staazikam operatiivkorrapidaja on 12 a todtanud operatiivtddtajana e 2% vastanutest

(vaata joonist nr 3).

Joonis nr 3

Operatiivkorrapidajate staazh
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Allikas: Kéesoleva t60 autori poolt 14bi viidud kiisitluse analiiiis 2004 a

Viitele, eelistan 24 h t66l ja 72 h vaba toograafikut, vastas enamus olen vidga rahul.
Positiivseid vastuseid vastati 100% ja negatiivseid vastuseid ei vastatud. 6 palli siisteemis
vastati keskmiselt 5,76. Pigem olen rahul vastas 4% operatiivkorrapidajatest, olen rahul vastas
16% ja olen viga rahul vastas 80% operatiivkorrapidajatest. Autori arvates voib siit jireldada,

et operatiivkorrapidajatele meeldib toograafik 1 66pédev t60l ja 3 66pdeva vaba.
Kiisimusele, kas todandja poolt on tagatud todks vajalikud t66tingimused, ei vastanud keegi,

ei ole iildse rahul. Positiivseid vastuseid vastati 82% ja negatiivseid vastuseid vastati 18%. 6

palli siisteemis vastati keskmiselt 4,49. Kdige rohkem vastati vastuse varianti 5, mis tdhendab
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antud kiisitluses olen rahul. Vastavalt tulemustel on operatiivkorrapidajad rahul t66andja

poolt tagatud t66tingimustega.

Viitele, t06aeg on planeeritud parimal voimalikul viisil(graafikud), vastas 2%
operatiivkorrapidajaid ei ole iildse rahul, 4% operatiivkorrapidajatest vastas ei ole rahul ja
pigem rahulolematu, pigem olen rahul vastas 14% vastanutest, 16% operatiivkorrapidajaid
vastas olen rahul. Enamus 59% kiisitletutest vastas olen vdga rahul, seega iile poole on oma
todandaja tegevusega rahul. Positiivseid vastuseid vastati 89% ja negatiivseid vastuseid
vastati 11%. Millest voib jéireldada, et operatiivkorrapidajad on rahul oma tddaja
planeeritusega (vaata joonist nr 4).

Joonis nr 4
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Allikas: Kéesoleva t66 autori poolt 1dbi viidud kisitluse analiiiis 2004 a

Viitele, toolilesanded, mida tdidad on need, mida operatiivkorrapidaja ametikohal tootav
inimene peabki tditma, ei vastanud keegi, ei ole iildse rahul. 6 palli siisteemis vastati
keskmiselt 4,65 ning enim vastatud vastuse variant oli olen rahul. Positiivseid vastuseid
vastati 90% ja negatiivseid vastuseid vastati 10%. Autor jéreldab, et operatiivkorrapidajad

teevad t06d, mis neile on madratud (vaata joonist nr 5).
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Joonis nr 5
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Allikas: Kéesoleva to6 autori poolt 14abi viidud kiisitluse analiiiis 2004 a

Olen rahul kommunikatsiooni ja infolitkumisega meie asutuses ei vastanud keegi, et ei ole
tildse rahul. Positiivseid vastuseid vastati 68% ja negatiivseid vastuseid vastati 32%. Koige
rohkem vastati varianti olen rahul ja ka 6 palli siisteemis vastati keskmiselt 4, mis tdhendab
antud Kkiisitluses pigem olen rahul. Operatiivkorrapidajad on kommunikatsiooni ja

infolitkkumisega oma asutuses pigem rahul (vaata joonist nr 6).

Joonis nr 6

Olen rahul kommuniktasiooni ja infor-

matsiooni liikkumisega meie asutses

401
37
30+
204 22
18

10 12
< 10
O
2
o
a O

ei ole rahul pigemolen rahul olen vaga rahul
pigem rahulolematu olen rahul

vastuse variandid protsentides

Allikas: Kéesoleva t66 autori poolt 1dbi viidud kisitluse analiiiis 2004 a
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Olen rahul juhtkonna suhtlemise stiili ja sagedusega vastati positiivseid vastuseid 67% ja
negatiivseid vastuseid 33%. 6. palli siisteemis keskmiselt 4,14, mis tdhendab antud kiisitluse
puhul pigem olen rahul. Kdige rohkem vastatud variant oli olen rahul. Juhtkonna suhtlemise

stiili ja sagedusega ollakse pigem rahul.

Olen rahul oma palgatingimustega viitele jdtis vastamata iiks operatiivkorrapidaja. 6. palli
siisteemis vastati keskmiselt 3,25 ja enim vastatud variant oli ka 3, mis tihendab antud
kiisitluses, et olen pigem rahulolematu. Positiivseid vastuseid vastati 40% ja negatiivseid
vastuseid vastati 57%. Kiisitluse graafik on sarnane iildisele inimeste arvamusele, et keskmisi
vastuseid on rohkem ja ddrmustesse minevaid vastuseid on vihem vastatud, kuid keskmine
inimeste avamus on nihkunud negatiivsemale poolele.  Kiisitluse  vastanud
operatiivkorrapidajad pigem ei ole rahul oma palgatingimustega (vaata joonist nr 7).

Joonis nr 7

Olen rahul oma palgatingimustega

301
27
22 22
201
14
10 4
= 8
O
0
° 4
5 ol[2
L 9 Q. 0 9
Q%O) "% /% G, % /@o /@o .
Pl
% (//%o %(,/ ’59,50 8 6(// G‘QQ A
() I <
%o/ /% %, Ay
%

vastuse variandid protsentides

Allikas: Kéesoleva to0 autori poolt 14bi viidud kiisitluse analiiiis 2004 a

Minu téoalased suhted kolleegidega on viga head vastati keskmiselt 5,12 6. palli siisteemis.
Positiivseid vastuseid vastati 100% ja negatiivseid variante ei pakututki. Autor jireldada

vastavalt kiisitluste vastustele, et suhted kolleegidega on head.

25



Tooalased suhted vahetu iilemusega on viga head ei vastatud {ildse varianti ei ole iildse rahul
ja ei ole rahul ning kdige rohkem vastati vastuse varianti enamasti jah. Positiivseid vastuseid
vastati 92% ja negatiivseid vastuseid vastati 8%. Keskmiselt vastati 4,9 kuuepalli siisteemis.

Autor jareldab, et tooalased suhted operatiivkorrapidajal vahetu lilemusega on enamasti head.

Viitele meil on iihtne meeskond, ei vastatud iildse varianti ei ole iildse rahul ja ei ole rahul.
Positiivseid vastuseid vastati 97% ja negatiivseid vastuseid vastati 3%. 6. palli siisteemis
vastati keskmiselt 4,88 ja kodige vastatum variant oli olen rahul. Operatiivkorrapidajatel on

kiisitluse tulemuse pohjal {ihtne meeskond.

Meil toimub toimuvad traditsioonilised toovilised iihisiiritused viitele vastati positiivseid
vastuseid 51% ja negatiivseid vastuseid 49%. 6. palli siisteemis vastati keskmiselt 3,45 ja
koige rohkem vastati vastuse varianti pigem olen rahul. Autor jireldab, et tooviliseid

tihistiritused pigem toimuvad.

Tooandja on teinud omalt poolt koik, et luua asutuses meeldiv tookeskkond vastati keskmiselt
3,94 6. palli siisteemis. Positiivseid vastuseid vastati 70% ja negatiivseid vastuseid vastati
30%. Enim vastatud variant on 4, mis tdhendab pigem olen rahul. Operatiivkorrapidajate
vastustest selgub, et todandja poolt tehtavate tookeskkonna meeldivaks loomisega ollakse

pigem rahul.

Viitele todandaja toetab igati voimaluste loomist tO6tajate stressi maandamiseks vastati 6.
palli siisteemis keskmiselt 3,31, mis tdhendab antud kiisitluses pigem olen rahulolematu. Uks
inimene jattis sellele kiisimusele vastamata. Positiivseid vastuseid vastati 47% ja negatiivseid
vastuseid vastati 41%. Autori poolt 14bi viidud kiisitlusest selgub, todandaja pigem ei toeta

tootajatele stressi maandamiseks voimaluste loomist.

Saan piisavalt oma to0ks vajalikku tdiendkoolitust vastati 6. palli siisteemis 3,96. Positiivseid
vastuseid vastati 63% ja negatiivseid vastuseid vastati 37%. Enim vastatud variant on 4, mis
antud kiisitluses tdhendab pigem olen rahul. Operatiivkorrapidajate vastusest selgub, et nad

pigem saavad tdiendkooliust.

Viitele olen rahul oma ametikoha staatusega (tahan tootada just sellel ametikohal) vastati

enamasti jah. Positiivseid vastuseid vastati 96% ja negatiivseid vastuseid vastati 4%. 6. palli
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siisteemis vastati keskmiselt 4,84. Autor jdreldab, et operatiivkorrapidajad on rahul oma

tookohaga (vaata joonist nr 8).

Joonis nr 8

Olen rahul ametikoha staatusega,

tahan tootada just sellel ametikohal
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Allikas: Kéesoleva to6 autori poolt 14bi viidud kiisitluse analiiiis 2004 a

Olen oma td0koha piisimises kindel vastati keskmiselt 3,8 ja enim pakutud variant oli 4 e
pigem jah. Positiivseid vastuseid vastati 65% ja negatiivseid vastuseid vastati 35%.

Kiisitlusele vastajanud operatiivkorrapidajad on oma té6koha piisimises pigem kindlad.

Tegelen siisteemsel endale uue tookoha otsimisega vastati 6. palli siisteemis keskmiselt 1,92.
Positiivseid vastuseid vastati 35% ja negatiivseid vastuseid vastati 65%. Kodige rohkem
vastati, et el tegeleta silisteemselt uue tookoha otsinguga. Autor jéreldab, et

operatiivkorrapidajad ei tegele siisteemselt uue tookoha otsinguga.

Viitele tahan vahetada elukutset vastati kdige rohkem vastuse varianti ei taha vahetada
elukutset. Keskmiselt vastati 1,67 6. palli siisteemis, mis tdhendab kiisitluse moistes enamasti
ei. Positiivseid vastuseid vastati 10% ja negatiivseid vastuseid vastati 90%. Kiisitluse
vastusevariandist voib jireldada, et enamasti ei taha operatiivkorrapidajad vahetada elukutset

(vaata joonist nr 9).
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Joonis nr 9
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Allikas: Kéesoleva to0 autori poolt 14bi viidud kiisitluse analiiiis 2004 a

Minu tédkoormus operatiivkorrapidajana on optimaalne vastati 6. palli siiteemis 4,55. Uldse
ei vastatud variante ei ole iildse rahul ja ei ole rahul. Positiivseid vastuseid vastati 92% ja
negatiivseid vastuseid vastati 8%. Kdige rohkem vastati vastuse varianti 4. Autor jéreldab
kiisitlusele vastanud operatiivkorrapidajate vastustest, et operatiivkorrapidajad on oma
to0koormusega rahul (vaata joonist nr 10).

Joonist nr 10
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Allikas: Kéesoleva to0 autori poolt 14bi viidud kiisitluse analiiiis 2004 a
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Viitele, tahaksin, et minu tdokoormus oleks suurem vastati kdige rohkem pigem ei. Ukski
operatiivkorrapidaja ei vastanud jah, alati. Positiivseid vastuseid vastati 39% ja negatiivseid
vastuseid vastati 61%. Keskmine tulemus 6. palli siisteemis oli 3,1. Autor jireldab ldhtudes

kiisitlusest, et operatiivkorrapidajad ei taha pigem suuremat td6koormust.

Votan siindmuskohal alati juhtimise iile vastati kdige rohkem pigem jah. Uks vastaja jittis
sellele kiisimusele vastamata. Positiivseid vastuseid vastati 57% ja negatiivseid vastuseid
vastati 41%. Keskmiselt vastati 6. palli siisteemis 3,65. Operatiivkorrapidajad vitavad pigem

stindmuskohal juhtimise {ile.

Pean digeks juhtimise siindmuskohal alati iile votta viitele vastati keskmiselt 3,29 6. palli
siisteemis. Uks operatiivkorrapidaja jittis sellele kiisimusele vastamata. Positiivseid vastuseid
vastati 35% ja negatiivseid vastuseid vastati 53%. Koige rohkem vastati pigem ei vota
sindmuskohal juhtimist iile. Autor jireldab ldhtudes kiisitlusese vastustest, et
operatiivkorrapidajad pigem ei pea digeks siindmuskohal juhtimist {ile vitta (vaata joonist nr
11).

Joonis nr 11
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Allikas: Kéesoleva t66 autori poolt 1dbi viidud kisitluse analiiiis 2004 a

Minu kohalolek siindmuskohal on alati vajalik ei vastanud keegi jah, alati. Positiivseid

vastuseid vastati 51% ja negatiivseid vastuseid vastati 49%. Kdige rohkem vastasid vastanud
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varianti pigem jah. Autor jireldab ldahtudes kiisitlusese vastustest, et operatiivkorrapidajad

peavad sltindmuskohal olekut pigem vajalikuks.

Tahaksin lisaks pohitodga seotud kohustustele, et minu todkohustuste hulka kuuluks ka
tegelemine pididstealase ennetustddga vastati positiivseid vastuseid 54% ja negatiivseid
vastuseid 46%. Koige rohkem vastatud variant oli pigem jah. Autor jireldab lahtudes
kiisitluse vastustest, et operatiivkorrapidajad pigem tahaks, et nende todkohustuste hulka

kuuluks ka tegelemine pééstealase ennetustdoga.

Viitele olen ndus tegelema pédstealase ennetustooga iihiskondlikus korras vastati koige
rohkem pigem ei. Positiivseid vastuseid vastati 41% ja negatiivseid vastuseid vastati 59%. 6.
palli slisteemis vastati 3,08, mis tdhendab antud kiisitluses pigem ei. Operatiivkorrapidajad

pigem ei tahaks tegeleda pééstealase ennetustodga tihiskondlikkus korras.

Olen ndus votma endale lisakohustusi suurema palga nimel vastati 6. palli slisteemis 4,67.
Positiivseid vastuseid vastati 87% ja negatiivseid vastuseid vastati 13%. Enim vastatud
variant oli enamasti jah. Autor jareldab ldhtudes kiisitluse vastustest, et operatiivkorrapidajad
on enamasti ndus votma endale lisakohustusi suurema palga nimel (vaata joonist nr 12).

Joonis nr 12
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Allikas: Kéesoleva to6 autori poolt 1abi viidud kiisitluse analiiiis 2004 a
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Viin 1dbi erialast koolitust oma teenistuses vastati kdige rohkem varianti pigem jah.
Positiivseid vastuseid vastati 75% ja negatiivseid vastuseid vastati 25%. Keskmiselt vastati
4,27 kuuepalli siisteemis, mis antud kiisitluses tdhendab pigem jah. Siit vdib jireldada, et

operatiivkorrapidajad pigem viivad oma teenistuse ldbi erialast koolisust.

Viitele osalen teenistuse siseses koolitusalases tegevuses kontrollifaasis jétis vastamata iiks
operatiivkorrapidaja ning ei vastatud varianti 1, mis tdhendab antud kiisitluses ei. Positiivseid
vastuseid vastati 87% ja negatiivseid vastuseid vastati 11%. Kuuepalli siisteemis vastati
keskmiselt 4,71. Kdige vastatum variant oli enamasti jah. Autor jdreldab ldhtudes kiisitluse

vastustest, et operatiivkorrapidajad osalevad enamasti koolitusalases tegevuses kontrollifaasis.

Minu todiilesannete hulka kuulub liiga palju paberitood vastati keskmiselt 3,65 kuue palli
siisteemis. Positiivseid vastuseid vastati 51% ja negatiivseid vastuseid vastati 49%. Koige
rohkem vastati varianti pigem ei. Operatiivkorrapidajate tdokohustuste hulka kuulub pigem

liiga palju paberitood.

Arvan, et operatiivkorrapidajate jaoks peaksid olema fiiiisilised katsed kohustuslikud vastati
koige rohkem varianti pigem jah. Positiivseid vastuseid vastati 50% ja negatiivseid vastuseid
vastati 50%. Kuuepalli siisteemis vastati keskmiselt 3,49. Libi viidud kiisitlusest selgub, et
selle kiisimusel ei ole iihest seisukohta ja see ei kaldu ei positiivse ega negatiivsele poolele
(vaata joonist nr 13).
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Allikas: Kéesoleva to0 autori poolt 14bi viidud kiisitluse analiiiis 2004 a
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Viitele operatiivkorrapidajal peaks olema erialane korgharidus vastati 3,65 kuue palli
stisteemis. Positiivseid vastuseid vastati 57% ja negatiivseid vastuseid vastati 43%. Kdige
rohkem vastati varianti pigem jah. Autor jdreldab ldhtudes kiisitluse vastustest, et
operatiivkorrapidajad leiavad, et pigem peaks operatiivkorrapidajal olema erialane

korgharidus.

Minu tooiilesannete hulka kuulub operatiivkaartide koostamine kiisimuse vastati kuuepalli
stisteemis keskmiselt 4,27. Positiivseid vastuseid vastati 75% ja negatiivseid vastuseid vastati
25%. Operatiivkorrapidajate tooiilesannete hulka kuulub enamasti operatiivkaartide

koostamine.

Annan alati peale stindmuse 10ppu padstemeeskondade to6le hinnangu kiisimusele ei vastanud
keegi, et ei anna hinnangut. Positiivseid vastuseid vastati 85% ja negatiivseid vastuseid vastati
15%. Kuuepalli siisteemis vastati keskmiselt 4,73 ja enim vastatud variant on enamasti jah.
Vastavalt kiisitluste tulemustele voib delda, et operatiivkorrapidajad enamasti annavad peale
stindmuse 10ppu padstemeeskondade todle hinnangu (vaata joonist nr 14).

Joonis nr 14
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Allikas: Kéesoleva t66 autori poolt 14bi viidud kiisitluse analiiiis 2004 a.
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3.2 Lahtised kiisimused

Autori poolt 14bi viidud kiisitluse 10ppu jéttis, autor viimasesse ossa kaks lahtist kiisimust. 49

tagasi saadud kiisitlusest vastas lahtistele kiisimustele 41 operatiivkorrapidaja t60d tegevat

inimest.

Esmalt

palus autor loetleda operatiivkorrapidajatel, millised peaksid olema

operatiivkorrapidajate arvates operatiivkorrapidaja tooiilesanded.

Koige rohkem pakkusid operatiivkorrapidajad oma todiilesanneteks:

teenistuse valmisoleku kontrollimist 78%;

tulekustutus- ja padstetoode juhtimist 70%;

Oppuste ettevalmistamist ja 1dbiviimist 53,7%;

korgendatud riskiobjektidega tutvumine ja nende kohta operatiivkaartide koostamine
22%:;

administratiivsed 19,5%;

operatiivvalmisoleku tagamist 14,6%;

tuletdrje veevotukohtade méidramine, hindamine, kaardistamine ja méirgistamine 9,8%;
koostod teiste ametkondadega(jarelvalve planeerimise osakond), meeskonna
abistamine, lilevaate omamine operatiivolukorrast maakonnas 7,3%;
operatiivkorrapidaja to0ks ressursside {imberjaotamine iiheaegselt toimuvate
siindmuste korral, tuletdrje-pddste tooks vajaliku info kogumine ja regulaarne

uuendamine, atesteerimine ning tditma ja hoidma korras oma tooks vajalikke

dokumente 4,9%.

Operatiivkorrapidaja tooks pakuti veel dnnetuste jargset analiiiisi, isikkoosseisuga suhtlemist,

tavakodanikele ja koolinoortele PT tutvustamist ja juhtnodride jagamist digeks kditumiseks

tegelikus Onnetuse olukorras, tulekahjude ja Onnetuste analiilisimist ja ettepanekute tegemist

t60 parandamiseks, riskianaliiliside koostamist, riskiobjektide operatiivplaanide koostamist ja

uuendamist, ohutuseeskirjade ranget tditmist ning jdlgimist praktilisel Oppustel ning

tulekustutus ja pédstetdode teostamisel, varustuse katsetamist ja tdhtajalist hooldust, PT

kasutatava tehnika tehniliste ja taktikaliste isedrasuste teadmist ja tundmist.
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Kiisitluse vastusest oli aru saada, et mOned operatiivkorrapidajad ei olnud kiisimusest aru
saanud ja olid vastanud, et juhinduvad ametijuhendist.
Teises lahtises kiisimuse kiisis autor operatiivkorrapidajatelt nende asutuses olevaid digusakte

vo1 muid dokumente, mis reguleerivad nende t66d.

Koige rohkem mainisid operatiivkorrapidajad dra jargmisi digusakte ja muid nende t66d
reguleerivaid dokumente:

e ametijuhendit 63,4%;

o Pidsteseadust 48,8%;

e teenistuse siseseid eeskirju 31,7%;

e direktori késkkirju 26,8%:;

e Tulekustutus-ja padstetoode iildeeskirja 22%;

e  VV miirusi 17%:;

e SIM méirusi 14,6%;

e PT pohimédrust ja PT viljasdidukorda 12,2%;

e koostddlepinguid 9,8%;

e Haidaolukorraks  valmisoleku  seadus, Tulekustutus ja  péddstemeeskondade
siindmuskohale véljasditude ja siindmuste arvestuse kord, PT operatiivkorrapidaja
valveteenistuse kord, PT todsisekorraeeskirja, PT asjaajamise korda 7,3%;

e Suitsusukeldumise eeskirja, Tooohutusjuhendit, PT tulekustutus-ja
padstemeeskondade valvevahetuse tookorraldusjuhendit, Operatiivkorrapidamisgrupi
tookorraldusjuhendit, PT valveteenistuse tookorraldusjuhendit, Sidepidamise korda ja

osakonna pohiméaarust 4,9%.

Korra mainiti operatiivkorrapidamise korda, Tulekustutus-ja pddsteddde keemiasukeldumise
eeskirja, Operatiivkorrapidaja ettekande tditmise juhendit, Viljasdiduplaani, T66- ja puhkeaja
seadust, Riigi paddsteasutuse struktuurile, varustusele, dokumentatsioonile ja todkorraldusele
esitatavad nouded, Tuletdrje- ja paidstetootajate atesteerimise pdhinduded, seal hulgas ja
fiitisilise ettevalmisuse nouded, Tuletdrje- ja pédstetdotajate tervisenduded ja tervisenduetele
vastavuse kontrollimise korda, PT operatiivteenistuse pohimaérus, PT kesk-ja tugikomandode

viljasdidupiirkondade kinnitamist.
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3.3 Kiisitluse kokkuvéte ja jareldused

Eesti pédisteasutuses tootavad operatiivkorrapidaja ilesandeid tditvad tuletdrje- ja
paistetootajad on kiisitluse andmetel kdik mehed. Lidhtudes Soolise Vorddiguslikkuse
Seadusest vOiks operatiivkorrapidaja olla ka naine, kuid ta peab vastama
operatiivkorrapidajatele kehtestatud nouetele. Iga PT on kehtestanud oma teenistuse sisesed
operatiivkorrapidaja ~ pohinduded.  Analiiisides  erinevate = maakondade  PT-te
operatiivkorrapidaja ametijuhendeid ndutakse enamasti tuletdrje- voi tuletdrje- ja péésteala
erialaspetsialisti kutsedpet, olema vidhemalt 21 a teovdimeline EV kodanik, omama B-
kategooria autojuhilube, ldbima kaitsejoudude tegevteenistuse (alternatiivteenistuse), olema
tootanud tuletdrje- ja piisteteenistuse valdkonnas 2 aastat, eesti keele oskus kdrgtasemel ja
tthe voorkeele oskus kesktasemel ametialase sdonavara valdamisega, ametikohal vajalike
arvutiprogrammide ja andmekogude késitlemise oskus, tundma oma todvaldkonda ning
sellega seotud seadusi ning nende alusel antud teisi digusakte, tundma maakonna tule- ja
plahvatusohtlike objektide (kdrgendatud viljasdiduastmega objektide) asukohti ja nende
operatiivtaktikalist iseloomustust, linna tuletdrje vesivarustust, sidepidamiskorda,
sideslisteemi ja selle voimalusi ning vastama tuletdrje- ja pédstetootajatele kehtestatud
terviseseisundi ning kutsesobivus- ja fiilisilise ettevalmistuse nduetele. Kui naine suudab need
enim ndutud ja lisaks nendele ametijuhendis ndutud tingimused tiita, siis ma ei nde pohjust,

mis operatiivkorrapidaja ei voiks olla naine.

Autori poolt 1dbi viidud kiisitlusest selgus, et operatiivkorrapidajate haridus on enamasti

ndutaval tasemel, vaid {ihel operatiivkorrapidajal on pohiharidus.

Operatiivkorrapidaja peab olema ldbinud tuletdrje- vdi tuletdrje- ja piésteala erialaspetsialisti
kutsedppe (SIM 8. 01. 2002 mddrus nr 3). Selle SIM méiiruse kohaselt ei tohiks
operatiivkorrapidaja ametikohal t66tada vaid pohiharidust omav todtaja. On aru saada, et
operatiivkorrapidaja on staaZikas pédéstetdotaja, sest temal on 22 a tuletdrje-pdésteala staazi ja
operatiivkorrapidaja staazi 3 a, kuid puuduv haridustase tuleb méiiruse jargi viia ndutavale

tasemele.

Operatiivkorrapidajatena teevad suur osa t66d noored ja vihese operatiivkorrapidaja staaziga

PT tootajad. Kiisitluses jéreldus, et kuni 4 a operatiivkorrapidaja staaziga
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operatiivkorrapidajad moodustavad 69% Eesti PT operatiivkorrapidajatest. Sellega seoses

tuleks teha PT-s operatiivkorrapidajatele tdiiendkoolitusi nende professionaalsuse tdstmiseks.

Operatiivkorrapidajatele meeldib téograafik 1 66pdev t6dl ja 3 G0pdeva vaba. Nad on rahul
té0andja poolt tagatud tootingimustega ja oma todaja planeeritusega. Operatiivkorrapidajad
teevad t60d, mis neile on méddratud. Nad on pigem rahul kommunikatsiooni ja informatsiooni
lilkkumisega oma asutuses ning juhtkonna suhtlemise stiilli ja  sagedusega.
Operatiivkorrapidajate tookohustuste hulka kuulub nende endi arvates pigem liiga palju

paberitdod.

Lihtudes kiisitluste tulemustest teen ettepaneku PT-tes parandada ja tdhustada asutuse sisest
kommunikatsiooni  ja  informatsiooni  liitkumist  erinevate  alliiksuste  vahel.
Operatiivkorrapidajal ja juhtkonnal tdhustada koostd6o tegemist. Operatiivkorrapidajal teha
ettepanekuid asutuse toO0korraldamise parandamise eesmérgil. Tuleb iile vaadata

operatiivkorrapidajal ndutavate dokumentide tditmine ja vajadus.

Operatiivkorrapidajatel on suhted kolleegidega head ja todalased suhted vahetu iilemusega
enamasti head. Neil on {ihtne meeskond ja todviliseid iihisiiritused pigem toimuvad. T66andja
poolt tookeskkonna meeldivaks loomisega ollakse pigem rahul, kuid samas tddandaja pigem
el toeta tootajatele stressi maandamiseks vOimaluste loomist. Operatiivkorrapidajad pigem
saavad tdiendkoolitust ja on rahul oma tookohaga, kuid kahjuks peab jatkuvalt tddema, et ei

olda pigem rahul oma palgatingimustega.

PT-1 tuleks organiseerida toovéliseid {iritusi organisatsiooni tugevdamise ja iihtsustunde
loomise eesmargil. PT-1 tuleks tagada operatiivkorrapidajatele meeldiv tookeskkond ja tagada
stressi maandavate vOimaluste loomist. PT-l1 tagada operatiivkorrapidajale vajaminevate
tdiendkoolituste organiseerimist ning védrtustada operatiivkorrapidajaid tddiilesannete

taitmisel.

Operatiivkorrapidajad on oma téokoha piisimises pigem kindlad ja nad ei tegele siisteemselt

uue tookoha otsinguga ning enamasti ei taha nad vahetada elukutset.
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Operatiivkorrapidajad pigem votavad siindmuskohal juhtimise iile, kuid nad pigem ei pea
oigeks siindmuskohal alati juhtimine {ile votta, aga nad peavad stindmuskohal olekut pigem

vajalikuks.

Operatiivkorrapidajad on oma téokoormusega rahul ja pigem ei taha suuremat téokoormust,

kuid nad on enamasti ndus votma endale lisakohustusi suurema palga nimel.

PT rahaliste lisakohustuste tekkimisel kiisida operatiivkorrapidajatelt nende tditmise

huvitatust.

Operatiivkorrapidajad pigem tahaks, et nende todkohustuste hulka kuuluks ka tegelemine
paistealase ennetustddga, kui nad pigem ei tahaks tegeleda piéstealase ennetustdodga

uhiskondlikkus korras.

Seega voiks kodanikele pédstealase ennetustod tegemisel vajadusel rakendada

operatiivkorrapidajaid.

Operatiivkorrapidajad pigem viivad oma teenistuses ldbi erialast koolitust ja nad osalevad

enamasti koolitusalases tegevuses kontrollifaasis.

Operatiivkorrapidajad peaks oma teenistuses l1ébi viima tihedamini erialast koolitust.

Operatiivkorrapidajal pigem peaks olema erialane kdrgharidus.

Operatiivkorrapidajate todiilesannete hulka kuulub enamasti operatiivkaartide koostamine ja

nad enamasti annavad peale siindmuse 10ppu péadstemeeskondade t66le hinnangu.

Autori poolt esitatud lahtistes kiisimustes pakkusid operatiivkorrapidajad oma to0ks
teenistuse valmisoleku kontrollimist, tulekustutus- ja péadstetdode juhtimist, Oppuste
ettevalmistamist ja ldbiviimist, kdrgendatud riskiobjektidega tutvumist ja nende kohta

operatiivkaartide koostamist, administratiivseid iilesandeid ja operatiivvalmisoleku tagamist.

Operatiivkorrapidaja tooks pakuti korra riskianaliiliside koostamist, varustuse katsetamist.

Autor leiab, et riskianaliiiiside koostamine vdib olla operatiivkorrapidajal lisakohustus, kuid
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mitte pohikohustus. Riskianaliilisidega peaks pohiliselt tegelema kriisireguleerimise
struktuuriliksus teenistuses. Varustuse katsetamisega peaks autori arvates tegelema selleks

vastavat sertifikaati omavad firmad.
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IV. ETTEPANEKUD

Autori poolt 1dbi viidud kiisitluse lahtises kiisimuses, kus kiisiti operatiivkorrapidaja
tootilesandeid operatiivkorrapidaja seisukohalt, mainiti korra operatiivkorrapidaja tooks:
e Onnetuste jargset analiilisi;
o isikkoosseisuga suhtlemist;
e tavakodanike ja koolinoorte PT tutvustamist ja juhtnddride jagamist Oigeks
kaitumiseks tegelikus onnetuse olukorras;
e tulekahjude ja Onnetuste analiiiisimist ja ettepanekute tegemist t60 parandamiseks,
riskiobjektide operatiivplaanide koostamist ja uuendamist;
e ohutuseeskirjade ranget tditmist ning jalgimist praktilisel oppustel ning tulekustutus ja
padstetoode teostamisel;

e PT kasutatava tehnika tehniliste ja taktikaliste isedrasuste teadmist ja tundmist.

Autori arvates on iilal mainitud todiilesanded vajalikud kvaliteetseks operatiivkorrapidaja

tooks. Autor teeb ettepaneku tdhustada operatiivkorrapidajate tdiendkoolitust.

Kiisitlusest selgus, et operatiivkorrapidajad pigem viivad oma teenistuses ldbi erialast
koolitust. Operatiivkorrapidajatele tuleks ldbi viia koolitaja koolitust ja tdhtsustada

operatiivkorrapidaja rolli kui koolitaja.

Operatiivkorrapidaja todiilesanne ei peaks olema valvemeeskondade isikkooseisu ja tehnika
kontrollimine. Isikkooseisu ja tehnika valmisoleku peaks tagama meeskonnavanem,

riihmapealik ja komando pealik.

Autori arvates peaks operatiivkorrapidaja pohiiilesanded olema:
e tulekustutus- ja padstetoode juhtimine;
e Jppuste ettevalmistamine ja ldbiviimine;
e kdrgendatud riskiobjektidega tutvumine ja nende kohta operatiivkaartide koostamine
ja uuendamine;

e maakonna padstealaste ressursside jaotamist iheaegselt toimuvate siindmuste korral;
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operatiivselt kasutada maakonna vesivarustuse voimalusi, sidevahendeid ning arves ja
reservis olevat tulekustutus- ja péaastetehnikat;

tundma maakonna tuletdrje- ja pddstetootajate ettevalmistust tulekustutus- ja
padstetoode tegemiseks;

andma ajakirjandusele infot tulekustutus-ja péadstetoode kohta;

operatiivkorrapidaja on kohustatud teostama operatiivtod analiiiisi ja l1dbi viima tulekustutus-

ja paidstetoode teostamise arutelu.

Vottes aluseks tavaolukorra ja kiisitluste ning vestluste kdigus erinevate PT puhul vilja

toodud erisusi teeb autor ettepaneku korraldada pédsteteenistuse operatiivkorrapidaja too

ldhtudes alljargnevatest teesidest:

ithtlustada dokumentatsioon;

tohustada operatiivkorrapidajate tdiendopet;

reguleerida operatiivkorrapidaja reageerimine siindmusele;

nduda operatiivkorrapidajatelt erialase korghariduse omamist;

tohustada austuse sisest kommunikatsiooni ja informatsiooni litkumist

iile vaadata operatiivkorrapidajal ndutavate dokumentide tiitmine ja vajadus;
védrtustada operatiivkorrapidaja t66d,

kaotada operatiivkorrapidaja tooiilesannetest valvemeeskondade isikkoosseisu ja
tehnika kontrollimine;

tdhustada operatiivkorrapidajatel erialase koolituse 1dbiviimist valvemeeskondadele;
tagada operatiivkorrapidajale koolitaja koolituse labimine;

tohustada operatiivkorrapidajatel valvemeeskondade koolituse kontrollimist.
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KOKKUVOTE

Operatiivkorrapidajatel on suhted kolleegidega head ja todalased suhted vahetu iilemusega
enamasti head. Neil on {ihtne meeskond ja todviliseid iihisiiritused pigem toimuvad. Té6andja
poolt tookeskkonna meeldivaks loomisega ollakse pigem rahul ja t66andaja pigem ei toeta
tooOtajatele stressi maandamiseks vdimaluste loomist. Operatiivkorrapidajate tookohustuste

hulka kuulub pigem nende endi arvates liiga palju paberitood.

Operatiivkorrapidajad on oma té0koha piisimises pigem kindlad ja nad ei tegele siisteemselt
uue tookoha otsinguga ning enamasti ei taha nad vahetada elukutset. Operatiivkorrapidajad
pigem saavad tdiendkoolitust ja on rahul oma tookohaga, kuid kahjuks peab jitkuvalt tddema,

et ei olda pigem rahul oma palgatingimustega.

Operatiivkorrapidajad pigem votavad siindmuskohal juhtimise iile, kuid nad pigem ei pea
oigeks stindmuskohal alati juhtimine iile votta, aga nad peavad siindmuskohal olekut pigem

vajalikuks.

Operatiivkorrapidajad on oma td6koormusega rahul ja pigem ei taha suuremat tdokoormust,
kuid nad on enamasti ndus vOtma endale lisakohustusi suurema palga nimel.
Operatiivkorrapidajad pigem tahaks, et nende todkohustuste hulka kuuluks ka tegelemine
pédstealase ennetustdoga, kui nad pigem ei tahaks tegeleda péédstealase ennetustdooga
tihiskondlikkus korras. Operatiivkorrapidajad pigem viivad oma teenistuses lébi erialast

koolisust ja nad osalevad enamasti koolitusalases tegevuses kontrollifaasis.

Ettepanekutena teeb autor ettepaneku korraldada pididsteteenistuse operatiivkorrapidaja t6o
ldhtudes alljargnevatest teesidest: tihtlustada dokumentatsioon, tohustada
operatiivkorrapidajate tdienddpet, reguleerida operatiivkorrapidaja reageerimine stindmusel,
nduda operatiivkorrapidajatelt korgharidus, tdhustada austuse sisest kommunikatsiooni ja
informatsiooni litkumist, iile vaadata operatiivkorrapidajal ndutavate dokumentide tiitmine ja
vajadus, véddrtustada  operatiivkorrapidajate  t60d, kaotada  operatiivkorrapidajate
tooiilesannetest valvemeeskondade kontrollimine, tdhustada operatiivkorrapidajatel erialase
koolituse ldbiviimist, tohustada operatiivkorrapidajatel valvemeeskondade koolituse

kontrollimist.
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PE3IOME

Tema pabotsl -  «PabGoume 0O0S3aHHOCTH ONEPATUBHOIO JAEKYPHOTO: ONHCAHUE U

(GYHKIIMOHATIBHBIA aHAIN3

Llenb paboThl —yCTOHOBUTH paboure 00sS3aHHOCTU ONEPATUBHOIO JAEKYPHOTO M ONPEAETUTH
€ro pojb B pPAa3IMYHBIX MOJPA3JECICHUSAX CIAacaTeJbHOW Ciy)KObl, a TaKXke CHaenaTb
NPEUIOKEHUs Uil BBIPAOOTKH €IWHBIX TPeOOBaHWI K paboTe ONMEepaTHBHOTO IEKYpPHOTO,

KOTOpbI€ HEOOXOIUMBI JUIsl YIIYUIIEHUS KauecTBa OOCITyKUBAHUSI.

Tema paboTBl akTyalbHa, MOTOMY 4YTO pa0oTa ONEPaTHBHOTO JEKYPHOTO B Pa3JIMYHBIX
CTPYKTypax crHacaTelbHOM CilyKObl HY’)KOaeTcsli B IUIAaHMPOBAaHUM M IEHTpanu3anuu. B
COBMECTHBIX JEHCTBHMSIX IpH IOXAPHO-CMACATENbHBIX paboTax M B JPYyrHX paboumx
CUTYaLUsAX CO CTOPOHBI ONIEPATUBHOIO AEKYPHOTO BO3MOKHO YIYUIICHHE KaUeCTBA OKA3aHUs

npodecCHOHATBLHON TTOMOIITH.

ABTOp OOmaics C pa3HbBIMH PaOOTHUKAMH CIAcAaTeIbHOW CIY>KObI, KOTOPBIC BBITOIHSIIOT
paboTy OINEepaTUBHOTO JEKYPHOTO, 4TOOBI Y3HATh, KaKue CIyXeOHbIe OOS3aHHOCTH OHH
BBINOJIHAIOT. OH MPOBEN OMPOC CPeln ONEPATUBHBIX JEKYPHBIX JUIS MOTyUYeHHs HHPOpMALUN

0 CUTYyalluH B 3TOM 00JIacTH.

Jlannele oOpaboTaHbl aBTOpoM M0 mporpamMe SPSS u mo pesynbraTam ompoca clienaHsl

BBIBOJbI.

Hcxons M3 COBpEeMEHHOW CHUTYallMH, JaHHBIX OMpoca U Oecell B pa3HBbIX MOJpa3aeieHUIX
cracaTenpHOM CIy>)KObI aBTOp JAeNaeT MNpeJIoKEHHE OINpeaensTh paboTy OmepaTuBHOTO
JEKYPHOTO CIacaTeNIbHOM CITyKOBI, OMMUPAsCh Ha CIEAYIONINE TIOTOKEHUS:

® BCJICHUE €MHOW JOKYMEHTALUH;

e 00yueHHe ONEePaTUBHOTO JCKYPHOTO;

® VYCTAaHOBJICHHE TMOpsAJKa JEWCTBUU OINEPATUBHOIO AECKYPHOTO MO MOCTYNHBIIUM

IMPOUCIIECTBUAM;
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TpeOOBaHME IS  ONEPATUBHOTO  JECKYPHOTO  MPO(ECCHOHAIBLHOTO  BBICIIETO
00pa3oBaHus MO CIIEIMATIBHOCTH;

yIIy4IlIeHUEe BHYTPUCITYKEOHOTO PEeaBUKEHHSI MHPOpMAaLIHH;

NEPEeCMOTPEHUS MEePEeYHsI HeOOXO0IMMON TOKYMEHTALUU, KOTOPYIO JOJDKEH 3aIOHATh
ONEPATUBHBINA €KY PHBIN;

OLIEHKa pabOThl ONIEPATUBHOTO JIEKYPHOTO KaK Ype3BbIYaiHO BaXKHOM;

UCKIIIOUEHHE U3 CIIMCKA pabounx 00sS3aHHOCTEH ONEpaTUBHOTO JEKYPHOTO NMPOBEPKY
JEXKYPHBIX KOMaH];

yJIydiieHre 00y4YeHHs M0 CIEIMaIbHOCTH ONIEPAaTUBHOTO JEKYPHOTO;

yJIydlIeHne TPOBEPKU O0YUCHHS JeKYPHBIX KOMaH/I.
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LISAD

Lisa 1. Kiisitlus- operatiivkorrapidajad, operatiivosakonna juhatajad

Tdmmake palun digele joon alla, vastake kiisimustele ja variantidele 1-6 ring timber

Kas te olete: mees
naine

Teie vanus on: 18-25
26-39
40-59
60-...

Teie haridus on: kdorgem
erialane korgem
kesk-eri
erialane kesk-eri
keskharidus

Mitu aastat olete tootanud tuletdrje-ja padstealal?..........cccvvevvieeiiiiiiniiieieeieeee e

Mitu aastat olete tootanud praegusel ametikohal?............ccccveviieiiiiniiiiiiiiieeccee e

Palun hinnake jargnevaid véiteid vastavalt alljargnevale skaalale:
1- Ei- ei ole iildse rahul

2- Enamasti ei- ei ole rahul

3- Pigem ei- olen pigem rahulolematu

4- Pigem jah- pigem olen rahul

5- Enamasti jah- olen rahul

6- Jah, alati- olen viga rahul

I Rahulolu to6keskkonna ja to6tingimustega

1. Eelistan 24 h t661 / 72 h vaba to6graafikut 1234|516
2. Tobandja poolt on tagatud t66ks vajalikud t66tingimused 11234 [5]|6
3. T66aeg on planeeritud parimal voimalikul viisil(graafikud) 112(3|4|5]6
4. Tooiilesanded, mida tdidan on need, mida minu ametikohal to6tav 1{2(3]4]5]6
inimene peabki tiitma

5. Minu ettekujutus ametikohaga kaasnevatest tooiilesannetest ja 112(314(5]|6
tegelikud tooiilesanded on kokkulangevad

6. Olen rahul kommunikatsiooni ja infolitkumisega meie asutuses 2131456
7. Erinevate alliiksuste vahel liigub info torgeteta 2131456
8. Olen rahul juhtkonna suhtlemise stiili ja sagedusega 2(13]14]5]6
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II Suhted kolleegidega, hinnang td6tajate omavahelised suhted

9. Minu to6alased suhted kolleegidega on véga head 1[2|3|4]|5]6
10. Minu tddalased suhted vahetu iilemusega on véga head 112|3]4]|5]|6
11. Olen valmis oma todkaaslastega ldvima ka viljaspool todaega ja 213(4|5]|6
tooiilesannetega mitteseonduvalt

12. Meil on kombeks teha meeskonna t66d 1123 ]4]5]6
13. Meil on iihtne meeskond 112|3]4[5]|6
14. Meil peetakse tdotajaid nende isiklikel tdhtpdevadel meeles 1123 ]4]5]6
15. Mulle meeldib viis, kuidas meil td6tajaid tdhtpdevade puhul meeles |1 |2 |3 |4 |5 |6
peetakse

16. Meil on viljakujunenud traditsioonid pddsteala ja riigi mdistes 12|34 |5]|6
oluliste tdhtpidevade tdhistamiseks

17. Mulle meeldib, kuidas meil tihistataks pddsteala ja riigi moistes 1(2|3|4|5]|6
olulisi tahtpdevi

Palun hinnake jargnevaid véiteid vastavalt alljargnevale skaalale:

1- Ei- ei ole iildse rahul

2- Enamasti ei- ei ole rahul

3- Pigem ei- olen pigem rahulolematu

4- Pigem jah- pigem olen rahul

5- Enamasti jah- olen rahul

6- Jah, alati- olen viga rahul

IIT Organisatsioonikultuur ja personalipoliitika

18. To6andja on teinud omalt poolt kdik, et luua asutuses meeldiv 112(3(4[|5]|6
tookeskkond

19. Meil toimuvad traditsioonilised toovélised tihisiiritused 112(3]4]|5]6
20. Meil on piisavalt todvéliseid tihisiiritusi, milles meelsasti osalen 112|3]4]|5]|6
21. To6andja toetab igati voimaluste loomist todtajate stressi 112(3(4[|5]|6
maandamiseks

22. Teen omalt poolt koik, et todtajatel oleks voimalik stressi maandada |1 [2 |3 |4 |5 [6
23. Olen rahul oma palgatingimustega 1[2|3|4]|5]6
24 Meil toimib koigile arusaadav todtajate motiveerimissiisteem(misei |1 |2 |3 (4|5 |6
holma to6tasu)

25. Olen rahul selle motiveerimissiisteemiga 1(2]3]4|5]6
26. Ergutusi ja karistusi madratakse koigile arusaadavatel alustel 112(3]4]|5]6
27. Olen rahul oma ametinimetusega 112|3]4]|5]|6
28. Mul on olemas iilevaade, millised on minu karjééarivéimalused 112(3(4(5]6
padstealal

29. Koolituspoliitika ja koolituste rahastamine on meie asutuses 112(3(4(5]6
labipaistev ja koigile moistetavalt lahtirddgitud

30. Saan piisavalt oma tooks vajalikku tdiendkoolitust 112(3]4[5]6
31. Olen rahul oma ametikoha staatusega(tahan to6tada just sellel 1{2|3|4|5]|6
ametikohal)

32. Olen oma td6koha piisimises kindel 112[(3]4]|5]6
33. Tegelen endale uue tookoha otsimisega silisteemisiseselt 112(3|4]|5]6
34. Tahan vahetada elukutset 112(3|4]|5]6
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Palun hinnake jargnevaid viiteid vastavalt alljargnevale skaalale:
1- Ei- ei ole iildse rahul

2- Enamasti ei- ei ole rahul

3- Pigem ei- olen pigem rahulolematu

4- Pigem jah- pigem olen rahul

5- Enamasti jah- olen rahul

6- Jah, alati- olen vdga rahul

IV Operatiivkorrapidaja t66

35. Minu té6koormus operatiivtodtajana on optimaalne 1[(2|3]|4]|5]|6
36. Tahaksin tookoormust suurendada 112|3]4]|5]|6
37. Votan siindmuskohal alati juhtimise iile 112]3/4[5]|6
38. Pean Oigeks alati juhtimine siindmuskohal {ile votta 1[2|3]4]|5]|6
39. Minu kohalolek siindmuskohal on alati vajalik 112]3]14[5]|6
40. Tahaksin lisaks pohit66 kohustustele tegeleda ka paistealase 112(3|4(5]|6
ennetustdooga

41. Olen ndus tegelema pédstealase ennetustddga iihiskondlikkus korras |1 |2 |3 |4 |5 |6
42. Olen ndus votma endale lisakohustusi, suurema palga nimel 112](3|4]5]|6
43. Viin libi erialast koolitust oma teenistuses 1(2]3]4|5]6
44. Osalen teenistuse siseses koolitusalases tegevuses kontrollifaasis 1[2|3]|4]|5]|6
45. Minu todkohustuste hulka kuulub liiga palju paberitod 1234|516
46. Arvan, et ka operatiivkorrapidajate jaoks on fiitisilised katsed 112(3|4(5]|6
kohustuslikud

47. Arvan, et operatiivkorrapidajal peaks olema erialane kdrgharidus 112]3]4[5]|6
48. Minu todiilesannete hulka kuulub operatiivkaartide koostamine 112](3|4]5]|6
49. Annan alati peale stindmuse 16ppu pédstemeeskondade todle 112(3|4(5]|6

hinnangu

Loetlege, millised peaksid olema teie arvates operatiivkorrapidaja tooiilesanded

Milliste digusaktide voi muude dokumentidega on reguleeritud teie asutuses

operatiivkorrapidaja todvaldkond

TANAN TEHTUD TOO EEST!
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