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ANNOSTATSIOON

Kéesoleva 10putdd eesmirgiks on uurida Ladne — Eesti paédstekeskuse tegevuspiirkonnas
paiknevate abikomandode liikmete toorahulolu, motivatsiooni ja valmisolekut padstetoodel
osalemiseks  ning  partnerorganisatsioonide  esindajate  rahulolu  pééstealase

koostookorraldusega.

Too koosneb kolmest osast. Teoreetilises osas kirjeldatakse kodanikeiihenduste rolli
tihiskonnas, nende péistetoodele kaasamise Giguslikku regulatsiooni, nende kaasamise
voimalusi siseturvalisuse tagamisel ning Lédne-Eesti pdistekeskuse ja abikomandode
vahelist paistealast koostood. Empiirilises osas kirjeldatakse uurimist66 meetodit, valimit
ning esitatakse Laddne-Eesti paastekeskuse abikomandode péaistealase koost6d rahulolu
uurimistulemusi. Kolmandas osas tuuakse uurimustulemustele tuginedes autoripoolsed

ettepanekud todkorralduse parandamiseks.

Uurimus viidi 1dbi martsist - aprillini 2007. aastal. Uurimuse raames tdotatakse 1abi ja
analliiisitakse vastava temaatilist kirjandust, digusakte ning kiisitletakse abikomandode

litkmeid, Paéstekeskuse tootajaid ning kohaliku omavalitsuse esindajaid.

Uurimistdo tulemusena selgus, et abikomandode litkmed on vdga motiveeritud ja valmis
péistetoddel osalema. Uldisele tookorraldusele anti keskmise hinnang, rohkem ollakse
rahul koostddga ning vdhem operatiivse valmisolekuga ja koolitusega. Sarnaselt
abikomandode hinnangutele andsid Paistekeskuse tootajad ning kohaliku omavalitsuse

esindajad omalt poolt tookorraldusele keskmise hinnangu .

Kédesolev uurimust66 annab olulist ja vajalikku informatsiooni Ldine - Eesti
Padstekeskuse juhtimisotsuste tegemiseks, et muuta abikomandodega koostood senisest
efektiivsemaks ja tulemuslikumaks. Lisaks on saadud uurimistulemused abiks ka teistele

regionaalsetele padstekeskustele, abikomandodega koostookorralduse vélja todtamiseks.



L3putdo on kirjutatud eesti keeles, 43 lehel.
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SISSEJUHATUS

Ténaseks hetkeks on meie iihiskonnas iiha aktuaalsemaks muutunud kodanikeiihenduste
roll, aga péaistesiisteemis otsivad nad alles oma kindlat kohta. Seni on puudunud iihtne
koordineerimine kodanikeiihenduste kaasamiseks paastetoddele. Euroopa liiduga liitumise
tottu on hakatud ka riiklikul tasandil {iha rohkem tdhtsustama kodanikuiihenduste rolli ning

sellega tuleks arvestada ka abikomandodega koost6o arendamisel.

Kuigi elanikkonna turvalisuse tagamine on erinevate riigi ning kohaliku
omavalitsusasutuste iilesanne, pole siiski mdeldav, et nad seda rolli iiksi suudaksid kanda.
Uheks vdimaluseks, et parandada ja tdsta elanikkonna turvalisust, on kaasata sellesse ka

kodaniketihendusi.

Kodanikeiihenduste kaasamisel on ilmnenud nende endi soov ja huvi paistetoodel osaleda
ning tosta elanikkonna turvalisust 14bi erinevate pidisteala tegevusvaldkondade. Kuna
puudub ihtne riiklik kodanikeiihenduste pééstetoodele kaasamise regulatsioon, on

suhteliselt keeruline leida iihtseid ja hésti toimivaid koostoovorme.

Saavutamaks kvalitatiivseid muutusi koostdosiisteemis abikomandodega on  16putdo
raames ldbi viidud uurimus, mille raames todtatakse 14bi ja anallilisitakse vastavat
temaatilist kirjandust, digusakte ning kiisitletakse abikomandode liikmeid, paastekeskuse

tootajaid ning kohaliku omavalitsuse esindajaid.

Uurimustoo eesmérgiks on uurida abikomandode liikmete motivatsiooni, toorahulolu ja
valmisolekut paistetoodel osalemiseks ning partnerorganisatsioonide esindajate rahulolu

pééstealase koostookorraldusega.

Uurimistulemustele toetudes soovib autor vilja selgitada péaéstealase koostoo efektiivsuse
tostmise voimalusi Pédstekeskuse ja abikomandode vahel ning milliste meetoditega oleks
voimalik suurendada elanikkonna turvalisust piirkondades, kus riigi pédsteasutuste
voimekus jadb vidheseks Abikomandodega pikaajaliste lepingute sdlmimine parandab
koostodd, tagab abikomandodele kindlustunde ja piésteasutustele kvaliteetsema

padsteteenuse osutamise.



KASUATUD MOISTED JA LUHENDID

Kodanikeiihendused- {tiksikisikute voi juriidiliste isikute poolt mittetulunduslikel
eesmadrkidel asutatud organisatsioonid, kes tegutsevad iihiste huvidega, iihiste eesmarkide
saavutamiseks.

Abikomando- padstealal tegutsevad kodanikeithendused, kes ei oma iseseisvat

véljasdidupiirkonda ja on abistavaks jouks riiklikele komandodele.
Partnerorganisatsiooni esindajad — péastealase koostodlepingu kolme koostdopartneri
esindajad, (abikomando litkmed, Ladne—Eesti Padstekeskuse tootajad, kohaliku

omavalitsuse esindajad)

Turvalisus — selline olukord, kus inimesed on teadlikud potentsiaalsetest ohtudest ning

kaitstud onnetuste korral péaéstelaste oskuste, teadmiste ja ressurssidega

MTU - piistealal tegutsevad mittetulundusiihingud kes on kasumit mitte taotlejateks ja
mittejaotuvaks organisatsiooniks, mis on reguleeritud vastavalt Mittetulundusiihingute
seadusele.

AK — abikomando

PK - Paastekeskus

KOV - kohalik omavalitsus



1. TEOREETILINE OSA

1.1. Kodanikeiihendus ja nende roll iihiskonnas

Kodanikuiihiskonda ehk tsiviilithiskonda (ingl civil society) seostatakse tanapaeval

eelkdige inimeste omaalgatuse, osaluse ja vastutusega iihiskonnas.*

Tagamaks turvalise ja avatud ihiskonna kujundamisel riiklike struktuuride, kohalike
omavalitsuste ja kodanikeiihenduste tohusamat koostodd, tegeleb Siseministeeriumi
kohaliku omavalitsuse osakond siistematiseeritult kogukonna kaasamise, kodanike

aktiivsuse tdstmise ja vabatahtliku tegevuse viirtustamise vallas.?

Siseministeerium kasitleb kodanikuiihiskonna arendamist eclkdige kodanike kaasamise ja
oma-algatuse suurendamisena omavalitsuse pohiselt. Vdga oluline selles aspektis on
elanikkonna vastutuse suurenemine erinevates tegevusvaldkondades. Osaledes aktiivselt
kodanikeiihenduste tegevuses omandavad inimesed mitmesuguseid oskusi ja teadmisi, nad
on voimelised tegema véirtuslikke ettepanekuid kohaliku elu parema korraldamise,
kohaliku omavalitsuse tegevuste planeerimise, teenuste osutamise vallas ja 14bi padstealase
tegevuse vdimalus suurendada kogukonna turvalisust.> Kodanikeiihendused oskavad kdige
paremini hinnata oma kodukohas kohalikke riske ja teha ettepanekuid turvalisuse
parandamiseks ja on ressurss, millel on kanda itha olulisem roll kogukonnakeskse

turvalisuse loomisel.

Kodanikeiihendused eksisteerivad véga paljudel erinevatel pohjustel. Nende peamisel
eesmadrgil ei ole tihtipeale midagi iihist poliitikaga, kuigi mitmed tihendused on hdivatud
lobby voi hoolekande ja avalike teenuste osutamisega. Kodanikeiihendused kannavad

endas vdimalust liita iihiste huvidega inimesed iihise eesmirgi saavutamiseks.*

! Raudla, H. 2007. Kodaniku raamat. EVHL Kirjastus, 2002,

2 Vabariigi valitsuse kodanikualgatuse toetamise strateegia 2007-2010
3 Vabariigi valitsuse kodanikualgatuse toetamise strateegia 2007-2010
4 Siseministeerium. Kodanikud kui koostddpartnerid. Tallinn 2002



Kodanikeiihendused ei saa toimida iseseisvalt, selleks on vaja koordineeritud ja histi 1dbi
mdeldud tegevust, mitmesuguseid partlennussuhteid ja kindlaid arengusuundi. Uheks
kodanikeiihenduste tegevuse, arengu ja partlennussuhete alusdokumendiks on Eesti

kodanikuiihiskonna arengu kontseptsioon.

Eesti kodanikuiihiskonna arengu kontseptsioon (edaspidi EKAK) on dokument, mis
madratleb avaliku voimu ja kodanikualgatuse vastastikku tdiendavaid rolle ning
koostoimimise pohimoétteid avaliku poliitika kujundamisel ja teostamisel ning Eesti
kodanikuiihiskonna iilesehitamisel.®

Otsuseid langetades peab avalik vOoim arvestama paljude iihiskonnaliikmete ja nende
ithenduste erihuvide, vdirtushoiakute ja eesmirkidega ning neid tdsiselt kaaluma ka siis,

kui nende kandjad moodustavad arvulise vihemuse.®

Kodanikeiihenduste ja avaliku voimu partnerlus voimaldab otstarbekat koost6od ning

iilesannete jaotust avalike huvide paremaks jirgimiseks.’

Senisest enam on vajalik ka erinevate kodanikuorganisatsioonide koost6d ja nende
katusorganisatsioonide koostdod nii omavahel kui ka riigi ja omavalitsustega.
Kodanikeiihenduste ja avaliku vdoimu omavahelises koostdds tuleks ldhtuda avatuse,

usalduse, sallivuse, paindlikkuse ja teise poole eripira tunnistamise pShimdtetest.®

EKAKI rakendamise iildisteks pikaajalisteks prioriteetideks on:

e kodanikuhariduse ja -aktiivsuse taseme oluline tous ning osalusdemokraatia
tugevdamine;

e avaliku vOoimu ja kodanikualgatuse partnerlusel pohineva koostookultuuri juurutamine,
heade koostodtavade tutvustamine ja laialdane kasutuselevott;

e Koostdoo kodanikualgatusliku sektori ning selle jatkusuutlikkuseks vajalike tingimuste
kaardistamine, kodanikeiihenduste klassifitseerimissiisteemi véljatootamine ja statistika

korrastamine;

% Siseministeerium. Eesti kodanikuiihiskonna arengu kontseptsioon. Tallinn 2002
® Siseministeerium. Eesti kodanikuiihiskonna arengu kontseptsioon. Tallinn 2002
" Siseministeerium. Eesti kodanikuiihiskonna arengu kontseptsioon. Tallinn 2002
8 Raudla, H. 2007. Kodaniku raamat. EVHL Kirjastus, 2002,



e nende tegevuste rahastamise voimalused;
e koostoo- ja tugistruktuuride kaardistamine, korrastamine, tugevdamine, vorgustiku

loomine.

Sellest tulenevalt tuleks autori arvates elanikkonna turvalisuse tostmiseks algatada
koostoovoimaluste leidmine ja iihiselt luua Pédsteasutuste ja kodanikuiihenduste vahel

koordineeritud koost6o vorgustik elanikkonna parema turvalisuse tagamiseks.

Uhiskond on arenenud kodanikuiihiskonna suunas, mille tulemusel on kasvanud
kodanikualgatuse ja seega ka vabatahtliku tegevuse ehk kodanikuithenduste tdhtsus
tihiskonna toimimisel. Samasuunalised arengud toimuvad kogu arenenud maailma riikides
ja riikide iithendustes. See suund iiha hoogustub ning nduab kohenduste tegemist ka

seadustesse ja teistesse digusaktidesse. °

Kodanikeiihenduste tegevus pédstealavaldkonnas iithiskonna turvalisuse tostmisel peaks
olema samuti riiklikul tasandil iihistel eesmarkidel koordineeritud tegevus ning maaratud

protsessipohised juhtimissiisteemid.

1.2. Kodanikeiihenduste paistetoodele kaasamise diguslik regulatsioon

Elanikkonna hulgas on teataval mééral kinnistunud arusaam, et riiklikud pdéisteasutused
pole vdimelised tiksinda elanikkonna turvalisust paljudes piirkondades tagama. Koost66
kodanikeiihendustega saab toimuda vaid teataval organisatsioonilisel alusel, kohalike
omavalitsusstruktuuride, elanike omaalgatuslike organisatsioonide ja teiste turvalisusega
seotud institutsioonide sihipéraselt kujundatud koostoovorgustikus. Koostoovorgustiku
loomisel tuleks kindlasti ldhtuda vastavat valdkonda reguleerivatest oOigusaktidest.
Jargnevalt toob autor vilja kodanikeiihenduste péistetoodele kaasamise ja lepingute

s0lmise seadusandliku regulatsiooni.

Kodigepealt annab autor {ilevaate {ldisest Oiguslikust regulatsioonist, mille alusel

mittetulundusiihingud tildse saavad ja voivad pééstetoid teha.

% Siseministeerium. Kodanikud kui koostddpartnerid. Tallinn 2002



Pédsteseadus reguleerib pidisteala korraldamist ning sdtestab fiiisiliste ja juriidiliste isikute
(edaspidi isikud), kohalike omavalitsuste ning riigiasutuste kohustused, oigused ja
vastutuse selles valdkonnas. Samas maédrab seadus, millised t66d on péaésteala t66d ning
sdtestab, et pddsteala toid voivad teha riigi péésteasutused, kelleks on piddsteamet,

kohalikud paistekeskused ja héirekeskus.

Samas tuleb mérkida, et kehtib iildine pdhimote, et igalihel on digus kuni paisteteenistujate
saabumiseni teha pééstetdid oma algatusel, tekitamata sealjuures oma tegevusega suuremat

kahju, kui &dra hoitakse.

Péadsteseaduse § 6 ja 7 sitestavad kohalike omavalitsuste ja ettevotte pédstealliiksuse

volitused pédstetoode tegemisel.

Vastavalt péédsteseaduse §-le 8 on Piddsteametile antud Oigus sOlmida padstetodde
tegemiseks leping mittetulundusiihinguga (edaspidi MTU), mille tulemusena laienevad
antud MTU-le Piisteameti kohaliku piisteasutuse kohustused ja digused lepingus

ettenahtud ulatuses.

Seaduse § 8 sitestab, et pdistetdid tegevale mittetulundusiihingule, kellega Padsteamet on
solminud piéstetoode tegemise lepingu, laienevad Pédsteameti kohaliku péaidsteasutuse
kohustused ja digused lepingus ettendhtud ulatuses ning sama §’1 1oige 2 sétestab, et
lepingu alusel pédstetoid tegevatele ja korraldavatele isikutele laienevad sama seaduse §-

des 34 ja 35 ettendhtud tagatised.

Péasteseaduse kohaselt kehtestab Vabariigi Valitsus riigi pdisteasutuste struktuurile,
varustatusele, dokumentatsioonile ja tookorraldusele esitatavad nouded oma
vastavasisulise madrusega ja sama siseminister kehtestab kohaliku omavalitsuse
paisteasutusele, ettevotte pédstealliiksusele ning tulekustutus- ja paistetdid tegevale

mittetulundusiihingule esitatavad nduded.
Piistetodde tegemise lepinguga antakse lepingu sdlminud MTU-le digus teostada lepingus

médratletud piirkonnas pédstetdid abistava jouna (edaspidi nimetatud abikomando)

vastavalt Vabariigi Valitsuse 22.12.2000.aasta mddruse nr 456 “Riigi péésteasutuste
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struktuurile, varustatusele, dokumentatsioonile ja tookorraldusele esitatavad nduded” § 16
loikele 2, mis sétestabki, et kohaliku omavalitsuse, ettevotte padsteallikksuse ja
mittetulundusiihingu komandod, kellel ei ole iseseisvat viljasdidupiirkonda, on vastava

valjasdidupiirkonna abistavad joud ehk abikomandod.

Lisaks kuulub abikomandode suhtes kohaldamisele siseministri 19.12.2001.aasta mééruse
nr 103 “Ettevotte padstealliiksusele ning péddstetoid tegevale mittetulundusiihingule
esitatavad nouded”. Kui abikomando vastab oma tehnika, dokumentatsiooni ja operatiivse
valmisoleku nouetelt tugikomando nduetele, voib vastavalt eelnimetatud méaaruse §-dele 4,
8 ja 10 anda abikomandole oma viljasdidupiirkonna. Maédrus sitestab ka selle, et juhul kui
pédstetoode tegemise lepinguga médratakse abikomandole omaette véljasdidupiirkond,
kehtivad abikomandole riigi pdisteasutuse tugikomando operatiivsele valmisolekule ja

dokumentatsioonile kehtestatud nduded.

Ministri méérus sdtestab ka veel, et abikomando, kes omab iseseisvat viljasdidupiirkonda,
peab tagama pédstetodde juhtimise oma viljasdidupiirkonnas.
Paisteseaduse § 29 kohaselt ei ole abikomandodes todtavad isikud péadsteteenistujad.

Samas kehtestatakse Pddsteseaduse moistes (§ 3) pédsteala tood:

1) péaéstetodod - inimeste ja vara padstmiseks ning keskkonna kaitseks tehtavad t66d
tulekahjude, loodusdnnetuste, katastroofide, avariide, plahvatuste, liitklusonnetuste ja
muude Onnetuste (edaspidi onmmnetused) korral, samuti Onnetustega kaasnevate ohtude

likvideerimiseks tehtavad t66d;

2) demineerimistodd - plahvatusohtlike esemete otsimine varem koostatud kava alusel,
plahvatusohtlike esemete hévitamine, pommidhvarduste ja pommikahtluste kontroll,

pommitehniline kontroll ning plahvatusjdrgne tegevus siindmuskohal;

3) riiklik tuleohutusjirelevalve - tuleohutust késitlevate digusaktide tditmiseks tehtavad

t00d.
Pédstealatoode tegemist reguleerib ka veel siseministri 23.02.2000.a midruse nr 4

“Paastetoode iildeeskiri”, mille § 5 kohaselt voib Piéstetdid juhtida ainult Pddsteameti

peadirektori poolt kinnitatud Oppekava alusel vastava ettevalmistuse saanud ning
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Péasteameti poolt kehtestatud korras atesteeritud alljargnev péisteteenistuja (madalamalt
kdrgemale operatiivjuhtimise tasandile):

1) meeskonna vanem;

2) riihmapealik;

3) operatiivkorrapidaja;

4) Péaasteameti kohaliku voi kohaliku omavalitsuse padsteasutuse juhi kdskkirjaga
madratud padsteteenistuja,;

5) Péadsteameti peadirektori kdskkirjaga maaratud Padsteameti padsteteenistuja.

Seega voib kokkuvotteks delda, et abikomandode tegevus on seadusandlikult reguleeritud
neile esitatavad nduete osas ja loob aluse lepingute sdlmimiseks. Puudulik on digusruum

abikomandode kaasamise osas.

1.3. Kodanikeiihenduste kaasamine siseturvalisuse tagamiseks

Kaasaegses joukas iihiskonnas on elanikkonna turvalisuse tdstmise vOimaluste leidmine
pohikiisimus. Eesti sisejulgeoleku iiheks pdohilisemaks valdkonnaks  on pédsteala

onnetustele ja tulekahjudele reageerimine.

Siseministeerium on koostanud Siseturvalisuse arengukava aastateks 2009-2013.

»diseturvalisuse arengukava aastateks 2009-2013” (edaspidi STAK) ja ,,Siseturvalisuse
arengukava 2009-2013 rakendusplaan aastaks 2009” (edaspidi rakendusplaan) koostamise
eesmdrgiks on inimeste ja nende vara turvalisuse, riigi julgeoleku ja keskkonnadnnetustele
reageerimisvoimekuse tagamisega seotud valitsusasutuste, mittetulundusiihingute ja
erasektori partnerite siisteemne kaasamine siseturvalisuse tagamise pikaajalisse
planeerimisse ja rakendamisse. Inimeste turvalisuse ja riigi julgeoleku tagamise alane
senine planeerimistegevus on killustunud erinevate ministeeriumide vahel, kes tihtipeale
ndevad vaid kitsalt oma iilesandeid ja ei arvesta oma tegevuse laiema mojuga. Inimeste ja
nende vara turvalisuse suurendamiseks ning riigi julgeoleku tugevdamiseks on vajalik
kéivitada kaasamise protsess, kus kdik osapooled panustavad sellesse protsessi ja lepivad
omavahel kokku konkreetsed tegevused, saavutamaks suuremat turvalisust ning

julgeolekut.*®

10 Siseministeerium. Siseturvalisuse arengukava aastateks 2009-2013. Tallinn 2007
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Abikomandod on Eesti péddstealasiistemis oluliseks mojutavaks osaks, nende kaasamine
erinevatesse paisteala valdkondadesse suurendaks elanikkonna turvalisuse taset. Téna ei
ole kiisimus selles, kas abikomandosid kaasata pddsteala tegevusse voi mitte, kas teha
nendega koost6od voi mitte, vaid selles, kuidas seda teha professionaalselt ja edukalt.
Koost6d abikomandodega on viga oluline tegevus, millel on positiivne efekt vaid siis, kui
seda teha koordineeritult, pidevalt, kindla suunitlusega, ldbimodeldult, hoolikalt ja

meeskonnatoona.

Abikomandod  oma aktiivse ja vabatahtliku tegevusega saavad mojutada oma
tegevuspiirkonnas mitmesuguseid erinevaid paasteala valdkondi:

e Abistavad paisteasutusi padstetoode tegemisel

o Koostdos riikliku péddsteasustustega suurendavad elanike pédstealast turvalisust

e Tostavad elanikkonna seas paidstealast teadlikust

e Kujundavad paisteala mainet

o Paiisteasutustele kontaktivdimaluseks kogukonnaga

Padstesiisteem on ldhiminevikus 1dbi teinud mitmeid erinevaid reforme. Pédsteteenistuse
muutmine on seotud muutustega Oiguslikus keskkonnas ja vajadusega péésteasutuste

tegevuse ja juhtimise optimeerimiseks ning riigikaitseliste {ilesannete muutumisest.!*

Seoses sellega on jadnud suur osa senistest tuletorjeiihingud rahalise toeta ning hakkasid
hadbuma. Paastetoodele kasutada olev inimressurss vidhenes ja nende kasutuses olnud
tehnika jdi kasutult seisma. Piirkondades, kus puudub aktiivne eestvedaja, hakkavad

pééstealal tegutsevad kodanikeiihendused vilja surema.

Tédnane pilt on Eestis piirkonniti végagi erinev, paljuski paiknevad abikomandod
ajalooliselt véljakujunenud asukohtades ja toimivad senini veel mingist miistilisest
inertsist, iilimalt stabiilse liikkmeskonnaga. Kodanikuiihendused on tihti pettunud
varasemates riigi poolsetes partnerites ning nende kaasamine ja motiveerimine on tdrksa

suhtumise tottu komplitseeritud.

1 Mikk, K. 2006. Eesti piistetddtajate kutsetddga rahulolu. [Magistritdd] Tallinn: Tallinna iilikool.
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Louna—Eestis toetatakse abikomandosid igakuiselt (siiski pigem siimboolse kuutasuga),
millele lisandub ka moddukas reageerimistasu. Selline siisteem annab péaastealal
tegutsevatele kodanikeiihendustele parema kindlustunde, aga samas tekib kiisimus

vabatahtluses kui sellises ja vdiksematele viljakutsetele reageerimise motiveerituses.

Pohja—Eestis on arenenud vilja iga kodanikeiihendustega erinev koostodvorm, nditeks
reservpadsteriihm, mis vajab aktiivset koolitust ja juhendamist, aga toimib parimal kujul
vaba tahte pohiselt ja Tallinna linnas paikneb aastaringselt 66paevaringset valvet tagav
abikomando. Nende tegevuse toetus aastas on mitmeid kordi suurem vdrreldes teiste

regioonide paistealal tegelevate kodanikeiihendustega.

Ida-Eestis on kasutusel samuti erinevad koostoovormid, mille kujunemisel on Paastekeskus
paljuski arvestanud kohalike omavalitsuse soove ja teinud kompromisse teenistusliku
vajaduse, kohaliku initsiatiivi ja omavalitsuse soovidest tulenevalt. Niiteks komandode
valmisoleku tasud, millele lisandub moistliku suurusega viljasdidutasu, samas on Ida-

Virumaal ka erandeid, kus makstakse abikomandos kinni isikkooseisu palgad.

Viimase kiimnendi viltel kodanikeiihendustega koost66 osas iihtse metoodika puudumine
on tekitanud suure 10he paisteala kodanikeiihenduste ja Padsekeskuse vahele ning paljuski
on seda voimendanud ka kohalikud omavalitsused, kes on rahulolematud, kuna nemad on
olnud vahepealsetel aastatel mitmete pééstealal tegutsevate kodanikelihenduste

ainutoetajad.

Padsteala kodanikeiihenduste roll ning positsioon iihiskonnas on senini veel kindlalt

madratlemata.

1.4. Ulevaade Liine-Eesti Pisistekeskuse ja abikomandode vahelisest
paistealasest koostoost

Ladne-Eesti pdastekeskuse pohimddrus punkti 1.2. iitleb, et padstetoodeteenistus teeb
koostodd maavalitsuste ja kohalike omavalitsustega, teiste ametkondade, ettevdtete ja

muude organisatsioonidega.'> P&himidrusest tulenevalt teeb Piistekesksus koostood

12 Lsne-Eesti Pidstekeskuse pdhiméairus. Pirnu: 2006
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lepingulistel suhetel abikomandodega. Paastekeskuse koostod eesmérgiks on pédstealase

turvalisuse ja kaitse tdstmine kaasates abikomandot pééstetodde tegemisele.

Abikomandode kaasamise vajadusest ja parema olukorra kirjeldamiseks viis autor ldbi
intervjuu Jaanus Teearuga, kes on Ladne- Eesti Pédstekeskuse planeerimisbiiroo
juhtivspetsialist. Enne regionaalsete Padstekeskuste loomist tootas Jaanus Pérnumaa
paasteteenistuse direktorina ning omab kogemusi abikomandodega koosto6 loomisest
Péarnumaal. Intervjuu viidi 1dbi E-posti teel, autori poolsete kiisimuste pohjal. Alljargnevalt

intervjuus saadud vastused:

o Millest tingitult tekkis vajadus abikomandosid kaasata?
»lana nimetatud abikomandode ehk siis kohalike omavalitsuste, ettevotete
paistealliiksuste voi mittetulundusiihingute komandosid on kaasatud pédstetoodele kogu
acg. Niinimetatud staazikad abikomandod on olnud iiks osa Eestit varemalt katnud
komandode vdorgustikust. Kui 2000 aastal siseministri midirusega méadratleti riigieelarvest
finantseeritavate péddstekomandode arv ja paiknemine, siis tekkis ca 100 riiklikku
komandot, ldbi mille riik tagab Eestis pééstetodode teostamise. Samas jdid ka alles
tilejddnud komandod, mida hakati kutsuma abikomandodeks ning milledel ei lasunud enam
padstetoode teostamise pohiraskus. Riiklike komandode médramine 2000. aastal oli pikalt
ettevalmistatud kava, mistottu olid nn abikomandodest moned juba selleks ajaks voetud,
kas kohaliku omavalitsuse voi mdne ettevotte tiiva alla voi oli kohalike aktivistide poolt
moodustatud mittetulundusiihing. Kokkuvotvalt voib delda, et abikomandod olid osalenud
padstetoode teostamisel ka varem, alates 2000. aastast pandi pdidstetodde teostamise

pohiraskus riiklikele komandodele ning abikomandosid kaasati pdéstetoddele ka edaspidi”.

o Miks kdivitati abikomandodega sellisel kujul koostos?
»Kui 2000 aastal maédratleti ca 100 riiklikku komandot, siis pidi ritk koheselt vilja
kujundama ka seisukoha iilejiinud komandode kaasamiseks pddstetoddele. Kuna
tileriiklikult seda tol ajal ei tehtud, siis jdi kohalike padsteasutuste lilesandeks vélja toGtada
pohimotted abikomandode kaasamiseks pédstetoodele ning selleks tdiendavaid rahalisi
vahendeid ei eraldatud. Tollase Jirvamaa Padsteteenistuse direktorina ma seda ka tegin,
pakkudes vidlja nn  abikomandodele koostodlepingu  sdlmimise  vOimaluse
pédsteteenistusega. Pdrnumaa Pédsteteenistusse tdole tulles hakkasin Parnumaal juurutama

samu pohimatteid”.
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e Palun kirjeldage olukorda, mis oli hetkel kui koostoé kdivitati ja kuhu on tdnasel
hetkel joutud.

»Kui méadratleti riiklikud komandod ja hakati abikomandosid pédstetdodele kaasama, oli
olukord ja suhtumine igas maakonna eri punktis suhteliselt erinev. Need komandod, mida
senini oli riigieelarvest piisivalt rahastatud (néiteks palgatootajad ja majandamiskulud) aga
jaid riiklike komandode nimekirjast vilja ja seega ka edasise piisiva rahastuseta, olid
enamuses peale uute koostoopohimotete viljapakkumist vigagi rahulolematud ja monega
ei joutudki koostodlepingu sdlmimiseni. Samas voib tuua ka positiivseid nditeid, kus peale
uute koostoopohimdtete véljapakkumist hakkas kohalik omavalitsus abikomandot rohkem
toetama kui senini riik seda oli teinud ja oldi rahul sellega, et abikomando toel

suurendatakse omavalitsuses Onnetusteks valmisolekut”.

o Kas selline koostéékorraldus digustab ennast?
»Kahtlemata peab riik olema suuteline tleriigiliselt sonastama ja vélja to6tama nn thise
tellimuse abikomandodele, et kdigile oleks teada, mida ja kus saavad péistealase
turvalisuse tostmiseks abikomandod teha ning kuidas ja mis ulatuses riik toetab ja vajab
nende tegemist. Usun, et pdhimote kui selline abikomandode kaasamiseks paédstetoddele
labi koostodlepingute sdlmimise digustab ennast igati, tekkima peaks vaid tleriiklik ks

abikomandodesse ldhenemine”.

1.4.1. Abikomandode kaardistamine.

Jargnevalt annab autor iilevaate Laddne — Eesti péddstekesksuse teeninduspiirkonnas
paiknevate abikomandode iile, kaardistades dra nende asukohad ja tuues vilja statistilised
andmed abikomandode kogusest, isikkooseisust, lepingutest ja abikomandode kaasamisega

seotud kulutustest.

Ladne — Eesti Padstekeskuse lepingulised abikomandod asuvad 22 kohalikus omavalitsuses

ja paiknevad 29 erinevas kohas.

Abikomandode paiknemine Laddne — Eesti pééstekeskuse teeninduspiirkonnas on

kaardistatud autori poolt koostatud kaardil.
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Kaardil on maérgitud riiklike komandode ja lepinguliste abikomandode asukohad ning
kaardil on véimalik vaadelda abikomandode paiknemist Paéstekeskuse komandopunktide
ajaliste kaugustsoonide hinnangul. Autor kasutas komandode kaardistamiseks kaardi
pohjana Pédsteameti poolt tellitud ja Regio poolt koostatud ,,Pédésteameti komandopunktide

kaugustsoonid” kaarti. (vt. Lisa 1)

Koostodlepingute alusel kaasatakse padstetoodele kokku 29 abikomandot.
e Raplamaa— 9
e Pdrmumaa— 6
e Saaremaa— 6
e Jirvamaa— 5

e Lidnemaa— 3

Kaasatavates abikomandodes on kokku 120 liiget (seisuga 16.03.06).
Koostdolepinguid on sdlmitud kokku 22, alljérgnevalt:
e Vallavalitsus — 11
e MTU- 10
e RMK- 1
Abikomandosid 2006 aastal kaasati siindmustele 153 korral, maakondade 15ikes:
e Raplamaa—- 107
e Jirvmaa — 19
e Pirnumaa— 16
e Saaremaa— 10

e [Addnemaa— 1

Lepinguga kehtestatud abikomandode kaasamaise seotud kulutused aastal 2006 olid
Ladne-Eesti Paastekeskusel kokku 434 142 krooni.

1.4.2. Paistekeskuse ja abikomando vahelise koostoovormi Kirjeldus

Ténapdeval levib jirjest enam pdhimote, et riigiasutused sdlmivad kodanikuiihendustega

lepinguid parema ja kvaliteetsema avalike teenuse osutamiseks.
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Péisteseadus annab paddevuse vastavate lepingute sOlmimiseks Pédsteametile, kuid
lahtudes asjaolust, et piirkonna isedrasused ja vajadused on paremini teada Padsteameti
kohalikele pidsteasutustele (edaspidi paistekeskus), sdlmivad paistetdid tegevate MTU®
dega lepinguid paastekeskused ning lepingud kooskolastatakse Padsteameti peadirektori
poolt.

Léddne-Eesti Pédstekeskuses on alates 2006 aastast korraldatud abikomandodega koostoo
lepingulistel alustel. Paastekeskuse koostdodlepingute eesmargiks on pédstealase

turvalisuse ja kaitse tostmine kaasates abikomandot pédastetoode tegemisele.

Péastetoode tegemiseks solmitud koostddlepingute jargselt votavad lepingupooled endale

kohustused. (vt. Lisa 2).

Leping sisaldab korge viljasditudele kaasamise tasu pdhiselt ilma igakuist piisitoetust
maksmata. Selle eesmirgiks on kindlustada reageerimine, rdhutades seejuures
abikomandode vaba tahet koos kiia ja valmisolekut tagada ning suunates abikomandosid
intensiivsele koostddle kohalike omavalitsustega, abikomando piisikulude katteks. Samas
on jaetud abikomandole vabad kded otsustamaks reageerimistasu kasutamise tile. Tublimad
katavad sellest vaid viljasditude ja kogunemistega seotud otsesed kulud, ega vota

isiklikuks sissetulekuks midagi mille eelduseks on abikomandode vaba tahe mitte to6tasu.

Lisaks iilesannetele sitestatakse lepingus aruandluse kohustus ning abikomando
finantseerimine. Lepingu lisadena on vélja toodud abikomando isikkoosseis ja olemasoleva

tehnika nimekiri. Lepingud sdlmitakse iildjuhul kehtivusega kuni kaks aastat.

Vaadates sOlmitud ja hetkel kehtivaid koostodlepinguid, mis on sdlmitud Padsteameti
heakskiidul Lééne-Eesti Pdédstekeskuse poolt vdib mirkida jargmist: lepinguid sdlmitud
kakskiimmend kaks, nendest iiksteist vallavalitustega, MTU ga kiimme lepingut ja

RMK ga iiks leping.

See tdhendab, et praktikas on koostddlepingud, mida Padsteseadus vdimaldab sdlmida
mittetulundusiihingutega sdlmitud ka kohalike omavalitsustega ja seda pohjusel, et
piirkondades, kus on koostdd tegemine hédavajalik, ei ole koostoOpartnerit, s.t

mittetulundusiihingut.
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Kohalik omavalitsus voib Pddsteseaduse § 6 korraldada ja teha piisteala toid enda
territooriumil, kui ta on moodustanud nende t6dde tegemiseks pédsteasutuse ja sdlminud
Péédsteametiga halduslepingu pédsteala todde tegemiseks. Kui Paddsteamet on sdlminud
kohaliku omavalitsusega halduslepingu péésteala to6de tegemiseks, laienevad kohaliku
omavalitsuse pédsteasutusele Pidsteameti kohaliku pdisteasutuse digused ja kohustused

halduslepinguga maératud ulatuses.

Praktikas halduslepinguid solmitud ei ole, vaid ainult koostodlepinguid, mille sdlmimine

on vdimalik siiski ainult MTU*dega.

Paidstetoode tegemise lepinguga {iiksnes kaasatakse kodanikeiihendusi péadstetoode
tegemisele, st Kkehtivates lepingutes ei ole antud kodanikeiihendustele omaette

viljasdidupiirkonda.

Seega on praegu kehtivate pddstetodde tegemise lepingutes peetud silmas eelkdige asjaolu,

et tegu on abistavate joududega, kes ei ole oma piirkonnas esmased reageerijad.

2. EMPIIRILINE OSA

2.1. Uurimuse metoodika ja valimi kirjeldus

Uurimus viidi 1dbi matsis-aprillis 2007 aastal Léddne-Eesti Pddsekeskuses ja kuue
maakonna (Jdrvamaa, Ld&nemaa, Raplamaa, Pirnumaa, Saaremaa, Hiiumaa) lepingulistes
abikomandodes ja kohalikes omavalitsustes. Analiilisi aluseks on kolme pédstealase

partnerorganisatsiooni esindajate arvamused.

Kéesolevas uurimuses on autor keskendunud abikomandode tegevustele, kditumisele,
padstealasele hinnangutele, t606 rahulolule ja motivatsioonile. Kiisitlus sai 1dbi viidud
eesmargiga kaardistada olemasolev olukord ja anda iildine hinnang Léadne-Eesti
Paiastekeskuse abikomandode koostod mdistes, selgitada vélja partnerorganisatsiooni
esindajate rahulolu, ootused ja vodimalused koostookorralduse parandamiseks. Parima

ulevaate saamiseks valis autor uurimuse lidbiviimiseks kolm valimit:
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1) esimesse valimi kuulusid lepingulised abikomandod. Uurimuses iiritab autor vaadata
abikomandosid n6. seestpoolt, késitleda abikomandode probleeme vaadatuna

abikomandode litkmete endi silmade 1abi.

Valimist andsid tagasisidet abikomandos tegutsevat 74 liiget ja 16 juhatuse liiget.
Vastanutest (31%) kuulub vanusegruppi 36 -45 eluaastat, kdige vihem vastanuid (7%) oli
kuni 25 eluaastat. Seega kinnitab ankeedile vastanute vanuse analiilis arusaama, et

abikomandos on tegevuses suures osas suhteliselt vanemad inimesed iile 36 eluaasta.

Suurem osa vastanutest (63 %) oli keskharidusega ja paéstealast eriharidust omasid 11%

vastanutest.

2) teise valimi moodustasid paédstekeskuse tootajad. Sellese gruppi  koondusid
péadstekeskuse administratiivtootajad, kes on abikomandode lepinguliste suhete
koordineerijad ja operatiivtootajad, kes puutuvad kokku abikomandodega onnetustele ja

tulekahjudele reageerimisel.

Valimist andsid tagasidet pdédstekeskuse 38 operatiivtootajat ja 13 administratiivtodtajat.
Kisitlenute vanus jai vahemikku 26 — 45 eluaastat. Ankeedilevastanutest 10% omasid

pédstealast korgharidus ja 29 % pééstealast eriharidust.

3) kolmanda valimi moodustasid kohalike omavalitsuste esindajad, kes teevad
abikomandodega koostddd omavalitsuse piirkonnas kogukonna turvalisuse tdstmiseks.

Paidstekeskuse otsesed lepingulised partnerid paistetodde teostamiseks on 11 vallavalitsust.

Kokku edastati 224 ankeeti:
e abikomando litkmetele 116 kiisitlusankeeti;
e Piaidstekekuse 33 administratiivtootajale, mille moodustasid komandopealikud,
biiroode juhid ning péastespetsialistid,;
e Piddsekeskuse 64 operatiivtootajatele, mille moodustasid meeskonnavanemad,
rithmapealikud, operatiivkorrapidajad;

e kohaliku omavalitsuse esindajatele 11 kiisitlusankeeti.
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Uurimise raames saadi tagasi 133 tdidetud ankeeti. Abikomandodelt tagasi saadud 77%,

Paastekeskusest 52% ja kohalikest omavalitsustest 81% tdidetud ankeete.

Tabel 1. Tagastatud ankeedid maakonna 15ikes

Jrk | Maakond Abikomandod Padstekeskus Kohalik Kokku

nr omavalitsus

1. | Hiiumaa 3 3

2. | Jarvamaa 17 13 30

3. | Ladnemaa 8 ) 13

4, | Parnumaa 12 20 1 33

5. | Raplamaa 30 3 5 38

6. | Saaremaa 23 7 3 33
KOKKU 90 51 9 150

Uurimise ldbi viimiseks kasutati kusimustikke, mis koosnesid mitmest erinevast
valdkonnast. Koostati kolm kiisimustiku varianti vastavalt igale valimile. Koigi kolme
kiisimustiku pShistruktuur ja tilesehitus olid sarnased. Abikomandode kiisimustik jagunes
viite kiisimuste blokki, milledeks olid: 1) hinnang t66 rahulolule ja motivatsioonile; 2)
hinnang téokorraldusele ja koostdle; 3) hinnang operatiivsele valmisolekule; 4) hinnang

paastealastele oskustele ja koolitusele; 5) abindud téokorralduse parandamiseks.

Padstekeskuse  ja kohalike omavalitsuste esindajate kiisimustikk jagunesid kahte
kiisimusteblokki, milledeks olid: 1) hinnang tookorraldusele ja koostddle; 2) abindud

tookorralduse parandamiseks.

Kiisimustikkes andsid partnerorganisasooni esindajad koikidele véidetele omapoolsed
hinnangud. Autor valis védlja omalt poolt kiisimustike blokkidest uurimistooks olulised
viited, mida Kasutas uurimistdd eesméirgi saavutamiseks ja erinevate todkorralduslike
valdkondade analiitisimiseks. Uurimist6ds hinnatud ja kasutamata jadnud véiteid saavad
Paastetekeskuse juhid kasutada erinevate todkorralduslike valdkondade tépsemaks

koordineerimiseks.
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Kiisimuste blokkides said vastajad véiteid hinnata vastustena: tdiesti ndus; pigem nous;
raske Oelda; pigem ei ole ndus; ei ole lildse nous. Tulemuste paremateks hindamiseks andis
autor véidetele hinnangulise véirtuse {ihest viieni, kusjuures (1- ei ole tildse ndus, 2- pigem
el ole nous, 3- raske Oelda, 4 - pigem ndus, 5 - tdiesti ndus). Suurem véirtus néitab

korgemat rahulolu. Tulemusi kisitletakse uurimist66 empiirilises osas.

Kiisimustikes oli partnerorganisatsiooni esindajatel antud vdimalus hinnata autori poolt
vilja pakutud abindusid, mis voiksid parandada voi tdiendada tookorraldust ning teha
hinnanguliselt ettepanekuid abikomandode tookorralduse parandamiseks. Lisaks oli
vOimalus teha vabas vormis ettepanekuid tookorralduse parandamiseks. Ettepanekud

tuuakse vélja uurimistdd kolmandas osas.

Kisitluslehed saadeti abikomandodele elektronpostiga ja kuna paljudel abikomando
liikmetel puudusid E-posti aadressid saadeti neile kiisitluslehed paberikandjal.

Paistekeskuse ja kohalike omavalitsuse esindajatele saadeti kiisitluslehed elektronpostiga.

2.2. Abikomandode uurimistulemused

Analiiisimiseks autori poolt valikulised viited ja abikomandode hinnangud on vilja

toodud lisana (vt. Lisa 3)

2.2.1. Hinnang motivatsioonile

Ténapdeval on hakatud mdistma, et produktiivne t66 on vdimalik ainult siis, kui to6tajad
on motiveeritud. Nad loovad ja néditavad {iles initsiatiivi, neile ldhevad korda t66
tulemused, selgelt on ndha organisatsiooni tulevik, nende to0kohas valitseb positiivne

mikrokliima.

Antud uurimise osas andsid abikomando litkmed hinnangu kui kdrgelt nad vaértustavad
pédsteala tegevust, toosooritust, suhtumist, mis neid motiveerib tegelema paistealaga ja

abikomandode mikrokliima.
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Joonis 1. Abikomando liikmete keskmine hinnang motivatsioonile (%)
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Allikas: Rahulolu kiisitlus mérts —aprill 2007

Joonis 1. nditab, et (63%) vastanutest on viaga motiveeritud tegelema kodanikeiihendustes
paisteala valdkonnaga. Vaid (5%) vastanutest ei ole iildse motiveeritud padstealal

tegutsema.

Kiisimuste blokis hinnati kdige kdrgemalt keskmise hinnanguga 4,9 punkti sooviga
osutada kvaliteetset péésteteenust. Pdidsteala tegevuse véadrtustamine Sai keskmiseks
hindeks 4,8 punkti mis niitab, et abikomando liikmed véartustavad korgelt pédseala

tegevust, kuna see on prestiizikas ithiskonnas ja annab tunnustust elanikkonna poolt.

Viirtused ei tarvitse olla omaks voetud ainult tiksikindiviidide poolt, nad on olemas ka
kollektiivsel tasandil.®® Eriti tuleb see vilja kodanikeiihenduste poolt, kus kdikidel on
sarnased toovadrtused, mille tiheks litkuma panevaks jouks on kogukonna ja iihiskonna
turvalisuse tdostmine ldbi pidstetegevuse. Kiisimuste blokis sai vditena soov osaleda
pédsteala tegevuses elanikkonna turvalisuse tostmiseks vastanute hulgast korge keskmise
hinnangu 4,8 punkti. See néitab, et abikomando liikmetel on soov ja vajadus turvalise

keskkonna loomiseks oma kogukonnas.

Abikomando sisemise mikrokliimaga oldi ka tdiesti rahul, saades korge keskmine
hinnangu 4.8 punkti. See nditab, et lilkmed tegutsevad iihe eesmirgi nimel ja mdistavad

seda tiheselt.

13 Rammer, A. (2004). Todvaartusi prognoosivad tegurid. Tartu: Tartu Ulikool.
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Abikomando liikmete soov osaleda piaidstetoddel vabatahtlikkuse alusel ilma todtasu
saamata sai kiisimuste blokis koige madalama keskmise hinnangu 2,8 punkti, mille
tulemusel pigem ei olda rahul to6tamaks ainult vabatahtlikkuse alusel, vaid soovivad
tehtava t00 tasustamist. Tulemused niitavad, et abikomando liikmetel on korge
motivatsioon ja soov osaleda piistetoddel, kuid vihe on vabatahtlikkust paistealal
tegutsemaks saamaks isiklikku sissetulekut. Abikomandode t66 eelduseks on pigem

tootasu, mitte vaba tahe.

Kuna abikomando liikkmed todtavad teiste todandjate juures ja peavad olema valmis
reageerima siindmustele, pidas autor oluliseks uurida ka, kuidas suhtuvad todandjad
abikomando litkmete pdéstealasesse tegevuse. Tulemused niitasid, et td6andjate suhtumine
on pigem positiivne, viite keskmise hinnanguga 4,2 punkti. See on hea néitaja sest ilma

positiivse suhtumisega ei saakski abikomando liikmed pédstealal sellisel kujul tegutseda.

2.2.2. Hinnang toorahulolule

Tooga rahulolu méiiratletakse kiillaltki erinevalt. Rahulolu voib vaadelda kui motiivi,
emotsionaalset suhet, hoiakut voi suhtumist. T60st ja sellega kaasnevaga seotud rahulolu
voib véljenduda rahulolu t66tasuga, juhtimisega, suhted kaastootajatega, todiseloomuga

ning to6tingimustega. Rahulolu téoga on tédtaja subjektiivne hinnang oma toole.

Antud uurimise osas andsid abikomando liikmed hinnangu milline on nende rahulolu

toosse, selle tasustamisse ja voimalustele abikomandost lahkumiseks.

Joonis 2. Abikomandode hinnang t66rahulolule (%)
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Joonis 2. néitab, et vastanutest (34%) on rahul pédstealase tooga, vastanutest vaid 8% ei
ole tildse to6ga rahul. Kiisimuste bloki keskmiseks hinnanguks tuli 3,7 punkti, mis néitab,
et abikomando liikmed on pigem rahul péaéstealase tooga. To6 rahulolu uurimusest tulenes,
et abikomando litkmete osalemine paistetoddel pohitéd korvalt ei ole koormav, andes
keskmiseks hinnanguks 3,5 punkti ja keskmise hinnanguga 3,0 ei pidanud abikomando
lilkmed pédstetdid raskeks ja tdnamatuks. See niitab, abikomando liikkmed on valmis

padstetoid teostama ja vadrtustavad padstetdid korgelt.

Inimene vordleb oma palka oma isikliku standardiga selle kohta, mida ta tahab ja arvab
end viirivat vastavalt toOpanusele. Vastavalt koostdolepingus arvestuslikult médratud
tootasuga ollakse keskmise hinnanguga 3,9 punkti pigem rahul ja keskmise hinnanguga 4,0
vastasid liikmed, et nad ei toota abikomandos vaid tOGtasu pédrast. See nditab, et
koostdolepingus on hetkel rakendatav tootasu tunnimaér piisavalt tasakaalus / motiveeriv
ja litkmetele ei ole todtasu pigem médrav, vaid t66d on vdimalik sooritada ka vahest ilma

toOtasu saamata.

Rahulolu todga ei tohiks viidata ka reaalsete sammudeni voi varjatud plaanideni
abikomandost lahkumiseks. Uurimuses kiisis autor abikomandode liikmetelt, kas nad ei ole
mdelnud lahkumisele abikomandost. Selgus, et keskmise hinnanguga 4,1 punkti, niitab, et

abikomando liikmed pigem ei ole mdelnud abikomandost lahkumise peale.

2.2.3. Hinnang tookorraldusele

Antud uurimise osas andsid abikomando litkmed hinnangu millisel mééral ollakse rahul
abikomandode pééstetdodele kaasamise tookorralduse erinevate teguritega ning

kommunikatsiooniga.

Joonis 3. Abikomandode hinnang téokorraldusele (%)
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Joonis 3. niitab, et vastanutest 32% on viga rahul ja 11% vastanutest ei ole iildse rahul
péadstekeskuse ja abikomando vahelise tookorraldusega. Keskmise hinnanguga 3,6 punkti

annab tulemuseks keskmise rahulolu tookorraldusele.

Kiisimuste blokis keskmise hinnangu 3,1 punkti saanud viited liikmete rahulolu
padstetoodele kaasamise tookorraldusega ning Paistekeskuse ja abikomando vahelise
padstealase koostod korraldamisega néitavad ka keskmist rahulolu. Toodkorraldusega
stindmuskohal ollakse pigem rahul saades keskmiseks hinnanguks 4,2 punkti. Lébiv
keskmine hinnang todkorralduses ei néita, palju on selle vélja tootamiseks tehtud, kuid

uurimuse tulemused néitavad, et tdokorralduse parandamiseks tuleb veel t66d teha.

Haésti toimivas tookorralduses on oluline partnerorganisatsiooni esindajate omavaheline
kommunikatsioon. Uurimuses 14bi viidud kiisitlus niitas, et Padstekeskuse ja abikomando
vahelise kommunikatsiooniga ollakse keskmiselt rahul 3,1 punkti. Pigem rahul ollakse
abikomando sisese kommunikatsiooniga 4,2 punkti. Mis iganes alustel, eesmaérkidel
funktsioneeriva organisatsiooni v0i koostdd efektiivseks toimimiseks, peab toimuma
omavaheline suhtlemine, kommunikatsioon.!* Abikomando liikmete hinnang niitab, et
tookorralduses on  kommunikatsioon pigem hasti korraldatud, aga kindlasti tuleb

Paistekeskusel selle arendamisega tegeleda.

2.2.4. Hinnang koostoole

Koost6d on soov tegutseda iihiste eesmirkide nimel. Antud uurimise o0sas andsid

abikomando liikmed hinnangu, kuidas nad on rahul koosto6ga ja koostookorraldusega.

Joonis 4. Abikomandode hinnang koostoole (%)
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14 Nurmoja, M. (2003). Organisatsioonikditumine. Oppematerjal. Tallinn: SKA
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Joonis 4. niitab, et 38% vastanutest on tdiesti rahul hetke koostddga. Vastanutest 23% oli
raske anda hinnangut tookorraldusele, see vois olla tingitud sellest, et nad ei oma {ilevaadet
tookorraldusest voi olid kahtleval seisukohal. Vastanutest 11% ei olnud iildse rahul
koostdooga. Kiisimuste bloki keskmiseks hinnanuks tuli 3,3 punkti, mis nditab, et iildiselt

ollakse koostooga keskmiselt rahul.

Koost66 kiisimuste blokis tdid abikomando liikmed enim esile vajaduse keskmise
hinnanguga 4,7 punkti, et elanikkonna turvalisuse tOstmiseks peaks olema igas
omavalitsuses abikomando. Selline hinnang on arusaadav, sest abikomandode soov on
tosta oma kogukonna turvalisust ja selleks vOimaluseks on abikomandode olemasolu
omavalitsuse piirkonnas. Kas tegelikkuses on see otstarbeks ja vajalik, selguks tdpsemal

analiiiisil ning hinnangul.

Koost66 stindmuskohal oleneb abikomandode valmisolekust ja pééstetoodejuhi
abikomandode aktsepteerimisest. Mida kdrgemal tasemel on abikomandode valmisolek,
seda enam aktsepteerib padstetodde juht abikomandot ja kaasab neid paéstetoodele.
Abikomando liikmete hinnangul 4,7 punkti aktsepteerivad pédstetoodejuhid

abikomandosid.

Abikomandode motivatsiooni uurimuses jareldus, et abikomandod on valmis koostooks,
kuid nende hinnangul paistekeskuse juhid pigem ei arvest koostookorralduses nende
vajadustega 2,7 punkti. Voimalus teha ettepanckuid tookorralduse parandamiseks
hinnanguga 3,5 punkti. Positiivse koostdd kujundamise seisukohalt on téhtis, et to6tajatega
arvestatakse, et neid voOimalust mooda kaasatakse otsuste tegemisse ning koostdo

planeerimisse, mitte ainult ithepoolselt tehtavate otsuste tiitmisse.

2.2.5. Hinnang operatiivsele valmisolekule

Antud uurimise osas on moeldud operatiivse valmisoleku all abikomando liikmete
valmisolekust reageerimaks siindmustele ja kui hésti on nad aru saanud oma iilesannetest
abikomando pédstjana. Abikomando liikmed annavad hinnangu siindmustele vilja
saatmise korraldusele, iilesannete selgusele ja valmisolekule vélja sditma piistealastele

sindmustele.
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Joonis 5. Abikomandode hinnang operatiivsele valmisolekule (%)
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Allikas: Rahulolu kiisitlus marts —aprill 2007

Joonis 5. niitab, et vastanutest 31% on andnud operatiivsele valmisolekule hinnanguks
véiga hea. Vastanutest 13% on andnud negatiivse hinnangu, mis on vastanutest {isna suur
kogus. Keskmise hinnang operatiivsele valmisolekule on 3,5 punkti. See niitab, et
abikomandode valmisolek reageerimaks siindmustele on keskpdrane. Motivatsiooni
uurimuses selgus , et abikomandod soovivad védga osaleda pédstetoodel kuid nende
valmisolek reageerimaks slindmustele ei ole niivord korge, mis tagaks kindlustunde
paastetoodejuhile. Kiisitluses vastanutest 81% andsid viljasdidu valmidusele hinnanguks
5- 15 minutit.

Tootlesannete selgusele ja arusaadavusele, kuidas abikomandosid vélja saadetakse anti
hinnang vastavalt 4,0 ja 4,2 punkti, mis on hea néiitaja. Keskmiselt 3,7 hinnati ka
abikomando liikmete valmisoleku korraldust ja valmisolekut vélja sditma koikidele
pééstealastele stindmustele, kuhu neid soovitakse kaasata Pédédstekeskuse poolt. See nditab
veelkord, et kdik abikomandod ei ole valmis reageerima koikidele pédistealastele

sundmustele.

Rahulolematust operatiivse valmisoleku tagamiseks tdid abikomandod vélja koige
ndrgemad tegurid, 3,1 punkti siindmustele vdlja saatmise tookorralduse ja siindmustest info
edastamise vdhesus nende teeninduspiirkonnas, hinnanguks 2,5 punkti. Stindmustest info
edastamise on olnud tdnaseni problemaatiline, millele lahendust ei ole leitud ja
padstetoodejuhid ei arvesta koheselt vOimalusega kaasata abijduna siindmustele

abikomandosid, valmisolek abikomandodel on selleks olemas.
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2.2.6. Hinnang paistealastele oskustele ja koolitusele

Padstealased oskused ja koolituse tase on iiheks tdhtsamaks komponendiks, et teha

padstetoid voimalikult kiiresti, professionaalselt ja voimalikult viaheste kahjudega.

Antud uurimises annavad abikomando liikmed hinnangu {ildiselt oma pééstealastele

oskustele, valmisolekut koolitustel osalemiseks ja paédstekeskuse koolitajate taset.

Joonis 6. Abikomandode hinnang péaéstealastele oskustele ja koolitusele (%)
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Joonis 6. nditab, et vastanutest 33% on pigem rahul paéstealaste oskustega ja koolitusega.
Vastanutest 31% ei osanud tépset hinnangut anda. Pdhjuseks vdib olla pddstealaste oskuste

hinnanguliste kriteeriumite puudumine voi koolituste vihesus.

Abikomando litkmed hindasid oma péastealaseid oskusi keskmiselt hinnanguga 3,0 punkti.
Liikmete valmisolek osalemaks koikidel korraldavatel koolitustel on natuke {ile keskmise
hinnanguga 3,5 punkti. Koolitustel osalemist voib takistada vabaaja puudus, koolituse

labiviimise aeg ja koht.

Paastekeskuse koolitajate taset hinnati keskmiselt 3,4 punkti. Keskmist taset voib hinnata
kill heaks, kuid vastanutest 51% oli raske koolitajatel hinnangut anda, pdhjuseks saab olla

halvemal juhul koolituste puudumine, véhesus voi kriteeriumite puudumine.
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2.3. Paastekeskuse uurimistulemused

Analiitisimiseks autori poolt valikulised viited ja Pédstekeskuse tootajate hinnangud on

viélja toodud lisana. (vt. Lisa 4 )

2.3.1. Hinnang tookorraldusele

Antud uurimises andsid Paéstekeskuse tootajad hinnangu millisel maéral ollakse rahul

abikomandode pédstealase tookorralduse erinevate teguritega ning kommunikatsiooniga.

Joonis 7. Paastekeskuse hinnang paéstealasele tookorraldusele (%)
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Joonis 7. nditab, et vastanutest 27% on pigem rahul té66korraldusega ja 11% vastanutest ei
ole tldse rahul hetkel toimiva tookorraldusega. Pidistealase tookorralduse rahulolu
kiisimusteblokk sai keskmiseks hinnanguks 3,0 punkti, mis niitab, et Padsekeskuse

tootajad on todkorraldusega keskmiselt rahul.

Keskmine hinnang tdhendab seda, et Paastekeskuse poolt vilja tootatud todkorraldus ei ole
veel piisavalt toimiv, mida nditab ka rahulolu hinnang abikomandode pédstetoddele
kaasamise tookorraldusele, mis sai tootajate poolt keskmiseks hindeks 3,1 punkti.

Vordlusena olid ka abikomando litkkmed samavéérse keskmise rahuloluga 3,1 punkti.
Abikomandode uurimises késitleti valdkonda, kas elanikkonna turvalisuse tdstmiseks

peaks omavalitsuste alla looma abikomandod? Péadstekeskuse tOotajate hinnangul 3,6

punkti oli keskmine arvamus komandode loomiseks omavalitsuste alla.
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Abikomandode arvamus 4,7 punkti erineb paljuski Péadstekeskuse arvamusest. Siinkohal
lahtuvad abikomandod oma hinnangul suurest soovist, midagi oma kogukonnas &ra teha

arvates, et riik ei suuda ise tagada igas punktis padstealast turvalisust.

Paidstekeskuse tootajad hindasid kiisimuste blokis, kuidas nad on rahul abikomandode
paistealase tegevusega ja tookvaliteediga siindmuskohal, hinnangud anti vastavalt 3,2
punkti ja 3,0 punkti. See nditab, et abikomandode paistealane tegevus ja tookvaliteet on
keskpérane, mis ei taga kvaliteetse pédsteteenuse osutamist siindmuskohal. Toendoliselt
sellest tulenevalt arvavad Paistekeskuse tootajad, et abikomandod ei saa siindmuskohal

iseseisvalt hakkama, andes kiisimuste blokis hinnanguks vaid 2,5 punkti.

Tookorralduse ndrgaks teguriks hinnati ka abikomandode ja Pédstekeskuse vahelist
infovahetust 2,4 punkti. Suhteliselt madal hinnang 3,5 punkti oli ka abikomandode

hinnangul.

Selle puuduseks voib olla vajalike infokanalite puudus voi halb kommunikatsiooni
korraldus. Infovahetus partnerorganisatsiooni esindajate vahel on véga oluline tegur

tookorralduse paremaks toimimiseks.

2.3.2. Hinnang koostoole

Antud uurimise osas andsid Padstekeskuse tootajad hinnangu abikomandodega koostoole

ja vajadustele neid paistetoddele kaasata.

Joonis 8. Paidstekeskuse hinnang koostdole (%)
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Allikas: Rahulolu kiisitlus mérts —aprill 2007
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Joonis 8. nditab, et vastanutest 27% on rahul koostdoga ja 17% vastanutest ei ole iildse
rahul koostodga. Koostoo rahulolu kiisimuste blokk sai keskmiseks hinnanguks 3,2 punkti,

mis nditab, et abikomandode koostooga ollakse keskmiselt rahul.

Kuigi paistekeskuse todtajad peavad vajalikuks abikomandode kaasamist padstetdodele,
hinnanguga 4,6 punkti, paéstetoode juhtidena aktsepteerivad abikomandosid ei pea nad
pigem vajalikuks kaasama abikomandosid igale siindmusele, hinnanguga 3,5 punkti.
Eelpool toodud uurimuses arvasid abikomandod, et nad peaks teada saama igast
stindmusest ja soovisid osaleda pea igal siindmusel, siis padstekeskuse tootajad ei pea seda
siiski vajalikuks. Abikomandosid vajatakse stindmuste likvideerimiseks kui abijouna, kuid
esineb mitmeid siindmusi, kus riiklikud komandod saavad oma joududega ise hakkama

ning ei pea vajalikuks abikomandosid kaasata.
Koostod tulemuste tagasiside kohta on andud Pééstekeskuse todtajad madalat hinnangut
2,5 punkti ja neile ei ole antud vdimalust teha ettepanekuid koost66 parandamiseks. Selline

hinnang nditab jéllegi, et probleeme on kommunikatsiooni korralduses Piddstekeskuse ja

abikomandode vahel.

2.4. Kohaliku omavalitsuse uurimistulemused

Analiitisimiseks autori poolt valikulised véited ja kohaliku omavalitsuse esindajate

hinnangud on vilja toodud lisana. (vt. Lisa5)

2.4.1. Hinnang tookorraldusele

Antud uurimise osas andsid kohaliku omavalitsuse esindad hinnangu, millisel mééral
ollakse = rahul abikomandode pééstealase to0korralduse erinevate teguritega  ning

kommunikatsiooniga.
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Joonis 9. Kohaliku omavalitsuse esindajate hinnang tookorraldusele (%)
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Joonis 9. niitab, et vastanutest 35% on pigem rahul abikomandode 66korraldusega ja vaid
1% ei ole iildse tookorraldusega rahul. Kiisimuste bloki rahulolu todkorraldusega andsid
esindajad hinnanguks 3,3 punkti, millest jareldub, et esindajad on keskmiselt rahul ildise

tookorraldusega.

Tookorralduse tegureid eraldi vaadeldes oldi esindajate hinnangul keskmiselt rahul
abikomandode kaasamise tookorraldusega 3,1 punkti ja rahulolematust voib vilja lugeda
abikomandode vilja saatmise tookorraldusest, hinnanguks vaid 2,6 punkti. Madal hinnang
voib olla tingitud sellest, et abikomandosid kaasatakse siindmustele vdhem kui
abikomandod sooviksid, mida niitas ka eelpool toodud uuring ning sellest tdendoliselt

arusaam, et abikomandode kaasamise tookorraldus ei toimi hasti.

Abikomandode kaasamise lepinguliste tingimustega ollakse esindajate hinnangul pigem
rahul, hinnanguga 4,0 punkti. Passtekeskuse juhtkond on leidnud paindliku tingimuste néol
madranud kohustusi ja leidmaks lahendusi toetamaks rahaliselt abikomandode tegevust ja

kaasamist padstetoddele. Sellistel tingimustel tdokorraldus hetkel toimib.
Tuginedes eelpool toodule uurimisele, kus nii abikomando liikmed kui ka Paéstekesksuse

tootajad andsid kommunikatsiooni korraldusele keskmise hinnangu, samal arvamusel on ka

kohaliku omavalitsuse esindajad.
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2.4.2. Hinnang koostoole

Antud uurimise osas andsid kohaliku omavalitsuse esindajad hinnangu kosto0partnerite
vahelisele koostdole, abikomando vajadusele kohalikus omavalitsuses ja infovahetusele

koostdo tulemuste parandamiseks.

Joonis 10. Kohaliku omavalitsuse hinnang koostoole (%)

35%
30% 29% 27%
o +—

25% 20%

20% 4—| 18%

15% +—

10% +— 5%
o N
0% T T T T

Taiesti Pigem Raske Pigem ei E ole
ndus ndus Oelda ole ndus Uldse ndus

Allikas: Rahulolu kiisitlus mérts —aprill 2007

Joonis 10. nditab, et vastanutest 29% on tdiesti rahul pédstealase koostdoga. Vastanutest
18% ei ole pigem rahul koostodga ja 6% vastanutest ei ole iildse rahul. Kiisimuste bloki
keskmiseks hinnanguks andsid esindajad 3,4 punkti. Tuginedes eelpool toodud uurimusele,
kus abikomandod ja Paistekeskuse tootajad olid koostodga keskmiselt rahul, on néha ka

kohaliku omavalitsuse keskmist hinnangut koostdéle.

Koost6o uurimises toid kohaliku omavalitsuse esindajad enim esile vajaduse keskmise
hinnanguga 4,7 punkti, et elanikkonna turvalisuse tostmiseks peaks olema igas
omavalitsuses abikomando. Samavaérse hinnangu, mis on iisna kdrge hinnangu andsid ka
abikomandod ja Paistekeskuse tootajad. Abikomandode kaasamist igale siindmusele tema
teeninduspiirkonnas, pidasid kohaliku omavalitsuse esindajad vajalikuks 3,4 punkti, mis
nditab keskmist vajadust. Abikomandode kaasamise vajadus on vorreldes nende
vajadusega kohalikes omavalitsustes vdiksem. Tekib kiisimus, miks hindavad korgelt
abikomandode vajalikkust kohalike omavalitsuste alla kui ei peeta vajalikuks neid kaasata

pea igale siindmusele?
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Abikomandode loomise- ja kaasamise vajadus voib olla tingitud sellest, et riiklikud
komandod ei suuda tagada vordsetel tingimustel igas omavalituses elanikkonna pééstealast
turvalisust, soov tekitada kogukonnas turvatunnet ja abikomandode loomine
omavalitsustesse tagaks voOrdsetel tingimustel pdédstealase teenuse igas omavalitsuses.
Abikomandode loomist omavalitsustesse MTU organisasioonina on kohalike omavalitsuste

esindajad pigem valmis toetama, andes hinnanguks 4,0 punkti.

Kohalike omavalitsuste esindajate hinnangul 3,1 punkti hindasid nad keskmiselt, et
Padstekeskuse  juhid arvestavad koostookorralduse viljatodtamisel —abikomando
vajadustega. Vordlusena olid abikomando liikkmed selles kiisimuses pigem rahul 2,7
punkti. Abikomandode ja Paéstekeskuse vahelisest koostodst puudub kohalikul
omavalitsuse esindajate hinnangul hea iilevaade. Seda kinnitab ka madal hinnang 2,4
punkti, et tagasiside koost60 tulemuste kohta Paistekeskuse poolt kohalikele

omavalitsustele on halb. Jillegi voib tdheldada probleeme kommunikatsioonis.

3. ETTEPANEKUD TOOKORRALDUSE PARANDAMISEKS

Antud teema osas tuuakse vilja partnerorganisatsiooni esindajate ettepanekud ja vastavalt

uurimistulemustele tuginedes autori poolsed ettepanekud tookorralduse parandamiseks.

3.1. Partnerorganisatsiooni esindajate ettepanekud tookorralduse
parandamiseks

Uurimise raames paluti partnerorganisatsiooni esindajatel hinnata autori poolt vilja
pakutud abindusid, mis vOiksid parandada voi tdiendada tookorraldust ning teha

hinnanguliselt ettepanekuid abikomandode tookorralduse parandamiseks.
Lisaks oli voimalus kiisitluste blokis partnerorganisatsiooni esindajatel teha vabas vormis

ettepanekuid tookorralduse parandamiseks. Jargnevalt toob autor vilja partner-

organisatsiooni esindajate poolt vabas vormis enim esile toodud ettepanekud.
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Abikomandode ettepanekud:
e Kkiirem teavitamine abikomando piirkonnas toimuvatest siindmustest, paralleelselt
riiklike komandodega;
e julgem kaasamine viljasdidu korraldusena paastetoode juhi poolt;
e kvaliteetsema ja professionaalsema abi osutamiseks viia 1abi rohkem pééstealaseid
koolitusi ja kaasata dppustele.

e Kkoolitused peaks toimuma Ghtuti.

Kohaliku omavalitsuse ettepanekud:
e vilja tootama padstekeskuse poolt jarelevalve siisteemi koolituse, valmisoleku ja
ressursi haldamise tile;
e kiirem teavitamine abikomando piirkonnas toimuvatest siindmustest, paralleelselt
riiklike komandodega;
e Jppe ja teavitusiiritused peaksid toimuma nédalavahetustel,

o ceraldada Padstekeskuse poolt vdimalusel rohkem pééstetehnikat ja — varustust.

Pddistekeskuse ettepanekud:
e Koolitus ja véljadppe peaks toimuma siistemaatiliselt;
e |dbi vaadata abikomandode kaasamise ja viljasaatmise siisteem, voimlusel
kiirendada abikomandode véljasaatmist;
e abikomandode huvide eest peaks seisma neid koondav katusorganisatsioon;

e sagedasem ja slistemaatilisem kontroll abikomandode {ile.

Jargnevalt hindavad partnerorganisatsiooni esindajad autori poolt vilja pakutud abindusid
tookorralduse parandamiseks. Kiisimustikku tulemuste pdhjal kootati analiitisimiseks kaks
Joonist. Joonis 11. nditab partnerorganisatsiooni esindajate hinnanguid, milliseks tuleks
muuta edaspidi tookorraldust. Joonis 12. nditab partnerorganisatsiooni esindajate

hinnanguid erinevatele abindudele, mis v3iksid parandada tookorraldust.
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Joonis 11. Partnerorganisatsiooni esindajate hinnangud to6korralduse muutmise kohta( % )
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Allikas: Rahulolu kiisitlus mérts —aprill 2007

Joonis 11. nditab, et abikomandod on hetkel olemasoleva tookorraldusega rahul,
vastanutest 43% hinnangul sobib praegune tookorraldus ja vastanutest 21% soovib muuta
tookorraldust veelgi paindlikumaks. Péaastekeskuse tootajate hinnangul vastanutest 35%
peavad vajalikuks muuta tookorraldust konkreetsemaks. Sobib pragune todkorraldus,
rahul 18% vastanutest. Kohaliku omavalitsuse hinnangul on todkorraldus liiga jéik ja ei
anna abikomandodele voimalust paindlikumalt t66d korraldada. Vastanutest 45% peab

vajalikuks muuta abikomandodega tookorraldust paindlikumaks.

Joonis 12. Partnerorganisatsiooni esindajate hinnangud abindudele, koost66 parandamiseks
(keskmine hinnang).
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Allikas: Rahulolu kiisitlus marts —aprill 2007

Joonis 12. nditab, et Partnerorganisatsiooni esindajate hinnangul parandaks tookorraldust
koige rohkem oOnnetuste likvideerimiseks vajaliku péastetehnika ja — varustuse

taiendamine.
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Abindudest tdhtsuselt teiseks ja kolmandaks toodi vajalikuks abikomandode tegevuse
koordineerimine peaks toimuma riiklikul tasandil. See tdhendaks iihtseid iile Eestilisi

regulatsioone, iiks voimalus oleks siduda abikomandod teenistusmudeliga.

Abikomando hinnangul on abikomandode paremaks majandamiseks ja tegevuse
kindlustamiseks vajalik tosta viljakutsetasu. Operatiivse, kvaliteetsema ning motestatud

tegevuse tagamiseks siindmuskohal ldbi viia abikomandodes tdiendavaid koolitusi.

Padstekeskuse ja kohaliku omavalituses esindajate poolt hinnati keskmiselt vajadust
abikomandode  tegutsemist MTU  organisatsioonina. ~ Abikomandode =~ MTU
organisatsioonina tegutsemine oleks vajalik, kuna hetkel abikomandode kaasamise
paistetoddele diguslik regulatsioon ei vdimalda neid kaasata ldbi omavalitsuse ja MTU

annab voimaluse pindlikumaks tegutsemiseks paéstealal.

3.2. Autori ettepanekud tookorralduse parandamiseks

Tulenevalt 1dbi viidud uurimusest, partnerorganisatsiooni esindajate ettepanekutest ja
Joonisest 11. ja joonisest 12. vélja toodud hinnangutest, teeb autor Paistekeskuse ja

abikomandode vahelise tookorralduse parandamiseks jargnevad ettepanekud:

e Korraldada Liane-Eestis iihtlaselt kattev reageerivate abikomandode
vorgustik. Ehk korrastada kaasamise aluseid. Eelkdige tuleks leida voimalused
luua abikomandosid kohalikesse omavalitsustesse ja piirkondadesse, kus riigi

voimekus jddb viheseks.

e Korraldada aktiivselt toimiv infovahetus Piistekeskuse ja abikomandode
vahel ning kaasata rohkem abikomandode esindajaid koostookorralduse vilja
tootamisel.

Positiivse koosto6 kujundamise seisukohalt on tidhtis kommunikatsiooni toimimine,
toOtajatega arvestamine, et neid voimalust modda kaasatakse otsuste tegemisse ning

koostdd planeerimisse, mitte ainult ithepoolselt tehtavate otsuste tditmisse.
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Abikomandode kaasamiseks vilja tootada Kiirem teavitussiisteem.

Stindmustest kiirem info edastus tagaks abikomandode kiirema valmisoleku
reageerimaks siindmustele. Annab vodimaluse omal algatusel, vabatahtlikult
stindmustele vilja soita, tagamaks seeldbi kohalikule elanikkonnale kiirema abi

osutamise.

Luua jérjepidev ja toimiv abikomandode viljadppe siisteem.
Abikomandode padstetoodel osalejate viljadpe vajalikule tasemele viimine tagaks

parema, operatiivse ja motestatud tegutsemise siindmuskohal.

Uuendada, tiiendada abikomandode paistetehnikat ja varustust.
Abikomandodes on pistetehnika ja varustus amortiseerunud. Uheks vdimaluseks

on seda teha 14bi paéstekeskuse rotatsiooni.

Uhendada  kodanikeiihendused ning luua abikomandodele katus-
organisatsioon. Katuseorganisatsiooni loomine tagaks mdtestatud ja efektiivse
koostod abikomandodega. Padstekeskusel on lihtsam suhelda iihe partneriga, kes

omakorda korraldab organisatsiooni alla kuuluvate abikomandode tegevust.

Luua head suhted saavutamaks iihtsustunnet PiAdsekeskuse ja abikomandode
vahel.

Koos abikomandodega korraldada iihiseid iritusi ja koosviibimisi arendamaks
padsteala kultuuri. Kaasata neid traditsioonilistele pédstealastele iiritustele (nt

tuletdrjesport, foorum).

Ettepanek Piisteametile, tagada kodanikeiihendustega koostooks iihtne
riigipoolne koordineeritus, luua rahastamise siisteem ja vilja tootada Eestis
iihtne lepingu standard, mis reguleeriks kodanikeiihenduste kaasamist
paistetoodele.

Uhtne riigipoolne koordineeritus ja rahastamise siisteem tagaks olemasolevate
padstealal tegutsevate kodanikelihendustele kindlustunde ja annaks vdimaluse
moodustada kodanikeiihendusi, kes soovivad ning on suutelised padstetoddel
osalema. Uhtse lepingu standardi jdrgi on kohalikel piisteasutustel lihtsam

paéstealast koostooprotsessi juhtida. Abikomandod siduda teenistusmudeliga.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10putdo eesmérgiks oli uurida Ladne — Eesti pééstekeskuse tegevuspiirkonnas
paiknevate abikomandode litkmete to66rahulolu, motivatsiooni ja valmisolekut padstetoddel
osalemiseks  ning  partnerorganisatsioonide  esindajate  rahulolu  péistealase

koostodkorraldusega.

Uurimistulemuste saavutamiseks viis autor ldbi uurimise Ladne-Eesti Péddsekeskuses,
lepingulistes abikomandodes ja kohalikes omavalitsustes. Analiiiisi aluseks oli kolme

paidstealase partnerorganisatsiooni esindajate hinnangud, rahulolu kiisimustike pdhjal.

Uurimist6d tulemusena selgus, et abikomandode litkmed on viga motiveeritud ja valmis
kostooks Padstekeskusega ja valmis pédstetoodel osalema. Abikomandod véirtustavad
korgelt paisteala ja soovivad elanikkonna turvalisuse tdstmiseks osutada kvaliteetset
paisteteenust. Abikomandode arvates ei ole paddstetood neile koormavad ja tehtav t66 on
vastavalt tddpanusele histi tasustatud. Uldise téokorraldusega ja operatiivse valmisolekuga
ollakse keskmisel rahul. Tookorralduse puudustena toodi vélja koolitussiisteemi, vihest
kaasamist paastetoodele ja kommunikatsiooni korraldust. Need tookorralduslikud

puudused ei ole pannud abikomando liikmeid motlema abikomandost lahkumise peale.

Sarnaselt abikomandode hinnangutele andsid Pédstekeskuse todtajad ning kohaliku
omavalitsuse esindajad omalt poolt tookorraldusele keskmise hinnangu. Paistekeskuse
tootajate hinnangul peavad nad igati vajalikus elanikkonna turvalisuse tdstmiseks
abikomandode kaasamist pdéstetoodele, kuid ei olda péris rahul tookvaliteediga
siindmuskohal. Kohaliku omavalitsused olid rahul koostddlepingu tingimustega kuid
rahuleolematud ollakse abikomandode kaasamises ja hinnatakse keskmise hinnanguga, et
Paiastekeskuse juhid ei arvesta tdielikult t66 protsesside korraldamisel abikomandode

vajadustega. Madalalt hinnati ka kommunikatsiooni toimimist.
Uurimistulemustele toetudes selgitas autor vélja millisel médral on abikomandod

motiveeritud ja valmis pédstetoodel osalema ning kui suur on partnerorganisatsioonide

esindajate rahulolu piistealase koostookorraldusega.
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Péistealase koostdd efektiivsuse tostmiseks tegi autor ettepanekuteks Korraldada Lédne-
Eestis iihtlaselt kattev reageerivate abikomandode vorgustik. Positiivse koost6o
kujundamise seisukohalt korraldada aktiivselt toimiv infovahetus Pédstekeskuse ja
abikomandode vahel. Abikomandode operatiivse ja motestatud tegevuse tagamiseks luua
jarjepidev ja toimiv  viljadppe siisteem ja abikomandode kiireima valmisoleku
saavutamiseks vilja t0otada kiireim teavitussiisteem. Abikomandodega mdtestatud ja
efektiivse koostoo tagamiseks tuleb iihendada paistealal tegelevad kodanikeiihendused

ning luua katusorganisatsioon.

Ettepanek Pédsteametile, tagada kodanikeiithendustega koostodks iihtne riigipoolne
koordineeritus, luua rahastamise siisteem ja vélja tootada Eestis iihtne lepingu standard,

mis reguleeriks kodanikelihenduste kaasamist paistetoodele.

Autor saavutas oma 10put6ds piistitatud eesmargi, saades teada milline on abikomandode
toorahulolu, valmisolek ja motiveeritus osaleda paéstetoodel tdstmaks oma kogukonna
turvalisust Loputod raames selgusid ka partnerorganisatsioonide esindajate hinnangud

kuidas on nad rahul olemasoleva téokorraldusega.

Olemasolevad koostodvormid on kiill toiminud, kuid uurimistulemusest tuli vélja ka
mitmeid koostdo Kitsaskohti, millega tuleb edaspidi Paéstekeskusel tegeleda. Padstealane
koostdo abikomandodega on veel kaugel tdiuslikkusest ning selle parendamiseks tuleb veel

palju tihiselt pingutada leidmaks parimaid koostd6lahendusi.
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SUMMARY

The Western Estonia’s rescue centre involves in their service area the activity of assistant
commandos. In order to achieve a more productive co-operation between the assistant
commandos and the Rescue Centre and the providing of top-quality rescue service, the
interests of both participants should be taken into account and through this better

opportunities for co-operation should be found.

The purpose of this final work is to investigate the content with their job, motivation and
readiness to participate in rescue work of the members of the assistant commandos located
in the service area of the Western Estonia’s rescue centre and to research the satisfaction of
the representatives of the partner organizations with the regulation of the rescue work co-

operation.

In his final work the author describes the role of the citizen unions in the society, their
legal regulation to be involved in rescue works and their involvement in the assurance of
the internal security and he gives an overview of the rescue work co-operation between the

Western Estonia’s rescue centre and their assistant commandos.

During the research the author found out the level of satisfaction of the members of the
assistant commandos of the Western Estonia’s rescue centre with the rescue work,
investigating their content with their job, motivation and readiness to participate in rescue
works and the satisfaction of the representatives of the partner organizations with the

rescue work co-operation.

The results of the research showed that the members of the assistant commandos are very
motivated and ready to take part in rescue work. The general work regulation was given a
rating of average and there is a higher content with the co-operation and lower with
operative readiness and training. Similarly to the ratings of the assistant commandos, the
employees of the Rescue Centre and the representatives of the local authority gave the

general work regulation a rating of average.

The research gives useful and important information to the managers of the Western

Estonia’s Rescue Centre to make the co-operation with assistant commandos more
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effective and productive. Also the results are helpful for other regional rescue centres in

working out the co-operation with assistant commandos.

The rescue work co-operation with assistant commandos is far from perfect but efforts to

improve it must be continued.
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Lisa 2.

KOOSTOOLEPINGU JARGSED KOHUSTUSED

Péastekeskus kohustub Lepingu eesmirgi saavutamiseks teostama toiminguid, tegema toid

ning kandma kulutusi alljargnevalt:

kaasama vajadusel Abikomando pédstetoode tegemiseks konkreetsel territooriumil;
madrama  Abikomando tehnikale raadiosidekutsungid ning tutvustama
isikkoosseisule sidepidamise korda;

tootama vélja koostoo korraldamiseks vajaliku dokumentatsiooni;

teostama operatiivse valmisoleku kontrolli Abikomando iile;

ndustama varustuse ja tehnika soetamisel ning vdimalusel toetama varustuse ja
tehnika soetamist;

korraldama ning viima ldbi Abikomando isikkoosseisule Oppuseid, harjutusi ja
viljadpet;

kindlustama Abikomando lepingulised isikud, keda kaasatakse pééstetoodele;
hiivitama  hédirekeskusega kooskolastatud péddstetoode tegemisele kaasatud
Abikomando lepinguliste isikute todtasu vastavuses kdesoleva Lepinguga;
hiivitama héirekeskusega kooskolastatud pdistetdode tegemisest ning Oppustest
tulenevad Abikomando kiituse- ja maddrdeainekulud vastavuses kédesoleva
Lepinguga;

esitama hiirekeskuse andmete pohjal Abikomando véljasditude statistika iga

kalendriaasta kohta.

Ja samas votavad Abikomandod endale jargmised kohustused:

tagama Abikomando pédstetehnika viljasdidu 15 minuti jooksul, mis on
komplekteeritud mitte rohkem, kui kolme (3) Abikomando liikmega (suurema
isikkoosseisu kaasamise iile otsustab paistetoodejuht);

teostama vastavalt kehtivale korrale paéstetoid (péaéstetoodele viljasdidu aluseks on
hdirekeskusest edastatav viljasdidukorraldus);

tditma ja juhinduma siindmuskohal pédstetoodejuhi seaduslikest korraldustest;
operatiivsetele véljasditudele sditmisel teatama hédirekeskusele:

viljasdidust depoost koos isikkoosseisu suurusega
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stindmuspaigale joudmisest

stindmuspaigalt lahkumisest

saabumisest depoosse;
operatiivviljasdidul andma héirekeskusele jairgmist informatsiooni, kui siindmusele
el ole kaasatud Pééstekeskuse padstemeeskondi:

lisateavet stindmusest kohapeal (mis pdleb? millises ulatuses jne)

lokaliseerimise aeg

likvideerimise aeg
kooskolastama héirekeskusega koik viljasdidud, kus kasutatakse piaidstetodde
tegemiseks moeldud tehnikat;
teavitama viivitamatult Padstekeskuse esindajat olukordadest, kus Abikomandot ei
ole vdimalik kaasata pdédstetodde tegemisele;
esitama Péistekeskusele Abikomando isikkoosseisu andmed;
tagama Abikomando isikkoosseisu osalemise Paistekeskuse poolt korraldatavatel
harjutustel, Oppustel ja vidljadppel, mida korraldatakse kooskdlastatult
Abikomandoga;
hoidma korras kasutatava varustuse ning paistetehnika (tavaliselt loetelu lepingus);
tagama Abikomando pédstetehnika kasutamiseks vajaliku kiituse (vdhemalt ¥4
paagi mahust) ja méddrdeainete olemasolu ning hoidma veepaaki tdisolekus veega;
tagama Abikomando varustuse ja vahendite hoolduse ja tookorras hoidmise;
tagama seaduses ettendhtud korras piaidstetoode tegemiseks moeldud tehnika
tehnilise {ilevaatuse ja kindlustamise;
tagama llesannete tditmiseks vajalikud tingimused (st tehnika hoidmiseks ning
varustuse hooldamiseks vajaminevate ruumide olemasolu, korrashoiu jne);
tditma “ToOtasu arvestuse kaarti”, “Abikomando pééstetehnika kasutamise

aruannet” ja muud kehtestatud aruandlust ettendhtud tdhtaegadeks ning korras.
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Lisa 3.

ABIKOMANDODE ANALUUSI TULEMUSED

. : Pigem | Ei ole .
Hinnang motivatsioonile Ta_'eSt' Plgem I?aske ei ole | uldse | Punktid Kgskmlne
ndus ndus | Oelda ~ ~ hinnang
ndéus | ndus
Vaartustan korgelt
paastetegevust. 76 11 3 433 4.8
O_!(?n plihendunud abikomando 61 22 6 1 413 45
paastealasele tegevusele
Soovin, et saaksin paastetoid 83 7 443 49
teha kvaliteetselt. '
Osalen abikomando t66s,
selleks, et tosta elanikkonna 81 7 2 439 4.8
turvalisust.
Olen ndus paastetdid tegema
vabatahtlikkuse alusel, ilma 17 18 12 23 20 259 2.8
to6tasuta.
Mind motiveerib elanike ja
avalikkuse 21 15 21 13 20 274 3,0
tunnustus/tdhelepanu.
Mind moﬁ\./_eerib vdimalus a1 23 29 3 1 370 4.1
ennast paastealaselt teostada.
Abikomandos, kus td6tan on 79 8 2 1 435 4,8
likmete I&bisaamine vaga hea.
Minu teine té6andja suhtub
minu paastealasesse 47 25 12 6 383 4,2
tegevusse positiivselt.
Keskmine hinnang kokku 4,2
Vastanud % 63% 17% | 10% 6% 5%
. ; Pigem | Ei ole .
Hinnang téo6rahulolule TaJeSt' Plgem Baske ei ole | uldse | Punktid Ke_skmme
ndus ndus | delda ~ ~ hinnang
ndus | nous
Ma ei toota abikomandos 39 25 13 11 2 358 4.0
ainult tédtasu parast. ’
Minu osalemine paastetdéddel
pdhitdd kdrvalt ei ole mulle 20 34 21 7 8 321 35
koormav.
Olen rahul paastetdddele
kaasamise lepingulise 28 29 24 7 2 357 3,9
tootasuga
Arvan, et paastetoo ei ole 22 17 17 14 20 277 3,0
raske ja tAnamatu.
Ma ei ole méelnud
abikomandost lahkumise 55 9 12 9 5 370 4,1
peale.
Keskmine hinnang kokku 3,7
Vastanud % 36% | 26% | 19% | 11% | 8%
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. : Pigem | Ei ole .
Hinnang tookorraldusele Ta_'eSt' Plgem I?aske ei ole | uldse | Punktid Kgskmlne
ndus ndus | Oelda ~ ~ hinnang
ndéus | ndus
Olen rahul abikomando
paastetdddele kaasamise 22 28 3 13 24 281 3,1
téokorraldusega.
Infovahetus paastekeskuse ja
abikomando vahel on vaga 16 20 26 14 14 280 3,1
hea.
Infovahetus abikomandos
toimib hésti. 48 26 10 4 2 384 4,2
Olen rahul paastetoode
organiseerimisega 43 33 9 3 2 382 4,2
sundmuskohal.
Abikomandode teabepaevad
on informatiivsed. 19 27 32 4 8 315 3.5
Paastekeskuse ja abikomando
vaheline paastealane koost6d 18 23 18 15 16 282 3,1
on hasti korraldatud.
Abikomando paastetehnika ja
- varustus on paastetdode 36 22 23 6 3 352 3,9
teostamiseks amortiseerunud.
Keskmine hinnang kokku 3,6
Vastanud % 32% 28% | 20% 9% 11%
. : Pigem | Ei ole .
Hinnang koostoole Ta~|est| Plgem R_aske ei ole | uldse | Punktid Ke_skmme
ndus ndus | Oelda ~ ~ hinnang
ndus | ndus
Paastet6dde juht aktsepteerib
abikomandot. 39 23 18 4 6 355 3,9
Abikomando vajab
omavalitsuse poolt rahalist 63 15 9 2 1 272 3,0
tuge.
Leian, et abikomandode
puudumine kohalikes
omavalitsustes vahendab w 9 3 1 431 4,7
elanikkonna turvalisust.
Mul on vdimalus teha
ettepanekuid paastealase 25 15 36 10 4 317 3,5
koost66 parandamiseks.
Arvan, et paastekeskuse juhid
arvestavad 6 13 | 34 | 18 | 19 | 239 2,7
koostddkorralduses
abikomando vajadustega.
Olen saanud Paastekeskuse
poolt tagasisidet koostd6 7 21 16 21 25 234 2.6
tulemuste kohta.
Leian, et esineb sindmusi
kuhu ei peaks abikomandot 20 21 26 10 13 295 3,2
kaasama.
Keskmine hinnang kokku 3,3
Vastanud % 38% 19% | 23% 9% 11%
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T Pigem | Ei ole .
Operatiivne valmisolek Ta~|est| Plgem Ffaske eiole | Uldse | Punktid Ke_skmme
nous nous | oOelda ~ ~ hinnang
ndus | ndus
Olen tutvunud ja saan vaga
hasti aru abikomando
kaasamise korrast ja 41 34 9 6 380 4,2
stindmuskohal
juhtimisalluvusest.
Olen rahul praeguse
stindmustele véljasaatmise 24 19 12 10 25 277 3,1
korraldusega.
Olen rahul sellega, et
abikomando liikmete
valmisolek reageerimaks 25 35 17 11 2 340 3,7
stindmustele on hasti
korraldatud.
Saan infot koikidest
paastealastest sindmustest 13 12 19 17 29 233 2,5
minu teeninduspiirkonnas.
Olen valmis valja séitma
koikidele paastealastele 32 22 19 11 6 333 3,7
sundmusele.
Olen valmis siindmustele
vélja séitma ainult oma 23 16 8 23 20 279 3,1
teeninduspiirkonnas.
Abikomando paastjana
oman vaga head Ulevaadet 35 38 7 9 1 367 4,0
oma tédulesannetest.
Keskmine hinnang kokku 3,5
Vastanud % 31,0% |28,0% | 14,0% |14,0% |13,0%
Paastealased oskused ja | Taiesti | Pigem | Raske Pl_gelm EII d0|e ktid Keskmine
koolitus ndus ndus | oelda | S'0'€ | Udse Punkt hinnang
ndus | ndus
Oman koiki paastealaseid
oskusi teostamaks 9 25 26 20 10 273 3,0
paastetodid.
Olen valmis osalema
kodikidel abikomandole
korraldatavatel paastealastel 37 37 11 5 376 3,5
koolitustel ja valjadppel.
Hindan vaga kdrgelt
paastekeskuse paastealase 11 27 47 1 4 310 3,4
koolitajate taset.
Keskmine hinnang kokku 3,3
Vastanud % 21% 33% 31% 10% 5%
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Kas jargmistest
abindéudest oleks kasu a : Pigem | Ei ole :

tookorralduse Tr?éisst' F:g(:;n g:lsdk: ei ole | uldse | Punktid Kﬁzﬁr;r:ne
parandamisele ndus | ndus 9
(tdiustamisele)

Abikomandode tegevuse

koordineerimine peab 35 18 27 8 2 351 3,9

toimuma riiklikul tasandil.

Mulle makstakse lepingu

alusel igakuist t66tasu 27 20 9 7 27 283 31

Abikomandos viiakse

tédulesannete paremaks

taitmiseks labi taiendavaid 37 37 4 > 7 362 4.0

koolitusi.

Oleks vaja taiendada

olemasolevat paastetehnikat 80 7 2 1 436 4.8

ja - varustust.

Tuleb tésta valjakutsetasu. 40 26 12 7 5 359 4.0
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PAASTEKESKUSE ANALUUSI TULEMUSED

Lisa 4.

. . Pigem | Ei ole .
Hinnang tédkorraldusele Ta~|est| Plgem F_Q_aske eiole | uldse | Punktid Ke_skmme
nous nous | 6elda ~ ~ hinnang
ndus | ndus
O_I_gn rahul abikomandode 10 11 15 13 5 167 32
paastealase tegevusega
Abikomando paastetehnika ja
- varustus on paastetdodde 2 7 11 22 9 124 2,4
teostamiseks vaga hea
Abikomandod saavad
siindmuskohal iseseisvalt 11 11 21 8 127 2,5
hakkama
Olen nbus sellega, et
paastekeskus rahastab
abikomandode kaasamist 12 15 13 5 6 175 34
paastetdoddele paastekeskuse
vahenditest
Infovahetus abikomandode ja
Paastekeskuse vahel on vaga 2 5 18 14 12 124 2,4
hea
Olen rahul abikomandode
paastetdodele kaasmaise 2 20 13 12 4 157 3,1
toéokorraldusega
Olen ndus, et abikomando
tootajad saavad PTJ 9 16 18 4 4 175 3,1
korraldustest digesti aru
Olen rahul abikomandode
paastealase tookvaliteediga 3 19 10 16 3 156 3,0
siindmuskohal
Arvan, et elanikkonna
turvalisuse tqstmlseks tuleks 13 20 8 7 3 186 36
luua omavalitsuste alla
abikomandod
Keskmine hinnang kokku 3,0
Vastanud % 12% | 27% | 26% | 24% | 11%
.. . Pigem | Ei ole :
Hinnang koostoole TaJest| Plgem F.e.aske ei ole | uldse | Punktid Ke_skmme
nous nous | Gelda ~ ~ hinnang
ndéus | ndus
Pean vajalikuks
abikomandode kaasamist 38 8 4 1 236 4,6
paastetdodele
Arvan, et vajame
abikomandolt ainult 8 13 6 9 15 143 2,8
paastetehnika abi
Arvan, et vajame
at_nkomandodelt ainult 1 10 7 18 15 117 2.2
inimressurssi
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Pean vajalikuks
abikomandode vélja saatmist
igale sindmusele nende
teeninduspiirkonnas

15

12 3 10 11 163

3,2

Arvan, et abikomandod
peaksid tegutsema
vabatahtlikkuse alusel, mitte
tootasu parast

9 9 18 10 134

2,6

Olen saanud abikomandode
poolt tagasisidet koost6d
tulemuste kohta

10 10 12 15 129

2,5

Mul on antud véimalus teha
ettepanekuid paastealase
koost66 parandamiseks

11 13 9 10 151

29

Paastetdddejuhina
aktsepteerin abikomandosid ja
kaasan neid igale sindmusele
nende teeninduspiirkonnas

16

17 5 9 4 185

3,6

Olen valmis abikomandodele
koolitust labi viima

14

16 12 4 5 183

3,6

Leian, et esineb siindmusi
kuhu ei peaks abikomandosid
kaasama

31

10 8 2 223

4,4

Keskmine hinnang kokku

3,2

Vastanud %

27%

23% | 15% | 18% | 17%

Kas jargmistest abinoudest
oleks kasu tookorralduse
parandamisele
(tdiustamisele)

Taiesti
nous

Pigem | Ei ole
eiole | lldse | Punktid
ndus | nodus

Pigem | Raske
nous | 6elda

Keskmine
hinnang

Abikomandode tegevuse
koordineerimine peaks
toimuma riiklikul tasandil

22

15 8 5 1 205

4,0

Abikomandos viiakse
paremaks tdollesannete
taitmiseks labi tadiendavaid
koolitusi

22

13 9 5 2 201

3,9

Oleks vaja taiendada
olemasolevat paastetehnikat
ja -varustust

35

13 3 236

4,6

Koik abikomandod peaksid
tegutsema MTU
organisatsioonidena

11 23 7 3 165

3,2
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KOHALIKU OMAVALITSUSE ANALUUSI TULEMUSED

Lisa 5.

Hinnang té6korraldusele

Taiesti
nous

Pigem
nous

Raske
oOelda

Pigem
ei ole
nous

Ei ole
uldse
nous

Punktid

Keskmine
hinnang

Olen rahul abikomando
sundmustele valjasaatmise
korraga

4

24

2,6

Olen rahul abikomando
paastetdddele kaasamise
téodkorraldusega

28

3,1

Paastekeskuse ja KOV
vaheline paastealane koost6o
on hasti korraldatud

32

3,5

Abikomando paastetehnika ja -
varustus on paastetdodde
teostamiseks halb

31

3.4

Olen rahul abikomando
paastetdddele kaasamise
lepinguliste tingimustega

36

4,0

Infovahetus Paastekeskuse ja
KOV vahel on vaga hea

30

3,3

Keskmine hinnang kokku

19,9

Vastanud %

16%

35%

20%

28%

1%

Hinnang koost6ole

Taiesti
nous

Pigem
ndus

Raske
oOelda

Pigem
ei ole
nous

Ei ole
uldse
nous

Punktid

Keskmine
hinnang

Leian, et abikomandode
puudumine kohalikes
omavalitsustes vahendab
elanikkonna turvalisust

42

4,7

Olen valmis toetama KOV alla
moodustavate paastealaste
MTU organisatsioonide
tegevust(naiteks
raamatupidamine, projektide
Kirjutamine jmt.)

36

4,0

Mul on vdimalus teha
ettepanekuid paastealase
koostdd parandamiseks

36

4,0

Arvan, et Paastekeskuse juhid
arvestavad koostookorralduses
abikomando vajadustega

28

3,1

Olen saanud Paastekeskuse
poolt tagasisidet koostd6
tulemuste kohta

22

2,4
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Leian, et esineb siindmusi,
kuhu ei peks abikomandosid
kaasama

27

3,0

Paastekeskus peaks
abikomandot rakendama igale
sindmusele, tema
teeninduspiirkonnas

31

3,4

Arvan, et abikomandod peaks
tegutsema vabatahtlikkuse
alusel

30

3,3

Keskmine hinnang kokku

3,4

Vastanud %

29%

27%

20%

18%

6%

Hinnang kas jargmistest
abindéudest oleks kasu
tookorralduse parandamisele
(taiustamisele)

Taiesti
nous

Pigem
ndus

Raske
oOelda

Pigem
ei ole
nous

Ei ole
uldse
nous

Punktid

Keskmine
hinnang

Abikomandode tegevuse
koordineerimine peab toimuma
riiklikul tasandil

37

4,1

Abikomandod peaksid
tegutsema MTU
organisatsioonina

22

2,4

Oleks vaja taiendada
olemasolevat paastetehnikat ja
-varustust

44

4,8
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