Sissekaitseakadeemia

Politsei- ja piirivalvekolledz

Siim Kukk

Piirivahejuhtumite avastamisvoimekuse suurendamise voimalused

Saatse kordoni naitel

L3putdd

Juhendaja:
Heiki Suomalainen, MBA

Muraste 2012



LOPUTOO ANNOTATSIOON

Kolledz: Politsei- ja piirivalvekolledz Kuu ja aasta: aprill.2012

T606 pealkiri:

Piirivahejuhtumite avastamisvoimekuse suurendamise voimalused Saatse kordoni néitel

T66 autor: Siim Kukk Olen ndus oma 1oputdo kéttesaadavaks

tegemisega elektroonilises keskkonnas.

AllKiri:

Liihikokkuvdte: Antud t00 eesmidrgiks on uurida voimalusi kuidas suurendada
piirivahejuhtumite avastamisvdimekust Saatse kordoni poolt valvataval piirildigul. T66 on
jaotatud kolme pohi peatiikki. Esimeses osas on uuritud organisatsiooni toimimist ja selle
protsesse ning juhtimisega kaasnevaid tegevusi. Teises osas on autor analiiiisinud Saatse kordonit
kui organisatsiooni ja uurinud milline on Saatse kordoni vdimekus. Kolmandas osas on kokku
voetud ankeetkiisitluse tulemused, mis viidi 1dbi Saatse kordoni ametnike seas. Ankeetkiisitluse
eesmirgiks oli vilja selgitada millised on Saatse kordoni ametnike arvamused juhtimisest,
organisatsioonist ja voOimalustest kuidas tohustada piirivahejuhtumite avastamisvoimekust.
Uuringu tulemustest voib jareldada, et kui organisatsiooni tdotajatel on tdidetud pohivajadused
ning nende t60 motivatsioon on kdrge siis aitab see kaasa organisatsiooni efektiivsemaks
muutmisele, piiravaks teguriks on aga todtajate ja tehniliste vahendite vdhesus ning piirildigu
seisukord ehk puudu jaib ressurssidest. T66s on kokku 40 lehekiilge ning kasutatuid allikaid on
11. Kiisitlus Saatse kordoni ametnike seas viidi 14dbi 18-28.03. 2011.

Votmesonad: Juhtimine, Saatse kordon, avastamisvoimekus, organisatsioon, piirivahejuhtum

Voorkeelsed votmesonad: Leadership, Saatse Border Guard Station, organisation, border
incidents

Sailitamise koht:

Kaitsmisele lubatud

Kolledzi direktor: Aivar Toompere AllKiri:

Vastab 10putdd nduetele

Juhendaja: Heiki Suomalainen AllKiri:




SISUKORD

LOPUTOO ANNOTATSIOON .....ocuiiiiiininesniseeseeeississesssessessessessesseesssssassassessessessesssssessssnssssans 2
SISUKORD ...ttt ettt b e bt bt s hb e e ke e e bb e et e e shb e e beesbbeenbeenabeenbeeanee s 3
SISSEIUHATUS L.ttt ettt ettt b e s hb et e e s b bt e bt esbb e st e e s bbeebeesaneebeeanee s 5
1. ORGANISATSIOON JA JUHTIMINE .....oooiiiiiiiie ettt 7
1.1 OrganiSatSIOONT OIBIMUS .........coiiiiiiiiieieite et 7
1.2 OrganisatsiOONIKATIUNINE ......cc.viiiiiiiiiiie ettt nne e 8
1.3 OrganiSatSIOONT STIALEEGIA. .......ueeueeueerreieiteite sttt bbb e s 9
1.4 OrganisatSiooNT JUNTIMINE .........oviiiiiieieiesee e 10
1.5 IMIOTIVAESTOON ...ttt bbbttt e e bbbt 16
2. SAATSE KORDON ... .ottt b e bt be et e et e e s b e e nbe e e beesnneene e 18
2.1 Ulevaade Saatse kordonist ja selle T1eSANNELESt ..........cceeveveverererereeeieieeereie e, 18
2.2 Saatse kordoni tehnilised vahendid ... 20
2.3 PEItEMEATZIA ...t 21
2.4 TEENISTUSKOBIAU ...t 22
2.5 REAGEEITMISKIITUS ...cvvieiie sttt e et e e b e e te e nnaeenes 22
2.6 Suhtlemine kohalike elanikega...........ccviiiiiiiiiic s 23

3. PIIRIVAHEJUHTUMITE AVASTAMISVOIMEKUSE SUURENDAMISE VOIMALUSTE

ANALTUUS oottt ettt ettt ettt ettt et et et et et es et et ettt ee et eseet et ate et eeeter et eeeeeetanenes 24
3.1 Ulevaade Saatse KOTrdONi AmMEINIKESE ...veevvererereereeeeeseessesessessessesssssesessssssssssessessessessens 26



3.2 Organisatsiooni ja juhtimise Glevaade...........cccciiviiiiiiiii i 27

3.3 Piirvalvamisel kasutatavate meetmete tilevaade...........ccocciviiiiiiiiiiiiii 28
KOKKUVOTE ..ottt 31
SUMM ARY ettt ettt e s e e e e Rt e e Rt e et a e e e na e e e nr e e e areearreeaneeeanns 33
VIIDATUD ALLIKATE LOETELU ...ooii ittt nne e 34
TABELITE JA JOONISTE LOETELU ...oeiiiie e 35
I Y 5 SR SPSUSRRN 36

LISA 1. Piirivahejuhtumite avastamisvoimekuse suurendamise uuringu kiisimustik .............. 36



SISSEJUHATUS

Ténapdeva kiires ja muutuvas iihiskonnas on olulisel kohal riigi ja tihiskonna siseturvalisuse
tagamine. Viikeriikidel, nagu Eesti, on oluline kuuluda suurematesse rahvusvahelistesse
tthendustesse. Praegu kuulub Eesti mitmesse liitu ja thendusse — NATO, Euroopa Liit jt. NATO
on sdjavaeline organisatsioon, millesse kuulumine tagab Eesti sojalise turvalisuse. Euroopa Liit
on rohkem majanduslik ithendus, mis kaitseb liikmesriikide majanduslike huve. Téanu Euroopa
Liidule on tekkinud Euroopas mitmeid vdiksemaid organisatsioone ja liite, nagu Schengen ja
FRONTEX. Schengeni alaga liitumine tdhendab Euroopas sisepiiride kadumist ning inimeste,
kaupade ja kapitali vaba liikumise kehtestamist. Seoses sellega on suurema tdhelepanu all
Euroopa vilispiir kolmandate riikidega. Schengeni ala eesmirk on lihtsustada liikumist
litkmesriikide vahel minimaliseerides selleks piirikontrolli teostamise. Kolmandate riikide
kodanikele, kes tahavad siseneda Schengeni alale, teostatakse seevastu pdhjalik piirikontroll.
Selle tegevusega piiiitakse takistada  ebaseaduslikku inimeste ja kaupade iile riigipiiri

toimetamist.

Jarjest enam on ebaseaduslike piirililetuste juhtumeid esinenud ka Politsei- ja Piirivalveameti
poolt valvataval ajutisel kontrolljoonel Eesti Vabariigi ja Vene Foderatsiooni vahel. Kolmandate
ritkide kodanikud on jirjest rohkem suundumas Euroopasse, kasutades Eestit transiitriigina.
Pohjuseid, miks Euroopasse immigreerutakse on mitmeid — parem elu kvaliteet, tagakiusamine
kodumaal jne. Samuti vOib pdhjuseks olla ka kuritegelikud kavatsused. Kehv elatustase
arengumaades soodustab inimkaubandusega tegelemist. Eelkdige pakutakse naissoost isikutele
tasuvat to6d Euroopa 10bustusasutustes. Pohjus, miks Eesti on vaid ldbisdidumaa, ei ole kiilm

kliima ega elatustase, vaid suurem huvi Skandinaavia heaolu tihiskondade vastu.

Jatkuvalt halvenev elatustase ning erinevad relvastatud konfliktid kolmandates riikides on juba
pohjustanud suure pdgenike viljardnde ja nende saabumise Euroopa Liidu vilispiirile, see vdib
ka juhtuda Eesti piiril. Pogenikud otsivad Euroopast paremat elujarge, kuid nende hulgas on ka
isikuid, kes otsivad voimalust kiiresti rikastuda, nagu niiteks narkootilist ainet vedades voi siis
inimkaubandusega tegeledes. Et dra hoida kurjategijate sisenemine ja kuritegevuse suurenemine

seoses ebaseadusliku sisserdndega, on vaja tdhustada kontrolli Eesti vélispiiril.

Kéesolevas to0s piiliab autor leida lahendusi, kuidas piirivahejuhtumite avastamisvdimekust

suurendada. T0O eesmérgiks on uurida erinevaid vdimalusi kuidas tdsta organisatsiooni



tooefektiivsust, mille 1dbi suureneks Saatse kordoni piirvahejuhtumite avastamisvoimekus. Selle
saavutamiseks on autor piistitanud jargmised iilesanded: uurida organisatsiooni ning Saatse
kordoni toimimist ja viia ldbi uuring Saatse kordoni ametnike seas, teada saamaks nende
arvamusi Saatse kordoni toimimisest ja piirivahejuhtumite avastamisvoimekuse suurendamisest
Efektiivsuse tdstmine ei saa piirduda iihe faktori vGi meetme rakendamisega ja samas ei pruugi
efektiivsus tousta erinevates tdovaldkondades iihte moodi. Uurides mitmeid viise kuidas saaks

organisatsiooni tulemuslikumaks muuta on autor t66 jaganud kolmeks.

T66 esimeses osas on autor uurinud organisatsiooni olemust, kuidas toimub juhtimine avalikus
sektoris ning millist mdju avaldab erinevate juhtimisstiilide rakendamine organisatsioonis.
Organisatsioonikditumine sOltub paljugi juhist ja tema vdimetest juhtida organisatsiooni
efektiivselt ja tohusalt. Efektiivne juhtimine aitab kaasa ressursside otstarbeka kasutamise
organisatsioonis. Juhtimisstiile on mitmeid. Autor uurib, millised juhtimisega kaasnevad
tegevused voivad aidata kaasa piirivahejuhtumite avastamisvdimekuse suurendamisele.
Eestvedamine, motivatsioon, tootingimused ja oskuste arendamine on peamised méirksonad, mis

aitavad kaasa organisatsiooni edukale toimimisele.

To60O teises osas analiiiisib autor Saatse kordonit ja tingimusi. Samuti uurib autor, millised on
Saatse kordoni ressursid. Eelpool nimetatut on vaja analiiiisida ja tuua vélja voimalusi, kuidas
saaks t00 esimeses pooles uuritut rakendada Saatse kordoni igapdeva t60s. TOO eesmérgist
tulenevalt kisitletakse ka Saatse kordonile iseloomulikke omadusi, mis tulenevad asukohast ja
looduse eripdradest. Arvesse voetakse Saatse kordoni isikkoosseisu suurust, teenistuskoerte arvu
ning valvatava piirildigu pikkust. Analiiiisida tuleb autori arvates Saatse kordonit kui tervikut,

mille tulemus peab vilja tooma kordoni tugevad ja norgad kiiljed.

Kolmandas osas analiiiisib autor uuringu tulemusi, mis on 1dbi viidud Saatse kordonis. Autor on
1abi viinud ankeetkiisitluse Saatse kordoni politseiametnike seas, eesmirgiga vilja uurida, mis on
takistuseks piirivahejuhtumite avastamisel ja ildise tdoefektiivsuse tdstmisel. Kiisimustikus
haarab enda alla mitmeid valdkondi, mis vdivad mdjutada avastamisvoimekust Saatse kordonis.
Ankeetkiisitlus peaks vélja tooma téotajate enda ndgemuse probleemidest ning nende nigemuse

organisatsioonist.



1. ORGANISATSIOON JA JUHTIMINE

Alati ei ole otstarbekas koike ise teha, samuti ei piisa iihe inimese vaimsetest ja fiilisilistest
vOimetest alati viliskeskkonnas esinevate takistuste {liletamiseks ja eesmérkide saavutamiseks.
Selleks, et spetsialiseerumise kaudu véimeid suurendada ja optimaalselt tegutsedes aega séésta,
koonduvad inimesed organisatsioonidesse. Et organisatsioon toimiks efektiivselt, peab keegi

organisatsiooni kuuluvate inimeste tegevust suunama, ning neid inimesi juhtima. (Alas 2008:7)

Avalikud organisatsioonid on asutused, mis on loodud riigi ja valitsuse erinevate eesmarkide ja
ilesannete tditmiseks. Avaliku sektori juhtimist seostatakse mdistega “avalik haldus®. Haldamine
on ecelkdige materiaalsete véddrtuste organiseerimine ja hooldamine. Mdiste avalik on seotud
inimestega, kogukonnaga, ithiskonnaga. Enamik inimesi kdib avalikes koolides, jalutab parkides,
koiki mdjutavad otseselt voi kaudselt sotsiaalsed probleemid jne. “Avalik” tihendab ka, et
inimestele antakse ildist teavet tehtud otsuste ja vastuvoetud dokumentide kohta ja ollakse
valmis kaitsma nende huvisid. Oma olemuselt on avalik haldus tunduvalt laiem mdiste, haarates
endasse riiki selle lilesannete ja funktsioonidega, mida tdidavad erinevad riigiasutused ja
institutsioonid, ning vdimude lahusust. Juhtimise all me mdistame protsesse ja inimeste
suunamist organisatsioonides ning organisatsioonidest moodustuvatele tervikute koordineerimist.
Seega ei ole dige avalikku haldust ja juhtimist samastada, pigem peaks avalik juhtimine aitama

avalikul haldusel paremini oma eesmaérke téita. (Valk 2003:15-16)

1.1 Organisatsiooni olemus

Sona ,,organisatsioon” tuleneb kreeka keelest, kus ta tdhistas korrastatust ja kooskdlastatud
tervikuks korrapdrastumist. Organisatsiooni on defineeritud kui inimriihma, kellel on kindlad
strateegia, struktuur ja tehnoloogia iihise eesmdrgi saavutamiseks. Tegelikkuses ei rahulda
sugugi kdik organisatsioonid koiki neid tingimusi: ka alustav ettevdte, kus koik teevad koike ja
kindel struktuur ei ole veel vilja kujunenud, on organisatsioon. Seega vdib eristada eri
arengujargus olevaid organisatsioone ja definitsiooni lihtsustada: organisatsioon on inimgrupp,
kes tootab iihiste eesmirkide saavutamise nimel. Organisatsioone on mitmesuguseid ja sinna
hulka kuuluvad nii era- kui ka riigiettevotted, ametlikud ja mitteametlikud asutused. (Alas
2008:7-8)



Soltuvalt organisatsiooni tiilibist on ka selle eesmirgid erinevad. Kui drilised organisatsioonid on
iiles ehitatud eesméirgiga saada kasumit, siis avalik-Oiguslike organisatsioonide peamiseks
eesmirgiks on rahva iildine heaolu. Arilisi organisatsioone rahastab organisatsioon ise libi
kasumi teenimise ja sellest makstes palka oma todtajatele. Avalik-Gigusliku organisatsiooni
eesmark pole kasumi teenimine ja organisatsioon ei rahasta ennast ise, vaid tlalpidamiskulud

tulevad riigieelarvest, mida tdidavad peamiselt kdik maksumaksjad.

Organisatsiooni toimimine sdltub paljugi inimeste koostod tulemustest. Organisatsiooniga
liitudes on igal inimesel omad eesmargid. Igal to6tajal peaks olema kahesugune ettekujutus: 1.
Ettekujutus, kuidas saavutada oma eesmirke firma kaudu; 2. Ettekujutus firma eesmairkidest.
Firma edukus soltub sellest, kui hédsti need ettekujutused kattuvad. Juhi roll on alluvaid selles

aidata. Et tarbijate vajadusi pidevalt rahuldada suuta, peab organisatsioon:
1. Olema suunatud pidevale arengule, méirksonadeks on loovus, uuendused ja muudatused;
2. Jdlgima ja arvestama véliskeskkonda, tegemaks muudatusi ja uuendusi.

Uuendustel on mote ainult siis, kui véliskeskkond neid aktsepteerib. Eesmirk on, kuidas
organisatsioon suudab l&htuda kliendi vajadustest, piitides hoida omahinna vdimalikult madalal,

kuid mitte kahjustades sellega firma tegutsemiskvaliteeti. (Alas 2008:8-9)

Kui néiteks tuua Politsei- ja Piirivalveamet kui avalik-6iguslik organisatsioon, siis Klientide
vajadus on turvalisus. Politsei- ja Piirivalveamet on kohustatud tagama kodanike turvalisuse
piitides ennetada kuritegusid, oma oskusi pidevalt tdiendada ja samas teha seda mitte raisates
liigselt raha, vaid dige planeerimise tulemusena. Avalik-6iguslikud organisatsioonid tegutsevad
rahva hiivanguks, seega on raske mdota otsest kasumit. See kasum véljendub rahva heaolu

tagamisel ja riigi jatkusuutlikkuses.

1.2 Organisatsioonikditumine

Organisatsioonikditumine uurib inimkditumist organisatsiooni kontekstis, keskendudes
iiksikisikut ja riihma puudutavatele protsessidele ja tegevustele. Sel pdhjusel holmab
organisatsioonikditumine ka organisatsiooni ja juhtimisprotsesside uurimist organisatsiooni

pidevalt muutuvas kontekstis ning huvitub eelkdige inimeste mojust nendele. (Brooks 2008:18)



Selleks, et muuta organisatsiooni efektiivsemaks ja konkurentsivoimelisemaks, tuleb
organisatsiooni uurida mitmest aspektist. Uurijad peavad oskama esitada digeid kiisimusi,
tundma é&ra probleemid ja ndgema voimalusi olukordade lahendusteks. Ilma uurimustoota ja uute
teooriateta on vOimatu organisatsioonide toimetulek tdnapdeva kiires ja arenevas majanduses.

(Virovere, Alas ja Liigand 2005:15)

Uuringud on vajalikud enamikel erialadel. Néiteks voib meditsiinivaldkonnas tootav inimene
vilja selgitada, kui palju patsiente kdib pédevas arsti juures ja kui rahul on patsiendid saadud
teenusega. Turunduse eriala inimest abistaks tema t60s, kui ta teaks, kui rahul on inimesed
tootega ja millised on hea miiligimehe iseloomujooned. (Virovere jt 2005:15) Politsei- ja
piirivalveametit silmas pidades tuleks uurida ka hiljaaegu loodud tihendameti organisatsioonilist
olemust. Organisatsiooni mittetoimimine voib kaasa tuua tdrkeid selle igapédevases t00s, mis

omakorda 60nestab riigi siseturvalisust.

Organisatsioonikditumise uurimine annab {iilevaate organisatsiooni t00st, efektiivsusest ning
inimeste kiditumisest. Et saavutada organisatsiooni maksimaalne t60 efektiivsus tuleb ldbi viia
pidevalt uuringuid ja koolitusi. Uuringud annavad organisatsiooni juhile teada, kas
organisatsioonis esineb probleeme vO1 mitte. Tulenevalt uuringu tulemustest saab planeerida

koolitusi vo1 korraldada organisatsioonisiseselt imberkorraldamist.

1.3 Organisatsiooni strateegia

Igal organisatsioonil on mingid eesmérgid. Nende eesmérkide saavutamiseks vajatakse
erisuguseid materiaalseid ressursse: raha, tehnoloogiat, toorainet. Kindlasti on igal
organisatsioonil mingi strateegia. Strateegia elluviimiseks ning eesméirkide saavutamiseks
vajavad koik organisatsioonid véltimatult inimesi. Inimeste teadmiste, oskuste ning
motivatsiooni moju organisatsioonide tulemuslikkusele on niiiidisajal muutunud {iha
olulisemaks. Inimesed on organisatsioonidele vajalik ja oluline ressurss, monel juhul isegi
kriitiline. Sellest tulenevalt on ka inimressursi juhtimise pdhimotted ning praktikad kujunenud

tédhtsaks ja mdjukaks osaks organisatsiooni strateegias. (Pullerits 2007:11)

Organisatsiooni strateegia tdhendab pdohimottelisi valikuid, kuidas jouda seatud pikaajaliste
eesmarkideni. Strateegiat vOib vaadelda ka kui tegevuste ja ressursside jaotamise plaani ning
prioriteetide paikapanemist. Strateegia annab juhtidele suuna, kuidas kombineerida

organisatsiooni sisemisi tugevusi ja viltida norkusi viliskeskkonnaga toimetulekuks. Hea



strateegia voib olla iiks organisatsiooni olulisimatest konkurentsieelistest, halb strateegia aga
pohjustab valusat 1dbikukkumist. (Virovere tj 2005:25)

Uhe tihtsa tegurina edu tagamisel nihakse itha enam arukat ja libimdeldud inimressursi
juhtimist. Seejuures ei ole olemas mingit tildist ,,tarka” ja koigile organisatsioonidele parimal
moel sobivat inimressursi juhtimise strateegiat. Oluline on jélgida iildist pohimdtet: inimressursi
juhtimise strateegia saab anda organisatsioonile lisavéddrtuse juhul, kui ta sobitub konkreetse

organisatsiooni jaoks olulise laiema kontekstiga. (Pullerits 2007:19-20)

Strateegia mdjutab suurel médral organisatsiooni vOoimekust. Hea strateegiaga organisatsioon
omab kindlat eesmirki, kuidas ta oma ressursse kasutab, plaanide tdideviimiseks.
Piirivahejuhtumite avastamisele aitavad kaasa to6tajate teadmised ja oskused. Koolitades oma
tootajaid vastavalt vajadustele ja vOimalustele ning tehes seda ldhtuvalt Politsei- ja
Piirivalveameti iildisest strateegiast, saab personalijuhtimise abil muuta organisatsiooni

efektiivsemaks.

1.4 Organisatsiooni juhtimine

Juhtimine on inimeste tegevuse ja kditumise teadlik ja sihipdrane suunamine, saavutamaks
organisatsiooni eesmirke ja rahuldamaks tema litkmete vajadusi (Valk 2003:11). Inimesed
teevad organisatsioonis erinevaid toid ning sooritavad mitmesuguseid toiminguid. Suurem osa
neist on vahetult tdideviiva iseloomuga. Spetsialist v0i esmatéitja (t66line, miilija jt) viib mone
to0 10pule, nditeks analiilisi vOi valmistab seadme iiksikosa. Kuna need t66d ei ole seotud
organisatsiooni teiste liikkmete suunamisega ja kontrollimisega, v0ib neid nimetada

mittejuhtimislikeks toiminguiks. (Uksvirav 2008:45-46)

Juhtimine, nagu iga tegevus on ajas kulgevate siindmuste jada. Vajadus kooskdlastada ja
korraldada 10pptulemuse saamiseks tdideviiva iseloomuga téid ja toiminguid kutsub esile
juhtimisliku iseloomuga tegevuse. Juht kiill algatab t66de voi toimingute jada, kuid ei vii seda
16puni. Et juht sealjuures midagi ka lopule viib (allkirjastamine, helistamine), kuulub asja juurde.
Kuid need tegevused ei ole juhtimisele iseloomulikud ega tohi juhi t60s saada valitsevaks.

(Uksvirav 2008:46)

Juhi liks peamisi isikuomadusi peab olema vdime planeerida tegevusi. Juhi lilesanne on koostada

plaane ja kavasid, et tidita organisatsioonile piistitatud eesmérke. Samas kaasneb planeerimisega
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ka kontrolli funktsioon, saab kontrollida, kas plaanitud tegevused voi tulemused on reaalselt

saavutatud.

Planeerimine vdimaldab ette néha protsessi eesméirkide seadmisest nende saavutamiseni vélja.
Mida keerukam ja suurem, seda viljakutserohkem ja pikem on tee selle saavutamiseni (Alas
2008:53). Planeerimise tasandeid voOib jagada kolmeks: pikaajalised plaanid, vahepealse

kestvusega plaanid, lithiajalised plaanid.

1. Pikaajalised (strateegilised) plaanid, mis kirjeldavad iildisemalt seda, kuhu organisatsioon

peaks joudma viie kuni kiimne aasta pérast, ja organisatsiooni kui tervikut.

2. Vahepealse kestvusega (taktikalised) plaanid, mis kirjeldavad liihemas perspektiivis (1-2

aastat) organisatsiooni erinevate osakondade tilesandeid strateegilise plaani tditmisel.

3. Liihiajalised (operatiivplaanid) plaanid, mis kajastavad konkreetsemaid tulemusi, mida
oodatakse toogruppidelt ja lksikisikutelt, ja mida tehakse tavaliselt nddalate ja kuude
kaupa. (Valk 2003:57)

Tabel 1. Erineva ulatusega plaanide omadused (allikas: Alas 2008: 54)

Plaani nimetus ja Operatiivplaan Taktikaline plaan Strateegiline plaan
Omadus
Detailsus Viga detailne Mbdningane detailsus | Uldine
Majanduskeskkond | Suhteliselt véhe | Moningane Arvestatav mddramatus
madramatust madramatus
Ajaline ulatus Alla iihe aasta Kuni kahe aastani Uhest kuni viie aastani
Juhtimistasand Esmatasandi Kesktaseme juhid Tippjuhid
juhid

Organisatsiooni eesmirgid on hierarhilised. Nende tipus on missioon, mis on organisatsiooni
eksisteerimise pohjus. Missioon kirjeldab organisatsiooni vairtusi, piiidlusi ja olemasolu

pOhjusi. (Alas 2008:54-55)

Jargnevad strateegilised eesmérgid, sedastamaks, kuhu tahab organisatsioon tervikuna jouda
kaugemas tulevikus ja seejdrel lahemas perspektiivis. Planeerimine on kindlasti edukam, Kkui
kavandamisele kaasata tootajad, kellel hiljem tuleb neid plaane tditma hakata. Sel moel tugevneb

tootajate motivatsioon neid plaane tiita. (Alas 2008:56)
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Taktikalisi plaane tehakse strateegiliste plaanide eri osade tditmiseks. Kui strateegia keskendub
ressurssidele, keskkonnale ja missioonile, siis taktika keskendub inimestele ja tegevustele. Kuigi
taktikalise planeerimise tOhusus suuresti soltub konkreetsest olukorrast, on siiski olemas
moningad taktikalisele planecerimisele iildse iseloomulikud tunnusjooned. Esimene ja olulisim asi
on juhtidel jouda &ratundmisele, et taktikalised eesmirgid ei ole midagi eraldiseisvat, vaid
tulenevad strateegilistest eesmérkidest. Jirgmine samm on konkretiseerida, sest strateegiad on
sageli lihesOnalised: taktikalisel planeerimisel tuleb méératleda konkreetsed ressursid ja tegevuse
ajalised piirid. Kui taktikalised plaanid on koostatud, sdltub koik sellest, kuidas neid tdidetakse.
Plaani edukas elluviimine omakorda oleneb oskustest nutikalt kasutada ressursse ja otsustamise
tohususest. Ka briljantne idee voib 14bi kukkuda, kui selle ellurakendamisel vigu tehakse. (Alas

2008:56-57)

Operatiivplaanid koostatakse ldhtuvalt taktikalistest plaanidest ja on suunatud ldhimate
eesmirkide saavutamisele. Need plaanid on kitsa suunitlusega ning on ette nihtud téita lithikese
aja jooksul esmatasandi juhtide poolt. Operatiivplaane tehakse iihekordseks ja
korduvkasutamiseks. Esimeste hulka kuuluvad programmid ja projektid, teiste hulka
mitmesugused standardprotseduurid ja —reeglid. (Alas 2008:57)

Planeerimine on juhile {iiks olulisemaid tegevusi avastamaks piirivahejuhtumeid. Juhid
planeerivad teenistust kordonites tehes kuuplaane ja organiseerides teenistust. Planeerimise

kédigus saab muuta teenistust efektiivsemaks.

Kui kavandamine valmistaks nagu teekonnaks ette kaardi, siis organiseerimine on sdiduvahend,
mille abil joutakse valitud kohta. Kavad ja plaanid on kavatsuste, suuna ning vajaminevate
varade avaldused. Et muuta kavatsused tulemuseks, on tarvis sihiteadlikku tdideviivat tegevust.

Maingu tuleb organiseerimine, muutudes juhi kdes kavade ja plaanide elluviimise esmaseks

tooriistaks. (Uksvirav 2008:138)
Menetlusena on organiseerimine iildkujul
e Vajalike tegevuste kindlaksmédramine, rilhmitamine ja paigutamine

o Uksikisikuile eelnenust tulenevate rollide kujundamine ja inimestele tiitmiseks

médramine. (Uksvirav 2008:138)

Nii talitades saab oluliselt vihendada ohte, mis vdivad organisatsioonile kalliks maksma minna

(sama kohustuse mitmekordne tditmine, vajaliku ametikoha puudumine, valesti paigutatud
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ametikoht). Organiseerimine kui menetluse olemus ja osa avaldub kodige paremini tulemuse, st
organisatsiooni kaudu. Et organiseerimise subjektiks ja objektiks on inimene, tdhendab see ka
inimeste organisatsiooniks koondamist; organisatsiooni iilesehitamist, i{imberkujundamist ja
tdiustamist. Sealjuures on keskpunktiks nii see, mida inimesed peavad ettevittes vOi asutuses
tegema, kui ka see, kuidas nende joupingutused organisatsiooni eesmérkide saavutamiseks koige

paremini iihitada. (Uksvirav 2008:138)

Organiseerimine on oma olemuselt koordineerimistegevus, mis hdlmab t6dkohtade vajaduse
kindlaksméédramist ja todtajate osakondadesse grupeerimist, t60, diguste, vOimu ja vastutuse
jaotamist ning tegevuste suunamist ja iihtlustamist organisatsiooni eesmérkide saavutamiseks.
ToO organiseerimise tulemusena tekib organisatsiooni struktuur, mis nditab, kui palju on
organisatsioonis ametikohti ja osakondi, kellele need alluvad ja mille eest vastutavad.
Organisatsiooni struktuur on seega tegevusviiside kogum, mille abil on t66tajad jagatud kindlate
toolilesannete kaupa ning on tagatud nende omavaheline koordineeritud tegevus. Selleks, et
organisatsiooni struktuur aitaks saavutada organisatsiooni eesmirke, tuleb saavutada tema

elementide omavaheline harmoonia ning sobivus hetke olukorraga. (Valk 2003:114)

Kuuludes kiill juhi, eriti tippjuhi kohustuste hulka, voib organiseerimine nende tegelikus t60s
etendada erinevat osa. Tdies mahus ja mitmekesisuses avaldub organiseerimises suurtes
ettevotetes ja asutustes. Mone tOOtajaga pisiettevottes vOi asutuses ei ole organiseerimine
ulatuslik ega keeruline. Pealegi ei ole organiseerimine igapdevane tegevus, vaid tuleb tdsisemalt
ette liihemate vOi pikemate ajavahemike jéirel (valitsuse vahetamine, ettevotte tegevuse jarsk
kasvamine voi kahanemine, ettevotte liitumine voi lilevotmine). Kui aga jouab kitte aeg

organiseerimisega tegelda, on tippjuhil voi juhil otstarbekas:

e [Luua eesmirkides ja plaanides, sammuti tegevuse iseloomustus ning tegevustingimuste

selgus
e Kindlaks méérata pohilised tegevusvaldkonnad ja peamised tilesanded
e Jagada ja rithmitada peamised iilesanded alliilesanneteks

e Miirata alliilesannete tditmiseks vajalikud ametikohad ja alliiksuste ja nendevahelised

seosed ning kinnitada neile varad ja juhised

e Teha kindlaks voimalikud vastuolud ja kitsaskohad ning ette ndha nende korvaldamise

meetmed
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e Hinnata rakendatud meetmete tulemuslikkust. (Uksvirav 2008:138-139)

Selged kavad ja organisatsiooni dige sisechitus loovad tugeva tegutsemisaluse igas ettevotmises
voi TUrituses. Et inimesed seoksid end parimal viisil ettevotte voOi asutuse eesmérkidega,
kohustuksid neid saavutama, nduab palju muu kdrval nende iihisesse tegevusse kaasa tdmbamist.
See on koht, kus otsustava kaardina tuleb mingu eestvedamine, mis hetkel on muutunud

juhtimise iiheks votmesdnaks. (Uksvirav 2008:381)

Eestvedamine on juhtimisalane tegevus, mis tagab eestvedaja ehk liidri vabatahtliku jargimise
tootajate poolt. Eestvedamine on liidri ja jargijate vaheline suhe, mille eesmérgiks on iihine tohus
tegevus t06le plihendumise Ohkkonnas ning ta baseerub mojutamisel 14bi veenmisprotsessi

suhtlemise kaudu. (Tiirk 1999:231)

Eestvedamist vOib defineerida kui vOimet modjutada inimesi eesmérkide tditmise suunas
tegutsema. Organisatsioonile on olulised nii eestvedamine kui juhtimine. Kuna juhi vdim tuleneb
organisatsioonilisest struktuurist, siis juht piitiabki saavutada korda ja stabiilsust ning lahendada
probleeme antud struktuuri sees. Eestvedamise voim aga tuleneb personaalsest omadusest, nagu
inimeste huvid, eesmérgid, vairtused, visiooni omamine ja loovus, ning véljendub juhi véimes

innustada inimesi tegema midagi uut ja tavapirasemast erinevat. (Valk 2003:169)

Eestvedaja olemasolu grupis on ddrmiselt oluline, sest juht mangib olulist rolli otsustamaks grupi
otsuste ja lildise tuleviku iile. Grupi juht omab teatavat mdjuvoimu grupi litkmete iile. Ametlikus
grupis saab juht rakendada seadusliku vdimu, see seisneb juhi vOimalustes premeerida voi
karistada neid kes ei jargi grupi reegleid ja seadusi. Juhi roll mitteametlikus grupis on sama

tahtsusega. Sellise grupi liider on tavaliselt korgelt hinnatud ja kes:
1. Annab oma panuse grupi eesmérkide saavutamiseks,
2. tagab grupiliikmete rahulolu,

3. viljendab grupi véartusi. Oma olemuselt peaks juht olema grupi véartuste kehastus, ning

eeskuju teistele lilkkmetele. (Gibson, lvancevich, Donnelly ja Konopaske 2009: 240)

Grupi litkmed otsivad sageli endale eeskuju keda jéargida, kuid tihtipeale on eelpool nimetatud
iseloomuga juhte vdga vidhe. Saamaks grupi liidriks ei pea omama meeletuid teadmisi ja
teooriaid juhtimisest, vaid juhi peab olema visioon, loovus ja oskus saavutada grupi eesmarke.
Hea juht peaks suutma luua keskkonna kus todtajatel tekiks suurem todtahe, mis omakorda

tdstab organisatsiooni efektiivsust. (Gibson jt 2009:240)
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Ukskdik mida ettevottes vai asutuses tehakse, on tarvis jélgida ja kindlaks teha, kas kdik toimub
nii nagu kavandatud ning kas tulemused rahuldavad. Selle kindlakstegemiseks ette voetud
toimingute kogum moodustab kontrollimise sinu. Asetuse, mitte aga tdhtsuse poolest on
kontrollimine juhtimistegevuste ahelas viimane lili. Kontrollitakse paljusid elunéhtusid ja
tegevusalasid. Kontrollimisele on omistatud suuresti erinev sisu ning kontrollimist on erinevalt
tolgitsetud ja  maidratletud. Kontrollimises ndhakse tdestamist, kindlakstegemist, piirides

hoidmist, ohjeldamist, kordaseadmist, tipsustamist, {ihe inimese valitsemist teise iile. (Uksvirav

2008:424)

Kontrollimine on saadud tulemuste vordlemine piistitatud eesméarkidega. See voib olla kulutuste
vordlemine eelarvega, valmis ehituse vordlemine projektiga jmt. See on protsess, mille kdigus

tagatakse organisatsiooni eesmérkide saavutamine. (Alas 2008:143)

Kontrolli {ilesanne juhtimisprotsessis on vorrelda saavutatud tulemusi piistitatud eesmérkidega.

Kontroll tdiendab teisi juhtimisfunktsioone ja on oluline eelkdige jargmistel pdhjustel:

- Aitab &ra hoida vigu: kui pisieksimusi koguneb palju, siis hakkab see moju avaldama

ildisele tulemuslikkusele;

- Aitab kohaneda keskkonna muudatustega: edukaks tegutsemiseks vajab organisatsioon

infot selle kohta, kuidas tema tulemused vastavad viliskeskkonnas toimuvale;

- Minimeerib kulusid: sdistlik tegutsemine annab organisatsioonile lisavoimalusi

ressursside paigutamiseks. (Valk 2003:219)

Avalikus organisatsioonis, kus vastutus ja aruandlus avalikkusele on véga olulised, on
kontrollsiisteemid keerulised ja tihti isegi tegevuse tulemuslikust takistavad ning biirokraatiat
tekitavad. Organisatsioonid kasutavad erinevaid kontrollimise mooduseid: otsene kontroll
erinevate hierarhiatasandite kaudu, tOOprotsessi, tootajate oskuste ja tdootulemuste
standardiseerimine, kvaliteediringide moodustamine, erinevate kommunikatsiooni suundade
kasutamine jne. Avaliku organisatsiooni tegevust kontrollib suur hulk viliseid joude, mis on
omakorda eelduseks tugeva sisemise kontrollsiisteemi tekkeks. Samuti kontrollivad paljud
avalikud organisatsioonid teiste organisatsioonide tegevust (inspektsioonid, ametid), ndudes neilt

seaduse tditmist ja vastutustundlikku kéitumist. (Valk 2003:219)
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1.5 Motivatsioon

Mis iganes see ka poleks, mis sunnib sodurit oma suhteliselt ohutust kaevikust s60stma vaenlase
poole ja andma oma parima, et teda tappa ei ole raha vaid mindagi muud. Kuigi igasugune
loogika ja enese elus hoidmise instinkt {itleb piisida kaevikus, siis sodurid iile maailma on
tousnud ja astunud vaenlase vastu — tihti maksnud selle eest korget hinda. Vahe tundub, et need
inimesed on silindinud kangelased, kuid reeglina on need tavalised mehed ja naised kes

aarmuslikes olukordades teevad midagi erakordset. (Tom D, Barrons R 2006:81)

Motivatsioon tuleneb ladinakeelsest sOnast ja tdhendab edasiliikumist. Seega voib nimetada
litkumapanevaks jouks, mis tekib erinevate sisemiste ja viliste joudude ehk mdjutajate
tulemusena ning on aluseks inimeste erinevatele tegevustele. Inimese vajadused on sisemine
joud, eesmirgid aga vilised joud. Sisemine vajadus paneb inimese eesmérkide suunas tegutsema.

Naiteks niljatunne on vajadus, toit on antud juhul eesmirk. (Valk 2003:184)

Motivatsioonifaktorite ja -teooriate tundmine vdimaldab juhtidel kergemini saavutada
Organisatsiooni eesmirke, samuti aitab see moista, mis on need tegurid, mis panevad too6tajad
toole, mis mojutavad nende valikuid jne. Motivatsiooniteooriad jagunevad kahte suurde
kategooriasse: vajaduste teooriad uurivad mis motiveerib inimese kditumist tookeskkonnas (raha,
arenemisvajadus), ja protsessiteooriad, mis kirjeldavad, kuidas motivatsiooni kditumise kaudu

tdlgendada. (Valk 2003:184)

Abraham  Maslow™  vajaduste teooria on ks levinumaid ja  tunnustatumaid
motivatsiooniteooriaid. Teoorialoomisel 1dhtus Maslow sellest, et inimese aktiivsuse allikaks on

tema vajadused. Mistottu vajaduste hierarhiale vastab viieastmeline piliramiid:
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Tunnustusvajadus

Kuulumisvajadus

Turvavajadused

Fiisioloogilised vajadused

Joonis 1. Maslow’i viieastmeline vajaduste piiramiid (allikas: Virovere jt 2005:61)

Motivatsioon omab suurt tihtsust piirivahejuhtumite avastamisel. Motiveeritud toGtaja tahab
oma t60d teha ning on tema panus piirivahejuhtumite avastamisele on suurem. Tdotajate
motivatsiooni Saab tdsta erinevatel viisidel, oleneb mida inimesed endale oluliseks peavad.
Enamiku pohiline motivaator on tasu tehtud t66 eest, ehk tehakse t66d raha pérast. Inimestel
kellel meeldib nende t66 sageli ei kéi t66] peacesmérgiga raha teenida, vaid nad teevad seda, sest
neile meeldib see t60. Kdrge motivatsiooniga tddtaja peale voib olla alati kindel, et teeb oma

t00d kohusetundlikult.

Teine oluline aspekt piirivahejuhtumite avastamisel on vajaduste tagamine tootajatele. Tagatud
peavad olema pohivajadused, sest muidu ei saaks iildse t66d teha, kuid mida korgemal astmel
asuvad todtaja vajadused, seda meelsamini to6tab inimene. Toome nditeks inimese kellel puudub
kindel kodu ja perekond. Antud inimene motleb palju oma ajast sellepeale, et kuidas saaks ta
endale elamispinna, ja kus kohtaks endale elukaaslast. See inimene mdtleb teenistuses olles
korvalistele asjadel, mis voivad hajutada tdhelepanu. Samas kui inimene kellel on kindel kodu ja

perekond ei mdtle teenistuse olles sellistele asjadele, ning saab rohkem keskenduda tdole.
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2. SAATSE KORDON

Eelnevat uuris ja analiiiisis autor organisatsiooni, selle kditumist ja erinevaid juhtimisstiile,
eesmirgiga leida erinevaid viise, mis tdstaks Saatse kordoni efektiivsust. Autori arvates saab
kodige paremini efektiivsust tdsta juhtimistasemel. Erinevad teooriad on andnud selgust, et
organisatsiooni edukas toimimine soltub suuresti juhtimisest, kuid edukas toimimine eeldab ka
vastavaid tehnilisi vahendeid ja inimressursse. Jargnevates alapeatiikkides kajastatud andmed on
kogutud 2011 aasta kevadel ja iseloomustavad Saatse kordonit ja selle tegevust antud piirkonnas,
samuti on toodud iilevaade tehnilistest vahenditest, reageerimiskiirusest ja teenistus koerte
olemasolust. Kui eelnevalt on autor uurinud organisatsiooni olemust ja juhtimist iildiselt, siis
antud peatiikis on rohkem tdhelepanu pdoratud Saatse kordoni praktilisele vdimekusele ning

tegevustele mis aitab kaasa piirivahejuhtumite avastamisvéimekuse suurendamisele.

2.1 Ulevaade Saatse kordonist ja selle iilesannetest

Saatse kordon asub Pdlva maakonnas, Virska vallas, Ulitina kiilas. Kordoni tegevuspiirkonda
jadb Polva Maakonna Virska vald. Ldhim asula on Virska alevik, mis asub kordonist 13
kilomeetri kaugusel. Saatse kiila asub 4 kilomeetri kaugusel. Kordonis todtab kokku 33 todtajat

neist 3 on toolepingu alusel. (Saatse kordoni iseloomustus)

Enamik inimesi kordoni tegevuspiirkonnas on Eesti Vabariigi kodanikud ja on heades suhetes
politseiga. Elatustase iildiselt on vdga kehv, sest sisuliselt puuduvad tdokohad ning iga
majapidamine tegeleb ainult oma tarbeks pdllundusega. Pohilised sissetulekuallikad on seente
korjamine ja metsandusega tegelemine. Igale majapidamisele on tagatud nende digusjdrgne mets.
Inimeste keskmine vanus on jadb 70 eluaasta timber. Tegevuspiirkonnas elab kokku umbes 250

inimest. (Saatse kordoni iseloomustus)

Koost6o kohalike elanikega on valdavalt hea, samuti Vérska Jahimajandiga. Koostd6 on suuliste
kokkulepete alusel ning koostdoga tegelevad valdavalt kordoni juht ja juhi asetditja. Hea koost6o
on ka kohaliku omavalitsusega, mis baseerub juhtkonna tasemel ning on jille suusodnalise
kokkuleppe alusel. Tolli ja politsei vahel on koostatud koostéoprotokoll mis reguleerib

tolliformaalsuste ldbiviimist Saatse piiripunktis. (Saatse kordoni iseloomustus)
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Saatse kordonile rakendatud pohiiilesanded:

1. Ebaseaduslike piiriiiletuste ennetamine, avastamine, tokestamine ja piiriiiletajate
Kinnipidamine;

2. Riigipiiri mérgistuse seadusevastase muutmise tokestamine;

3. Piirimérkide ja piiririba korrashoidmine vastavalt kehtestatud korrale ning vélislepingutele;
4. Riigipiiri liletamise korraldamine ettenéhtud kohtades, korras ja ajal;

5.Riigipiiri iiletavate isikute ja transpordivahendite ning nende dokumentide kontrollimine;

6. Vilismaalaste riiki saabumise ja riigis viibimise seaduslikkuse kontrollimine;

7. Piirireziimi eeskirjade tditmise kontrollimine;

8. Teabe kogumine, analiiiisimine ja séilitamine olukorra kohta riigipiiril;

9. Otsingu- ja padstetoode tegemine piiriveekogudel;

10. Teenistuskoerte tegevuse korraldamine;

11. Tegevusvaldkonna véartegude menetlemine;

12. Piiriesindaja ja piiriesindusega seonduvate iilesannete tditmine;

13. Piirihalduse iilesannete tditmiseks vajaliku koostdo (sh rahvusvahelise koostdd) tegemine
teiste asutuste ja organisatsioonidega;

14. Vastavalt tollieeskirjadele «Tolliseaduse» tdhenduses tollikontrolli teostamine piiripunktides,
kus alaline tollikontroll puudub;

(Louna Prefektuuri pohiméarus 15.03.2011)

Piirildigu pikkus on 32 kilomeetrit, millest 9,7 kilomeetrit on jdepiir piki Piusa joge. Ulejiinu
22,3 kilomeetrit on maismaapiir. Modda patrullrada on piirildigu pikkus 28,625 kilomeetrit.
Ajutisele kontrolljoonele, vene piiritdhiste (VPT) 351 — 438 vahelisele alale on paigaldatud ca
249 hoiatussilti. Kordoni kaugus moodda kasutatavat teed on sdltumata aastaajast esimese
piirimdrgini (VPT 351) juurde 13 kilomeetrit ja viimase piirimérgini (VPT 438) juurde 3
kilomeetrit. Kogu piirildigu ulatuses on vahetult piiri ldhedal toimkondade rada, mida saab
kasutada jalgsi, suuskadega, mootorratastega ja ka mootorsaanidega. (Saatse kordoni

iseloomustus)

Lahenukivisuu sohu on ehitatud 800 meetrit palkteed, mis asub VPT 381 ja 382 vahelisel alal,
samuti on ehitatud 100 meetrit palkteed Perdaku kiila taga asuvale mérjale pinnasele, mis asub
VPT 421 ja 422 vahelisel alal. Ule Piusa jdoe on ehitatud VPT 438 juures
raudkonstruktsioonidega sild ja VPT 358 juures puidust sild. VPT 435 — 323, 422 — 417, 413 —
410 vahelisele alale looduslikule pinnasele on rajatud 3-4 meetri laiune jiljeriba. Kogu piirildigu
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ulatuses on valdavalt metsane. Joepiiril VPT 352 kuni VPT 358 on soine Piusa joe luht. Raudtee
tthendus puudub. Piiridérsel alal on viga palju metsateid. Tegevuspiirkonnast VPT 358 kuni 437
vaheliselt alalt on vGimalik autotranspordiga viljuda ainult Virska - Saatse maanteel asuva Piusa
silla kaudu. Jalgsi on vdimalik iiletada ka kolme purret pidi, mis asuvad Piusa joel Hopdojal,
Suure - Raéiptsiivdl, Korelas ning patrullsilda médda VPT 437 juures. Kevad-siigisesel voi
vihmasel perioodil on ldbimata Piusa joe ddrne luht VPT358 — VPT353 ca 5 km ulatuses, sest joe
veetase suureneb ja soised alad jddvad vee alla. Samal perioodil raskesti ldbitavad alad VPT371-
VPT372 ca 300m, VPT373-374 ca 400 m, VPT374-375 ca 200 m, VPT375-VPT376 ca 900m,
VPT382-VPT 379 ca 1000m kokku umbes 2800 m ulatuses. (Saatse kordoni iseloomustus)

Piirildigu valvamist raskendavad pdhiliselt rohked metsateed, mida modda on rikkujatel holbus
kaduda politsei eest. Samuti on probleemiks piiri maérgistus, mis puudub tdielikult ning
soodustab  mittetahtlikke rikkumisi. Pdhilisteks ebaseadusliku tegevuse viisideks on

ebaseaduslikud metsaraided. (Saatse kordoni iseloomustus)

2.2 Saatse kordoni tehnilised vahendid

Paljude piiririkkumiste avastamine soltub tehnilistest vahenditest, nendeks voivad olla ka koige
lihntsamad sensorid, mis annavad mérku liikumisest kontrolljoone Ildheduses vo&i siis
tipptehnoloogial pohinevad vaatlus vahendid. Lihtsamate tehniliste vahendite hulka kuuluvad ka

transpordivahendid. Transpordivahendite olemasolu ja hulk mojutab suuresti reageerimiskiirust.

Transpordivahendid on kui kaudsed abivahendid piiririkkumiste avastamisel ja lahendamisel.
lima transpordivahenditeta on liikumine tegevuspiirkonnas raskendatud. Kiireks liikumiseks on
kordonil kasutada erinevaid soOidukeid ja lumesaane, vastavalt siis aastaajale. Kuid
transpordivahendid pole ainukesed tehnilised vahendid mis on Saatse kordonis kasutusel,
nimistusse lisanduvad veel erinevad raadiojaamad, 06vaatlusseadmed, binoklid, mobiiltelefonid,
arvutid jne. Koik need vahendid tulevad abiks kui toimub piiririkkumine. Raadiojaamade abil
saab kiiresti edastada informatsiooni toimkondadele ja vastupidi, toimkond saab edastada
informatsiooni kordonisse. Odvaatlusseadmetega saab teostada vaatlust pimedas ilma, et
toimkonda maérgataks. Saatse kordon kasutab oma teenistuses veel sensoreid, mis annavad mirku

tegevusest ajutise kontrolljoone aires.
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Tabel 2. Saatse kordonis kasutusel olevad sensorid (allikas: Saatse kordoni iseloomustus)

Kasutusele ) Keskmine
Seisukord Tidip Kogus
vOtmise aeg tookaugus
Passiivne
2005 rahuldav ] 3 15m
infrapunaandur
2005 rahuldav seismoandur 1
2005 magnetandur 5

Sensorid on paigaldatud kohtadesse kus toimub liikumine ajutise kontrolljoone vahetus
ldheduses. Saatse kiilas asuv muuseum on umbes 200m ajutisest kontrolljoonest ning muuseumi
ja ajutise kontrolljoone vahelisel alal on tervisespordi- ja matkarajad. Neid radu kasutavad

suveperioodil paljud turistid ja matkajad.

2.3 Peitemargid

Ebaseaduslikku piiritiiletust saab avastada erinevaid vahendeid ja meetmeid kasutades, néiteks
teenistus koerad, kes tunnevad 1dohna abil dra liletuse voi valvekaamerad mis jadddvustavad
piiririkkumise. Erinevaid meetmeid ja lahendusi on mitmeid, iiheks neist on ka peitemirkide
kasutamine. Peitemérgi funktsioon on lihtne, piirilihedale paigaldatakse indikaator, mille
purunemisel voi1 liigutamisel on voimalik kindlaks teha, et keegi on seal litkunud. Peitemérgiks
voivad olla paljud looduslikud kui ka tehis esemed voi materjalid. Néiteks voib olla peitemérgiks
peenike ndor vai niidijupp mis on varjatult seotud kahe puu vahele nii, et piiririkkuja seda ei
marka. Kui aga sealt 1dbi kondides see puruneb ja politsei ametnik kes selle paigaldas saab infot
selle kohta, et keegi on seal litkunud. Samamoodi saab kasutada puuoksi voi muid kédepédraseid
vahendeid. Peitemirkide eelis on selle odavus ja lihtsus, see ei ndua tehnilisi ega ka
inimressursse. Kuigi seda meetodit on lihtne kasutada ei pruugi see alati tulemuslikult td6tada,
valida tuleb kindel koht kus vdib esineda potentsiaalne piiririkkumine. Peitemirgi oskuspérasel
ja onnestunud kasutamisel saab kiill teada, et on toimunud piiririkkumine, kuid raske on kindlaks
teha mis ajal ja kes selle tegi. Kahjuks ei saa vahet teha loomade voi1 ilmastiku poolt rikutud

peitemirgil ja isiku poolt rikutud peitemaérgil.
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2.4 Teenistuskoerad

Suureks abiks piiririkkumiste avastamisel on teenistuskoerte kasutamise vOimalus. Teenistus
koeri kasutatakse Saatse kordonis peaaegu igapédevaselt. Teenistuskoerte abil on vodimalik
avastada ebaseaduslikku piiriiiletust ka siis, kui see on toiminud mitmeid tunde tagasi ja seda

tdnu koerte védga heale haistmismeelele. Saates kordonis on kasutada hetkel viis teenistuskoera.

Tabel 3. Saatse kordonis teenistuses olevad teenistuskoerad (allikas: Saatse kordoni

iseloomustus)

nimi Koera toug siinniaeg klass
UTHER, PK 114 Saksa lambakoer 16.12.2001 tSempionklass
COMO VIKAR, Saksa lambakoer 25.08.2006 tSempionklass
PK 150
OONA, PK 095 Saksa lambakoer 13.09.1999 tSempionklass
HARRY, PK 135 Saksa lambakoer 17.12.2003 pohiklass
WERNER Saksa lambakoer tSempionklass
LION Saksa lambakoer 9.06.2009 kutsikas

Teenistuskoerte kasutamine nduab ka koerajuhtidelt palju teadmisi ja praktilist kogemust. Koer
tiksinda ei saa teha t60d, vaid see kiib koostdds koerajuhiga. Koerajuhtide arendamine ja

koolitamine annab vdimaluse kasutada teenistuskoeri efektiivsemalt.

2.5 Reageerimiskiirus

Paljusid ebaseaduslike piiriiiletusi ei avastata selle toimepanemise hetkel vaid hiljem. Pohjuseid
selleks on mitmeid, patrull ei ole paigal vaid liikumises, antud ajahetkel kui tiletus toimub ei ole
planeeritud patrulli voi vaatlustegevust. Samas tiritavad piiririkkujad iiletada kontrolljoont siis
kui neid ei mirgata. Hetkest kui on avastatud rikkumine tuleb vdimalikult kiiresti sellele
reageerida. Oluline info sealjuures on koht kus rikkumine aset leidis, voimalikult tipne aeg ja
mitu isikut on sellega seotud. Koht ja aeg on oluline info, mille pdhjal saab teha esmased

arvutused kui kaugele on joudnud rikkujad. Saatse kordoni valvataval piirildigul on maastikuline
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eelis politseiametnikel, kuna piirildhedasele alale péadseb transpordiga vaid iihest kohast.
Tegevuspiirkonna kontrollimiseks on vdimalik valve alla votta tegevuspiirkonda suunduv tee
Virska - Saatse maanteel, milleks on Piusa joest iile tulev Piusa sild (Saatse kordoni
iseloomustus). Samuti suundub paralleelselt ajutise  kontrolljoonega tee Koidula
maanteepiiripunkti suunas, kus saab kontrollida ka jalgsiliikumist tegevuspiirkonnas. Saatse
kordoni tegevuspiirkonnas on hulgaliselt metsateid mis on enamjaolt lébitavad ja tagavad kiire
liikkumise politseiametnikele. Saatse kordoni kaugus moodda kasutatavat teed on sdltumata
aastaajast esimese piirimdrgini 13 kilomeetrit ja viimase piirimdrgini 3 kilomeetrit. Seega peaks

koige kaugemasse punkti joudma umbes 25 minutiga.

2.6 Suhtlemine kohalike elanikega

Palju informatsiooni Saatses toimuvast jouab politseiametnikeni kohalike elanike kaudu. Antud
piirkonnas on tugev side elanike ja politseiametnike vahel. Aastate jooksul on tekkinud usaldus,
tdnu millele on avastatud palju erinevaid diguserikkumisi. Saatse tegevuspiirkonnas elab vihe
inimesi ja enamuses on kdik omavahel tuttavad, mis aga teeb vOorastel seal litkumise raskemaks.
Mitmeid kordi on tekkinud olukord, kus helistatakse kordonisse ja rddgitakse, et Saatse kiilas
soidab ringi vodras auto. Sellise info peale ei voeta autot kohe kinni vaid hakatakse jdlgima, et
mida need isikud siin teevad. Selline tegevus on mitmeid kordi viinud salakaubaveo
avastamiseni. Piiri valvamisel on oluline teada kuidas, kdituvad ja mida arvavad
politseiametnikest kohalikud elanikud. Selle abil saab teada, kes aitaks ja kes pigem segaks sinu
tood. Teenistuses olles on tdhtis koguda informatsiooni tegevuse kohta kordoni
tegevuspiirkonnas. Igat laadi informatsioon vodib olla kasulik ja kui mitte kohe, siis hiljem see
voib muutuda kasulikuks. Suhtlemisel kohalike elanikega tuleb olla alti abivalmis ja viisakas,
samas piitides saada infot timbruskonna tegevuse kohta. Peale info saamist ei tohiks ka 1opetada

vestlust ebaviisakalt, sest alati voib sama isiku kéest uut infot saada.

Saatse kordonis tootavatest politseiametnikest suurem osa elab kordoni tegevuspiirkonnas. Seega
vOib neid arvata kohalike elanike hulka. See, et to6tajad elavad kordoni tegevuspiirkonnas, on
ainult positiivne. Kui tegevuspiirkonnas elavad kodanikud alati ei pruugi lekitada

politseiametnikele informatsiooni, siis niiiid ei ole see probleem.

23



3. PIIRIVAHEJUHTUMITE AVASTAMISVOIMEKUSE
SUURENDAMISE VOIMALUSTE ANALUUS

Jargnevas peatiikis on autor keskendunud ankeetkiisimustiku tulemuste analiiiisimisele (Lisa 1),
mille kaudu on vdimalik teha jéreldusi ja otsuseid Saatse kordoni piirivahejuhtumite
avastamisvoimekuse suurendamiseks. Kiisitlusest saadud tulemused on anoniiimsed ning ei
peegelda iga konkreetse ametniku arvamust, vaid Saatse kordoni kui terviku kokkuvotvat
arvamust. Kiisimused, millele on autor vastust otsinud, tulenevad kéesoleva td6 eelnevates
peatiikkides kaisitletust. Esitatud kiisimused jagunevad kahte liiki: organisatsiooniga ja
juhtimisega seotud kiisimused ning piirivalvamisega seotud kiisimused. Ankeetkiisitlusele vastas

19 Saatse kordoni ametnikku see on 63.3% Saatse kordonis tG0tavatest ametnikest.

Esmalt on autor uurinud milliseid vOimalusi piirivajejuhtumite avastamisevoimekuse
suurendamise vOimalusi on Saatse kordoni to6tajad ise vélja pakkunud. Alljargneval joonisel on

toodud enim pakutud vdimalused graafikuna.
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Joonis 2. Saatse kordoni ametnike arvamused, kuidas tdsta piirivahejuhtumite

avastamisvoimekust (autori koostatud)

Joonisel 2 on kokku voetud ametnike arvamused, kuidas tdsta piirivahejuhtumite
avastamisvoimekust. Tulemustest on nidha, et 56 % vastanutest leiab, et avastamisvoimekust on
voimalik tdsta kui kasutusele votta rohkem tehnilisi vahendeid. Isikkooseisu ja teenistuskoerte
arvu suurendamine ei anna kiisitletud ametnike arvates erilist tulemust need on vastavalt 4 % ja

11%. Palju suuremat moju avaldab piirivahejuhtumite avastamisele kaasa tootajate motivatsiooni
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tostmine ja piirildigu vilja ehitamine. Piirildigu vélja ehitamisel peetakse silmas Saatse kordoni
poolt valvatavale 16igule tdies pikkuses liivariba rajamist, olulisematele kohtadele kaamerate voi
andurite paigaldamist. Juhtimisstruktuuri muutumisel usub 4 % vastanutest, et see aitab

suurendada piirivahejuhtumite avastamisvoimekust.

Eelnevalt oli autor uurinud millised on véimalused avastamisvoimekuse suurendamiseks Saatse
kordonis, siis tuleb samas iile vaadata ka takistused mis péarsivad piirivalvamist. Joonisel 3 on
vélja toodud ametnike sagedasemad probleemid vai siis takistused mis ei voimalda neil teha oma

igapdevast t60d efektiivselt.
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Joonis 3. Takistused piirivahejuhtumite avastamisel (autori koostatud)

Ulal oleval joonisel on niha, et ametnikele valmistavad suurimat muret tehnika viihesus ja nende
torked ning piirildigu seisukord. Need kaks parameetrit on ka teineteisest sdltuvuses, kui piirildik
on korralikult vélja ehitatud st. on varustatud kaasaegsete tehniliste lahendustega muutuks ka

piirildigu seisukord.

Praegusel ajal kus Eesti ja kogu maailm on paranemas majandus kriisist on loogiline, et iga
kokkuhoid pérsib piirivalvurite t66d. Vorreldes varasemaga on piiratud on kiituse kasutamine

kordonites ja see paneb kordoni juhte motlema ja planeerima teenistust vastavalt voimalustele.
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Ametnike vOiks alati ju rohkem olla aga kas see tdhendab ka kohest efektiivsust. Pigem
olemasolevate ametnike koolitamine tuleks autori arvates rohkem kasuks, sest mitmest
oskamatust on vidhem kasu kui iihest pddevast ametnikust. Autori arvates saab uuringu
tulemustest jareldada, et ametnike motivatsioon ei ole takistuseks nende igapédeva t60s, pigem on

see korge ja aitab kaasa avastamisvdimekuse suurendamisele.

3.1 Ulevaade Saatse kordoni ametnikest

Moistmaks kiisitluse tulemusi on autori arvates tdhtis teada millised ametnikud on Saatse
kordonis. Staazikad tootajad teavad ja tunnevad Saatse kordoni valvatavat piirildiku paremini
ning on teadlikumad sellest kuidas enda t66d paremini ja efektiivsemalt saaks teha, kuid samas
voib neil olla juba ununenud teoreetiline osa piirivalvamisest. Alljargneval joonisel on vilja
toodud ametnike sugu, vanus, staaz ja haridus. Joonisel on ndha et enamik Saatse kordonis
tootavatest ametnikest on meessoost vanuses 31-45 aastat. Ametnike staaz kordoni teenistuses
olles on enamjaolt virdne, mis on positiivne ja nditab, et kaadrivoolavust ei ole ning ametnikud
piisivad oma ametis. Samas tdhendab ka see nditaja, et noori voi siis uusi ametnike on Saatse

kordonisse viimaste aastate jooksul teenistusse asunud.
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Joonis 4. Ulevaade Saatse kordoni ametnikest (autori koostatud)

Analiilisides Saatse kordoni ametnike peame paratamatult rddkima nende tootahtest ehk
motivatsioonist. Kiisitluse tulemusena on selgeks saanud, et enamus ametnike on motiveeritud ja
moistavad, et motiveeritud ametnik on vdimeline oma t66d tegema tulemuslikumalt. Ainult 5%

vastanutest on arvamusel, et motivatsioon ei ole oluline aspekt piirivahejuhtumite avastamisel.

26



5% on vastanud et see on sama oluline kui juhtimisfunktsioonid. 43% kiisitletutest leiab, et
motivatsioon on viga tdhtis piirivalvamise juures ning 47% arvab et motiveeritud ametnik

suudab efektiivsemalt tootada.

Alljargneval joonisel on ndidatud kuidas kiisitluses osalenud ise hindavad kaastdotajate
motivatsiooni ja tootahet. 10% kiisitluses osalenutest on arvanud, et pooltel Saatse kordoni
ametnikel puudub motivatsioon oma teha. 42% vastanutest on arvamusel, et iihel kolmandikul

puudub motivatsioon, ning 48% vastanutest on leidnud et enamus ametnike on motiveeritud.
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Joonis 5. Motiveeritud ametnike osakaal Saatse kordonis (Autori koostatud)

3.2 Organisatsiooni ja juhtimise iilevaade

Koikide organisatsioonide edukas toimimine sOltub sellest kuidas seda juhitakse. Kui edukalt
suudab juht organisatsiooni juhtida sdltub tema kdsutuses olevatest ressurssidest. Antud peatiikis
on autor uurinud mida arvavad Saatse kordoni ametnikud organisatsiooni toimimisest kui ka

selle juhtimisest.

Kiisitluses osalenud on hinnanud Saatse kordoni kui organisatsiooni toimimist vdga korgelt,
iikski ametnik pole véditnud, et Saatse kordon ei saa oma igapédevaste lilesannetega hakkama. 63%
kiisitletutest arvas, et Saatse kordon saab oma igapédevaste iilesannetega suurepéraselt hakkama

ja 37% arvas, et vahel harva esineb torkeid.
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Jargnevalt on kiisitluses osalenud hinnanud Saatse kordoni juhi oskust planeerida kordoni
igapdevast teenistust, sammuti vOib tddeda, et selles valdkonnas probleeme ei ole. 47%
kiisitletutest on vastanud, et Saatse kordoni juht planeerib teenistust vastavalt eesmirkidele, ning

tehes seda edukalt. 53% on vastanud, et juht planeerib vastavalt ressurssidele.

Uheks juhtimise osaks on ka kontrolli teostamine oma tddtajate hulgas. Kiisitlusest selgus, et
Saatse kordoni juht teostab regulaarselt dppepédevi, kus tootajatele antakse tagasisidet tehtud
toost ja eesmdrkide saavutamisest. 26% vastanutest leidis, et juht teostab kontrolli pidevalt,

jalgides neid oma ametikohustuste tditmisel ja 74% arvas, et juht teostab kontrolli aegajalt.

3.3 Piirvalvamisel kasutatavate meetmete tilevaade

Eelnevates peatiikkides on autor analiiiisinud erinevaid teooriaid juhtimisest ja organisatsiooni
toimimisest, mille pohjal saab jidreldada kas organisatsioon toimib efektiivselt vdi mitte.
Piirivalvamine aga ei ole teoreetiline. Ametnikud kes valvavad igapédevaselt riigipiiri kasutavad
selleks mitmeid tehnilisi ja looduslike abivahendeid. Jérgnevalt on autor analiilisinud uuringus

osalenud ametnike arvamusi ja teadmisi piirivalvamisel kasutatavatest meetmetest.

Kordonis teenistuses oleval ametnikul kes valmistub toimkonda minema on kaasas reeglina
abivahendeid, kas siis vaatluse teostamiseks voi piiririkkuja kinni pidamiseks. Joonisel 6 on

ndidatud erinevate vaatlus vahendite kasutamise igapievases teenistuses.
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Joonis 6. Vaatlusvahendite kasutamine igapédevases teenistuses (Autori koostatud)
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Uuringust on selgunud, et 53% tootajatest kasutab binoklit igapievaselt, 24% vastanutest kasutab
Oovaatlusseadmeid, 19% kaameraid ning 4% soojus- ja infrapunakaameraid. Ametnikud
kasutavad igapédevaselt vaatlusvahendeid, kuid 11% kiisitluses osalenuist on avastanud

piirivahejuhtumeid kasutades selleks vaatlusvahendeid.

Sarnaselt vaatlusvahenditega piirivahejuhtumite avastamisele on suhteliselt madal ka
avastamisvoimekus kasutades peitemarke, sellist meedet kasutades on 16% Saatse kordoni
ametnikest avastanud piirivahejuhtumi 1-2 korral aasta jooksul. Selline madal protsent ei tulene
sellest, et ametnikud ei kasuta peitemérke, vaid sellise meetme eripdrast. Peitemérke kasutades
on hea tuvastada ebaseadusliku iiletust aga raske kindlaks teha kes v3i mis see oli. Enam levinud

peitemirgid Saatse kordonis on niitpeitemargid ja pinnase peitemérgid (liivariba, kivid).

Viga palju informatsiooni tegevuspiirkonnas toimuvast lackub Saatse kordoni ametnikele
kohalike elanike kaudu. Alljargneval joonisel on toodud informatsiooni laekumine kohalikelt
elanikelt seoses ebaseadusliku tegevusega Saatse kordoni tegevuspiirkonnas.
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Joonis 7. Informatsiooni laekumine ebaseadusliku tegevuse kohta Saatse kordoni

tegevuspiirkonnas (Autori koostatud)

Autor on kiisinud Saatse kordoni ametnikelt informatsiooni lackumise kohta kohalikelt elanikelt
ja selle tulemusena on selgunud 5%-le tootajatest ei lacku informatsiooni ebaseadusliku tegevuse
kohta. 27% tdotajatest lackub informatsiooni kohalikelt elanikelt 1-2 korda kuus, 21% tootajatest
on saanud informatsiooni kohalikelt elanikelt 1-2 korda poole aasta jooksul. 1-2 korda aastas on

saanud informatsiooni ebaseaduslikust tegevusest 47% Saatse kordoni ametnikest. Saatse
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kordoni ametnike head suhtlemist kohalike elanikega nditab ka tdsiasi et 95% Kkiisitluses
osalenutest suhtleb kohalike elanikega nii ametikohustusi tdites kui ka eraviisiliselt. Selline
suhtlemine tagab informatsiooni hea liikuvuse ja kiiruse, mille tulemusena saavad ametnikud
paremini tegelda oma igapdevatooga. Hea ldbi saamine ja suhtlemine annab ka kohalikule
elanikkonnale suurema turvatunde ja inimesed julgevad rohkem teha koostodd ametnikega, 90%
kordadest on kohalikud elanikud ise helistanud ja andnud informatsiooni ebaseadusliku tegevuse

kohta Saatse kordoni ametnikele telefoni teel.

Uurimist kokku vottes voib véita, et Saatse kordon kui organisatsioon toimib ametnike arvates
histi ja ametnikud ise on motiveeritud. Piirivahejuhtumite avastamist parsib aga tehnika véhesus

ja piirildigu seisukord, mille ka uuringus osalejad vélja toid.
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KOKKUVOTE

Kéesolevas t00s uuris autor organisatsiooni toimimist ja juhtimist ja seda, eesmérgiga leida
erinevaid viise, kuidas suurendada Saatse kordonis piirivahejuhtumite avastamisvdimekust.
Autor on arvamusel, et parim viis kuidas seda teha, on uurida juhtimise moju organisatsioonile.
Hasti toimiv organisatsioon algab juhist ja juhtimisest. Juht peab teadma organisatsiooni
toimimise pohimotteid ja eesmirke. Juhi omadus suuta oma alluvaid motiveerida ja eestvedada
annab organisatsioonile eelise, et to6tajad tahavad oma t60d hésti teha. T60 teises pooles andis
autor lihikese iilevaate Saatse kordoni voimekusest, tehnilistest vahenditest, looduslikest

tingimustest jne. Samuti vaatles to6 autor ressursse, mis aitavad teenistust efektiivsemaks muuta.

Too eesmidrgiks oli uurida kuidas saaks suurendada piirivahejuhtumite avastamist ldbi
organisatsiooniteooria ning erinevate juhtimispdhimodtete, samuti kasutades oma ressursse
otstarbekalt. Ldbi mitme peatiiki leidis autor, et organisatsioon toimib vaid siis, kui seda
juhitakse professionaalselt ja juht mdistab erinevaid juhtimist kidsitlevaid teooriaid. Autor toi
vilja komponendid, millest koosneb juhtimine kui tegevus ja milleks on vaja teada erinevaid

juhtimisega kaasnevaid tegevusi.

Oluliseks faktoriks organisatsiooni heal toimimisel on ka tddtajate motivatsioon. Motiveeritud
tootaja on voimeline oma t66d paremini tegema ja on suuteline ennast arendama. T60s on éra
toodud inimeste pdhivajaduste teooria mille abil saab méiiratleda inimese motiveerituse taseme
ja viisi kuidas saab teda rohkem motiveerida. Piirivahejuhtumite avastamine soltub paljugi
tootaja motiveeritusest juhtumit avastada. Motivatsiooni tdstmine on kindlasti hea viis, kuidas

piirivahejuhtumite avastamisvdimekust saab suurendada.

Kokkuvdtteks saab tddeda, et Saatse kordoni, kui organisatsiooni, suutlikkus piirivahejuhtumeid
avastada soltub palju juhi t60st ja kuidas ta suudab temale eraldatud ressursse kasutada. Kuidas
suudab juht planeerida teenistust niigi kitsastes majandustingimustes ja to6tajate vihesuses. Kui
juht suudab mdista organisatsiooni kéitumist ja suudab leida esile tulenevatele probleemidele
lahendusi, siis peaks ta olema voimeline muutma organisatsiooni paremaks. Pidevad koolitused
ning edasiOppimise vOimalus tagab politseiametnikele arenemisvdimaluse. Histi koolitatud
politseiametnik on voimeline oma t66d tegema professionaalselt. Piirivahejuhtumite avastamine
on esmane politseiametnike t60, kuid nende vdimekus seda teha tuleneb juhi suutlikkusest

tootajaid motiveerida ja eestvedada ehk juhtida.

31



Autori poolt piistitatud uurimisiilesanded joudsid rahuldava tulemuseni, t60 esimeses pooles
analiilisitud teooriad organisatsioonist ja juhtimisest ning selle vajadusest said uuringu kdigus
kinnitust. Kiisitluse kéigus selgus, et Saatse kordon toimib organisatsiooniliselt hasti ja
juhtimisega probleeme ei ole, kuid ametnike t66d parsivad piirildigu seisukord ning tehniliste

vahendite puudus.

Antud t00 annab iilevaate vOimalustest mis vdivad mojutada organisatsiooni efektiivsust
piirivahejuhtumite avastamisel. Autor on arvamusel, et samalaadseid uuringuid tuleb teha
tihedamini, teada saamaks ametnike arvamusi ja ettepanekuid. Saatses ja ka teistes kordonites
teavad ametnikud kordonite probleeme ja samas ka voimalusi kuidas kordoni t66d tShusamaks
muuta. Kéesoleva t06 eesméirgiks oli vilja tuua vdimalusi kuidas suurendada piirivahejuhtumite
avastamisvoimekust Saatse kordonis. Autor on joudnud jareldusele, et organisatsiooni tohus

toimimine sdltub sellest kuidas seda juhitakse ja millised on inimesed kes seal tootavad.
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SUMMARY

The main purpose of this research work is to improve ability to discover illegal border incidents
in area which is guarded by Saatse border guard station. Research work is divided into three
main chapters. In first chapter the author has analyzed organisational behaviour with its
processes and management issues. Also the author has given an overview how to lead public
institution like Saatse border guard station. In second part the author has given an overview of
Saatse border guard station and analyzed its capability, human resources, technical equipment,
service dogs and landscape speciality. Third chapter of the research work gives overview results
of the inquiry that author arranged in Saatse border guard station. The goal of this research was
to find out opinions of employees about organization and its ability to discover illegal border
incidents. By the end of this research its confirmed that if the employees are motivated to work
and organization is well managed then the ability to discover illegal border incidents is higher.
But if resources are limited, for example bad border condition, limited human resources and

technical equipment it is very hard to achieve a good result.
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LISAD

LISA 1. Piirivahejuhtumite avastamisvoimekuse suurendamise uuringu kiisimustik

Lugupeetud kolleeg! Seoses oma 16putddga olen ldbi viimas uurimust, et tosta Saatse kordoni
piirivahejuhtumite avastamisvdoimekust. Olen vidga ténulik kui Te leiaksite aega vastata
alljargnevatele kiisimustele. Kiisimustiku eesmérgiks on tdsta organisatsiooni efektiivsust seoses
avastamisvoimekusega. Kiisimustikuga seotud andmed jddvad anoniiiimseks ning annavad

tilevaate Saatse kordonist kui tervikust.
Palun mirkida Teie jaoks kdige digem vastus, tehes ringi selle vastuse ette.
Kiisimused:

1. Kuidas hindate Saatse kordonit kui organisatsiooni ja temale antud iilesannete tditmist?

Saatse kordon saab sellega suurepdraselt hakkama

Enamasti saab hakkama, kuid vahel esineb torkeid

Tihti esineb probleeme igapievatdos

Saatse kordon ei saa {ildese oma t66ga hakkama
2. Kuidas hindate Saatse kordoni juhi t66d igapdevase teenistuse planeerimisel?
e Juht planeerib teenistust Saatse kordoni eesmarkidest ldhtuvalt
e Juht planeerib teenistust vastavalt ressurssidele
e Juht planeerib teenistust minimaalselt
e Juht pigem vildib teenistuse planeerimist
3. Kui paljud tootajad on Teie arvates motiveeritud oma t66d histi tegema?
e Kodik, moni iiksik erand (u. 95%)

e Enamus, kuid on siiski inimesi kes ei ole motiveeritud (u.70%)
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e Umbes pooled (u. 50%)
e Enamus to6tajad pole motiveeritud (u.20%)
4. Milliseid vaatlusvahendeid olete kasutanud oma igapéevases teenistuses?
e Binokkel
e Kaamerad
e Soojus- ja infrapunakaamerad
e Odvaatlusseadmed
5. Kui tihti olete vaatlus vahendite abil avastanud piirivahejuhtumeid?
e Ei, mitte kunagi
e 1-2 korda kuu jooksul
e 1-2 korda poole aasta jooksul
e 1-2 Kkorda aasta jooksul

6. Nimetage peitemirke, mida on vdimalik kasutada piiriiiletuste avastamiseks?

7. Millised peitemirke olete ise kasutanud?

8. Kui tihti olete avastanud ebaseadusliku piiriiiletuse kasutades selleks peiteméarke?

e Ei, mitte kunagi
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e 1-2 korda kuu jooksul
e 1-2 korda poole aasta jooksul
e 1-2 Kkorda aasta jooksul
9. Kas motiveerimine kui juhtimisfunktsioon on seoses piirivahejuhtumite avastamisega?
e Motivatsioon ei ole eriti oluline
e Motivatsioon on vordne kdigi teiste juhtimisfunktsioonidega
e Motivatsioon on véiga tahtis piirivalvamise juures
e Motivatsioon aitab ametnikul efektiivsemalt toGtada
10. Kuidas hindate Saatse kordoni ametnike suhteid kohaliku elanikkonnaga?
o Suheldakse ametikohustusi tdites ja ka eraviisiliselt
e Suheldakse vaid ametikohustusi téites

e Pigem vilditakse suhtlemist ametnikega

11. Kui tihti olete saanud infot kohalikult elanikkonnalt seoses ebaseadusliku tegevusega

Saatse kordoni tegevuspiirkonnas?
e Mitte kunagi
e 1-2 korda kuu jooksul
e 1-2 korda poole aasta jooksul

e 1-2 Kkorda aasta jooksul

12. Kuidas reeglina saate infot kohalikelt elanikelt?
e Telefoni teel, kohalikud ise helistavad
e Telefoni teel, ise helistate ja kiisite

e Kohalikkel kogunemiskohtadel kdimine (poed, 10kkekohad, bussipeatus jne)
38



e Muu

13. Mis on takistuseks piirivahejuhtumite avastamisel
e Inimressursi puudus
e Tehnika véhesus ja infosiisteemide torked
e Tootajate vihene koolitus
e Piirildigu seisukord
e Kiituse limiidid
e motivatsioon

e Muu

14. Kas kordoni juht kontrollib Teie tehtud t66d vastavalt eelnevalt piistitatud eesmérkidele?
e Eikontrolli
e Kontrollib aegajalt

e Kontrollib pidevalt

15. Milles see kontroll seisneb?

16. Kuidas saaks Teie arvates tOsta avastamisvoimekust Saatse kordonis?
e FEisaagi
e Tuleb suurendada isikkooseisu arvu

e Tuleb suurendada teenistus koerte arvu
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e Tuleb kasutusel votta rohkem tehnilisi vahendeid
e Tuleb muuta juhtimisstruktuuri, et ametnikel olek rohkem otsustamisdigust

e Tosta ametnike to6tahet (motivatsioon)

e Midagi muud

Lisaks sooviks teada

Sugu naine
mees
Staaz Saatse kordonis 1-5a.
6-10 a.

ule 11 a.
Vanus 18-30

31-45

ile 45
Haridus keskharidus
kesk-eri
korgharidus

Taidetud kiisimustik palun jétta Saatse korrapidaja juurde

Téanan, et leidsite aega kiisimustele vastamiseks!



