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SISSEJUHATUS

Vanglaametnikel ja kinni peetavatel isikutel on keelekasutuse alal nii digusi kui ka
kohustusi. Euroopa vanglareeglistiku kohaselt on kinni peetaval isikul digus saada
informatsiooni temale arusaadavas keeles vanglas kehtivast kodukorrast, digustest ning
kohustustest vanglas. Keeleoskamatuse probleemi tekkimisel tuleb tdlkide abil valmistada
ette vastavad Kirjalikud materjalid. Distsipliinirikkumisest tuleb anda kinni peetavale
isikule temale moistetavas keeles selgitusi, kirjeldades ka vdimalikke tagajirgi. Jarelikult
peavad vanglaametnikud olema vdimelised suhtlema selles keeles, mis on kinni peetavate
isikute hulgas valdav. Eesti vanglasiisteemis on kinni peetavate isikute hulgas valdav vene
keel, seetottu tuleneb kohustus vanglaametnikel osata vene keelt piisavalt, et suhelda ja
edastada informatsiooni kinni peetavatele isikutele vene keeles. Peale voorkeele valdamise
on vanglaametnikel kohustus osata riigikeelt, et mitte rikkuda oigusi kinni peetavatel
isikutel, kes on vastava riigi kodakondsusega. Igas riigis on asjamaiskeeleks riigikeel ning
sellest tulenevalt peavad ametnikud oskama riigikeelt vastavalt seadusega sitestatud

tasemele.

Eesti riigi asjaajamiskeeleks on eesti keel. Asjaajamine on igasugune ametlik suhtlemine
ning ametlike dokumentidega seonduv tegevus, nditeks koosolekute ja istungite pidamine

voi dokumentide koostamine ja kasutamine (Truuvali E.J, Eesti 2002: 333).

Eesti vanglasiisteemi iiheks probleemiks véga laias ulatuses on ametialaselt voorkeele
kasutamine, milleks peamiselt on vene keel. Kdige rohkem vdib seda probleemi kohata
madalama astme ametnike seas. Praegu on kehtestatud vangla vilisteenistuse valvuritel
riigikeele algtaseme ja nooremametnikel kesktaseme oskus. Korgemate ametnike ja
vanemametnike, kelle minimaalseks ndoudeks on méératud korgtase, seas leidub vihem
probleeme seoses keeleoskusega. Pohjuseks vOib tuua selle, et sinna joudmiseks on
korgemad ndudmised, nditeks haridus. Kui algtasemel suhtlejad ei vaja teenistuses
olemiseks korgharidust, siis korgemad ametnikud peavad olema vastava kvalifikatsiooni ja
oskustega. PS § 52 sitestab, et riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste asjaajamiskeel on

eesti keel.



Kuna PS § 52 lg 1 kohaselt on eesti keel riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste
asjaajamiskeel, tuleneb sellest, et riigikeele moiste, omades kiill ka ametliku
asjaajamiskeele tdhendust, on viimasest oma sisult siiski laiem. Seda voib illustreerida
nditega Prantsuse pohiseaduse muutmise kohta. Nimelt asendati Prantsuse pohiseaduste
teises artiklis 1992. aastal teine 106ige, mis kolas nii: “Prantsuse keel on vabariigi ametlik
keel®, jargmises sonastuses 10ikega: “Vabariigi keeleks on prantsuse keel (La langue de la
République est le francais). Eesti keele kindlaksmédramine riigikeelena omab seega
jargmist tdhendust. Esiteks sétestatakse riigikeel (korvuti muude riigisiimbolitega — PS § 7)
PS iildsétetes Eesti riiki identifitseeriva tunnuse, Eesti riikluse siimbolina (Truuvéli E.J,

Eesti 2002: 334).

Autoripoolne huvi keeleoskuse valdkonnas tekkis vanglas praktilisel véljadppel olles. Selle
kdigus tuli ette palju konkreetseid nditeid seoses vanglaametnike keeleprobleemidega
alates infovahetusest tO0kaaslastega kuni erinevate dokumentide tditmiseni. Eestlasena
tekkis palju probleeme suhtlemisel teiste ametnikega, kes samuti peaksid tegelikult olema
valmis konelema eesti keeles vdhemalt kesktasemel. Ametnike vahelise arusaamatuse
tagajirjel voib tekkida olukord, kus nad ei saa omavahelises infovahetuses iiksteisest aru
ning oluline teade vOib jddda edastamata. Osad vanglaametnikud ei plitiagi eesti keeles
suhelda, vaid nduavad, et vanglaametnikukandidaadid nendega vene keeles radgiksid,

vastasel juhul tekib palju arusaamatusi todiilesannete taitmisel.

Uurimisvaldkond on vanglaametnikele esitatavad nduded. Uurimisobjekt on

vanglaametnike keeleoskus jarelevalve- ning vangistusosakonna vanglaametnike hulgas.

Uurimustod eesmérk on vilja selgitada vanglaametnike keeleoskus ning pakkuda

keeleoskamatusega seoses iileskerkinud probleemidele lahendusi.

Kéesoleva diplomitdo iilesanded on uurida:
» Kui palju kasutatakse vanglasiisteemis eesti keelt ja vodrkeelt;
» Milliste vodrkeelte valdamine oleks vanglaametnikel vajalik;
» Milline on vanglaametnike keeleoskus;
» Miks on vajalik vanglaametnikele keeleoskus;
» Milliseid meetmeid on vangla votnud ja tulevikus kavatseb ette votta

lahendamaks vanglaametnike keeleprobleeme;



» Keeleoskuse seost kinnipeetavate pohidiguste ja vabadustega

Uurimustdd esimene peatiikk annab iilevaate kehtestatud nduetest keeleoskuse alal
vanglateenistuse osas. Teine peatilkk annab {ilevaate uurimuse metoodikast, selle
tehnilisest osast ning kisitleb uurimuse probleemi. Kolmas peatiikk késitleb uurimuse
tulemusi ning arutelu. Neljandas peatiikis on esitatud ettepanekud ja autoripoolsed

jéreldused.

Uurimuse ldbiviimiseks on kasutatud kvalitatiivset meetodit: kirjalike materjalide pohjal
on analiiisitud Tallinna, Tartu ja Murru Vangla jarelevalve- ning vangistusosakonna
keeleseadusest sidtestatud mittevastavate ametnike osakaalu. Toetamaks kvalitatiivset
analiilisi, on tdiendavalt 14bi viidud arutlevad intervjuud eelpool nimetatud vanglate
peaspetsialistide ning osakondade juhatajatega. Lisaks sellele veel ldbi viidud
ankeetkisitlus jarelevalve- ning vangistusosakonna ametnike hulgas.

Soovitavaks tulemuseks on koostada pohjalik {ilevaade keeleprobleemidest
vanglasiisteemis Tallinna, Tartu ja Murru Vangla ndidetel. Vaatamata kehtestatud
keelenoduetele, ei ole kdik ametnikud voimelised neid tditma. Teisest kiiljest vaadatuna
voib olla ametnik, kes ei ole keeleoskuse alal kdige parim, hoopis teistes oskustes
suurepdrane. Kahjuks ei panusta paljud vanglaametnikud piisavalt oma eesti keele oskuse
parandamisse. Kuidas sellist probleemi lahendada vdi vdhendada, millised ndevad vilja
muutused, mille tagajirgedeks ei oleks ametnike arvukas vidhenemine voi antud
probleemide suurehulgaline jatkumine. Paljudel vanglaametnikel on tekkinud probleeme
lisaks vene keelele ka teiste voorkeeltega, nditeks inglise keelega. Eesti vanglates on
mitmeid Kinni peetavaid isikuid, kes ei oska suhelda ei eesti ega vene keeles, kuid teevad
seda inglise keeles. Siin tekib probleem, kus vanglaametnik ei saa temaga suhelda, sest

kumbki ei mdista teist poolt.

Kogutud materjali analiiiisi tulemusena kajastuvad jéreldustena pdevakohased probleemid.
Autor toob vidlja omapoolsed ettepanekud ning voimalikud lahendused t66s tdusnud
probleemidele. Samuti esitab voOimalikud muudatused vanglaametnike keelenduete

valdkonnas.



1. KEELEOSKUSE OIGUSLIK REGULATSIOON

Vanglasiisteem on aastate viltel olnud muutuv ning seda on reformitud vastavalt seaduste
muutumisele. Vanglateenistuse alguseks peetakse Eestis 1919. aastat ning selle peamine
iilesanne on algusest peale olnud suunata kinni peetavaid isikuid oOiguskuulekale
kditumisele. Neid suunitletakse toohdivega ning pakutakse hariduse omandamise
vOimalust. Veelgi tdhusama siisteemi edendamiseks hakati vélja koolitama spetsiaalseid
vanglaametnikke, mida peeti uue pdlvkonna alguseks. Selleks peavad olema
vanglaametnikud  piisavalt pddevad igapdevaste teenistusiilesannete  tditmiseks

(Justiitsministeerium 2006: 8-9).

1.1. Riigikeele 6iguslik regulatsioon

Eesti keelt peab valdama “Keeleseadusega® voi selle alusel sétestatud ulatuses. Erineva
taseme ametnikele on Vabariigi Valitsuse madrusega kehtestatud erinevad nduded (Lang,

K. 2002. Vanglateenistus [loengukonspekt] Tallinn: Sisekaitseakadeemia).

KS § 5 1g 2 sétestab, et avalikud teenistujad ning valitsusasutuste hallatavate riigiasutuste
ja kohaliku omavalitsuse asutuste todtajad, samuti avalik-Giguslike juriidiliste isikute ja
nende asutuste tOdtajad, notar, kohtutditur, vandetdlk ja nende biiroo todtajad peavad

oskama ja kasutama eesti keelt tasemel, mis on vajalik teenistuskohustuste tditmisel.

Erinevate astmetega avalikel teenistujatel on erinevad ndutavad keeleoskustasemed:
1. Vihemalt algtasemel:
- Vangla vilisteenistuse valvurid.
2. Vidhemalt kesktasemel:
- Nooremametnikud.
3. Viéhemalt korgtasemel:
- Kdrgemad ametnikud;

- Vanemametnikud.
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Uurimus teostati enne viimast KS muudatust, kus § 5 lg 5 kohaselt ndutakse eesti keele

oskust thel kolmest keeleoskustasemest :

1) algtase - eesti keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, moistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tdita lihtsaid tiiipdokumente

ja kirjutada lithikesi tarbetekste;

2) kesktase - eesti keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapdevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda puudutavaid

tekste;

3) korgtase - eesti keele suuline ja kirjalik oskus. Isik véljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, moistab raskusteta keerulisemate

tekstide sisu, suudab kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.

1.03.2007 a. joustunud KS muudatusel sdtestab § 5 lg 5 jargmist: Avalike teenistujate,
tootajate ning fiitisilisest isikust ettevdtjate eesti keele oskuse ja kasutamise nduded

kehtestab Vabariigi Valitsus médrusega.

Arvestades venekeelsete isikute suurt osakaalu kinnipidamisasutustes, on vanglaametnikele
esitatud nouetes kehtestatud ka kohustuslik vene keele oskus. Kui aga valvuritaseme
ametnikelt ndutakse eesti ja vene keele oskust, siis kesk- ning korgema astme vangla

ametnikelt noutakse lisaks vene keele oskusele ka teise voorkeele oskust.

Vabariigi Valitsuse 16. augusti 1999. a mééruse nr 249 “Kohustusliku eesti keele oskuse
tasemete, eesti keele tasemeeksami eelsete konsultatsioonide ulatuse ja korra ning eesti
keele oskuse tunnistuse vormi kinnitamine” on vaja muuta teatud ametikohtadel olevate

vanglaametnike keeleoskuse taseme tdstmiseks.
Maiidruse paragrahvi 1 muudatused seonduvad vangla viélisteenistuse valvuritelt

keeleoskuse algtaseme asemel vdhemalt kesktaseme ndudmisega. Vilisteenistuse valvuri

tooiilesannete hulka kuulub infovahetus ja koost6d vahtkonna operaatori ning vahetuse
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juhtidega. Seega ei ole keelekasutus vaid rutiinset laadi ning eeldab eesti keele oskust

vihemalt kesktasemel.

Maidruse paragrahv 2 sdtestab méédruse joustumise ajaks 2008. aasta 1. maértsi, kuna
keeleoskuse algtaset omavatele vangla vélisteenistuse valvuritele peab andma piisava aja
keeleoskuse kesktaseme omandamiseks. Keeleinspektsiooni andmetel on reaalne ldbida

kursus keeleoskuse taseme muutmiseks iihe aasta jooksul.

Vanglaametnike kohustusliku eesti keele taseme korgemale tdstmine, vOib tuua erinevaid
muutusi. Oodatuim lahendus on kaotada vanglaametnike omavahelisel ametialasel
suhtlemisel vene keel tédielikult, mis oleks parim keeleprobleemi lahendus. Sellist tulemust

el saa kindlasti tdielikult saavutada, vdimalik oleks liksnes parandada praegust olukorda.

1.2. Voorkeele 6iguslik regulatsioon

KS § 2 Ig 1 kohaselt on vdorkeel iga muu keel peale eesti keele. Vodrkeelt voib seega
kasutada vaid keeleseadusega sétestatud juhtudes. Kui asutusele esitatakse voorkeelne
avaldus, taotlus vdi muu dokument, on asutusel KS § 8 lg 1 tulenevalt digus nduda
voorkeelse dokumendi tolget eesti keelde, vélja arvatud juhul, kui tegemist on
paikkonnaga, kus vdhemalt pooled piisielanikud on vihemusrahvusest voi1 kui kohalikus
omavalitsuses kasutatakse eesti keele korval mond vdhemusrahvuse keelt. Selles
piirkonnas on tulenevalt PS § 51 Ig 2 igaiihel digus saada riigiasutuselt ja kohalikelt
omavalitsustelt ning nende ametiisikutelt vastuseid ka vdahemusrahvuse keeles (Aedmaa
2004: 88).
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2. AMETISSE NIMETAMISE ULDTINGIMUSED

Seadusi uurides selgub, et vanglaametnikule esitatavad nduded tulenevad kahest seadusest
(VS ja ATS). Eesti keele oskus on iiks kehtestatud noduetest, millel on suur osakaal

teenistuses olemises.

Riigiametnikule esitatavad nouded sisalduvad ATS §-s 14. Selle 16ike 1 kohaselt voib
rilgiametnikuna teenistusse votta 18-aastaseks saanud vdhemalt keskharidusega
teovoimelise Eesti kodaniku, kes valdab eesti keelt seadusega vdi seaduse alusel sétestatud

ulatuses.

2.1. Atesteerimine

ATS-i kohaselt on isiku atesteerimine tema to6tulemuste ja ametikohal esitatavatele

nouetele vastavuse hindamine.

Vanglaametnike ametiastmete atesteerimisnduded kehtestavad erinevatele ametnikele

erinevad tingimused. Tadpsemalt késitleb autor jargnevalt keelenduete punkte.

I ja II klassi valvurite keeleoskuse nduded:

- eesti keele oskust kesktasemel ja vene keele oskust algtasemel.
IT klassi vanglainspektori keeleoskuse nduded:
- eesti keele oskust kdrgtasemel ja vene keele oskust kesktasemel, sealhulgas
ametialase sOnavara valdamine.
I klassi vanglainspektori keeleoskuse nouded:
- eesti keele oskust kdrgtasemel ja kahe vodrkeele (sh vene keel) oskust

kesktasemel, sealhulgas ametialase sonavara valdamine.
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3. KEELEOSKUS NING KINNI PEETAVATE ISIKUTE
POHIOIGUSTE KAITSE

Vanglaametnik peab oskama nii riigikeeles kui ka vdhemusrahvuse, keda on vanglas
enamuses, keeles suhelda, seda nii kinni peetava isiku Oiguste kui ka kohustuste

selgitamisel.

2004. aastal oli juhtum, kus I klassi vanglainspektor ei osanud eesti keelt korgtasemel.
Kaebuse esitaja viibis Tallinna Vangla vanglate keskhaiglas. Ta poordus seal tootava
jérelevalveosakonna peaspetsialisti poole eesti keeles, kuid ei saanud temalt eestikeelset
vastust. Avaldaja podrdus selle peale diguskantsleri poole. Oiguskantsler esitas menetluse
kiigus teabendude Tallinna Vanglale. Vangla vastusest ndhtuvalt on kdnealuse ametikoha
puhul ndutav eesti keele oskus korgtasemel. Vanglaametnik on sooritanud eesti keele
kesktaseme eksami ning Keeleinspektsioon on teinud talle ettekirjutuse sooritada noutav
eesti keele korgtaseme eksam. Vanglaametnik ei ole vanglale esitanud eesti keele oskuse
tunnistust korgtaseme eksami kohta. Avalduse lahendamiseks oli vaja leida vastus
kiisimusele, kas rikutud on kinnipeetava digusi saada vanglaametnikult oma podrdumistele

eestikeelseid vastuseid.

PS § 52 1oikes 1 ja § 51 ldikes 1 on sdtestatud igailihe subjektiivne digus riigikeelsele
suhtlemisele, mis loob avalikule vdimule kohustuse selle podhiseadusliku diguse

realiseerimine voimalikuks teha.

KS §5 lg 2 sitestab, et avalikud teenistujad peavad oskama ja kasutama eesti keelt
tasemel, mis on vajalik teenistuskohustuste voi todiilesannete tditmiseks.
Vanglaametnik on avalik teenistuja. Seega seostab keeleseadus vanglaametnikult ndutava

eesti keele oskuse tasemega, mis on vajalik teenistuskohustuste tditmiseks.

Kaebus oli esitatud peaspetsialisti peale, kes vastavalt vanglaametniku ametiastmetele on |
klassi vanglainspektor. Vanglaametnike ametiastmete atesteerimisnduete kohaselt noutakse
I klassi vanglainspektorilt cesti keele oskust kdrgtasemel. Vanglaametnik on vangla
vastusest ndhtuvalt sooritanud kiill eesti keele kesktaseme eksami, kuid mitte kdrgtaseme

eksamit. Keeleinspektsioon on teinud vanglaametnikule ettekirjutuse sooritada ndutav eesti
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keele tasemeeksam, mida ta aga teinud ei ole. Keeleoskuse kontrollaktist selgus samuti, et
vanglaametniku tegelik eesti keele oskus vastab ndrgale kesktasemele. Eeltoodust voib
teha jdrelduse, et vanglaametnik ei vasta ametikoha atesteerimisnduetele ja ei ole
vOimeline tditma teenistuskohustusi ecesti keeles. Vanglaametniku eesti keele
mitteoskamise tottu oli rikutud kinnipeetava digust saada oma poordumistele eestikeelseid
vastuseid. Oiguskantsler tegi ettepaneku viia vanglaametnik vastavale ametikohale, kuhu ta
oma keeleoskuse taseme poolest sobib, mis jirgmine aasta alguses teostati (Oiguskantsleri

kantselei 2004: 160-161).

Euroopa Vanglareeglistik (the European Prison Rules) rohutab, et vangla tootajaskonna
kvaliteet méingib vidga olulist rolli selles, millises ulatuses kinni peetava isiku véérikust
teadvustatakse ja austatakse. Seetdttu peaks personali hoolikas valik vdrbamise hetkel
arvesse vOtma nende terviklikkust, inimlikkust, professionaalset vdimekust ja

individuaalset sobivust vanglatdoks.

Tootajaskonna arendamine on samuti elutdhtis: personali tuleks pidevalt arendada 1dbi
koolituse, nduandvate tegevuste ja positiivse juhtimisstiili, plirgimaks inimlike standardite,
suurema tohususe ja todsse piihendunuma ldhenemise poole. (ja eriti veel peaks personal
saama koolitust Euroopa Vanglareeglistiku seisukohtade jirgi ning Euroopa Inimdiguste

Konventsiooni diguslike standardite kohaselt.)

Euroopa Piinamise Ennetamise Komitee (CPT: the European Commitee for the Prevention
of Torture) seisukohast aitavad hésti vilja arendatud suhtlemisoskused kaasa pingete
vihendamisele vanglates ning vdimaldavad personalil keerulistes situatsioonides toime
tulla ilma fiilisilise jou kasutamiseta. ,,Inimliku vanglasiisteemi nurgakiviks on ja jédb
hoolikalt valitud ja koolitatud personal, kes teab kuidas vitta omaks sobilik hoiak suhetes
Kinni peetavate isikutega ning ndgemaks oma ametit pigem kutsumusena kui pelgalt

toona.”

Vanglates, kus t66joud on ebapiisav, on mirkimisvéédrne iiletundide hulk kiill vajalik
tagamaks elementaarset julgeolekut ning minimaalselt vajalikku suhtlusméddra, kuid see
vOib kergesti pohjustada todtajate enneaegset ldbipdlemist ning é&rritada veelgi niigi

pingelist olukorda (Murdoch 2006:216-217).
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4. UURIMUSPROBLEEMI ASETUS JA METOODIKA

Analiitisimaks keelenduete mdju vanglaametnikele, otsib kdesolev uurimust6d vastust
kiisimusele: kui palju kasutatakse vanglasiisteemis eesti ning voorkeelt. Peale selle on
eesmirk vilja selgitada, milliste vOdrkeelte oskamine on enim vajalik ning milliseid
meetmeid on vangla votnud ja tulevikus kavatseb ette votta lahendamaks ametnike
keeleprobleeme. Teema on suhteliselt aktuaalne, sest praeguse hetkega on viga palju
vanglaametnike, kes ei vasta keeleseaduses sitestatud nduetele ja ei oska suhelda eesti
keeles. Lisaks sellele tekib paljudel vanglaametnikel probleeme suhtlemisel mones teises

voorkeeles (nt inglise keeles).

Uuringus otsitakse vastuseid jargnevatele kiisimustele:

Kui palju kasutatakse vanglasiisteemis eesti keelt ja voorkeelt;
Milliste vodrkeelte valdamine oleks vanglaametnikel vajalik;
Milline on vanglaametnike keeleoskus;

Miks on vajalik vanglaametnikele keeleoskus;

YV V V V V

Milliseid meetmeid on vangla votnud ja tulevikus kavatseb ette votta
lahendamaks vanglaametnike keeleprobleeme;

» Keeleoskuse seost kinnipeetavate pohidiguste ja vabadustele.

Léahtudes t66 spetsiifikast, on uurimuse teostamiseks kasutatud kvalitatiivset meetodit
(Joonis 1). Vanglate iildosakondade ning interneti portaali “Juta* andmetel on analiiiisitud

vanglaametnike arvu ning nende sobivust keelenduete osas peale atesteerimist.

Uurimustdd ainestiku moodustavad vangistusalased Oigusaktid, intervjuud ning

ankeetkisitluse tulemused.

Toetamaks kvalitatiivse uurimuse tulemusi on 1dbi viidud ankeetkiisitlus vanglasiisteemis
jarelevalve- ning vangistusosakonnas tootavate ametnike seas (Joonis 1). Nende hulka
kuulusid valvurid, vanemvalvurid ning valvur-saatjad. Autor valis uuringu jaoks vélja
Tallinna, Tartu ja Murru Vangla, et saada suhteliselt laiahaardelised tulemused, mille

pohjal erinevaid tulemusi analiilisida. Peale selle teostati 7 arutlevat intervjuud Murru ja
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Tartu Vangla vangistusosakonna peaspetsialisti ning juhatajaga (Joonis 1).

Arvestatava tulemuse saamiseks jagati laiali iile 100 ankeetkiisitluse, vastusteks saadi 75

ankeeti Tallinna, Tartu ning Murru Vangla vanglaametnikelt.

Ankeetkiisitlus koosnes kaheteistkiimnest kiisimusest (Lisa 1). Kiisitluse eesmérgiks oli
vilja selgitada vanglaametnike keeleoskus, nende teadmised selle olemusest ning kuidas
nende arvates on vdimalik lahendada keelega seotud probleeme teenistujate seas. Milliste

voorkeelte valdamine tuleb vanglasiisteemis kasuks.

Joonis 1: Uurimustdo iilesanded ja meetodid

EESMARK ULESANNE MEETOD

Kui palju kasutatakse
vanglasiisteemis eesti keeltja [
voorkeelt;
Ankeetkiisitluse
Milliste vodrkeelte valdamine tulemuste analiiiis
oleks vanglaametnikel vajalik 1
Analiiiisida: kui palju Milline on vanglaametnike L]
kasutatakse keeleoskus: Intervjuu tulemuste
. . .. analtiiis
vanglasiisteemis eesti ning
voorkeelt ]
Miks on vajalik vanglaametnikele | |
keeleoskus
L Kvalitatiivse
meetodi andmete
Milliseid meetmeid on vangla analiiiis
votnud ja tulevikus kavatseb ette
votta lahendamaks
vanglaametnike keeleprobleeme;
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5. UURIMISANDMETE ANALUUS JA ESITAMINE

5.1. Tallinna Vangla

Tallinna Vangla alustas t60d aastal 1944, sel ajal kandis ta sdjavangilaagri nime. 1994 a.
muudeti see Tallinna Vanglaks, mone aasta parast ehitati sinna kaks eelvangistushoonet.
Tallinna Vangla kooseisus on keskmiselt 227 (11.05.2007 a.) jarelvalveosakonna
teenistujat, kelle hulka kuuluvad valvurid, valvur-saatjad ning vanemvalvurid. 2003 — 2006
a. jooksul on atesteerimisel ebapiisava eesti keele oskuse tottu 1dbi kukkunud 25
ametnikku. Korduvatesteerimisel on vahemikus 2003 -2006 a. ebapiisava eesti keele
oskuse tottu 1dbi kukkunud samuti 25 ametnikku. Seisuga 22.03.2007 a. ei oska piisaval

tasemel eesti keelt 55 ametnikku.

Keskvangla ja Tallinna Vangla liitmisega 01.01.2003 a. tuli Tallinna Vangla teenistusse
100 ametnikku, kelle keeleoskus ei vastanud ametikoha nduetele. See asjaolu voib olla

paljude ametnike ebasobivuse pohjuseks. Sellest ajast on see arv pidevalt vihenenud.

Kokku laekus Tallinna Vangla valvuritelt 25 tdidetud ankeeti, valvuritest 10 olid naissoost
ning 15 meessoost. Vanusevahe oli vastanute vahel suur, 19. kuni 56. eluaastani. Valdav
osa vastanutest olid iile 30 eluaasta vanad. Teenistuses olev aeg oli samuti erinev, mis
sOltus ametniku vanusest. Kdige pikem staaz oli 16 aastat. Koik ametnikud olid alustanud

valvuri ametikohal, 4 neist on hetkel vanemvalvuri ja 3 valvur-saatja ametikohal.

Peale eesti ja vene keele oskuse leidus ametnikke, kes valdavad inglise, soome, saksa ning
isegi prantsuse keelt (Joonis 2).

Joonis 2: Tallinna Vangla vanglaametnike voorkeelte oskus

4%

O soome
W saksa

24% Oinglise

O prantsuse

13%
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Valdav osa ametnikest on hinnanud oma eesti keele oskust KS § 5 lg 5 alusel
korgtasemele. Peamine suhtluskeel, millega ametnikud Tallinna Vanglas omavahel ja kinni
peetavate isikutega suhtlevad on eesti ja vene keel, tiksikud on seda teinud inglise keeles.
Paljud ametnikud ei oska vene keelt piisaval tasemel, selle tulemusel on suheldud Kinni
peetavate isikutega tihti peale vene keele teistes voorkeeltes. Kdige rohkem on seda tehtud
inglise keeles, sest praegusel ajal on inglise keel suhteliselt laialt levinud. Vanemad
ametnikud, kes ei oska inglise keelt, peavad digeks suhelda kinni peetavate isikutega vene
keeles. Selle pohjuseks on valdav osa kinni peetavatest isikutest, kes on vene rahvusest.
Ankeetkiisitluse tulemused nditavad, et vihestel ametnikel tekib teenistuses olles
probleeme keeleoskusega. Peamiselt tekib raskusi eesti keele oskusega. Vene keelega tekib
viahem raskusi, sest suur osa ametnikest on teenistuses viibinud pikka aega. Noorematel
tekib aga vene keelega raskusi, sest tdnapdeval on peamisteks voorkeelteks inglise ja saksa
keel. Sellest tulenevalt tekib vanematel ametnikel raskusi suhelda vajaduse korral inglise

keeles.

Vanglaametnikud arvavad, et nende teenistuskaaslased pole piisavate keeleteadmistega,

mida niitab uuringu ankeetkiisitluse tulemus (Joonis 3).

Joonis 3: Tallinna Vangla vanglaametnike keelteeoskus keeleteadmiste osas

ei oska Oelda
8%

jah
19%

enam vahem
27%

46%

Vanglapoolne huvi ametnike keeleoskuse vastu on ankeetkiisitluse uuringu tulemusel
viike. Ule poolte vastanutest on kindlad, et Tallinna Vangla ei tunne ametnike keeleoskuse

vastu lldse huvi (Joonis 4).
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Joonis 4: Tallinna Vangla huvi vanglaametnike keeleoskuse vastu

piis a%l?ska Oelda
8% 8%

mitte Uldse

natuke 52%

32%

Huvi keelekursuste vastu on vihestel, veel vdiksem on huvi nende seas, kes seda
iseseisvalt peale teenistust teevad, st omaalgatuslikult keelekursustel kdivad. Osad
vanglaametnikud on pidanud téhtsaks inglise keele kursuseid, mille pohjuseks on

tihiskonna muutus ja areng, kus peamiseks vodrkeeleks voib lugeda inglise keelt.

Vastupidiselt vanglaametnike vdhesele huvile keeleoskuse parandamise vastu on vangla
pakkunud paljudele keelekoolitusi, mille peamiseks suunaks on eesti keele Oppimine.
Ankeetkiisitluse uuringu tulemustest selgus kui suures ulatuses pakub Tallinna Vangla

keelekoolitusi. Tulemused on néha jargmisel joonisel (Joonis 5).

Joonis 5: Tallinna Vangla poolt pakutud keelekoolitused.

44%

jah
56%
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Tallinna Vangla ametnike arvates on oluline osata eesti keelt. Ametnikud peaksid rohkem
oskama eesti keeles suhelda ning vajaduse korral seda rohkem oppima. Uksikud on
pracguste nduetega rahul ning ei nde keeleprobleemi olemust. Peamiseks lahenduseks
peetakse keeltekursustel kdimist ning rangema kontrolli kehtestamist ametnike seas
keelekasutuse alal. Kursustel peetakse vajalikuks omandada eesti ja inglise keelt. Paljudel
ametnikel on vene keele oskus parem kui eesti ja inglise keele oma, selle tulemusel peavad
nad vajalikuks Oppida inglise ja eesti keelt. Vangla poolt ootavad nad eesti ja inglise keele

kursuseid, milles nad heameelega osaleksid.

Tallinna Vangla valvurite seas ldbiviidud uuringu ankeetkiisitlus tdestas, et keeleprobleem
on suhteliselt levinud, enamjaolt eesti ja inglise keele vallas. Vanematel valvuritel on hea
vene keele oskus, mis annab neile parema arusaamise ja suhtlemise Kinni peetavate
isikutega, sest valdav osa neist on vene rahvusest. Noorematel valvuritel tuleb vene keeles
suhtlemisega raskusi ning osad on kasutanud suhtluskeelena inglise keelt. Nende arvates
on tihtsam suhelda nii ametnikega kui ka kinni peetavate isikutega eesti keeles. Tallinna
Vangla poolt on korraldatud keeltekursusi, seda oodatakse samuti tulevikus eesti ja inglise
keele paremaks omandamiseks, sest ametnikud pole valdavalt parimate keeleoskustega,

mis igapdevase teenistuses viibimise raskemaks muudab.

5.2. Tartu Vangla

Tartu Vangla alustas oma tegevust esimeste kinnipeetavate vastuvotuga 16. oktoobril 2002
a. ning alustas sellega Eesti vanglasiisteemi iileminekut laagersiisteemilt kambersiisteemile.
Tartu Vanglas on kooseisus keskmiselt 151 (11.05.2007 a.) vangistusosakonna ametnikku.
Seisuga 16.03.2007 a. oli ebapiisava eesti keele oskusega 3 ametnikku. Tartu Vangla
kestuse ajal pole iikski ametnik kukkunud I14bi atesteerimiselt seoses ebapiisava

keeleoskuse tottu.
Tartu Vanglas teostatud uuringus laekus kokku 25 vastustega ankeeti, vastanutest 13 oli

meessoost ning 12 naissoost ametnikku. VVanusevahe oli erinev, valdav osa ametnikest oli

30 — 40 eluaasta vahel. Osa teenistujaid olid vanemvalvurid, valvur-saatjad ning enamus
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olid valvurid. Teenistuses viibitud aeg oli maksimaalselt kuni 5 aastat, sest Tartu Vangla
on praeguse seisuga iiks uusimatest ja modernsematest vanglatest Eestis, mis avati 2002 a.
teisel poolel. Keeleoskus on ametnike hulgas keskmine, peamiselt hinnati oma teadmiste

hulka kuuluvat peale eesti ja vene keele inglise, saksa ning soome keelt (Joonis 6).

Joonis 6: Tartu Vangla vanglaametnike vodrkeelte oskus

soome
13%

inglise
47%

saksa
40%

Oma hinnangu eesti keele korgtaseme oskusest KS § 5 1g 5 alusel annavad 20 ametnikku,
tilejadanud vdiksem osa tunnistab enda eesti keele oskust kesktasemel. Peamine suhtluskeel
teiste ametnike ja kinni peetavate isikutega toimub eesti keeles. Peale selle suheldakse tihti
Kinni peetavate isikutega vene keeles, vahest isegi inglise keeles. Teenistuses viibides tuleb
paljudel probleeme suhtlemisega, peamiselt inglise keeles. Paljud valvurid tunnistavad
vihest inglise keele oskust. Selle tulemusena ei arva vanglaametnikud end olevat piisavate
keeleoskustega, mida Tartu Vangla uuringu ankeetkiisitluse vastused niitavad. Peamiselt

hinnatakse oskusi keskmiseks (Joonis 7).

Joonis 7: Tartu Vangla vanglaametnike keeleoskus keeleteadmiste osas

ei oska Gelda
4% jah

enam vahem
36%

28%
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Tartu Vangla ametnikud pole iseseisvalt tdiendavatel keeltekursustel osalenud, sest eesti
keele oskus on Tartu Vanglas suhteliselt hea. Peamine probleem tekib inglise keelega,
mida paljud ametnikud ei oska, kuid sooviksid omandada. Keeleprobleemi lahenduseks
peetakse peamiselt Kkeeltekursustel osalemist, mille korraldamist paljud vangla poolt

ootaksid.

Tartu Vanglas toimunud uuringu tulemustest selgus, et sealsete ametnike keeleoskus on
parim vorreldes teiste Eesti vanglatega. Uuringu ldbiviimine kulges sujuvalt tdnu toredatele
ja abivalmitele ametnikele. Eesti keele oskamatuse vdhese probleemi tottu oli lihtsam
teostada uuringut ning tekkis vihem negatiivset vastukaja. Ainuke probleem tekkis seoses
ametnike ankeetide tditmise huviga. Teenistuses viibides ei jatku kahjuks ametnikel selleks

piisavalt aega, mille tulemusel ei panustata oma teadmisi ega arvamusi maksimaalselt.

5.3. Murru Vangla

Murru Vangla alustas oma t66d 1938 a. alguses, mille esmakordne nimetus oli Murru
Vangimaja. 1994 a. nimetati vangla timber Murru Vanglaks. Ta on koloonia tiiiipi kinnine

meestevangla, mis viib tdide vabaduskaotuslikke karistusi.

Murru Vanglas oli ajavahemikus 01.01.2003 a. kuni 01.03.2007 a. kokku 229
jarelvalveosakonna valvurit. Ebapiisava keeleoskuse tottu kukkus atesteerimisel sellel
ajavahemikul 1ldbi 41 teenistujat, kellest 2 vabastati teenistusest ning madalamale
ametikohale médrati 4 ametnikku. Seisuga 01.03.2007 a. oli 29 ametnikku, kes ei osanud

eesti keelt piisaval tasemel.

Kokku tiitis uuringu ankeetkiisitluse 25 vanglaametnikku, kellest kdik olid meessoost.
Keskmine vanus oli 30. — 50. eluaasta vahel. Kdige rohkem oli vastanute seas valvureid,
kes on teenistuses olnud 4 aastat, iiksikud kuni 13 aastast. Valdav osa ametnikest on
valvurid, osad neist saatelilesannetega tegelevad valvurid ning moned vanemvalvurid.
Enamik Murru Vangla valvuritest oskab vene keelt, neist viiksem osa eesti keelt. Peamine
suhtluskeel on vene keel nii kinni peetavate isikute kui ka ametnikega suheldes. Eesti

keeles suhtlevad peamiselt nooremad vanglaametnikud ja need, kes vene keelt vihem
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oskavad. Uuringu tulemusest voib jéreldada, et peale eesti ja vene keele osatakse veidi ka

teisi keeli. Peamine voorkeel mida osatakse, on soome keel (Joonis 8).

Joonis 8: Murru Vangla vanglaametnike vdorkeelte oskus

prantsuse
5%

inglise
38%

soome
57%

Ule poolte vastanutest pidas oma eesti keele taset KS § 5 Ig 5 alusel kesktasemeks (Joonis
9), mis tdhendab, et paljudel Murru Vangla ametnikel tekib raskusi eesti keeles
suhtlemisega. Paljud valvurid on vdga pikka aega teenistuses viibinud ning harjunud
rdadkima vene keeles kinni peetavate isikutega. Ametnike omavaheline suhtlemine toimub
samuti peamiselt vene keeles, eriti raadioside teel suheldes ja korraldusi andes. Nooremad

ametnikud suhtlevad omavahel eesti keeles, sest nende vene keele oskus on kehvem.

Joonis 9: Murru Vangla vanglaametnike eesti keele tase

kesktase
48%

korgtase
52%

Enamik valvureid ei tunnista, et neil on keeleoskamatuse tottu probleeme igapdevases

teenistuses. Peamiselt ndhakse probleemi vene keele oskamatuse pérast, kuigi eesti keeles
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suheldakse palju vihem . Paljud valvurid ei taha eesti keeles suhelda, ehkki oskavad eesti
keelt, sest suurem osa nii ametnike kui ka Kinni peetavate isikute vahelisest suhtlemisest
toimub vene keeles. Murru Vangla ametnike arvates on vanglaametnikud enam vdhem
piisavate keeleteadmistega (Joonis 10). Paljud teenistujad ei nde selles probleemi, et eesti

keelt viahe kasutatakse.

Joonis 10: Murru Vangla vanglaametnike keeleoskus keeleteadmiste osas

enam vahem
44%

24%

Mitte iikski Murru Vangla vanglaametnikest pole uuringu ankeetkiisitluse tulemusel
kdinud omaalgatuslikult keeltekursustel voi keelt dppinud. Osad valvurid on omandanud
vanglaametniku eriala Sisekaitseakadeemias. Paljud valvurid ei oska pakkuda mitte iihtegi
lahendust keeleprobleemi vdhendamiseks. Osad pakuvad lahendusena valvurite
keelenduete alandamist. Samuti peetakse suhteliselt tdhtsaks keeltekursusi. Peale selle
pakuti veel huvitavaid lahendusi, nditeks teenistusest vabastamist, suuremat palka

keeleoskuse puhul ning rangemat keelekontrolli.

Murru Vanglas toimunud uuringu tulemusel selgus, et keeleprobleem valvurite hulgas on
viga aktuaalne. Paljud valvurid on enda arvates keskastme eesti keele oskusega ning
vorreldes teiste vanglatega oskavad valvurid vihem vodrkeeli. Paljud valvurid konelevad
peamiselt vene keeles, mistottu oli vdga raske ankeetkiisitlust 1dbi viia. Nooremad

ametnikud suhtlevad peamiselt eesti keeles.
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5.4. Intervjuu andmete analiiiis ja esitamine

Intervjuu kiisimustik koosnes 8 kiisimusest (Lisa 2). Kokku sai ldbi viidud 7 arutlevat
intervjuud, millest 2 teostati voimaluste puudumisel kirjalikul teel. Intervjuus osalesid
Murru Vangla vangistusosakonna juhataja ning 4 vangistusosakonna peaspetsialisti ning
Tartu Vangla vangistusosakonna 2 peaspetsialisti. Intervjuude eesmérk oli saada teada
nende hinnang keeleprobleemi olemusest vanglates, kui palju reaalselt kasutatakse
vanglates eesti keelt ning lahendusi keeleprobleemi lahendamiseks. Arutlevate intervjuude
pohjal on koostatud kokkuvdtlik analiilis ning vélja selgitatud voimalikud muudatused,

mida viheste keeleteadmistega vanglaametnike puhul ette votta.

Peamiselt suheldakse teiste vanglaametnikega eesti keeles, kuid tuleb ette ka olukordi, kus
laheb vaja vene keele oskust. Kinni peetavate isikutega toimub vene keeles suhtlemist
tihemini. Samuti peab regulaarselt suhtlema valvuritega vene keeles, sest paljud ei oska
eesti keeles suhelda. VVanglaametnikud ei ole piisavate keeleteadmistega, mida tunnistavad
koik intervjueeritavad. Peamiselt napib eesti keele oskust. Peale eesti keele kurdetakse
vihese inglise keele oskuse {ile. Arvutisiisteemide tulekuga ei oska paljud
vanglaametnikud inglisekeelseid programme kasutada. Sellepdrast oleks vaja koigile

vanglaametnikele, kes ei valda inglise keelt, korraldada inglise keele koolitusi (Tabel 1).

Vangla huvi ametnike keeleoskuse vastu on olemas, ametnike jaoks on tehtud eesti keele
kursuseid. Nendel osalemine on kahjuks minimaalne ja huvi riigikeele oskust parandada

paljudel puudub.

Keeleprobleemi parandamiseks peetakse vajalikuks ametnike motiveerimist. Piisavate eesti
kui ka vene keele oskustega ametnikke vOiks motiveerida lisatasustamisega. Selle

tulemusel piitiaksid paljud probleemsete keeleteadmistega ametnikud enda keeleoskust
parandada (Tabel 1).

Vene keele oskus on ametnike hulgas viga vajalik, sest enamik kinni peetavaid isikuid
suhtleb ametnikega vene keeles. Suhteliselt vdimatu on sundida koiki kinni peetavaid

isikuid eesti keeles rddkima, paljud neist ei oska seda iildse.
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Intervjuude teostamise tulemusel selgus, et korgema astme vanglaametnikud on keelega
seotud probleemide suhtes ausamad ning tunnistavad antud probleemi olemasolu ja

aktuaalsust rohkem, kui madalama astme ametnikud. Nad oskavad selle parandamiseks

vilja tuua ka erinevaid vdimalikke lahendusi.

Tabel 1: Intervjuude vastused

Mis keeles suhtled Millise lahenduse pakud
Milliseid keeli | peamiselt oma alluvate Kas vanglaametnikud on vilja keeleprobleemi
valdad? ametnikega? piisavate keeleteadmistega? parandamiseks?
Korraldada tasuta
Ei ole, osad noored valvurid keelekursusi vangla poolt,
Eesti, vene, vOiks osata paremini vene motiveerida keele oppijaid
saksa. Ainult eesti keeles. keelt. hiivitisega.
Eesti, vene, Valvuritel voiks olla parem Keeltekursused, ametnike
inglise. Alati eesti keeles. eesti keele kirjaoskus. motiveerimine keeli dppima.
Eesti, vene, Ei ole, valvuritel peamine Keeltekursuste korraldamine
inglise, soome. Peamiselt eesti keeles. probleem eesti keelega. eesti keele parandamiseks.
Ei ole, valvuritel on kdige
suurem probleem eesti keele Valvurite keelenduet
Eesti, vene, Peamiselt eesti keeles, oskusega, osadel probleem alandada, ametiastmelt
inglise. natuke ka vene keeles. vene keele oskusega. vabastamist.
Eesti, vene, Valvuritega peamiselt | Ei ole, inglise ning vene keele
inglise, saksa, | vene keeles, vahest eesti oskusele tuleks poorata Korraldada inglise keele
Soome. keeles. suuremat tdhelepanu. kursuseid kdigile.
Eesti, vene,
saksa. Peamiselt eesti keeles. Ei ole. Keelekursuseid korraldada.
Eesti, vene, Peamiselt eesti keeles, Motiveerida lisatasuga
inglise, saksa, | kuid tihti tuleb kasutada Ei ole, eesti keelega on ametnikke, kes valdavad
soome. ka vene keelt. raskusi. histi eesti ja vene keelt.
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6. UURIMISANDMETE ANALUUS JA ETTEPANEKUTE
ESITAMINE

Ankeetkiisitluse ning intervjuude tulemustest voib teha jarelduse, et vanglaametnike hulgas
esinevad jargmised keeleoskusega seotud probleemid:
1. eesti keele ebapiisav oskus enamikel vanematel vanglaametnikel;
2. vene keele ebapiisav oskus nooremate ametnike hulgas;
3. inglise keele ebapiisav oskus enamikel vanglaametnikel;
a. arvutialasel kasutamisel (inglisekeelsed arvutiprogrammid);
b. vilismaalastest kinni peetavate isikutega suhtlemisel;
Uurimuse tulemused andsid keeleprobleemi lahenduseks:
1. Keeltekursuste korraldamine eesti, vene ja inglise keele parandamiseks.
2. Rangema kontrolli teostamine vanglates keelenduete alal.

3. Teenistusest vabastamine.

Autori arvates tuleks Tallinna Vanglas korraldada eesti keele kursuseid ning podrata
rohkem tdhelepanu valvurite keeleoskusele. Praeguse seisuga on Tallinna Vanglas
teenistuses palju ametnikke, kes ei oska suhelda, ega saa aru eesti keelest. Selle tagajirjel
tekib raskusi koosto0s teiste ametnikega, tOdililesannete tditmisega ning eesti keeles
kirjutamisega. Kahjuks ei tunnista osad valvurid seda ning ei anna ka omapoolset panust
keeleprobleemi parandamiseks. Palju tekkis raskusi uuringu ldbiviimisel, kuna valvurid ei
osanud ega tahtnud eestikeelset ankeeti tdita. Keeleprobleemi olemuse tottu tekkis
olukordi, kus tuli pdevavalgele palju intriige erinevate ametnike vahel, mistdttu koostdo oli

ndrk ja iildmulje negatiivne.

Autori arvates on Tartu Vangla ametnike eesti keele oskus viga hea, selle pShjuseks on
tugev kontroll ametnike seas. Tartu Vangla eelduseks ametnike hulgas on eesti keele
oskus, mida véga palju hinnatakse. Selle tulemusel on Tartu Vangla eestipdrane ja korralik,
mida me peaksime ootama koikidelt vanglatelt Eestis. Tartu Vangla soodustavaks teguriks
oleks pakkuda seal teenistuses olevatele ametnikele inglise keele kursuseid, mida néitas
ankeetkiisitluse tulemus. Erinevate vOorkeelte valdamine tdiendab inimese teadmisi ning

paljude situatsioonide puhul on ta vdimeline paremini toime tulema.



Autori arvates on Murru Vanglas keeleprobleem viga tosine, peamiselt on probleeme eesti
keele oskamatusega. Sellele vaatamata ei taha enamik kiisitlusele vastanutest seda

tunnistada.

Enamik valvureid on keskealised ning on oma teenistuse jooksul vene keele véiga hésti
omandanud. Murru Vanglas oleks soovitatav korraldada eesti keele kursuseid ning podrata
rohkem tihelepanu valvurite keeleoskusele. Autori arvates ei ole sobilik, kui valvurid
suhtlevad ja/vdi annavad korraldusi raadioside teel vene keeles. Massiline ametist
vabastamine keele oskamatuse tottu tooks kiill moneks ajaks suure téopuuduse, kuid
midagi oleks vaja ette votta. Liikudes iga pédeva liha euroopalikuma riigi poole, peaksid

koik ametnikud andma endast parima, et teistele eeskuju niidata.

Autori arvates on voimatu tdielikult kaotada ametnike hulgas keeleprobleeme, seevastu
oleks neid vodimalik vdhendada efektiivsemate tulemuste saavutamiseks jargnevatel

viisidel:

1. Korraldada vangla poolt keelekursuseid vastava keele valdkonnas, milles on kdige
suurem probleem. Selle kdigus antakse vangla poolt voimalus dppida keelt, millega

vanglaametnikul esineb raskusi.

2. Motiveerida ametnikke, kes valdavad eesti ja vene keelt ndutaval tasandil
palgalisaga. Selle tulemusel huvituksid ametnikud rohkem vajalikest
keelekoolitustest. Teenistusse votmisel ning atesteerimise korral kontrollitakse
vanglaametnike keeleoskust VAA miédruse kohaselt. Atesteerimise korda ning
regulatsiooni, mis tulenevad ATS ning VS jitta muutmata. Noutava taseme oskusel
tuleks suurendada vanglaametnike palgamédéra vastavalt palgaastmele 10% vorra,
mille voiks lisada Vanglaametnike tootasustamise méaidruse hulka palgamiirade

diferentseerimiste alla.

3. Vabastada teenistusest ametnikud, kellel esineb keelega seotud probleeme ja/vdi
kes ei avalda soovi omandada paremat keeleoskust. Keelekursustel kdimisega
tuleks anda ametnikele {iks aasta aega omandada vajaminev keeleoskus ning peale
seda korduvatesteerimise kdigus kontrollida seda. Kui peale seda pole ametnik

suutnud/tahtnud Oppida keelt selgeks, oleks digustatud tema ametist vabastamine.
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Vangla on pakkunud voimaluse ning selle mittekasutamise vOi teenistusse

mittesobivuse korral on teenistusest vabastamine kaalutletud otsus.

4. Korraldada vangla poolt inglise keele algkursuseid, kus omandatakse antud keele
baasteadmised. Autori arvates ei ole vaja viia inglise keele oskust noutavale
tasandile, mida eesti ja vene keele oskuse puhul vajalik on. Inglise keele valdamine
laiendab ametnike silmaringi, lihtsustab arvutiga seotud todiilesannete tditmist ning

vajaduse korral oskab ametnik suhelda kinni peetava isikuga inglise keeles.

VS § 6 Ig 1 kohaselt on vangistuse tdideviimise eesmérgiks kinni peetava isiku suunamine
oiguskuulekale kditumisele ja diguskorra kaitsmine. Eesti vanglates on paraku retsidiivsuse
tase olnud kdrge ning méarkimisvadrne osa kinnipeetavatest on naasnud peale vanglast
vabanemist tagasi. Eesti keelt mittevaldavate kinnipeetavate osas toetaks riigikeele oskus
aga vabaduses diguskuulekat toimetulekut. Sellest tulenevalt on sitestatud VS § 34 ldikes
4, et kinni peetavale isikule, kes ei valda eesti keelt, antakse tema soovil voimalus eesti
keele doppimiseks. Kinni peetavale isikule riigikeele dpetamine ja dppimisele suunamine
aitab kaasa vanglas iildise venekeelse mentaliteedi vihenemisele. Samuti hoiaks keeledpe
kinni peetavad isikud hoivatud kasuliku tegevusega, mistottu aitaks otseselt kaasa ka VS §
6 g 1 toodud resotsialiseerimise eesmairgile. Tdhelepanuta ei saa ka jétta vanglateenistujate

keeleprobleeme, kuid ajapikku likvideeritakse need atesteerimiste kdigus.

Autori arvates oleks kasulik voimaldada regulaarselt eesti keelt mittekonelevatele
kinnipeetavatele riigikeelekursuseid. See oleks neile kasulik ning vangistuse ajal saaksid
nad omandada eesti keelt, mida vabanemisel kindlasti igapdevaelus vaja ldheb. Eesti keele
oskus soodustab leida tookohta, suhtlemist teistega ning paraneks kirjalik koneviis.
Vangistuse ajal esitavad kinnipeetavad dokumente ja avaldusi, mis praeguse seisuga on
kirjutatud eesti keeles vigaselt voi hoopis voorkeeles. Eesti keele omandamist vangistuse
ajal voiks lugeda iliheks vangistuse tdideviimise eesmérgiks, mis tagab talle peale karistuse

kandmist vanglas soodsamad tingimused tdnapdeva kiiresti muutuvas tihiskonnas.

Vanglateenistus on iiles ehitatud selliselt, et vanglaametnikuks kujunemine algab juba
ettevalmistusest ja ettevalmistusteenistust tuleks lugeda vanglateenistuse lahutamatuks
eelduseks. Ettevalmistusteenistuse ajal on voimalik omandada paremat eesti keele oskust

eesti keele tundides, mis toimuvad Oppeasutuses teorectilise véljadppe ajal. Peale eesti
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keele tundide toimuvad veel inglise ja vene keele tunnid.

Teine ettevalmistusteenistuse etapp, mis on praktiline viljadpe, voimaldab samuti
keeleoskust parandada. See toimub vanglas, kus vanglaametnikukandidaat on avalik
teenistuja. T60 kéigus ldheb vaja viga palju vihemalt kesktaseme eesti keele oskust seoses
erinevate dokumentide kirjutamisel, erinevate olukordade kirjeldamisel ja suhtlemisel
teiste ametnikega jne. Praktilise vdljadppe ajal tekib tihtipeale vastupidine protsess, kus
praktikal olev vanglaametnikukandidaat peab hoopis vene keeles suhtlema. See tuleneb
sellest, et vanglaametnikud ei ole piisavalt oskuslikud eesti keeles kdnelema ja saavad
paremini aru vodrkeelest, milles on domineerivaim vene keel. Lahendust sellele, kuidas
sellist probleemi vanglasiisteemis tdielikult lahendada, pole siiani veel leitud. Kindlasti
aitavad viga palju kaasa vanglaametnike eesti keele koolitused ja peamiselt nende enda
tahe suhelda todalaselt riigikeeles, milleks on Eesti riigis eesti keel. Vanglas t661 olevale

praktikandile oleks vanglaametnike poolne suhtlemine eesti keeles suureks eeskujuks.

Sisseastumisnduete hulgas ei ole iihtegi testi uurimaks noorte dppijate keeleoskust. Uhte
osa immatrikuleerimisest mdjutab keskkooli eesti keele eksami tulemus. Noudes
vanglaametnikelt keeleoskust vastavat ametiastmele, peaks ettevalmistusteenistuse ajal

selle dppimist rohkem ndudma ja véimalusi andma.
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KOKKUVOTE

Kéesolev diplomitéd annab iilevaate vanglaametnike keeleoskusest, selle kasutamisest

igapdevases teenistuses ning annab soovitusi selle parandamiseks.

Praegusel ajal on avalikus teenistuses riigikeeles suhtlemine kohustuslik, ametnik peab
valdama vastavalt oma ametiastmele riigikeelt ning tditma dokumente. Paljudel ametnikel
on probleeme riigikeelega. Peale selle peab ametnik valdama vene keelt, et anda Kkinni

peetavale isikule, kes eesti keelt ei valda venekeelseid selgitusi.

Uurimus teostati Tallinna, Tartu ja Murru Vanglas, mis on Eesti suurimad vanglaasutused.
Eesmargiks oli vilja selgitada, mis keeles peamiselt valvurite koosseisus suheldakse ning
kuidas parandada keeleprobleemi ametnike hulgas. Tulemused olid erinevad, peamiselt
kerkis esile probleem eesti keelega. Paljud ametnikud ei osanud tdita eestikeelset
kiisitlusankeeti. Noorematel ametnikel on vdga halb vene keele oskus, mis on praegusel
ajal Eesti vanglates hiddavajalik. Lisaks tekkis raskusi inglise keelega, mida ametnikud

rohkem osata tahavad.

Autori arvates on keeleprobleem Eesti vanglates suur, seevastu erinevates vanglates
esinevad erinevad probleemid. Selle parandamiseks oleks otstarbekas korraldada vangla
poolt ametnikele keelekoolitusi ning motiveerida ametnikke keele oskamise eest lisatasuga.
Samuti ei vélista autor varianti ametnike vabastamisest, sest paljud ametnikud ei huvitu

selle probleemi olemasolust ning ei avalda soovi ennast tdiendada keelekasutuse alaselt.

Uks eesmirkidest on harida ja motiveerida ametnikke paremate tdotulemuste
saavutamiseks, samas tuleb suunata kinni peetavaid isikuid kasutama rohkem riigikeelt.
Suhtlemisel vanglaametnikega, lugedes ning tdites dokumente tuleb eesti keele oskus
kasuks. Andes neile voimaluse dppida vangistuse jooksul eesti keelt, tdidetakse vangistuse
tdideviimist veelgi paremini ning vabanemisel on isikul palju kergem resotsialiseerida.
Teiselt poolt on vanglaametniku kohustuseks osata erinevaid keeli, et kinni peetavale

isikule arusaadavas keeles selgeks teha tema digused ja kohustused.
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SUMMARY

The topic of this current graduation paper is “Prison officers’ command of language —

actual problems and possible solutions”

This graduation paper consists of 46 pages, 6 chapters, 10 charts and 1 table. 15 sources

are used. It is written in Estonian and the summary is in English.

Keywords of the graduation paper are “Estonian”, “prison officers’ command of

language” and “requirements of language”.

The aim of this writing is to analyze prison officers’ command of language in Tallinn,

Tartu and Murru prison and to find possible solutions to improve the existing situation.

Data of this research is based on legislations, explanatory letters, order documents,

interviews and questionnaires.

As research method the qualitative method is used: prison officers’ language skills and
their suitability for service are analyzed based on the collected data. To uphold the
qualitative method, a questionnaire among the prison officers in Tallinn, Tartu and Murru
prison and deliberative interviews with main specialists and manager of the imprisonment

department in Murru and Tartu prison were carried out.

The result of the research is the fact that prison officers should be able to communicate in
more languages than only in their native language. Their everyday responsibilities require
communicating in the official language, filling official documents in it, communicating
with inmates of minority nationalities, who make the majority in prison and giving

explanations.

33



KASUTATUD KIRJANDUS

1)
2)

3)

4)
5)

Lang, K. 2002. Vanglateenistus. Tallinn: Sisekaitseakadeemia.

Truuvili. E.J. 2002. Eesti Vabariigi pohiseadus kommenteeritud viljaanne. Tallinn:
Justiitsministeerium.

Oiguskantsleri  kantselei. 2005. Oiguskantsleri 2004. aasta TEGEVUSE
ULEVAADE. Tallinn: Oiguskantsleri kantselei.

Murdoch, J. 2006. The treatment of prisoners. Council of Europe: Strasbourg.

Aedmaa, A. 2004. Haldusmenetluse kisiraamat. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus

KASUTATUD NORMATIIVMATERJAL

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Pdhiseadus. 28.06.1992. - RT 1992, 26, 349, RT | 2003, 64, 429.

Keeleseadus. 21.02.1995. - RT 11995, 23, 334, RT 12007, 17, 82.

Avaliku teenistuse seadus. 25.01.1995. - RT 11995, 16, 228, RT 1 2006, 26, 193.
Vangla Sisekorraeeskiri. 30.11.2000 - RTL 2000, 134, 2139, RTL 2007, 13, 192.
Vangistusseadus. 14.06.2000 - RT 12000, 58, 376, RT 12006, 63, 466.
Kohustusliku eesti keele oskuse tasemete, eesti keele tasemeeksami eelsete
konsultatsioonide ulatuse ja korra ning eesti keele oskuse tunnistuse vormi
kinnitamine. 16.08.1999 - RT 1 1999, 66, 656, RT 12004, 6, 34.

Keeleseadus. 21.02.1995. - RT 11995, 23, 334, RT 12007, 17, 82.

Vanglaametnike ametiastmete atesteerimisnduded. 24.04.2003. - RT | 2003, 51,
749.

MUUD ALLIKAD

1)

Juta. Vanglasiisteemi inernetiportaal. 11.05.2007 a.

34


https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=631119&replstring=33
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=28746&replstring=33
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12795872
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=1034682
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=84122&replstring=33
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12787423
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=26427&replstring=33
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12771450
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=704103&replstring=33
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=28746&replstring=33
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12795872

LISA 1: Ankeetkiisitluse ankeet

Sugn: M N Tallwma Vangla
Rrammes ; Tarbu Viangla
Wimu Vinga
E o Kiis od
Ea1i anaa oled wranglasiistesnis ootz ?
Selzitadavrilja anwetiilie Billce Linillistel echalt Leobitade] oled tin 3 hetkel tidtad?
Dlilhiceid keeli waldad?
Selzitada vilja anetnike Mlhcel tacerrel ocliad eestilieelt (wradanralt Feeleceadaze § 5k 5 ahisely ?
Leeleockois teadrmiced rerde
Tunetest Wlic keeles adidled peanice) toiokaaclacteza ja kirmi pestanrate Biknkegza?
Eac ol ontibenad teenishices alles probleche ceoges Bealeach anahicemy?
Eaai ikl ningz inillics keeleza tapsanalt?
leritada wili i i it Flasntetiland pii i i,
™ wiiljaproble Eac civon arvrates @ piicamrate keeleteadnictess (eecti wete

censes Beeleochatmahice s

Leel)?

Eaai palm beweb wrangela borerd sivoa eeleosknastesds

Selzitadaviilja aretndkie tahe
paratdada Beeleproblesni

Fas oled end taiendand mone lisakoolinsesa parernate toomlerniste
sagntarhicelis? Foad jab, las celledt an olroad Basa? Eooi el kas olelis wraja
Laia? Mhllice koolibaseza?

Eac onlle ontdd poolt paknrnd koolins Beelsproblesnd parandanicels ?

Wi wiibe olla sivmy arveates tekit avetrdlie Leeleniniete osas?

Milhce labwerudace pabndscid walja bleeleproblesni parardanic el ?

Eeelegeaduze & 5 1z 5:
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LISA 2: Intervjuu kiisimustik

Millisel/millistel ametikohal/ametikohtadel oled to6tanud, hetkel tootad?

Milliseid keeli valdad?

Millises keeles suhtled peamiselt oma alluvate ametnikega

Mis vOiks olla sinu arvates teisiti ametnike keelenduete osas?

Kas sinu arvates on vanglaametnikud piisavate keeleteadmistega (eesti, vene keel)? Millise

grupi ametnikud?

Kui palju tunneb vangla huvi ametnike keeleoskustest?

Millise lahenduse pakuksid vilja keeleprobleemi parandamiseks?

Milliseid lahendusi on pakkunud vangla keeleprobleemi parandamiseks?
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LISA 3: Intervjuu Tartu Vangla
vangistusosakonna

peaspetsialistiga

Millisel/millistel ametikohal/ametikohtadel oled t66tanud, hetkel to6tad?
Julgeolekuosakonna spetsialistina Tallinna Vanglas;

Hetkel vangistusosakonna peaspetsialistina Tartu Vanglas

Milliseid keeli valdad?
Eesti keelt emakeelena, vene keelt ja saksa keelt keskmisel tasemel

Millises keeles suhtled peamiselt oma alluvate ametnikega

Ainult eesti keeles.

Mis voiks olla sinu arvates teisiti ametnike keelenduete osas?
Taru vanglas on vihesel mddral eakamaid vene rahvusest ametnikke, kes voiks oppida
eesti keelt. Samuti on palju noori ametnikke, kes voiks osata paremini vene keelt, kuna

palju kinni peetavaid isikuid on vene rahvusest.

Kas sinu arvates on vanglaametnikud piisavate keeleteadmistega (eesti, vene keel)? Millise
grupi ametnikud?
Vt eelmist vastust. Ei ole piisavalt heade oskustega. Uued noored valvurid ja samuti dsja

sisekaitseakadeemia lopetanud inspektorid/spetsialistid.

Kui palju tunneb vangla huvi ametnike keeleoskustest?

Vihe. On korraldatud inglise keele kursusi. Peaks olema vene keele kursused.
Millise lahenduse pakuksid vilja keeleprobleemi parandamiseks?
Tasuta keelekursusi to6 ajal voi téoajale lisaks. Mingil mddral peaks see olema kohustus

(kui eesti keel ei ole piisaval mddral selge). Vene keele oppijad voiks saada hiivitist jne.

Milliseid lahendusi on pakkunud vangla keeleprobleemi parandamiseks?

Inglise keele kursusi on toimunud. Teisi keeli pole minu teada kahjuks opetatud.
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LISA 4: Intervjuu Tartu Vangla
vangistusosakonna

peaspetsialistiga

Millisel/millistel ametikohal/ametikohtadel oled t66tanud, hetkel to6tad?

Peaspetsialist, varem kontaktisik

Milliseid keeli valdad?

Eesti, suhtlus tasandil inglise, suhtlustasandil (kinnipeetavate probleemides) vene

Millises keeles suhtled peamiselt oma alluvate ametnikega

Alluvad puuduvad, teiste ametnikega alati eesti keeles

Mis voiks olla sinu arvates teisiti ametnike keelenouete osas?

Jddda koik samaks

Kas sinu arvates on vanglaametnikud piisavate keeleteadmistega (eesti, vene keel)? Millise
grupi ametnikud?
Valvurkoosseisul voiks olla parem eesti keele kirjaoskus

Kontaktisikutel vene keele suhtlusoskus

Kui palju tunneb vangla huvi ametnike keeleoskustest?
Suhteliselt vihe, kuid ilma piisava keeleoskuseta toéle ei saa, muidugi on plaanis ka

kursuseid ldbi viia keeleoskuse parandamiseks
Millise lahenduse pakuksid vélja keeleprobleemi parandamiseks?
Kursused, motivatsiooni loomine — nt peale kursust on edukalt libinutele iiheskoos mingi

koosviibimine vabas ohkkonnas (saun, jne)

Milliseid lahendusi on pakkunud vangla keeleprobleemi parandamiseks?

Plaanis vene keele kursused
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LISA 5: Intervjuu Murru Vangla
vangistusosakonna

peaspetsialistiga

Millisel/millistel ametikohal/ametikohtadel oled tootanud, hetkel tootad?
Hetkel olen Murru Vangla vangistusosakonna peaspetsialist. Olen kogu oma teenistusaja

olnud Murru Vanglas valvurist kuni peaspetsialistini vilja.

Milliseid keeli valdad?
Valdan eesti, vene, soome ning inglise keelt.

Millises keeles suhtled peamiselt oma alluvate ametnikega
Peamiselt suhtlen eesti keeles, kinnipeetavatega vene keeles. Praktikas on asi teistmoodi,
valvurid suhtlevad vene keeles. Eesti rahvusest kinnipeetavad on sunnitud suhtlema vene

keelt konelevate valvuritega vene keeles.

Mis vdiks olla sinu arvates teisiti ametnike keelenduete osas?

Vanglas tootades (peaspetsialist jne), kes eesti keelt iildse ei valda, saab toime (vilja
arvatud valvuritoo). Kes ei valda vene keelt, ei saa teenistuses hakkama. Ainult eesti
keelega blokis hakkama ei saa. Raske on saada vene keelt konelevast kinnipeetavast aru,
kui vanglaametnik ei oska vene keelt, mille tulemusel voivad jddda paljud vajalikud asjad
teadmatuks. Vilisvalveteenistuse keelenoude tostmine kesktaseme peale on tdiesti mottetu,
siis paljud saavad “suuska. Ametnikku, kes on viga heade oskustega ja staaZikas, on

vdga raske ametist vilja nimetada ainult keeleprobleemi pdrast.

Kas sinu arvates on vanglaametnikud piisavate keeleteadmistega (eesti, vene keel)? Millise
grupi ametnikud?

Osadel peaspetsialistidel on probleeme eesti keele oskusega, samuti esineb ka vene keelega
probleeme. Inspektor-kontaktisikutel on probleeme nii eesti kui ka vene keele oskusega.
Valvuritel tekib peamine probleem eesti keele oskusega. Kui isik on tdiesti sobiv, siis tal on

paremaidki kohti kuhu téole minna.
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Kui palju tunneb vangla huvi ametnike keeleoskustest?

Vangla tunneb huvi, tehakse kursuseid eesti keele alal.

Millise lahenduse pakuksid vélja keeleprobleemi parandamiseks?
Vanglaametnike eesti keele oskust tuleb tosta. Keele osas on suur probleem. Nouda
keeleoskust, kdia kursustel. Kui teised annavad moista, et ei suuda ja ei saa keelealal

hakkama, voib alandada ametist.

Milliseid lahendusi on pakkunud vangla keeleprobleemi parandamiseks?
Aasta aega tagasi toimusid venelastele eesti keele kursused. Suur osa kinnipeetavaid on
idast, kes ei oska eesti keeles suhelda, mistottu tuleks osadelt vanglaametnikelt nouda vene

keele oskust ja vajadusel parandamist.
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LISA 6: Intervjuu Murru Vangla
vangistusosakonna

peaspetsialistiga

Millisel/millistel ametikohal/ametikohtadel oled t66tanud, hetkel to6tad?
Tallinna Vanglas olen olnud praktikant (valvuri ametikohal), Murru Vanglas olen olnud

inspektor-kontaktisik ning hetkel Murru Vangla vangistusosakonna peaspetsialist.

Milliseid keeli valdad?

Oskan eesti, vene ja inglise keelt.

Millises keeles suhtled peamiselt oma alluvate ametnikega
Teiste ametnikega suhtlen peamiselt eesti keeles, vene keeles hdsti vihe. Kinnipeetavatega
suheldes umbes 60 % kasutan vene keelt, 40% eesti keeles. Nende hulgas tuleb vene keelt

kasutada rohkem.

Mis voiks olla sinu arvates teisiti ametnike keelenduete osas?

Ametnike keelenouded voiksid jddda nii, nagu nad hetkeseisuga on.

Kas sinu arvates on vanglaametnikud piisavate keeleteadmistega (eesti, vene keel)? Millise
grupi ametnikud?
Ei ole. Koige suurem probleem on valvuritel, kes ei oska eesti keelt. Samuti on noortel ja

uutel valvuritel probleeme vene keele oskusega.

Kui palju tunneb vangla huvi ametnike keeleoskustest?
Ei ole pakkunud.

Millise lahenduse pakuksid vilja keeleprobleemi parandamiseks?

Hea lahendus oleks korraldada valvuritele koolitusi keele alal.
Milliseid lahendusi on pakkunud vangla keeleprobleemi parandamiseks?

Valvuritel voiks olla vihemalt algtase. Ei oska pakkuda keeleprobleemi parandamiseks

lahendust, ametiastmelt alandamine voibolla.
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LISA 7: Intervjuu Murru Vangla
vangistusosakonna

peaspetsialistiga

Millisel/millistel ametikohal/ametikohtadel oled t66tanud, hetkel to6tad?
Valvurist direktorini, olen téotanud avavanglas. Hetkel Murru Vangla vangistusosakonna

peaspetsialist.

Milliseid keeli valdad?
Oskan eesti, vene ning natuke saksa, inglise ja soome keelt.

Millises keeles suhtled peamiselt oma alluvate ametnikega
Ametnikega suhtlen peamiselt eesti keeles. Valvuritega vene keeles, kuid vahest ka eesti

keeles. Osad valvurid piitiavad aru saada eesti keelest.

Mis voiks olla sinu arvates teisiti ametnike keelenduete osas?
Muutus vilisvalve ametnike seas ei ole mottekas. Sisevalve valvurid peaksid oskama nii

eesti kui ka vene keelt kesktaseme kohaselt. Olukord on suhteliselt probleemne.

Kas sinu arvates on vanglaametnikud piisavate keeleteadmistega (eesti, vene keel)? Millise
grupi ametnikud?
Eesti keelne ametnik ei oska inglise keelt. Samuti véiks olla vene keele oskus kesktaseme

peal.

Kui palju tunneb vangla huvi ametnike keeleoskustest?
Koolitus liheb lisamaksustamise alla, mille tulemusel vordlusprintsiipi on rikutud, kui tihte

Opetatakse ja teist mitte.
Millise lahenduse pakuksid vélja keeleprobleemi parandamiseks?

Euroliiduga peaks olema pohirohk inglise keele peal, inglise keele kursuseid voiks olla

rohkem ja koigil.
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Milliseid lahendusi on pakkunud vangla keeleprobleemi parandamiseks?
Interneti ja arvutisiisteemide tulekuga tekkis paljudel vanglaametnikel probleeme inglise

keele oskusega. Selle tulemusena voiks olla inglise keele kursuseid. Kunagi oli inglise keele

algkursus.
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LISA 8: Intervjuu Murru Vangla
vangistusosakonna

juhatajaga

Millisel/millistel ametikohal/ametikohtadel oled t66tanud, hetkel t66tad?
Olen tootanud valvuri, julgeoleku spetsialistina, peaspetsialistina ning hetkel tootan Murru

Vangla vangistusosakonna juhatajana.

Milliseid keeli valdad?
Eesti ja vene keelt ning pisut saksa keelt.

Millises keeles suhtled peamiselt oma alluvate ametnikega

Peamiselt ikka eesti keeles.

Mis voiks olla sinu arvates teisiti ametnike keelenduete osas?
Vilisvalve valvuritel voiks jddda eesti keele oskuse algtase, sisevalve valvuritel kesktaseme

piiresse.

Kas sinu arvates on vanglaametnikud piisavate keeleteadmistega (eesti, vene keel)? Millise
grupi ametnikud?

Ei ole. Peamiselt valvurid, samuti on ka selliseid kontaktisikuid ja korrapidajaid.

Kui palju tunneb vangla huvi ametnike keeleoskustest?
Teenistusse votmisel uuritakse vene keele oskust. Erilisi pingutusi pole tehtud, see on
suhteliselt individuaalne probleem. Vangla tasapinnal on olnud suhteliselt palju probleeme

seoses keeleoskamatusega.

Millise lahenduse pakuksid vilja keeleprobleemi parandamiseks?

Korraldada keeleoppusi.
Milliseid lahendusi on pakkunud vangla keeleprobleemi parandamiseks?

Kunagi on korraldatud keeleoppuseid, mis olid tasuta. Vanemad valvurid lo6vad kiega,

oppustel osalemine on nende isiklik huvi.
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LISA 9: Intervjuu Murru Vangla
vangistusosakonna

peaspetsialistiga

Millisel/millistel ametikohal/ametikohtadel oled tootanud, hetkel tootad?
Olen olnud Murru Vangla inspektor-kontaktisik ning vangla sotsiaaltoétaja. Hetkel olen

Murru Vangla vangistusosakonna peaspetsialist.

Milliseid keeli valdad?

Eesti, vene, inglise, saksa ning soome keelt. Soome keelt oskan viga hdsti..

Millises keeles suhtled peamiselt oma alluvate ametnikega
Peamiselt ikka eesti keeles. Samuti peab iga pdev rddkima vene keeles, ilma selleta

hakkama ei saa. Probleem on ainult valvuritega, umbes pooled neist ei valda eesti keelt.

Mis voiks olla sinu arvates teisiti ametnike keelenduete osas?
Riigiametis peab valdama eesti keelt vihemalt kesktasemel. Olen nous muutusega, kus
tostetakse keeleoskus algtasemelt kesktasemele. Andekad vene noored on paremas Seisus

eesti keele oskusega, nad suudavad oppida vajadusel riigikeele selgeks.

Kas sinu arvates on vanglaametnikud piisavate keeleteadmistega (eesti, vene keel)?
I klassi vanglainspektori keeleteadmised on rahuldavad. 1l klassi vanglainspektoritel on
eesti keelega vihene praktika, mille tulemusel voivad nad hdtta jddda, sest sonavara on

vdike.

Kui palju tunneb vangla huvi ametnike keeleoskustest?
Vene keelt konelevatele ametnikele on tehtud vangla poolt keelekursuseid. Vangla on

tundnud ja tunneb huvi ametnike keeleoskuse vastu.

Millise lahenduse pakuksid vélja keeleprobleemi parandamiseks?
Ametnike virbamisel oleks vajalik uurida nende keelepagasit. Inimesed, kes oskavad
rohkem keeli, tuleks motiveerida. Kogu paberimajandus peaks olema eesti keelne, mis

aitaks viga palju kaasa. Kinnipeetav peaks ise tasuma tolke eest, kui kiri saadetakse
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tolkebiiroole.

Milliseid lahendusi on pakkunud vangla keeleprobleemi parandamiseks?
Kui ametnik oskab eesti/vene keelt, peaks tasuma talle suuremat palka, mis motiveeriks

inimesi rohkem keeli oppima.
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