Sisekaitseakadeemia

Politsei- ja piirivalvekolledzi Muraste kool

Maili Oru

PIIRIVALVE-, POLITSEI-, KODAKONDSUS- JA
MIGRATSIOONIAMETI UHINEMINE NING AMETNIKE
MOTIVATSIOON JA RAHULOLU LOUNA
PREFEKTUURI PIIRIVALVEBUROO NAITEL

Loputoo

Juhendaja:
Piret Teppan, MA

Muraste 2010



ANNOTATSIOON

SISEKAITSEAKADEEMIA

Kolledz : Sisekaitseakadeemia Politsei- ja Kuu ja aasta: Mai 2010
piirivalvekolledzi Muraste kool

T66 pealkiri: PIIRIVALVE-, POLITSEI-, KODAKONDSUS- JA MIGRATSIOONIAMETI UHINEMINE
NING AMETNIKE MOTIVATSIOON JA RAHULOLU LOUNA PREFEKTUURI PIIRIVALVEBUROO
NAITEL

To66 autor: Olen nous oma 15putdo kittesaadavaks

Maili Oru tegemisega elektroonilises keskkonnas.
AllKiri:

Lithikokkuvote:

Kiesolev 16put6d koostati ajavahemikul 01.04.2009 kuni 13.05.2010. T66 on kokku esitatud 53 lehekiiljel.
Viidatud allikate nimekirja kuulub 17 nimetust. T66s on esitatud 4 joonist, 5 tabelit ja 2 lisa. Loputdo on
kirjutatud eesti keeles ning resiimee inglise keeles.

T66 uurimisobjektiks on Louna piirivalvebiiroo alliiksuste piirivalveametnike rahulolu ja motivatsioon ning
muutused motivatsioonis seoses ithendameti loomisega.

Ldputdd eesmérgiks on uurida Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo to6tajate motivatsioonitaset, selle tdstmise
voimalusi ning analiiiisida, kas erinevate ametkondade liitmine on kaasa toonud tdGtahte ja motivatsiooni
muutusi vorreldes 2008. aasta samalaadse uuringu andmetega. Eesmirkide saavutamiseks uuriti
motivatsioonialast teaduskirjandust. Uhendameti loomisega seonduva protsessiga tutvuti pdhiliselt Interneti
vahendusel, kiilastades liitunud ametkondade kodulehekiilgi. T66 koostamisele eelnes ankeetkiisitlus neljas
alliiksuses, mille tulemusi autor analiiiisib ja vdrdleb.

Uurimustulemuste pohjal voib véita, et valdav enamus Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo ametnikest on rahul
oma tOOtingimuste, arenemisvdimaluste ja koostdoga iilemuste vahel. Kdrgelt hinnatakse ldbisaamist
kolleegidega. Vdhem ollakse rahul info liikumisega, tunnustamise ja edutamisotsustega.
Motivatsiooniteguritest peetakse olulisemateks t6andja lubadustest ja kokkulepetest kinnipidamist ning palga
suurenemist proportsionaalselt elukalliduse tGusuga. Pereiirituste korraldamist véljaspool to6aega ei hinnata
kdrgeks motivatsiooniteguriks. Uhendameti loomine ei ole eriti palju muudatusi kaasa toonud, kuid
suurenenud on vajadus tdiendavale valjadppele seoses uute tooiilesannete lisandumisega.

Uurimustod tulemustega voivad tutvuda igapdevast elu korraldavad Politsei ja Piirivalvesiisteemi juhtkonna
tootajad ning votta tootajate kiisitlustel saadud vastuseid arvesse igapdeva t66 korraldamisel.

Votmesonad: rahulolu, motivatsioon, ankeetkiisitlus, andmete vordlev analiiiis, ithendamet

Voorkeelsed votmesdnad: satisfaction, motivation, inquiry, comparison and analysis of results, unified agency
(Police and Border Guard Board)

Sailitamise koht:

Kaitsmisele lubatud

Kolledzi direktor: Allkiri:

Vastab 16put6dde nduetele

Juhendaja: Allkiri:




SISUKORD

ANNOTATSIOON. ...ttt b e bt et e e sae e e beesaneebeesneeenes 2
SISSEJUHATUS ..ottt bbbttt et 4
1. MUUDATUSED ORGANISATSIOONIDES. PIIRIVALVE-, POLITSEI- NING
KODAKONDSUS-JA MIGRATSIOONIAMETI UHENDAMINE .........ccccooceviviieeeeeereeeene. 6
1.1 Muudatused OrganiSatSIOONIUES. .........ccvervirririirieitieeee et 6

1.2 Ulevaade Piirivalve-, Politsei- ning Kodakondsus- ja Migratsiooniameti ajaloolisest
taustast ning ametite thendamiSe ProtSESSISt........cuuiiriiiiieriiiriiieiie e 7

1.2 Uldised muudatused Politsei- ja Piirivalveametis ning Louna Prefektuuri

PHIIVAIVEDTUIOO0S ...ttt bbbt b bbb 15
2. AMETNIKE MOTIVATSIOONITASE PARAST AMETITE UHENDAMIST LOUNA
PREFEKTUURI PIIRIVALVEBUROO ALLUKSUSTES......coeiiiteeteteieieteeiereeeeeeeeeeesesesenns 19
P R\ (o] €A VZ- Y 5] o Lo RSP TTPPRPR 19
2.2 Ametnikele uuringu Korraldamine...........cccooeiiiiiiiinieeee e 21
2.3 Louna piirivalvebiiroos ldbiviidud uuringu tulemused............ccccooveiiiiicniiiicnics 23

2.4 2008. aastal Igor Bogdanov'i ning 2010. aastal t66 autori poolt Luhamaa

maanteepiiripunktis 1dbiviidud uuringu tulemuste vordlev analiilis...........ccocevviiiiieninnne 29
2.4.1 Luhamaa maanteepiiripunkti uuringu tulemused ............ccooeiiiiniiniie e 30
2.3.1 Vordlev analiiiis Igor Bodanovi UUIMUSEZA..........cocvveieiiiieiieirieiec e 33
KOKKUVOTE ..ottt 36
RESUMEE ....ccooomiimiiiiiisiiic st 39
VIIDATUD ALLIKATE LOETELU ..ot 41
TABELITE JA JOONISTE LOETELU ..ottt 42
LISA 1. ANKEEtKUSILIUS ...ccviiiiiiieiiiic i 43
LISA 2. I. Bogdanovi ankeetkiisitluse tulemused ...........ccccoviiiiiiiiiiiiiii 49



SISSEJUHATUS

Muutuste ajal osutuvad edukaks need firmad, kes on digel ajal tunnetanud firma joudmist
languse faasi algusesse ning alustanud digeaegselt iimberkorraldusi. See on protsess, kus on

oluline nii tugev eestvedamine kui ka tootajate kaasahaaramine ja initsiatiiv.

Iga organisatsiooni edukus soltub eelkdige tema liikmete ja juhtkonna koostoovoimest.
Edukas on see tookollektiiv, kus on piisavalt korge rahulolu tase ning korgelt motiveeritud
tootajad. Kui puudub huvi t66 vastu, ei ole motet loota ka hdid t66 tulemusi. Organisatsioonis
voib olla andekaid ja hea viljadppega spetsialiste, kui puudub nende t66s motivatsioon, on
tootulemused nigelad. Rutiin ja stamp piiritdtajate kui teenindajate todstiili ei sobi. Teadlik
personali motivatsiooni ning rahulolu tdstmine loob tdiendavaid ressursse paremate

tootulemuste saavutamiseks.

Tootajate motivatsiooni ja iildist tootahet mdjutavad ka muutused organisatsioonis. 2010.a.
1. jaanuarist ithinesid kolm senini iseseisvalt tegutsenud ametkonda — Piirivalve-, Politsei-
ning Kodakondsus- ja Migratsiooniamet iihisasutuseks — Politsei ja Piirivalveametiks. Seega
kasitleb antud 10put6d kdige uuemaid muutusi piirivalvesiisteemis ning muutusi ametnike

rahulolus ja motivatsioonis

Loputdd teema valiku pohjustas probleem, kas organisatsiooni juhtidel on piisav teadlikkus,
pérast muudatuste toimumist alluvate t66 rahulolust ning motivatsioonist? T60 autor soovib
oma uurimistooga ennetada neid puudujddke Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo alliiksustes, et

vihendada tihendamisega seotud pingeid.

Samas on t66 autoril hea voimalus vorrelda 10put6o kdigus labiviidud uuringu tulemusi Igor
Bogdanovi poolt 2008. aastal ldbiviidud samalaadse uuringu tulemustega. Vahe on ainult
selles, et I. Bogdanovi uurimus haaras iiksnes Luhamaa maanteepiiripunkti isikkoosseisu,

kéesolev t66 annab aga iilevaate kogu Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo alliiksustest.

Uurimise teemadeks on Lduna piirivalvebiiroo alliiksuste piirivalveametnike rahulolu ja

motivatsioon ning muutused motivatsioonis seoses ithendameti loomisega.



Loputoo eesmérgiks on uurida Louna Prefektuuri to6tajate motivatsioonitaset, selle tdstmise
voimalusi ning analiiiisida, kas erinevate ametkondade liitmine on kaasa toonud todtahte ja

motivatsiooni muutusi vorreldes 2008. aasta uuringu andmetega.

Eesmairkide saavutamiseks piistitas autor jirgmised iilesanded:

1. anda tilevaade iithendatud ametitest

2. koostada kiisimustik t66ga rahulolu, téomotivatsiooni ja lihendameti loomisest tingitud
muudatuste uurimiseks Louna piirivalvebiiroo alliiksustes

3. viia 1dbi ja analiiiisida Louna piirivalvebiiroo alliiksustes isikkoosseisule korraldatud
toomotivatsiooni kasitlevat kiisitlust

4. vorrelda kéesoleval aastal Luhamaa maanteepiiripunkti rahulolu ja motivatsiooni uuringu

tulemusi 2008. aastal 1dbiviidud Igor Bogdanovi uuringu tulemustega.

Autor kasutas t60s jargmisi uurimismeetodeid: eestikeelsete erialaraamatute ning Interneti
materjalide analiilisi, ankeetkiisitlust, andmeanaliiiisi, vordlust, jirelduste ja ettepanekute

tegemist.

To66 koosneb kahest osast. T60 esimeses osas tutvustatakse 1. jaanuaril 2010. aastal tihinenud
asutusi, asutuste ajaloolist tausta ning iihinemisprotsessi. TOO teises osas tutvustatakse
motivatsiooni olemust ja pohitermineid, uuritakse Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo
ametnike rahulolu ning motivatsioonitaset ja analiiiisitakse vorreldavaid andmeid 2008. aastal
labiviidud uuringuga. Kokkuvdttes teeb autor uuringu tulemustele toetudes jiareldused ning
esitab omapoolsed ettepanekud motivatsiooni tdstmise vOimaluste kohta Louna

piirivalvebiiroo alliiksustes.

Kuna 16put66 kirjutamise ajal puudusid Politsei- ja Piirivalveameti loomise kohta
publitseeritud kirjalikud véljaanded, kasutati t60 koostamiseks vajaliku info hankimiseks

kolme tihinenud ametkonna kodulehekiilgi.



1. MUUDATUSED ORGANISATSIOONIDES. PIIRIVALVE-,
POLITSEI- NING KODAKONDSUS-JA MIGRATSIOONIAMETI
UHENDAMINE

1.1 Muudatused organisatsioonides

Muudatus on organisatsiooni elutsiiklis loomulik ja sagedane néhtus. Asjad muutuvad
pidevalt nii organisatsiooni sees kui ka véljaspool. Eesti avalike organisatsioonide juhid
radgivad sageli struktuurimuudatustest. Struktuurimuudatustest, mille pdohjustena tuuakse
esile tootajate mitteteadlikkust enda tipsetest tdoiilesannetest, inimeste ja struktuuriiiksuste
tilesannete  dubleerimist. POhjused on veel tugiteenuste ja administratiivpersonali
ebaefektiivsus ja suur arvukus, vorreldes pohitegevustega tegelevate osakondadega, samuti

vajadus kulusid kokku hoida, leida koostd6 vdimalusi, parandada isikkoosseisu kvaliteeti jne.*

Muutuste suhtes on inimesel loomupirane vastumeelsus. Sageli kaasneb muutustega kaos.
Seda voib esineda iilemikuperioodil, mis kestab vana siisteemi hédvitamisest uue siisteemi
tdieliku ellurakendamiseni. Voib isegi juhtuda, et venima kippuva iilemikuaja jooksul voib
ettevote olla nii otseses kui kaudses modttes juhitamatu. Kuid organisatsioon peab
muudatustega kaasa minema ja ennast neile kohandama. Kui ollakse avatud uuele, siis on

vdimalik iimber kujuneda?

Uhendamine on laiaulatusliku kombineerimise (muutmise) alaliik, mille puhul jiivad
kombineeritavad organisatsioonid terveks. Uhendamine on mdeldav ka mitmes valdkonnas
tegutsevate ettevotete korral, kus kasutatakse vihemal voi suuremal mééral dra valdkondade
vahelist siinergiat, kombineerides neis valdkondades tegutsevaid inimesi, vdorgustikke,

struktuure jne.’

Muudatuste teostamisel tuleb silmas pidada kahte olulist komponenti: aega ja ulatust.
Muudatuse edukus soltub sageli selle teostamiseks sobiva aja valikust ja ldbiviimise kiirusest.

Politsei-, Piirivalve- ning Kodakondsus- ja Migratsiooniameti iihendamisega seotud

1 valk, A. 2003. Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris. Tallinn lk 226
2 Abrahamson, E. 2008. Valutud muutused. Tartu 1k 31, 35
%ibid Ik 184



tegevused kestsid iile kahe aasta. Selle ajaga loodi projektiga vahetult seotud inimeste poolt
vajalikud digusaktid, seaduseelndu jm dokumentaalne materjal. PShjalikult analiiiisiti ja
vorreldi erinevaid lahendversioone nii asutuse struktuuri, teenistusregulatsiooni kui ka
iilesannete ja paddevuse osas. Keerukaks tegi iihendameti loomise see, et ei olnud néidiseks
votta sobivat organisatsiooni ithismudelit. Tuli vilja todtada uus, sisejulgeolekuametite
spetsiifikat arvestav mudel, kuigi sellelaadsete organisatsioonide tegevuste {ihendamist
iihtsesse organisatsiooni ja juhtimisstruktuuri on rakendanud erinevatel acgadel mitmed riigid

ndit. USA, Prantsusmaa, Ungari.

1.2 Ulevaade Piirivalve-, Politsei- ning Kodakondsus- ja Migratsiooniameti
ajaloolisest taustast ning ametite iihendamise protsessist

Eesti Piirivalve

Eesti Piirivalve loomist alustati 1918. aastal. Piirivalvevalitsus alustas t66d 18. novembril

1918. Piirivalve on kuulunud Kaitseliidu, Rahandusministeeriumi ja kaitsevde haldusalasse.

Esimese Eesti Vabariigi ajal oli olulisemateks Piirivalve tegevust korraldavateks
digusaktideks oludele kohandatud ja tdiendatud Uksiku Piirivalve Korpuse Seadus,
piiriteenistuse maarustikud ja piirivalve seadus. Lisaks oli piirivalveteenistus seotud mitmete

seaduste, kiskkirjade ja paevakiskudega.*

Valitsemise korraldamise seaduses oli piirivalve iilesandeks seatud:
e {ile piiri liitklemise ja veo jdrelvalve
e riigi piirimédrkide korrashoid
e salakaubitsemise drahoidmine
e cebaseadusliku piiriiiletuse drahoidmine

e piiri kaitsmine

Eelpool nimetatud iilesannetele lisandus veel tolli ja politsei funktsioone, monel pool tuletorni

ilevaatamine, sadamate valve, ujuvabindude jarelvalve jms.

4 V&ime, L. 2007. Eest Piirivalve. Piirivalveamet, Ik 56



Teenistusiilesannete tditmisel olid olulisemad tegevused passikontroll piiripunktis ja

patrullimine ning vaatlused piirildigul.®

22. oktoobril 1990 vottis Eesti Vabariigi Ulemndukogu vastu majanduspiiri seaduse.
1. novembril 1990 mééras Vabariigi Valitsus kindlaks majanduspiiri alalised kontrollpunktid.
Seda pdeva loetakse Eesti piirivalve taasloomise pdevaks. Majanduspiiri kaitsjate isikkoosseis
koosnes pohiliselt Eesti Kodukaitse ja Kaitseliidu liikmetest. 8. aprillil 1991 moodustati Eesti
Vabariigi Riiklik Piirikaitsecamet. Eesti taasiseseisvumise jarel 20. augustil 1991 nimetati
Piirikaitseamet valitsuse korraldusega Eesti Vabariigi Riiklikuks Tolli- ja Piirikaitseametiks
ning alates 16. septembrist 1991 Riigi- ja Piirikaitseametiks. Riigi- ja Piirikaitseamet
reorganiseeriti 28. veebruaril 1992 Piirikaitseametiks. Samal aastal algas kaasaegse piirivalve
organisatsiooni tegelik loomine ning 19. augustil 1993 kinnitas Vabariigi Valitsus piirivalve

arengu kontseptsiooni.

1994. aasta suveks oli loodud piirivalve pdhistruktuur, méératletud enamik {iilesandeid ja
voetud kasutusele piiri valvamise pdhimeetodid. 30. juunil 1994 vdeti Riigikogus vastu

riigipiiri seadus ja piirivalveseadus, mis said piirivalve tegevuse aluseks.®

Kuni 2009 aasta 10puni tiitsid piirivalvepiirkonnad riigipiiri valvamise ja kaitse pohitilesannet
ning tagasid oma tegevuspiirkondades piirikontrolli, tokestasid kuritegevust ja illegaalset
immigratsiooni ning teostasid mereotsinguid ja —péastet.
Piirivalvepiirkonna struktuuriiksuste koosseisuks olid:

e piirivalvepiirkonna staap - juhtiv ja korraldav struktuuriiksus, mis tagas piirkonnale

pandud tilesannete tditmise;

e piirivalvekordonid, mis tagasid riigipiiri valve ja kaitse ning piirireZiimi tditmise;

e piiripunktid, mis tagasid isikute transpordivahendite kontrolli piiriiiletusel;

o piirivalvepiirkonna hooldebaas, mis tagas piirkonna tegevuse tehnilise ja majandusliku

kindlustamise (garaazid, remonditdokojad, laod).

Enamik struktuuriiksustest ja nende iilesannetest on jddnud samaks ka pérast ihendasutuse

loomist.

5 Vaime, L. 2007. Eest Piirivalve. Piirivalveamet, 1k 60
® Piirivalve, Ajalugu >www.pv.ee,> (29.04.2009).
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Piirivalve koosnes 6 piirivalveasutusest, milleks oli:
Piirivalveamet

Pdhja piirivalvepiirkond

Kirde piirivalvepiirkond

Kagu piirivalvepiirkond

Lééne piirivalvepiirkond

Piirivalve lennusalk ’

Eesti Politsei

Eesti Politsei asutati 12. novembril 1918. Kriminaalpolitsei asutamise kuupdev on 5. jaanuar

1920, kaitsepolitsei (aastast 1925 - poliitiline politsei) asutati 12. aprillil 1920.

Politsei koosnes kolmest harust: vilis-, kriminaal-ja poliitiline politsei. Esimestel aastatel oli
igatihel neist oma peavalitsus, kuid 1924. aastal politsei juhtimine tihendati. Politsei

Peavalitsuse hilisemad nimetused olid Politseivalitsus ja Politseitalitus.

1. jaanuaril 1926 loodi prefektuurid. Mitmete limberkorralduste tulemusena oli 1940. aasta
suveks kujunenud 9 prefektuuri: Tallinna-Harju, Tartu-Valga, Viljandi-Parnu, Petseri-Voru,

Saare, Ldédne, Viru-Jarva, Narva, Raudteede prefektuur.

17. juunil 1940 okupeeris NSVL Eesti. Politsei kui institutsioon likvideeriti.

Eesti politsei taasloomise protsess algas ndukogude okupatsiooni ajal. 1. maértsil 1991 asus

senise miilitsa asemel to6le politsei.

Eesti taasloodud politsei jagunes vastavalt oma ilesannetele vili-, liiklus-, kriminaal- ja
kuritegude eeluurimisega tegelevaks politseiks, mida juhtis Politseiamet. 1993. aastal loodi

Kaitsepolitseiamet.

7 Piirivalve, Struktuur >www.pv.ee> (24.04.2009)
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Novembris 1990 loodi 19 politseiprefektuuri, millest 2009. aastaks oli jargi jadnud neli:

Pohja, Liine, Ida ja Louna.®

Kuni praeguseni on Eesti politsei kuulunud Siseministeeriumi valitsusalasse. Tihedat
koostodd tehakse Justiitsministeeriumiga. Teised olulised riiklikud koostddpartnerid on
olnud: Sisekaitseakadeemia, Pddsteamet, Piirivalveamet, Maanteecamet, Maksu- ja Tolliamet,
Eesti Pank, Sotsiaal-kindlustusamet, Eesti Riiklik Autoregistrikeskus, Vabariigi
Valimiskomisjon, Eesti Haigekassa, Keskkonnainspektsioon, Konkurentsiamet, Té6turuamet,

Kaitseliit, Mitte-eestlaste Integratsiooni Sihtasutus.

Eesti politsei teeb koostodd teiste riikide politseiasutustega ja rahvusvaheliste
organisatsioonidega (nt. Europol, Interpol, koostod SIRENE biiroodega). Regionaalsel

tasandil toimub koost66 ka politseiprefektuuride ja naaberriigi vastavate politseiiiksuste vahel.

Keskkriminaalpolitsei oli ja on Politseiameti halduses asuv valitsusasutus, kelle
tegevusvaldkond on: rahvusvahelise organiseeritud Kkuritegevuse vastane vditlus;
kriminaalpolitsei valdkonnaga seotud rahvusvahelise koost6d korraldamine; tunnistajakaitse
korraldamine; rahapesu ja terrorismi rahastamise tOkestamine; jilitustegevuse teostamine ja
kriminaalasjade kohtueelne menetlemine; Interpoli riikliku keskbiiroo ja Europoli riikliku
tiksuse iilesannete tditmine; Schengeni konventsiooni mdistes rahvusvahelise politseikoostdo
eest vastutava keskasutuse, teabe vahetuseks miiratud keskasutuse ja Schengeni infosiisteemi

siseriikliku osa eest vastutava keskasutuse tilesannete taitmine.

Keskkriminaalpolitsei pdhiiilesandeks on vahendada informatsiooni Eesti ja teiste riikide
oiguskaitseasutuste vahel ning tagada asjakohane info ja vajalikud kommunikat-

sioonivahendid. Keskkriminaalpolitsei tdidab erinevaid funktsioone:
e Interpoli rahvuslik keskbiiroo
e Europol rahvuslik tiksus
e SIRENE biiroo

o Ladnemereriikide organiseeritud kuritegevuse tokestamise rakkerithma koordineeriv

tiksus

8 Politsei, Ajalugu >http://www.politsei.ee/?id=76> (28.04.2009)
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o Eesti sideohvitseride eest vastutav iiksus.’

Kodakondsus- ja Migratsiooniamet

Elanikkonna registreerimist ja dokumenteerimist alustati Eestis 1918. aastal. Kodakondsus- ja
Migratsiooniametit tdnapédevasel kujul kiill veel ei olnud, kuid tema eelkéijate pohitegevus oli

iildjoontes sama.

Esimesed kodakondsus- ja migratsioonialased Oigusaktid kinnitati 26. novembril 1918 ning

nad joustusid sama aasta 30. novembril.

1918. aastal kuulusid nii elanikkonna dokumenteerimise, soidulubade vormistamise kui ka
kodakondsuse asjad Siseministeeriumi administratiivosakonna padevusse. 1918. aasta 10pus
moodustati Administratiivasjade Peavalitsuse koosseisus omaette iiksusena passiosakond, mis
kujundati 1921. aastal timber ajutiseks kodakondsuse opteerimise osakonnaks ja 1922. aastal
kodakondsuse  osakonnaks. 1934. aastast tegeles kodakondsuse kiisimustega

Siseministeeriumi tildosakond.

16. jaanuaril 1990 loodi Eesti NSV Riiklik Migratsiooniamet

17. novembril 1991 iihendati Riigi Passiamet ja Kodakondsusbiiroo Riigi

Kodakondsusametiks.

21. juunil 1992 asutati Eesti Migratsioonifond, mittetulunduslik organisatsioon.

28. detsembril 1993 moodustati Kodakondsusametist ja Migratsiooniametist Riigi

Kodakondsus- ja Migratsiooniamet.

Kodakondsus- ja Migratsiooniamet (edaspidi KMA) on Siseministeeriumi valitsemisalasse

kuuluv riigiasutus ja tema pohiiilesanded on:

o Eestis elavate inimeste madratlemine kodanikeks ja vélismaalasteks ning

elanikele isikut tdendavate dokumentide véljastamine;

° Politsei, >http://www.politsei.ee/?id=1336> (28.04.2009)
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o kodakondsuse saamise ja taastamise ning kodakondsusest loobumise taotluste
vastuvotmine, nende menetlemine ja vastavate materjalide ettevalmistamine

Vabariigi Valitsusele otsuste langetamiseks;

o Eestisse elama asuda soovivate ja siin elavate vélismaalaste elamis- ja to6loa
taotluste vastuvotmine ja menetlemine ning elamis- ja to6loa andmise voi

andmisest keeldumise otsustamine;

e Vvarjupaigataotluste menetlemine, pagulasstaatuse andmise voi selle andmisest

keeldumise otsustamine;
o viisakutsete kinnitamine ning viibimisaja pikendamine;

o [Eestis ebaseaduslikult viibivate v0i tootavate vélismaalaste vididrteoasjade
menetlemine, Eestist lahkumise v&i eclamisloa taotlemise ettekirjutuste

tegemine, viljasaatmisega seotud asjade korraldamine;

o Eesti kodanike ja Eesti péritolu vélismaalaste kohta viélisriikide poolt esitatud

tagasivotmise taotluste iile otsustamine;

« riiklike registrite ja andmekogude pidamine.

Uks KMA olulisi iilesandeid oli varustada teisi riigiasutusi nende tooks vajaliku infoga.
KMA-s hoitavate taotlustoimikute pohjal tuvastavad ja tuvastasid isikuid Politseiamet,
Kaitsepolitseiamet, Piirivalveamet, Maksuamet- ja Tolliamet, notarid, kohus jne. Andmete
kogumisel ja info vahetamisel tegi KMA peale eelnimetatud asutuste koostodd ka
Siseministeeriumi, Valisministeeriumi, Statistikaameti, rahvastikuregistri ning teiste

riigiasutustega, samuti kohalike omavalitsustega.'?

Kolme ameti iilevaade néitas, et nende ajalooline taust ning tegevused on iihest kiiljest viga
erinevad, kuid oma tooiilesannete poolest kattuvad ja moningal juhul voiks vélja tuua
dubleerimistki, mille véltimiseks otsustatigi 1. jaanuaril 2010. aastal kolm ametkonda -

Piirivalve-, Politsei, Kodakondsus- ja Migratsiooniamet {ihendada.

10 Kodanondsus ja migratsiooniamet,
>http://www.mig.ee/index.php/mg/est/kodakondsus_ja_migratsiooniamet/ueldinfo> 29.04.2009
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Kolme ametkonna iithendamise protsess

Valitsusliidu programm aastateks 2007-2011 sétestab siseturvalisuse arendamisel {ihe olulise
prioriteedina 10petada riiklikult tarbetu dubleerimine erinevate ministeeriumite ja
ametkondade vahel. Dubleerimise ja valdkondade juhtimise hajumise viltimiseks négi
valitsuse tegevuskava ette Politseiameti, Piirivalveameti ning Kodakondsus- ja
Migratsiooniameti ithendamise. Siseministri 13. aprilli 2007 kaskkirjaga nr. 57 moodustati
toorithm, kuhu kuulusid Siseministeeriumi juhtkond ja {ihendatavate asutuste peadirektorid.
Tooriihma litkmed analiitisisid ihendstruktuuri loomise vajadust, sellega kaasnevaid riske ja

tihendstruktuuri projektorganisatsiooni loomise pohimotteid.

Politseiameti, Piirivalveameti ning Kodakondsus- ja Migratsiooniameti osalusel labiviidud
tthendasutuse SWOT analiiiisi tulemused niitasid, et tugevusteks ja vOimalusteks peetakse
tthendamisega seotud organisatsioonide litkmete poolt eelkdige padevuste ja vastutuse
selginemist, loogilist juhtimisahelat, mis omakorda vdimaldab paindlikku ja Kkiiret
reageerimist Uhiskonna ootustele. Samuti peeti oluliseks infrastruktuuri optimaalsemat

kasutamist ja kompetentsi koondumist, mis to6tab iihise eesmargi nimel.

Analiitisi pohjal tegi tooriihm 2007. aasta mais siseministrile ettepaneku alustada tegevustega,
mille tulemuseks on Politseiameti, Piirivalveameti ning Kodakondsus- ja Migratsiooniameti
ithtseks struktuuriks iihendamine 2010. aastaks. 2007. aasta oktoobris moodustas
Siseministeerium ametite ithendamiseks seitsmeliikmelise projektimeeskonna, mida juhtis
Marek Helm.

Oktoobrist alustas Siseministeerium maakondlike teabepdevadega, et kaasata iihendamise
ettevalmistusse algusest peale ka regioonides todtavad ametnikud ja kuulata dra nende
arvamus. Uhtlasi anti teabepievadel iilevaade, millised on sisejulgeolekut mdjutavad tegurid
tulevikus, mida toob kaasa Schengeni {ihtse viisaruumi laienemine ja tehnoloogia areng ning
kuidas mdjutavad demograafilised muutused sisejulgeoleku tagamist Eestis. Samuti tutvustati

Siseministeeriumi poolt kdivitatud juhtimissiisteemi arendustegevust.

2008. aasta alguses arutas valitsuskabinet ametite iihendamise ideed ning andis sellele
heakskiidu. Veebruaris valmis Siseministeeriumis juba ametite ithendamise tegevuskava,

mille iiheks olulisemaks osaks sai politsei ja piirivalve seaduse viljatdotamine. Tegemist oli
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ithe mahukaima eelndu viljatootamisega, sest tuli {ihendada politseiseadus, piirivalveseadus,
politseiteenistuse seadus ja piirivalveteenistuse seadus. Samuti tdhendas uue seaduse

valjatootamine ka ligi 500. rakendusakti ettevalmistamist.

Uhendamise ettevalmistamisel viidi ellu ka olulised muudatused koolitus- ja
tdiendoppesiisteemis. 2008. aasta suvel koostati Siseministeeriumi valitsemisala tdienddppe
analiiiis ning loodi kava Sisekaitseakadeemia poolt pakutava ettevalmistuse iihtlustamiseks.

Samuti korraldati ulatuslik tasendusope iithendatavate ametite ametnikele ja juhtidele.

Seadusliku aluse sai ametite thendamine 6. mail 2009 kui Riigikogu kiitis heaks politsel ja
piirivalve seaduse ning Vabariigi Valitsuse seaduse ja teiste seaduste muutmise seadused.
Juunis mééras valitsus Politsei- ja Piirivalveameti peadirektoriks Raivo Kiiiidi. Peadirektori
madramine pool aastat enne asutuse tegevuse alustamist vdimaldas uuel asutuse juhil
moodustada oma meeskond ja langetada mitmeid kaalukaid otsuseid iihendasutuse

kéivitamiseks.

Augustis 10petas t66 Marek Helmi poolt juhitud projektimeeskond ning t66jédrg anti iile Raivo
Kiitidi juhitavale toorithmale, mis moodustati siseministri 14. augusti kdskkirjaga nr. 163L.
Sama késkkirjaga miérati dra ka ameti rakendamise tegevused ja ajakava perioodiks 10.
august 2009 - 15. jaanuar 2010. Tooriihm sai iilesandeks koostada ameti 2010. aasta eelarve
ning viia senised politseinikud ja piirivalvurid iile tihtsele teenistusregulatsioonile. Samuti tuli
kujundada 10plik seisukoht juhtimisstruktuuri ja iihendameti tookorraldusega seotud
kiisimustes. Augustis kinnitas ka siseminister Marko Pomerants oma késkkirjaga Politsei- ja

Piirivalveameti juhtkonna vastavalt Raivo Kiiiidi esitatud ettepanckutele.

Politsei ja piirivalve seaduse rakendamise seadus voeti Riigikogus vastu 26. novembril 2009
ning president kuulutas selle vélja 11. detsembril. Seega olid koik eeldused Politsei- ja

Piirivalveameti kiivitamiseks 1. jaanuarist 2010 loodud.

Politsei- ja Piirivalveameti pohiiilesanded on:
- Euroopa vilispiiri tagamine

- kodakondsuse méadratlemine, dokumentide véljastamine

11 Politsei- ja Piirivalveamet, ,,Ajalugu® (15.04.2010), > http://www.politsei.ee/et/organisatsioon/ajalugu/ >
(29.03.2010)
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- turvalisus ja avalik kord riigi sees

- kuritegude menetlemine ja ennetamine

Tdpsemalt on osakondade pohiiilesanded lahti kirjutatud Politsei- ja Piirivalveameti

pShimairuses.t?

Ametite iihendamise ajakava:

Oktoober 2007 Oktoober 2008 Juuni 2009 Jaanuar 2010
Uhendamise Uhendamiseks Uhendasutuse Uhendasutuse
ettevalmistusja | vajalikud S juhtkonna S kaivitumine
plaanimine tegevused médramine ja
kaivitumiseks
vajalikud
tegevused

Joonis 1. Uhendameti loomise ajakava

1.2 Uldised muudatused Politsei- ja Piirivalveametis ning Lduna Prefektuuri
piirivalvebiiroos

1. jaanuaril 2010 alustas t66d Politsei- ja Piirivalveamet (edaspidi PPA), mis loodi
Politseiameti, Keskkriminaalpolitsei, Julgestuspolitsei, Piirivalveameti ning Kodakondsuse- ja
Migratsiooniameti ithendamisel. Politseiprefektuuride, piirivalvepiirkondade ja KMA

regionaalsete bliroode baasil moodustus neli territoriaalset prefektuuri.

Uhinemisega seoses muutusid senikehtinud pdhikontaktid ning asutuste registrinumbrid. Uue
ameti iihtse veebilehe aadressiks jadb www.politsei.ee ning iihine kliendiinfo number on

6123000.

2 politsei — ja Piirivalveamet, ,,Pohiiilesanded* (15.04.2010),
>http://www.politsei.ee/et/organisatsioon/pohiulesanded/> (29.03.2010)
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Uhinenud PPA ei too inimestele, kes ametkonna poole pddrduvad, kaasa suuri muudatusi -
koik teenused on endiselt tagatud. Politseitod valdkonnas on inimese pohiliseks kontaktiks
jatkuvalt elukohajdargne prefektuur, politseiosakonnad ja endised politsei, KMA ning
piirivalve teeninduspunktid. Samuti ei muutu dokumentide véljastamise voi muu teeninduse

protseduur.

Kuna PPA korrakaitseosakond paikneb 1. jaanuarist 2010 aadressil Adala 4E, Tallinn, peavad
edaspidi sinna podrduma nditeks tegevusluba taotlevad turvaettevotted voi relva ja
laskemoona sisse- ja viljaveo loa taotlejad, keda varem teenindati Politseiametis Tallinnas

Péirnu mnt 139.

Teise muudatusena laieneb 1. jaanuarist Karistusregistri teenus endistesse KMA
teeninduslettidesse ning endisest teeninduspaigast Parnu mnt. 139 enam teatise avaldust teha

ega teatist kitte ei saa.

Pohifaktid tihendameti kohta:

- Politsei- ja Piirivalveamet on politseiasutus. Prefektuur on Politsei- ja Piirivalveameti
piirkondlik struktuuritiksus;

- Politsei- ja Piirivalveameti tasandil on neli pohitod osakonda: piirivalveosakond,
korrakaitsepolitseiosakond, kriminaalpolitseiosakond, kodakondsuse- ja migratsiooniosakond.
Lisaks koordinatsioon, sisekontroll, siseaudit ja administratsioon;

- ameti tasandile koonduvad endised Keskkriminaalpolitsei ja Julgestuspolitsei funktsioonid,
mis jagunevad kriminaalpolitsei- ja korrakaitsepolitseiosakonna vahel;

- Politsei- ja Piirivalveametil on neli regionaalset asutust: Ida prefektuur, Laédne prefektuur,
Lduna prefektuur ja PShja prefektuur, kus tdidetakse koigi nelja pdhivaldkonna iilesandeid.
Prefektuuride haldusterritooriumid on sarnased endiste politseiprefektuuridega;

- Politsei- ja Piirivalveameti pdhiiilesanne on Euroopa vilispiiri tagamine; kodakondsuse
médratlemine, dokumentide véljastamine; turvalisus ja avalik kord riigi sees; kuritegude
menetlemine ja ennetamine;

- Politsei- ja Piirivalveametis on umbes 7000 ametikohta, millest 6000 on pdhitdd ja 1000
administratsioon;

- pohivaldkondade st piirivalvurite, politseinike ning kodakondsuse ja migratsiooniametnike

ametikohad iihendamise kdigus séilisid, nende t66 sisu ega palk ei muutunud,
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- rakendus uus teenistusastmete siisteem, mis on tidpsemalt lahti kirjutatud politsei ja
piirivalveseaduses;

- endised vormiriictused jadvad kasutusse kuni loomuliku kandmisaja 16puni. Tulevikus on
PPA todtajatel iihtne sinine tavavorm;

- organisatsiooni logona jdib kasutusse endine politseivapp;

- muutusid ametnike endised ametitdendid.'®

Piirivalve tasandil toimusid pérast tihinemist 2010. a. mitmed muudatused. Kui senini oli
Piirivalveamet, mille alla kuulusid piirivalvepiirkonnad ja Piirivalve Lennusalk, siis péarast
tthinemist koordineerib {ihendorganisatsiooni t60d peadirektor, kellele alluvad osakonnad,

biirood ja prefektuurid.

Uhinemine t5i kaasa ka muutuse piirivalveametniku méiratluses. Kui senini kehtinud
piirivalveseaduse pdhjal oli piirivalveametnik piirivalveteenistuses olev riigiametnik, siis
niitid on ta ametiméératluse jargi piiripunkti voi piirile voi selle 1dhedusse madratud ametiisik,
kes tdidab piirikontrolliga seotud iilesandeid. Muudatused toimusid ka auastmete siisteemis.
Alates 2010.a on teenistusastmed jaotatud juhi teenistusastmeteks ja spetsialisti

teenistusastmeteks. Umber on korraldatud palgasiisteem jne.

Lisandunud on hulganisti ka uusi tddiilesandeid. Ulesanded, mis piirivalvele on juurde
tulnud, on seotud nii tollikontrolliga, jirelvalve teostamisega, kodakondsuse ja
migratsiooniasjade korraldamisega jm toimingutega. Koigi nende iilesannetega toimetulek

noduab todtajaskonnale lisakoolituste ja -kursuste korraldamist.

Téieliku tiilevaate Politsei- ja Piirivalveameti todkorralduse pdhimotetest saab 06.05.2009

vastu voetud Politsei- ja piirivalveseadusest, mis on avaldatud Riigi Teatajas.'*

Uldiste muudatuste raames, mis hdlmab kogu organisatsiooni, toimuvad omakorda
muudatused vidiksemates alliikksustes, mis on eelkdige seotud haldusliku eripdra ja t6o
spetsiifikaga. Autor keskendub siin endise Louna Piirivalvepiirkonnale ehk praegusele Louna

Prefektuurile.

13 Politsei- ja Piirivalveamet, ,,Politsei- ja Piirivalveamet®, (15.04.2010),
>http://www.politsei.ee/et/organisatsioon/politsei-ja-piirivalveamet/> (29.03.2010)
14 Riigi Teataja, Politsei- ja piirivalveseadus, >https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13249880> (14.04.2010)

17


http://www.politsei.ee/et/organisatsioon/politsei-ja-piirivalveamet/
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13249880

Muudatused Louna Prefektuuri piirivalvebiiroos

Esmaseks muutuseks oli tegevuspiirkonna laienemine. Endisel Kagu Piirivalvepiirkonna
(edaspidi Kagu PVP) valvatav vilispiiri pikkus oli 187,5 km, Louna Prefektuuri
piirivalvebiiroo vélispiiri pikkuseks on 207,5 km. Veekogudel kulgeva piiri pikkus oli 77,8
km ja niitid lisandus Jogevamaa Peipsi jirve osa ning veepiiri pikkuseks kujunes 97,8 km.

Samaks jdi Euroopa Liidu litkmesriikide vaheline nn sisepiiri pikkus, milleks on 281,6 km.

Kagu PVP tegevuspiirkonda kuulus 5 maakonda: Tartu, Polva, Voru, Valga, Viljandi, mis
piirnesid idast Vene Foderatsiooniga ja 1dunast Léti Vabariigiga, kulgedes modda maismaad
ja veekogusid. ¥ Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo tegevuspiirkond hdlmab kuut maakonda —
Tartu, Jogeva, Viljandi, Polva, Voru ja Valga. Igas eelnimetatud maakonna keskuses asub ka

politseijaoskond.

Kagu PVP oli tditevvdoimuasutus, kelle iilesandeks oli tagada riigi ja EL piiride valve,
panustada riigi julgeolekusse ja rahva turvalisusesse Eesti kagu- ja 1dunasuunal. Kagu PVP
tegutses piiripunktides, maismaal ja piiriveekogudel. Samuti oldi igal ajal valmis inimelude
padstmiseks Peipsi-, Limmi- ja Pihkva jirvedel. Piirkond tegi koostodd rahvusvahelisel ja ka
siseriiklikul tasandil. Kagu Piirivalve piirkonnast on niilid saanud Louna Prefektuuri

piirivalvebiiroo, mille lilesanded on jdinud oma eelkéijaga samaks.

15 Piirivalve, >http://www.pv.ee/index.php?page=331> (04.05.2009)
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2. AMETNIKE MOTIVATSIOONITASE PARAST AMETITE
UHENDAMIST LOUNA PREFEKTUURI PIIRIVALVEBUROO
ALLUKSUSTES

2.1 Motivatsioon

Motivatsioon on inimese sisemised ajendid, pohjused ja joud, mis panevad inimese
tegutsema. Motivatsioon vdib olla véline, “kdega katsutav™: palk, turvalisus, to6keskkond ja
tootingimused. Sisemine motivatsioon seostub psiihholoogiliste vajaduste rahuldamisega:

vdimalusega rakendada oma vdimeid, olla tunnustatud. °

Motivatsiooniks vOib nimetada liikkuma panevat joudu, mis tekib erinevate mdjutajate
tulemusena. Motivatsiooni faktorite ja —teooriate tundmine voimaldab juhtidel kergemini
saavutada organisatsiooni eesmérke. Motivatsiooniteooriad jagunevad kahte suurde
kategooriasse: vajadusteteooriad uurivad, mis motiveerib inimese kditumist todkeskkonnas
(raha, arenemisvajadus), ja protsessiteooriad, mis kirjeldavad, kuidas motivatsiooni kditumise

kaudu tdlgendada. '

Kodige tuntuma protsessiteooria esindaja on Victor Vroom. Vroom késitleb individuaalset
motivatsiooni kui ratsionaalset valikut, mille inimesed teevad tasu saamise ootuses. VVroom
toob vilja kolm todmotivatsiooni faktorit:
e ootus: inimene usub, et hésti tootades saavutab ta soovitud tasemel {ilesande tditmise.
e kasulikkus: inimene usub, et edukale to6tamisele jargneb tasu ja muud potentsiaalsed
tulemused.

e valents: tihtsus, mida isik omistab tasule ja teistele to0st saadavatele hiivedele.®

Tegelikult on motivatsioon koigi kolme faktori korrutis.

16 Allas, R. 1997 Juhtimise alused Ik 98
7 A Valk, Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris 1k184
8 ibid 1k 188
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Motivatsioon on alus kdigele, mida teeme. Meil on vaja motivatsiooni igasuguse tegevuse
alustamiseks, soOmisest toOtamiseni, kallistamisest pildi maalimiseni, muusikainstrumendi
maéngimisest sportimiseni. Ja kui me oleme juba midagi alustanud, siis on meil vaja
motivatsiooni tegevuse lopetamiseks, muidu vdoime lopmatuseni jitkata ega hakka kunagi

muud tegema.*®

Suure osa oma elust kulutame motlemisele, miks me just nii toimime voi miks teised
inimesed niimoodi kdituvad. Motivatsioonile motlemine on motlemine sellele, mis annab
kéditumisele eesmérgi ja suuna. Ka sellele, mis hoiab meid midagi tegemast. PShiliselt on
motivatsiooni puhul tegemist eesmirkidega, nende piistitamise, hoidmise, kaotamise ja
sobitamisega, kui konfliktid 1dhenevad. Jarelikult tagab motivatsioon sarnaselt emotsioonile

eluenergia. %

Motivatsiooniga on seotud palju pdhitermineid, mida tavapéraselt ja monikord segaselt

kasutatakse. On oluline neil vahet teha:

e Vajadused on millegi puudus, mida vajame ellujdgdmiseks; kdige pohilisem on
hapnikuvajadus, mille jérel tulevad kohe toit ja jook. Kui meil on hapnikupuudus,
oleme sunnitud midagi kiiresti ette votma. Igapdevases tihenduses kasutatakse seda
sona loomulikult vabamalt, moeldes selle all midagi, mille jérele tunneme lihtsalt
vajadust.

e Tungid on kas energia olekud, mis kdivad koos vajadustega voi energia omandatud
olekud, mis on pigem Opitud kui kaasasiindinud. Igapdevases kasutuses voib tungiga
kaasneda véline sund.

e Motiivid on taustatingimused, mis voivad kutsuda esile energia suunamise konkreetsel
moel. Nditeks voib minu motiiviks olla elus edukas olemine. See on igati kaasatud
koigesse, mida teen, otsustesse, mida langetan jne. TeisisOnu, see suunab mu energia
hoopis teise suunda, kui siis, kui motiiviks oleks niiteks kdigile meeldida.

o FEesmdrgid on need, mida pililiame saavutada voi tdide viia, alates toidumuretsemisest
ja uue auto ostmisest paremaks inimeseks saamiseni. Need vdivad olla liithikese,
keskmise voi pika tdhtajaga, alates jdrgmise sona kirjutamisest ja kogu pdeva ilma

sigaretita elamisest kuni soovini elada 90 aasta vanuseks.

19 Strongman, T.K 2008 Psiihholoogia igapievaelus, Teejuht algajale 1k 61
2 ibid Ik 61

20



e lhad on tugevad tahtmise v0i soovimise vOi himustamise tunded ning ihade voi
lootuste véljenduseks on soovid. Kuigi neid kasutatakse igapdevaclus sageli, ei leia
need kaks sona kuigi palju kasutust psiithholoogide hulgas. Sest need viitavad tunde
subjektiivsetele olekutele ja neid on raskem objektiivselt kindlaks méérata.

e Instinkt on motivatsioonialastest soOnadest koige keerulisemalt maéaératletav.
Igapdevaelus kasutatakse seda sageli. Erialaselt viitab see sona siiski kaasasiindinud
kditumisviisidele, mis ilmnevad alati sarnases vormis ja on liigile eriomadused.
Uldiselt ei peeta instinkti kiitumise pdhjuste selgitamisel eriti kasulikuks

konstruktsiooniks. 2!

2.2 Ametnikele uuringu korraldamine

Kéesoleva 10put6d uurimusliku osa eesmérgiks oli selgitada praeguse hetke Loduna
piirivalvebiiroo allasutustes teenistuses olevate politseiametnike rahulolu ja motivatsioonitaset
ning vorrelda Luhamaa maanteepiiripunktis saadud andmeid 2008. aastal Igor Bogdanovi

poolt samas allasutuses ldbiviidud uuringuga.

Andmete kogumise meetodina kasutas autor ankeetkiisitlust. Kiisitluses osalejatele ei tehtud
piiranguid ametikohast v0i1 auastmest tulenevalt. Uurimuses osalemine oli vabatahtlik ja
anoniiimne. Kahes alliiksuses edastati kiisitluslehed kontaktisikutele, kes jagasid
kiisitluslehed isikkoosseisule ning korraldasid nende tagastamise. Ulejdinud alliiksustes

korraldas kiisitluse antud 16putd6 autor ise.

Uurimispaikate valimi médramisel ldhtus autor sellest, et oleks esindatud kaks piiripunkti ja
kaks kordonit. Uurimus viidi 1abi Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo neljas alliiksuses, Vérska
kordonis, Luhamaa maanteepiiripunktis, Koidula piiripunktis ja Luhamaa kordonis,
ajavahemikul 03. marts 2010 kuni 26. mérts 2010.

Autor jagas alliiksustesse kokku 114 ankeeti, millest tagastati tdidetult 95 (Koidula piiripunkt
— 18; Virska kordon — 18; Luhamaa kordon — 16 ja Luhamaa maanteepiiripunkt — 43).

21 Strongman, T.K 2008 Psiihholoogia igapéevaelus, Teejuht algajale 1k 61-62
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Ankeedi tekst oli paigutatud kolmele lehele (Lisa 1). Ankeedis kasutati nii lahtiseid kui
kinniseid kiisimusi. To6tajad said hinnata oma rahulolu viie punkti siisteemis: ,,lildse ei ole
ndus”, ,,pigem ei ole ndus”, ,.ci oska odelda”, ,pigem olen ndus”, ,tdiesti ndus”. Lahtiste
kiisimuste eesmérk oli saada teada vdimalikult palju tootajate arvamusi probleemidele

lahenduste leidmiseks ja motivatsiooni ning rahulolu meetodite otsimiseks.

Ankeedi esimese osa kinnistes kiisimustes tuli vastajatel &ra markida talle sobiv
vastusevariant.  Koigepealt  kiisiti  ankeedis  todtajate  rahulolu  toGtingimuste,
arenemisvOimaluste, koolituse, informatsiooni liikumise, td0panuse véirtustamise,
tasustamissiisteemi ja tootasu kohta. Tunti huvi ka teiste motivaatorite iile ning selle {ile,
kuidas sujub koost66 iilemusega. Kiisimusi oli samuti tunnustuse, meeskonnatoo,
edutamisotsuste, pere- ja thisiirituste, ihtekuuluvustunde ja tulevikuperspektiivide uurimise
kohta. Esimese osa lahtised kiisimused olid sellised, kus to6taja sai ise vastata, avaldada

arvamust, esitada ettepanekuid kinnistes kiisimustes puudutatud teemade kohta.

Ankeedi teises osas kasutati tdoOtajate motivatsioonitegurite viljaselgitamiseks kdigepealt
jéllegi kinniseid kiisimusi. Samal pohimdttel nagu esimeses osas, said ka siin tootajad hinnata
oma motivatsioonitegureid viie punkti siisteemis: ,,pole oluline”, ,,pigem mitteoluline”, ,,ei
oska oOelda”, ,pigem oluline”, ,vdga oluline”. Vastajal tuli dra mérkida talle sobiv
vastusevariant. Ankeedis kiisiti motivatsioonitegurite: tunnustuse, huvi pakkuva t60,
edutamise, to0tasu, preemia, palga suurendamise, enesearendamise, kindlustunde, vastutuse,
to00hkkonna, to6tingimuste, pereiirituste korraldamise, koostd6 juhiga, tdoandja lubadustest
ja kokkulepetest kinnipidamise, juhi suhtumisest uutesse ideedesse, tagasiside ja asutuse-
sisese rotatsiooni kohta. Lisaks oli kaks lahtist kiisimust, et vastajad saaksid avaldada oma

arvamust motivatsioonitegurite kohta.

Ankeedi kolmandas osas piiiiti vélja selgitada tootajate arvamust seoses lihendameti
loomisega. Tootajad said hinnata nende t60s asetleidnud muutusi samal pdhimottel nagu
esimeses ja teises osas viies erinevas variandis: ,,iildse ei ole ndus”, ,,pigem ei ole ndus”, ,.ei
oska Oelda”, ,,pigem olen ndus”, ,tdiesti ndus”. Ankeedi 10ppu vois selle téitja lisada seda,
millisest véljadppest tunneb ta kdige rohkem puudust.

Ankeetide viimasel lehel paluti andmeid ka vastaja soo, vanuse ja to0staazi kohta.
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Loputdods esitatud tabelite arvulised andmed véljendavad vastava valiku teinud ametnike

protsentuaalset osa kogu vastajaskonnast.

2.3 Lduna piirivalvebiiroos ldbiviidud uuringu tulemused

Tabel 1. Rahulolu uuringu tulemused Louna Prefektuuri piirivalvebiiroos

Uldseei | Pigemei | Eioska | Pigem | Taiesti

Urk. ole nous ole nous oelda olen nous nous
nr Viited %-des
Olen rahul oma t66tingimustega
1 |(riietus, todvahendid, jne) 1,1 29,5 11 60 8,4

Minu t66 pakub mulle arenemsivdimalusi
ning olemasolevate teadmiste ja oskuste

2 [rakendamist. 3,2 28,4 25,3 37,9 5,3

3 |Olen t66ks saanud piisavalt koolitust 53 34,7 14,7 42,1 3,2
Olen rahul informatsiooni liikumisega

4 |tooulessannete taitmiseks 5,3 41,1 12,6 36,8 4.2
Minu t66panus on piisavalt viirtustatud 12,6 28,4 36,8 21,1 1,1
Minu t66kohas korraldatakse

6 |piisavalt pere- ja Uihisiiritusi. 10,5 18,9 17,9 36,8 15,8
Nien end tootamas ka tulevikus

7 |piiripunktis/kordonis 3,2 2,1 24,2 49,5 21,1

Mind innustavad t66tama peale palga
ka muud motivaatorid (karjdiri tegemise

8 |vbimalus, sportimisvdimalused jne ) 4.2 28,4 24,2 31,6 11,6
Koostd6 minu ja otsese iilemuse vahel
9 [on hea. 6,3 12,6 21,1 47,4 12,6

Voin alati pddduda otsese lilemuse
poole t66d puudutavate probleemide

10 |iileskerkimisel. 53 9,5 14,7 45,3 25,3
Saan oma hea t66 kohta otseselt

11 |ilemalt tunnustust. 16,8 30,5 33,7 15,8 3,2
Minu té6kohas on hea

12 |meeskonnat6d ja ithtekuuluvustunne 3,2 22,1 16,8 47,4 10,5
To6okohas toimuvad

13 |edutamisotsused on diglased. 11,6 42,1 31,6 12,6 2,1

14 |Mul on hea ldbisaamine kolleegidega 0 1,1 9,5 60 29,5

Tabelit analiilisides selgub, et piirivalvesiisteemis on hea ldbisaamine oma todkollektiivi
liikkmetega, sest vastavale véitele margiti 60% juhtudest ristike lahtrisse ,,pigem olen ndus* ja
29,5% miarkisid, et on ,tdiesti ndus* selle viitega. Ka tdodalased suhted paistavad olema
paigas. Viitele, et vOin alati pddrduda otsese lilemuse poole t66d puudutavate probleemide

ileskerkimisel, mérgiti dra ,,pigem olen ndus* 45,3% ja ,tdiesti nous* 25,3% juhtudest.
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Samalaadselt vastati ka viitele, et nden end tdootamas ka tulevikus piiripunktis/kordonis
(vastavalt 49,5% ja 21,1%). Kovasti iile 50% vastanutest olid rahul oma to6tingimustega.

Vastused vastavalt 60% ja 8,4%.

Rahulolu testist kdige vihem oldi ndus diglaste edutamisotsustega todkohas, kus 11,6% ,.ei
ole iildse ndus* ja 42,1% ,pigem ei ole ndus*. Ulemuste ja alluvate tddsuhet viljendanud
kiisimus, et kas saan oma otseselt tilemalt tunnustust, vastati ,,ei ole iildse nous“ 16,8%
juhtudest ja ,,pigem ei ole ndus* 35,5%. 34,7% ei olnud ndus ka sellega, et nad on saanud
piisavalt koolitust tooks ja 41,1% ei olnud ndus informatsiooni litkumisega tdodiilesannete

tditmiseks.

Kiisimusele, et kas olete moelnud tookoha vahetamise peale ning kui jah, siis millistel
pohjustel sooviksite tookohta vahetada, vastas suur osa testi tditjatest (vt Tabel 1 vidide nr 7),
et ei ole moelnud todkohta vahetada. Need, kes planeerivad téokohavahetust, on markinud
peamisteks pohjusteks elukoha kauguse tookohast, millega kaasneb suur rahakulu
toolkdimiseks vajalikule transpordile. Palju mirgitakse ka, et palk ei ole piisav vastavale
ametikohale ja t60 iseloomule (6ised vahetused), samuti tuuakse vélja kindlustunde

puudumine tuleviku suhtes, eripensionide kaotamine.

Jargmisena paluti tuua esile kolm peamist asjaolu, mis ametnikele praegusel t66— ja
ametikohal meeldib. Kdige enam margiti seda, et t60 on vaheldusrikas, mitmekesine ja
huvitav. Téokohustused on kindlad, to6tingimused ja tookeskkond hea. Positiivselt hinnati ka
seda, et to0 toimub graafiku alusel. Kdrgelt hinnatakse todtajate kollektiivi ja head ldbisaamist
isikkoosseisuga. Vidhem oluliseks ei peeta kindlat palka ja palgapdeva ning sotsiaalseid
garantiisid. 12-tunnised vahetused ja graafikujirgne t60 annavad vdimaluse pikkadeks
puhkepievadeks, kus on vOimalik vaba aega sisustada sportimise voi mdone muu hobiga
tegelemiseks. Hinnatakse ka seda, et t66l olles ei pea viibima kogu aeg siseruumides. Monel
juhul on mirgitud ka seda, et tookoht on kodule ldhedal. Annavad ju kordonid ja

piirivalvepunktid t66d paljudele timberkaudsetele inimestele.
Kolme peamise asjaoluna, mis hetkel praeguse t66 juures iildse ei meeldinud, margiti koige

enam teadmatust tuleviku ees, 60t66d, olmetingimusi ja palga mitte vastavust tehtud todle.

Jargnevad nurinad tehnika kasutamise kohta, kus kiituse limiidid on piiratud. Ebameeldivaks
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teeb todprotsessi ka info vahene liikkumine ning see, et puudub karjdarivoimalus ning haridust

ei tunnustata. Paljud tajuvad t60 rutiinsust ja pakuvad vélja omaltpoolt rotatsiooni voimalust.

Kiisimusele, milliseid todaja korralduse muutusi sooviksite, vastas suurosa viitega, et ollakse
tooaja praeguse korraldusega rahul ja muutusi ei soovita. Uksikud olid aga mérkinud seda, et
tooaja sisse voiks kuuluda juba todvahendite véljavotmine ja instruktaaz. Kaugemalt t60l
kdijad on pakkunud ka toovahetuste pikkuseks 24 tundi, mis on tegelikult mdeldamatu ja

vastuolus seadusega.

Tabel 2. Motivatsioonitegurid ja nende olulisus t66s Louna Prefektuuri piirivalvebiiroos

Jrk Pole Pigem mitte Ei oska Pigem Véga
nr oluline oluline delda oluline oluline
Motivatsioonitegur %- des
19 [Kiitus ja tunnustus Ulema poolt. 2,1 6,3 17,9 47,4 26,3
20 |Huvi pakkuv t66 0 0 7,4 453 47,4
21 |Edutamine ja tdus karjaariredelil 2,1 7,4 13,7 47,3 29,5
22 |(Suurem) t6otasu 0 0 5,3 28,4 66,3
Preemia maksimine téoalaste
23 |saavutuste eest 0 4,2 17,9 23,2 54,7
Palga suurenemine proportsionaal-
24 |selt elukalliduse tbusuga 0 1,1 6,3 20 72,6
Enesearendamise ja -tdiendamise
25 [vBimalused 0 1,1 3,2 37,9 57,9
26 [Kindlustunne t66l tuleviku suhtes 0 0 6,3 24,2 69,5
27 |Piisav vastutus 1,1 7,4 23,2 42,1 26,3
Positiivne t666hkkond (head
28 |suhted kolleegidega) 0 1,1 3,2 33,7 62,1
29|Head t6tingimused 0 0 7,4 32,6 60
Peredrituste korraldamine
30|valjaspool tbaega 1,1 25,3 21,1 40 12,6
31|Koostdd otsese llemusega 0 2,1 26,3 40 31,6
Tdoandja peab Kinni lubadustest
32 |ja kokkulepetest 0 1,1 5,3 18,9 74,7
Asutuse juht suhtub minu ideedesse
33 |ja ettepanekutesse positiivselt 0 1,1 22,1 42,1 34,7
Kiire tagasiside oma Ulesannete
34 [taitmise kohta 0 4,2 17,9 45,3 32,6
35 [Asutuse sisene rotatsiooni vBimalus 3,2 16,8 36,8 28,4 14,7

Motivatsiooniteguritest peetakse vdaga olulisteks seda, et todoandja peaks kinni lubadustest ja
kokkulepetest (74,4%), palga suurenemist proportsionaalselt elukalliduse tdusuga (72,6%)
ning kindlustunnet t661 tuleviku suhtes (69,5%). Véga olulisteks faktoriteks peetakse ka veel

suuremat tootasu (66,3%), positiivset tooohkkonda (62,1%) ning enesearendamise ja
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tdiendamise voimalusi (57,9%). Kui liita kokku pigem olulisteks ja viga olulisteks hinnatud
motivatsioonitegureid, saavutasid tile 90%-se tulemuse jargmised tegurid: enesearendamise ja
tdiendamise voimalused, positiivne to6dohkkond, suurem téotasu, kindlustunne t661 tuleviku
suhtes, huvipakkuv t66, tooandja peab kinni lubadustest ja kokkulepetest, head to6tingimused
ning palga suurenemine proportsionaalselt elukalliduse tdusuga. Siit ndhtub, et véljapakutud

motivatsioonitegurid osutusid vastajatele enamuses kiillaltki olulisteks.

Pigem mitteoluliste motivatsiooniteguritena toodi vélja pereiirituste korraldamine viljaspool
todaega (25,3%) ja asutusesisene rotatsioonivoimalust (16,8%). Viike vastuolu tekib siin
selles, et esimese osa lisakiisimustes pakkusid vastajad vilja rutiinist vabanemiseks just

rotatsiooni vOimalust. Paistab, et niipalju kui on erinevaid vastajaid, on ka erinevaid arvamusi.

Lisakiisimuses, kus paluti vastust sellele, mis suurendaks veelgi motivatsiooni tdootamisel
piiripunktis/kordonis, on taas esikohal kdrgem palk aga ka juhtkonna vordne suhtumine
koikidesse alluvatesse ning paremad kohapealsed elamistingimused. Olulisteks peetakse ka

tootajate poolt esitatud ettepanekute aktsepteerimist.

Teise osa 10pus paluti teha ettepanekuid piirivalveametnike motivatsiooni tostmiseks Louna
Prefektuuris piirivalvebiiroos. Ka siin on esikohale seatud palk. Kuid leitakse, et vaja on enam
kasutada ka tootajate tunnustamist, edutamist ja premeerimist, enesetdiendamise ja
arendamise voOimalusi laiendada koolituste kaudu ning viirtustada haridust. Enam tuleb

vadrtustada ka madalamal astmel t66d tegevaid ametnikke nende poolt tehtud avastuste eest.
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Tabel 3. Muudatused pérast {ihendameti loomist Louna Prefektuuri piirivalvebiiroos

Uldse ei | Pigemei | Eioska| Pigem [Taiesti
Jrk. olendus | olendus | 6elda | olen nbus | ndus
nr Vaited %-des
Kas Teile selgitati juhtkonna poolt, mis

pohjustel Piirivalveamet, KMA ja Politseiamet

38 [uhinesid? 29,5 34,7 15,8 17,9 2,1
Kas pérast ametkondade (ihinemist on

39 |Teie tooiilesanded ja kohustused muutunud? 30,5 28,4 13,7 26,3 1,1
Kas praegune tdétasu on vastavuses Teie

40 |poolt tehtava t66ga? 22,1 42,1 18,9 16,8 0

41 |Kas palgasisteem on lihtne ja arusaadav? 28,4 32,6 16,8 20 2,1

Kas olete ndus, et teenistusalane informat-
sioon laekub Teile parast ametkondade

42 |Uhinemist Gigeaegselt? 18,9 27,4 20 32,6 1,1
Kas Teile on selge, kelle poole pédrduda
to0alaste probleemide, kiisimuste

43 |(raamatupidamine, personal jne) tekkimisel? 23,2 42,1 12,6 18,9 3,2

44 |Kas olete rahul oma praeguse ametikohaga? 6,3 12,6 16,8 55,8 8,4
Kas Teie ametikoht parast thinemist viidi

45 |vastavusse uue ametikohaga? 16,8 13,7 35,8 23,2 10,5
Kas Teile on selged tddkoha ameti- ja

46 |teenistusnimetused? 7,4 28,4 18,9 33,7 11,6
Kas Teie palk on jadnud pérast Ghinemist

47 [samaks? 11,6 9,5 20 37,9 21,1

Kas pérast thendameti loomist on lisandunud
Teile mdningad Ulesanded, millega

varem tegelesid staabitdotajad (nait.

48 |puhkuseavalduste sisestamine Postipoissi)? 4,2 4,2 10,5 37,9 43,2
Kas olete ndus, et praegune valjadpe on
piisav lahendamaks juhtumeid, mis kuuluvad
uue thendameti todilesannete hulka (joobe
49 [seisund, peretli jne)? 56,8 28,4 10,5 3,2 1,1

50 |Kas tunnete puudust vajalikest valjadpetest? 1,1 6,3 8,4 31,6 52,6

Seoses lihendameti loomisega on vastajad kodige korgema %-liselt ndustunud viitega, et
tunnevad puudust vajalikest véljadpetest (52,6%). 43,2% vastajatest on tdiesti ndus sellega, et
ithendameti loomisega on lisandunud moningad {ilesanded, millega varem tegelesid
staabitootajad. Siiski on kokku 64,2% vastajaskonnast rahul oma praeguse ametikohaga

(,,pigem ndus* 55,8% ja ,,tdiesti ndus* 8,4%).

Uhendameti loomisega lisandunud uute tooiilesannete lahendamiseks puudub ilmselt veel
vajalik lisaviljadpe. Viitele, et kas praegune viljadpe on piisav lahendamaks juhtumeid, mis
kuuluvad uue ithendameti todiilesannete hulka, ei oldud pigem ndus ja iildse ndus kokku

85,2% juhtudest. Selge pole ka alati see, kelle poole poodrduda todalaste probleemide,
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kiisimuste tekkimisel (kokku 65,3%). Pohjused, miks Piirivalveamet, KMA ja Politseiamet

thinesid, oli juhtkonna poolne selgitus vihene (kokku 64,2%).

Kuna kiisimustiku koostaja eeldas, et vajalikust véljadppest tuntakse kdige enam puudust,
paluti lisada konkreetseid ettepanekuid véljadpete korraldamiseks. Kdige enam maérgiti dra
vajadust voorkeelte alasele tdiendkoolitusele. Kuna tihendameti loomisega lisandus mitmeid
politseilisi kohustusi, margiti ka vdga paljudes ankeetides, et just sellealasest véljadppest
tuntakse puudust. Koolitusi voiks olla ka autode identifitseerimise ja dokumentidealase
kontrolli osas. Menetlustoimingute ldbiviimisel vajatakse lisakoolitust seadusandlusest.
Ankeetidesse oli lisatud veel, et vajatakse arvutialast, enesekaitsealast ja taktikalise laskmise

alast koolitust.

Jargnevalt toob autor andmeid ankeetide tditjate kohta.

O Mees
B Naine

Joonis 2. Vastanute jagunemine soo jirgi (%-des).

Kogu vastajaskonnast moodustasid iile poole (58,9%) naised. Meeste osakaal ankeedi

tditmises oli 41,1%.

0 Kuni 30 a.
B 30-40 a.
0 40-50 a.

Joonis 3. Vastanute jagunemine vanuserithmade jargi (%-des)
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Ankeetide tditjate hulgas osutus kdige arvukamaks vanuserithmaks 30.-40. aastased (48,4%).
Jéarelikult moodustab see vanuserithm ka valdava osa piirivalve siisteemi ametnikkonnast.
Kuni 30 aastasi oli 22,1% ja pisut rohkem (29,5%) oli 40.-50. aastasi. Sellest vanuseriithmast

vanemaid antud kisitluses ei esinenud.

14,7

B kuni 2 a.
B25a.
05-10 a.
O dle 10 a.

52,6

Joonis 4. Vastanute jagunemine to0staazi jargi Politsei — ja Piirivalveametis (%-des)

Nagu diagramm néitab, on {ile poole (52,6%) vastajatest pikaaegsed tootajad, toOstaaziga iile
10. aasta. Jargnes 22,2% -ga 5.-10. aastase t00staaziga ametnikud. 14,7% oli histi noori, kuni

2. aastase to0staaziga. Koige vihem (10,5%) oli 2.-5. aastase to0staaZiga ankeeditditjaid.

2.4 2008. aastal Igor Bogdanov'i ning 2010. aastal t66 autori poolt Luhamaa
maanteepiiripunktis 1dbiviidud uuringu tulemuste vordlev analiiiis

Kéesoleva 10put6d peaeesmirgiks oli rahulolu ja motivatsioonitaseme uurimine Lduna
Prefektuuri piirivalvebiiroo alliiksustes, kuid t66 autoril on hea voimalus vorrelda vastavaid
nditajaid kahe aasta taguse Igor Bogdanovi poolt korraldatud uurimusega. Kuna 1. Bogdanov
teostas ankeetkiisitluse Luhamaa maanteepiiripunktis, saab 10putdd koostaja kasutada

vordluseks ka ainult Luhamaa maanteepiiripunkti ankeetkdisitluse tulemusi.

Kabhe kiisitluse tulemuste vordleva analiitlisi toob autor toosse selleks, et jdlgida, kas toGtajate
arvamused rahulolu ja motivatsiooni kohta on kahe aasta jooksul muutunud. 2008. aastast
kdesoleva ajani on aset leidnud organisatsioonilised muutused — kolme ametkonna
ithinemisprotsess. To0 koostaja soovib vaadelda, kas iihendasutuse loomine on mdjutanud

rahulolu ja motivatsioonitaset Luhamaa maanteepiiripunkti to6tajaskonna hulgas.
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Vordluse holbustamiseks toob 10putéd koostaja eraldi vilja tabelid, kus kajastatakse

kdesoleva aasta rahulolu ja motivatsiooni uuringu tulemusi Luhamaa maanteepiiripunktis, I.

Bogdanovi uurimuse tulemused on esitatud Lisa 2.

2.4.1 Luhamaa maanteepiiripunkti uuringu tulemused

Tabel 4. Rahulolu uuringu tulemused Luhamaa maanteepiiripunktis

Uldseei | Pigemei | Eioska [ Pigem | Tiiesti
Jrk. ole ndus ole ndus oelda | olen ndus nous

nr Viited %-des
Olen rahul oma todtingimustega

1 |(riietus, to6vahendid, jne) 2,3 25,6 2,3 53,5 16,3
Minu t66 pakub mulle arenemsivdimalusi
ning olemasolevate teadmiste ja oskuste

2 |rakendamist. 4,7 32,6 20,9 34,8 7

3 |Olen t66ks saanud piisavalt koolitust 47 37,2 20,9 30,2 7
Olen rahul informatsiooni lilkumisega
tooiilessannete tditmiseks 9,3 39,5 11,6 32,6 7
Minu t66panus on piisavalt vadrtustatud 14 34,8 34,9 14 2,3
Minu t66kohas korraldatakse

6 |piisavalt pere- ja {ihisiiritusi. 4,7 14 16,3 39,5 25,6
Néen end todtamas ka tulevikus

7 |piiripunktis/kordonis 4,7 4,7 25,6 37,2 27,9
Mind innustavad to6tama peale palga
ka muud motivaatorid (karjdéri tegemise

8 |vbimalus, sportimisvdoimalused jne ) 47 30,2 20,9 25,6 18,6
Koostd6 minu ja otsese lilemuse vahel

9 |on hea. 4,7 9,3 30,2 37,2 18,6
Voin alati p66druda otsese iilemuse
poole t66d puudutavate probleemide

10 |iileskerkimisel. 4,7 7 20,9 46,5 20,9
Saan oma hea t66 kohta otseselt

11 [iilemalt tunnustust. 11,6 37,2 37,2 9,3 4,7
Minu t66kohas on hea

12 |meeskonnat6o ja iihtekuuluvustunne 47 25,6 20,9 39,5 9,3
Téokohas toimuvad

13 |edutamisotsused on diglased. 16,3 46,5 25,6 9,3 2,3

14 |Mul on hea ldbisaamine kolleegidega 0 0 9,3 62,8 27,9

Rahulolu tabelist ndhtub, et kdige korgemalt hinnatakse Luhamaa maanteepiiripunktis nagu

kogu uuringu alustes Lduna piirivalvebiiroo alliiksustes head ldbisaamist kolleegidega

(,,pigem olen ndus* 62,8%, ,.tdiesti ndus* 27,9%) ja seda, et ollakse rahul oma to6tingimusega
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(,,pigem olen ndus* 53,5% ja ,.tdiesti ndus* 16,3%). Kdrged on néitajad ka véidetele, et minu
tookohas korraldatakse piisavalt pere ja tihisiiritusi ("pigem olen ndus" 39,5% ja "tdiesti ndus"
25,6%) ning, et nden end tdootamas ka tulevikus piiripunktis (,,pigem olen ndus* 37,2% ja

Htaiesti nodus* 27,9%).

Koige madalamad niitajad nii kogu uuringu kiigus kui ka Luhamaa maanteepiiripunktis on
seotud t60 tunnustamise ja edutamistega. Viitele, et tookohas edutamisotsused on diglased,
el ole ndus*“ 16,3% ja ,,pigem ei ole ndus* 46,5%. Viide, et saan oma hea tookohta otseselt
tilemalt tunnustust, olid vastused vastavalt 11,6% ja 37,2%. Viitele, et minu to6panus on
piisavalt vdirtustatud, olid samad nditajad 14,0% ja 34,8%. Viga paljud ei ole ndus tooks
vajaliku koolituse saamisega (37,2%) ning leiavad, et teda t60s peale palga muud

motivaatorid ei innusta (30,2%).

PShjused, miks ametnikud on mdelnud praegust tookohta vahetada, olid jargmised: tootasu
vihenemine, to0koht asub elukohast kaugel, 06t66 mojub tervisele halvasti. Siiski on
heameel todeda, et rohkem kui kolmandik vastanutest olid mérkinud, et ei soovi t66lt lahkuda
voi neil pole veel seda plaanis. Uksikud olid ka vastanud, et lahkumiste pdhjusteks vdivad
saada eripensionide kaotamine, tookoha kaugus elukohast (suur osa palgast ldheb

soidukuludeks) ja 66bimisvoimaluste puudumine tddkohas.

Kui paluti vélja tuua 3 peamist asjaolu, mis oma praegusel t66- ja ametikohal meeldib,
markisid vastajad koige enam seda, et tootatakse meeldivas kollektiivis. Enamikule sobis ka
tootamine paindliku todgraafiku jérgi. Paljudele meeldis see, et on kindlad t66kohutused,
palgapédev ja sissetulek ning voimalus suhelda t66 kdigus erinevate inimestega. Positiivsete
asjaoludena toodi vilja ka see, et on meeldiv todkeskkond ja todtingimused. Uks vastajatest

maérkis, et tunneb heameelt sellest, et on vajalik Eesti riigile.

Asjaoludena, mis hetkel oma praeguse t60 juures iildse ei meeldi, mirgiti seda, et nende
praecgune tootasu on madalam kui varem eraldiseisva asutusena eksisteerides. Samuti on
tootajaskond murelik teadmatusest tulevikus suhtes. Siin voib t66 autor eeldada kiisitluste
vastustele tuginedes, et eelkdige on mdeldud peamiselt palga olukorda. Ei olda kindlad, kas

tootasu jddb pilisima voi tulevad veel moningad kérped.
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Ldpuks tooksin vilja veel iihe pohjuse, mis oli méargitud nii Luhamaa maanteepiiripunkti Kui
tilejddnud ankeetidesse - 00t60 mitte meeldimine. Ebameeldivust lisab maanteepiiripunktis
piiriiiletajate  kontrollimisel pidev viibimine autoheitgaasidest saastatud keskkonnas

igasuguste ilmaolude ajal.

To06aja korralduse poolelt on vastajaskond praeguse olukorraga enamasti rahul ja ei muudaks
midagi. Siiski toob autor vidlja moningad ebameeldivused, mida kirjutati ankeetidesse.
Naiteks ei olda rahul sellega, et todaja arvestamisse ei liideta instruktaazi labiviimist ja sellele
eelnevat relvade ja templite valjavotmist. Samuti toodi vélja, et IT-spetsialistidega peaks
olema parem koost00, sest arvutisiisteemides esineb sageli probleeme. Mérgitud oli ka seda,

et rahul ei olda ergutamise ja kiitmise sagedustega tehtud t60 eest (seda on liiga harva).

Tabel 5. Motivatsioonitegurid ja nende olulisus t66s Luhamaa maanteepiiripunktis

Jrk Pole Pigem mitte Ei oska Pigem Véga
nr oluline oluline delda oluline oluline
Motivatsioonitegur %-des
19 [Kiitus ja tunnustus Ulema poolt. 4,7 2,3 16,3 44,2 32,6
20 [Huvi pakkuv t66 0 0 9,3 34,9 55,8
21 |Edutamine ja tdus karjaariredelil 2,3 7 11,6 46,5 32,6
22 [(Suurem) td6tasu 0 0 7 18,6 74,4
Preemia maksimine téoalaste
23 |saavutuste eest 0 4,7 9,3 27,9 58,1
Palga suurenemine proportsionaal-
24 |selt elukalliduse tbusuga 0 0 4,7 20,9 74,4
Enesearendamise ja -tdiendamise
25 [vBimalused 0 0 4,7 39,5 55,8
26 [Kindlustunne t66l tuleviku suhtes 0 0 9,3 14 76,7
27 |Piisav vastutus 0 4,7 20,9 48,8 25,6
Positiivne t666hkkond (head
28 |suhted kolleegidega) 0 0 4,7 27,9 67,4
29|Head to6tingimused 0 0 11,6 18,6 69,8
Peredrituste korraldamine
30|valjaspool tddaega 0 14 18,6 51,2 16,3
31|Koosttd otsese lilemusega 0 0 14 41,9 44,2
Tdoandja peab Kinni lubadustest
32 |ja kokkulepetest 0 0 4,7 16,3 79,1
Asutuse juht suhtub minu ideedesse
33 |ja ettepanekutesse positiivselt 0 2,3 20,9 44,2 32,6
Kiire tagasiside oma llesannete
34 [taitmise kohta 0 0 18,6 39,5 41,9
35 [Asutuse sisene rotatsiooni v8malus 2,3 16,3 34,9 30,2 16,3
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Motivatsiooni teguritest hinnati oluliseks ja vdga oluliseks kogu uuritavas piirkonnas ning ka
Luhamaa maanteepiiripunktis seda, et tddoandja peab kinni lubadustest ja kokkulepetest
(kokku 95,4%), positiivset toodohkkonda ning enesearendamise ja —tdiendamise vdimalusi,
kummalgi kokku hinnang 95,3%. Olulisteks peeti ka huvipakkuvat t66d ja kindlustunnet t661
tulevikusuhtes (molematel 90,7%). Vdhem oluliseks peeti sarnaselt teiste alliiksustega
asutusesisest rotatsiooni voimalust (kokku 18,6%) ja pigem mitteoluliseks pidas pereiirituste

korraldamist véljaspool todaega 14,0% vastajatest.

Tabeli 10pus anti voimalus vastajatel lisada omalt poolt asjaolusid, mis annaks vdimaluse
suurendada tootajate motivatsiooni. Luhamaa maanteepiiripunktis saadud vastused olid
suhteliselt pessimistlikud. Kas tuleneb see sellest, et kirjutada vdid, aga midagi ei muutu, voi
vOib arvata seda, et motivatsiooni osas probleeme ei ole. Jirgnevalt toob t66 autor vilja
moned ankeetides mirgitud arvamused. Niiteks soovitakse, et juhtkond suhtuks kdikidesse
alluvatesse iihte moodi ja kaoksid priviligeeritud persoonid ning et saaksid tunnustust need

piirivalvurid, kes otseselt on kahtlase dokumendiga isiku voi auto esmaavastajad.

Ettepanekutes ametnike motivatsiooni tostmiseks Louna Prefektuuris tervikuna nimetati
vajadust ergutuste ja suusoOnalise tunnustamise jarele. Samuti mirgitakse dra seda, et on vaja
maksta normaalset palka ja madalamal ametikohal to6tavaid piirivalvureid enam véirtustada,

sest neist sdltub piiri turvalisuses vdga palju.

2.3.1 Vordlev analiilis Igor Bodanovi uurimusega

Rahulolu uuringu vordlev analiiiis

Kui vorrelda kédesoleva kiisitluse tulemusi kahe aasta taguste Igor Bogdanovi poolt
korraldatud kiisitlusega, siis védga suuri erinevusi rahulolu uuringus kolme ametkonna
tthinemine pole kaasa toonud. ,Pigem olen ndus®“ vastati mdlemas uuringu jirgmistele
vdidetele: olen rahul oma tootingimustega; minu t66 pakub minule arenemisvdimalusi;
koost6é minu ja otsese lilemuse vahel on hea; voin alati podrduda otsese iilemuse poole t66d
puudutavate probleemide iileskerkimisel; minu t66 pakub minule arenemisvdimalusi ning

olemasolevate teadmiste ja oskuste rakendamist; olen t66ks saanud piisavalt koolitust. ,,Pigem
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ei ole ndus* vastati mdlemal korral enam viidetele: olen rahul informatsiooni liikkumisega ja
minu tddpanus on piisavalt vaértustatud, et tookohas toimuvad edutamisotsused on diglased,
mind innustavad tootama peale palga ka muud motivaatorid (karjddri tegemise voOimalus,
sportimisvoimalused jne). Esikohale seati mdlema kiisitluse ajal vidide, et mul on hea

labisaamine kolleegidega.

Muidugi esines ka erinevusi mitmele viitele. Naiteks vditele, et minu todkohas on hea
meeskonnatoo ja tihtekuuluvustunne, vastati I. Bogdanovi kiisitluses kdige rohkem, et ,,pigem
ei ole ndus“. Kéesoleva aasta uurimus andis iilekaalu valikvastusele ,,pigem olen ndus®.
Analiiiisi tulemusena saab Oelda, et paari aasta jooksul on paranenud meeskonnatdo ja

tihtekuuluvustunne.

Paranenud on ka pere ja thisiirituste korraldamine Luhamaa maanteepiiripunktis, sest
vastavale kiisimusele margiti enamuses 1. Bogdanovi t60s, et ei ole iildse ndus, kuid tdnavu

oli enamus vastuseid ,,pigem olen ndus*.

Kui kaks aastat tagasi ei osanud enamik tootajaid 6elda midagi véitele, et nden end t6Gtamas
ka tulevikus Luhamaa maanteepiiripunktis, siis tdnavu oli enamik selle viitega ,,pigem ndus®.
Siinkohal vdib mingida oma osa ka Eestis momendil asetleidev majandussurutis ja iildine

tookohtade nappus.

Motivatsiooni vordlev analiiiis

Motivatsiooniuuringu tulemused olid védga sarnased. Endiselt peetakse oluliseks kiitust ja
tunnustust lilema poolt; piisavat vastutust ning pereiirituste korraldamist véljaspool téoaega.
Viga oluliseks peeti mdlema uuringu puhul huvipakkuvat t66d; suuremat tdotasu; preemia
maksmist todalaste saavutuste puhul; palga suurenemist proportsionaalselt elukalliduse
tousuga; enesearendamise ja —tdiendamise voimalusi; kindlustunnet t661 tuleviku suhtes;
positiivset tooohkkonda; hdid téotingimusi; koostodd otsese lilemusega; todandja lubadustest
ja kokkulepetest kinnipidamist ja kiiret tagasisidet oma iilesannete tditmise kohta.

Asutusesisese rotatsiooni vdimalusi ei osanud hinnata enamus vastajaid kummalgi aastal

olulisteks.
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Viiksed erinevused olid véitele: et asutuse juht suhtub minu ideedesse ja ettepanekutesse
positiivselt, mida kaks aastat tagasi peeti enamuses véga oluliseks, aga kdesoleval aastal
pigem oluliseks. I. Bogdanovi t66s peeti enamuses véga oluliseks edutamist ja tdusu

karjddriredelil, kdesoleva uurimuse jargi peeti seda pigem oluliseks motivatsiooni teguriks.
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KOKKUVOTE

Loput6d eesmirk oli uurida Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo alliiksustes tootajate todga
rahulolu, motivatsiooni olemust ja tthendameti loomise mdju motivatsioonile. Uurimuse
labiviimiseks koostati kiisimustik, mis jagati erinevate alliikksuste ametnikele. Autor jagas

laiali 114 ankeeti, millest tagasi laekus 95.

Eesmirkide saavutamiseks uuris autor motivatsioonialast teaduskirjandust. Uhendameti
loomisega seonduva protsessiga tutvuti pdhiliselt Interneti vahendusel, kiilastades liitunud

ametkondade kodulehekiilgi.

Tootajate rahulolu ja motivatsioonitegurite moju uurimiseks korraldas autor ankeetkiisitluse,
mille kiisimustik oli kolmeosaline. Esimeses osas uuriti todtajate rahulolu, teises osas
motivatsioonitegurite mdju ja nende olulisust t66s ning kolmandas osas uuriti kas ametite

ithendamine on mdjutanud tddtajate rahulolu ja motivatsiooni.

Analiilisi esimeses osas voetakse kokku kogu Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo alliiksustes
korraldatud rahulolu ja motivatsioonitegurite kiisimustiku tulemused. Analiilisi teises osas
antakse  lilevaade = Luhamaa  maanteepiiripunkti  teenistuses  olevate  ametnike
motivatsioonitasemest ja seejdrel vorreldakse Luhamaa maanteepiiripunktis korraldatud

kiisitluse tulemusi kaks aastat tagasi samas ldbiviidud Igor Bogdanovi kiisitluse tulemustega.

Lébiviidud uuringu tulemustest selgus, et Louna piirivalvebiiroo alliiksuste ametnikud on
koige rohkem rahul sellega, et neil on hea ldbisaamine kolleegidega (,,pigem ndus* ja ,.tdiesti
ndus* kokku 89,5% vastajatest). Uuringu tulemustest selgus, et kdige enam ei olnud téotajad
rahul tookohas toimuvate edutamisotsustega (,,iildse ei ole ndus“ ja ,,pigem ei ole ndous*

kokku 53,7%).

Viga olulisteks motivatsiooniteguriteks pidasid ametnikud oma t6ds seda, et tddandja peab
kinni lubadustest ja kokkulepetest (pigem oluliseks ja vdga oluliseks pidas kokku 93,6%
vastajatest). Koige vihem oluliseks peeti pereiirituste korraldamist véljapool todaega, (pole

oluliseks ja pigem mitte oluliseks margiti kokku 26,4%).
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Kiisitluse selles osas, mis puudutas muudatusi pérast {ihendameti loomist, toodi vélja see, et
koige rohkem puudust tuntakse vajalikust vdljadppest (,,pigem ndus* ja ,,tdiesti ndus* kokku
84,2% vastajatest). Sellest tulenevad ka arvukad pooltvastused viitele, kus paluti mérkida, et
kas olete ndus, et praegune viljadpe on piisav lahendamaks juhtumeid, mis kuuluvad uue
ithendameti téoiilesannete hulka (,,lildse ei ole ndus® ja ,,pigem ei ole ndus* koguvastajate %
oli 85,2).

Luhamaa maanteepiiripunkti ametnike rahulolu kiisitluse vordlus kahe aasta taguse kiisitluse
tulemustega néitas, et peamiselt olid vastused rahulolu ja motivatsioonitegurite kohta
sarnased. Erinevusi esines meeskonnatod hindamises. Kui kaks aastat tagasi arvas suur osa
vastajatest, et meeskonnatdo téhtsus ei ole pigem oluline, siis tdnavu oli suur iilekaal nendel

vastustel, kus peeti meeskonnatddd véga tihtsaks.

Motivatsioonitegurite vordlemisel oli sarnasusi veelgi enam. Asutuse juhi positiivset
suhtumist ametniku ideedesse ja ettepanekutesse hindas niilid enamus pigem oluliseks, kaks
aastat tagasi markis enamus antud viidet vdga oluliseks. Kuid 2008. aastal peeti edutamist ja

karjaariredelil tdusu tdhtsamaks kui tdnavu.

Kokkuvbttes voib delda, et valdav enamus Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo ametnikest on
rahul oma to6tingimuste, arenemisvoimaluste ja koostodga {iilemuste vahel. Korgelt
hinnatakse labisaamist kolleegidega. Vihem ollakse rahul info litkumisega, tunnustamise ja
edutamisotsustega. Motivatsiooniteguritest peetakse olulisemateks todandja lubadustest ja
kokkulepetest kinnipidamist ning palga suurenemist proportsionaalselt elukalliduse tdusuga.

Pereiirituste korraldamist vdljaspool tdoaega ei hinnata kdrgeks motivatsiooniteguriks.

Uhendameti loomine ei ole eriti palju muudatusi kaasa toonud, kuid suurenenud on vajadus

tdiendavale véljadppele seoses uute todlilesannete lisandumisega.
Autor loodab, et kéesoleva tdoga tutvuvad igapdevast elu korraldavad Politsei ja
Piirivalvesiisteemi juhtkonna té6tajad ning et nad votavad tootajate kiisitlustel saadud

vastuseid arvesse.

Ankeetkiisitluse analiiiisi tulemusena teeb autor jirgmised jareldused ja ettepanekud:
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Jareldused:

1.

o g~ w DN

Ettepanekud:
1.

tootajaskond ei ole rahul info liikumise kiirusega, mis on vajalik todiilesannete
téditmiseks ja enesetdienduseks

to0kohas toimuvad edutamisotsused ei ole diglased

tootasu vihenemine mojub negatiivselt todtajate motivatsioonile

esineb teadmatust t66ga seotud tulevikumuudatustest

koostdo IT-spetsialistidega on nork

seoses lihendameti loomisega ei ole selge kelle poole podrduda todalaste
probleemide ja kiisimuste tekkimisel

seoses uute toodiilesannete lisandumisega vajaksid piirivalvetootajate oskused

taiendamist

edastada oOigeaegselt infot kursuste ja koolituste kohta ning muudatuste kohta
tooalases korralduses

tootada vélja diglased edutamiskriteeriumid todtajate motivatsiooni tdstmiseks
leida vdimalused todtajate toOtasu sdilitamiseks ka majanduslikult raskel
perioodil

jagada  juhtkonna  poolt pidevalt infot alluvatele  voimalikest
tulevikumuudatustest

tugevdada koostood IT —spetsialistidega

koostada Louna Prefektuuri ametkondlik teabesiisteem, mis aitaks tootajal
kergesti 1iiles leida isik, kelle poole podorduda todalaste kiisimuste
lahendamiseks

jatkata 2009. aastal alustatud tdiendkoolituste programmi, mis oli seotud
piirivalveametnikele uute tdoiillesannete lisandumisega  Politsei-  ja

Piirivalveameti moodustamisel
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RESUMEE

Headline: THE UNIFICATION OF THE BOARDER GUARD BOARD, THE POLICE,
THE CITIZENSHIP AND MIGRATION BOARD AND OFFICERS’ MOTIVATION
AND SATISFACTION ON THE BASIS OF THE SOUTHERN BOARDER GUARD
BOARD

A present final paper is compiled between 01.04.2009 and 13.05.2010. It is given on 31
pages. There are 17 references on the list of sources. Also it includes four figures, five
schedules, and two appendixes. The final paper is written in Estonian and has got a summary

in English.

The field of research of this final paper is satisfaction of boarder guard officer’s of Southern
Boarder Guard Board subdivisions and their motivation and changes in the motivation in

conjunction with establishing unified agency.

The aim of this final paper is to find out the motivation level of the officers’ of the Southern
Boarder Guard Board, opportunities about raising it, and analyse, weather the uniting of
different boards has caused changes in the will of working and motivation, compared to the
results of the similar research in 2008. To obtain the purpose it is researched scientific
literature on the filed of motivation. How the unified agency was established was mainly seen
through the Internet by visiting boards’ homepages. Before writing the final paper was carried

through an inquiry in four subdivisions, which results the author is comparing and analysing.

On the basis of the results can be affirmed that dominate majority of the officers’ of Southern
Boarder Guard Board are satisfied with their working conditions, opportunities of
development, and with their co-operation with chiefs. At a premium is getting along with
colleagues. The less contentment is seen on the field of the sharing the information, and the
decisions, which are connected to acknowledgements and promotions. The most important
factor is considered to be the fact that employer keeps his/her promise or agreement, and the
salary raises proportionally with the cost of living. Organising after work family events is not

highly rated motivation factor. Establishing unified agency has not caused a lot changes but
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has increased the needs for the complimentary training, which is caused by accruing new

assignments of work.

The results of the research work are available to The Police and Border Guard Board officers’

and can be taken into consideration by the people who organise everyday work in this agency.

Key words: satisfaction, motivation, inquiry, comparison and analysis of results, unified

agency (Police and Border Guard Board)
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LISA 1. Ankeetkusitlus

Lp Luhamaa maanteepiiripunkti politseiametnik!

Teie poole podrdub kiisimustikuga Sisekaitseakadeemia politsei- ja piirivalvekolledzi IV
kursuse {ilidopilane Maili Oru, kelle 16putdd teemaks on ,,Ametnike motivatsioon Lduna

piirivalvebiiroo néitel.

2008. aastal viidi ldbi Luhamaa maanteepiiripunktis Igor Bogdanovi poolt uurimus
piirivalveametnike motivatsiooni kohta. Minu 10put66 eesmérgiks on uurida, kas aastate
moddudes ning seoses kdesoleva aasta jaanuaris asetleidnud muudatustega organisatsioonis,

on ametnike tdomotivatsioon muutunud voi jddnud samale tasemele.

Uurimus viiakse 14bi Louna Prefektuuri piirivalvebiiroo erinevates alliiksustes. Peale 10put6o
kaitsmist edastatakse uuringu tulemused alliiksustele, et kdigil vastajatel oleks vdimalus
kiisitluse tulemustega tutvuda. Kiisimustiku tditmine on anoniilimne ja nende vastused

tildistatakse 16put6os.

Kiisimustik on koostatud valikvastustega ning voimalusega enda vastuseid pdhjendada. Antud
kiisimustik koosneb kolmest osast. Kaks esimest osa annavad iilevaate muudatuste analiiiisiks.
Kolmas osa késitleb organisatsioonis toimunud muudatustejargset toomotivatsiooni.

Vastustest valige vélja Teile sobivam variant tehes ristike ainult iihte kasti.
Teie arvamus on oluline, sest kiisitluse tulemustega saavad tutvuda pérast 16putoo kaitsmist
ka need, kelle padevuses on tootajatele meeldiva, motiveeriva ja toopanust soodustava

tookeskkonda loomine.

Teid ette tdnades.

Maili Oru
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I OSA

Rahulolu

Uldse ei | Pigem ei |Ei oska| Pigem [Taiesti
Jrk, ole ndus| ole ndus | Oelda |[olen ndus| ndus
nr Vaited 1 2 3 4 5

Olen rahul oma to6tingimustega
(riietus, todvahendid, jne)

Minu t06 pakub mulle arenemsivéimalug
ning olemasolevate teadmiste ja oskuste
rakendamist.

Olen t60ks saanud piisavalt koolitust

Olen rahul informatsiooni liikumisega
tooulessannete taitmiseks

Minu téopanus on piisavalt vaartustatud

Luhamaa maanteepiiripunkt korraldab
piisavalt pere- ja Uhisuritusi.

Né&en end tootamas ka tulevikus
Luhamaa maanteepiiripunktis

Mind innustavad té0tama peale palga
ka muud motivaatorid (karjaari tegemise
vOimalus, sportimisvdimalused jne )

Koostdd minu ja otsese tlemuse vahel
on hea.

10

Vdin alati pdéodruda otsese ulemuse
poole t66d puudutavate probleemide
uleskerkimisel.

11

Saan oma hea t60 kohta otseselt
Ulemalt tunnustust.

12

Luhamaa maanteepiiripunktis on hea
meeskonnat®o ja thtekuuluvustunne

13

Luhamaa maanteepiiripunktis toimuvad
edutamisotsused on Giglased.

14

Mul on hea labisaamine kolleegidega

15. Kas olete mdelnud t66koha vahetamise peale? Kui JAH, siis millised on peamised

pohjused, miks soovite tookohta vahetada?
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16. Tooge esile 3 peamist asjaolu, mis Teile oma praegusel t66- ja ametikohal meeldib?
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I1 OSA

Motivatsioonitegurid ja nende olulisus Teie toos.

Jrk Pole [Pigem mitte| Ei oska | Pigem | Véaga
nr oluline oluline oelda | oluline | oluline
Motivatsioonitegur 1 2 3 4 5

19]|Kiitus ja tunnustus tlema poolt.

20{Huvi pakkuv t66

21 |Edutamine ja tbus karjaariredelil

22|(Suurem) tootasu

Preemia maksimine tooalaste
23|saavutuste eest

Palga suurenemine proportsionaal-
24 selt elukalliduse tdusuga

Enesearendamise ja -tdiendamise

25|vadimalused

26 |Kindlustunne td6l tuleviku suhtes

27|Piisav vastutus

Positiivne tooohkkond (head
28 [suhted kolleegidega)

29|Head to6tingimused

Peredrituste korraldamine
30|valjaspool tooaega

31|Koostd0 otsese lilemusega

Too0andja peab Kinnr Tubadustest
32|ja kokkulepetest

ASUtuse Juht suhtub minu 1deedessq
33|ja ettepanekutesse positiivselt

Kiire tagasiside oma tlesannete
34|taitmise kohta

35[Asutuse sisene rotatsiooni vdimalus

36. Kas lisaks eeltoodule on veel midagi, mis suurendaks motivatsiooni todtamisel

Luhamaa maanteepiiripunktis?

37. Millised on Teie ettepanekud piirivalveametnike motivatsiooni tdstmiseks Lduna

Prefektuuris tervikuna?
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11 OSA

Muudatused pirast ithendameti loomist

nr

Irk.

Vaited

Uldse ei| Pigem ei|Ei oska| Pigem [Taiesti
ole ndus| ole ndus | delda |olen nBus| ndus
1 2 3 4 5

38

Kas Teile selgitati juhtkonna poolt, mis
pohjustel Piirivalveamet ja Politseiamet
uhinesid?

39

Kas pérast ametkondade ihinemist on
Teie to6llesanded ja kohustused muutunud?

40

Kas praegune to6tasu on vastavuses Teie
poolt tehtava t60ga?

41

Kas palgasusteem on lihtne ja arusaadav?

42

Kas olete ndus, et teenistusalane informat-
sioon laekub Teile parast ametkondade
thinemist Gigeaegselt?

43

Kas Teile on selge, kelle poole p6drduda
tooalaste probleemide, kiisimuste
(raamatupidamine, personal jne) tekkimisel?

44

Kas olete rahul oma praeguse ametikohaga?

45

Kas Teie ametikoht parast Uhinemist viidi
vastavusse uue ametikohaga?

46

Kas Teile on selged td6koha ameti- ja
teenistusnimetused?

47

Kas Teie palk on ja&nud pérast thinemist
samaks?

48

Kas parast uhendameti loomist on lisandunud
Teile mdningad Ulesanded, millega

varem tegelesid staabito6tajad (ndit.
puhkuseavalduste sisestamine Postipoissi)?

49

Kas olete ndus, et praegune valjadpe on
piisav lahendamaks juhtumeid, mis kuuluvad
uue Uhendameti tooulesannete hulka (joobe
seisund, peretuli jne)?

50

Kas tunnete puudust vajalikest véljadpetest?

51. Millisest vdljadppest tunnete puudust?
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Niiiid moned andmed ka Teie enda kohta.

Sugu: N

Vanus: ] kuni 30 [ 30-40

Teie t00staaz Politsei ja Piirivalveametis:

kuni 2 aastat

Téanan!

2-5 aastat

[]40-50

5-10 aastat
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LISA 2. 1. Bogdanovi ankeetkiisitluse tulemused

Lp Luhamaa maanteepiiripunkti piirivalveametnik!

Olen Sisekaitseakadeemia piirivalvekolledzi III kursuse tudeng ja viin 1dbi uurimust
piirivalveametike toorahulolu ja motivatsiooni tdstmise vdimaluste kohta Luhamaa
maanteepiiripunkti nditel. Kiisimustiku eesméirk on vélja selgitada piirivalveametnike

toorahulolu ja motivatsiooni tdstmise voimalused Luhamaa maanteepiiripunktis.

Teie arvamus on meile oluline ja aitab kaasa loomaks todtajate meeldivat, motiveerivat ja

toopanust soodustavat tookeskkonda.

Kiisimustikule vastamine on anoniiimne ning tulemusi kasutatakse Sisekaitseakadeemia
piirivalvekolledzi 10putd6d koostamisel. Kiisimustiku tditmisel valige vélja valikvastustest
Teile sobivaim ja mirgistage ristikesega. Kiisimustik palun tdita 17. jaanuariks 2008.

Teid ette tdnades,

Igor Bogdanov

Sisekaitseakadeemia piirivalvekolledzi iilidpilane.
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I OSA

Rahulolu uuringu tulemused

Uldse ei | Pigemei |Eioska| Pigem [Taiesti
Jrk. ole ndus| ole ndus | Oelda |olen ndus| ndus
nr Vaited ndusolek (% )
Olen rahul oma to6tingimustega
1 ((riietus, toévahendid, jne) 7,4 25,9 0 62,9 3,7
Minu t60 pakub mulle arenemsivdimalus
ning olemasolevate teadmiste ja oskuste
2 |rakendamist. 111 18,5 111 48,1 111
3 [Olen t6oks saanud piisavalt koolitust 14,8 40,7 14,8 18,5 11,1
Olen rahul informatsiooni liikumisega
4 [toollessannete tditmiseks 25,9 44,4 11,1 11,1 7,4
5 [Minu té6panus on piisavalt vaartustatud 11,1 29,6 25,9 25,9 7,4
Tootasustamissilisteem on mulle selge ja
6 |arusaadav 3,7 29,6 3,7 48,1 14,8
Minu to6tasu vastab diglaselt minu
7 |toopanusele 18,5 29,6 25,9 18,5 7,4
Mind innustavad to6tama peale palga
ka muud motivaatorid (karj&éri tegemise
8 [vBimalus, sportimisvdimalused jne ) 11,1 33,3 14,8 37 3,7
Koost6d minu ja otsese tlemuse vahel
9 [on hea. 7,4 7,4 18,5 55,6 11,1
Vdin alati poddruda otsese tlemuse
poole t66d puudutavate probleemide
10 |uleskerkimisel. 3,7 7,4 7,4 44,4 37
Saan oma hea t60 kohta otseselt
11 |Glemalt tunnustust. 14,8 40,7 22,2 14,8 7,4
Luhamaa maanteepiiripunktis on hea
12 |meeskonnatdo ja Uhtekuuluvustunne 3,7 0 18,5 55,6 22,2
Luhamaa maanteepiiripunktis toimuvad
13 |edutamisotsused on Giglased. 18,5 25,9 25,9 22,2 7,4
14 |Mul on hea l&bisaamine kolleegidega 3,7 0 18,5 55,6 22,2
Luhamaa maanteepiiripunkt korraldab
15 |piisavalt pere- ja Uhisuritusi. 22,2 37 22,2 11,1 7,4
Né&en end to6tamas ka tulevikus
16 |Luhamaa maanteepiiripunktis 74 0 40,7 22,2 29,6

Nagu néha tabelist 1 olid Luhamaa maanteepiiripunkti piirivalveametnikud kdige rohkem

rahul sellega, et vdivad alati poorduda oma otsese ililemuse poole t66d puudutavate

probleemidega. See viide sai kdige enam ,.tdiesti ndus” vastuseid (37%). 29,6% vastanutest

oli ,.tdiesti ndus” viitega, et ndevad end toGtamas ka tulevikus Luhamaa maanteepiiripunktis
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ja 22,2 % vastanutest ndustusid tdielikult véitega, et neil on hea ldbisaamine kolleegidega.
Koige enam ei olnud té6tajad rahul informatsiooni litkkumisega (25,9%) ja ,,pigem ei ole”
nous arvas 44,4% vastanutest. Selle véitega oli ,tiiesti nous” vaid 7,4%. Rahul ei oldud ka
pere- ja iihisiirituste korraldamisega (22,2%). Viitele, et Luhamaa maanteepiiripunkt
korraldab piisavalt pere- ja tihisiiritusi, vastas 7,4%, et on ,tdiesti ndus”. 18,5% vastanutest
,»el olnud tildse ndus” véidetega, et tema todtasu vastab diglaselt tdopanusele ja et Luhamaa

maanteepiiripunktis toimuvad edutamisotsused on diglased.

Uuringu esimeses osas oli Luhamaa maanteepiiripunkti piirivalvuritel voimalik vastata ka
avatud kiisimustele. Ankeedi avatud kiisimuste analiitisimisel selgus, et tookoha vahetamise
peale viimase poole aasta jooksul mdtles kiimme piirivalvurit (37%). Peamiseks pohjuseks
toodi madal tootasu, Oine t60 ja elukoha kaugus tookohast. Kiisimusele, mis teile oma
praeguse t60- ja ametikohal meeldib, kirjutati jargmised pohilised pohjused: vaheldusrikas

t00, suhtlemisvdimalused ja summeeritud todaeg.

Kiisimusele, mis teile oma praeguse t60 juures iildse ei meeldi, toodi vélja erinevaid
rahulolematuse pohjuseid. Rahulolematust pdhjustavad vastajate arvates: info puudulikkus,
enesetdienduse puudumine, tookoha kaugus elukohast, védhene isikkoosseis ja suur

to0koormus.

Kiisimusele, mida tahaksite oma praeguses tookorralduses voi todtingimustes muuta, toodi
enim vilja jiargmised tegurid: muuta olmetingimusi, suurendada palka, parandada
informatsiooni kittesaadavust ja suurendada vaba aja veetmise vOimalusi. Jargnevalt annab
autor lilevaate uuringu teise osa kohta, kus Luhamaa maanteepiiripunkti piirivalvurid said
hinnata oma motivatsioonitegureid. Allpool olevast tabelist on ndha protsentides kuidas

jagunesid tootajate vastused protsentuaalselt.

11 OSA

51



Motivatsiooni uuringu tulemused

Jrk pole [pigem mitte | eioska | pigem | vaga
nr oluline oluline Oelda | oluline | oluline
Motivatsioonitegur ndusolek (%0)

21 [Kiitus ja tunnustus Glema poolt. 3,7 7,4 14,8 44,4 29,6

22|Huvi pakkuv t06 0 0 7,4 33,3 59,3

23|Edutamine ja tdus karjaariredelil 3,7 0 18,5 29,6 48,1

24 ((Suurem) tootasu 0 0 3,7 11,1 85,2
Preemia maksimine tooalaste

25|saavutuste eest 0 3,7 0 29,6 66,7
Palga suurenemine proportsionaal-

26 [selt elukalliduse tbusuga 0 0 3,7 7,4 88,9

27 |Enesearendamise vdimalused 0 0 3,7 33,3 62,9

28 [Kindlustunne t661 tuleviku suhtes 0 3,7 3,7 11,1 81,5

29|Piisav vastutus 3,7 3,7 25,9 40,7 25,9
Positiivne tooohkkond (head

30]|suhted kolleegidega) 0 0 7,4 25,9 66,7

31[Head to6tingimused 0 0 7,4 25,9 66,7
Perelrituste korraldamine

32|véljaspool téoaega 7,4 14,8 29,6 37 11,1

33|Koostto otsese Ulemusega 0 0 11,1 44,4 44,4
To06andja peab Kinnr Tubadustest

34ja kokkulepetest 0 0 0 7,4 92,6
Asutuse Juht suhtub minu ideedesse

35]ja ettepanekutesse positiivselt 0 3,7 11,1 37 48,1
Kiire tagasiside oma Ulesannete

26 |taitmise kohta 0 0 7,4 44 4 48,1

37 |Asutuse sisene rotatsiooni véimalus 18,5 14,8 25,9 22,2 18,5

Nagu néha tabelist oli Luhamaa maanteepiiripunkti piirivalvuritele ,,vdga oluline” see, et
(92,6%), palga
proportsionaalselt elukalliduse tousuga (88,9%), suurem todtasu (85,2%), kindlustunne t661

tooandja peaks kinni lubadustest ja kokkulepetest suurenemine
tuleviku suhtes (81,5,%). Olulisteks motivatsiooniteguriteks hinnati samuti preemia maksmist
tooalaste saavutuse eest, positiivset tooohkkonda ja hdid tootingimusi. Vahem oluliseks peeti
peretirituste korraldamist véljaspool todaega (11,1%), asutuse-sisese rotatsiooni vOimalust

(18,5%).

Ankeedi teises osas oli Luhamaa maanteepiiripunkti tdotajatel voimalik samuti vastata

lahtistele kiisimustele.

Kiisimustele, kas eeltoodule on veel lisaks midagi, mis suurendaks motivatsiooni todtamisel

Luhamaa maanteepiiripunktis ja millised on teie ettepanekud motivatsiooni tdstmiseks Kagu
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Piirivalvepiirkonnas tervikuna, tehti jargmisi ettepanekuid: tootasu suurendamist, sdiduraha

kompenseerimine 100% ulatuses, sportimisvoimaluste parandamist ja koolituste tShustamist.

53



