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MOISTETE JA LUHENDITE LOETELU

AML (Advanced Mobile Location) — Téapsem mobiililt helistaja asukoht

EENA (European Emergency Call Number Association) — Euroopa Héaddaabinumbri
Organisatsioon

GIS — Geograafiline Infosilisteem

GIS112 — Sveitsi valitsuse ja Eesti Vabariigi poolt finantseeritav projekt

GPS (Global Positioning System) — positsioneerimise siisteem

HK - Hairekeskus

Hidaabiteadete menetlemine — Elutihtis teenus, mille toimimine peab olema tagatud
hiadaolukorras selliselt, et kdikidele hadaabikdnedele suudetakse vastata, seejuures koguda
piisavalt infot abivajaduse kohta ja edastada see v&imalikult lithikese aja jooksul
reageerijatele

IKT — Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia

IT — infotehnoloogia

SMIT - Siseministeeriumi Infotehnoloogia ja Arenduskeskus

SOS2 — Alates 07.03.2014 kasutusel olev hadaabiteadete menetlemise programm



SISSEJUHATUS

Eesti on niitidseks tuntud kui arenenud e-riik. Eesti suurimateks edulugudeks vdib
pidada erinevaid e-lahendusi, mis on muutnud tdhusamaks riigi kui terviku toimimist.
Nendeks edulugudeks on niiteks Skype loomine, samuti ka e-teenused nagu e-
tuludeklaratsioon ja e-valimised. (Statistikaamet, 2016, Ik 93) IT kasutamine on
kujunenud tiheks asendamatuks osaks Eestis. (Eesti Statistika , 2016, 1k 52)

Eesti riigi strateegiliseks valikuks on infoithiskonna teadlik ja siistemaatiline
arendamine. Selline valik voimaldab analiiiisida infot ning votta vastu digeid otsuseid,
millega parandatakse koigi heaolu ning luuakse uusi véirtusi. (RIA) Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia on viimase paari aastakiimne iiks kiiremaid arenevaid
valdkondi. Selline areng on avaldanud positiivset moju elukvaliteedile. Kdige
ndhtavamad indikaatorid on uued tehnoloogiad. (Webster, 1995) Tuginedes
Statistikaameti andmetele siis 1990. aastate alguses hakati Eestis kasutama
internetiteenust. Suurem populaarsus kaasnes sellele alles kiimmekond aastat hiljem.
Viimastel aastakiimnetel on infotehnoloogia areng kaasa toonud olulisi muudatusi nii
riigi, ettevotete kui ka iksikisiku tasandil. Aja liikumisega edasi on muudatused
lahemale joudnud tehnika- ja infoajastule. Peamine infoiihiskonnaajastu iseloomustus
on arvutite ja tehnikaseadmete kasutamine, informatsiooni rohkuse kéttesaadavus ning

kommunikatsioonivahendite laialdane levik. (Statistikaamet, 2016, Ik 93)

Haiirekeskuse jaoks arendati vilja uus infosiisteem SOS2, mille juurde liidestati samuti
on liidestatud digitaalne kaart koos arvuka loeteluga uutest funktsioonidest. (EENA
112, 2016) Infosiisteem, kiirabi ja padste stindmuste menetlemiseks, on kasutusele
voetud Hairekeskuses aastal 2014. (CGlI GROUP, 2015) SOS2 kaardirakendus
voimaldab kasutada erinevaid kaardikihte, otsida aadresse, objekte voi maantee
kilomeetripunkte, leida asukoht koordinaatide alusel, reaalajas nédha ressursside
liikumist, kuvada kiireimat ressursi teekonda siindmuskohale, ndha nende litkumist ning
saada infot lahiimbruses asuvate objektide kohta. (Padrik, 2014) SOS2 kaardirakenduse
eesmirk on aidata médrata helistaja voi siindmuse asukoht Kiiresti ning toetada
paistekorraldajat hidaabiteadete menetlemisel. Stindmuskoha méédramisel on oluline

osa ka kone positsioneeringu info. Hidaabinumbrile 112 tehtud kdnega tuleb kaasa



mobiiloperaatorite vorgu andmed, mis nditavad millise masti kaudu kone edastatakse
ning sellega kuvatakse kaardile teataja vdoimalik asukoht. Selle tulemusel lihtsustub
maapiirkondades ja maanteedel onnetuse asukoha méairatlemine voi juhul, kui helistaja
on eksinud ja on temale tundmatus kohas ning ei oska 6elda tipset voi umbkaudset
asukohta kus asub. (SMIT, 2016)

Loputod teema aktuaalsus seisneb selles, et Siseturvalisuse arengukava eesmérkideks
on kindlam ja kiirem abi korraldamine. Eesmirgi tditmiseks tuleks esmajirjekorras
keskenduda hiddaabinumbri 112 laitmatule toovoimele, kittesaadavusele ja kvaliteetse
hddaabikdne menetlemisele. Tanu SOS2 kaardile on vodimalik pakkuda kiiremat

elupédste teenust. (Siseministeerium, 2014)

Teema uudsus seisneb selles, et SOS2 puhul ei ole uuritud olemasoleva kaardi
funktsionaalsuste teadvustamist paistekorraldajate seas ning oskust kasutada SOS?2

kaardirakendust.

Sarnasel teemal on Sisekaitseakadeemia iiliopilane Sander Seilenthal uurinud mGIS-i
teemal “Operatiivkorrapidajale M-GIS kasutusele vOtmise analiiiis ja rakenduse
arendamine”, iliopilane Marek Kist teemal “M-GIS 112 riistvara ja tarkvara
kasutamise juhised padstetodde juhile” ning Mary-Liis Mégi teemal “Uute info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia tddvahendite juurutamisega seotud muudatuste
juhtimine (hdirekeskuse néitel)”, kuid kédesolev 16putdd erineb seni tehtud t6dst oma

fookuse poolest.

Antud t66 uurimisprobleemiks on kas padstekorraldajad on teadlikud hetkel
kasutatavatest kaardi funktsionaalsustest. Siisteemi funktsionaalsuste tundmine on
hiddavajalik oskus pddstekorraldaja t6ds, kuna parem arusaam ning oskus kasutada
erinevaid funktsioone aitab 10pptulemusena siindmuse menetlemise ning inimelude voi
varade péddstmisel aega kokku hoida ning pakkuda kiiremat elupdiste teenust.
Uuringu tulemusena soovib autor vastuseid uurimiskiisimustele:

e Milline on padstekorraldajate teadlikkus SOS2 kaardirakendusest?

e Milline on paastekorraldajate hinnang kaardirakenduse kasutusoskusele?

e Kas paistekorraldajad said piisaval méiral koolitatud?



Loputod eesmirk on vilja selgitada, kuidas tagada hddaabiteadete menetlemise iihe
osana kiirem ja tdpsem asukoht. Eesmérgi saavutamiseks ning uurimuskiisimustele
vastamiseks piistitatakse jirgmised uurimisiilesanded:
1. Andaiilevaade IKT vahendite kohanemisest
2. Andaiilevaade digitaalkaartide kasutamisest hidaabiteadete menetlemisel
3. Labi viia uuring paéstekorraldajate vahel seoses SOS2 kaardirakenduse
kasutamisega kohanemisest ja funktsionaalsuste teadlikkusest
4. Teooria ja analiiisi uuringu tulemuste siinteesi pdhjal teha ettepanekuid
paastekorraldajate koolitamiseks voi kaardirakenduse parendamiseks
Kéesolev 16put6é koosneb kahest peatiikist. Esimene peatiikk on teoreetiline
teemakaisitlus, kus t60 autor annab tlevaate kohanemisest, IT lahenduste muudatustest,
geoinfosiisteemist tildiselt, SOS2 kaardi olemusest ja funktsionaalsusest hiadaabiteadete

menetlemisel.

T60 teises peatiikis kirjeldatakse empiirilise uuringu metoodikat ja analiiiisitakse
ankeetkiisimustiku pdhjal Héirekeskuse padstekorraldajate oskusi ja teadmisi uue SOS2
kaardirakenduse kasutamisele. Kui efektiivne on SOS2 kaardirakendus siindmuste
puhul, kui helistaja ei tea kus tema asukoht on. Samuti oli ankeetkiisimustikus avatud
kommentaaridega kiisimusi, mille eesmirgiks oli anda voimalus Haiirekeskuse

tootajatele avaldada oma arvamust SOS2 kaardirakenduse kohta ning teha ettepanekuid.

Andmete analiiiisiks kasutati kvantitatiivse analiilisi meetodit, kus kvantitatiivsete
tulemuste toetamiseks ja selgitamiseks kombineeriti kommentaariviljadest saadud
tootajatelt nende arvamused ja teadmised.

Too 10opeb jarelduste ja ettepanekutega Haiirekeskusele, kuidas parendada
paastekorraldaja teadmisi ja oskusi SOS2 kaardi funktsionaalsuste kasutamises, vottes

aluseks analiitisi tulemusi.

Loputdd autor tidnab juhendajaid Ilona Vares ja Ulle Jdessar ning kdiki teisi, kes t66

valmimisele kaasa aitasid.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1 Kohanemine muutuste ja IKT vahenditega

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on iiks peamisi tooriistu tidnapdeval. Selleks, et
organisatsioonid piisiksid konkurentsis peavad nad poorama tihelepanu uuendustele. Uks
peamine iilesanne on pidada sammu innovatsioonidega ning pakkuda uusi kvaliteetseid
tooteid ja teenuseid. Seega ulatuslike muudatuste rakendamine organisatsioonis on keerukas
protsess. Uute IKT toovahendite kasutuselevott on planeeritud tegevus, millega kaasneb
muudatuste ja kohanemise periood organisatsioonis. Kohanemise mdiste all moeldakse
sotsialiseerumist, mis oma olemuselt on hierarhiline protsess, holmates suurt osa
organisatsiooni kultuurist. Organisatsioonikultuuriga kohanemisel peab indiviid olema
valmis ka omandama teadmisi organisatsioonist, leidma tasakaalu oma hoiakute, uskumuste

ja vaartushinnangute vahel. (Champux, 2011)

Léhtudes Siseturvalisuse arengukava eesmérkidest on iiks prioriteete kindlam ja kiirem abi
korraldamine. Eesmargi tdimiseks tuleks esmajérjekorras keskenduda hddaabinumbri 112
laitmatu  t66voimele, Kkattesaadavusele ja kvaliteetse hddaabikdne menetlemisele.
(Siseministeerium, 2014) Eesti info iihiskonna arengukava 2020 iildeesmirgi seadmisel on
ldhtutud infoiihiskonna visioonist, et IKT kasutuselevott peab aitama Eestil saavutada
strateeqgilisi eesmirke, konkurentsivoimet ja tagada jatkusuutliku arengu. (Eesti
Infoiihiskonna Arengukava 2020, 1k 14-16) Héirekeskuse visiooni iiheks osaks on olla riigi
arengule ja koostodle suunatud kompetentsikeskus. (Hairekeskus, s.l.) See osa visioonist
annab organisatsioonilitkmetele iihtse arusaama, et iga indiviidi pidev areng ning
toovahendite uuendused ja muudatused on vajalikud kogu riigi turvatunde loomisel. Need
planeeritud muudatused on suunatud HK eesmaérkidele, pakkuda kiiremat abi korraldamist,
hddaabinumbri laitmatut t66d ning kvaliteetset hddaabiteadete menetlemist. (Freiberg ja

Kurvits, 2012, p. 47)

Organisatsioonis saab kohanemist vaadata kui mitme tasandilist protsessi. See iseloomustab
toOtaja ja organisatsiooni vahelist seost kohanemisel ja on véga tdhtis organisatsiooni

litkmeks jadmise otsuse tegemistel. (Meyer & Allen, 1997) Organisatsioonid on kiill



erinevad ja kohanemise eesmark voib erineda, ent iildine eesmérk organisatsioonidel on
siiski sama, {ihendada organisatsiooni ja tootaja huvid. Organisatsiooni poolt planeeritud
muudatused on alati paika pandud kindlate etappide jérgi, mis peavad olema kooskdlas
organisatsiooni arenguga. Plyohart ja Bliese’i definitsioon keskendub inimese teadmiste,
oskuste, huvide, vairtuste ja valmisolekule kohaneda organisatsioonis. Planeeritud
muudatus on suunatud eesmairgile, ratsionaalne ja ettekavatsetud, mille eesotsas on
juhtkond. (Ployhart, R. E., & Bliese, P. D., 2006) Viga tihtis roll organisatsioonis
muudatuste ldbiviimise on juhtidel, kuna nemad seavad organisatsioonis eesmaérgi ja nende
saavutamise strateegia paika. (R. Ford, W. McCreay, W. Heisler, 2008) Bainbridge
(Bainbridge, 1996, p. 4 ref Kaminski, 2000) on 6elnud, et muutus on midagi sellist, millega
peab Oppima elama ja toime tulema, ebamugav murrang tuleb teha iga kiimne aasta tagant.

Muutus on selleks siin, et jddda ning voitjad on need kes sellega hakkama saavad.

Muudatuste juhtimiseks organisatsioonis on palju erinevaid meetodeid, késitlusi ja
vahendeid. Muudatuste tegemine nduab voimet ja valmisolekut loobuda endisel viisil
mdtlemast ja asju teostamast. (eEBCM Mindset, s.I., Ik 1) Muudatuste juhtimisel on kolm
lahenemisviisi: standardimine, pidev paranemine ja labimurre. Standardimine voimaldab
ehitada organisatsioonile tugevama vundamendi. Eesmérgiks on stabiilne tootekvaliteet,
tookindluse ja usaldusvddrsuse tostmine. Standardimine on ehitatud samasuse ideele ja
regulaarsusele. Pidev parendamine vdimaldab jark jargult muuta protsessi toimimist ja
tulemusi. Selleks, et pakkuda kvaliteetset teenust, peavad organisatsioonid maailmas
pidevalt toimuvate muudatustega sammu pidama. (Watad, s.l., p. 2) Kodige suuremat
pingutust nduab aga labimurde juhtimine. See vdib olla véga riskantne, seega 14dbi viia seda

tuleks tiksikutes protsessides. (Tammaru & Alas, s.l., 1k 17.1.1-17.1.2)

Uks esimesi muudatuste mudeli viljatdétamise inimesi oli Kurt Lewin, kes niigi mudelit
jargmisel viisil: esimeseks etapiks oli “lahtisulatamine”, teine etapp on “muutmine” ning

kolmas “kinnikiilmutamine”. Joonisel 1 on ndha mudeli etapilisus.

Lahtisulatamine

Joonis 1. K. Lewin'i muudatuste mudel (joonis autori koostatud)




Esimeses etapis I0hutakse olemasolevad hoiakud, selleks tuleb saada lahti vanadest
kditumismallidest ning iile saada kaitsemehhanismidest. Organisatsiooni liikmed on valmis
muutuma sel juhul, kui nad ndevad, et uued lahenemisviisid on kasulikud. Sellele jargneb
segaduste ja iilemineku periood, kus on uue info ja oskuste juurutamine. LOppfaasis uus
mdotteviis  kristalliseerub ning taastub rahulolu. Selles etapis keskendutakse uute
kditumismudelite ja véartuste pikaajalisele edukusele. (K. Lewin , 1951 ref. B. C. Medley;
O. H. Akan, 2008, pp. 485-497)

Tehnoloogilisi muudatusi peetakse sisemisteks muudatusteks ning need on saanud sisendi
viliskekskkonnas. Orgnisatsiooni muudatused saavad samuti sisendi véliskekkonnas, siin
voib nditeks tuua klientide ndudlikkuse pidev kasv. Selleks on vaja organisatsiooni siseselt
parandada tooteid ja teenuseid. (J.S. Oakland, S.J. Tanner, 2014, p. 574)

Muudatused toovad kaasa vajaduse omandada uusi kéditumisviise ja oskusi. Olulisel kohal
on muudatuste protsessis tOotajate toetamine ja vajalike koolituste pakkumine, mis aitab
organisatsiooni eesmarkide saavutamisele kaasa. To6tajad on need keda kaasatase protsessi
ja delegeeritakse todiilesandeid, saavutamaks organisatsiooni hea funktsioneerimise ja
konkurentsis piisimise. (R.Alas, M. Pramann Salu, 2005, p. 148) Olemasolevate ja uute IKT
lahenduste ning taristu laiendamisest on kasu tiksnes siis, kui inimestel on olemas oskused
neid IKT vaheneid rakendada. IKT oskuslik kasutamine pakub potentsiaali lisavdértusega
tookohtade loomiseks ja inimeste elukvaliteedi tdstmiseks. (Eesti Infoiihiskonna

Arengukava 2020, Ik 18)

Uha kiiremini muutuv maailm eeldab pidevat dppimist ja enesetdiendamist, et olla edukas
ja thtlasi toime tulla muutuva tehnoloogiaga. Sdltumata ametist voi erialast on vaja omada
baasoskusi, mis aitavad toime tulla toomaailmas. (Rajaleidja, Ik 2) Baasoskuste all
moeldakse kdige enam arvuti kasutusoskust. Mitmed uuringud Eestis on ndidanud, et
taiskasvanute oskus lahendada tekkinud probleeme arvuti abil on vdga madal. Uuringute
andmete analiilisile toetudes Eestis 16-65 aastaste elanike hulgas arvutikasutus
tehnoloogiarikkas keskkonnas on alla 2 taseme ning kes arvutit todtegemiseks ei kasuta.
51% téiskasvanutest praktiliselt ei kasuta arvutit vdi nende oskused on iihekiilgsed voi
piiratud tegevuse mahus. Tdsiasi on see, et arvuteid kasutavad rohkem need inimesed, kelle
oskused on paremad. (Himma, 2015) Kohanemine muudatustega organisatsioonis muutub

raskemaks vanusega. Suuremat toetust vajavad vanemad inimesed, kuna nende arvuti
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kasutamise oskused on madalad. Nad teevad rohkem vigu ja on endas ebakindlad. Selleks
vajavad nad enda korvale tugiisikut, kes oleks toeks dppeprotsessil, et vihendada drevust ja

edendada motivatsiooni. (V.Viadel, A.Gonzales M.Paz Ramirez, 2015)

Organisatsiooni  konkurentsivoime suurendamisele suunatud tegevus on personali
kvaliteetne arendamine, mis on suunatud personali kvaliteedi tdstmiseks ja hoiakute
kujundamiseks. Lébi selle touseb tootajate aktiivsus ja enesearendusvalmidus. R. Alase
(Personalijuhtimine. Késiraamat, 2005) arvamuse kohaselt on arendamine keskendunud
oragnisatsiooni tulevikuvajadustele ning seejarel individuaalsetele vajadustele. Personali

arendamise pohieesmirgiks on saavutada tootaja valmisolek iseenda arendamiseks.

Koolitusvajadus tuleneb personali vajadusest ja tootajate padevusele esitatatvatest nouetest,
selle aluseks voetakse organisatsiooni arenguplaani. (Kirikal, s.l.) Koolituse iiheks
eesmirgiks on parandada organisatsiooni t66 tulemuslikkust ning anda edasi tootajatele
tooks vajalikud oskused. Selleks, et tdsta koolituste tohusust, peavad organisatsioonid
hindama oma tootajate koolituste vajadust, seejirel dra madratlema vajadused koolituste
jargi. Selleks, et tootajad saaksid vajalikku tuge on vaja alustada tootajate padevuse
kaardistamisega. Muudatuste elluviimisega seonduvad oskused tuleb vastavusse viia
soovitava eesmérgiga, siis seda ulatuslikum ja olulisem on muudatus ning koolituse kdigus

arendatakse tootajate oskusi. (R.Alas, M. Pramann Salu, 2005, Ik. 148-151)

1.2 Geoinfosiisteemist iildiselt

Selles alapeatiikis annab autor iilevaate geoinfosiisteemist ja mis vOdimalused on
geoinfosiisteemi kaardikihtidega olemas ning kuidas on vdimalik neid kasutada.

Geograafilises ruumis paiknevad nihtused, siindmused, inimesed omavad oma paiknemise
kirjeldamiseks kindlat numbrilist vaartust voi tekstilist kirjeldust. Seda informatsiooni

nimetatakse asukohainfoks. (Suurna & Sisas, 2010, Ik 7)
“GIS ehk Geograafiline Infosiisteem on omavahel seotud kogum tarkvarast ja andmetest,

mida kasutatakse geograafilise info vaatamiseks ja haldamiseks, ruumiliste seoste

analiitisimiseks ning ruumiliste protsesside modelleerimiseks ”. (Suurna & Sisas, 2010, Ik 8)
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Geograafia pohitddede uurimiseks kasutab geoinfosiisteem arvuteid ja tarkvara.
Asukohainformatsiooni visualiseerimine annab andmetele uue ilme ning voib seelédbi aidata
paremini otsuseid langetada. GIS funktsioonid jagunevad neljaks:

e Andmete kaardistamine ja visualiseerimine

e Geograafilise informatsiooni haldamine

e Andmete kogumine ja uuendamine

e Geograafilised analiiiisid

Reaalajas muutuvad objektid ja ndhtused pidevalt, seega peab toimima uute andmete

kogumine ja nende uuendamine. (Suurna & Sisas, 2010, Ik 9)

Siinkohal saame radkida néiteks sellest, kui me soetame maad maja ehituseks, Siis on viga
asjakohane omada informatsiooni viltimaks vdimalikke probleemseid situatsioone. Enne
maa kaevamist, et rajada maja korvale tuletdrje veevotukoht, peab omama teadmist kas
ldhiiimbrusest ei jookse maa-aluseid trasse voi muid kommunikatsioone. Voi kui oled
soetanud endale maja chituseks joedédrse krundi kus jookseb oja, mis teatud aastaaja
perioodil ujutab iile, kuid ei tea mis oleks ohutu distants enda maja ehituseks. Samuti maja
valmimisel tekib inimesel huvi nditeks jooksma voi jalgrattaga sditma minna. Millised teed
vOi rajad on tema kodukohas, mis vodimaldaksid sportida voi isegi seenele minna.
Geograafiline infosiisteem aitab lahendada paljud piistitatud eesmérgid voi ka probleemid,
nditeks olles turist vOOras riigis ja on vaja leida kiiremat voi1 paremat teed enda sihtpunktini,
litkklustakistuse tottu teel on vaja leida kiireim tmbersdidutee. Igapdevaselt kasutavad

miljonid inimesed GIS-rakendust, mis mdjutab nende igapdevaelu.

Héadaolukordade juhtimine soltub suures mahus tépsest, asjakohasest ja Jigeaegsest
geoinfosilisteemist, mida luuakse siistemaatiliselt teiste organisatsioonide poolt. GIS’i vdib
kasutada ka ennetavas faasis hadaolukorra juhtimise vahendina, planeerides
evakuatsiooniteid, moodustades kriisiolukordades keskused, arendades hoiatussiisteeme.
GIS on viga heas koostoos ka GPS (Global Positioning System) otsingu ja
paésteoperatsioonide valdkonnas, kus on raske orienteeruda. Samuti kasutatakse GIS ka
hidaolukorra taastamisetapis, kus kogutakse kahju andmeid ning alade taas iilesehitamisel.

(Stoimenov, Milosavljevic, & Stanimirovic, 2007, p. 239)
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1.3 SOS2 kaardi funktsionaalsus

Loodud koostddprogramm Eesti — Sveitsi vahel sai toetust looduskatastroofide drahoidmise
ja ohjamise valdkonnas. (Padrik, 2014) GIS112 oli Sveitsi valitsuse ja Eesti Vabariigi poolt
finantseeritav projekt (CGlI GROUP, 2015), mille eesmérgiks oli vdhendada aega
Hairekeskuse, paésteteenistuse, kiirabi ja tulevikus ka teiste operatiivteenistuste suutlikus
reageerida onnetustele voimalikult kiiresti ja tépselt. (EENA 112, 2016) GIS112 projekti
realiseerumisega loodeti vdhendada hukkunute arv tulekahjudel, suurendada edukalt
elustatud patsientide arv erakorralises meditsiinis ja vdhendada Onnetuste ja avariide
tagajdrjel tekkiv keskkonna- ja materiaalne kahju. (Padrik, 2014) Projektiga GI1S112
juurutati Hairekeskuses ja selle koordineeritavates operatiivteenistustes digitaalne kaart.
Selleks hangiti nii héirekeskusele kui padstemeeskondadele ja kiirabibrigaadidele nende
to0ks vajalik digitaalne kaart koos koikide vajalike andmete ja positsioneerimisseadmetega.
(EENA 112, 2016) Kaardile lisandus nii Hairekeskuse kui paastjate tooiilesannete tditmist
holbustav ja kiirendav riist- ja tarkvara, mis integreeriti olemasoleva sidesiisteemi ning
andmebaasidega. Lisaks paidste- ja kiirabitehnika positsioneerimisel kaardile, lihtsustab
hangitav kaart ja tarkvara soitval ressursil Kiireima tee valimist siindmuskohale. (Padrik,
2014)

Kuni uue SOS2 kaardi kasutuselevotmiseni oli Hairekeskuses kasutuselt Maa-ameti X-GIS
kaart ning Delfi kaart, mis oli toeks pééstekorraldaja toole. Kuna Maa-ameti ja Delfi kaarte
on voimalik kasutada ainult siis, kui on olemas interneti ithendus, siis viimase puudumise
tottu oli hdiritud ka padstekorraldaja t66. Héairekeskuse uus digikaart on arendatud
esmakordselt just hidaabivaldkonnale sobiliku ja tervikliku infotehnoloogia lahendusena.
Toovahend on iihine nii Hiirekeskusele kui ka siindmuskohale reageerivale kiirabi- ja
padstemeeskondadele. To6vahendi tulemuseks on kiirem ja tdpsem asukoha méédramine,
lahima ressursi ja kiirema tee leidmine. (CGI Eesti, 2014, Ik 5) Uus to6vahend koosneb
pohiosas  Héirekeskuses,  pddste- ja  kiirabiautodes  kasutatavast  {ihisest
digikaardirakendusest. ~ Suurimaks  muutuseks  varasemaga on elektrooniline
digikaardipdhine infovahetus. (K.Uzjukin, 2015)

Peale siindmuse salvestamist SOS2 programmis, kuvatakse kaardile kiireim teekond ja
stindmusele reageerivad ldhimad vabad ressursid ning siindmuse asukoht. Samuti on kaart

abiks nii kiirabi kui ka pééste ressurssidele, sest kiireim tee siindmuskohani kuvatakse ka
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autodesse paigaldatud seadmetel. (EENA Case Study, 2016, p. 5) Joonisel 2 on néha eelpool
kirjeldatud komponendid.
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Joonis 2. SOS2 kaart ressurssiga (autori koostatud)

SOS2 kaardirakendus iseseisvalt ilma SOS2 olemasoluta ei toimi. Kaart koosneb kolmest
erinevast kihist: aluskaardid, infokihid ja reaalaja kihid. Aluskaardi aluseks on Maa-ameti
aluskaart. Aluskaardi kihti saab vahetada vottes meniiiist kihid ning seal avada meniiiist
vahepeal, kus avaneb aluskaartide valik:

e SIM aluskaart — iihine aluskaart Maa-ametiga, mis on loodud vastavalt

Siseministeeriumi haldusalale

e Ortofoto — Maa-ameti ortofotod mis asuvad SMIT’i kaardiserveris
SIM hiibriidkaart — see kaart pohineb nii Maa-ameti ortofotodel ja osadel SIM
aluskaardi andmetel ning Siseministeeriumi haldusalale vajalikult kujundatud tihine
hiibriidkaart
e SIM aluskaart offline — see kaart to6tab juhul kui tihendust internetiga puudub
e Maa-ameti aluskaart — Maa-ameti poolt kujundatud kaart

e Maa-ameti ortofoto — Maa-ameti aerofotod, mis on parandatud iihtse mootkavaga

(SMIT , 2014, Ik 91-92)
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Infokihtidele saab médrata lennukaardi kihte, asutusiiksusi, chitisi, muinsuskaitseobjekte,
transporti, torne, pééste, politsei, piirivalve, tehnovorkude ja kiirabi kihte. Infokihte saab
kaardil sisse ja vélja liilitada, selleks peab leidma vastava kihi, mida on vaja sisse liilitada
ning tuleb tdhistada nime ees olev mirkeruut. Seejirel siisteem kuvab valitud infokihi
kaardil. Selleks, et viélja lilitada vastav infokiht, tuleb eemaldada kihi ees olevast
markeruudust tdhistus. Infokihid kaardil on punktid, jooned voi alad, mida saab sisse ja vilja
lilitada vastavalt vajadusele. Kui koik infokihid oleks koheselt mérgitud kaardile, siis tekiks

liigselt palju erinevaid tdhistusi kaardile ning segaks iildist pilti. (SMIT , 2014, 1k 92-93)

Asukoha méidramisel aitavad péistekorraldajat erinevad objektikihid. lga kategooria alt
avaneb loetelu kindlasse kategooriasse kuuluvatest objektidest. Tapsem iilevaade Kihtide
loetelust on néha lisas 2. (Hairekeskus, 2014, 1k 91-118) Niiteks paistesiindmuse puhul
“Inimesed uppumisohus” on ujumiskoha véiljaselgitamisel voimalik kasutada ujumiskoha

leppemérke kaardil kui ka hddaabiteate edastaja marksonu siindmuskoha leidmiseks.

Kaardile on voimalik kuvada info objektide andmetest. Infokihi objektidel on hulgalisi

tekstilist ja numbrilist infot, mida saab vaadata ja tutvuda aknas Info (joonis 3). Selleks, et

73T
1

aktiveerida infoparingut tuleb todriistaribal sisse liilitada nupp “i”, vajutades valitud ikoonile

avaneb infoaken, kus on nédha objekti lisainfo. Viljaliilitamine toimib sama moodi kui sisse

31
1

lilitus, vajutades nupule “i” liilitub infopéringu nupp vilja. Jargneval joonisel on ndha nupu

(13421

17 sisselulitatud olekus ning viies legendi tdhisele on ndha korval kogu selle objekti

vajalikku informatsiooni.
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Joonis 3. Info-objektide andmete vaatamine (kuvatdmmis SOS2 kaardilt, autori koostatud)

SOS2 kaardi iiks funktsionaalsus seisneb reaalaja info vaatlemises ja jalgimises. Reaalaja

kihtidele kuvatakse telefonikdnede positsioneerimist, siindmuse asukohti ja ressursside

paiknemist ja nende liikumist. Reaalajakihtideks on kdnedega, siindmustega ja ressurssidega

seotud informatsioon. Need funktsioonid on ajas muutuvad. (SMIT , 2014, Ik 95)

Padstekorraldaja nédeb reaalaja kihte: koned, siindmused ja ressursid vastavalt sellele,

millised digused on péidstekorraldaja rollil. Reaalajakihid uuenevad automaatselt, nende

kaudu on véimalik néha operatiivandmeid. Konede filtreerimine, kus paéstekorraldaja saab

vastavalt vajadusele valida sobiva valiku:

16

Aktiivsed koned — selle filtri aktiveerimine kuvatakse kaardile koik koned, mis
reaalajas kestavad

Ajavahemik — selle filtri aktiveerimisel kuvatakse kaardile koik 16ppenud koned
mille alguaega on voimalik méérata

Stindmusega seotud koned — selle filtri aktiveerimisel kuvatakse ainult need kdned,
mis on seotud siindmustega

Kone tiitip — selle filtri aktiveerimisel kuvatakse kaardile ainult valitud tiiiibi koned
Kone algataja number ja piirkond — selle filtri aktiveerimisel kuvatakse kaardile

ainult need koned mille algataja on valitud piirkonnas



e Kone vastuvotja number ja piirkond — selle filtri aktiveerimisel kuvatakse kaardile

ainult need koned mille vastuvdtja on valitud piirkonnas (Héirekeskus, 2014, 1k 95-

97)

Kaardile on vdimalik lisada ka ressursse, mille saab méérata 1dbi jargmiste valikute:

e Tiilip — kuvab kaardile paéste- ja/voi kiirabiressurssi

e Staatus — kuvab kaardile ainult valikud staatusega ressursse, samuti siin voib valida
mitu varianti korraga

e Prioriteet — kuvab kaardile valitud véiljasdiduastme voi prioriteediga seotus ressurss

e Liik — kuvad kaardile ainult valitud liigiga ressursse

e Kutsung — kuvab kaardile vastavalt valitud kutsungiga ressurssi

e Seotud siindmustega — kuvab kaardile need ressursid, mis on ainult seotud antud
viljakutsega (Héirekeskus, 2014, 1k 98-99)

Uheks oluliseks kaardi funktsionaalsuseks on kaardil aadressi, objekti, maantee ja
kilomeetri, koordinaatide ja lahimate objektide leidmine otsimine. Aadressi otsimine kdib
1abi andmebaasist ja Geoteenuse2-e. Otsingus olevad aadressiandmed tulevad Maa-ameti
aadressiandmete siisteemis, mida uuendatakse SOS2-s igal 66sel. Aadresse saab otsida kas
tthe voi mitme fragmendi kaudu kas teksti voi numbrite algusest. Objektide andmed
parinevad Maa-ameti ja Regiost, andmeid uuendatakse vastavalt sdlmitud lepingutele.
Objektide loetelus sisalduvad kdik iildtuntud nimedega asukohad. Maantee ja kilomeetrite
andmed périnevad Maanteeametist, andmeid uuendatakse vastavalt vajadusele. Maantee
otsimist saab algatada nime jdrgi, siseriikliku vO1 rahvusvahelise koodi jdrvi voi
kilomeetriposti jargi. Koordinaate sisestades kas L-Est voi WGS formaadis, saab kaardile
kuvada nende asukohta. Aadressi, objekti voi maantee otsingu jargselt kuvatakse kaardile
otsingu tulemuste ikoon, ikooni peale hiirega klikates avaneb hiipikaken “Mis siin asub”.
Valides aknas “Mis siin asub” kuvatakse kaardil 1dhimad aadressid, objektid ja maanteed

ning vasakul “Info” lehel kogu loetelu. (Héirekeskus, 2014, 1k 101-104)

Teejuhiste votmisel voi siindmuse lahendamisel voib tekkida vajadus vahemaa voi kauguse,
pindala voi imbermdddu mdotmiseks. Tooriista ribal valides kauguse modtmise ikooni saab
mddta vahemaad, valides pindala/timbermdddu mddtmise nuppu, on voimalik modta kaardil
mingit kindlat ala. (Hairekeskus, 2014, 1k 104-105)

Eesti Héirekeskus oli liks esimesi, kes lasi Google’i vélja anda kdikidele Eestis asuvate

nutiteefonidele tarkvarauuendus, millega paigaldati AMLi tarkvara nutitelefonidesse.
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Arendustod Haiirekeskuse infosiisteemides asukoha kuvamise eest oli vastutav SMIT.
(SMIT, 2016) Uus lahendus annab helistaja asukoha kordi tipsemalt kui see on mastipdhise
positsioneerimine. Abivajaja asukoha kiire ja tipne tuvastamine on eluliselt mdirava
tahtsusega, sest see kiirendab abi kohale jdudmist. Sama siisteem lisaks Eestile on kasutusel
ka Uhendkuningriigis, Leedus ja Austrias. (J.Padrik, 2017) AML on kasutusel Android
operatiivsiisteemi nutitelefonides. (SMIT, 2016) Hairekeskus on tdnaseks votnud kasutusele
ka AML (Advanced Mobile Location). Mobiiltelefonide positsioneerimine jaguneb kaheks:
e Mastide pdhine positsioneerimine (push ja pull)

e AML — mis omakorda jaguneb AML WiFi, AML GPS, AML CELL

Hairekeskuses on kasutusel helistaja positsioneerimiseks PUSH meetod. Senini on olnud
kasutusel PULL meetod. Tehnoloogiliselt tihendab PULL meetod, et helistaja
positsioneerimisel périb kasutajapoolne rakendus asukohaandmed operaatorilt. PUSH
meetodi puhul aga edastatakse asukohaandmed operaatori poolt koheselt kasutaja
rakendusele. Asukohaandmete kohene edastamine Kkasutaja rakendusse muudab
positsioneerimisinfo kéttesaamise padstekorraldaja jaoks oluliselt kiiremaks, kuna info on
juba kittesaadav kone alguses. PUSH meetodi kasutuselevotuga lisandus veel kaks olulist
funktsionaalsust. Niiiid on véimalik positsioneerida SIM-kaardita helistajaid ning vélismaa
operaatorite koneteenuste kasutajaid Eesti (roaming). Viimased funktsionaalsused
puudutavad tdna EMT ja Tele2 kliente, Elisa poolt on oodata sellise vdimekuse tekkimist.
PUSH meetodi kasutuselevott on SMITi ja sideoperaatorite koostoo tulemus, mille kdigus

on viidud mdlemapoolsed arendustood. (M. Kajaste, 2017, e-kiri, 08.05)

AML positsioneerimise asukohta voimaldavad uuemad nutitelefonid, milles on installitud
AML tarkvara. See tarkvara kaivitub nutitelefonis siis, kui inimene valib 112 numbri. Peale
numbri valimist otsib nutitelefon asukohta kasutades oma asukohateenuste WiFi vdi GPS
informatsiooni. Asukoha koordinaadid edastatakse Héirekeskusesse sonumi kujul ja seejarel
kuvatakse positsioneeringu alana kaardile. AML positsioneering kuvatakse kaardile kone
valtel. (Hairekeskus, 2016, 1k 4)

Viljakutse aknas aadressi riba all kuvatakse leitud positsioneeringu esmane aadress ning
kaardil kuvatakse asukoht punase alana sellisel juhul kui SOS2-te jouab mobiilioperaatori
positsioneering PUSH/esmane. Juhul, kui selle kdnega tuleb lisaks AML asukoht, kuvatakse

see kaardile ldbipaistva sinise alana. (Hairekeskus, 2016, 1k 5-6) Jargneval joonisel on ndha
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kuidas kuvatakse SOS2 kaardile mastipohine positsioneerimine, mis on tdhistatud roosa

kujutisena.
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Joonis 4. Mastipohine positsioneerimine (kuvatdmmis SOS2 kaardilt, autori koostatud)

Lauatelefonilt tehtud kone puhul tehakse péring telefoninumbri pohjal
telefonioperaatorite  andmebaasidesse.  Telefonioperaatorite  andmete  alusel
geokoordineeritakse andmed Geoteenus2-ga ja voimalik helistaja asukoht ndidatakse
kaardil ja kone asukoha info juures. (K. Kasemaégi, 2017, e-Kiri, 04.05)

Jargneval joonisel 5 on ndha kuidas kuvatakse SOS2 kaardile AML sinise ldbipaistva

ringiga.

19



| \i)
Irbasambla

‘e
s
=

:,"? )

! S é-—,,_“’ !

[ = tsa'POIk‘_;-

o S
,\; N\ 37256214838
1) Jrk: 1
" ! } . .
= 2m ; (15.19.11& -
- : o .
e ~ o a “
o A
i = o n
/] - ' :
S ~ o ¥ [ -
o ‘
’ «
5 |

;ae

-

o

Joonis 5. AML positsioneerimine SOS2 kaardil (kuvatdmmis SOS2 kaardilt, autori

koostatud)

Juhu kui AML asukoht on suur ala, siis v0ib helistaja asukoha tdpsustamiseks lisada kaardile
Esmase/PUSH positsioneeringu “Lisainfo” all oleva ‘“Néita kaardil” nupuga voi teha
korduvpositsioneerimine. Korduvpositsioneeringu puhul tipsustatakse Esmast/PUSH
positsioneeringut. Peale korduvpositsioneeringu tegemist voetakse kaardilt AML asukoht
dra ja asendatakse korduvpositsioneeringu tulemusega. See ala kuvatakse kaardile punase
alana. AML asukohta saab uuesti kaardile lisada “Néita kaardil” nupuga. (Hairekeskus,

2016, Ik 6)

Kokkuvotteks voib 6elda, et AML on iiks olulisi osasid hddaabiteadete menetlemisel. Tanu
tappispositsioneerimisele on vdimalik tuvastada inimese asukoht kiiremini, kui aga helistajal
on vanemat tiilipi mobiiltelefon ning asub horedamalt asustatud mastide piirkonnas, vdib
asualaks méédrata terve valla. Aegkriitiliste siindmuste puhul, milleks voivad olla siindmused
viljaspool linna piire, on vdga oluline mobiiltelefonide positsioneerimisalade kuvamine

kaardil, mis aitab kiiresti leida onnetusjuhtumi vdimalikult tipse asukoha.
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2. EMPIIRILINE OSA

T66 empiirilises osas uuris todautor Hairekeskuse tootajate vahel kohanemist ja teadmisi
seoses uue SOS2 kaardirakenduse kasutuselevotmisega.
Empiirilise uuringu lébiviimiseks oli kédesoleva t66 autor piistitanud jargmised
uurimisiilesanded:
1. Labi viia uuring pédstekorraldajate vahel seoses SOS2 kaardirakenduse
kasutamisega kohanemisest ja funktsionaalsuste teadlikkusest
2. Teha jéreldusi padstekorraldaja tooprogrammi teadlikkuses ja teha ettepanekuid

tootajate koolitamiseks

2.1 Metoodika ja valimi kirjeldus

Kaéesoleva t66 empiirilise uuringu labiviimiseks kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit. (L.
Ounapuu, 2014, 1k 68-70) Samuti on 14bi viidud teadmiste kontroll passtekorraldajate vahel,
mis annab parema iilevaate teenistujate teadmistes. Antud t66 empiirilises uuringus kasutati
koikset valimit. Ehk uuringusse kaasati kdik Héirekeskuse nelja keskuse pédstekorraldajad.
Uuringu ldbiviimise ajal tootas Héirekeskuses kokku 96 paédstekorraldajat: POhja keskuses
39 paastekorraldajat, Ida keskuses 17 paidstekorraldajat, Louna keskuses 19

paidstekorraldajat ning Ladne keskuses 21 paastekorraldajat.

Andmekogumis meetoditena kasutati uuringu ldbiviimisel ankeetkiisimustikku (Lisa 1).
Kiisimustiku koostamisel toetus 10put6d autor samuti ka teoreetilisele baasile, arvestades
16putd6 eesméarki. Andmete analiiiisiks kasutati kvantitatiivsest analiiiisi meetodit, kus selle
tulemuste toetamiseks kombineeriti tootajatelt saadud teadmisi ja arvamusi. Kvantitatiivses
uuringus kasutati andmete kogumist interneti teel, kirjaliku kiisitluse alusel, mis annab
parema iilevaate vastajate isiklikust vaatenurgast. Ankeetkiisimustik sisaldas kiisimusi
tooprogrammist iileminekute, péddstekorraldaja teadmiste, rahuolu ja hoiakute ning
koolituste kohta. Kiisimustik on anoniiiimne ning vdimaldab vastajatel avaldada ausalt enda

arvamust. Samuti olid kiisimustikus ka avatud kommentaarivéljad, millele vastamine ei
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olnud kohustuslik, kuid soovituslik. Nende kiisimuste eesmérgiks oli teada saada, millised
on paistekorraldaja teadmised/oskused igapdeva iilesannete lahendamisel

Viiteid hinnati Likerti iks kuni viis hinnanguskaalal, numbritele olid antud jérgnevad
védrtused: 1 — ei ndustu iildse, 2 — pigem ei ndustu, 3 — ei oska delda, 4 — pigem ndustun, 5
— ndustun tdielikult. Demograafiliste andmete osas paluti padstekorraldajatel méérata lahtise
vastusena keskus kus nad to6tavad, vanus ja toOstaaz.

Kiisitlust viis autor 14bi 20.03.2017 — 31.03.2017. Ankeetkiisimustik on koostatud Google
Forms veebikeskkonnas. Vastuste analiiiisi, jooniste ja tabelite koostamist teostas autor

Microsoft Exelis. Ankeetkiisimustik on lisatud kdesoleva t66 16ppu, mis on leitav Lisa 1.

2.2 Analiiiisi tulemuste Kirjeldamine

Uurimiskiisimustele vastuse saamiseks viidi 1dbi kiisitlus Eesti Héirekeskuse nelja keskuse
paastekorraldajate vahel, et vilja selgitada, millised on teadmiste ja oskuste SOS2 kaardi
funktsionaalsuste kasutamisel ning kuidas on see aidanud paistekorraldajaid nende t60s.
Kokku osales kiisitluses 29 pédstekorraldajat 96-st, mis moodustab kogu valimist 30,2%.
Pohja keskuse vastajate protsent oli 14%, Ida keskuse vastajate protsent oli 38%, Louna
keskuse vastajate protsent oli 17% ja Ladne keskuse vastajate protsent oli 31%. Joonisel 6
on néha vastanute jagunemine Héirekeskuse regionaalsete keskuste vahel. Joonisel 6 on ndha
vastanute jagunemist Héirekeskuse regionaalsete keskuste vahel.

Vastanute jagunemine Hiirekeskuse regionaalsete
keskuste vahel

Pohja keskus
14%

Lééne keskus

31%

Ida keskus
38%
Lduna keskus

O 17%

Pdhja keskus Ida keskus = Louna keskus = Ladne keskus

Joonis 6. Vastanute jagunemine Haiirekeskuse regionaalsete keskuste vahel (autori
koostatud)
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Koikide vastajate vahel kiisiti nende vanust, 29st vastajast vastas sellele kiisimusele 27.
Kisitluse kéigus selgus, et enim vastajaid jaid vahemikku 18-35, selles vahemikus oli 11
vastajat (39%), 36-50 aastastest oli 10 vastajat (36%) ning 51-65 aastaste vahel on 7 vastajat

(25%). Joonisel 7 on ndha vastajate vanuseline jaotumine.

Vastajate vanuseline jaotumine

51-65

25% 18-35

39%

36-50
36%

18-35 =36-50 =51-65

Joonis 7. Vastajate vanuseline jaotumine (autori koostatud)

Toostaazi keskmine oli vastajate vahel vahemikus 3-5 aastat. Koige vdhem to6tatud aeg oli

kuni aasta 2 vastajal ning kdige kauem tootanud 1 vastaja oli 38 aastat.

Uurimiskiisimustiku osa eesmargiks oli vilja selgitada paastekorraldajate kohanemisvdimet,
teadmisi SOS2 kaardi vajalikkusest, funktsionaalsusest ja selle kasutamisoskusest. Koigil
uuringu osalejatel paluti vastata kas uue to6vahendi kasutuselevott ja selle vajalikkus oli
selgitatud piisavalt. Uue toovahendi kasutuselevott on suunatud HK eesmérkidele, et
pakkuda kiiremat abi korraldamist. Samuti ithendada organisatsiooni ja tootajate huvid
(kdesolev t60 1k 8-9). Antud osa sisaldab viis vastusevarianti: “Ei ndustu tildse”, “Pigem ei
noustu”, “Ei oska 0Oelda”, “Pigem noustun” ning “Noustun tédielikult”. Sellele

uurimiskiisimusele 29-st vastajast vastasid 28. Joonisel 8 esitatakse vastajate tulemused.
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Ei oska oelda
11%

Pigem ndustun
7%

Noustun téielikult
82%

Eindustu iildse = Pigem ei ndustu = Ei oska 6elda = Pigem ndustun = Noustun téielikult

Joonis 8. Uue to6vahendi kasutuselevott ja selle vajalikkus (autori koostatud)

Uuringus selgus, et 82% ndustuvad taielikult, et HK poolt oli pdhjendus ja selgitatus uue
SOS2 kaardirakenduse kasutuselevotust ning selle vajalikkusest HK héidaabiteadete
menetlemisel olemas. 82% todtajatele on selge organisatsiooni eesmirk ja mdistavad
muudatuste vajalikkust. 7% vastajatest on “pigem ndus”, 11% uuringus osalenutest aga “ei
oska oelda”. Liahtudes teooriast 1k 8-9 leiab to6 autor, et on olemas kdik eeldused edukaks
muudatuste ldabiviimiseks, kuna organisatsiooni eesmirkide iihtne mdistmine ja muudatuste
vajalikkuse teadvustamine on nende dnnestumisel edu votmeks. Antud t66 autori hinnangul
11% on suur osakaal, millele pddrata tdhelepanu, kus todtajad ei moista ega saa aru uue
toovahendi kasutuselevdtu vajalikkusest. Uldiselt on tddtajad teadlikud organisatsiooni
eesmirkidest ja muudatuste vajalikkusest, kuid nende saavutamise selgitus on jéanud
arusaamatuks. Seoses sellega tekib arusaam, et juhid ei poora piisavalt tdhelepanu
tootajatele. R.Alas ja M. Pramann Salu (Muudatuste meistriklass, 2005) on seisukohal
(kdesolev t66 1k 10), et muudatuste protsessis on olulisel kohal to6tajate toetus juhtide poolt.
Juhtide tilesandeks on selgitada ja pohjendada, milleks viiaske sisse muudatus, mis selle

muudatusega kaasneb ja mis kasu sellest saab.

Jargnevale uurimiskiisimusega soovis autor teada, kas SOS2 kaardi kasutamine on
paistekorraldajatele selge ning kas nad tulevad toime hidaabikutsete menetlemisel. 29-st
uuringus osalenutest vastasid koik. Antud kiisimusele vastasid 10 “Pigem noustun” (34%)
ja 19 (66%) vastasid “Noustun tdielikult”. Keskmise pohjal voib Gelda, et vastused jagunesid

“ndustun tdielikult” ja “pigem ndustun” vahel. Joonisel 9 on niha vastajate tulemused.

24



Pigem ndustun

/ 34%

Noustun téielikult /
66%

Ei ndustu iildse = Pigem ei ndustu = Ei oska 6elda = Pigem ndustun = Ndustun tdielikult

Joonis 9. SOS2 kaardi kasutamise selgus igapdeva t60s (autori koostatud)

Koige kdrgem keskmine oli 36-50 aastaste vastajate seas (keskmine 4,8), kellel on kaardi
kasutamine selge ning nad tulevad sellega toime. Veidi madalam keskmine oli 18-35 aastaste
vastajate hulgas (keskmine 4,6). 51-65 aastased vastajad hindasid kaardikasutamise oskust
4,5 punkti vadriliselt. Keskmistest hinnangutest jarelduvalt voib viita, et kaardi kasutamise

selgus ei soltu vanusest, kuna iildine keskmine jaib 4,5-5 punkti vahele. Joonisel 10 on ndha
vanuseline jaotumine.

Vastajate keskmise jagunemine

51-
65 4,5

36-
50 4,8

18-
35 4,6

1 15 2 25 3 35 4 4,5 5

Joonis 10. SOS2 kaardi kasutamise selgus vanuselise keskmise jagunemise jargi (autori
koostatud)

Jargneva avatud uurimiskiisimusele, mis polnud kohustuslik, sai autor 29-st vastajatest 6
vastust, mida péastekorraldaja lisaks enda kaardikasutamis oskusele sooviks arendada voi
mis lisa rakendusi kasutatakse t66s, et muuta seda enda jaoks vdimalikult efektiivsemaks.
Labiv vastus oli padstekorraldajate poolt, et soovitakse lisada enda kasutamisoskusele Kiirust
ning kasutatakse lisaks SOS2 kaardile ka teisi kaardirakendus nagu niiteks Google Maps ja

Google otsingusiisteem.
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Jargmise uurimiskiisimusega soovis autor saada vastuseid viitele: “Mul oli kerge kohaneda
uue SOS2 kaardirakendusega”. Antud viitele vastasid koik 29 padstekorraldajat, kellest 15
paastekorraldajat (51,7%) vastasid “Noustun tdielikult” ja 11 paédstekorraldajat (37,9%)
vastasid, et nad on viitega “Pigem ndus”, 2 padstekorraldajat (6,9%) vastas, et nad “Ei oska
oelda” ning 1 pédastekorraldaja (3,4%) vastas “Pigem ei ndustu”. Analiilisis selgub, et
tootajad hindavad enda oskust kohaneda korgeks. Joonisel 11 on vdimalik tutvuda
kohanemisvdime jaotusega.

KohanemisvOime  pigem ci ndustu
3%

Ei oska 6elda
7%

Noustun téielikult
52%

Pigem ndustun
38%

Eindustu iildse = Pigem ei ndustu = Ei oska 6elda = Pigem ndustun = Noustun téielikult

Joonis 11. Kohanemisvdime (autori koostatud)

Koige kdrgem keskmine 51-65 vastajate seas (keskmine 4,5), 36-50 ja 18-35 vanusegrupis
arvamuslik keskmine oli “pigem ndustun”. Vanusegruppide 1dikes oli niha, et vastused olid
enamasti sarnased ja sellega joonistus vilja iithesugune keskmine. Siinkohal voib arvata, et
kohanemisvoime ei sOltu vanusest, vaid iseloomust vOi hoiakutest. Tdiskasvanu, olles
vanemas eas, kasutab oma kogemusi, analiiiisivoimet ja situatsioonitaju tuginevaid votteid.
(T. Mérja, M. Lohmus, L. Jogi, 2003, p. 73)

Autor soovis teada jargneva uurimiskiisimusega kas ja kuidas on SOS2 kaart lihtsustanud
paistekorraldaja t60d. Kiisimustele vastused olid vabas vormis ning 29 paistekorraldajast
vastas sellele 24. Labivateks vastusteks oli 14-ne padstekorraldaja poolt, et uus SOS2 kaart
aitab kiiremini leida abivajaja asukoha, objektide lihtne leidmine, kutsemenetlus tinu sellele
kiirem. Sellele viitavad ka avatud tekstiga vastused: “Uue kaardiga on lihtsam leida
asukoht, ei pea kirjutama aadresse vilja, vaid piisab liihenditest, kilomeetritipsusega saab
maanteedel mddrata asukohta, saab kasutada erinevaid kaardikihte, nt. ortofotot mis aitab

paremini nédha objekte, kaardil néeb kone ajal helistaja asukohta, saab méota vahemaasid”,

26



“Ara jiib enamus pikki teekirjeldusi, sellega voidetakse aega, Objektide leidmine kergem.
Kaardil on palju kihte, mida on véimalik vajadusel kasutada - ujumiskohad, tornid,
elektriliinid mdlestusmdrgid jpm, See lihtustab voimaliku asukoha otsingut hajaasustusega
kohtades. AML positsioneerimine on ka viga abistav. Elektriliinid on suureks abiks eksinu
Jjuhatamisel teele”, “Transpordi kiht on asendamatu, kuigi vahest kasutan Tarktee
lehekiilge, kuna sealt saab teeolude kohta paremat infot. Soltuvalt aastaajast muutuvad ka
kaardikihtide kasutamine- suvel rohkem on looduspuhkused, muinsuskaitse, keskkonna,
torni ja pddstekihid, millega on seotud- matkajad, puhkajad ja suplejad, tulekahjud
maastikul/metsas, eksinud inimesed”, “On kergem leida siindmuskohta, isegi siis kui levi (
mastide asetus on harv) on ebapiisav, on teede ja bussipeatuste jms. Toetudes voimalik leida
stindmuskoht. On néha teede- ja raudteede vorgustik, gaasitrassid, el. liinid jne”.

Uuringus osalenud péastekorraldajad leiavad, et uus to6vahend pakub lisavdimalusi muutes
tooteostamist efektiivsemaks, kiiremaks ja lihtsamaks. Uued IKT vahendid on toonud
positiivset tagasisidet padstekorraldajatelt, sellele viitavad ka avatud tekstiga vastustes antud

hinnangud.

Jargneva uurimiskiisimusega soovis autor teada padstekorraldajate teadmist ja oskust
rakendada SOS2 kaardi funktsionaalsust, kuidas nad hindavad ning tunnevad end selles
valdkonnas. 29-st padstekorraldajast vastasid koik. Viie palli siisteemis 3 péaastekorraldajat
(10%) vastanutest hindas enda oskusi 3-le, 16 pédistekorraldajat (55,2%) hindas enda
teadmisi ja oskusi 4-le ning 10 péastekorraldajat (34,5%) hindas 5-le. Tulemusi voib lugeda
véga positiivseteks, saades teada, et enamus padstekorraldajaid teab ja oskab kasutada SOS2
kaarti enda t66s. Kuid mérkimata ei saa siiski jatta 10% vastanuid, kes hindasid enda oskusi

3-le. Joonisel 12 on vilja toodud teadmiste ja oskuste hindeline jaotus.
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Teadmised ja oskused SOS2 kaardi funtsionaalsuse
kohta

10%

35%

55%
=1 =283 +4 5

Joonis 12. Teadmised ja oskused (autori koostatud)

Koige kdrgem keskmine oli 18-35 ja 51-65 aastaste vastajate seas (keskmine 4,3) ja 36-50
aastaste vastajate hulgas oli keskmine veidi madalam (keskmine 4,2). Joonisel 13 on
vastuste jaotus teadmistest ja oskustest vanuselisest vaatest.

Vanuseline jaotus teadmistes ja oskustes

51-65 4,2
36-50 4,3
18-35 4,3
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Joonis 13. Vanuseline jaotus teadmistes ja oskustes (autori koostatud)

Siinkohal voib jareldada, et teadlikkus SOS2 kaardi funktsionaalsusest ja oskused
rakendamisel ei sdltu vanusest. Samuti kui tugineda avatud vastustele, siis voib jareldada, et
nooremad oskavad rohkem nimetada erinevaid funktsioone, kirjeldada kuidas leiavad

asukoha jne.
Jargneva nelja avatud uurimiskiisimusega on 14bi viidud paéstekorraldaja teadmiste kontroll,

saamaks teada kas padstekorraldaja tunneb oma toovahendit. Eesmérgiks oli vorrelda

tulemusi sellega, kuidas paéstekorraldajad ise hindasid oma oskusi.
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Esimese teadmiste kontrolli kiisimusega autor palus péistekorraldajatel nimetada SOS2
kaardi funktsionaalsusi, mis on kajastatud teoorias Ik 13-18. Sellele kiisimusele 29-st
paastekorraldajatest vastas 17. Kdikide 17 padstekorraldaja vastustega voib jaada rahule,
labivateks motetekse mida toodi vilja olid: “Erinevad kaardikihid (SIM aluskaart, ortofoto
kaart), positsioneerimine, l-info kasutamine, koordinaatide jdrgi asukoha mddramine,
objektide otsing, kihtide mddramine (kilomeetripostid, ujumiskohad, RMK alad), vahemaa
mddramine, ressursside litkumine”. Samuti analiiiisis vilja toodud oskuste hindamise skaala
(Joonis 12) nditas pigem positiivseid tulemusi. Analiilisis selgub, et tootajad on kiill
teadlikud kaardi funktsionaalsustest, kuid ainult osalisest kaardi kasutamise voimalustest ja

funktsionaalsusest.

Teise teadmiste kontrolli uurimiskiisimusega palus autor nimetada SOS2 kaardi infokihte,
mis aitavad hddaabikutsete menetlemist, mis on kajastatud kéesolevas to0s Lisa 2. 9-st
péastekorraldajatest vastas sellele 27. 27-st padstekorraldajast saab vilja tuua 7 kelle
teadmised olid heal tasemel, iilejadnud 20 paéstekorraldajad andsid vaid osaliselt vastuseid,
moned pohjalikumad vastused: “Looduspuhkus, tornid, bussipeatused, kilomeetripunktid,
peatused, loodusrajad, kiiruskaamerad, raudtee iiletuskohad ja kilomeetripunktid”,
“Peatused, kilomeetripunktid, ujumiskohad, majakad, tornid, puhkekohad, ohtlikud
ettevotted, jm”, “Bussipeatused, parklad, maanteekilomeetrid, raudteekilomeetrid,

raudteeiilesoidukohad, asutused, asustustiksuste piirid, tehnovorgud, tornid, ujumiskohad”

Kolmandaks teadmiste kontrolli uurimiskiisimuses uuris autor péistekorraldajate kéest:
kuidas on voOimalik méddrata asukohta kaardil (kajastatud kdesolevas toos lk 14). 29-st
paidstekorraldajast andis vastust sellele kiisimusele 24, millest kolm pééstekorraldajat voib
maha arvata ebapideva vastuse andmisel. Ulejdinud 21 piistekorraldajad vastasid mitme
erineva variandiga, milleks olid: “aadressiribal aadressi jdrgi, koordinaatide jdrgi,
objektipohiselt, positsioneerimise jdrgi, kasutades nuppu “mdrgi siindmuskohaks”,
bussipeatuste, kilomeetrite voi maanteede jdrgi.” Paistekorraldajate poolt antud vastused
annavad hea tlilevaate, et paastekorraldaja siiski kasutab palju erinevaid kaardifunktsioone ja

voimalusi kergendamaks hddaabiteadete menetlemist.

Viimaseks teadmiste kontrolli uurimiskiisimuseks oli autori soov teada saada, kuidas on
voimalik koguda informatsiooni kaardilt (kajastatud kdesolevas toos lk 14). 29-st

padstekorraldajast vastust andsid 22. Paljud pééstekorraldajad vastasid sarnaselt nimetades
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infokogumis meetodeid: “Infopdringu kasutamisel, lugedes tingmdrke, kasutades erinevaid
kaardikihte, vajutades nupule “mis siin asub”’. Antud teadmiste kontrolli kiisimusega moned
avatud kommentaarida vastused: “Kaardil on olemas erinevad kaardikihid, samuti kaardil
on funktsioon I (info), vajutades sellele ja viies tdpp monele objektile saab teada millega
tegu on voi on olemas nupp "Mdcdra asukohaks", selle nupu aktiivseks tegemisel ja viimisel
kuskile punkti klikates peale on voimalik valida funktsioon - "Mis siin asub?",
“Otsingutulemuse ikooni lihedusest on véimalus leida teisi ldhedal asuvaid objekte (Mis
siin asub), voimalus on moota kaugust ja pindala jm”

Analiitisi tulemustest selgub, et selles infokogumise valdkonnas on pééstekorraldaja

teadmised tugevad ning neid teadmisi kasutatakse aktiivselt enda igapdeva t60s.

Jargneva uurimiskiisimisega soovis autor teada saada, kas paastekorraldajad on teadlikud
SOS2 kaardi juhendist ja kas neile on see kittesaadav. Selle kiisimuse mdte oli selles, et kas
paistekorraldajad on teadlikud, kus kohast voib erinevaid t66ks vajalikke juhendeid leida.
29-st padstekorraldajast vastas sellele viitele 27. 12 pédstekorraldajat (44,4%) vastasid
“véga kergesti leitav ja kéttesaadav”, 7 padstekorraldajat (25,9%) vastasid “vajadusel leitav
ja kéttesaadav”, 3 péadstekorraldajat (11,1%) vastasid “ei oska oelda”, 4 pédstekorraldajat
(14,8%) hindasid enda teadmist “raskusi leidmise ja kattesaadavusega” ning 1
paastekorraldaja vastas “ei ole lildse leitav”. Uue SOS2 kaardikasutamise juhendi leitavus ja
kéttesaadavus tootajate hinnangul on hea, kuid siiski on kitsaskohti, millele viitavad
uuringus osalejate vastused. Kdige kdrgem keskmine oli 18-35 aastaste vastajate seas
(keskmine 4,5). Veidi madalam keskmine oli 36-50 aastaste hulgas (keskmine 3,8). 51-65
aastased vastajate hulgad oli kdige madalam keskmine (keskmine 3). Joonisel 13 saab
tutvuda andmetega.

Juhendi kéttesaadavuse vanuselise jaotuse vastused

51-65 3
36-50 3,8
18-35 4,5
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Joonis 14. Juhendi ké