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MOISTED JA LUHENDID

Andmekogu — (ka register, andmebaas) on infosiisteemis toddeldavate korrastatud

andmete kogum (Riigi Infosiisteemi Amet, 2017)

DEMIS — Pidisteameti demineerimise valdkonna infosiisteem. DEMIS on o0sa

Péisteinfostlisteemist

HKSOS — Hiirekeskuse hiddaabiteadete menetlemise infosiisteem on riigi infosiisteemi
kuuluv andmekogu, kus toodeldakse héddaabiteate menetlemisega seotud andmeid

kiirema abi osutamiseks (Paasteseadus, 2017)
IKT — info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

Infosiisteem — siisteem, mis koosneb teabe kogumise ja sdilitamise, to6tlemise ning
véljastamise vahenditest. Infosiisteemi pohiosad: andmekogu (register, andmebaas);
tootluseeskirjad (programmid); riistvara ehk tehnilised vahendid. (Riigi Infosiisteemi

Amet, 2017)

mGIS — mobiilne tédvahend pididste- ja demineerimissdidukites, mida kasutatakse
reaalajas viljakutse andmete saamiseks (sealhulgas kogunemiskoha ning staatuste
halduseks), stindmuskohale navigeerimiseks ja stindmuskohal erinevate elektrooniliste

kaartide ning lisamaterjalide kasutamiseks

Mottekaart — kesksest moistest hargnev diagramm informatsiooni visuaalseks

organiseerimiseks, mis toob esile semantilised voi muud laadi seosed terviku elementide

vahel (Eppler, 2006)

OIS — Ohutuse infosiisteem — Padsteameti jarelevalve ja ennetuse valdkondade

infosiisteem (alates 2016; varem JAIS). OIS on osa Piisteinfosiisteemist
PAHKAL — Piisteameti ja Hiirekeskuse andmeladu

PAIS — Piisteinfosiisteem — Piisteseaduse alusel asutatud andmekogu, kus téddeldakse
paistesindmuse lahendamisega seotud toimingute ja menetluste andmeid ning

padstestindmuse kéigus hukkunu ja vigastatu andmeid, koolitamise ja teavitamise kdigus
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kogutud andmeid ning eluaseme valdaja tuleohutusndustamisel isiku ndusolekul

kontrollitud objekti ja objekti valdaja kohta kogutud andmeid (Paisteseadus, 2017)

PAVIS - Piisteameti péistetod valdkonna infosiisteem. PAVIS on osa

Paisteinfosiisteemist

Riigi infosiisteem — kogum riigis peetavatest andmekogudest ja infosiisteemidest ning
nende osutatavatest teenustest, aga ka riigi infosiisteemi koosvdimet toetavatest nduetest,
regulatsioonidest, organisatsioonidest ja tehnilistest lahendustest (Riigi Infosiisteemi
Amet, 2017)

SMIT — Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus — Siseministeeriumi
haldusala riigiasutus, mis pakub siseturvalisusega seotud infosiisteemide haldust ja
arendust ~ Hiirekeskusele,  Pidédsteametile,  Politsei- ja  piirivalveametile,

Sisekaitseakadeemiale ja Siseministeeriumile

VPN —Virtual Private Network — piiratud ligipadsuga sisevorgu virtuaalne laiendus, mille
loomiseks kasutatakse avalikku telekommunikatsiooni infrastruktuuri (Cisco Systems,
2000)

X-tee - X-tee on riigi infosiisteemi andmevahetuskiht ning turvaline keskkond, mille
vahendusel suhtlevad omavahel riigi pohilised andmekogud ja registrid (Riigi

Infosiisteemi Amet, 2017)



SISSEJUHATUS

Piisteinfosiisteem (edaspidi PAIS) on loodud toetama Pidsteameti iilesannete efektiivset
tditmist. PAIS erinevate komponentide (hetkel piiste, demineerimise ning
ohutusjérelevalve ja ennetuse valdkondade alamsiisteemid) arendus ja areng on seni nii
Padsteameti kui Siseministeeriumi infotehnoloogia ja arenduskeskuse (edaspidi SMIT)
vaatest toimunud tiksteisest suuresti sdltumatult ning enamasti praktilistest ja tehnilistest
vajadustest lihtuvalt. Autori hinnangul ei ole piisavalt tihelepanu pddratud PAIS-i kui
terviku arengusuundadele ja nende seostamisele Péédsteameti strateegiliste eesmérkidega.
Infotehnoloogilise voimekuse terviklik arendamine on strateegias ka eraldi vilja toodud
olulise strateegilise tegevussuunana (Paisteamet, 2016a, p. 38). Samuti on
infotehnoloogiliste siisteemide arendamissuutlikkuse parandamine avalike teenuste
tohusamaks ja mdjukamaks pakkumiseks olulise teemana osutatud nii siseturvalisuse
valdkonna arengukavas (Siseministeerium, 2014) kui Pédsteameti strateegias
(Padsteamet, 2016a).

Péadsteamet 1dhtub oma tegevuse planeerimisel kdigi valdkondade tegevuste jaotusest
kirjeldatud ja eesmirgistatud teenusteks. Teenusepdhise juhtimise rakendamisega on
tehtud aastaid olulist t66d organisatsioonilisest vaatepunktist, aga teenuste olemasolevad
ja voimalikud seosed infotehnoloogilise voimekusega ei ole silisteemselt vaatluse all
olnud. PAIS on kiill ainult osa asutuse kogu infotehnoloogilisest baasist, aga avalikke
teenuseid pakkuva viie pdhivaldkonna — paistetdd, ohutusjirelevalve, demineerimistdo,
ennetuse ja kriisireguleerimise — vaatest on tal keskne roll nii praktilisel igapdevasel
teenuste osutamisel kui siisteemi kogunevate andmete pohjal teenuste arendamise
vOimaluste leidmisel. PAIS on (lisaks standardtootena  juurutatud
dokumendihaldussiisteemile) ka ainuke andmekogu, mille vastutava tdotleja roll on
Paasteametil (Riigi Infoslisteemi Amet, 2016). See tdhendab muu hulgas vastutust

andmekogu arendamise eest (Avaliku teabe seadus, 2016).

Eelnevast tulenevalt on 10put6d uurimisprobleem sonastatud jargnevalt: millised
tervikliku ldhenemise vajadused tulenevad seostest Pédsteameti eesmirkide ja

Pédsteinfosiisteemi arendusvajaduste vahel?



Loputdd eesmirk on mdjude kaardistamise (impact mapping) meetodil tuvastada PAIS
arendusvajadusi ldhtuvalt pdhivaldkondade strateegilistest eemérkidest ning leida

tervikuna késitlemist vajavad iihisosad.
Eesmaérgi saavutamiseks piistitati jargnevad uurimisiilesanded:

1. Luua teoreetiliste kisitluste pohjal IKT vajaduste eesmérgipdhise kaardistamise
raamistik.

2. Viia labi uuring Padsteameti eesmérkidega seotud vajaduste tuvastamiseks.

3. Teha ettepanckud tuginedes l4bitootatud teoreetilisele materjalile ning 1abiviidud

uuringule.

To6 praktiliselt kasutatavaks tulemuseks on esmalt teatud hulk tuvastatud vajadusi, mille
analiiisi pohjal tehakse Padsteametile ja SMIT-ile arendusettepanekud. Teisalt aga
voimaldab uurimus katsetada Padsteameti jaoks uudset lihenemist arendusvajaduste
tuvastamisele ja haldamisele, mis on potentsiaalselt kasutatav ka edaspidi, st 10putoo
tulemusi on vdimalik laiendada teistele, sh madalama taseme eesmaérkidele ning
rakendada sama voOi sarnast metoodikat arendusvajaduste jooksvale haldamisele,

visualiseerimisele jne.

Mgjude kaardistamine tdhendab eesmirkide ja funktsionaalsete arendusvajaduste ehk
kasutuslugude selget omavahelist seostamist 1dbi kahe vaheastme — rollid/osapooled,
kellel on voimalik eesmérgi saavutamisse panustada, ning tegevused, mida osapooled
peavad saama eesmargi tditmiseks teha. Loput66 andmekogumise etapis visualiseeritakse
need seosed mottekaardi kujul. Autor ei piitia kaardistada olemasolevat, juba realiseeritud
infosiisteemi  funktsionaalsust, vaid keskendub voimalikele uutele vajadustele.
Olemasolevate funktsioonide ja kasutuslugude vastavusse viimine erineva taseme
eesmarkidega on sama metoodikat kasutades voimalik ette votta eraldi. Arvestada tuleb
vOimalusega, et tuvastatud vajadusi ei pruugi diguslikel vai tehnilistel pohjustel olla kdiki
vdimalik realiseerida otseselt PAIS-is. Seda arvestatakse t60 tulemusena esitatavate
ettepanekute sonastuses. Samuti ei ole fookusest ja mahupiirangust tulenevalt voimalik

kasitleda arenduste planeerimisega seotud finantsaspekte.



Too jaguneb kaheks peatiikiks. Esimeses tutvustatakse infotehnoloogiliste vajaduste
kaardistamise teoreetilist tausta 1dbi eesmérkidele suunatud vajaduste tehnika (goal-
oriented requirements engineering) ja kasutuslugude (user story) kontseptsioonide ning
tutvustatakse PAIS praegust iilesehitust ja vdimekust. Teises peatiikis tutvustatakse t66
metoodikat, esitatakse olulisemad tulemused ja tehakse ettepanekud Paédsteametile ning

SMIT-ile.

Loputéd tulemused ja jareldused voimaldavad eeldatavalt Padsteinfosiisteemi arengut
jargnevatel aastatel suunata siisteemsemalt, aidates kaasa strateegiliste eesmairkide

saavutamisele aastaks 2025.



1. EESMARKIDEST LAHTUV VAJADUSTE
KAARDISTAMINE

1.1. Eesmirkide ja vajaduste seosed

Organisatsioonide iildistatud kogemus on ndidanud, et infosilisteemide rakendamine
parandab {tildjuhul informatsioonil pdhinevate funktsioonide tditmise efektiivsust. Seda
eriti juhul, kui tehnoloogiat kasutatakse diskreetsete, struktureeritud, korduvate ja vdhe
muutuvate iilesannete automatiseerimiseks. Juhtimistegevuste ja —otsuste efektiivsuse
seisukohalt on tulemused ebaselgemad, aga seda eelkdige raskuste tottu mojude

hindamisel. (Ward & Peppard, 2003)

Infosiisteemide seostes organisatsiooni protsessidega eristatakse kolme liiki, mida vGib
tinglikult nimetada ka arenguetappideks ning mis iseloomustavad infotehnoloogia

kasutuse peamisi eesmarke (Ward & Peppard, 2003):

- andmetootlus (eesmérk: efektiivsus ldbi informatsioonil pdhinevate tegevuste
automatiseerimise);

- juhtimisinfo (eesmérk: juhtimisefektiivsus 1dbi informatsiooni kéttesaadavuse
otsustajatele);

- strateegilised infosiisteemid (eesmérk: organisatsiooni tulemuslikkuse tous ldbi

muutuste protsesside olemuses).

Piirid erinevat tiilipi siisteemide vahel ei ole praktikas sugugi selged ja suurte
infomahtudega to0tava organisatsiooni eesmérkide saavutamiseks on paratamatult
vajalikud koik variandid. Strateegilises vaates on siiski kdige olulisemad sellised
tehnoloogilised arendused, mis voimaldavad mitte lihtsalt mond olemasolevat tegevust
marginaalselt parandada voi lihtsustada, vaid teha midagi tdiesti uut voi saavutada

eesmadrke uuel moel.

Uks vdimalus mdtestada info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi IKT)
strateegilist mGju ongi 1dbi ulatuse, mil maéadral tehnoloogia vdimaldab muudatusi
organisatsiooni tegevuse olemuses. Kodige madalam potentsiaalselt kasulik muudatus

sellel skaalal on organisatsiooni protsesside iimberkujundamine (business process
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redesign), kdige korgemal aga kogu tegevuse ulatuse imberméaratlemine (business scope
redefinition) (Venkatraman, 1994). Siit jareldub, et potentsiaalselt kdige suurema mdjuga
on tehnoloogia rakendamine seal, kus tulemusena tekivad voimalused minna tegevuses

ja eesmérkide saavutamises kaugemale, kui see muidu oleks voimalik olnud.

IKT vajaduste analiiiis kujutab endast iildjoontes tegevusi, millega tuuakse esile erinevate
huvitatud osapoolte nduded ja vajadused ning siistematiseeritakse need kujul, mis loob
aluse silisteemi arendamise planeerimiseks (Pohl, 2010). Eeltoodust ldhtuvalt ei ole
suuremahulise ja elutdhtsat teenust toetava infoslisteemi arendusvajaduste
viljaselgitamine Kindlasti ainult tehniline kiisimus (Meissner, et al., 2002). Selliste
stisteemide vajadused konstrueeritakse ldbi poliitilise protsessi — vajadused ilmnevad
seostena voimalike tehniliste lahenduste ja valdkonnas tegevate osapoolte sisulistest
eesmarkidest tuleneva probleemistiku vahel (Karimi, 1988). Arendusvajaduste
tuvastamine korgemal tasemel peaks seega koondama tehnilised, sotsiaalsed,
majanduslikud ja organisatsioonilised faktorid, mis koosmdjus moodustavad aluse uute

lahenduste véljato6tamisele (Bergman, et al., 2002).

Eesmarkidest Idhtumine tehnoloogiliste vajaduste tuvastamisel ja siistematiseerimisel ei
ole uus ega moodne ldhenemine. On iseenesest elementaarne, et ,,vajaduste mddratlus
peab iitlema, milleks on siisteemi vaja, tuginedes praegustele voi ette ndihtavatele
tingimustele, millisteks véivad olla sisemised protsessid voi viline noudlus® (R0SS &
Schoman, 1977). Ometi pohineb vajaduste tuvastamine autori kogemusele tuginedes
sellest hoolimata praktikas enamasti nii-elda poenimekirja meetodil, kus eeldatavate
kasutajate kéest kiisitakse, mida nad arvavad end arendatava siisteemi kontekstis vajavat,
seejarel aga pliiitakse koik funktsionaalsed soovid ldbi tehnilise analiilisi loogiliseks
tervikuks siduda. Uksiku vajaduse voi kasutusloo eesmirgi méiratlus on tihtipeale

rohkem lisandus, mida kasutatakse soovi digustamiseks.

Siisteemiteooria defineerib siisteemi kui sellise laiemalt omavahel seotud elementide
kogumina, mis on organiseeritud mingit eesmarki teenival viisil (Meadows, 2008, p. 11).
Koik siisteemi aspektid — elemendid, seosed ja eesmirgid — on siisteemi olemasoluks
vajalikud, aga kodige raskemini tuvastatav neist, eesmirk, madrab tihti kogu silisteemi

eduka toimimise (Meadows, 2008, p. 17). Tarkvaraarenduse voi infosiisteemi tldise
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edukuse voi kasulikkuse méadrab eelkdige see, kui hasti ta tdidab huvigruppide eesmérke

(Lin, et al., 2014).

Eesmirke on voimalik formuleerida erinevatel abstraktsioonitasemetel {ildistest
strateegilistest kuni detailsete tehnilisteni. Néiteks voib raudteetranspordi turvangu-
siisteemi strateegiline eesmark olla véltida tehnilisi ja inimtekkelisi dnnetusi, tehnilisel
tasemel aga kindlustada, et kiirenduse voi pidurdamisega seotud korraldused rongide

automaatikale alati 6igeaegselt kohale toimetatakse. (Lamsweerde, 2001)

Pohjuseid, miks eesmirkide seostamine vajadustega infosiisteemi arenduste

planeerimisel on oluline, on seega mitmeid.

Esmalt vdimaldab vajaduste seostamine eesmirkidega hinnata tuvastatud vajaduste
komplektsust, st soovitavate eesmdirkide kogumit saab kasutada vajaduste kogumi
taielikkuse kriteeriumina. Vajadused on kaetud, kui iga eesmérgi tditmist tagab siisteemis
vihemalt moni tuvastatud vajadus ja nende vahel on vdimalik néidata loogiline seos
(Lamsweerde, 2001). Kui mdni eesmirk ei ole seotud iihegi vajadusega, on kaks
voimalust — see konkreetne eesmérk ei saa loogiliselt olla sellele siisteemile eesmérgiks

voi ei ole kirjeldatud vajaduste komplekt ikkagi téielik.

Teine oluline mure IKT vajaduste planeerimisel on prioriteetide médratlemine ning
liigsete vOi ebavajalike kasutuslugude tuvastamine. Seosed eesmirkidega on siin
kasulikud kriteeriumina tuvastatud vajaduste asjakohasuse kohta. Vajadus on selles
stisteemis ja selle eesméarkide kogumi suhtes asjakohane, kui ta on seostatav vahemalt iihe
eesmargi saavutamisega (Yue, 1987). Arenduste planeerimine pikema aja peale on alati
seotud ebakindlusega ja paljusid mdjutavaid aspekte ei pruugi olla vdimalik ette teada,
kiill aga voimaldab eesmarkidest 1dhtuv vajaduste planeerimine jilgida, et ka muutuvad
vajadused muutuvates oludes jatkuvalt korgema taseme eesmérke teeniksid (Cohn, 2006,

p. 27).

Prioriseerimise vajadusega on seotud ka vdimalus tuvastatud vajadusi lihtsamini seletada
huvitatud osapooltele (nt kasutajad, juhtkond, rahastajad, jirelevalveasutused). Lihtsalt
Oeldes pohjendavad ja oOigustavad seosed eesmirkidega erineva taseme vajaduste

olemasolu —iga vajadus on pohjendatud 14bi seoste eesmérkidega ja eesméarkidega seotud
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vajaduste puu vdimaldab piltlikult ndidata seose strateegilise eesmérgi ja tehnilise

vajaduse vahel (Lamsweerde, 2001; Lin, et al., 2014).

1.2. Vajaduste kaardistamine kasutuslugude tasemel

,, rarkvara vajadused on kommunikatsiooniprobleem. (Cohn, 2004, p. 3)

Suure, keeruka ja terve organisatsiooni eesmarkidega seotud siisteemi vajaduste
kaardistamine on paratamatult keerukas iilesanne. Isegi kui {ildiste strateegiliste
eesmirkide saavutamise vajaduses erimeelsusi ei ole, siis suure siisteemi puhul tekib
paljudel huvitatud osapooltel tdenéoliselt erimeelsusi eesmérkide saavutamise vahendite
osas voi prioriteetides (Bergman, et al., 2002). Selleks, et neid erimeelsusi tuvastada ja
lahendada, on kaardistamisel tarvis leida nii eesmarkide kui vajaduste defineerimisel
sobiv abstraktsiooni tase. Arutada, planeerida ja seostada saab poliitilises protsessis
selliseid komponente, millega kodik osapooled, nii sisulised kui tehnilised, suudavad

arusaadavalt suhestuda.

,,Klassikaline* ldhenemine tarkvaraarenduste planeerimisele eeldab siisteemi detailset
ette planeerimist etappide kaupa. Niiteks nn kose meetod (waterfall method) jagab
arenduse kuude selgelt eristatavasse ja iiksteisele ajaliselt jargnevasse etappi, mis on
ndidatud joonisel 1. Sellise 1dhenemise puhul on nn ,,dripool®, kelle eesmérke siisteem
peaks toetama, arendusprotsessiga seotud ainult esimeses ja eelviimases etapis. (Doom,
2009)

Sel moel on suuri arendusi teoreetiliselt lihtne planeerida, aga ainult juhul, kui keskkond,
eeldused, tehnoloogia ega asjaosaliste prioriteedid kogu tsiikli jooksul ei muutu.
Eesmarkidest ldhtuv paindlik vajaduste haldamine nduab seega ldhenemist, mis
voimaldaks tarkvara vajadused diinaamiliselt seostada muutuva timbritseva keskkonna,
sh areneva tehnoloogia, poliitiliste suundade, Oigusruumi ja organisatsiooni
eesmarkidega. Hea lihenemine lubab arendusplaane jooksvalt muutustega kohandada,
aga voimaldab samas endiselt pidevat suure pildi jélgimist organisatsioonile ja jargmiste

tegevuste, nn teekaardi (roadmap) haldamist arendajate jaoks (Adzic, 2012, p. 1).
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Wajaduste
analils

Tarkwara disain

Fasutusele
witmine

Joonis 1. Klassikaline kose meetod tarkvaraarenduses (Doom, 2009, p. 58)

Tarkvaraarenduse metoodikates ongi juba viimased kaks aastakiimmet (Highsmith, 2001)
suundumus suurte projektide detailselt planeerimiselt agiilsele lihenemisele, kus
jarjestikuselt planeeritakse ja arendatakse kogu suurest siisteemist voimalikult viikeseid
komponente voi funktsioone, mis kohe valmides ka kasutusele vdetakse. Sellise
lahenemise eelduseks ja piiranguks on, et need arendatavad tiikid — tavapéraselt on neid
hakatud nimetama kasutuslugudeks (user story) — esindavad funktsionaalsust
minimaalselt sellisel tasemel, et neil on juurutatuna kasutaja jaoks reaalne vaartus (Cohn,
2004, p. 5).

Kasutuslugu on seega lihtsustatult 6eldes osapooltele arusaadav vajaduste tuvastamise
tihik (Breitman & Leite, 2002). Kasutajad ja otsustajad iihelt poolt saavad kasutuslugusid
kui véairtust pakkuvaid komponente seostada, planeerida ja prioriseerida; arendajad teiselt
poolt saavad lood edasi dekomponeerida programmeerimisiilesanneteks ja neid oma
sisemistes protsessides omakorda planeerida (Cohn, 2006, p. 35). Veelgi lihtsam
voimalus on kasutuslugu defineerida kui ,,iiks asi, mida kasutaja tahab, et siisteem teeks
(Beck & Andres, 2005, p. 44). Siisteemi arendamine tdhendabki sellisel juhul vajaduste
elluviimise iteratiivset protsessi, kus vajadusi defineeritakse jooksvalt ldbi kasutuslugude

(Breitman & Leite, 2002; Lin, et al., 2014).
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Kasutusloo tiilipiline struktuur seob rolli, tegevuse ja saadava viirtuse, mida vdib
sonastada all toodud formaadis, kusjuures noolsulgudes olevad osad tuleb tdpsustada ja
nurksulgudes osa on valikuline voi ei pruugi kasutaja tasemel teada olla (Cohn, 2004;

Lin, et al., 2014):
Rollis <roll>, tahan ma <tegevus>|, et saavutada <viidrtus>]

Kasutuslugude kontseptsiooni ja abstraktsioonitaset Péésteinfosiisteemi

puhul
nditlikustab valik reaalselt teostatud voi teostamisel olevaid kasutuslugusid, mis on
esitatud tabelis 1. Tabelis esitatud ndidetest ndhtub, et rollid kasutuslugude moistes ei pea

piirduma organisatsiooni enda tdotajatega. See on oluline tulenevalt Pddsteameti

strateegia juhtmdttest ,,igaiihe kaasabil“ (Padsteamet, 2016a, p. 21).

Tabel 1. Valik Paésteinfosiisteemi kasutuslugudest (autori koostatud)

Roll

Tegevus

Vairtus

Obijekti valdaja

Esitada tuleohutuse enesekontrolli

aruanne elektrooniliselt

Tagada objekti kasutajate turvalisus

voimalikult vihese halduskoormusega

Analuutik

Luua automaatselt statistiliste

pohinditajate raportid

Esitada vajalik juhtimisinfo korrektselt ja
kiiresti

Vabatahtlike

koordinaator

Koondada lepingupartnerite kohta

informatsiooni

Siistemaatiliselt ja vihese koormusega

hallata partnersuhteid

Demineerija

Koguda ja kasutada lahingumoona
tehnilist teavet

Siilitada kollektiivselt dpitu ja tagada

demineerijate turvalisus

Padstet00 teenuse

Diinaamiliselt luua komandode

Planeerida komandode teenusvorgustikku

ekspert asukohtadel pdhinevaid vajaduspohiselt ja reaalsetele oludele
kaugustsoonide kaarte tuginedes

Vabatahtlik Lisada kasutusel olevaid Saada viljakutsetel kiiresti alarmeeritud ja

pédstja pédsteressursse operatiivarvesse ette ndhtud aja jooksul siindmustele

reageerida

Eesmairkide ja tarkvaraliste vajaduste seostamiseks on viimastel aastatel vilja to6tatud
palju erinevaid mudeleid ja meetodeid. Uurimisvaldkonna iildlevinud nimetus on

eesmdrkidele suunatud vajaduste tehnika (goal-oriented requirements engineering) ja
14



labiv mote on aidata tuvastada, organiseerida ja struktureerida vajadusi ning hinnata
lahenduste leidmiseks voimalikke alternatiive (Lamsweerde, 2001). Moned levinumad
metoodikad on nt KAOS, i*, GBRAM, GQM, Goal Net jm (Monteiro, et al., 2010; Lin,
etal., 2014). Vajaduste analiiiis on traditsiooniliselt eelkdige tarkvaraarenduse distsipliini
0sa, mistottu on nimetatud mudelid sedavord detailsed, et voimaldavad loogiliste
operaatorite, muutujate jm tarkvaratehnikast périt to6vahendite abil modelleerida
vajadusi kuni koige pisemate ja detailsemate ndudmisteni, automatiseerida

analiiiisitilesandeid jne.

Selle 10putdo sisuks on eelkdige piitid viia omavahel kokku strateegilised eesmérgid tihelt
poolt ja kasutuslugude tasemel vajadused teiselt poolt, seega piisab tehniliselt lihtsamast
meetodist, mis sobival tasemel abistab ja suunab. Gojko Adzici (2012) pakutud mojude
kaardistamise (impact mapping) meetod vastab eelduslikult neile tingimustele kdige
paremini ja pohineb mdnevdrra lihtsustatud kujul varem vilja tootatud ja eelpool

mainitud meetoditel.

Mojude kaardistamine IKT vajaduste ja eesmirkide kontekstis tdhendab eesmairkide ja
vajaduste seostatamist omavahel 1dbi protsessi osapoolte ja tegevuste, mida need
osapooled eesmairgi saavutamiseks saavad teha voi peavad tegema. Eeldus on, et
vajadused tuletatakse eesmérgist, aga voimalik on kontrollida ka eeldatava vajaduse
asjakohasust 14bi seose leidmise eesmirgiga. Kaardistamisel vastatakse iga eesmérgi
puhul vajalik arv kordi neljale kiisimusele — miks, kes, kuidas ja mis — ning

visualiseeritakse seosed mdttekaardi pohimottel, nagu nédidatud joonisel 2.

KT wajadus - MIS?

Tegevus - KUIDAS?

Roll-KES? . IKT vajadus - MIS?

N | Tegews-KUIDAS?  IKTvajadus - MIS?
| Eesmadrk - MIKS? ) )

— Tegevus - KUIDAS? IKT vajadus - MIS?

“_ Roll-KES? | IKT vajadus - MIS?

. Tegevus - KUIDAS? -~

KT vajadus - MIS?

Joonis 2. Mojude kaardi formaat (Adzic, 2012; autori koostatud)
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Sellisel moel on vajadused seostatavad eelnevalt Kirjeldatud kasutuslugude
kontseptsiooniga, kuna ka kasutuslugusid mérgitakse tavapiraselt maha lébi rollide ja
tegevuste. Mojude kaardistamise meetodi rakendamist selle uurimuse tarbeks seletab

tapsemalt 15put6o6 alapeatiikk 2.1.

1.3. Paisteinfosiisteemi praegune voimekus

PAIS tervikuna koosneb hetkel kolmest rakendusest — ohutuse infosiisteem (edaspidi
OIS; kuni 2016 jirelevalve- ja ennetustod infosiisteem JAIS), demineerimistdd
infostisteem (edaspidi DEMIS) ning paastesiindmuste ja operatiivressursside infosiisteem
(edaspidi PAVIS) ning neid teenindavatest kasutusliidestest. Hidaabiteadete
menetlemise infosiisteem (edaspidi HKSOS) on seoses Héirekeskuse {iilesannete
laienemisega erinevate hddaabiteadete menetlemisel alates 2017. aastast eraldiseisev
andmekogu, mille vastutavaks tootlejaks on Hiirekeskus (Hédaabiteadete menetlemise
andmekogu asutamine ja andmekogu pidamise pdhiméérus, 2017). Loputdos késitletakse
PAIS-i Péisteameti vajadustest ldhtuvalt ja jietakse kdrvale hiidaabiteadete menetlemise
arendusvajadused, vilja arvatud vdimalikes PAIS toimimiseks vajaliku infovahetuse ja

liidestamise aspektides (nt operatiivressursid).

Paasteinfosiisteem on X-teega liidestatud ja riigi infosiisteemi kuuluv andmekogu
(Paasteinfosiisteemi asutamine ja padsteinfosiisteemi pidamise pShiméarus, 2017), kus

toodeldakse (Padsteseadus, 2017):

., 1) pddstesiindmuse lahendamisega seotud toimingute ja menetluste andmeid, et

Pddsteameti iilesandeid tohusalt ja kiirelt tdita ning tohusalt jdarelevalvet teostada;

2) pddstesiindmuse kdigus hukkunu ja vigastatu andmeid, koolitamise ja teavitamise
kdigus kogutud andmeid ning eluaseme valdaja tuleohutusnoustamisel kontrollitud
objekti ja objekti valdaja kohta kogutud andmeid, et kujundada turvaline elukeskkond ja

seda hoida, ennetada ohtusid ning planeerida Pddsteameti tegevust. *

Stiisteemi kantakse andmed, mis on seotud pédste- ja demineerimisto0 tegemisega,

paastesiindmuste kdigus hukkunute ja vigastatutega, pééstesiindmustel osalenud
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isikutega, jarelevalve ja ennetustodga, eluaseme valdaja tuleohutusndustamistega ning

objektide valdajatega (Paasteseadus, 2017).

Arhitektuuriliselt koosneb Pédsteinfosiisteem kuuest rakendusest, millest igatiks sisaldab

oma &riloogikat, esitluskihti ning andmet66tlust (SMIT, 2016):

- PAVIS rakenduses toimub péistetod valmisoleku andmete haldamine ja
edastamine Hairekeskusele ning pééstesiindmuste info kogumine ja to6tlemine,
sh tulekahjusiindmuste puhul edastamine OIS-ile.

- DEMIS rakenduses toimub demineerimissiindmuste info kogumine ja téotlemine
ning leidude teadmisbaasi tdiendamine ja kasutamine.

- OIS rakenduses toimub ohutusjirelevalve ja ennetusvaldkondadega seotud
toimingute ldbiviimine, info kogumine, andmete sisestamine ja haldamine. OIS
rakenduses toimub ka andmevahetus X-tee kaudu ATeS operaatoritega —
tulekahju alarmi korral edastatakse siindmuse info Haiirekeskuse HKSOS
infosiisteemile.

- OIS rakendusega on lisaks seotud kolm iseseisvat veebiteenust — tuleohutuse
aruandlus (voimaldab ehitiste valdajatel elektrooniliselt esitada enesekontrolli
tuleohutusaruandeid), broneerimise keskkond (voimaldab broneerida aegu
pééstekeskuste ehitusvaldkonna inspektorite vastuvotule) ja Kkiitteslisteemide

register —, millest pracgu on reaalselt kasutusele voetud esimesed kaks.

Paisteinfosiisteem on eelpool loetletud eesmaérkide tditmiseks, andmete dubleerimise
véltimiseks ning haldusala teiste infosiisteemide voOimekuse integreerimiseks, st
andmevahetuse eesmirgil liiddestatud jargmiste infosiisteemidega: Hairekeskuse HKSOS
infostisteem, Kutseregister, Ehitisregister, GEOINFO infosiisteem, Aadressiandmete

register, Riigi personali- ja palgaarvestuse andmekogu (SMIT, 2016).

Padsteinfosiisteemi rakenduste, kasutajakeskkondade (avalike veebiteenuste) ja lébi

andmevahetuse seotud infosiisteemide skeem on esitatud joonisel 3.
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infosiisteem T —===——{ siisteem
() Psssteinfosisteemi komponendid aflows

(] sectud infosisteemid
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HKSO5 %:] Kutseregister {] Ehitisregister @

Joonis 3. Paisteinfosiisteemi komponentdiagramm andmevoogudega (SMIT, 2016)

Paidsteinfosiisteemil ja andmekogusse kantavatel andmetel on oluline roll mitte ainult
pohivaldkondade igapédevatoos, vaid ka Pédsteameti avalikkusele osutatavate teenuste

arendamisel. Andmestike ja teenuste arendamise seos on kujutatud joonisel 4.
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GELEELIE Tegevuste
teadete ja sindmuste
menetlemine analiiiis

Paaste/
demineerijate Teenuste

ressursid ja arendamine
siindmused

PAASTEINFOSUSTEEM

Jarelevalve
ja ennetuse Statistika
andmestik

Joonis 4. Paisteinfosiisteemi andmestike seos teenuste arendamisega (Paasteamet, 2016b,

p. 34)

Andmete kasutamine strateegilises planeerimises annab olulise eelise voimaldades end
strateegiliselt positsioneerida, sh hinnata liikkumist eesmirkide suunas ning edu
saavutamise toendosust (Mintzberg, et al., 1998). See tdhendab, et Paésteinfosiisteemi
arendusvajaduste hulgas ei saa piirduda vaid operatiivtegevuse vo6i muu igapdevase t60
vajadustega, sest teenuspohisest juhtimisest ldhtuvalt ja strateegiliste eesmirkide suunas
liikumise hindamise hdlbustamiseks on PAIS andmetel jirjest enam oluline roll ka

juhtimisinfo ,,toormaterjalina‘“ ja teenuste arendamiseks vajaliku suunanditajana.
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2. PAASTEINFOSUSTEEMI EESMARGIPOHISED
ARENDUSVAJADUSED

2.1. Uurimismetoodika

Uurimus viidi 1dbi mojude kaardistamise (impact mapping) meetodil (Adzic, 2012) ning
sel viisil kogutud informatsiooni analiiisides. Mojukaardid on formaadilt mottekaardid
(mind map), mille abil visualiseeritakse kindlaks méératud struktuuri alusel eesmarkide
seosed kasutuslugude tasemel tehniliste vajadustega ldbi rollide ja tegevuste (vt
alapeatiikk 1.2, joonis 2). Meetod ndeb ettevalmistava sammuna ette eesmairkide
seadmise (Adzic, 2012, p. 38), arvestades aga, et Paddsteameti strateegias on olemas
pohjalikult 1dbi todtatud ja konkreetsed eesmirgid, millest on omakorda tuletatud
valdkondlikud ja teenuste eesmirgid, on t66 uurimisprobleemist ja eesmérgist tulenevalt
maistlik ja vajalik kasutada alusena olemasolevaid ja ldbi tootatud eesmérke. Loputdos
keskendutakse pohivaldkondade valdkondlikele eesmérkidele, mis on t66 mahtu, fookust
ja eesmirki arvestades sobiva iildistustasemega ning katavad PAIS-le seadusega antud
funktsioonid. Padsteameti pohivaldkondade eesmirgid on esitatud tabelis 2. Tabelis

toodud valdkondade lithendeid kasutatakse t60s edaspidi ldbivalt.

Tabel 2. Pddsteameti valdkondlikud eesmargid (Ojala, 2016)

Valdkond Liihend | Eesmirk

Ennetust6o EN Inimesed teavad ohte, oskavad neid ennetada ja on ohtudeks valmis
Ohutusjérelevalve 0J Tuleohutusnduetest ollakse teadlikud ja neid tdidetakse
Kriisireguleerimine | KR Piadsteamet, koostodpartnerid ja elanikkond on teadlikud ja valmis

paaste juhitavateks hddaolukordadeks

Péaistet6o PT Pagstestindmusel voi selle ohu korral on elu, vara ja keskkond

kiirelt ja oskuslikult paastetud

Demineerimine DE Lohkematerjalist tulenev plahvatusoht véi CBRN oht on tuvastatud

ning korvaldatud
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Uurimuse valimi moodustasid 29 inimest Padsteameti pdhivaldkondadest ja SMIT-ist.
Eesmargistatud valimisse kuulusid pdhivaldkondade valdkonnajuhid, teenuste eksperdid,
IKT teenuste peakasutajad ja ndunikud; SMIT-ist tooteomanikud ja analiiiitikud. Iga
valdkonna puhul kaasas autor valdkonna IKT vajaduste tuvastamisega otseselt seotud
inimesed ning andis valdkonnale endale vdimaluse kutsuda lisaks inimesi, keda nad

vajaduste tuvastamise seisukohalt oluliseks peavad.

Autor valmistas mottekaartide keskseteks solmedeks valitud pohivaldkondade
eesmarkide pdhjal ette 5 mottekaardi ,toorikut, millest igaiiks keskendub iihe
Padsteameti pohivaldkonna eesmaérgile. Autor tdiendas enne gruppidega kohtumisi
mottekaarte voimalike osapooltega (teise taseme sdlmed) valdkonna teenuskaartide
pohjal. Seejérel tdiendasid mottekaarte ajurtinnaku ja arutelu formaadis 4-8-liikmelised
grupid, mille koosseis kujunes autorile teada olevatest IKT vajaduste planeerimisega
seotud inimestest ja valdkonna enda poolt lisatud inimestest. Autor osales koigil
aruteludel moderaatori ja informatsiooni talletajana ning tdiendas jooksvalt mdttekaarte.
Arutelud viidi vastavalt voimalustele ja ajakavale 1dbi kokkusaamistena Padsteameti

ruumides voi kasutades elektroonilisi kanaleid (nt grupikone ekraanipildi jagamisega).

Eeldatav suurusjark kasutuslugusid, mis sobib iihele mottekaardile, on 10-12 ja oluline ei
ole mitte koik tehnilised niiansid ammendava poenimekirja formaadis kirja saada, vaid
tabada olulised mojud eesmirgile (Adzic, 2012, p. 30). Mattekaardi iiksikute harudega

voib alati hiljem veel eraldi t66d teha ja neile keskenduda.

Mottekaardid kui toovahend sobivad sellisteks aruteludeks, kuna voimaldavad olemuselt
hierarhilise mojude struktuuri ja seosed korraga haarataval kujul visuaalselt esitada; on
koheselt kasutatavad ja arusaadavad, st ei vaja tdiendavat instrueerimist ning julgustavad
loomingulist ldhenemist (Eppler, 2006). Kriitikana mottekaartide kasutamise kohta
informatsiooni talletamiseks on vilja toodud, et nad on olemuselt idiosiinkraatilised
(erinevad inimesed koostavad ja moistavad neid erinevalt) ja seetdttu ei pruugi teistele
hiljem selgelt arusaadavad olla (Eppler, 2006). Samas ndeb mojude kaardistamise meetod
ise kaartidele ette selge seletuse ja struktuuri, mistottu puudus ei ole selle t66 seisukohalt

olulise tdhtsusega.
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2.2. Vajaduste kaardistamise tulemused

Uurimuse kaigus 1dbi viidud kohtumistele oli kutsutud kokku 29 inimest Padsteameti
pohivaldkondadest ja SMIT-ist. Neist iihel v6i enamal kohtumisel osales 26 inimest
(90%). Osalenute jaotus valdkondade kaupa on esitatud tabelis 3. Viikseim arutelul

osalejate arv oli (autorit arvestamata) neli ja suurim kaheksa inimest.

Tabel 3. Uuringus osalejate arv valdkondade kaupa

DE EN KR oJ PT SMIT

3 4 4 6 6 3

Ajavahemikul 03.03-28.03.2017 toimus uurimuse raames kokku 6 kohtumist. Iga
kohtumise planeeritud kestus oli 2 tundi, tegelik keskmine kestus 1,5 tundi (kokku 9
tundi). Uks kohtumine toimus Skype’i vahendusel, iilejdinud Tallinnas P#isteameti
ndupidamisruumides, sealjuures {iihel juhul osales iiks inimene kohtumisel iile

videokonverentsi ja iihel juhul Skype’i vahendusel.

Kohtumiste kiigus koostati 5 mottekaarti. Mottekaardi formaat on ohutusjirelevalve
valdkondliku eesméargi nditel esitatud 16putdo lisas 1. Iga mottekaardi keskne s6lm on iihe
pohivaldkonna eesmérk (kasutatud eesmirkide sdnastused on esitatud peatiikis 2.1 tabelis
2). Autor to6tles mottekaartidele kohtumiste kdigus kirja pandud info hiljem Exceli abil
tabelitena, mis voimaldas kogutud info kategooriatesse kodeerida, koondada tulemused

ning tuua vélja néitajad valdkondade 16ikes ja muude kriteeriumite jargi.

Teise taseme s0lmedena on mottekaartidel esitatud eesmérki panustavad osapooled (sh
nii valdkonna teenuskaartide andmetel kui kohtumiste kédigus lisatud). Mottekaartidel
mirgiti kokku dra 73 osapoolt, aga reaalselt vdhemalt {ihe kasutuslooga seotud
unikaalseid osapooli kujunes kokku 42. Kolmanda taseme sdlmedena on esitatud
osapoolte tehtavad tegevused, milliseid kujunes kokku 108. Osapooli ja nende tegevusi
selles uurimuses omaette vaatluse alla ei voetud (tuvastatud loetelu valdkonna eesmargiga
seotud osapooltest ja nende tegevustest ei ole laiemas mdttes esinduslik, kuna gruppides

piititi keskenduda méttekaartide nendele harudele, mis viivad konkreetse IKT vajaduse

22



ehk kasutuslooni), nad olid vajalikuks metoodiliseks vaheetapiks eesmairgist IKT

vajadusteni joudmiseks.

Neljanda taseme sdlmedena tuvastati tegevuste ldbiviimiseks vajalikud kasutuslood.
Valdkondade peale kokku tuvastati erinevaid kasutuslugusid kokku 170.

Kasutuslugude jaotus seotuse kaupa valdkonna eesmirgiga on esitatud joonisel 5.

70

60

50

40

30

20 -

DE EN KR 0J PT

Joonis 5. Tuvastatud kasutuslugude arv valdkondade kaupa (autori koostatud)

Koige suurem arv tuvastatud kasutuslugusid on seotud paistetod valdkonna eesmargiga
— kokku 61. Panustavate osapoolte 15ikes on kodige suurem arv kasutuslugusid seotud
padstemeeskondadega — kokku 29. Paistemeeskonnad olid iihtlasi ainuke uuringu kdigus
tuvastatud osapool, millel on osalejate hinnangul oma tegevusega vdimalus panustada

koigi viie Pddsteameti pohivaldkonna eesmérkidesse.

Autori vaatest ei olnud uuringu alguse seisuga teada, st liigituvad uuteks tuvastatud
vajadusteks 89 kasutuslugu (52%0). Kdige suurem arv uusi kasutuslugusid oli seotud
padstetod valdkonna eesmirgiga (27) ja kdige suurem uute kasutuslugude osakaal

kriisireguleerimise valdkonnas (74%).
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Edasiseks uurimiseks kodeeris autor tuvastatud kasutuslood sisulistesse kategooriatesse,
et lihtsustada rohuasetuste madramist jarelduste ja ettepanekute tegemisel. Kasutuslugude
arv sisuliste kategooriate kaupa on esitatud tabelis 4. Kasutuslugude koguarv tabelis on
oluliselt suurem unikaalsete kasutuslugude koguarvust, kuna enamikel juhtudel liigitub
kasutuslugu korraga rohkem kui iihte kategooriasse (nditeks kodundustamiste tellimuste
vastuvotmine paidsteala infotelefoni kaudu kuulub iihtaegu nii vélistelt osapooltelt info

kogumise kui tegevuste planeerimise kategooriasse).

Tabel 4. Tuvastatud kasutuslugude arv sisuliste kategooriate kaupa (autori koostatud)

Kategooria Arv
Statistika, analiiiis ja juhtimisinfo 42
Koolitus 12
Stindmustele reageerimine, siindmuste lahendamine 79
Tegevuste planeerimine 62
Infovahetus P4A valdkondade vahel 22
Info jagamine vilistele osapooltele 45
Info kogumine vilistel osapooltelt 55

Autori hinnangul tditis uuring algselt pistitatud eesmérgid, milleks oli Péadsteameti
strateegilistest eesmarkidest ldhtudes tuvastada uusi IKT arendusvajadusi, leida tervikuna
késitlemist vajavad iihisosad ning iihtlasi katsetada uurimuses rakendatud meetodit
detailsema vajaduste haldamise tarbeks tulevikus. Tuvastatud kasutuslugude hulga
poolest iiletasid tulemused suurel maaral ootusi — uurimise meetodist tulenev soovitus ja
autori eelhinnang oli 10-12 kasutuslugu valdkonna eesmérgi kohta, mida uurimuse

tulemused tletavad keskmiselt kolmekordselt.

Kuigi kasutuslugude arv ei ole iseenesest midrava tidhtsusega nditaja, nditab suur hulk
tuvastatud vajadusi esiteks, et pohivaldkondade IKT vajaduste teekaart ja tulevane

toopdld on oluliselt laiem kui igapdevases aastase planeerimise tsiiklis késitletakse.
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Teiseks saab uurimuse tulemustest ja kogemustest jareldada, et eesmargist 1ahtuv meetod
tdepoolest aitab vajadusi tuvastada ja kaardistada ning vdimaldab autoril sellest lahtuvalt

teha ettepanekuid edasisteks tegevusteks.

2.3. Ettepanekud Piisteinfosiisteemi arendamiseks

Loputdod tulemustest on voimalik jéareldusi ja ettepanekuid teha kahes erinevas
kategoorias. Esmalt joonistuvad kirja pandud kasutuslugudest vélja selged iihisosad, mis
vajavad nii Pédiasteametis kui SMIT-is tervikuna késitlemist ja arendamist. Teiseks
voimaldab uurimuse kogemus autoril teha ettepanekuid nduete haldamise edasiseks

paremaks korraldamiseks ja tdpsemateks analiiiisideks tulevikus.

Jargnevalt toob autor vilja neli olulisemat uurimuse tulemusel kogutud kasutuslugude
analiiiisil pShinevat ettepanekut, millele soovitab keskenduda edasisel IKT arenduste
planeerimisel. Need on autori hinnangul suuremad Paésteinfosiisteemiga seotud
probleemid, mille 1ibimdeldud lahendamine Péédsteameti ja SMIT-1 (mdnedes aspektides
ka teiste haldusala asutuste) koostdds loob eelduse valdava osa uurimuses esile kerkinud

vajaduste lahendamiseks.

Valdkondade iihise kodanikele ja asutustele suunatud teeninduskeskkonna loomine.
Tulenevalt strateegiliste tegevuste suunatusest koostoopartneritele ja avalikkusele
(igaiihe kaasabil) ning regulatiivsetest muudatustest on jirjest enam arendusvajadusi
seotud andmevahetusega vilise osapooltega. Seda nditab ka suur hulk sellisena
kategoriseeritud kasutulugusid (info jagamine — 45; info kogumine — 55). Olulisemad

niited on esitatud tabelis 5.

Asutuse tookorralduse ja oma inimeste seisukohalt on infovajadus ja kogumise eesmérgid
enamasti erinevad, aga véljapoole suunatud e-teenuste planeerimisel on oluline meeles
pidada, et viliste osapoolte jaoks on tegemist {ihe asutusega. Ka riigi infosiisteemi
koosvoime raamistik rohutab eesmérgina, et ,, koik inimesed saavad riigiga suhelda ilma,
et nad peaksid teadma midagi avaliku sektori hierarhiliselt struktuurist ja rollide
Jjaotusest selles “ (MKM, 2011).
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Tabel 5. Olulisemad viéliste osapooltega seotud kasutuslood (autori koostatud)

Valdkond Kasutuslugu / vajadus

PT Hoonete operatiivkaartide koostamiseks vajalike andmete kogumine objektide
valdajatelt
0J Ohtlike ja suurdnnetuse ohuga ettevotete enesekontrolli voimalus ja hiadaolukorra

lahendamise plaanide (HOLP) esitamine

KR Infovahetus kohaliku omavalitsuse tasandi kriisikomisjonidega — pShimééruste

kooskolastamine regionaalsete kriiskomisjonidega, todplaanide aruandlus

EN Tule- ja veeohutuse veebipdhised riskihindamise kiisimustikud

Péadsteametil on olemas positiivne kogemus suurelt hulgalt vilistelt osapooltelt info
kogumiseks loodud e-lahendusega — tuleohutuse enesekontrolli aruannete keskkond
(tuleohutusaruanne.ee) on kasutusel olnud kaks aastast tsiiklit ning seal on juba loodud
kasutajate tuvastamise mehhanism ja liidestuse loogika PAIS pdhikomponentidega,
mistottu tuleks kaaluda selle keskkonna aluseks votmist ka teistele avalikkusele suunatud

e-teenustele.

Mobiilse tookoha kontseptsiooni viljatootamine ja rakendamine. Seni on mobiilne
tookoht Siseministeeriumi haldusalas iildjuhul tdhendanud siilearvutit VPN kanaliga
ligipddsuks sisevOrgus asuvatele infosilisteemidele. Sellisena on mobiilne to6koht
juurutatud nditeks 2016. aastal ohutusjirelevalve inspektoritele ja 2017. aastal
padstekomandodele kodundustamiste ldbiviimiseks. Selles 15putdds —tuvastatud
kasutuslugudest ilmneb selgelt (eriti ennetuse ja demineerimise valdkonna eesmérkidega
seotult), et vajadus on jdrjest enam tegevusi ldbi viia nutiseadmete abil, mis on
kontorivélistes olukordades siilearvutist oluliselt mugavam t66vahend. Samas ei ole need
tegevused eraldiseisvad, vaid on seotud andmete sisestamise voi kasutamisega PAIS
rakendustes. Kasutuslugusid, mis on iihel voi teisel moel seotud mobiilse t66koha
vajadusega (st kas konkreetselt mobiilse seadme vajadusega vOi mobiilse ligipddsu
vajadusega olemasolevale teenusele), tuvastati uurimuses valdkondade peale kokku 34.
Olulisemad niited on esitatud tabelis 6. Mobiilset tookohta padstemeeskondade

vaatepunktist ja vOrdlusena harjumuspdrase paikse tookohaga késitletakse ka Marko
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Sultsingu selle-aastases 16putods ,,Paastemeeskonna mobiilse ja paikse téckoha

funktsionaalsuse vordlus® (Sultsing, 2017).

Tabel 6. Olulisemad mobiilse t66ga seotud kasutuslood (autori koostatud)

Valdkond Kasutuslugu / vajadus

EN Kodundustamiste labiviimine, ennetustegevuste kajastamine ja planeerimine

(paastemeeskonnad, vabatahtlikud, ennetajad)

DE Viljasdiduaruande koostamine siindmuskohal ja sdidul jargmisse siindmuskohta

PT Vabatahtlike komandode ressursi arvesse panek mobiilirakenduse abil

Mobiilse tdokoha vajadus ei puuduta seega ainult SMIT pakutava praeguse arvutitdokoha
teenuse voimaluste laiendamist. Méérava tdahtsusega on ka nutiseadmete keskhalduse
infrastruktuuri loomine, turvaliste ligipddsuvdimaluste loomine tooks vajalikele
infosiisteemidele, sh PAIS komponendid, ning kasutajaliideste  arendusel
kasutusmugavuse ja —loogika kohandamine nutiseadmetele. Viimast on uuemate

arenduste puhul juba piiiitud silmas pidada.

Mobiilse geoinfo (mGIS) teenuse edasiarendused. mGIS on siindmustele reageerivate
péadstemeeskondade, operatiivkorrapidajate ja demineerijate peamine IKT téovahend
operatiivraadioside seadmete korval. Uurimuses vilja toodud sisulistest vajaduste
kategooriatest oli kdige suurem hulk (79) seotud siindmustele reageerimisega, mis néitab,
et andmete kittesaadavuse ja kasutusmugavuse osas siindmuskohal on suurel mairal
arenguruumi. Moned olulisemad ndited siindmusele reageerimisega seotud
kasutuslugudest, mida on voOimalik lahendada mGIS kasutuskontseptsiooni

laiendamisega, on esitatud tabelis 7.

Praegused mGIS tdovahendid Paédsteameti sdidukites (siilearvutid juhtimisautodes,
tahvelarvutid pdhiautodes ja demineerimissdidukites) on oma elukaare 16pul ning vajavad
suures mahus viljavahetamist. Seega on hetkel dige aeg ja sobiv véimalus koiki teada
olevaid ja ette ndhtavaid kasutuslugusid arvesse vottes Pddsteameti ja SMIT koostoos 1dbi
analiiisida mGIS kasutuskontseptsioon ning sellele vastavalt seada nduded soetatavale
uuele riistvarale ning luua teekaart vajalikeks tarkvaraarendusteks.
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Tabel 7. Olulisemad siindmustele reageerimisega seotud kasutuslood (autori koostatud)

Valdkond Kasutuslugu / vajadus

PT Hoonete operatiivkaartide info kasutamine kaardikihina siindmuse lahendamisel

PT Kaardiandmete, st siindmuskoha skeemide, elektrooniline jagamine siindmuskohal
koostdopartneritega

PT Piirkonna ressursiga kaetuse jalgimine reaalajas — diinaamiline ajatsoonide kaart

PT Meetmete rakendamise elektrooniline protokollimine; seostamine PAVIS

stindmuse protokolliga

PT, DE Asukohapohine ohuteavitus ohualaga v6i muul moel elanikkonda puudutavate

stindmuste puhul

PT, DE Maératletud ohualas paiknevate hoonete ja viibivate inimeste arvu hinnang

(ruumiandmete analiiiis)

Statistika ja analiiiis — andmete seostamine ja vaadete koondamine. Strateegilise
juhtimise vaates on oluline roll Paisteinfosiisteemis aja jooksul ja pdhivaldkondade
tegevuse kdigus kogunevatel andmetel. Uurimuses tuvastati statistika ja juhtimisinfoga
seotud kasutusugusid 42. Moned olulisemad néited neist on esitatud tabelis 8. Siinkohal
on oluline mirkida, et uurimuses késitleti otseselt pdohivaldkondade valdkondlike
eesmarkidega seotud vajadusi — statistikavaadete ja analiiliside osas on kindlasti
lisanduvaid vajadusi juhtkonnal (ldbi arendusosakonna juhtimisinfo teenuse) ning

paljudel vilistel osapooltel. Sellised vajadused ei mahtunud selle 16putdd fookusesse.

Uldjuhul on statistikavaadete, analiiiiside ja raportite probleem mdistlik lahendada
keskselt ning koormamata operatiivkasutuses olevaid infosiisteeme. Tavaparane lahendus
selleks on andmeladu, millesse koondatakse jooksvalt korrastatud ning vajadusel
to0deldud (nt umbisikustatud) andmed erinevatest andmeallikatest (Moscoso-Zea, et al.,
2016). Analiiiisivoimekust edendavate IKT lahenduste loomine ja kasutuselevott on IKT
abil paremate otsuste tegemise olulise eeldustegevusena osutatud Eesti infoiihiskonna
arengukavas 2020 (MKM, 2013). Praegu on arendamisel Padsteameti ja Hairekeskuse
iihine andmeladu PAHKAL, mis ongi mdeldud peamiselt PAIS andmete koondamiseks
statistikavaadete tarbeks.
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Tabel 8. Olulisemad statistika ja analiilisiga seotud kasutuslood (autori koostatud)

Valdkond Kasutuslugu / vajadus

DE Ennetusele kohandatud statistikavaated — siindmuste, leidude jaotus piirkonniti,
indikatsioonid ennetustegevuste piirkondlikust suunamisest

DE, PT Siindmustele reageerimise jt tegevuste ressursikulu arvestus PAIS kogunevate

andmete pdhjal (teenuse hinna komponendid)

EN Tagasiside info- ja ohutuspdevadelt jm ennetusiiritustelt, vordlused piirkondade,

teemade, labiviijate jm 1dikes

0J Ohtlike ja suurdnnetuse ohuga ettevotetes toimunud stindmuste statistika, sh info

jagamine Tehnilise Jarelevalve Ametiga

0J Objektidele tehtud ettekirjutuste (avalikult kittesaadav) statistika; paringud

aadressi, ettekirjutuse sisu, kasutusviisi jm néitajate jargi

PAIS arenduste juures tuleb statistikavajaduse ja andmelaoga arvestada kdikvdimalike
andmeid genereerivate protsesside (planeerimine, siindmuste protokollimine jm)
loomisel voi muutmisel. Pddsteametis on keskne roll andmevajaduse defineerimisel ning

statistiliste andmete pohjal analiiiiside koostamisel arendusosakonnal.

Lopetuseks soovib autor uurimuse kogemusele tuginedes teha Padsteametile kaks
ettepanekut seoses IKT arendusvajaduste analiiiisi ning tuvastatud vajaduste haldamise

voimekusega tulevikus.

Esiteks on Péadsteinfosiisteem kiill keskne andmekogu ja tarkvaraline IKT t66vahend
koigi pohivaldkondade vaatest (vélja arvatud praeguse seisuga kriisireguleerimine), aga
Paisteameti tegevus on laiem ja strateegiliste eesmirkide saavutamises on oluline roll ka
koigil tugivaldkondadel, kellel on koigil omad nduded ja kasutusel olevad siisteemid.
Oluline erisus on siin selles, et tugivaldkondi toetavate infosilisteemide arendus ei ole
reeglina tihe asutuse kontrolli all, vaid on lahendatud kas Siseministeeriumi haldusala
iileselt (nditeks hiljuti kasutusele vdetud varahalduse infosilisteem TIU,
transpordivahendite infosiisteem SOIDUK) vdi lausa avaliku sektori iileselt (niiteks riigi
personali- ja palgaarvestuse andmekogu, mis on asutatud Vabariigi Valituse madrusega

ja mille vastutavaks tootlejaks on Riigi Tugiteenuste Keskus). Sellest hoolimata on
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oluline, et Paidsteamet omaks {ilevaadet tugivaldkondade infosiisteemiga seotud
arendusvajadustest ning oskaks arendusi koordineerivatele asutustele vajalikke sisendeid
anda. Sarnane kasutuslugude tuvastamise uurimus ja analiilis oleks autori hinnangul seega
asjakohane ka tugivaldkondade vaatest. Toomaht oleks selle 10putodga vdrreldes
toendoliselt suurem, sest tugivaldkondi on Pédsteametis rohkem ja ei ole keskset
andmekogu/infosiisteemi, millele keskenduda ja millega vajadusi seostada.
Tugivaldkondade eesmirgipohise vajaduste analiilisi puhul on kindlasti oluline eraldi
keskenduda ka mittefunktsionaalsetele nduetele, kuna moned tugivaldkonnad on juba
iseenesest Pddsteameti lildiste strateegiliste eesmérkide suhtes ,,mittefunktsionaalsed —
nditeks on teabeturbe valdkonna eesmargiks, et ,,Pddsteameti ja tema kasutusse antud

infovarad on t66deldud turvaliselt ning nduetele vastavalt® (Ojala, 2016).

Teiseks niitab selle 16put66 raames 14bi viidud uurimuse kogemus autori hinnangul, et
kuigi vajaduste tuletamine valdkondade eesmairkidest toimib, siis konkreetsemad ja
paremini seostatavad oleksid tuvastatud vajadused tdendoliselt hoopis teenuse tasemel
eesmirkidega seostatuna. Teenuse tasemel on loetletud (mdnel juhul ka modelleeritud)
protsessid, mille kdigus tehtavate tegevuste ja milles sisalduvate otsustuskohtadega saab
tapsemalt seostada nii IKT vajadusi kui andmevoogusid. Autori soovitus oleks seega leida
edaspidiseks IKT vajaduste haldamiseks teenuste eesmarkidega seotud raamistik, mida
teenuste ekspertide ja elluviijate abiga perioodiliselt uuendada. Vajaduste loetelu peaks
ihelt poolt olema koondatav valdkonnajuhtidele ja Piddsteameti juhtkonnale
prioriseerimisotsuste tegemiseks, teiselt poolt aga kéttesaadav SMIT-ile, et igapidevase
to0 kadigus oleks voimalik arvestada ka kaugemale ulatuvate vajaduste ja nende
omavaheliste seostega. Raamistik peaks sarnaselt selles to0s kasutatud meetodile
sdilitama eesmérkide ja kasutuslugude vahele jddva tuletamise loogika — 0sapooled ja
tegevused; lisaks on vajalik pidada jooksvat arvestust kasutuslugude realiseerimise

prioriteetide ja omavaheliste seoste iile.
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KOKKUVOTE

Loputoo ,,Padsteinfosiisteemi tervikuna arendamise vajadused ja voimalused* eesmérgiks
oli tuvastada PAIS arendusvajadusi ldhtuvalt valdkondade strateegilisest eemirkidest
ning leida tervikuna kisitlemist vajavad tihisosad. Autor kasutas selleks Paddsteameti
pohivaldkondade esindajate osalusel mdjude kaardistamise (impact mapping) meetodit,
seostades valdkondade eesmérgid ldbi erinevate osapoolte ja nende poolt tehtavate
tegevuste kasutuslugudega. Kasutuslugu kui voimalikult viike, aga samas eraldiseisvana
vaartust pakkuva vajaduse definitsiooni abstraktsioonitase on selle uurimuse tarbeks
sobiv arendusvajaduste haldamise iihik, sest vdimaldab sobival tasemel kokku viia

strateegilised eesmargid ja tehnilise nduete halduse.

Lébi viidud uurimuse kéigus tuvastati kokku 170 kasutuslugu, millest autori vaatest olid
uued iile poole ehk 52%. Selle néitaja poolest iiletab uurimuse tulemus autori ootusi —
eeldatav suurusjark tulenevalt kasutatavast meetodist ja grupisessioonide kestusest oli
keskmiselt 10-12 kasutuslugu valdkonna kohta ehk kokku 50-60.

Tuvastatud kasutuslugude suur hulk néitab laia t66poldu, mis Padsteametil ja SMIT-il
IKT arenduste osas ees seisab. Isegi sellisena on tal otsene praktiline vairtus arenduste
edasisel planeerimisel. Veelgi olulisem on aga uurimuse tulemusel vélja tuua kesksemad
ja suuremad teemad vOi probleemid, mille tervikuna késitlemine vdimaldaks katta
voimalikult suure hulga vajadusi ning samas looks aluse Péadsteinfosiisteemi
koordineeritumale ja terviklikumale arendusele. Selliseid korgema jargu teemasid
joonistus uuringu tulemustest vilja neli ning nende pohjal tegi autor jérgnevad

ettepanekud:

- Valdkondade iihise avaliku keskkonna loomine Péésteinfosiisteemi selliste
funktsioonide tditmiseks, mis eeldavad Pdidsteameti lilesannete tditmiseks info
koondamist avalikkuselt (kodanikud, ettevotted, kohalikud omavalitused jm)
ja/vai info koordineeritud jagamist avalikkusele;

- Mobiilse todkoha kontseptsiooni viljatodtamine ja rakendamine tagamaks

Péasteinfosiisteemi funktsionaalsuse kasutusvdoimalused praegusest suuremas
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hulgas todiilesannete tditmise situatsioonides ning laiemale selleks digustatud
kasutajaskonnale;

- Mobiilse geoinfo (mGIS) teenuse edasiarendused, mille juures tuleb
maksimaalselt dra kasutada riistvaraliste secadmete véljavahetamisega tekkivaid
voimalusi ja lahendada siindmustele reageerimisega seotud kasutuslood;

- Statistiliste andmete ja analiiiiside terviklik késitlemine, sh valdkondadele,
juhtkonnale ja vélistele osapooltele vajalike iilevaadete voimalikult automaatne
koostamine ilma, et statistikavaateid oleks vaja igasse Paisteinfosilisteemi
rakendusse eraldi sisse chitada ja sellega igapdevases kasutuses olevaid

toovahendeid asjatult koormata.

Eelnevatele lisaks tegi autor ettepaneku sarnane vajaduste kaardistus ldbi viia ka
tugivaldkondade osas, et olla keskselt arendatavate tugivaldkondade infosiisteemide

vaates senisest paremini valmis Padsteameti arendusvajadusi esindama.

Uurimuse kogemuse pdhjal soovitab autor jargmistel arendusvajaduste kaardistamisel ja
edasisel jooksval haldamisel keskenduda teenuse taseme eesmarkidele. Sobiva vajaduste
haldamise t66vahendi leidmine ja juurutamine peab toimuma Pédédsteameti ja SMIT-i

koostdds ning jéi selle 10putoo ulatusest vélja.

Autor tdnab 16puto6 juhendajaid (Kairi Pruul Sisekaitseakadeemiast ja Tarvi Ojala
Padsteametist) igakiilgse abi ja vajalike nduannete eest t60 koostamisel ning vajaduste

kaardistamisel osalenud Péadsteameti ja SMIT tootajaid tulemusliku koostoo eest.
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SUMMARY

The final thesis, titled ,,Requirements and opportunities for integral development of the
Rescue Information System®, is presented as a final research project for the professional
higher education diploma programme in rescue service at the Estonian Academy of

Security Sciences.

The objective of the thesis was to derive ICT development requirements directly from the
stated strategic objectives for the five main fields of activity at the Estonian Rescue Board.
The author guided the research participants through impact mapping sessions in five
groups. Each of the sessions produced mind maps with specific user stories related to
strategic objectives. A total of 170 user stories were identified and subsequently analysed
by the author to draw conclusions and make proposals for an integral development

approach of the Rescue Information System in the upcoming years.

The thesis comprises a total of 37 pages + one appendix. An 11 page theoretical chapter
explores the concepts of user stories and goal oriented requirements engineering,
followed by an overview of the current capabilities of the Rescue Information System.
An 11 page empirical chapter describes the methodology used, followed by a presentation
of the results and conclusions of the research conducted. The thesis is written in Estonian,

followed by an English summary.
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