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SISSEJUHATUS

Muutused, konkurents ja ellujddmine — nendest kiisiest on tekkinud Oppiva
organisatsiooni kontseptsioon. Suur osa asutukes@st ja teadmistest on seotud just selle
tootajate, teenistujate teadmistega ning nende ndzteisega. Paratamatult peavad
organisatsioonid Umber hindama oma tegevusi jaaaras koolitustegevusest. Koos
organisatsiooniga areneb ka inimene ning enam lulda teda ehk seni kehtinud

koolitustegevuse pdhimotted ja arenemisvdimalused.

Selleks, et tootajad tunneksid end vaartuslike rsgasiooni likmetena ning taidaksid
oma tooulesandeid efektiivselt, vajavad nad orgdsigonipoolset koolitust ja
enesetdiendamist. Eesmargiks on tagada nende wtadn@ oskuste vastavus
organisatsiooni vajadustele ja eesmarkodele nistavas ametikoha nduetele.

Vabariigi Valitsuse poolt Ida Politseiprefektuurkei valitsusasutusele pandud Ulesannete
ja strateegiliste eesmarkide saavutamiseks on ikaja@rraldada teenistujatele ning
tootajatele koolitusi. LOoputdds keskendub autor Rizitseiprefektuuri vajadusele luua
kdigepealt siisteemne koolitustegegevus, mille pditseiorganisatsiooni iga liige saab
aidata organisatsioonil viia ellu ja saavutada eéd®mlga tegevuse slsteemsus tagab

ressursside efektiivse kasutuse.

Koolitustegevuse protsess peab olema planeerit@bganargistatud. Vaga oluline samm
inimeste arendamisel on organisatsiooni koolitasségia ja koolitust reguleerivate
normdokumentide olemasolu, mis reguleerivad kosiégueesmarke, pohimdtteid ja
finantseerimise aluseid. Probleemina néeb I6putiidr &seda, et Ida politseiprefektuuris el
ole kehtivat kirja pandud personalistrateegiat keg&oolitusstrateegiat. Siiani on piirdutud
vaid koolitusvajaduste selgitamisega, mingil ma&al anallilisiga. See viitab osaliselt
susteemse koolitustegevuse puudumisse. Ida Pptiggektuuri koolitustegevust uurib
IB6putd6d autor seepérast, et mitmed nditajad vidavaolitustegevuse teatud osa
planeerimatusele. Naiteks tihtipeale jadb aastasl@je planeeritud koolitusrahasid. Kiirelt
hakatakse organiseerima uusi koolitusi. Isikko@sgdeion keeruline planeerida oma

igapéevateenistust koolituste kdrval, mida aagpaddorraldatakse véga tihti. Samuti on



organisatsiooni liikmetel keeruline leida erinewtelokumentidest pdhimdotteid, mis

puudutavad koolitustegevust.

Antud [6put6d eesmargiks on uurida, kui siusteemimg tkuidas on reguleeritud Ida
Politseiprefektuuri koolitustegevus ning mida jai Koalju tehakse koolitustegevuse
erinevates etappides:

- kuidas kogutakse ja hinnatakse koolitusvajadusi;

- kuidas on planeeritud koolitus;

- kuidas on korraldatud koolitus;

- kas ja kuidas peetakse arvestust ning koostatalsediust;

- kes ja kuidas hindab koolituse tulemuslikkust.
Samuti soovib autor uurida seda, kuidas koolitiestag kajastub Ida Politseiprefektuuri

tegevustes.

LOputdtd eesmarkide taitmiseks viib autor labi uust@d, mille raames kasutab nii
dokumendianalliisi kui ka ankeetkusitlust. Andmetguknisel kasutab [6putdd autor
kvalitatiivset meetodit ning analtitsi aluseks on:

- politsei strateegilisi eesmarke sisaldavad dokunderastengukava ja strateegilised

arengusuunad,

- koolituse protseduurireeglid politseis.
TOO autori arvates on antud t66 Ida Politseiprefelite praktilise vaartusega, kuna selle
tulemusena valmib reaalset olukorda kajastav kegikigevuse analtitis koos hinnanguga.
Uuring aitab  kaardistada  koolitustegevuse  valdkonnbetkeolukorda Ida

Politseiprefektuuris.

Kvantitatiivse uurimismeetodina kasutatava ankestkise eesmargiks on leida vastused
|6putdds pustitatud kisimustele. Uurimuses kasutatkeet koosneb kiUsimustest, mille
abil saab mdodta olukorda olemasolevate ja puudajaédkoolitustegevuse etappide
dokumentatsiooni ja tegevuste kohta, samuti salimivarvamuse Ida Politseiprefektuuri

koolitustegevuse kohta.

Kaesolev 0putté koosneb kolmest peatikist. Esimegeatiikis antakse Ulevaade
uuritavast valdkonnast teoreetilise kirjanduse @bhjKasitletakse koolitustegevuse

protsessi pohimotteid. Teoreetilisteks lahtekohtaden erinevad teoreetilised seisukohad



Oppivast organisatsioonist, koolitusvajaduse vélgikamise, planeerimise, arvestuse ja
aruandluse ning tulemuslikkuse hindamise vajalikkstiga seostest koolitusstisteemi kui
tervikuga. Teises peatukis annab I6put6d autor aes uurimustdod eesmarkidest ja
kasutatud metoodikast. Kolmandas peatikis esitataksimistoo tulemused ning neile
tuginedes ka jareldused, kuidas on reguleeritudAdktseiprefektuuris koolitustegevuse
protsess. LOputd6d autor esitab omapoolseid ettépahekoolitustegevuse paremaks
korraldamiseks.



| KOOLITUSTEGEVUSE PROTSESSI POHIMOTTED

1.1. Koolituse eesmargid

Suur osa organisatsiooni teadmistest ja tarkuseseotud tootajate teadmistega ja sooviga
neid kasutada. Paljudest uuringutest on selgurtutpgvatsioon seostub organisatsioonis
inimeste vBimalusega Oppida ja areneda ning sewdflia oma t66 tdhendust ja tahtsust.
Oppimise ja koolituse labi saab inimene vdimalusiglikuks arenguks, mis omakorda
annab tunde, et organisatsioon vaartustab tedanja t06d. Tanapaeva kiirelt muutuv
keskkond sunnib aga organisatsioone Umber hindama arusaamu koolitustegevusest.
Uheks oluliseks suunaks antud protsessis on dpmiganisatsiooni kujundamine, mille
oluliseks tunnuseks on individuaalse Gppimise asermmoe meeskondliku dppimisega.
(Pare 2007: 197-198)

Armstrong (2000:207,507) on leidnud, et vaartustbooorganisatsiooni panus on
investeerida oma tdotajate vbimalustesse nendetsaali paremini dra kasutada ning ka
vOimetesse. Koolituse eesmargiks on sellest tulh@vendada t66tajate individuaalseid
vOimeid ning parandada seniseid to0tulemusi niiapigptsiooni, meeskonna kui ka

individuaalsel tasandil, et rahuldada organisatsit@)jou vajadusi praegu ja tulevikus.

Avaliku teenistuse personalijuhtimise Uhtsete pdete valjatootajana on Riigikantselei
poolt defineeritud koolitust kui slisteemset dppinfesarendustegevust, mille eesmargiks
on tagada tootajate teadmiste, oskuste ja vaammshgute pusiv vastavus ametikohal
esitatavatele nduetele, asutuse vajadustele jaikavakenistuse ootustele. (Avalike

teenistujate koolitussiisteemi pohimotted 2001)

Oluline on mdista, kuidas tekivad organisatsiodaedmised ehk kuidas dpitakse. Samulti
seda, miks muutusid teadmised thel hetkel nii #dstsUurimustest on valja tulnud mitme
asjaolu kokkulangemist. Esmalt see, et Uha enarakial rikkust just teadmiste ning
immateriaalse varaga. Taasavastatud on asjackoget organisatsiooni teadmiste taga on
inimesed. Jarjest olulisemaks teevad jatkuva omarkiirenevad muudatused Uhiskonnas.



Samuti on joutud aratundmisele, et innovatsiookarkurentsivéime voti, mis sdltub uute

teadmiste loomisest ja ka rakendamisest. (Pare: 2Q09j

Organisatsioonis on koolitustegevusega seotud e&gtadpustitamine, nende taitmiseks
tegevuste planeerimine ja tooulesannete kindlaksanége, samuti muud tdé6ga seotud
tegevused nagu ametikohtade ja to6tulemuste himamBeega on koolitusel taita tahtis
roll organisatsiooni strateegilises planeerimisEsolitused aitavad tdotajatel moista
organisatsioonis toimuvaid protsesse ning tunda agdnisatsiooni osana. Efektiivse ja
susteemse koolitustegevuse aluseks on organisaisioaja seada kindlad eesmargid.
(Cascio 1992:237; Daley 2001:217; Giesecke & Mci2604:58)

Juba 1960ndate aastate I0pus tootati valja netjediste koolitussiisteem, mida on
sarnaselt kirjeldanud ka Armstrong (2000:511) jaldG¢2003:332-333). Nimetatud
koolitussiisteem on soovituslik ja sobiv lahenemieeamikule organisatsioonidele
efektiivsuse ja ratsionaalsuse ning personalijuistnmpdhimdtete alusel. PShiastmed on
aastakimnete mooddumisel jaanud samadele alusteitustegevuse olulisemad etapid
on 1) koolitusvajaduste véljaselgitamine ja eesmdarktdpsustamine; 2) koolituse

planeerimine; 3) koolituste labiviimine ja 4) kdakte hindamine (Gold 2003:333).

Koolitustegevuste illustreerimiseks vdib tuua Georgl997:153) poolt Uhendatud
susteemina kirjeldatud koolitustegevuse iseloonugstikus igal etapil on oluline osa ning

millest sdltub jargmise edukus (vt joonis 1).
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Joonis 1. Koolitustegevuse Uhendatud sisteem (@4®97:153)

Eeltoodud jooniselt vdib lugeda, et tootajad jadekoolitusvajadused mojutavad koiki
koolitusega seotud tegevusi, alustades planeergesinarkidele sobivaima koolituse
valikust kuni labitud koolituste tulemuslikkuse Htamisega. Tegu on katkematu

protsessiga ning Uhe etapi muudatused avaldavad kadgistele etappidele.

1.2. Koolitustegevuse normdokumendid

Teadmiste juhtimine ja inimeste kaasamine nendduvasniseks on organisatsiooni
jarjepidevuseks hadavajalik elutahtis protsesdelepeab organisatsioonil olema selgesti
defineeritud ja oma vajaduste pdhjal valjatbotatueiel, millega mdota edasiliikumist ja
Oppimise efektiivsust. (Mayo 2004:194-195)

Normdokumendiks loetakse koolitustegevuse pohiraftetesmarkide ja korralduse
formaliseeritud ja kinnitatud kirjeldust. Normdokandid on aluseks koolitustegevuse
juhtimisel ja korraldamisel ning tulenevad orgatsgsoni eesmarkidest ja
personalipohimdtetest. Organisatsiooni koolitustege sisteemsuse, eesmargiparasuse ja
l&bipaistvuse tagavadki normdokumendid, mille kaosse eest vastutab ja kinnitab
organisatsiooni tippjuht. (Avalike 2001)



Normdokumendid  sisaldavad jargmisi  koolitustegevuseeeglite  tasandeid:
koolitusstrateegia, koolituspohimotted ja koolieg#vuse protseduurireeglid. Koolituse
pikaajalised eesmargid ja proiriteetsed sihtgrup@hrab kindlaks koolitusstrateegia, mis
tuleneb organisatsiooni tegevusstrateegiast. Viesdsrjeldatakse, kuidas koolitus aitab
saavutada organisatsiooni tegevuseesmarke. Kailiftisegia tootatakse valja tippjuhtide
ja keskastmejuhtide koost6ds ning toetab orgamisais eesmarkide saavutamist, olles
kooskdlas asutuse tegevus- ja personalistrateedfagdituspohimbtted on aga printsiibid,
millest l&htutakse koolitustegevuse korraldamiddeed maaravad kindlaks erinevate
tasandite Ulesanded, Gigused ja vastutuse orgsioisais koolitustegevuse valdkonnas.
Tapsustavad nduded ja reeglid koolituspohimbteteendamise ja tegevuste Uhtsuse
tagamiseks kirjeldatakse koolituse protseduuriieegl Protseduurireeglid véivad
sisaldada ankeetide, aruannete vormide, tegevuste Kirjeldusi. Protseduurireeglid
koostab koolitusjuht v&i personalijuht ning needoskdlastatakse keskastme- ja
tippjuhtide tasandil. (Avalike.2001)

Eelpool loetletud koolitustegevuse kirjelduse tadrei pea olema vormistatud eraldi
dokumentidega ja iga organisatsioon vOib lahtudemalsolevatest dokumentidest ning
nende omavahelistest seostest. Kirjeldatud normuekitides peavad olema pdhimébtted ja
loetletud tegevused arusaadavad, kajastatud lselgilning kooskdlas organisatsiooni

Uldise strateegia ja personalip8himdtetega.

1.3. Koolitusvajaduse analtits

Koolitusvajadust on enim defineeritud erinevusesgeliku ja ndutava to6tulemuse vahel,
mida saab parimal viisil taita koolitamise ja aramisega (Torrington & Hall 1991:449;
Cascio 1992:238; Georg 1997:58; Armstrong 2000:®kton & Pratt 2002:466).

Armstrong’i (2000:512) hinnangul on koolitusvajaiusaljaselgitamise eesmark dppijate
teadmiste ja oskuste arendamises ning suhtumiseigkute muutmises. Forest (2002:33)
on lahtunud koolitusvajaduste valjaselgitamise tlgigisel aga organisatsiooni

eesmarkidest, nende saavutamiseks vajalikest ilessst, t00tajatele esitatud nduetest
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ning ndutaval tasemel tddsooritusteks puudujdadviatimistest ja oskustest, samulti

t66ssesuhtumisest.

Koolitusvajaduse analiiiis on koolituse planeerimiséisemaid etappe. Koolitusvajadust
hinnatakse nii organisatsiooni Uldiste eesmarkigetgimimise kui ka tdotajate enda
koolitus- ja arengusoovide seisukohast. Nimetatagpie kogutakse infot organisatsiooni
erinevatelt tasanditelt probleemide, tookorraldugisoorituse, tootajate padevuse ja
tulevikuplaanide kohta. Vajaduste hindamise aluselkstddsoorituse ja véljatbétatud
téostandardite vahel esinevad puudused (Gold 2883:Eesmargiks on selgitada vélja,
milline on erinevus organisatsiooni tegeliku ja\gaal olukorra vahel ja kuidas saaks seda
tootajate koolituse abil vahendada. Ehk keda, eesntl ja kuidas koolitada, et toetada

labi koolituse organisatsiooni eesmarkide saavigarfAvalike...2001)

Otstarbekas on analtiusida koolitusvajadusi orgesismi erinevatel tasanditel, kuna
vajaduste hindamine on tihedalt seotud organisatsio Uldeesmarkide ja
juhtimisstrateegiaga. Sarnaselt paljude teisterde¢@ on Armstrong (2000:515), Daley
(2001:218), Brown (2002:572), Patton ja Pratt (2068) kirjeldanud koolitusvajaduste
valjaselgitamist tasandite kaudu, mis jarjestuMatsémast detailsemani:

- organisatsiooni tasand

- tookoha tasand

- individuaalne tasand.
Uldlevinud kolmetasandilist koolitusvajaduste véglitamist ja analtiisimist on William
McGehee ja Paul W. Thayer'i jargi nimetatud McGehbayer'i meetodiks, mida esitleti
esmakordselt aastal 1961 ajakiffaaining in Business and Industyahendusel New
Yorgis (Armstrong 2000)Antud koolitusvajaduste analitsimudeli meetoditkasutanud
koolitusvajaduste tasandeid iseloomustades kai&akelle kasitluses organisatsiooni
tasandil keskendutakse vajalike koolitusvaldkondadgmselgitamisele. (1992:236-238)

Organisatsiooni tasandil analliisitakse asutuse &@kem tegevust, selles esinevaid
puudusi. Samuti vOetakse arvesse organisatsioogevisvaldkonna arenguid ja
anallusitakse juba toimunud koolitusi. Organisatsiotasandi koolitusvajadus on
sOnastatud juba koolitusstrateegias ning koolifjaslitese kokkuvottes. Tookoha tasandi
anallitsil arvestatakse konkreetse valdkonna arendenhtse ning anallitsitakse just antud

struktuurilksuse eesmarke ja tegevust ning toimuRadlitusi. Tookoha tasandil
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selgitatakse valja konkreetsed koolitusvajaduséctuties tbotajale Ulesannete taitmiseks
vajaminevaist kompetentsusest ja oskustest ningyithéhalse koolitusvajaduse analtus
eeldab tootaja todsoorituse tulemuslikkuse hindarmdividuaalsel tasandil analttisitakse
konkreetse isiku toosoorituse, oskuste ja teadnviastavust ametikoha nduetele. Samuti
vOetakse arvesse tOotaja arengupotentsiaali. LOpatditori arvates on suureparaseks
koolitusvajaduse valjaselgitamise allikaks indiadisel tasandil tbotaja ja ametikoha
hindamisel saadav informatsioon. Peamiselt toimag\&hetu juhi ja alluva vahelise iga-

aastase vestluse kaigus.

1.4. Koolituse planeerimine

Kui véljaselgitatud puuduste vdimalikuks lahendssaln teadmiste tdiendamine ehk
koolitus, on jargmiseks tegevuseks vajaliku kosliégevuse planeerimine ja korraldamine
(Gold 2003:333). Koolituse planeerimise eesmargiksasutuse ressursside otstarbekas
jagamine. Koolituse planeerimise kaigus selgitataksvdlja organisatsiooni
koolitusvajadused ning sOnastatakse koolituseescharbleed omakorda seotakse
organisatsiooni ajaliste ning rahaliste ressurgsidé&oolituse planeerimine on protsess,
mille kéigus planeeritakse koolitustritused, vikekku valjaselgitatud koolitusvajadused

ja eesmargid asutuse vdimaluste ning koolitusvaistaba. (Avalike.2001)

Protsessi kaigus tegeletakse siis konkreetsete ithskilirsuste ja —asutuste kohta
informatsiooni kogumisega ning koolituse vormidear@erimisega, lahtudes selgitatud
koolitusprioriteetidest,  koolitusvajadusest, firardtimalusest ning koolitusturul

pakutavast. Selle tulemusena koostatakse koolaasplmis on koolitusjuhi tahtsamaid
toovahendeid. Igasuguse planeerimise eesmargiks ogyanisatsiooni ressursside
otstarbekas jagamine. See kehtib ka koolituse planese kohta.

Organisatsioonis toimuva koolitustegevuse pohikselaluseks on koolitusplaan.
Koolitusplaan on dokument, mis sisaldab planeesithkoolitusi ning nende ajakava ning
pdhineb koolitusvajaduse analttsi kokkuvottel. Sinmérgitakse koolituse eesmark,

sihtgrupp, pakutav koolitus, koolitusvorm, eeldataeg jms. Uldjuhul koostatakse
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koolitusplaan aastaks vOi poolaastaks. Vastavalblitksplaanile koostatakse ka
koolituseelarve. See on siis dokument, mis sisalagedtavalt koolitusplaanile planeeritud
kulutusi. Koolitusplaan on organisatsiooni tootaljatavalik, kooskdlas koolitusstrateegia
ning organisatsiooni vdéimalustega. Eelarve koosikllpuhul koolitusjuht ning kinnitab
tippjuhtkonna esindaja. Eelarveliste rahade sitddiglise kasutamise eest vastutab
tippjuhtkond. Eelarve taitmise eest aga maarab juigkond vastutaja. Koolituse
planeerimise, dokumentide koostamise ja Uldjuhul planeeritud koolitusirituse

labiviimise eest vastutab koolitusjuht. (Avalik001)

1.5. Koolituse korraldamine

Koolituse korraldamine on koolitustegevuse aheféigek praktilisem ja silmaga nahtavam
[Uli (Toompere, Randpdld, Nurk 2002). Selle prossdgigus viiakse ellu koolitusplaani.

Koolitust korraldatakse koolitustegevusele seatadneirkide saavutamiseks. Koolituse
korraldamise olulisemad tegevused on koolituse valteistamine ning koolituse

labiviimine. Koolituse esimeses etapis ehk ettevgtlimise kéaigus toimub koolitatava
valik, koolitaja valik, koolituse tellimine, koolise rahastamine, koolitusest
informeerimine ja koolituses osalemise korraldam{A&alike...2001)

Koolitusplaani elluviimiseks tuleb esmalt validaoktusvorm, seejarel leida koolitajad,
valida koolitatavad ning viimaks tagada koolitugienumine ning koolitustel osalemine.
Koolitusvorm on koolitusirituse korraldamise viimjs on seotud koolitaja valikuga ja
sihtrthma moodustamise pdhimdtetega. Koolitusvowadikul tuleb |&htuda koolituse
eesmargist, eelarvest ning sihtgrupist. Koolitusjlddsiraamatus kirjeldatakse viite
erinevat koolitusvormi, milledeks on avatud kodditutellimuskoolitus, majasisene
koolitus, iseseisev dpe ning kaugkoolitus. Uhtelikagvormi teisele saab eristada sdltuvalt
sellele, kas koolituse eesmark on seotud eelk@&geniste, oskuste voi hoiakutega. Seega

on igal koolitusvormil tugevad kuljed ja puudusévalike...2001, Toompere jt 2002)

Koolitaja valiku protsessis tapsustatakse kooliajegus, voetakse kontakti potentsiaalse

koolitajaga, sOnastatakse koolitusvajadus, kodstatakoolituspakkumiste anallis,
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peetakse koolitajatega labiraékimisi ning I6pukbnsidkse leping. Koolitaja leidmiseks
korraldatakse kas konkurss vdi tehakse valik oleheaa infomaterjali pdhjal.
Koolitusvajaduse sdnastamise eesmargiks on andantsi@alsele koolituspakkumise
tegijale vajalik informatsioon organisatsiooni wdjatele vastava koolituspakkumise
tegemiseks. Koolituspakkumiste analidsil tulebudhtasjaolust, et kas pakkumise sisu,
vorm ning hind vastab organisatsiooni soovidele \aimalustele. Koolitajatega
l&biradkimiste kaigus lepitakse kokku mida, midisttingimustel ja millise hinnaga
soovitakse koolitust saada. Labiraakimiste tulemu&ijendab kirjalik leping, mille

eesmargiks on véltida ootamatute ebameeldivusteenist. (Toompere jt 2002)

Koolitusel osalemise tagamine soltub organisatsiokoolituse protseduurireeglite
olemasolust ning toimimisest, samuti digeaegsdstrimatsiooni liikumisest. Koolitusjuht
korraldab k&ikide koolitusest osavotjate informeese enne koolituse toimumist.
Ametnikele suunatud koolitusinfo peab olema operati ja tdpne. Samuti vdib sdimida
koolituskokkuleppeid, mille eesmargiks on fiksearidnblemapoolsed kohustused.
(Avalike...2001)

1.6. Koolituse arvestus ja aruandlus

Koolituse arvestus on protsess, mille kaigus kdgéa koolitustegevuse kohta
informatsiooni, anallilisitakse seda ning edastatakdpindiks olevate aruannete ja
Ulevaadetena olulistele sihtgruppidele. Koolituserestuse pidamiseks kasutatakse
erinevaid infotehnoloogilisi lahendusi. Eestis Kasakse riigiasutustele mdeldud
personaliarvestuse programmi Persona, tabelarvuyposgrammi MS Excel ja muud
personaliarvestuse tarkvara. Infotehnoloogilise efmluse valikul tuleb lahtuda
organisatsiooni vajadusest ja vbimalustest ningsinse eesmarkidest. (Avalik001)

Koolituse arvestuse voib jagada kolme etappi, ksllen arvestus, analtts ja aruandlus.
Arvestuse kaigus kogutakse ja talletatakse pidewddirmatsiooni toimunud koolituste
kohta. Seejarel anallisitakse kogutud informatsiceink siis seostatakse omavahel

koolitustegevust kirjeldavad andmed. Koolitusanaidiivéib tinglikult jagada nelja
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suuremasse rihma, milleks on kulude, sihtgruppkigglituse sisu ning koolituse

korralduse analiiiis. Osa analtusidest tehakse kingidevalt, naiteks jarelvalvet eelarve
taitmise Ule. PAhjalikum osa analiisidest valmibdkaastas vOi poolaastas. Aruandluse
etapis vormistatakse analttsid ning hinnangud, ak8et need kokku ning edastatakse
erinevatele sihtgruppidele. Aruandluse tulemuslgkisdltub andmete korrastatusest ning

esitamise viisidest. (Toompere jt 2002)

1.7. Koolituse tulemuslikkuse hindamine

Koolitustegevuse viimases etapis antakse hinnanfitése tdhususele, mdjususele ja
saastlikkusele, hinnates koolitusele seatud eesd#siaavutamist, reaalseid tulemusi ning
kulutatud ressursside (aeg, raha) ja saadud tukerswiset. Hindamine on oluline edasise

koolitustegevuse parendamiseks. (Gold 2003:333)

Kaugemat tulevikku silmas pidades on oluline kasldl saadu ehk siis oskuste ja
teadmiste rakendamine organisatsiooni t66s. Eapighetult peale koolitust teadmiste ja
oskuste hindamisest. Mitterahuldava tulemuse putwieb Umber hinnata kogu
koolitustegevus alates koolitusvajaduste valjasaigisest kuni koolituse korralduseni. Et
saada teavet koolituse efektiivsuse kohta, tuletslitise hindamine viia |abi enne
koolitust, koolituse ajal kui ka peale koolitus@pii. Tulemuslik ja oma eesmarki taitev on
koolitus sellisel juhul, kui vajadused on eelnewaimalikult tapselt valja selgitatud ja

koolitusprogrammid taide viidud vastavalt vajadles{@®rown 2002:577).

Sarnaselt Sparrow'le ja Hiltrop’ile (1994:361) aas€io (1992:232) arvanud, et paranenud
t6otulemused on margiks sellele, et on mdddetavaiditusi nii teadmiste, hoiakute,

oskuste kui ka suhtumise osas ning sotsiaalsesnkigies. Samuti vaheneb tdotajate senisel
ametikohal, tleviimisel voi edutamisel uuendusteandamiseks kuluv aeg ning tootajate

padevus saavutatakse voimalikult kiiresti ja sdéastl(Mayo 2004:31).
Tuntumaid koolituse hindamise metodoloogiaid onkgatricku koolituse hindamise neli

taset. Esimeseks oreaktsiooni tase kus siis moddetakse osalejate uldist reaktsiooni

koolitusele. Nimetatud tase ei hinda oskuste jdrteste omandamist, vaid just koolitusel
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osalejate rahulolu koolituse korralduse, labiviiepisarusaamise jms kohta. Koolituse
onnestumisel on oluline osalejate huvi, tdheleganonotivatsioon. Teiseks ofppimise
tase kus mdddetakse osalejate omandatud teadmista,hodikuste kasvu ja suhtumise
muutumist. Kontrollitakse koolitusel osalejate tewsl vOi oskusi. Antud kontroll on t6hus
vaid siis, kui on koolitusel osalejaid testitud ésane koolitust. Oppimise hindamisel saab
kindlaks teha, mil maaral taideti koolituse eesntir¢faitumise tasemel mdéddetakse
kaitumise muutumist peale koolituse labimist. TiakBe, kuidas ja kas rakendavad
koolitusel osalejad 6pitut oma t60s. Seda on adutimddta, kuna koolituse peaeesmark on
parandada organisatsiooni tulemusi kaitumise mwagtga. Neljandaks dnlemuste tase
kus mdddetakse koolituse moju organisatsioonilee 8@b avalduda nii efektiivsuse
tdusuna (rahaline) kui ka meeskonnavaimu tugevreejaimoraali tdusuna (mitterahaline).

(Personalijuhtimise kasiraamat 1998)
Vastavalt koolituse olemusele tuleb valida hindamiseetod. Eristatakse viite meetodit:

kusimustik, intervjuu, testimine, vaatlus ja orgasiooni edukuse naitajad. Uldjuhul

hindab koolituse tulemuslikkust koolituse tellija.

16



Il UURIMISTOO EESMARK JA METOODIKA

2.1. Ida Politseiprefektuuri tutvustus

Eestis on neli regionaalset politseiprefektuuri,llest (ks on Ida Politseiprefektuur.
Politseiprefektuuri Ulesandeks on oma piirkonnagada avalik kord ning tegeleda
seaduserikkumiste ennetamise ja lahendamiseg®&diitaeiprefektuuri téopiirkonnaks on
Laane- ja Ida-Viru maakond. Prefektuuri teenindiigpihna pindala on ca 6 829 kmkus
elab 239 308 elanikku. Kokku on Ida Politseiprefeki teenindataval territooriumil 8
linna ja 27 valda. Ida Politseiprefektuuri polisskonnad asuvad Rakveres, J6hvis ja

Narvas.

Ida Politseiprefektuur on Politseiameti kohalild&saatva riigivdimu volitusi omav asutus,
kes taidab talle seadusega ja seaduse alusel @igushktidega pandud tlesandeid, teostab
riiklikku jarelevalvet ning kohaldab riiklikku sundeaduses ettenéhtud ulatuses ja korras.
Oma Uulesannete taitmisel esindab politseiprefektiildr ning oma tegevuses juhindub
prefektuur Ida Politseiprefektuuri pdhim&arusestjs non Kkinnitatud Siseministri

24. novembri 2003. a maarusega nr 106. Prefekjuiit politseiprefekt.

Politseiprefektuuri struktuuritiksused jagunevadckiaionaalseteks ja territoriaalseteks
struktuuritiksusteks. Ida Politseiprefektuuri fumdisalsed struktuuriiiksused on:

1) kriminaalosakond;

2) korrakaitseosakond;

3) teenistusosakond;

4) rahandusbiroo;

5) avalike suhete btiroo;

6) siseauditi buroo.

Politseiprefektuuri territoriaalsed struktuuriiikedon:
1) Rakvere politseiosakond;
2) Johvi politseiosakond;

3) Narva politseiosakond.
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Ida Politseiprefektuuri isikkoosseisu moodustavalirie liiki teenistujad, kelle teenistust
ning to6tamist reguleerivad erinevad seadusedtsde@metnikud lahtuvad oma tegevuses
politseiteenistuse seadusest, ametnikud avalikudese seadusest ja abiteenistujatega on
s6lmitud t66lepingud vastavalt Eesti Vabariigi #@ihgu seadusele. 01.martsi 2009
seisuga oli Ida Politseiprefektuuris 524 politsegamiku ametikohta, millest taidetud 493.
Ametnike ametikohti oli kinnitatud 131, millestd&tud 126 ning abiteenistujate

ametikohti oli struktuuris 17, mis kdik olid ka d&tud. Koosseisuvalisi teenistujaid oli 13.

2.1.1. Koolitustegevuse korraldus Ida Politseigcefaris

Ida Politseiprefektuuris tegeleb koolitustegevuseddusliku poolega teenistusosakonna
personalitalitus. Teenistusosakonna pdhitlesandeksmuu hulgas ka personali- ja
koolitusto6 korraldamine. Ida Politseiprefektuuritrugtuuris on ette nahtud
teenistusosakonna personalitalituses koolitussiistsi ametikoht, kelle p&hillesandeks
koordineerida koolitustegevust. Tapsemad teeniksaidded on koolitusspetsialistil
fikseeritud ametijuhendis. Kaasatud on kindlastitajate vahetud juhid, kes osalevad

aktiivselt koolitusvajaduste valjaselgitamise esapi

Prefektuur l&htub oma isikkoosseisu arendamisginéstest digusaktidest, strateegilistest
dokumentidest ja politseis vélja tb6tatud juhersdite

1) Avaliku teenistuse seadus satestab dppekuludigaiise tingimused ja 6ppepuhkuse
andmise korra tooalaseks enesetadiendamiseks;

2) Taiskasvanute koolituse seadus satestab taeskat®s koolituse alused ja tagatised
taiskasvanutele nende soovikohaseks 6ppeks koga @oksul, kehtestab dppepuhkused
koolitustel osalemiseks jne;

3) Oppetoetuste ja dppelaenu seadus satestatagaud dppelaenu kustutamise korra;

4) Siseministeeriumi valitsemisala arengukava 20092012 on Siseministeeriumi
ametkondade t6husa inimressursi juhtimisega sdefjel/uste aluseks;

5) Tooalase koolituse eeskiri (kinnitatud politggdirektori 23.02.2009 kaskkirjaga nr
65);
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6) Politsei 2009.aasta koolituskava (kinnitatudtpelpeadirektori 25.03.2009 kaskkirjaga
nr 95);

7) lda Politseiprefektuuri iga-aastane koolitusplaékoostatakse kooskdlas politsei
koolituskavaga ning 2009.aasta pole veel kinnitgtud

8) Sisekoolitaja tegevuse pdhimdtted politseis, mggileerib sisekoolituse toimumist ning
sisekoolitajate tegevust;

9) Koolitusvajaduse valjaselgitamise metoodilinehgnd, mis on abimaterjaliks
politseiasutuste  personalitootajatele ning vahktutejuhtidele  koolitusvajaduse

valjaselgitamisel.

Vastavalt organisatsiooni eesmarkidele, hinnataké®olitusvajadust. = Esmane
koolitusvajaduste hindamine viiakse labi Politseati;m Nimelt seal maaratakse &ara
politseiprefektuuride p&hidppe vajadused ja voimatl Sisekaitseakadeemia politseinike
Ope planeeritaksegi Politseiameti poolt. Samuti nhiakse ameti kaudu koik
koolitusvajadused, mis on koikides politseiprefekides vajalikud ja Uhesed. Seejarel
kinnitab peadirektor Ulepolitseilise koolituskagagnevaks aastaks, peale mida hindab Ida
Politseiprefektuur oma spetsiifilisi koolitusvajailu Selleks esitavad osakondade juhid
koolitusvajaduse personalitalitusse. Vaadataksarkaguvestluse tulemusi, arvestatakse
piirkonna vajadusi. Seejarel kinnitab Ida Politsefpkt piirkonna koolituskava, kus siis
maaratakse ajaliselt &ra, millal ja kus koolitussthuvad. Nimetatud kavad on Ules laetud
ka intranetti, et isikkoosseis saaks igal hetkeldega tutvuda. Koolitusest huvitatud isik
saab esitada koolitustaotluse, mille kooskdlastatkisiuriiksuse juht ja kinnitab
personalitootaja. Personalitalituse spetsialisteltdy selle korraldusliku poolega, et
koolitatavad jouaksid digel ajal digesse kohta.tipgmale soovib koolitaja tagasisidet otse
koolitatavatelt. Sellisel juhul saadetakse tavélideokkuvote elektroonilise postiga
koolitusel osalenutele ja ka personalitalitusseolKasaruanded esitab personalitalitus
aasta I0pus Politseiametisse ametikohtade ja kstditidikes. Eelarvest raékides, tasutakse
Politseiameti poolt korraldatavad koolitused nenelearvest. Ida Politseiprefektuuri
kinnitatud koolituskavas naidatud Opped tasub Idalitdiprefektuur. Politseiameti
koolitusplaanis ja Ida Politseiprefektuuri koolikasas naidatud koolitused toimuvad
dldjuhul vastavalt plaanidele. Siiski juhtub agstaksul, et moni koolitus jadb erinevatel
pdhjustel ara. Sellega kaasneb ka koolituseeldejédk, mida pultakse aasta I6pus teiste
koolituste finantseerimiseks kasutada. Tekibki ohdk kus aasta 16pus korraldatakse

koolitusi, mida ei olnud varem plaanis ning isikkseis ei ole nendega arvestanud oma aja
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planeerimisel. Harva s@lmitakse ametnikuga taieotiksleping, mille eesmargiks on

tagada hinnalise koolituse puhul ametniku teers&ty&amine ja tasuvus.

2.2. Uurimusto6 metoodika ja korraldus

Uurimust66 empiirilise materjali kogumiseks kasutaior kombineeritud meetodit. See
sisaldab nii dokumendianalliiisi kui ka ankeetkisitivAndmete kogumisel kasutab
16putd6 autor dokumendianaltusil kvalitatiivset noei ning analtisi aluseks on:
- politsei strateegilisi eesmarke sisaldavad dokunderastengukava ja strateegilised
arengusuunad,

- koolituse protseduurireeglid politseis.

LOputdds analtusib autor, millised koolitustegevmgandokumendid juba olemas on ning
millised olulised puuduvad. Antud uurimusega salgitdputd6é autor valja reguleerituse
hetkeolukorra koolitustegevuse valdkonnas. Dokunaeradiiiusil kasutab autor andmete
saamiseks politsei andmebaasi Postipoiss ning nietiiia Nimetatud andmebaasis ja
kodulehekiljel on saadaval ko6ik dokumendid, mis dutavad koolitust.

Dokumendianalttsi kaigus analluUsitakse nelja molitstrateegilisi eesmarke ning

koolituse protseduurireegleid sisaldavat dokumenti.
Kvantitatiivse uurimismeetodina kasutatava ankestkise eesmargiks on organisatsiooni

koolitustegevuse erinevates etappides tehtavatenirtgute valjaselgitamine ning

valimiobjektide arvamuse saamine erinevate toimiaga dokumentide kohta.

2.2.1. Valim

LOputdd autor on valinud ankeetkisitlusele vastémtida Politseiprefektuuri juhtkonna,
teenistusosakonna personalitalituse ametnikud nkigk osakondade, talituste ja

territoriaalsete Uksuste juhid. Nimetatud valimstesed on olulised, kuna nende t6osuhe
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on organisatsiooni strateegiliste eesmarkide tagga seotud. Samuti on valim teadlikum
koolitustegevuse po&himotetest, kuna osalevad kmsdigevuse teatud etappides aktiivselt.
Ida Politseiprefektuuris on 10 personalitalitusenistujat ning 24 eelpool nimetatud juhti.

Valimi jaotuvus ja suurus on esitatud tabelis nr 1.

Tabel 1. Valimi jaotuvus ja suurus

Valimi suurus
Personalitalitus 10
Juhtkond, osakondade juhid 4
Talituste juhid 17
Territoriaalsete Uksuste juhid 3
KOKKU 34

Ankeete saatis autor valimile valja 34. Kusitlusetestas 27 uurimuses osalenut, mis on
valimist 79,41%. Vastanuist markis oma pdhitegevusek®rsonalitog, 15 juhtimine
ning 5 isiku tegevusalaks oli margituchuu. Vastajate staaz antud ametikohal jaguneb
jargmiselt: 4 vastajat on teenistuses olnud antudtikohalkuni 1 aasta (14,81%) 1-3
aastat on ametikohal teenistuses olnGdvastajat (18,52%), 3-5 aastaton maéarkinud4
vastanut (14,81%) 5-10 aastatmarkis 9 isikut (33,34%) ning 10 ja enam aastaton
antud ametikohal teenistusésvastanut (18,52%) Staazi &ramarkimine kisitluses on
IB6putd6d autori arvates oluline seetdttu, et ndhai kaua on vastajatel lahemaid
kokkupuuteid koolitustegevuse protsessi pohimdtetdg Politseiprefektuuris.

2.2.2. Ankeetkusitluse labiviimine

Autor koostas ankeetkUsitluse (Lisa 1), et taitarimustoos pustitatud dlesannet.
Ankeetkusitluses on kolm osa, millest esimene kebsrastaja taustaandmetest, teine osa
valikvastustega kisimustest ning kolmas osa avkiistmustest. Klsimustiku ankeet on
toodud 16put6d lisas nr 1. Uurimuses kasutatav rkistik on koostatud autori poolt
lahtudes teoreetilistest allikatest ning koosnekirkiistest, mille abil saab modta olukorda

olemasolevate ja puudujddvate koolitustegevusepielapdokumentatsiooni ja tegevuste
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kohta. Ankeetkusitluse labiviimiseks sai autor radeku politseiprefektilt ning heakskiidu

personalitalituse juhilt. Kusitlus viidi 1abi 20@sta martsikuus.

Kisitluse esimeses osas kusiti antud uurimistogassepuutuvaid ja analldsivaartust
omavaid teenistujate taustaandmeid s.o0 pdhitegpvgsaaz antud ametikohal. Vastajad
pidid ma&aratlema ennast pdhitegevuse jargi solbevgssppi: personalitdd, juhtimine voi
muu. Staazi puhul antud ametikohal oli mé&éaratletusl vahemikku: kuni 1 aasta, 1-3

aastat, 3-5 aastat, 5-10 aastat ning 10 ja endet.aas

AnkeetkUsitluse teine osa koosneb 18 valikvastask&gimusest, mida sai ka soovi korral
selgitada. Nimetatud kisimused on kootsatud pohehoet nende abil saab moota
olukorda olemasolevate ja puudujaavate koolitustege etappide tegevuste ja

dokumentatsiooni kohta.

Kisimustiku kolmandas osas oli kisitluses osaley@iimalus vastata vabas vormis
kisimustele ning lisada oma kommentaare ja marduseimetatud osa omab olulist
tahendust [6putddle, kuna Uheks [6put6d eesmargiks saada valimi arvamus

koolitustegevuse kohta Ida Politseiprefektuuris.

Kisimustiku saatis autor vastajatele elektrooriilisEnamus vastajatest saatis selle ka
elektrooniliselt tagasi, kuid oli ka neid, kes pisntdidetud ankeedi valja. Soovijatele
selgitas autor telefoni teel ankeedi korralduslikkisimusi. Autor ei taheldanud vastuseisu
ega mittemdistmist vastajate poolt, samuti ei eside kiisimustikust arusaamisega

probleeme.

2.2.3. Dokumendianalisi labiviimine

LOputdéd autor on valinud Ida Politseiprefektuurioktustegevuse protsessist tervikpildi
saamiseks andmeallikateks jargmised strateegili@smérke ja prioriteetseid
koolitusalaseid tegevusi sisaldavad dokumendid:

1) Siseministeeriumi valitsemisala arengukava &elsse2009-2012;
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2) Politsei personalistrateegia 2008-2011;
3) Politseiameti 23.02.2009 k&skkirjaga nr 65 Kiatud , To0alase koolituse eeskiri”;
4) Politseiameti 25.03.2009 kaskkirjaga nr 95 Katud ,Politsei 2009.aasta

koolituskava”.

Siseministeeriumi valitsemisala arengukava 20022@ijeldab jargneva nelja aasta
eesmarke, meetmeid, tegevusi ja finantsplaani misigealiseerimiseks sisejulgeoleku,
rahvastiku ja regionaalala tegevusvaldkondade kaQuiganisatsiooni Ulesehituses saab
kogu ministeeriumi valitsemisala l&bivaks teemakstani 2012 olema sisejulgeoleku
Uhendasutuse loomine ning valitsemisala IT arendussondamine Uhtsesse
arenduskeskusesse. Sellega seoses ootavad ees seduupolitsei, piirivalve ja

Kodakondsus- ja migratsiooniameti po&hiprotsessidesig kogu valitsemisala

tugiteenistustes.

Politsei personalistrateegia 2008-2011 on kinnitagoolitseipeadirektori 16.11.2007
kaskkirjaga nr 249. Antud strateegias on kirja pahdpolitsei kava eesmargi
saavutamiseks. Kasitletud on strateegilisi eesmankganisatsiooni personalijuhtimist,
motiveeritud ja kompetentseid tootajaid. Eesmarksdavutamiseks on kirja pandud
meetmed, milliste tegevuste labi saavutatakse wsen$amuti maaratud tdhtaeg ning
vastutaja iga tegevuse taitmise eest. Naiteks U(dgevusena on kirja pandud
kadetikandidaatide riigikeeleoskuse parandamindeniusena ndhakse seda, et vastavad
kursused on labitud ning riigikeeleoskus paranentdhtajaks oli 2008. aasta ning
vastutajaks Politseiameti véljadppe talitus. Asetumi ks rollidest on motiveerida kesk-
ja esmatasandi juhte juurutama vaartusi praktikdssused peaksid olema seotud
pdhivaartustega, mis on kirjeldatud ka politsei spealistrateegias. Iga taseme juhid
peavad olema teadlikud oma kandvast rollist ja yaEdtutusest enda ning alluvate arengu

eest.

To0alase koolituse eeskiri reguleerib tooalase i@ korraldamist politseiasutustes.
Nimetatud eeskirjas kasitletakse uldist korraldusbudeid sisekoolitusele, koolitusel
osalemist, koolituse finantseerimist ja koolituslde hivitamist, koolitusarvestust ja —

aruandlust ning tulemuslikkuse hindamist.
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Politsei 2009.aasta koolituskavas on kirja pandadliinide 16ikes Politseiameti poolt

korraldatavad ja rahastatavad koolitused. Kooldwsksisaldab planeeritavat sihtgruppi,
osalejate arvu, koolituse teemat, soovitavat tuktma koolituse sisu, koolitajat, aega,
mahtu, kohta ning kontaktisikut. Nimetatud koolkaga on Uheks aluseks
politseiprefektuuride isikkoosseisu koolitamisel.eale Politseiameti koolituskava
kinnitamist koostavad prefektuurid oma koolituspiag&us planeeritakse muud vajalikud

koolitused, mida Politseiameti koolituskava ei klaa
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Il UURIMISTOO TULEMUSED, ANALUUS JA ETTEPANEKUD

3.1. Ankeetkisitluse tulemused

Ankeetkisitlusele vastas ehk uurimuses osalesivjgupersonalitdé6tajat, mis on valimist
79,41%.

Kisimusele, kas Ida Politseiprefektuuris kehtivaslkusi puudutavad normdokumendid
on pdhjalikud ning taidavad oma eesmarki, vastésit (100%) vastanutesjaatavalt.
Selgituste osas toodi valja jargmistord on olemas, aga see vajab taiendamigikski
koolitus ei ole normdokumentide puudumise vOi gimatse vms parast ara jaanud
/pooldan tsentraliseeritud dokumentatsiooni, prefekid ei pea igaiiks omaette tegutsema
vaid Uhtsete pohimdtete jargilldises plaanis jah ning loodava Uhendasutuse \sdgu

puudub hetkel méte normdokumentide uuendantiseks

Koolitusi puudutavate normdokumentide uuendamigadusse vastggsatavalt 25,93%

vastanutest.74,07% vastanutest arvas, e ole vajadust uuendadahetkel kehtivaid

koolitusi puudutavaid normdokumente. Selgitustezditovélja jaatavalt vastanute poolt
jargmist:/ihendasutuse loomise raames seda antud momeridhtal, /koolituse vajadus
ja protsess nduab ajaga kaasask&aimist ning muutiatigs uuenduste sisseviimine on
normaalne nahtus/, /pidevas muudatuste tingimugssavad ka normdokumendid
jarjepidevat labivaatamist ja hetkeseisuga kohaniddmt66s toimuvad pidevalt muutused
ja samuti peab koolitusi muutimaEitavalt vastanud tdid selgitustes valja jargmis
/dokumendid on olemas ning toimivad/, /tuleks daltitilereguleerimist ja liigset
birokraatiat/, /p6hiolemuselt on normdokumendid p@avad” ja taidavad oma

eesmarki/.
Normdokumentide kéattesaadavuse lihtsuse kohta atamad kdik uuringus osalenut

(100%) jaatavalt. Siiski on Uks vastaja selgitusse lisanlwdiatasin spetsiaalselt Ida PP

kodulehelt koolituste teemat ja jareldan, et kembtemida otsida, see leiab kull (nait.
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teemade pdhine otsing). Aga naiteks 2009.aastatésplaani ma ei leidnud, selle asemel

oli veel 2008.aasta oma/.

Kisimusele, kas koolitusi puudutav oluline inforsiabn jouab tootajateni, vast@b
(92,59%) isikut jaatavalt ning 2 (7,41%) isikut eitavalt. Eitavalt vastanutest kahest tks
on kommenteerinudon esinenud olukordi, kus ei ole jdudnud teavdikese vbimaluse
kohta koolituse vajajani/Jaatavalt vastanute selgitused on jargmidazblitusspetsialisti
poolt edastatakse informatsioon reeglina korrekissiusaamatusi on tekkinud td6tajate
vOi vahetute juhtide tahelepanematuse vdi hooletde/, /lldiselt jduab, kuigi suureks

filtriks on vahetud juhid/.

Ida Politseiprefektuuri koolitusi puudutavate nookdmentide koostamise ja uuendamise
eest peaksid vastutamal3 (48,14%) vastanu arvates personalijuht koos
keskastmejuhtidega Lisaks oli nendest vastanutest valinud 4 isikastuseks veel ka
koolitusspetsialisti.9 (33,33%) vastanutest arvas, et selle eest peaks vastukdika
kusimustikus toodud ehk siis nii Politseiamet, personalijuht koos kestknejuhtide ning
samuti koolitusspetsialistig&koolitusspetsialist peaks vastutamd (14,81%) vastanu
arvates normdokumentide uuendamise ja koostamise ®e(3,7%) vastanu markis
vastutajaks Politseiameti Vastusevarianti ,keegi teine” ei markinud Ukskd%)
kisimusele vastanutest. Selgituste lahtrisse ontamad kirjutanud jargmist:
/koolitusspetsialist koosttds personalijuhiga, dajsel kaasta ka rahandusjuhti ning
juristi/, /koostamisel peavad osalema ka juhid,vajalikud valdkonnad oleks kaetud,
uuendamine on tehniline t66, millega voib tegelkeaoolitusspetsialist/.

Koolitusi puudutavate normdokumentide valjatootahja parandamisel omdus osalema

19 (70,38%)vastanutest6 (22,22%)vastajat arvas, éui oleks aega, siis voib-ollanad
osaleksid2 (7,4%) vastajatei ole ndusosalema koolitusi puudutavate normdokumentide
valjatootamisel ja parandamisel. Selgitustesseastajad kirjutanudfoleneb asjaoludest,
aeg pole probleemiks/, /kas on mingeid probleemnmel@@&lokumentidega? Kui ei ole siis

milleks neid parandada, kas kellelgi pole piisavalievust?/.
Jargmises kiUsimuses soovis [0putdd autor teada asaddiidas peaks Ida

Politseiprefektuuris  koolitusvajadusi valja selgim 19 (70,37%) isikut valis

vastusevariantidest valja ut8(29,63%)vastanutest arvas, et neid viise peaks olema mitu.
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Uhe vastusevariandi valinud vastajatégP1,05%) arvas, et koolitusvajadusi peaks valja
selgitamakisitlusega Rihmaarutelu oli valinud vastusek2 (10,53%) vastanutest ning
arenguvestluse 5 (26,32%yastanutest. Enim oli margitud vastusevariandiksi ehk siis

8 (42,1%) vastanutest. Selgitustesse olid Uhe vastusevanatidud vastajad markinud:
/iga talituse juht peaks andma info osakonna juljiie/, /koolitusvajadus tuleb valja
selgitada koikide eelnimetatud variantidega. Stsaa loota ainult Uhele variandile.
Naiteks kui me valime kusitluse, siis kindlastmiksid koolitused nendes valdkondades,
mida tootajad soovivad (tbenéoliselt kdige popusmemad, mis tootajatele meeldib), aga
need koolitused ei pruugi olla antud hetkel vajadikorganisatsioonile (puudub otsene
vajadus antud kompetentsile voi seda on niigi jpitsavalt)/. Mitu vastusevarianti valinud
vastajad markisid koolitusvajaduste véljaselgit@misiisideks 3 (37,5%) korral
arenguvestluse ja muuy 3 (37,5%) korral rithmaarutelu ja arenguvestluse 1 (12,5%)
korral kusitluse ja muu ning 1 (12,5%) korral kisitluse ja arenguvestluseSelgitustesse
on lisatud jargnevad kommentaaritihtsam variant on kusitlus ja teisalt peaks vajadd
tulenema otseste juhtide kdest ehk siis otsenejubee, kes peaks nagema, mida ja millist
koolitust on tema ametnikel eelkdige vaja/, /seakp®lema keskastme juhtide parusmaa,
kes naevad vahetult vajadust koolitamise jareldudhlt igapdeva toost ja vajadusest/.
Koolitusvajaduste valjaselgitamise viiside kohta @put6d autor parema Ulevaate
saamiseks koostanud joonise, mis kajastab valisiugaid ning nende nagemust antud

teemal. Numbriliselt on néidatud vastanute arv ifioa).

O kisitlus (4)

m ruhmaarutelu (2)

O arenguvestlus (5)

O muu (8)

W arenguvestlus ja muu (3)
O rihmaarutelu ja

arenguvestlus (3)
| kisitlus ja muu (1)

O kusitlus ja arenguvestlus (1)

Joonis 2. Valimi arvamus koolitusvajaduste valjgsaimise viiside kohta
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Koolituvajaduste véljaselgitamise eest pedks(11,11%) vastanu arvates vastutama
koolitusspetsialistning 3 (11,11%)vastanu arvategahetud juhid. 19 (70,37%)vastajat
markisid vastusevariandineik eelpool nimetatud ehk siis personalijuht, vahetud juhid
ja koolitusspetsialistl (3,7%) vastanu markis, et koolitusvajaduste véljaselgganeest
peaks vastutama rpersonalijuht kui ka koolitusspetsialistning 1 (3,7%) vastanu arvas
vastutuse olevawahetutel juhtidel ja koolitusspetsialistil. Selgitustesse on lisatud:
/personalijuhi vastutuse osakaal peaks olema sugkie/, /vahetul juhil on kdige parem
Ulevaade vajadustest ja mis haridus, koolitused tibtajatel juba olemas/.
Koolitusvajaduste vdljaselgitamise eest vastutajaibta on I6put6d autor koostanud

joonise, mis kajastab valimi vastuseid. Arvuliseitnaidatud vastajate arv (Joonis 3).

@ koolitusspetsialist (3)

@ vahetud juhid (3)

3 O koik eelpool nimetatud
(personalijuht, vahetud juhid,
personalispetsialist) (19)

O personalijuht ja
koolitusspetsialist (1)

19

m vahetud juhid ja
ehitusspetsialist (1)

Joonis 3. Valimi arvamus koolitusvajaduste valjgsaimise vastutajate kohta

Koolitusvajaduse hindamise protseduuri peaks old@aasatudl7 (62,96%) vastanu
arvatesvahetud juhid. 10 (37,04%)kdisitluses osalenu arvates peaks kaastatud olema n
vahetud juhid kui ka prefektuuri juhtkond . Selgitatud on vastuseid jargnevakdike
kindlasti ei ole vOimalik kaasata. Minu arvates gpe keskastme juhtide tegevuse
parusmaa/, /juhtkond peaks toetama vahetuid juhte/.

Kisimusele, millisel maaral arvestatakse arengilusst tulemustes toodud

koolitusvajadustega, vastd$ (59,26%) isikut, et arvestatakse osaliselt8 (29,63%)
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vastanut arvas, adi arvestataning 3 (11,1%) vastanut oli seisukohal, arvestatakse
arenguvestluste tulemustes toodud koolitusvajadast8elgitustesse on vastanud lisanud:
/osaliselt selleparast, et palju jddb tegemata egglrast, et pole sobivaid koolitusi ja
koolitajaid ning igavene probleem raha/, /arengultesed Uldiselt taielikku informatsiooni
ei kajasta. Ehk aitaks siinkohal arenguvestlustsirkiistiku tdiendamine koolituse osas/,
/On juhtumeid, kui kokkuvdtetes on margitud kosijtumis ei haaku ametniku
igapéevatooga/, /arenguvestluste labiviimist eitpealuliseks/, /kui arenguvestluse viib
labi keskastme juht, siis ta ehk arvestab, kui teRissitakse koolitusvajaduse kohta. Miks
ei vOiks see olla naiteks andmebaas Persona lUksmisdaidetakse elektroonselt ja mis ka

siis toob valja vajaduse koolituste jargi erinevateetnike ja ametnike gruppide osas?/.

Vastanute arvates arvestatakse td6taja enda sgavidmlitusest osavotmisel jargnevalt:
14 (51,85%) vastanutest arvas, etrvestatakse osalise]t12 (44,45%) isiku arvates
arvestatakse tbotaja enda soovidega nindgj (3,7%) vastas kiusimuselesitavalt.
Selgitustesse on vastanud méarkiniiddtaja enda ja vahetu juhi arvamus ei pruugi alat
kokku langeda ehk tddtaja enda arvamus ei pruugii @lla see, mida tal t6oks vaja/,
/arvestatakse vastavalt voimalustele ja koolitusstaobekusele/, /Uldjuhul arvestatakse,
kui koolitus on po6hjendatud ning rahalised vahendidimaldavad. Hirmkallitest
koolitustest tuleb siiski loobuda/.

Aluste kohta, mis puudutavad Ida Politseiprefektiaolitusotsuseid, markig3 (85,19%)
vastanut, et neeoh arusaadavad 3 (11,11%)vastanu arvates ole arusaaday millistel
alustel tehakse koolitusotsused. (3,7%) vastaja ei valinud vastust, vaid kirjutas
selgitusse, eei valda teemat Selgitustesse on lisatutkahtlemata see séltub keskastme

juhi ja koolitusttotaja vahelisest koostddst, kilidjuhul on need arusaadavad/.

Koolituste rahastamise pohimdttesh arusaadavad 20 (74,07%) vastanule ning6
(22,22%) vastanutelei ole needarusaadavad Antudteemat ei valda 1 (3,71%)yastanu

ja nii on ta selle ka selgitustesse markinud. Lssak antud kiisimusele vastanud markinud:
/prefektuuri tasand arusaadav, Politseiameti vatilalati mitte/, /oleks olnud vaja rohkem
koolitusi naiteks tblkidele, aga tihti on olnud aihkeelelisele koolitusele paar kohta ja

seda pole tblgid saanud/.
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Kisimusele, kas Ida Politseiprefektuuril on piidaveelarvelisi vahendeid koolituste
korraldamiseks, vastdst (51,85%)isikut eitavalt. Piisavakshindasll (40,74%)vastajat
eelarvelisi vahendeid2 (7,41%) ei osanudhinnata prefektuuri eelarvelisi vahendeid
koolituste korraldamiseks. Selgitustesse on vastkjgutanud:/kohtade arv on piiratud
olnud, soovijaid on olnud rohkem, olen ka ise ilgd@nud vajalikust koolitusest/,
/piisavalt, et katta esmavajadused, kuid alati sdikaha olla rohkem/, /uldine
majandussurutis on koolitusega seonduvaid vahendihéndanud/, /raskendatud on just
valiskoolitustele meie inimeste saatmin/, /tulepplda sellega, mis on. Alati vdiks olla

rohkem, hadapéaraselt saab hakkama/.

23 (85,199 vastaja arvates on tootajattljuhul rahul koolituste korraldusegd. (3,7%)
vastanu arvas, et tbotajad ole rahul. Markimata oli jatnud vastus@ (11,11% isikut,
kes kommenteerisid, et ei oska vastata ning seaeblekoolitusest ja ametnikust.
Selgitustesse t0id vastajad jargmiktlati saab viriseda koolituse Ule ja alati saab ka
paremini koolitusi korraldada/, /Uldjuhul on korgamine korrektne ja tasemel/, /kbik kaib

liiga kiiresti/, /tdlgid ootavad juba pikka aegamgit koolitust, aga pole neile pakutud/.

Jargmine kisimus puudutas tdotajate rahulolu komldrmidega (avatud koolitus,
tellimuskoolitus, e-6pe, sisekoolitus, iseseisee)dp/astanutest5 (92,59%) arvas, et
t6otajadon sellegaildjuhul rahul . 2 (7,41%)isikut vastas, eti oska vastataning ei oma
tagasisidet. Selgitustesse on vastanud markiftGdtajatel pole oluline koolituse vorm,
vaid sisu/, /vormi suhtes pole rahulolematust vidptud, vdhemalt pole teadlik/, /ei ole

nurinaid kuulnud/.

Koolitajatega on t6otajadildjuhul rahul 22 (81,48%) vastanu arvatesl (3,7%)
vastanutesei osanud Oeldaning 4 (14,82%) vastas selgitustes, enh rahul ja ei ole ka
rahul. Nende selgitustes kirjutatmeenub hiljutine seik eesti keele Opetajaga I|d&/PP
/99% on asi toiminud ja koolitajad on olnud tasenig on andestatavad eksimused, mis
pigem tulenevad koolitusvajaduse mooddapanekustva@idusega mitte arvestamisest/,

/kui koolitusteema haakub ametniku to6ga/.
Kisimustiku teise osa viimane kiisimusega soovigtliipautor teada saada, kas koolituste

tulemuslikkuse hindamise analliils on parandanudmjatg koolituste tulemuslikkuse

paranemist.24 (88,89%) vastanutest markigatava vastuse.3 (11,11%) ei osanud
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vastata ning on kommenteerinud oma vastust jargmiseli:ole kursis, kas ja kuidas
vastavat analllsi teostatakse, seega pole paddamas /ei oska 6elda, kuna ei tegele
antud valdkonnaga/.

Kisimustiku kolmandas osas vastasid ankeetkisitifigad vabas vormis kisimustele.
Esimene neist puudutas rahulolu personalitalitusiga koolituste korraldamisel. Uks
vastaja oli vaga rahul, tks jattis kogu kolmanda kissimustele vastamata ning 25 vastajat
olid tldjuhul rahul. Pikemalt olid respondendidjiétanud:/rahul, teevad just niipalju kui
on vahendeid/, /apsud tekivad siis, kui koolitustaeggelev spetsialist on puhkusel/,
/tegutsetud on vastavalt vajadustele ja vbimalestelpersonalitalitusel kulub oluline
ajaressurss, et meie tbotajad saaksid eelkdigersaiselt korraldatud koolitustele. Seda
on piisavalt palju, isegi nii palju, et takistatugh sageli prefektuuri enda initsiatiivil
korraldatud koolitused. Tean, et meie t66tajad datiaolnud esindatud tsentraalsetel
koolitustel ning seda on tulemuslepingute arutdllkidgunnustatud. Seega personalitalitus
ja koolitusspetsialist tdidavad seda Ulesannet nimmangul korrektselt. Millest meil aga
puudu jaab, on projektide kirjutamise oskus, et dsaaraha kallimate koolituste
korraldamiseks (eelkdige just juhtimiskoolitused oméaga kallid)/, /hindan
koolitusspetsialisti t60d heaks ja temaga on olnoekeldiv koostdo. Alati  Kiire
informatsiooni edastamine ja temapoolne tegevusloud igati korrektne ja asjalik. Tanu
temale on ka koolitusi puudutav tegevus Ida PPsti igasemel arvestades meie

hetkevdimalusi/.

Ankeetkusitluse viimase osa teise kisimusega sdopist66 autor teada saada, kas Ida
Politseiprefektuuris piisab Uhest koolitusspetstat. Kdik vastajad arvasid, et piisab.
Kommentaarides margiti jargmigkoolitusspetsialisti eraldi vottes vaja polekse séiks
olla Uhe personalispetsialisti Uks toollesannedst siis nn koolitusspetsialist voiks olla
kaasatud ka teistes personalitoo valdkondadesgefpioleks vajadus pdorata tdhelepanu
arenguvestlustest tulenevate vajaduste anallilsilesgalt tulenevate koolitusvajaduste
valjaselgitamiseni/, /suudab t66d korraldada/odkmus peab olema hajutatud vastavalt

eelnevatele vastutustele, vahetud juhid jne/.
Eelviimases punktis on 6putd66 autor pastitanud irkiise, miks jadb aasta 16pus

kasutamata osa koolitustele planeeritud eelar@egastanut on markinud vastusesse, et ei

tea. Ulejaanud respondendid on kommenteerinud kistifkoolituste rohkusest, korduma
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kippuvatest koolitustest, koolitatavate tookoormkesvust/, /kui selgub, et aasta 16pus on
raha dle, tellitakse veel koolitusi juurde, Ule gid kull midagi/, /sellepéarast, et
riigiasutustes viljeletakse juba aastaid seda vatiiget aasta alguses ei soovita raha ara
kulutada n6 proportsionaalsel printsiibil kartuses,aasta I6pus ei jatku koolitusteks raha.
Ja siis viimases kvartalis, kui selgub, et raha pimsavalt, toimub né koolituste
kdrghooaeg, et raha ara kulutada, sest akki jarggm@iasta ei anta enam nii palju, kuna
meie ei joudnud kdike raha ara kulutada/, /selleist, et aasta alguses puttakse liialt
kokku hoida koolitusrahadega. Ei arvestata sellegfayfib tekkida ootamatuid koolitusi
just aasta esimesel poolel, nende jaoks ei taledta eraldada, kuna need pole plaanitud.
Siis on kull naljakas aasta I6pupoole, kui iga nagaad kaks paeva mingil koolitusel
osalema, mille jarele otsest vajadust ei olegi/unék koolituspakkumised tulevad
prefektuuri aasta jooksul minu arusaamist moodadtiistiihiliselt, siis ei ole ka vdimalik
ette ndha tapseid kulusid, mis tingibki aasta I6gukitamata summad/, /sellel juhul ei
ole digeaegselt tegutsenud kulujuht ning ei olgipild ja planeerinud oma tegevusi
digesti/, /see ehk on planeerimise viga/, /iimseltsiin pohjuseid mitu. Valja voiks tuua
hoolikat planeerimist ja saastlikku kulujuhtimistjs tdnastes tingimustes on eriti oluline.
Tavaametnik ei tea reeglina ka neid otsuseid, niti@kse prefektuuri tippjuhtkonnas, ei
ole vélistatud, et koolitusrahade kulutamise oséstakse ka seal vastu otsuseid. Minu
teada on Ulejadk olnud vaike ning kroonipealt kamist planeerida ei ole sageli

voimalik/.

LOputd6d autor on palunud ankeedile vastajatel kpgana ka muud tdhelepanekud ja
ettepanekud koolitusi puudutavatel teemadel. Arkiesttiusele vastanutest 12 on jatnud
kusimusele vastamata. Ulejaanud respondendid ¢a pannud jargnevad tahelepanekud:
/mida rohkem otsustatakse koolitusvajadusi tsefgedia seda kaugemale jaavad need
tegelikest vajadustest/, /prefektuuri juhtkonnaglaks keskastme juhtidel rohkem arutada,
millist kompetentsi on vaja enam arendada, millisestused on organisatsioonile no
kdrgemalt poolt, samuti elanike poolt jne/, /sistgeeaks paindlikum olema. Koolituskava
peaks saama muuta jooksvalt, mitte nagu viisaasfd&ani taites/, /puudub Ulevaade
koolitustest, mida alluvad on labinud. Ma vdin kifleda teavet saada ehk
personalitalitusest koolituse eest vastutavaltuljikkuid hea oleks, kui ta ise need andmed
teatud ajavahemiku tagant juhtidele esitaks/, likaste korraldamine ja planeerimine on
prefektuuris paranenud viimasel paaril-kolmel a&st®len sellist hinnangut saanud

mitmelt todliini- ja valdkonna juhilt. Paranenud dwolituste korraldamine (alates siis
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koolituspakkumisest teavitamisest kuni koolitusekaatmiseni valja), samuti
koolitusaruandlus. Ukski koolitusjuht praegusteditpeiprefektuurides ei oma siigavat
ettekujutust politseitdost, selle spetsiifilistestarasustest. See teeb aga raskeks neil
vajalike koolituste planeerimise. Siin peavad neii tulema téotajad ise ning eelkdige
juhid. Paraku ka juhid ise sageli vaga koostooakidole. Sellest on kahju, sest nende
vahene initsiatiiv mojub ka koolituskavale, migpriugi seetdttu saada just selline, mida
tootajad vajavad.

3.2. Dokumendianaliusi tulemused

LOputdd autor esitab alljargnevates tabelites @ &oolitustegevuse reguleeritusest Ida

Politseiprefektuuris.

Tabel 2. Koolitustegevuse reguleerimine Sisemiersieni valitsemisala arengukavas
aastateks 2009-2012

Koolitust puudutav punkt dokumendis Selgitus/analtiis

Organisatsiooni arengu kirjeldus Suurimaks riskkalifitseeritud personali

piiratusest tulenevad riskid.

Inimressursi arendamine Vahetu tulemusena nahakse:

- Uhtse personalipoliitika pohimdtetest
tulenevaid personalistrateegiaid kdigis
asutustes ja maavalitsustes (erilist
téahelepanu p6ératakse muu hulgas
kompetentsi tagamisele);

- Sisekaitseakadeemia baasil eri
sihtrihmade vajadusi arvestavad

korrakaitseseaduse koolitused.
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Tabel 3. Koolitustegevuse reguleerimine

Politsespmalistrateegias 2008-2011

Koolitust puudutav punkt dokumendis

Selgitus/analti

Strateegilised eesmargid: kompetent

tootajad

sedbi taiend- ja tasemekoolituse tagatakse

kompetentsed ametnikud. TOstetakse

politseiametniku eriettevalmistuse taset.

N

Organisatsiooni personalijuhtimis

lUhitutvustus. Kompetentsed t66tajad

se&Satestab, et koolitusvajaduse
valjaselgitamine, analliUs ja tulemuste
hindamine peaks olema senisest
sustemaatilisem ja laiahaardelisem,
planeerimine pikaajalisem,

eesmargiparasem.

Kompetentsed todtajad. Tasemekoolitus

Vajadus adanfh lisafinantseerida
eksamineerijate ja juhendajate
motivatsiooni- ja koolitussisteemi,

Oppepraktika keskkonda.

Eesmark: kompetentsed to6tajad.

Luua  Uhtne  Oppsisteem, mi

vOimaldab jalgida 6ppekvaliteeti.

Eesmark: kompetentsed to6tajad.

Politseiharidiggesfikku regulatsiooni
peab korrastama ja uuendama. Oluline o
politseiasutuste ja Sisekaitseakadeemia

koostoo tbhustamine.

Eesmark: kompetentsed to6tajad.

Tooalase  koolitusdisteemi  pea
uuendama, sh infotehnoloogilise
lahendused.

Eesmark: kompetentsed to6tajad.

E-OGppe juurutanilha enam kasutatak

taiendkoolituses e-6ppevorme.

Eesmark: kompetentsed to6tajad.

Oluliseks peetaks&ppekeskkonng

arendamist.

oL
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Tabel 4. Koolitustegevuse reguleerimine

Tooalas®ikse eeskirjas

Koolitust puudutav punkt dokumendis Selgitus/analtiis

Koolituse planeerimine Peatikis  tuuakse valja  koste
planeerijad ja korraldajad. Toodud tahtaeg
koolituskava esitamiseks.

Nouded sisekoolitusele Séatestatakse koolituspragiiam
koostamine, kinnitamine ja avaldamine.

Koolitusel osalemine Tegevused koolitusel osaleksise

Koolituse finantseerimine ja koolituskulud&irjeldatud finantseerimise alused.

hivitamine

Koolitusarvestus- ja aruandlus Séatestatud koolitestuse ja —aruandluse
pidamist andmebaasis Persona.

Koolituse tulemuslikkuse hindamine Toodud  vaid e@dkn  Puuduvad
konkreetsed juhised hindamiseks.

Tabel 5. Koolitustegevuse reguleerimine Politsél®8asta koolituskavas

Koolitust puudutav punkt dokumendis Selgitus/analiiis

Korrakaitsepolitsei koolitus Puudub  koolitusena e8imisteeriumi
valitsemisala  arengukavas nimetatud
korrakaitsealane koolitus
Sisekaitseakadeemia baasil, mille mdte| on
Uhendasutuse raames kvaliteetse | ja
tahtaegse koolituse saamiseks kdikidele
sihtrthmadele  uue  korrakaitseseaduse
jéustumisel.

Erinevate té6valdkondade koolitused Mitmed kooktlis puudutavad
Uhendasutuse loomisega kaasnevaid

muudatusi, samuti uute seaduste koolitus
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Strateegilistes dokumentides nagu Siseministeenuaiiisemisala arengukava 2009-2012
(tabel 2) ja Politsei personalistrateegias 2008t2(iabel 3) on toodud uldised

arengusuunad nimetatud perioodidel. Loput6d autor \@lja toonud nimetatud

dokumentides koolitusi ning koolitustegevust puagatl punktid ja tahelepanekud.
Tooalase koolituse eeskirjas ja Politsei 2009.adstalituskavas on toodud juba
konkreetsed tegevused koolitustegevuse valdkohdgsit6os pistitatud kisimustele saab
vastused enamasti t6alase koolituse eeskirjagtaS®n antud dokumendis ka puudusi
(tabel 4). Naiteks pole satestatud, kuidas hinkatdituste tulemuslikkust, mis annab Ida

Politseiprefektuurile vaba valiku, kuidas ning kesdab tulemuslikkust.

3.3. Analius ja ettepanekud

Kaesoleva [6putdd raames tehtud uuringu eesmarglksuurida seda, kuidas on

reguleeritud koolitustegevus Ida PolitseiprefekimiuBamuti uuris autor, kuidas kajastub
koolitustegevus prefektuuri tegevustes ning mideawad juhid ning personalitdotajad
koolitustegevusest ja selle normdokumentidest. M&3@04: 194-195) on Oelnud, et
organisatsioonil peab olema selgesti defineeritudma vajaduste pohjal valjatootatud
mudel, millega mddta edasilikumist ja Oppimise kéfesust. lda Politseiprefektuur

juhindub koolitustegevuses mitmetest seadustastjadest digusaktidest ning juhenditest.
Dokumendianallisi kaigus sai [6put6d autor vastupédtitatud kisimustele. Autor

jareldab, et koolituse normdokumendid on olemasgaga koolitus selles valdkonnas
reguleeritud.

Koolitusvajadusi  kogutakse ja hinnatakse Ida PRaf®fektuuris juhindudes
koolitusvajaduse valjaselgitamise metoodilisele epdile. Cascio (1992:236-238) on
kirjeldanud kolmeastmelise koolitusvajaduse valgitanise tasandil teostatavaid
tegevusi. Organisatsiooni tasandil kogub ja an#ikisolitusvajadusi Siseministeerium ja
Politseiamet, kus siis lahtutakse asutuse eesn@tkitegevustest ning selles esinevatest
puudustest. Sonastatud on need I6putdds analitddkdmentides. ToOkoha tasandil
analtusitakse konkreetse struktuuriiksuse eesmddgevust ja toimunud koolitusi.

Personalitalitus koost6ds juhtidega selgitavad avakonkreetsed koolitusvajadused,
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lahtudes tootajatele Ulesannete taitmiseks vajaraise oskustest ja kompetentsusest.
Individuaalsel tasandil toimub koolitusvajadusteljaselgitamine ja hindamine Ida
Politseiprefektuuris vahetute juhtide ja alluvat@-nastase vestluse kaigus. Tulemused
edastatakse labi osakonnajuhtide personalitalitus8putt® autori arvates on eelpool
kirjeldatud koolitusvajaduse kogumise ja analliliserslisteem toimiv, kuna on kaasatud

kdik organisatsiooni liikkmed.

Ulepolitseilise koolituse planeerimist reguleerilifseipeadirektori poolt kinnitatud

»T00alase koolituse eeskiri”, millest tuleneb kaoktuskava esitamine teatud tahtajaks.
Koolitusvajaduste analttsi kokkuvotte alusel kiatakse Ida Politseiprefektuuri

koolitusplaan Uheks aastaks, mis on aluseks katdifjevuse planeerimiseks ja
korraldamiseks. 2009. aasta lda Politseiprefektiadlitusplaani ei ole veel kinnitatud

pdhjusel, et Politseiameti koolituskava kinnitaliea 25.03.2009. Ida Politseiprefektuur
peab arvestama ka Politseiameti koolituskava, kéératud Ulepolitseilised koolitused.
LOput6d autor on seisukohal, et kahest koolituskayahindumine aitab kaasa asutuse
ressursside otstarbekale jagamisele. Tsentraalselitused véimaldavad koolitatavatele
tagada teadmiste ja oskuste Uhtlast taset ningnamt§iliselt samuti otstarbekamad. Ida
Politseiprefektuuri koolituskavas aga on spetg#ilnad ning piirkonnast ja ametikohast
l&htuvad koolitused. Koolituseesmargid on sOnadtébputods analttsitud Politseiameti

2009.aasta koolituskavas, mis on seotud ajalistghaliste ressurssidega.

Koolitusi, vélja arvatud ulepolitseilisi koolitusikorraldab Ida Politseiprefektuuris
teenistusosakonna personalitalitus. TooOalase kselit eeskiri lubab prefektuuridel
vajadusel kehtestada selleks lksikasjalikuma konig,ei ole vastuolus antud eeskirjaga.
Ida Politseiprefektuuris seda tehtud ei ole ningutdd autor on seisukohal, et
Uksikasjalikumat korda ei ole vaja kehtestada. Kosé¢ ettevalmistamise kaigus valib
personalispetsialist juhtide poolt esitatud kosMajaduse analltsi kokkuvotte alusel
koolitatavad ehk siis kellele millist koolitust @aj Seejarel valib koolitusspetsialist
koolitaja ning tellib sobivaima. Koolitusest infoe®rimine toimub Ida Politseiprefektuuris
elektrooniliselt. Kodulehekuljel on koolituste agka ning koolitatavatele saadab
personalispetsialist alati ka enne koolituse alguseldetuletuse koolitusel osalemise,
koolituse sisu, aja ning soovitava tulemuse kolMaadusel tegeleb personalispetsialist
muu korraldusliku poolega: tellib transpordi, péalitajatega labiradkimisi lepingu osas,

viseerib koolitusarveid jms.
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Koolitusarvestust ning —aruandlust reguleerib I0at&eiprefektuuris [6putdds analldsitud
.100alase koolituse eeskiri”. Koolitustegevuse lohtkogub informatsiooni
koolitusspetsialist, kes sisestab saadud andmesbmaiarvestuse andmebaasi Persona.
Nimetatud andmebaasi kantakse analliside alusekgdlandmed nagu koolituse
toimumise aeg, maksumus (otsesed ja kaudsed kiadhfuse korraldaja ning koolitaja
(koolitusasutus), koolitusel osalenute nimekiri gquirkoolituse tulemust tdendava
dokumendi number ja kuupéaev (kui see valjastatputd6o autori hinnangul on ,T6é6alase
koolituse eeskirjas” vaga tapselt maaratletud, iseidl andmeid ning kes peab kuhu
sisestama, mis annab ka vastuse Uhe [6putdos ghtidtikisimusele, et kas ja kuidas
peetakse lda Politseiprefektuuris arvestust nirggtaiakse aruandlust. Sisestatud andmete
valjundiks on aruanded. Koolitusaruandeid esitala HEolitseiprefektuur erinevatele

sihtgruppidele.

Teooria (Brown 2002) jargi on koolitus tulemuslik gesmarki taitev sellisel juhul, kui
vajadused on eelnevalt vBimalikult tapselt valjigisatud ning koolitusprogrammid taide
viidud. Politseipeadirektori kinnitatud ,T60alasediituse eeskirjas” on toodud koolituse
tulemuslikkuse hindamise eesmark. Ida Politseijtatgis hindab koolituste

tulemuslikkust personalispetsialist intervjuude estluste kaigus. Todalase koolituse
eeskirjas on ette ndhtud ka koolituse tagasisiticede esitamine koolitatavate poolt
personalitalitusse kolme tdopdeva jooksul pealelitksd, kuid harva taidetakse seda
punkti. LOputdd autori hinnangul ei kasutata prédekis teisi meetodeid nagu néiteks
testimine, vaatlus jne. Autori hinnangul on antegetvus Uhekllgne ning minimaalse
kasuteguriga tulemuslikkuse hindamise seisukold@alnha hindamine on oluline edasise
koolitustegevuse parendamiseks (Gold 2003:333f kia Politseiprefektuur ei ole

kasutanud kodiki vOimalusi selle saavutamiseks.

Ankeetkisitluses selgusid valimi arvamused Ida tBajprefektuuri koolitustegevuste ja
rahuldas hetkel kehtivate normdokumentide pdhjakskk ja eesmargiparasus.
Organisatsiooni koolitustegevuse silsteemsuse, egigp@wasuse ja labipaistvuse
tagavadki normdokumendid. (Avalike...2003) Dokumandngus selgus, et kaks
oigusakti neljast oli kinnitatud 2009. aastal, métab koolitustegevuse aluseks olevate

pdhimdtete kaasaegsust. Lahtudes eelpool toodusidg® I6putdbd autor, et vajadust
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normdokumentide uuendamise jarele ei ole. Siisjakseamoni koolitustegevust reguleeriv

punkt tApsustamist.

Koolituse korralduse, koolitusvormide ja koolitgh on uuringus osalenud Uldjuhul
rahul, mis naitab koolitustegevuse korralduslikwapet eeskujulikku taitmist. Eraldi
markimist vaarib asjaolu, et korraldusliku osaggeteb prefektuuris tiks koolitusspetsialist

ning just tema tegevusega on uuringus osalenuid-anitl.

Vottes aluseks labiviidud dokumendianaltsi ja abkeringu tulemused ning uuringus
tehtud ettepanekud, samuti organisatsiooni kaibgevuse hetkeolukorra, teeb 10putoo
autor jargmised ettepanekud Ida Politseiprefeksuukoolitustegevuse paremaks
korraldamiseks:
1) Arvestades senise koolituste tulemuslikkuse hindarebapiisavust ja Ghekullgsust,
votta lisaks intrervjuudele ja vestlustele kasueid@ muid hindamise meetodeid
(nt koolituse tagasisidelehed, testimine, vaatlus);
2) Kaasata koolituste tulemuslikkuse hindamisse kaetahjuhid labi to6soorituste,
teadmiste jms hindamise;
3) Vaéltida rohkeid aasta I6ppu jdévaid koolitusi arkkdujuhtimisega aastaringselt,
mis tOstab tdotajate rahulolu ning aitab kaasa aatsele tddaja planeerimisele;
4) Arvestades ankeetkusitlusele vastajate arvamustegsutada koolitusvajaduse

valjaselgitamisel erinevaid viise.
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KOKKUVOTE

Koolitusel on taita tahtis roll organisatsiooni aséegilises planeerimises, kuna
koolitustegevusega on seotud eesmarkide pustitamieade taitmiseks tegevuste
planeerimine ja tooulesannete kindlaksmaaraminmusamuud tb6ga seotud tegevused
nagu tootulemuste ja ametikohtade hindamine. Sinstega efektiivse koolitustegevuse
aluseks on organisatsioonis seada kindlad eesmargidolitustegevuse protsess peab
olema planeeritud ja eesmargistatud, mis omab sblulolli organisatsioonilikmete

arendamisel. Organisatsiooni jarjepidevuse ja emgiliste eesmaérkide saavutamise
tagavad seal tbotavate inimeste professionaalsupij@ime. Sellest tulenevalt seadis
IB6put6d autor eesmargiks selgitada vélja lda Roptefektuuri koolitustegevuse

reguleerituse ning tegevused igas koolitustegeeteas.

LOputdd teooriaosas annab autor Ulevaate koolijestese protsessi pohimotetest, kus
erinevaid teooriad aluseks vottes kirjeldatakse likm®e eesmarke, normdokumente,
koolitusvajaduse anallitsi, koolituse planeerimistrraldamist, arvestust ja aruandlust
ning koolituse tulemuslikkuse hindamist. Autor w®tteoreetilised lahtekohad aluseks
I6putdds kasutatud uurimismeetodite osas valikertegel, selgitamaks valja tegevused

Ida Politseiprefektuuri igas koolitustegevuse etapi

Kvalitatiivse  uurimismeetodina viidi 18bi dokumeadallts koolitustegevuste
valjaselgitamiseks Ida Politseiprefektuuris.  Dokudlianaltuisi  valimiks  olid
Siseministeeriumi  valitsemisala  arengukava aastatek?009-2012, Politsei
personalistrateegia 2008-2011, tooalase koolitusskie ning Politsei 2009.aasta
koolituskava. Ida Politseiprefektuuri tegevuspteete organisatsiooni tasandil kajastavad
strateegilised dokumendid ning teostatavad koaéggessused tulenevad to0alase koolituse

eeskirjast ning koolituskavast.

Arvamuse saamiseks koolitustegevuste ning dokuwherkohta lda Politseiprefektuuris
kasutati ankeetkusitlust, mille sihtrihmaks olichigh ja personalitottajad. Kusitluse
tulemusena selgusid arvamused Ida Politseiprefekitoolitustegevuse erinevate etappide

ning koolitusi puudutavate dokumentide kohta. Kis# anallusil selgus, et vastanute
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arvates taidavad Ida Politseiprefektuuris kehtikadlitusi puudutavad normdokumendid

igati oma ulesannet ning neid ei ole vaja muutalinMaarvamused koolitustegevuse

erinevates etappides teostatavate tegevuste kohtnamjaolt sarnased ning on toodud
ankeetklsitluse tulemustes. Jareldusena voibki adeleét koolitustegevus Ida

Politseiprefektuuris on reguleeritud normdokumesgidmis on kaasaegsed ning ei vaja
uuendamist. Samuti jareldab 16put6d autor, et akkisdlusele vastajad on Uldiselt

positiivselt meelestatud ning rahul koolitusprosseseostatavate tegevustega.

Toetudes 16putdos esitatud teoreetilistele alugdel@biviidud uurimistdo tulemustele, teeb
autor ettepanekuid koolitustegevuse Uuldiseks pamarseks. Ettepanekud on kokkuvdtvalt
esitatud jargmisedarvestades senise koolituste tulemuslikkuse hingsambapiisavust ja

Uhekulgsust, votta lisaks intrervjuudele ja vesdles kasutusele ka muid hindamise
meetodeid (nt koolituse tagasisidelehed, testimuaatlus); selleks, et saada erinevatest
fondidest projektipbhiseid toetusi koolituste kddeamiseks/sisseostmiseks, suunata
koolitusspetsialist projektide kirjutamise koolitls, mis vOib kasu tuua ka teistele
tooliinidele; suunata erialasele koolitusele teigiersonalitootajad, kes saavad
koolitusspetsialisti araolekul tdrgeteta asendadwetaikku; kaasata iga tasandi juhte
koolitusprotsessidesse, et neil tekiks suurem hamia alluvate ning organisatsiooni

arengusse; vadltida rohkeid aasta I0ppu jaavaid itksol aruka kulujuhtimisega

aastaringselt, mis tdstab tdotajate rahulolu nintaba kaasa normaalsele t6baja

planeerimisele.

Autor margib kokkuvotteks, et I6put6ds seatud eeknsdi taidetud ning pustitatud
kisimused uurimustf0ds vastatud. Autor selgitas ethiisitiuse tulemusel valja Ida
Politseiprefektuuri koolitustegevuste erinevateappides teostatavad toimingud ning
juhtide ja personalitootajate arvamused koolitustegest ja dokumentidest.
Dokumendianaliiisi tulemusel sai valja selgitatudkdmukord dokumentide osas
koolitustegevuse valdkonnas ning koolitustegeviesguleeritus Ida Politseiprefektuuris.
Antud 16putd66 omab praktilist vaartust, kuna seélleemusena valmis reaalset olukorda
kajastav koolitustegevuse analltis koos hinnangugaring aitab kaardistada
koolitustegevuse valdkonna hetkeolukorda Ida paptefektuuris.
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SUMMARY

Final Work has been written in Estonian languagébrpages, were the main work is on
32 pages. The Work consist of introduction, threapters, recap, resume in English and
one addition. Actual point of this work is casenekd systematic and consistent tuition and
training in Ida Politseiprefekuur. Author of thiork sees the problem - there is no valid
written personal strategy and training strategypdints halfway of missing training
system. Aim of the work is to investigate how isgukated training in Ida
Politseiprefektuur and how it is redound in prefeetwork and what and how much

achieve in several stages of training.

In first part, what is theoretical chapter, thehautof the work introduce training aims
and principles, makes it thru training vantage,nplag, organizing, record-keeping,
reporting, efficiency.

Second part is about Ida Politseiprefektuur andtrianing system and investigation
methods and organizing. Author is using questiaenaiquiry and documental research.
Author takes results of research to suggest tongerabetter training in Ida

Politseiprefektuur.

This work is reflecting actual training situatiom lida Politseiprefektuur and author gives
analysis and estimates to it. Research helps &ot dctual state of training in Ida

Politseiprefektuur.
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LISA 1- ANKEETKUSITLUS

Klsimustik on valja to6tatud Sisekaitseakadeempati®o ,Koolitustegevuse protsess Ida
Politseiprefektuuri naitel” raames labiviidava ungu eesmargil. Teie arvamus on oluline,
kuna aitate kaasa koolitustegevuse valdkonna hetkewa kaardistamisele ning

analtiusile lda Politseiprefektuuris.

Klsimustiku vastused palun tagastada aadressileertel@ida.pol.ediljemalt
13.03.20009.

| Valige sobiv vastusevariant ning markige ristiga

1.1. Kas Teie pdhitegevuseks on ... 1.i2u lelastat olete antud ametikohal

teenistuses?

....... personalitdo ......kuni 1 aasta

....... juhtimine ......1-3 aastat

....... muu ......3-5 aastat
...... 5-10 aastat

...... 10 ja enam aastat

[I Palun vastake kisimustele, markides valitud vasise juurde rist. Soovi korral

selgitage.

2.1. Kas Ida Politseiprefektuuris kehtivad koolifpgudutavad normdokumendid on Teie

arvates pohjalikud ning taidavad oma eesmarki?
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2.2. Kas hetkel kehtivad koolitusi puudutavad noskuimendid vajavad Teie arvates

uuendusi?

2.5. Kes peaks Teie arvates vastutama Ida Poliefelguuri koolitusi puudutavate
normdokumentide koostamise ja uuendamise eest?

....... Politseiamet

....... personalijuht koos keskastmejuhtidega

....... koolitusspetsialist

....... kdik eelpool nimetatud

....... keegi teine

2.6. Kas oleksite ndus osalema koolitusi puudutamatmdokumentide

valjatootamisel/parandamisel?
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2.7. Kuidas Teie arvates peaks Ida Politseipreteigikoolitusvajadusi valja selgitama?
...... kisitlusega
........ rihmaaruteluga

...... arenguvestlusega

2.8. Kes peaks vastutama Ida Politseiprefektuwr@dikisvajaduste véljaselgitamise eest?
....... personalijuht
....... vahetud juhid
....... koolitusspetsialist

....... kdik eelpool nimetatud

2.9. Kes peaks olema kaasatud koolitusvajaduseimisg protseduuri?
...... vahetud juhid
...... prefektuuri juhtkond
...... keegi teine

Y= [0

2.10. Mil mé&éral Teie arvates arvestatakse arergjluste tulemustes toodud
koolitusvajadustega?

........ ei arvestata

........ arvestatakse

...... arvestatakse osaliselt
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2.11. Mil mé&aral Teie arvates arvestatakse to@maga soovidega koolitustest

osavotmisel?
....... ei arvestata
....... arvestatakse
....... arvestatakse osaliselt
S I gItUS . .. e e e e e

2.12. Kas Teile on arusaadav, millistel alusel kskdda Politseiprefektuuris

koolitusotsused?

2.14. Kas Teie arvates on lda Politseiprefektipiidavalt eelarvelisi vahendeid koolituste
korraldamiseks?
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2.16. Kas Teie arvates on t66tajad Uldjuhul ralmallikusvormidega (avatud koolitus,

tellimuskoolitus, e-dpe, sisekoolitus, iseseise®)8p

2.18. Kas koolituste tulemuslikkuse hindamise aimlin parandanud jargmiste koolituste

tulemuslikkuse paranemist?

1l Palun vastake vabas vormis kiisimustele.

3.1. Kuidas te jaate rahule personaliosakonna t&oghtuste korraldamisel?

3.3. Miks Teie arvates jaab aasta I6pus kasutaosat&oolitusele planeeritud eelarvest?
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Tanan koostdo eest!

Alli Pertel

Sisekaitseakadeemia tudeng

51



