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SISSEJUHATUS

Viimastel aastatel on eetikaga seonduvad kisimudadnud Eestis tUha enam avalikkuse
tahelepanu keskpunkti. Nii organisatsioonides kaiidkakirjanduses kerkib jarjest enam esile
kusimusi, mis puudutavad Gige-vaara piire voi mdg@tumisviisi igsust. Uha rohkem

organisatsioone ja kutsealade esindajaid on v@ahud oma eetikakoodeksi.

Eestis lahtutakse avaliku teenistuse arendamidehdst pohilisest vaartusest: avalik teenistus
peab olema usaldusvaarne, asjatungiikpihendunud Avaliku véimu teostamine eeldab
thiskonna usaldust ametnike suhtes, ametnikelt uspadast ja eetilist kaitumist ning
tegutsemist avalikes huvides

Tanapaeval ei ole enam nii lihtne Ghist vaartusdeisla. Mitmekultuurilisus ja Ghiskondlike

vaartuste paljusus ei anna kultuurilistest ja salsetest vaartustest enam selget tldpilti.

Kutse-eetilistest nduetest kinnipidamine eeldalbskdmna pdhivaartuste tundmist. Vajalik on
jarjepidev vaartuste ule arutamine, kuna thiskamgbidevas arengulises muutumises ja sellega

seotult ka ndhtused, asjade, harjumuste ja traditgilega seonduvad hinnangud ning vaartused.

Enamuses Euroopa riikides ei ole autorile teadatie¢ehtud rahulolu-uuringut paasteasutuste
tootajate eetikakoodeksi kohta. Ka Eestis ei oastehtud. Loputdd teema ajendiks olev ja

uuritav dokument on loodud aastal 2003 ja on témds&asajastamata.

Autor vaidab hupoteetiliselt, et paljud paasteastigttdotajad ei tunne dokumendi sisu voi ei ole

rahul praegu kehtiva redaktsiooniga eetikakoodéeksis

Kaesoleva I0putboeesmark on paasteasutuste tdotajate seas labiviidud rahRuloingu
analiisi tulemusena anda hinnang dokumendile ,E@&shjate vaartushinnangud ja
kaitumistavad” ning sonastada ettepanekud, mis muudaksid eelriidetdokumendiga

pohistatud reeglistiku vastavaks paasteasutustajie ootustele.



LOputdo eesmargist lahtuvalt seadis autor t66 alesiks:

1) toéotada l&bi erialane kirjandus;

2) tootada valja kisitlusankeet ja viia |&bi emjpiie uuring padsteasutuste tbotajate arvamuste
valjaselgitamiseks;

3) uuringu tulemustest lahtuvalt teha ettepanekyidastealal kehtiva eetikakoodeksi

kaasajastamiseks.

Too0s kasutatakse kvantitatiivset uurimismeetoditd Tiurimise objektiks on empiirilise uuringu
analliisi tulemusena saadav hinnang rahulolule dekdiga ,Paastettttajate vaartushinnangud

ja kaitumistavad”. Valimiks on uldkogum, mille magstasid paasteasutuste tootajad.

LOputdo eesmargist ja plstitatud Ulesannetesteubdhon t66 tervikuna jaotatud nelja ossa. T66

esimeses osas on kasitletud eetikat tldiselt. taalgi on eetikakoodeksi olemust ja selle liike.

TOO teises osas on juttu eetilisest kaalutlusedhjeddatud on vaartushoiakutel pdhineva

juhtimise vajalikkust.

Kolmandas osas antakse Ulevaade wuuritava objekti paddsteasutustes pdhistunud

vaartushinnangutest ja kaitumistavadest ning kahtieetikakoodeksist.

Neljandas osas antakse Ulevaade I6putdd tarvia wébtatud kisitlusankeedist, labiviidud
empiirilise uuringu metoodikast, kirjeldatakse ugu k&igus saadud tulemusi, mida on
analliUsitud paasteasutuste I0ikes. Lahtuvalt uurimglemustest teeb autor jareldusi ja

ettepanekuid edaspidiseks tegutsemiseks.

LOputto koostamisel saadud abi eest tahab autad&éjuhendajat ja empiirilise osa valmimisele
kaasaaitamise eest paasteasutuste tootajaid, kehwohist leida aega taita autori poolt koostatud

ankeetkisimustik.



1. EETIKA

1.1. Eetika kui distsipliin

Igapaevakdnes tajume sdna "eetika” sellisena, ¢ ledl on kiisimused heast ja halvast, digest ja
vaarast. Eetika h6lmab asju, mida me Utleme vé@nidlta jatame, mida teeme vdi tegemata

jatame, kes me oleme ja mida me vaartustame.

Eetika on tavakasutuse korval ka teadus ning tesdusuurib ta kolbelist kaitumist
inimihiskonnas. Eetika vaatleb inimestevahelismgid inimese ja ta Umbruse vahelisi suhteid.
Eetika uurib, mis on kolblus inimestevahelistesedeb. Eetika modistet maaratledes, vdiks seda
nimetada ka kombedpetuseks, sé#tos tahendab kreeka keeles kommet v6i tava. Sama
tahendab ka ladina keelest parit vaste kreekagdéarasgkale — moraal (lachoraliskombeline).
Uldiselt arvatakse, et eetikast kGnelemine on sanikGnelemine moraalist. Siiski tehakse neil
ka vahet, sellisel juhul tdhendab eetika Uldtedrstetanalltsi ja moraal vastavate nahtuste

konkreetset esinemist. (Lacey 1996:67)

Eetika on teadus sellest, mis on inimese kaitunfigaesja mis halb ning annab juhtnddre, kuidas

me peaksime elama (Palmiste ja Kerner 1996:13).

Lindgvist (1989:38) juhib tdhelepanu sdnade ,mdrgal ,eetika® mitmetahenduslikkusele.
Teaduslikus tadhenduses tahistab moraal inimesekw@li ja nende aluseks olevaid
vaartushinnanguid, seevastu on eetika moraali i@ moraali uurimus. Praktilises elus on
moraal ilimnev, kdegakatsutav ja silmaganahtavkaeiiirgib tldistusele teoreetilisel tasemel.
Vaatamata eeltoodule valitseb ametialases prakskski rahvusvaheline traditsioon nimetada

ametimoraali kutse-eetikaks.

Eetika ja moraali valdkonda vdime piiritleda ka lsiidamega seotud valdkonda, kuna siin pole
nahtused ja protsessid Uheselt ning selgelt maisdt Kisimused eetikast ja moraalist on



teatud méttes ,igavesed®, st iga pdlvkond ja iganene peab need enda jaoks uuesti pistitama.
Moraal aitab korras hoida uhiskondlikku masinavdkkina inimene elab oma elu teiste inimeste
seas ja moraal juhib meie kdigi vastastikuseidesdh{Tuulik 2002:8-9, 11)

Eetika vOib olla Uheks vahendiks, millega saab lemyida suhteid Ghiskonnas. Sel juhul on
eetika valjundiks kindlaksmaaratud kaitumisnormsdhtlemisreeglistik — nii kirjutatud kui
kirjutamata moraalikoodeks.

Konkreetsete eetikaprobleemide (le arutleti jubaeefristotelest. Uks varaseim naide parineb

Homerosdliasest,kus kisimuse all oli eelkdige sédurimoraal. (Rill07:22-54)

Aristoteles oli esimene filosoof, kes hakkas tegelesetika kui iseseisva uurimisobjektiga, luues
seega teadusharu, mis uurib inimese suhet Umbrug#pealisest kiljest. Esimesena puudis ta
teoreetiliselt anallisida, miks voib Uht kaitumisvipidada eetiliseks ja teist mitte. (Annas
1993:17-19) Aristoteles eraldas eetika kui pradilielu opetuse muust filosoofiast (Tuulik

2002:8). Seega saame tbdeda, et eetikateadusgaiat@algab Aristotelesest.

Eetika jaguneb teoreetiliseks ja rakendus- (priaklis) eetikaks. Teoreetiline eetika voib olla
kas normatiiveetika vdi metaeetika. Rakendus- (gna&) eetika on mingi eluvaldkonna eetika
vOi mingi professiooni kutse-eetika. Rakenduseetiiia praktiline eetik@ttab rakendada uldisi
moraalinorme ja teooriaid Uksikutele tegevusvaldlaatele, kontekstidele vdi probleemidele.
Kutse-eetikamahub samuti rakenduseetika alla. Teravat piiriséagetika ja rakenduseetika
vahele tdbmmata ei saa, kuid nagu nimigi osutabtagee kutse-eetika all silmas mingil kutsealal
tegutsevate inimeste eetikat. Ametniku eetika w@liku teenistuja eetika voib kutse-eetikana
paigutada mitmesse erinevasse ainevaldkonda, sdiltaellest, millise ametnikuga on tegu.
(Aavik jt 2007:12-13)

Avaliku teenistuse eetika on avaliku véimu teosjanOutavate pohimdtete ja vaartuste kogum.
Avalikele teenistujatele esitatavad pohimotted Omgé Uldisemalt kajastatud avaliku teenistuse
eetikakoodeksis. (Avaliku ... 15.11.2009)



1.2. Kutse ehk professioon

Professioone iseloomustavad mitmed tunnused. Reegihoodustuvad need erialasest
teoreetiliste ja praktiliste teadmiste kogumistlleks, et keegi saaks monel erialal td6tada, on
vaja eelnevat Opet. Erinevatel professioonidel ga #oksul valja kujunenud oma
kaitumiskultuur, mis sisaldab ka eetilisi toekspidsi sellest, kuidas toimida antud professiooni
esindajana ttotades. Kaitumisstandardite kujundanoin professioonisiseselt vajalik mitmel
pdhjusel. Enamasti on professioonid keskendunusteteinimeste voi laiemalt avalikkuse
teenimisele. Selleks, et professiooni esindajadnéglesid avalikke huve, on vajalik ka
kbrgemate eetiliste printsiipide kehtestamine. Seeqy eetikakoodeksite loomine oluline
eelkdige nende professioonide jaoks, kelle tegewuseotud avaliku huviga. Et oma t66d hasti
teha, on vaja uhiskonna usaldust, anda mark omdussaarsusest. Uheks selliseks margiks on
kindlasti kehtiv valdkondlik eetikakoodeks. Koodekkon vaja ka selleks, et innustada antud

professiooni esindajaid vajalikke eetilisi ideaglgima. (Aavik jt 2007:19-21)

Mida rohkem on elukutse seotud staatusel ja priofiesalsusel pdhineva vdéimuga, seda

kdrgemaid eetilisi ndudeid sellele elukutsele ¢sise.

Paasteteenistuses on professionaalne kohus koidjgerilas mottes inimeste abistamine.
Professionaalse kohusega elukutsele esitataksaigingdudeid:

e t606l on Uhiskondlik vaartus ja vajadus

o elukutselt eeldatakse teadmistel pohinevaid sdtsmE teadmisi ja oskusi

o kutsealale padsemine eeldab vajaliku koolituseri#bi

« ametkonnal on omad eetilised normid, mille jargirksntrollitakse.

Uheks olulisemaks professionaali ameti tunnusekiseenda jaoks loodavad eetilised normid ja
nende rikkumise eest kehtestatud ametkonnasisesdtis®onid. Otseselt voi kaudselt tulevad
esile eetilised oskused professionaalsuse eri galittkdes. (Ellonen, Kekomdgi, Raivola, Taiha
ja Vdlitalo 2002:16) Seega modjutab kutse-eetilir@mistik ametialast tegevust tervikuna.
Kutse-eetika on valtimatu ametkonna usaldusvaarseisetkohast isaks on oluline ka see, et

ei hakataks kujundama eraldi juhtkonna ja meeskonneeetilist normistikku.

Tookohtades oleks vaja aeg-ajalt kaivitada eetiliskussioone, vaitlusi eetiliste kiisimuste Ule,

kaasates nendesse kogu personali. Kooskdla omdusddailmaga, t60 vaartusalusega ja
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inimkasitlusega motiveerib todtajat. Oma elukutsgiriuse tunnetamine on motiveerivaks ka
uute oskuste Oppimisel. Oma eriala rutiinsete togute tundmine on iga professionaali
kohustus, kuid t66 muutub tldjuhul meelepéaraseks alis, kui seda juhivad kindlad vaartused.

1.2.1. Kutse-eetika

Enamasti jaguneb inimeste elu kahte rolli: tooeusjklik elu. Uldjuhul tegutsetakse tooelus
vahendvéaartuste tasemel, muul ajal teostatakse edbmanimesena. Kuid jarjest kasvab nende
isikute hulk, kelle ametiks on “olla inimene” (Liggist 1989). Seda ka, v&i vahel koguni

eelkdige oma professionaalseid kohustusi taites.

Naiteks ametnikueetikat vajatakse olukordades, dalkbige on tegu esimese astme traagiliste
otsustega, s.0 seaduste ja rakendusjuhendite kaigstaja nende tditmisega, eelarve
ettevalmistamisega jne. Ametnikueetika peamiseksngks on lojaalsus valitseja suhtes

sOltumata sellest, kas ametnik on valitsusega samamusel voi mitte. (Cubbon 1993:10)

Kutse-eetika vOi ametieetika on normatiivse eetika alaliike (Tuulik 2002:68). Kutse-eetika

erineb ametnikueetikast selle poolest, et see pbhiteklareeritud reeglitel, mis tuginevad
rohkem kutsepraktikale kui seadusele. Enamasti wisekeetikat vaja olukordades, kus teise
astme traagiline otsustus on usna tavaline. (Maatyd.994:9) Tuupiliselt on sel juhul tegemist

sotsiaal-, tervishoiu- ning paasteteenustega.

Kutse-eetikal on mitmeid lahtekohti. Kutse-eetikasa loovad seadused ja neil p&hinevad
juhised, kuid arvesse tuleb votta ka Uldist digustia sellega seotud kutsealast sotsiaalset
normistikku ning kindlakskujunenud kaitumist. Samon kutse-eetika lahtekohtadeks ka

ajalooliselt kujunenud ametialase staatusega kaadnaastutus, Gigused ja kohustused.

Kutse-eetikat saab pidada eetika rakendamiseksr&etde elukutse puhul ning see kasitleb selle
elukutse tdhtsamaid vaartusi ja tédalaseid kohustng vastutusi sellistes olukordades, mis on
elukutse jaoks tlupilised. Paéasteteenistuja kuetikaesisaldab paljuski sedasama, mis mdnede
teistegi elukutsete eetika. Ausus ja uldiste hut@dgsamaks pidamine on kdikide ametite jaoks
tuttavad pohimotted. Kutse-eetika kohta ei saakigfikusi teha seaduseandja (Ellonen jt
2002:22).
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Organisatsiooni pdhieesmargi, tegevuspdhimodtete wduude taotluste kirjapanemine,
ametkonna ja organisatsiooni vaartuste deklareeéna kaitumisjuhised teenivad kutse-eetilise
juhendamise eesmaéarke. Eetiliste pOhimobtete reaimsee eeldab regulaarseid vestlusi ja

Uhisvastutuse stimuleerimist tookollektiivis.

Pidev diskussioon on vajalik selleks, et normidkaotaks oma moju ega jadks ajast maha.
Normid kiirendavad ametkonna sotsialiseerumist janagad voOimaluse enesekontrolli
arendamiseks. Samas ei tohiks seatud eesmargiliigdi&drgelennulised, kuna ametkonna sees

voivad liiga kdrgelennulised eesmaérgid passiivpdtustada. (Ellonen jt 2002:43-45)

1.3. Eetikakoodeks

Sona ,koodeks” dodex parineb ladina keelest ja algselt tahendas seglikki. ,Koodeks”
omandas hiljem ka dokumendi ja raamatu tahendus& Kana-Roomas kirjutati dokumendid
vahaga kaetud puutahvlitele. Veelgi hillem (6. sdjhpKr) hakati sbnaga ,koodeks” tdhistama
raamatuid, kus olid kirjas valitseja poolt kehtastiaseadused. (Aavik jt 2007:21)

Koodeks on digusnormide slstematiseeritud kogu, legal reguleeritakse Uheliigilisi
thiskondlikke suhteid (Kaevats 1990). Eestis onexaitel aegadel kehtinud mitmed koodeksid,
nt Kriminaalkoodeks. Tanapaeva Eesti diguses ktak#ga ,koodeksi” asemel modistet
,Seadustik”.

Eetikakoodeks on kirjalik dokument, mille moodustdvkodifitseeritud ehk kirja pandud
eetikanormid. Eetikakoodeksite kéasiraamatus (Agvi007:22) moistetakse eetikakoodeksi all
.eelkdige kirjapandud normide ja/vdi vaartuste kgl mis on toeks mingis valdkonnas
tekkivate moraaliprobleemide lahendamisel ja oig&tgtumisviiside valikul.® Seega on
eetikakoodeks sisu poolest eetikavaldkonna dokynneitte digusakt, kuigi selle nimes sisaldub

sOna ,koodeks”.

Peale eetikakoodeksite sGnastatakse olulisi vaartisnorme dokumentides, mis vdivad olla

koostatud pohivaartustena, kaitumiskoodeksitenagdd¢avadena, deklaratsioonidena jne. Kdige
tahtsam on aga koodeksi vastavus eesmargile niatptee pole selle tapsemal nimetusel

koodeksi koostamisel voi rakendamisel nii olulégttsust.
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Avaliku halduse uurijate poolt peetakse eetikakésdel Uheks mdjusamaks avalike teenistujate
kaitumist Uhtlustavaks mehhanismiks, mis mojutabaliekuse ootusi ning suhtumist
ametnikkonda (Lagerspetz, Rikmann, Kivirdhk ja S2p05:32).

Ametialase eetikajuhendi kasutamine pole alatinehtKui juhend on véga detailne, pole
vdimalik temast kinni pidada, kui tldine, pole tesh@raktikas kasu. Uldine arvamus on, et
eetikakoodeksi koige efektiivsem struktuur on kakiét kolmeosaline ulesehitus (Aavik jt
2007:43).

1.4. Eetikakoodeksite liigid

Eetikakoodekseid vdib liigitada erinevate tunnupt@jal. Sellist eetikakoodeksi koostamise
valemit, mis suudaks koiki rahuldada, pole seniskatmd. Seetbttu on tekkinud k&itumist
reguleerivad koodeksid, mis on nii terminoloogiliskui sisuliselt erinevad. Koodeksitibi
valikul ei ole oluline see, kas tegemist on kutagalvdi mdne institutsiooniga (nt haigla, kool,
paasteteenistus), vaid see, mil méaral on koodelsegtud inimestel Uhiseid vaartusi, mis on
nende tegevuse Uhisosa, kas inimeste isiklikudwsed kattuvad koodeksis taotletavatega, mida
tahetakse koodeksiga saavutada jne. Seet6ttu wdidbeks olla nii [ihem kui pikem, Gldisem vi

konkreetsem, sanktsioone satestav voi mitte. (Ap\ZR07:23)

Vormi poolest vivad eetikakoodeksid Uksteisest palju erinedsa €etikakoodekseid on vaga
luhikesed ja sGnastavad ainult mingi kindla grufhipaartused voi putdlused. Selline dokument
vOib asendada nii eetikakoodeksit kui ka olla dokam mille alusel hakkab grupp hilisema
vajaduse tekkimise korral konkreetsemat eetikakksitlesdlja tdotama. Kuid eetikakoodeks

vOib olla ka mahukas ja detailne dokument, mis staiavaartuste ja missiooni asemel voi
kdrval ka vaga konkreetsed tegevusjuhised eringuatemite ja situatsioonide jaoks. (Aavik jt

2007:23-24)

Eesmargi poolestsaab eetikakoodekseid liigitada nii konkreetseidukédisjuhiseid ja valmis
retsepte pakkuvaiks kui ka sellisteks, mis Kkirjglth Gldisi kriteeriume 0&igete valikute
langetamiseks. Mdlemal juhul soovitakse saavutedtud liiki k&itumine, kuigi sdnastus erineb
Enamasti soltub eetikakoodeksi vorm selle eesntargistsustunde loomiseks ja pdhivaartuste
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kirja panemiseks sobib ka lihike ja Uldine sdnaskisi aga vajatakse inimeste kaitumist
kindlamalt reguleerida, teavitades neid Uhtlasi aargatsioonipoolsetest voimalikest
sanktsioonidest, on otstarbekam konkreetsete sitwatide kirjeldus koos tegevusjuhisega.
(Aavik jt 2007:24). Paastealal kehtiv eetikakoodeks lahtudes eelnevast, selline dokument,

mis Kirjeldab paéastealal tunnustatud Uldisi kriteme digete valikute tegemiseks.

Koodekseid eristab ka nendedlmavus, st kui suurele hulgale ja millistele gruppidele
eetikakoodeksit luuakse. Professionaalse kuts&eseegsmargiks on dldtunnustatud kélbeliste
vaartuste ja normide konkreetsemaks muutmine kasasfaaris. Naiteks vdivad koodeksid olla
koostatud avalikule teenistusele tervikuna voi sigdiselt selle Uksikule organisatsioonile.
(Aavik jt 2007:24) Praegu paastealal kehtiv eetdadeks on suunatud paastetdotajatele ehk siis
nn ,pollul” téotavatele, otseselt operatiivreageatele inimestele, peaks aga olema loodud
jargimiseks koikidele péaasteasutustes tootavatelienestele, samuti koikidele paéastealal

tegutsevate organisatsioonide liikmetele (priii&bt pritsimehed).

Eetikakoodekseigsisu jargi jagades tuleb vaadata, milline on nende iseloonstdfakse: 1)
normatiivseid, 2) vaartustele tuginevaid, 3) salisieid kohustusi votvaid koodekseid.
Normatiivse eetikakoodeksi (Joonis 1) puhul oodsgakanget kaitumisnormide taitmist.
Uldjuhul koostab sellise koodeksi tippjuhtkond, Kesntrollib ka selle taitmist. Vaartustele
tuginevad koodeksid on deklaratsioonid organisatsianoraalipoliitika kohta. Enamasti on
need luhikesed ja uldsGnalised ning seetbttu naireatega vorreldes kestvamad, kuna neid
pole vaja nii tihti muuta. Sotsiaalseid kohustudivad koodeksid on organisatsiooni kohustused
thiskonna ees (nt arstid, advokaadid). (Aavik p2@5-26)
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NORMATIIVNE EETIKAKOODEKS

KAITUMISNORMID ---------- S EETILISED VEENDUMUSED
(negatiivne, keelud-tdkked) | (positiivne, fefitissuunad)
KOOSTAB TIPPJUHTKOND
Peamised teemad: huvide konfliktid, konfidentsias|kingid-huvitised,
keskkond, vordsed voimalused jm

|
KONTROLLIB TIPPJUHTKOND

Koodeksi tuntust, kasutatavust, nihet

Joonis 1. Normatiivne eetikakoodeks (Tuulik 2002:69

Tanapaeva normatiivse kutse-eetikakoodeksi juureduvad vanades tsunftides ja gildides
kehtinud kaitumisnormideni. Normatiivset eetikakeksit vaadeldakse kui ettevottes kehtivate
eetiliste veendumuste ja k&itumisnormide kirjalikkwnstanteeringut, mille jargimine on

tootajaile kohustuslik. (Meel 2000:105) Praegu pedlal kehtiv eetikakoodeks on koostatud

tippjuhtkonda kuuluvate inimeste poolt.
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2. EETILINE KAALUTLUS

Inimesel ei ole kaasasiindinud moraali, see peajpeksul alles tekkima (Tuulik 2002:144).

Mitmeti on vastatud kisimusele, kas eetilist otmmst saab dpetada voi harjutada. Jackson
(1993:33) on eetilise kaalutluse dpetamise voinkallle vastu esitanud jargmisi argumente:
o elu eetilisi reegleid Opitakse primaarsel sotseismisel, n.0 “isa pdlvel’, seega
hilisemal 6ppimisel pole mdju;
« eetiline element mdjutab kdike, mida teeme ja suligu ei saa eraldi dpetada;
o Vvaartusi peetakse relatiivseteks, mistbttu nendevaimelise paremuse suhtes pole

Uuksmeelt.

Vastukaaluks neile argumentidele vaidab Mantys&h994:5-7), et eetiline kaalutlus voib
rajaneda ainult olukorrale vastavale vaartusteuraesele, eetilisele otsustamisele. Ta tddeb, et
eetilist kaalutlust vbib vaadelda otsekui tehr@igheetmete sarja ja on vdimalik, naiteks,

ulidpilasi harjutada oma oskusi paranda®eega voib eetiliselt kaalutlemist 6ppida harjusade
Faktide ja vaartuste uheaegsel kaalumisel saabtidhakku puudutavaid otsuseid. Kui seda ei

tehta, vdivad sundida traagilised otsused, miltgjéxrgi isegi mdista ei suudeta. (Tiko ja Pints
1997)

2.1. Vaartused

Siporin (1975) on vaartust méaéaratlenud materiaalsezaimse kultuuri reaalse voi kujuteldava
objekti, idee, institutsioonina, millesse indiviidi grupp suhtub hindavalt, omistades sellele

téhtsa rolli oma elus ning mille saavutamist pestadduliseks.
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Vaartuseks on need objektid ja ideed, mis kindiiesdaindiviidile seesmise tasakaalu ja mille
poole puddlemine annab tunde heast kohusetaitmiséstsiis need, mis annavad grupile
vOimaluse seesmise uhtekuuluvustunde saavutamigeks.ja Pints 1997)

Arengupsuhholoogiast teame, et juba eelkoolieakdiaigal inimesel moodustuma ning hiljem
tapsustub vaartuste hierarhia, mille abil ta toimilmevates elusituatsioonides vastavalt sellele,
mis Uhiskonnas on ndutav ja vastuvdetav. Péhimé&dlejargib inimene reegleid, kuna ta leiab,
et nii tegutsedes saavutab ta Uhiskonnas tunnustag oma asjad korras, valistab konflikte,

kergendab sotsiaalset elu.

Vaartused ja normid, millega indiviid end seob, lesite suhtub respektiga, muutuvad
isiksuslikeks suhtlemisraamideks ehk eetilistekatpiipideks, mis juhivad meid probleemsetes
olukordades. Nad motiveerivad inimest kaitumisey aedesmarkide ja elustiili valikul,
vOimaldavad anda hinnanguid. Vastastikused kohedtifdiste vaartuste ja normide suhtes
kutsuvad esile grupisolidaarsuse. (Tiko ja Pint37)9

Vaartuste Ulesandeks on inimeste kaitumise suureariie taotleme héid asju ja valdime halbu.

Seetdttu vOime vaartussiusteemide muutumise kautlustada ka kaitumise muutumist.

Normid vdivad olla nii keelavad kui sundivad. Sotsogilised uurimused néitavad, et halbimine
keelavate normide suhtes on dldiselt rangemalistadev kui sama sundivate normide suhtes.
Kuid siiski on kdik normid ikkagi vaieldavad. Poldemas Uhte igavest vdi universaalset
kaitumisstandardit. Sotsialiseerumise tulemuseremel omaks votnud teatud normid, mis
tunduvad meile Gigete ja sobivatena, kuid ajas meedgtuvad. (Hess, Markson ja Stein 2000:88-
89)

2.1.1. Vaartushoiakutel pdhinev juhtimine

Tanapaeval peab organisatsioon rohkem kui kunaginveendale teadvustama, mille eest ta
seisab ja milliste pohimdtete jargi tegutseb. Migrbiakutel péhinev kditumine organisatsioonis

ei ole enam lihtsalt Uks filosoofiline valik, vasge on organisatsiooni ellujaamise pohitingimus.
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Kui organisatsioonil on selge tlevaade oma missgiga vaartushoiakutest, siis on tal voimalik
nende alusel oma juhtimistegevust hinnata ning #e&e vastavusse oma missiooni ja

vaartushoiakutega. (Blanchard 2004:9)

Inimestele tundub pidevate muutuste ajal, et mwduon ka need pdhilised arusaamad, mis
puudutavad inimlikke siindsusp&himatteid ja kaitumiggelikult aga see nii ei ole. (Blanchard
2004:24)

Vaartushoiakutel pdhinevat juhtimist ei vii labiganisatsioonid, vaid inimesed (Blanchard
2004:33).

Vaartushinnangutel pdhinev juhtimisprotsess (Blamdh 2004:38) koosneb jargmistest
etappidest:

1) oma missiooni ja vaartushoiakute maéaratlemine;

2) nende edastamine teistele;

3) igapaevase tegevuse Uhendamine missiooni ja vharaksitega.

Vaartushinnangutel pdhineva juhtimisprotsessi &siselevad vaartushoiakud on (Blanchard
2004:42):

1) eetiline tegutsemine;

2) paindlikkus ja reageerimisvdime;

3) majanduslik tulusus.

Organisatsioonil, mis tegutseb oma vaartushinnangatgi, on ainult ks juht — firma

vaartushoiakud. Uhiselt vastuvdetud vaartushoiakodutuvad aluseks otsuste tegemisel.
Toeline edu ei tule Uksnes vaartushoiakute valjmktamisest, vaid nende sihikindlast
rakendamisest igapaevastes toimingutes. Uhistetughiiakute alusel koondudes ja (hise
eesmargi nimel tegutsedes saavutavad ka tavalsedsed erakordseid tulemusi. (Blanchard
2004:50-68).
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2.2. Grupimotlemine

Grupid pudavad luua oma norme ja ideid ning grukmleilt oodatakse nendega kohanemist.
See vdib esile kutsuda raskusi, kui grupi normidutavad nii tugevaks, et piiravad valjast
saabuvat informatsiooni. Kui nii juhtub, vOib gropitlemise protsess tahendada, et grupp
muutub olulisele informatsioonile suletuks ja sééudppeda edutute otsuste vastuvotmisega.

Grupimdtlemine tekib mitmetel pdhjustel, peamissdetdttu, et tugevalt kokkukuuluv grupp
osutab oma liikkmetele survet, et need enamuseksdiale alluksid. Surve voib tulla otse liidrilt

vOi olla selle grupi suhtlemise enesestmdoistetawdikiks. See tekitab omakorda illusiooni, et
grupp on Uksmeelne ja digetel seisukohtadel. Kweegkavalikult grupi seisukohtadele vastu ei

vaidle, siis ei tehta katsetki alternatiivseid sk@hti vaadelda. (Hayes 2002:58)
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3. VAARTUSHINNANGUD JA KAITUSMISTAVAD

3.1. Paasteteenistuse missioon ja visioon

Missiooni ja visiooni méaératlemisest ja sOnastamis¢ algab organisatsiooni ja selle
personali arendustegevus ning sama kehtib ka orgasatsiooni pdhivaartuste kohta.

Missioon kirjeldab organisatsiooni olemasolu p8kjd ja suunda, visioon — milliseks
organisatsioon soovib mingi konkreetse aja jooksalda.

Eesti paasteteenistus annab omapoolse panuse teestooriumil viibivatele inimeste

(tule)ohutuma elukeskkonna pohistamisse, osutadpsrativseimat ja kvaliteetseimat
paasteteenust, mis korreleerub olemasolevate ssgdeirmaksimaalse realiseerimisega. (Martin
23.01.2010)

Paasteteenistuse missioon ja visioon soodustavgahisatsiooni arengut, kuna vdimaldavad
sihikindlalt saavutada teenistuse koondpotentéaalastavat tegevustulemust, samuti
realiseerida maksimaalselt Uhise eesmargini joueksigga Uksiku tootaja isiklikku potentsiaali.
Organisatsiooni liikmete seas aitab missiooni gioani teadvustamine edendada koostodd ja
meeskonnatoooskusi, arendab personali analiusips&rgutab juhtkonda ning samuti kdiki
teisi tootajaid tulevikule motlema. (Martin 23.0Q1D)

Missiooni ja visiooni realiseerimiseks on oluliret,juhtkonna eestvedamisel lepitakse kokku ja
sOnastatakse organisatsioonis pohimdtted, millédttutakse tegevuses ja kaitumises -
organisatsioonikultuuri pohialused (Martin 23.01.@0 Et missiooni ja visiooni perfektselt ellu
vila, peab organisatsiooni siseselt olema paika dpdn ka seal todtavate inimeste
vaartushinnangud ja kaitumistavad, sest need st organisatsiooni liikmete seas
omavahelist koost6dd ning aitavad tdsta kogu osgdsiooni usaldusvaarsust kaoigi

Uhiskonnaliikmete silmis.
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3.2. Paastealal tootavate inimeste vaartushinnajagkgitumistavad

Jarjest enam oodatakse ametiasutustelt ja neisavé@lt inimestelt Gha kdrgemal
professionaalsel tasemel osutatavaid teenuseidsaungemat avatust.

Paasteala on kutseala, mille juurde on alati kuwduja kuuluvad taiesti enesestmdistetavalt
kdrged ideaalid. (Martin, Klaos, Saart, Tross 25010)

Iga t66 tegijat motiveerib kooskdla oma vaartusinaaga, eelkdige aga just oma elukutse
vaartuse tunnetamine. Mida rohkem on mingi eluk#setud staatusel ja professionaalsusel
pdhineva otsustusjulguse, vastutuse ning ka voimagda kdrgemaid eetilisi ndudeid selle
elukutse esindajatele esitatakse. (Martin jt 22010)

Enamasti me tunnetame vaistlikult, milline teguvim ebaeetiline ja milline mitte. On
arusaadav, et kehtestatud vaartushinnangud, regglidvad ei saa iseenesest muuta inimesi
paremaks. Tegelikult langebki raskuspunkt ametigah&aasaskaivatele ajaloolistele ja
sotsiaalsetele traditsioonidele, inimese kdlbebfiging tema sisemisele minale. (Martin jt
25.01.2010)

Ametkonna poolt omaksvdetud ning pdhistatud vaadusuutuvad tegelikkuseks ja hakkavad
juhtima kdigi to0tajate igapaevast tegevust, kuiskibnna ootused sulanduvad kutsettos iga
Uksiku tootaja vaartusteks. P6himdtete omaks v@ngevdab paasteteenistust ja aitab tdsta

selle usaldusvaarsust thiskonnaliikmete silmis.rigt 25.01.2010)

Paasteteenistuse seaduse 8 10 jargselt annavadesmnest praktikat voi ametisse astudes
tulevased paasteteenistujad vandetbotuse (Passttise seadus, 31.01.2008). Nii on vdimalik

koolidpilase voi todleasuja ametiidentiteeti tugadd ja kutse-eetilist pihendumist kinnitada.

Paasteameti embleemil asetseval tdhel on kahekka, miis simboliseerivad igasse ilmakaarde
paasteteenistujate pidevat operatiivset valmisolelppi minna. Eesti paasteteenistujad
kasutavad oma deviisina ajaloolist tuletdrje lipj&ki“Jumala auks, ligimese kaitseks”. (Martin
jt 25.01.2010)
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3.3. Kehtiv eetikakoodeks

Paastealal praegu kehtivas eetikakoodeksis on deldilja ja pohistatudoaastetdotajatele
omased vaartushinnangud ja kaitumistavad. Uhtiasbodetud, et need aitavad paastetootajate
ja -ametnikena (edaspidi paasteteenistujad) ketesliolukordades otsuseid langetada ning

ametkonnasiseseid méangureeglid paika panna.

Uhise joonena rohutab paiasteala eetikakoodeks paastenistujate teatud pdhivaartusi

teiste ja iseenese eelNeed vaartused on jargmised:

1. Uhiskonna ees:Paéasteteenistuja peab olema kompetentne, usattusyédeline oma ala
professionaal, kdituma ja tegutsema eetiliseltyvatida voimalikku fldsilist ning finants-
majanduslikku kahju teistele thiskonna liikkmeteilegniihiskonnale tervikuna, juhul kui need on
mojutatud tema toost.

2. Tobandja ees:Paasteteenistuja on kohustatud toimima ausalt jgalkelt oma td6andja
suhtes. Temale laskub kohustus informeerida to@andjimalikest huvide vastuolust, mil ta
vOib saada kasu td6andja kahjustamisest.

3. Kolleegide ees:Kohustus toimida ja kaituda professionaalselt, istentasta isiklikel ja tdoga
mitte seonduvatel probleemidel segada td6dalasditeisli Kaitumine kolleegidega peab olema
viisakas ja heatahtlik. Ebaeetiliseks loetakseltseit ka kolleegide t60 arvustamist ilma asjaga
kursis olemata.

4. Alluvate ees:Kohustused austada teiste digusi, eriti juhult&gemist on alluvatega.

5. Kutse ees:Kohustus hoida paasteteenistuja elukutse vaarjaustestizi ning mitte rikkuda
elukutse reputatsiooni habivaarse, ebaausa kawkganis

6. Iseenda eesPaésteteenistujal on kohustus ennast arendaditadsiioma kompetentsus ka

kiiresti muutuvas (tehnika)maailmas.
Paastealal kehtiva eetikakoodeksi llesandeks enitte korrata Uldise eetika tddesid ja reegleid

(need peaksid paasteteenistujatele kui inimestelgyi nkehtima), vaid mé&é&ratleda

paasteteenistujatele omane kaitumine.
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4. RAHULOLU-UURING

4.1. Uuringu metoodika, valim ja protseduur

2010. aasta veebruari- ja martsikuus viis t60 aetada koostatud ankeetkusitluse alusel labi
empiirilise uuringu, mille eesmargiks oli uuridaggtetasutuste tdotajate rahulolu dokumendiga
.Paastetdotajate vaartushinnangud ja kaitumistavwdalimiks oli tldkogum, mille moodustasid
paasteasutuste ttotajad. Ankeedid paluti taitatrelekiliselt vdi paberkandjal viie nadala

jooksul.

Ankeet koosnes 20 kisimusest (Lisa 1), millest esed seitse olid vajalikud andmed t66taja
kohta statistiliste Uldistuste tegemiseks. Kolmikiist olid paastealal kehtiva eetikakoodeksi
tundmise ja vajalikkuse kohta ning tks kiusimussksituatsioonis kaitumise kohta. Jargnevas
kolmes kiisimuses paluti anda hinnang péaéastealdivkebetikakoodeksi muutmise vajalikkuse
kohta. Jargnesid kaks kusimust eetikakoodeksi rkka reageerimise kohta. Eelviimased kaks
kisimust olid eetikaalaste koolituste kohta. Viirakisimus andis vOimaluse ettepanekute
tegemiseks mone konkreetse punkti kohta eetikak@isleEnamus kisimusi oli valikvastustega

ja avatud kusimustega, et saada uuritava kohtadéwat informatsiooni.
Kisitluse andmed sisestati programmi MS Excel 20803dmete anallusimisel on kasutatud

kirjeldava statistika vahendeid ja korrelatsioomidéifisi, mille tulemused on valja toodud

tahistatuna korrelatsioonikordajaga “r.
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4.2. Uuringu tulemused ja analtis

Kusitlusankeetide tagastamise maar oli 12%, taidéagastati 2638 ankeedist 321. Seda voib
lugeda rahuldavaks tulemuseks, arvestades ankéddaisp ja selle taitmiseks minevat ajakulu.
Soolisest jaotusest lahtuvalt (Lisa 2) olid vastasuilekaalus mehed (88%), kuna nemad ongi
kollektiivis enamuses. Keskmine vanus vastanutel36]/4 aastat ja keskmine t66tamise aeg
paastealal oli 10,5 aastat. Haridustaseme poolestaleerisid kérgharidusega 43% (sh
paastealasega 25%) ja keskeriharidusega 42% (stepkEsega 27%) vastajad, keskharidusega
oli 13% ja pohiharidusega 2% vastanutest. Ametiltemamus vastanuid paastjad — 32%,
paastevanemspetsialistina to6tas 18%, paastedigéitsaal3%, paastejuhtivspetsialistina 12%,
paastepealikuna 9%, muudel ametikohtadel 8%, péEmspetsialistina 7% ja paastedirektorina
1% vastanutest. Pooled vastanutest (50%) tootasilika teenistuse seaduse alusel, t66lepingu
seaduse alusel tbbtas 27% ja paasteteenistusesseatlisel 23% vastanutest. Laane-Eesti
Paastekeskuses tootas 34% vastanutest, PoOhja-Paststekeskuses 28%, Lduna-Eesti
Paastekeskuses 20%, Ida-Eesti Paastekeskuses H2EiedMmetis 4% ja Hairekeskuses 2%
(Joonis 2).

Paasteasutus

4% 2%

12%

@ Laéne-Eesti Paastekeskus
B Pohja-Eesti Paastekeskus
O L6una-Eesti Paastekeskus
O lda-Eesti Pééstekeskus

m Paasteamet
20%

@ Hairekeskus

28%

Joonis 2. Ankeedile vastanute jaotus paasteasyéugie
Allikas: autori poolt 2010. aastal labiviidud uugin

Vanuse ja hariduse vahelise mdju tugevust analégsgklgus, et noorematel inimestel on
kérgem haridus kui vanematel (r = -0,22) (Lisa%@da voib pbhjendada sellega, et tanapéeval

toole votmisel eelistatakse inimesi, kellel on lam& (kérg)haridus.
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4.2.1. Paastealal kehtiva eetikakoodeksi tundmine

Ankeetkusitluse tulemustest selgus (Joonis 3)pd&istealal kehtivat eetikakoodeksit ehk
dokumenti ,Paastetddtajate vaartushinnangud ja kaitmistavad” on lugenud 69% kdoigist
vastanutest(sh sirvinud, pealiskaudselt ka lugenud 34%, didujk labi lugenud 23% ja 12%
vastanutest toetub sellele oma t66s igapaevadédf).kolmandik vastanutest ei olnud seda
dokumenti lugenud, kusjuures 10% ei olnud kuulnusidlise dokumendi olemasolust ja 21%
teadis selle olemasolust, kuid polnud IlugenuBeega tuleks pdaastealal kehtivat

eetikakoodeksit tootajatele pohjalikumalt tutvustadh.

Paéastealal kehtiva eetikakoodeksi tundmine

10%

O Olen seda sirvinud, pealiskaudselt ka lugenud
12%
B Olen selle pdhjalikult I1abi lugenud

O Tean, et selline dokument on olemas, kuid
pole lugenud

O Toetun sellele oma t66s igapaevaselt

21%

W Pole kuulnudki sellise dokumendi
23% olemasolust

Joonis 3. Paasteasutuste tootajate arvamused gdabkehntiva eetikakoodeksi ,,Paastetodtajate
vaartushinnangud ja kaitumistavad” tundmise kohta
Allikas: autori poolt 2010. aastal labiviidud uugin

Ametinimetuse ja eetikakoodeksi tundmise vahel dmriseos, et kdrgemal ametipositsioonil
olevad isikud tunnevad péaéstealal kehtivat eetikdkésit paremini (r = 0,15). Voib arvata, et
madalamal ametikohal to6tavate tb6tajate téhelepanle piisavalt olemasolevale dokumendile
juhitud ja nad ei ole ka ise olnud eriti initsigikad taolist teavet otsima. Eetikakoodeksi
tundmine ja rikkumistele tdhelepanu osutamine HKeerelb positiivselt, mis tahendab, et
dokumendiga tutvunud t6otajad peavad vajalikukée sekkumistele tédhelepanu juhtida (r =
0,11) (Lisa 6).

Paasteasutuste arvestuses (Lisa 3) oli paastediava eetikakoodeksi pohjalikult 1&bi lugenud
60% vastanud Hairekeskuse tootajatest. Jargnesidtddnet 42% ja lda-Eesti Paastekeskus
40%. Kdige vahem oli seda dokumenti pdhjalikultdngd Laane-Eesti Paastekeskuse tootajad

(16%). Sirvinud, pealiskaudselt ka lugenud oli 41%una-Eesti Paastekeskuse ja 40%
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Hairekeskuse vastajatest. Kbige enam toetuvadadetiddeksile oma t60s igapaevaselt Léuna-
Eesti Paastekeskuse vastanud to6tajad. Taheleganugh, et nii Paasteameti kui Hairekeskuse
vastanud tOOtajatest keegi ei toetu kehtivale aktikdeksile oma t00s igapaevaselt.
Eetikakoodeksit ei olnud lugenud 45% Pdhja-EestiasRkeskuse, 38% L&ane-Eesti

Paastekeskuse ja 25% Paasteameti vastanud tdsitajate

4.2.2. Paasteteenistuse oma eetikakoodeksi vajalilk

Kusitluses osalenutest Ule poolte arvas, et oma detkoodeks paasteteenistuse jaoks on
vajalik (59%), pigem pooldajaid oli 36%. Taiesti eitavalt vas&isult 3% ja negatiivseid
kahtlejaid oli 2% vastanutest (Joonis 4). Uuringlemusena voib vaita, etganisatsiooni oma

eetikakoodeks on vajalik.

Paasteteenistuse eetikakoodeksi vajalikkus

3% 2%

36%

@ Jah

B Pigem jah
OEi

O Pigem ei

Joonis 4. Paasteasutuste tbotajate arvamused dikekeedeksi vajalikkusest
Allikas: autori poolt 2010. aastal labiviidud uugin

Eetikakoodeksi tundmise ja vajalikkuse vahelisest epsest selgus, et mida paremini
tuntakse eetikakoodeksit, seda vajalikumaks seda ptakse(r = 0,27), mida voib ka pidada
taiesti loogiliseks. Sama seos ilmnes ka eetika&ksidvajalikkuse ja rikkunuile tahelepanu
juhtimise vahel (r = 0,31). Koodeksi vajalikkuse nuutmise vahelisi seoseid analliisides
ilmnes positiivne seos (r = 0,16) — enam soovivakLdhenti muuta need, kes peavad dokumenti

olemasolu vajalikuks (Lisa 6).
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Ule poolte kdikide paasteasutuste vastanud toéstjatolid kindlal seisukohal oma
eetikakoodeksi vajalikkusest. Vaid 5% vastanud &&gsti Paastekeskuse tbotajatest arvas, et
sellist dokumenti ei ole vaja.

4.2.3. Paastetdotajate kaitumisreeglid ja -tavad apaevatdoos

Vastanutest ligi kolmandik (31%) oli seisukohal, et pdhistatud paastetdotajate
kaitumisreeglid ja -tavad aitavad neil igapaevatoodoida ja sdilitada paastetdotajate vaga
kdrget usaldusreitingut Uhiskonnas.23% arvas, et nimetatud reeglid ning tavad aitaveit
edukamalt ja paremini toime tulla igapaevase arasia suhtlemisega, 18% aga mdista
paasteteenistuse organisatsioonikultuuri, 13% rt@idas enda jaoks paremini lahti
paasteteenistuse missiooni ning 3% langetada b&kamalt otsuseid erinevatele
kommertslikele ja poliitilistele ettepanekutele gearimisel. Ainult 12% vastanutest leidsid, et
pbhistatud kaitumisreeglid ja -tavad ei aita neugidRgi nende t66 tegemisel (Joonis 5).

Jarelikult pohistatud kaitumisreeglid ja -tavad on igapaevattos vajalikud.

Pdhistatud paastetdotajate kaitumisreeglid ja -tava  d igapaevatdos

@ Hoida ja séilitada paéstetootajate vaga
kdrget usaldusreitingut hiskonnas

B Tulla edukamalt ja paremini toime
igapaevase ametialase suhtlemisega

O Mdista paasteteenistuse
organisatsioonikultuuri

13%

O Mdtestada enda jaoks lahti
paasteteenistuse missiooni

B Kuidagi ei aita mind minu t66 tegemisel

23%

O Langetada otstarbekamalt otsuseid
erinevatele kommertslikele ja poliitilistele
ettepanekutele reageerimisel

Joonis 5. Paasteasutuste to6tajate arvamused ksideglitest ja -tavadest igapéevatoos
Allikas: autori poolt 2010. aastal labiviidud uugin

Pdhistatud paastetottajate kaitumisreeglid ja edamdasid igapédevatdods paremini hoida ja
sdilitada paastetdotajate vaga kdrget usalduggeitinhiskonnas vastanutest kdige enam Laane-
ja Louna-Eesti Paastekeskuse toOtajate arvatega-Bélti Padstekeskuses arvati kdige enam
(30%), et reeglid aitavad neil tulla edukamalt jargmini toime igapaevase ametialase
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suhtlemisega. Vastupidisel arvamusel oldi Haireksesk ja Paasteametis (0%). Hairekeskuses
arvati (40%), et tavad aitavad neil mdista parenpaésteteenistuse organisatsioonikultuuri.
Samal arvamusel oli kolmandik vastajatest Ida-He&#istekeskuses ja Paasteametis.

4.2.4. Kaitumine kriisisituatsioonis

37% kusitlusele vastanutest tddes, et kriisisituatsonis nad uldjuhul kaituvad/tegutsevad
niikuinii eetiliselt, kuid on hea, et on olemas kaetikakoodeks, kust vajadusel oma mdtetele
tuge leiab. Vordselt (31%) oli vastajaid, kes putavad kaituddl ketiliselt, kuid alati see ei
onnestu ning kaituvad alati eetiliselt, enamastiesdlikult. Neid, kes kdigepealt mbtlevad enda
heaolule ja siis abistavad v@imalusel ka teisi, \did 1%. Keegi ei arvanud, et ,uppuja

paastmine uppuja enda asi oleks” (Joonis 6).

Kaitumine kriisisituatsioonis

@ Uldjuhul ké&itun/tegutsen niikuinii eetiliselt,
kuid on hea, et on olemas ka
eetikakoodeks, kust vajadusel oma
mdtetele tuge leiab

m Pulan kaituda kull eetiliselt, kuid alati see
ei 6nnestu

O Alati eetiliselt, enamasti alateadlikult

0O Kdigepealt enda heaolu, siis abistan
vBimalusel ka teisi

31%

B Uppuja péastmine on uppuja enda asi

Joonis 6. Paasteasutuste tootajate arvamusedikuiggdsioonis kaitumise kohta
Allikas: autori poolt 2010. aastal labiviidud uugin

Paasteasutuste viisi kusitlust analtisides ilmnes, Hairekeskuses (60%), Ida-Eesti
Paastekeskuses (45%) ja LoOuna-Eesti Paastekeskddés) Uldjuhul kaituvad tootajad
kriisisituatsioonis niikuinii eetiliselt, kuid onda, et on olemas ka eetikakoodeks, kust vajadusel
oma motetele tuge leiab. Pdhja-Eesti PaastekesB8%e vastanutest pltavad kaituda kall
eetiliselt, kuid alati see ei dnnestu. Kdige korgef@nese)hinnanguga olid Paasteameti tootajad,
kellest pooled kaituvad kriisisituatsioonis alattieselt, enamasti alateadlikult. Peab tddema, et
Pdhja-Eesti Paastekeskuses — 2% ja Laane-EestieRésiauses — 1% vastanutest motlevad

vaidetavalt kriisisituatsioonis kdigepealt enda diele ja siis abistasid vOimalusel ka teisi.
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Nendes pdaastekeskustes tuleks ehk taiendavaltdguhidotajate téahelepanu Uhiskondliku

missiooni tunnetamisele elukeskkonna hoolivamakstmisel.

4.2 5. Paastealal kehtiv eetikakoodeks

Paastealal kehtiva eetikakoodeksi muutmise vastiB4$t vastanutesikahtleval seisukohal
selles kusimuses oli 57%sh pigem jah 22% ja pigem ei 35%) ja eetikakosdekuutmise

poolt oli 9 % vastanutest (Lisa 4).

Vastanute vanuse ja eetikakoodeksi muutmise vdheies seos, et vanemaealised peavad
vajalikumaks kehtiva dokumendi muutmist (r = -0,1Famal arvamusel olid kdrgema
ametinimetusega (r = -0,15) ning pikema tddstaa%iga -0,13) to6tajad. Vastupidine seos
iImnes vastanute haridustaseme ja eetikakoodeksutmse vahel, kus korrelatsioonis

haridustaseme kasvuga arvamus eetikakoodeksi megicohta kahanes (r = 0,12) (Lisa 6).

Paasteasutuseti arvestuses (Lisa 4) leidis veerastdnud Paasteameti tootajatest, et praegust
teksti tuleks kindlasti muuta. Kdikide paasteasigu$otajatest tle poolte ei omanud kindlat

seisukohta.

Analllsi tulemusena selgus, et Ule poolte (57%) vasutest pole rahul pééastealal kehtiva
eetikakoodeksiga (Lisa 4), sh 10% arvas, et olemasoleval kujul eida&a koodeks
paasteteenistuses oma spetsiifilisi eesmarke, Hidis,| et kirja on pandud liiga dldinimlikud
vaartused j81% oli seisukohal, et tuleks tekitada avalik diskasioon eesmargiga parandada

ja tdiendada dokumenti ,Paastetbotajate vaartushinangud ja kaitumistavad”. Veidi lle
kolmandiku (36%) arvas, et kehtivat eetikakoodessihea lintne lugeda — las ja&b nii nagu on,
ja vaid 2% leidis, et paasteteenistusel pole Utgikakoodeksit vaja (Joonis 7). Uhes ankeedis
oli vastaja arvamusel, et eetikakoodeksiga tutvuniideks ,promoda” ja teenistujaid
motiveerida selle vastu huvi tundma. Uks vastajasret kontroll eetikakoodeksi taitmise Ule

lihtsalt puudub.
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Arvamused péaéstealal kehtivast eetikakoodeksist

@ Hea lihtne lugeda, las jaéb nii nagu on

| Tuleks tekitada avalik diskussioon ja selle
tulemusel parandada ning taiendada
olemasolevat dokumenti

5% 2%

0O Koodeksis on kirja pandud liiga tldinimlikud
vaartused

O Olemasoleval kujul ei taida koodeks
paasteteenistuses oma spetsiifilisi
eesmarke

16%

| Muu
31%

@ Paasteteenistusel pole uldse
eetikakoodeksit vaja

Joonis 7. Paasteasutuste tootajate arvamused gabkahtivast eetikakoodeksist
Allikas: autori poolt 2010. aastal labiviidud uugin

Peale Hairekeskuse olid kdigi Ulejaanud paastesmutwastanud tootajad seisukohal, et
praeguses eetikakoodeksis tuleks midagi muuta. kigimandiku kdikide paasteasutuste
tootajate, v.a Hairekeskus, arvates tuleks tekitaddik diskussioon, mille tulemusel parandada

ning taiendada kehtivat eetikakoodeksit (Lisa 4).

Praeguse vormiga, kus eetikakoodeks on jagatudkkake peatiikiks, ndustus taielikult 43%
vastanutest, 29% arvas, et praegune dokumentigd pikk, peaks mahtuma Uhele A4-le.
Peaaegu vordselt arvati, et kaheksaks osaks vdliksiagatud kull, kuid tle vaadata tuleks
peatikkide pealkirjad (14%) ning 13% arvas, et @adge ei tohiks olla rohkem kui kolm. Ainult
1% leidis, et praegune dokument on liiga luhikes@ i4). Seega 70% vastajatesoli rahul

praeguse vormiga, kus eetikakoodeksn jagatud kaheksaks peatikiks.

Eetikakoodeksi tundmise ja selle vormi vaheliseurtfipevust analliisides selgus, et dokumenti
paremini tundjad ndustuvad rohkem sellega, et akbikdeks on jagatud kaheksaks peatukiks (r
= 0,11) (Lisa 6). Jarelikult on inimestele, kes almlendi sisuga enam tuttavad, ka arusaadavam

ning vastuvdetavam selle praegune struktuur.

Paasteasutuseti arvestuses (Lisa 4) olid taiests piaeguse vormiga, kus eetikakoodeks on

jagatud kaheksaks peatikiks, tle poolte (60%) Héskuse tootajatest, ligi pooled Lduna-
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(47%) ja Laane-Eesti Paastekeskuse tdotajatest)(488g natuke tle kolmandiku Ida- ja Pdhja-
Eesti Paastekeskuse vastanutest (mdlemad 38%).dksikregionaalsetest paastekeskustest
vastanutest ligi veerand arvasid, et praegune dektion liiga pikk, peaks mahtuma thele A4-

le. Tapselt pooled olid samal seisukohal Paastesiaekeetkisitlusele vastanutest.

4.2.6. Eetikakoodeksi kehtivus

Kisitlusest selgus(Lisa 4) et ule poolte vastanutest (58%) leiab, et eetikalodeks peaks
kehtima koikides paasteasutustes tootavate inimestg@ koikide péaastealal tegutsevate
organisatsioonide liikmete (ka priitahtlikud pritsimehed) kohta 26% vastanutest pidas
vajalikuks eetikakoodeksi kehtivust kbikides paasteustes tbodtavate inimeste kohta (lisaks
paasteteenistujatele ka juristid, raamatupidajadPaaegu tUhel meelel oldi, et eetikakoodeks
kehtiks péaasteteenistujate ja lepingu alusel pt#Adtetegevate inimeste (priitahtlikud
pritsimehed) kohta (8%) ning ainult paasteteenestmsaduse alusel teenistuses olijatele (need,
kes kannavad vormi; paasteteenistuse seadus §93) (Joonis 8).Seega enamus olid
arvamusel, et paastealal kehtiv eetikakoodeks hdlmka koiki, kes tegutsevad paasteala

téodega.

Eetikakoodeksi kehtivus

O Kdikides paasteasutustes tootavate
inimeste ja kbikide paastealal tegutsevate
organisatsioonide liikmete (priitahtlikud
pritsimehed) kohta

7% 1% B Kdikides paésteasutustes tootavate
inimeste kohta (lisaks paasteteenistujatele
ka juristid, raamatupidajad jt)

O Paasteteenistujate ja lepingu alusel
paastetdid tegevate inimeste (priitahtlikud
pritsimehed) kohta

26% 58% O Ainult passteteenistuse seaduse alusel
teenistuses olijatele (need, kes kannavad
vormi; paasteteenistuse seadus § 3)

B Muu variant

Joonis 8. Paasteasutuste tbotajate arvamusedkertdeksi kehtivusest
Allikas: autori poolt 2010. aastal labiviidud uugin

Paastealal tootamise staazi ja eetikakoodeksi weddi vahelise moju tugevust analltsides

selgus, et staaZzikamate tO0tajate arvates peakslamideks kehtima kdikides paasteasutustes
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t6otavate inimeste ja kdikide paastealal tegutsevaganisatsioonide liikmete kohta (r = 0,11)
(Lisa 6).

Ule poolte kdikide vastanud paasteasutuste toétajah Hairekeskus, arvates (Lisa 4) peaks
eetikakoodeks kehtima kdikides paasteasutustesaviéii@ inimeste ja koikide paastealal
tegutsevate organisatsioonide liikmete kohta. Kif@ki paasteasutustes hinnati madalalt
seisukohta, et eetikakoodeks peaks kehtima airdstpteenistuse seaduse alusel teenistuses

olijatele.

4.2.7. Eetikakoodeksi rikkumine

Ligi pooled vastanutest (48%) pooldavad kindlalt sisukohta, et eetikakoodeksit rikkunuile
peaks organisatsiooni siseselt kuidagi tahelepanwhtima, pigem positiivselt toetab sama
42%. Pigem ei arvab 5% ja taiesti eitavalt ainih Yastanutest (Lisa 55eega peetakse

oluliseks reageerida eetikakoodeksi eirajate suhtes

Vastanute vanuse ja eetikakoodeksi rikkumistelegeeangu vajalikkust tédeva hinnangu
vahelisest seosest ilmnes, et vanemaealised peaamlikumaks organisatsiooni siseselt
taolistele rikkumistele tédhelepanu juhtida (r =1&), Koodeksit rikkunuile tdhelepanu juhtimise
vajaduse ja koodeksi muutmisvajaduse vaheline latsieonianaliiis naitas ndrka positiivset
seost (r = 0,19) (Lisa 6).

Paasteasutuseti arvestuses olid nii eetikakoodeksitinuile tdhelepanu juhtimises juhtival
seisukohal kui ka mitte sellele tdhelepanu osutarogas Paasteametist vastanud tootajad (Lisa
5).

Ule poolte vastanute (62%) arvates toimis kdige ef@ivsemalt eetikakoodeksit eiranute voi
rikkunute suhtes see, et igal paasteasutusel on Ggjise otsustada, kas ja kuidas reageerida
(Lisa 5). 20% leidis, et eetikakoodeksi taitmisake jalgima vastav aukohus, mis koosneb igast
paasteasutusest demokraatlikult valitud Uhest agstining 12% arvas, et rikkumisi arutatakse
vahemalt Uks kord aastas paastealal toimuvateematel Uritustel (nt komandopealike seminar
jmt). Vaid 1% vastajatest arvas, et rikkumisedKksilgitta tahelepanuta, rikkumistest ei ole vaja
Uldse valja teha (Joonis 9). Huvitavamatest arvaéestismis anti vabavastusena, tooks esile

jargnevad: vajalik oleks eelnev avalik diskussioeetikakoodeksi rikkuja korralekutsumise

32



vormi leidmiseks; rikkunute nimed tuleks avalikwsia komando sisene rivi ees seletuste

andmine.

Eetikakoodeksi rikkumine

O Igal paéasteasutusel on digus ise otsustada,
kas ja kuidas reageerida

| Eetikakoodeksi taitmist peaks jalgima
vastav aukohus, mis koosneb igast
paasteasutusest demokraatlikult valitud
Uihest esindajast

O Rikkumisi arutatakse vahemalt ks kord
aastas paastealal toimuvatel suurematel
uritustel (nt komandopealiku seminar jmt)

6% 1%

20% O Muu

W Jaetakse tahelepanuta, rikkumistest ei
tehta Uldse védlja

Joonis 9. Paasteasutuste tbotajate arvamusedkeetdeksi rikkumise menetlemise kohta
Allikas: autori poolt 2010. aastal labiviidud uugin

Ankeedile vastanud Paasteameti tdotajatest podiddseisukohal, et eetikakoodeksi taitmist

peaks jalgima vastav aukohus ja pooled, et igadteadutusel on digus ise otsustada (Lisa 5).

4.2 .8. Eetikaalased koolitused

Uuringust selgus, et lle poolte vastanutest soovisaleda eetikaalastel koolitustel (jah —
24%, pigem jah — 31%).Uldse ei soovinud koolitustel osaleda 24%, kahitlegdi 21% (Lisa
5).

Eetikaalaste koolituste ja selle vajalikkuse hingarkorrelatsioonist ilmnes, et mida rohkem

peetakse koodeksit vajalikuks, seda enam soovitaéakeda koolitustel (r = 0,21). Koolituste ja

eetikakoodeksi muutmise vajalikkuse vaheline pesié seos on podhjendatav sellega, et
dokumenti soovivad muuta enam need, kes soovisatbda koolitustel. Koodeksile tdhelepanu
juhtimise ja koolituse vajalikkuse seoseid uuridelyus, et enim koolitustel osaleda soovijatest
pidasid vajalikuks ka organisatsiooni siseseltkadtodeksile kuidagi tdhelepanu juhtida (r =

0,27) (Lisa 6).
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Paasteasutuse personali kindel huvi eetikaalasétusm vastu oli kdige suurem Po&hja-Eesti

Paastekeskuses. Kdik teised olid kahtlevamal sefslkvastati ,pigem jah”) (Lisa 5).

Eetikaalase koolituse labiviimisel peeti kdige tdheamaks vormiks teoreetilisi loenguid ja
arutlusi, millele jargneb praktiline juhtumite anal s (32%) (Lisa 5). Ligilahedane tulemus
(31%) oli — eetikaalased arutlused seminari vor(k@gil osalejatel on vGimalus diskussiooni
kdigus oma arvamust avaldada). Jargnesid praé&tijightumite anallts (26%), teoreetilised
loengud ja arutlused eetika teemadel tldiselt (@36pnis 10). Uks vastaja arvas, et koolitus ei
taga eetikanormide jargimist, kollektiivi Ghisediddaud on kdige parem mojutusmeetod igalihe
individuaalse enesearenduse korv&eega tuleks korraldada praktilisi eetikaalaseid
koolitusi.

Eetikaalased koolitused

@ Teoreetilised loengud ja arutlused, millele
jargneb praktiline juhtumite analttus

9% 2%

B Eetikaalased arutlused seminari vormis
(koigil osalejatel on vdimalus diskussiooni

26% kéigus oma arvamust avaldada)

O Praktiline juhtumite anallius

O Teoreetilised loengud ja arutlused eetika
teemadel Uldiselt

31% B Muu

Joonis 10. Paasteasutuste tb6tajate arvamusedadasite koolituste vajalikkuse kohta
Allikas: autori poolt 2010. aastal labiviidud uugin

Teoreetilistel loengutel ja arutlustel, millelegaeb praktiline juhtumite analtiis soovisid enim
osaleda paasteasutuste arvestuses Hairekeskuse), (64Eesti Paastekeskuse (50%) ja
Paasteameti (41%) tootajad. Kdige paremaks koelitasmiks pidas Laane-Eesti Paastekeskuse
personal eetikalaseid arutlusi seminari vormis (B2%@una-Eesti Paastekeskuse vastanutel
laksid arvamused domineeriva eetikaalase koolitusivteidmine lahku kahe pakutud variandi
vahel: 30% soovis sama, mis Laane-Eesti Paasteteskibtajad ja 30% meeldis enam

praktiliste juhtumite anallds.
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4.3. Jareldused ja ettepanekud

Empiirilise uuringu analttsile tuginedes teeb ajgogymised jareldused ja ettepanekud:

1. P&aastealal kehtivat dokumenti ,Paastetdotajd@tushinnangud ja kaitumistavatlileks
tbotajatele pdhjalikumalt tutvustada.

2. Uuringu tulemusena vdib véita, et organisatsiooma eetikakoodeks paastealal on vajalik.

3. Pohistatud paastettotajate kaitumisreeglidajgad on igapaevatdos vajalikud.

4. Tekitada tuleks avalik diskussioon eesmargigaammada ja taiendada dokumenti
.Paastetdotajate vaartushinnangud ja kaitumistavad”

5. Praegune struktuur, kus eetikakoodeks on jadabdksaks peattkiks, on kdige sobilikum.

6. Paastealal kehtiv eetikakoodeks peaks kehtinlade® padsteasutustes tdotavate inimeste ja
kdikide paastealal tegutsevate organisatsioonikiadite (priitahtlikud pritsimehed) kohta.

7. Oluliseks peetakse organisatsiooni siseseltdghru juhtimist eetikakoodeksi rikkumistele.

8. lgal paasteasutusel on digus ise otsustadajakasidas reageerida eetikakoodeksit eiranute
vOi rikkunute suhtes.

9. Koolitustena tuleks korraldada eetikaalaseidetetdisi loenguid ja arutlusi, millele jargneb

praktiline juhtumite analtus.
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KOKKUVOTE

Eestis on viimastel aastatel eetikakiisimused t@isiba enam avalikkuse téhelepanu
keskpunkti. Nii ajakirjanduses kui ka organisatsioes kerkib jarjest enam esile kiisimusi, mis
puudutavad mdne kaitumisviisi digsust voi Gige-eadgiire. Uha enam elukutsete esindajaid ja

organisatsioone on vélja tootanud oma eetikakoadeks

Kutse-eetilistest nduetest kinnipidamine eeldalbskdmna pdhivaartuste tundmist. Vajalik on
jarjepidev vaartuste ule arutamine, kuna Uhiskonditob ja seoses sellega ka néhtuste, asjade,

harjumuste ja traditsioonidega seonduvad hinnafguédartused.

Kéaesoleva 16putdod eesmargiks oli paasteasutustejai® seas labiviidava rahulolu-uuringu
analiitsi tulemusena anda hinnang dokumendile ,E@&shjate vaartushinnangud ja
kaitumistavad’ning sOnastada ettepanekud, mis muudaksid eelrtuidettokumendis toodud
reeglid vastavaks péaasteasutuste tOOtajate odatusieema valik on tingitud lahtuvalt

dokumendi kaasajastamise vajadusest.

TO0 tulemusena selgus, et paastealal kehtiv onileakebdeks on vajalik, sellele tuginetakse ka

praegu, ent seda oleks vaja tdiendada ja kaasigasta

Kinnitust leidis hipotees, et paljud paasteasutt&itajad ei tunne dokumendi sisu voi ei ole
rahul praegu kehtiva redaktsiooniga eetikakoodekSiSnastatud ettepanekute osas on veel
kasutamata vOimalusi. Paasteasutuste tootajatédkstueadvustada kehtivat eetikakoodeksit
ning seda, kuidas iga to6taja saab kaasa aidatantidi muutmise elluviimisele. Otstarbekas

on mitte piirata altpoolt tulevaid ettepanekuid.

LOputdéd autor omalt poolt lubab kdigi oma I6putddoktamise kaigus saadud teadmiste ning

kogemustega olla igati abiks kdigile paasteal&kaektiodeksi teemaga tegelejatele.
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SUMMARY

Present thesis is written in Estonian and the sumnsain English. The work consists of 50
pages. The thesis is drawn up according to the atando 6.1-5/380 of the Rector of Public

Service Academy from 02 December 2009.

Present thesis consists of introduction, four ob@pt which include sub-chapters, and
conclusion. The first chapter discusses ethics rgélgethe second chapter talks about ethical
considerations and the third chapter gives an oserof values and practices of behaviour. The
fourth chapter is the survey of satisfaction, timalgsis of the survey and results. There are

included 10 diagrams and 6 appendixes into thikwor

Writing the thesis about present ethical codex ibva issue because used and researched

document is created in 2003 and is not updated.

The hypothesis of the work: Lots of employees ef tscue service do not know the content of

the document or are not satisfied with the pressaaction of the codex of ethics.

The aim of the thesis is to give the assessmentth® documentP&a&astetootajate
vaartushinnangud ja kaitumistavadthrough the questionnaire and analysis among the
employees of the rescue service and make suggestvich will change the rules in the
document, mentioned previously, according to theeetancy of the rescue workers. To gain the
aim, the author of the thesis collected theoretidata and questionnaires and analysed
theoretical texts and the results of questionnaire.

As the result, it was found out that it is necegsamave own codex of ethics, it is supported and

it should be improved.

37



VIIDATUD ALLIKAD

Aavik, T., Keerus, K., Louk, K., Nomper, A., Pevkw., Saarniit, L., Simm, K., Sutrop, M.,
Tonissaar, M., Vaher, A., Volt, I. 2007. Eetikakegdite kasiraamat. Tallinn Eesti Keele
Sihtasutus

Annas, J. 1993. The Morality of Happyness. Oxforavdrsity Press

Avaliku teenistuse eetika. Avaliku teenistuse ketielt
http://www.avalikteenistus.ee/?id=1030alja otsitud 15.11.2009

Blanchard, K., O"Connor, M. 2004. Vaartushoiakyséhinev juhtimine. Tartu AS Kirjastus

Elmatar

Cubbon, B. 1993The Duty of the Profesional. In R. A. Chapman ([Ed&thics in Public
Service. (pp 7-13). Edinburgh University Press

Ellonen, E., Kekomé&gi, K., Raivola, P., Taiha, Malitalo, T. 2002. Eetika ja politseitdo.
Tallinn Sisekaitseakadeemia kirjastus

Hayes, N. 2002. Sotsiaalpsiihholoogia alused. TeKiilim OU

Hess, B. B., Markson, E. W., Stein, P. J. 2000si8ktogia. Tallinn Kiilim OU

Jackson, M. W. 1993How Can Ethics Be Taught. In R. A. Chapmaan (Ed&hics in Public
Service. (pp 31-61). Edinburgh University Press

Kaevats, U. 1990. Koodeks. Eesti Entsiiklopeedie29). Tallinn Kirjastus Valgus

Lacey, A. R. 1996. A Dictionary of Philosophy. N&erk Routledge

Lagerspetz, M., Rikmann, E., Kivirahk, J., Sepp, RDO5. Rollid ja hoiakud avalikus
teenistuses: uurimuse aruanne, Ik 32. Riigikantselekodulehelt
http://www.riigikantselei.ee/failid/avaliku_teeniste uuring_2006.pdf vélja otsitud
23.11.2009

Lill, A. 2007. Aristoteles. Nikomachose eetika. lital UU Kirjastus llmamaa

Lindgvist, M. 1989. Ammattina ihminen: hoidon etiikasta ja arvoista. Idif&i
Kustannusosakeyhtio Otava

Martin, A. Paasteteenistuse missioon ja visioon. asR#eenistuse kodulehelt
http://www.rescue.ee/1457 vélja otsitud 23.01.2010

38



Martin, A., Klaos, M., Saart, R., Tross, J. Eetikalleks ,Paastetddtajate vaartushinnangud ja
kaitumistavad.” Paasteteenistuse kodulehetip://www.rescue.ee/3134/alja otsitud
25.01.2010

Meel, M. 2000. Arieetika. Tallinn Kilim OU

Mantysaari, M. 1994. Valik artikleid sotsiaaltoogallinna Pedagoogikadlikool

Palmiste, J., Kerner, G. 1996. Kolm kuulsat filosadill, Kant, Sartre. Eetikaprobleeme.

Tallinn Hans Luige Kirjastus Kuldsulg

Paasteteenistuse seadus 31.01.2008, j6ustunudZ0083- RT | 2008, 8, 57 ... RT |1 2009, 62,
405

Siporin, M. 1975. Introduction to social work praet New York Macmillan Publishing Co

Tiko, A., Pints, P. 1997. Inimkasitlused ja eetiksotsiaaltodo lahtekohana. Tallinna
Pedagoogikaulikool.

Tuulik, M. 2002. Eetika ja moraal. Tallinn AS Kigtus llo

39



LISA 1. ANKEETKUSIMUSTIK

Tere!

Olen Sisekaitseakadeemia Paastekolledzi paaststiesmieriala tudeng ning teen [6putddd
teemal: Paasteasutuste tottajate arusaamad ja rahulolu doknendiga "P&aastettdtajate
vaartushinnangud ja kaitumistavad”. Selle raames viin paasteasutuste tdotajate sbas la
kisitluse. Kusitluse eesmargiks @hulolu-uuringu analtitsi tulemusena anda hinnasga@ol
nimetatud dokumendile ning sdnastada ettepanekud, muudaksid dokumendis toodu
vastavaks just Teie ootustele. Parima tulemuse usaanseks ning pohjalikuma analldsi
labiviimiseks oleks vaja, et vastajaid oleks voikat palju. Seega oleksin vaga tanulik, kui
leiaksite aega selle kusimustiku taitmiseks. Kiustikule vastamine votab aega vaid 5-10
minutit.

Palun vastake jargnevatele kiusimustele, markidaskigimuse puhul ringiga voi ristikesega

Teie arvamusega kbige enam Uhtiv vastuse valfeai 1 variant). Kisimustikule vastata

hiljemalt 8. martsiks.
Tanuga ja lootes Teie lahkele abile minu I6puttBedumiseks,
Ott Kalaus

Laane-Eesti Paastekeskuse Parnu komando paastemeasianem

1. Vanus:.......... aastat.

2. Sugu:

2.1. Naine 0o

2.2.Mees O

3. Haridus:

3.1. P6hiharidus i
3.2. Keskharidus i
3.3. Keskeriharidus m
3.3.1. Paastealane m
3.4. Kdrgharidus i
3.4.1. Paastealane m

4. Ametinimetus:
4.1. Paastedirektor O
4.2. Paastepealik m

4.3. Paastepeaspetsialist o
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4.4. Paastejuhtivspetsialisto

4.5. Paastevanemspetsialist

4.6. Paastespetsialist i
4.7. Paastja m
4.8. Muu i

5. TOotate paasteasutuses:

5.1. Paasteteenistuse seaduse alusel 0O
5.2. Avaliku teenistuse seaduse alusel ©
5.3. Todlepingu seaduse alusel m
6. Millises paasteasutuses tootate?

6.1. Hairekeskus i

6.2. Ida-Eesti Paastekeskus O

6.3. LOuna-Eesti Paastekeskus o

6.4. Laane-Eesti Paastekeskus o

6.5. Pohja-Eesti Paastekeskus o

6.6. Paasteamet O

7. ToOstaaz paastealal............ aastat.

8. Kui hasti Te tunnete paastealal kehtivat eetikaiodeksit ehk dokumenti “Paastettotajate

vaartushinnangud ja kaitumistavad”?

8.1. Toetun sellele oma t66s igapaevaselt O
8.2. Olen selle pohjalikult 1abi lugenud O
8.3. Olen seda sirvinud, pealiskaudselt ka lugenud m

8.4. Tean, et selline dokument on olemas, kuid pgenud m

8.5. Pole kuulnudki sellise dokumendi olemasolust O

9. Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks paéstetestuse jaoks vajalik?
9.1. Jah O

9.2. Pigem jah i

9.3. Ei O

9.4. Pigem ei O

10. Pohistatud paastetootajate kaitumisreeglid jatavad aitavad mul igapaevatbos
paremini:

10.1. Hoida ja séilitada paastetdotajate vaga karsgddusreitingut Ghiskonnas m
10.2. Tulla edukamalt ja paremini toime igapaeasetialase suhtlemisega m
10.3. Mdista paasteteenistuse organisatsioonikultuu i
10.4. Motestada enda jaoks lahti padsteteenistissooni i
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10.5. Langetada otstarbekamalt otsuseid erineviabehenertslikele ja

poliitilistele ettepanekutele reageerimisel i
10.6. Kuidagi ei aita mind minu t60 tegemisel i
11. Kriisisituatsioonis kaitun/tegutsen jargmiselt:

11.1. Alati eetiliselt, enamasti alateadlikult m

11.2. Uldjuhul kaitun/tegutsen niikuinii eetilisgkuid on hea, et on olemas ka

eetikakoodeks, kust vajadusel oma motetele tugeé lei i
11.3. Puuan kaituda kull eetiliselt, kuid alati seénnestu m
11.4. Kdigepealt enda heaolu, siis abistan voinehlkes teisi m
11.5. Uppuja padastmine on uppuja enda asi i

12. Kas Teie arvates tuleks praegu paastealal ketsit eetikakoodeksit muuta?
12.1. Jah O

12.2. Pigem jah O

12.3. Ei O

12.4. Pigem ei i

13. Millise vaitega uhtib kdige enam Teie arvamusrpegu paastealal kehtivast
eetikakoodeksist?

13.1. Hea lihtne lugeda las jaab nii nagu on i
13.2. Olemasoleval kujul ei taida koodeks paastetaeses oma spetsiifilisi eesmarke
13.3. Koodeksis on kirja pandud liiga tldinimlikudartused m

13.4. Tuleks tekitada avalik diskussioon ja sellerhusel parandada ning taiendada

olemasolevat dokumenti m

13.5. Paasteteenistusel pole lldse eetikakoodeksit m

R T TR |V L PP PP T PPPTRRPPI
(mis?)

14. Kas praegune vorm, kus eetikakoodeks on jagatugtks peatikiks, on Teie arvates
parim variant?
14.1. Jah, olen (taiesti) ndus O

14.2. Kaheksaks osaks voiks olla jagatud kull, Kilelvaadata tuleks peattikkida pealkirjada

14.3. Kaheksast osast v0iks koosneda kull, kuiduadite ei tohiks olla rohkem kui 3 O
14.4. Praegune dokument on liiga pikk, peaks maatiinele A4d-le i
14.5. Praegune dokument on liiga luhike O

15. Kelle kohta peaks eetikakoodeks paasteteenisasskehtima?
15.1. Ainult paasteteenistuse seaduse alusel tasessolijatele (need, kes kannavad
vormi; paasteteenistuse seadus § 3) O
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15.2. Kdikides paasteasutustes tootavate inimedtaklisaks paasteteenistujatele

ka juristid, raamatupidajad jt) i

15.3. Paasteteenistujate ja lepingu alusel pa&steigevate inimeste

(priitahtlikud pritsimehed) kohta m

15.4. Kbikides paasteasutustes tootavate inimadtéikide paastealal tegutsevate

organisatsioonide liikkmete (priitahtlikud pritsimest) kohta i

RSV LU U Y 7= T =T o | PP
(kelle?)

16. Kas Teie arvates peaks eetikakoodeksit rikkunlg organisatsiooni siseselt kuidagi

tédhelepanu juhtima?

16.1. Jah |
16.2. Pigem jah O
16.3. Ei O
16.4. Pigem ei i

17. Kdige efektiivsemalt toimib minu arvates eetikkoodeksit eiranute vai rikkunute suhtes
jargmine variant:

17.1. Eetikakoodeksi taitmist peaks jalgima vastakohus, mis koosneb igast
paasteasutusest demokraatlikult valitud Uhest efgstd m

17.2. Igal paasteasutusel on digus ise otsustadgakkuidas reageerida i

17.3. Rikkumisi arutatakse vahemalt Uiks kord agsdastealal toimuvatel suuremal

uritustel (nt komandopealiku seminar jmt) m

17.4. Jaetakse tahelepanuta, rikkumistest ei tatdse valja m

8.5 L PSPPI
(mis?)

18. Kas sooviksite osaleda eetikaalastel koolituste

18.1. Jah |

18.2. Pigem jah i

18.3. Ei O

18.4. Pigem ei O

19. Millises vormis taienddpet peate eetikaalase &btuse labiviimisel kdige tdhusamaks?
19.1. Teoreetilised loengud ja arutlused eetikensakel Gldiselt i

19.2. Eetikaalased arutlused seminari vormis (kOsglejatel on vBimalus

diskussiooni kdigus oma arvamust avaldada) m

19.3. Praktiline juhtumite analiils i

19.4. Teoreetilised loengud ja arutlused, mill&igneb praktiline juhtumite analtits o
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(milline?)
20. Kui Teil on mdne konkreetse punkti kohta eetikkoodeksis ettepanekuid, siis palun

kirjutada oma mdte alla punktiirjoonele:

Tanan Teid vastamise eest!
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LISA 2. PAASTEASUTUSTE TOOTAJATE SUGU, HARIDUS,

AMETINIMETUS, TOOTAMISE ALUS JA KOHT

Komponent Vastanute arv %
Sugu:
Mees 281 88
Naine 40 12
Haridus:
Paastealane keskeriharidus 88 27
Paastealane kdrgharidus 81 25
Kdrgharidus 58 18
Keskeriharidus 47 15
Keskharidus 41 13
Pdhiharidus 6 2
Ametinimetus:
Paastja 105 32
Paastevanemspetsialist 57 18
Paastespetsialist 41 13
Paastejuhtivspetsialist 40 12
Paastepealik 30 9
Muu 25 8
Paastepeaspetsialist 21 7
Paastedirektor 2 1
TooOtate paasteasutuses:
Avaliku teenistuse seaduse alusel 161 50
Toolepingu seaduse alusel 86 27
Paasteteenistuse seaduse alusel 74 23
Millises paasteasutuses tdotate:
Laane-Eesti Paastekeskus 110 34
Pdhja-Eesti Paastekeskus 90 28
LAuna-Eesti Paastekeskus 64 20
Ida-Eesti Paastekeskus 40 12
Paasteamet 12 4
Hairekeskus 5 2
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LISA 3. PAASTEASUTUSTE TOOTAJATE ARVAMUSED KEHTIVAETIKAKOODEKSI TUNDMISE,
VAJALIKKUSE JA KRIISISITUATSIOONIS KAITUMISE KOHTA

Kokku Haire- _!(_j_a-Eesti L_(T)_l_ma-Eesti L_éf;'\_if;ine-Eesti P__(”?_hja-Eesti Pissteamet
Komponent keskus | Paastekeskus Paéastekeskus Paastekeskus Padstekeskus

arv| % [arv] % | arv| % | arv] % av| % arv| % ary ¢
Kui hasti Te tunnete paastealal kehtivat eetikakooeksit ehk
dokumenti "Paastetdotajate vaartushinnangud ja kaitimistavad"?
Olen seda sirvinud, pealiskaudselt ka lugenud 13| 2| 40 10 25| 26 41 41 37 28| 31 4| 33
Olen selle p&hjalikult labi lugenud 73| 23| 3| 60 16 40 15 23 18 16 16 18 5| 42
Tean, et selline dokument on olemas, kuid polerude 67/ 21| 0| O 6 15 6 10 25 23 28| 31 2| 17
Toetun sellele oma t60s igapaevaselt 38| 12| 0| O 8 20| 15 23 10 9 5 6 0 0
Pole kuulnudki sellise dokumendi olemasolust an| 0| O 0 0 2 3 16 15 13 14 1 8
Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks paésteteenis¢ jaoks vajalik?
Jah 192 60| 3| 60| 27 68| 39 61 64 58 53] 59 6| 50
Pigem jah 114| 36| 2| 40| 13 32| 22 34 39 35 32| 36 6| 50
Ei 9, 31 0] O 0 0 1 2 3 3 5 5 0 0
Pigem ei 6/ 2] 0] O 0 0 2 3 4 4 0 0 0 0
Pdhistatud paéstetootajate kaitumisreeglid ja -tavd aitavad mul
igapaevatdos paremini:
Hoida ja sdilitada paéstetootajate vaga kérgetlusagitingut thiskonnas| 10B1| 0| O 8 20| 24 38 43 39 22| 24 3] 25
Tulla edukamalt ja paremini toime igapéevase atastasuhtlemisega 23| 0| O 11 28| 11 17 24 22 27| 30 0 0
M@dista paasteteenistuse organisatsioonikultuuri 58| 2| 40 13 33 8 13 16 14 15 17 4| 33
Méotestada enda jaoks lahti padsteteenistuse migsioo 421 13| 1| 20 6 15| 13 20 14 13 6 7 2| 17
Kuidagi ei aita mind minu t66 tegemisel 372| 1| 20 1 2 7 11 10 9 16 18 2| 17
Langetada otstarbekamalt otsuseid erinevatele kotslikele ja
poliitilistele ettepanekutele reageerimisel 13| 1] 20 1 2 1 1 3 3 4 4 1 8
Kriisisituatsioonis kaitun/tegutsen jargmiselt:
Uldjuhul kaitun/tegutsen niikuinii eetiliselt, kuish hea, et on olemas ka
eetikakoodeks, kust vajadusel oma mdtetele tugé lei 120 37| 3| 60 18 45| 28 44 35 32 32| 36 4| 33
Pldan kaituda kill eetiliselt, kuid alati see enéstu 100 31| 0| O 7 17] 21 33 36 33 34| 38 2 17
Alati eetiliselt, enamasti alateadlikult 98| 31| 2| 40 15 38| 15 23 38 34 22 24 6| 50
Kdigepealt enda heaolu, siis abistan v6imaluseéls 3] 1] 0| O 0 0 0 0 1 1 2 2 0 0
Uppuja paastmine on uppuja enda asi 0| 0| 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0




LISA 4. PAASTEASUTUSTE TOOTAJATE ARVAMUSED KEHTIVAEETIKAKOODEKSI MUUTMISE

JA KEHTIVUSE KOHTA

Haire-

Ida-Eesti

Lduna-Eesti

Laane-Eesti

Pdhja-Eesti

Komponent Kokku keskus | Paastekeskus| Paastekeskus| Paadstekeskus | Paastekeskus Paasteamet
av] %lav % | av [ % arv % Av [ % av] % anf %

Kas Teie arvates tuleks praegu paastealal kehtivatetikakoodeksit muuta?
Pigem ei 114| 35| 3| 60 21 53 22 35 38 35 24 27 6 50
Ei 109| 34| 1| 20 13 32 25 39 46 42 22 24 2 17
Pigem jah 69| 22| 1| 20 6 15 15 23 19 17 27 30 1 8
Jah 29] 9] O 0 0 0 2 3 7 6 17 19 3 25
Millise vaitega lihtib kbige enam Teie arvamus praag paastealal kehtivast
eetikakoodeksist?
Hea lihtne lugeda, las jaab nii nagu on 116| 36| 5] 100 13 32 24 38 43 39 28 31 3 25
Tuleks tekitada avalik diskussioon ja selle tuleehpgrandada ning tdiendada
olemasolevat dokumenti 99| 31| O 0 12 30 22 34 35 32 26 29 4 33
Koodeksis on kirja pandud liiga tldinimlikud vé&sad 51 16| O 0 7 18 9 14 18 16 16 18 1 8
Olemasoleval kujul ei tdida koodeks paasteteerastoma spetsiifilisi eesmarke 3210| O 0 5 13 3 5 8 7 14 16 2 17
Muu 17| 5| 0 0 3 7 4 6 5 5 3 3 2 17
Paasteteenistusel pole Uldse eetikakoodeksit vaja 6 2| 0 0 0 0 2 3 1 1 3 3 0 0
Kas praegune vorm, kus eetikakoodeks on jagatud 8skpeatiikiks, on Teie arvates
parim variant?
Jah, olen (tdiesti) ndus 139| 43| 3| 60 15 38 30 47 53 48 34 38 4 33
Praegune dokument on liiga pikk, peaks mahtumaeiihélle 92| 29| O 0 10 25 17 26 27 24 32 36 6 50
Kaheksaks osaks v8iks olla jagatud kiill, kuid (dadata tuleks peatiikkide pealkirjad 444 1| 20 9 22 7 11 16 15 9 10 2 17
Kaheksast osast vdiks koosneda kill, kuid alapuektehiks olla rohkem kui 3 43 13 1( 20 6 15 10 16 13 12 13 14 0 0
Praegune dokument on liiga lihike 3 1] O 0 0 0 0 0 1 1 2 2 0 0
Kelle kohta peaks eetikakoodeks pdasteteenistuseshtima?
Kdikides paasteasutustes tdotavate inimeste jadépaidstealal tegutsevate
organisatsioonide liikmete (priitahtlikud pritsimesl) kohta 185 58| 2| 40 25 62 42 66 57 52 50 55 9 75
Kdikides paasteasutustes tdotavate inimeste ktibékg padsteteenistujatele ka juristid,
raamatupidajad jt) 85| 27| 3| 60 7 18 15 23 35 32 23 26 2 17
Paasteteenistujate ja lepingu alusel paastetoavadg inimeste (priitahtlikud
pritsimehed) kohta 25| 8| O 0 2 5 5 8 9 8 8 9 1 8
Ainult paasteteenistuse seaduse alusel teenistiiggsle (need, kes kannavad vormi;
paésteteenistuse seadus § 3) 22| 71 0 0 5 13 2 3 7 6 8 9 0 0
Muu variant 4] 1] O 0 1 2 0 0 2 2 1 1 0 0




LISA 5. PAASTEASUTUSTE TOOTAJATE ARVAMUSED EETIKAKODEKSI RIKKUNUTE JA

EETIKAALASTE KOOLITUSTE KOHTA

Kokku Haire- Ida-Eesti LOuna-Eesti | La&ne-Eesti | Pdhja-Eesti PAsisteamet
Komponent keskus | Paastekeskug Paastekeskug Paadstekeskug Paadstekeskus

arv | %] arv] %] arv| %] an] % ary % ary % alv. 9
Kas Teie arvates peaks eetikakoodeksit rikkunuile manisatsiooni siseselt kuidagi
tédhelepanu juhtima?
Jah 154 48 1|20 23| 58| 29 45| 50 46| 43 48 8| 67
Pigem jah 134| 42 4| 80 16 40 30 47 45 41 37 42 2 17
Pigem ei 17| 5 0| O 0 0 2 3 9 8 5 5 1 8
Ei 16| 5 0] O 1 2 3 5 6 5 5 5 1 8
Koige efektiivsemalt toimib minu arvates eetikakooéksit eiranute voi rikkunute suhtes
jargmine variant:
Igal paésteasutusel on digus ise otsustada, kasdas reageerida 1951 3| 60 24| 60| 44 69| 72 65| 50 56 6| 50
Eetikakoodeksi taitmist peaks jalgima vastav aukolmis koosneb igast paasteasutusest
demokraatlikult valitud tihest esindajast 63| 20 1]20 8| 20 8 13| 17 15| 23 26 6| 50
Rikkumisi arutatakse vahemalt Uks kord aastas ealddtoimuvatel suurematel Uritustel (nt
komandopealiku seminar jmt) 38| 12 1|20 5 13 6 9 14 13| 12 13 0 0
Muu 18| 6 0] O 3 7 6 9 5 5 4 4 0 0
Jaetakse téhelepanuta, rikkumistest ei tehta irkil§e 3| 1 0| O 0 0 0 0 2 2 1 1 0 0
Kas sooviksite osaleda eetikaalastel koolitustel?
Pigem jah 102] 31 3| 60 14| 35| 21 33] 33 30| 26 29 5| 42
Ei 77| 24 0] O 10| 25| 17 27| 32 29| 17 19 1 8
Jah 76| 24 1|20 10/ 25| 15 23| 19 17| 29 32 2] 17
Pigem ei 66| 21 1|20 6/ 15| 11 17| 26 24| 18 20 4| 33
Millises vormis tdienddpet peate eetikaalase koolise |abiviimisel kbige tdhusamaks?
Teoreetilised loengud ja arutlused, millele jargpedktiline juhtumite analtuts 10432 3| 60 20| 50 17 26| 34 31| 25 28 5| 41
Eetikaalased arutlused seminari vormis (kdigil egsaél on voimalus diskussiooni kdigus oma
arvamust avaldada) 98| 31 2| 40 13| 33 19 30| 35 32| 27 30 2 17
Praktiline juhtumite analiitis 84| 26 0| O 4| 10 19 30| 29 26| 29 32 3| 25
Teoreetilised loengud ja arutlused eetika teemaldiselt 28| 9 0] O 2 5 7 11| 11 10 8 9 0 0
Muu 7| 2 0| O 1 2 2 3 1 1 1 1 2 17




LISA 6. KORRELATSIOONID UURINGU TULEMUSTEST

Komponent

Komponent

Korrelatsiooni-

kordaja (r)

Vanus Haridus -0,22
Kas Teie arvates peaks eetikakoodeksit rikkunutgnisatsiooni siseselt kuidagi

Vanus tdhelepanu juhtima? -0,18

Vanus Kas Teie arvates tuleks praegu paastealal kelgatitakoodeksit muuta? -0,12

Haridus Kas Teie arvates tuleks praegu paastealal kelgatdtakoodeksit muuta? 0,12

Haridus Millises vormis taienddpet peate eetikaalase kosdit labiviimisel kdige tbhusamakspP 0j11

Haridus Pdhistatud paastetdotajate kaitumisreeglid ja-daravad mul igapaevatoos paremini 0,10

Ametinimetus Kui hasti Te tunnete paastealal kehtivat eetikakasi? 0,15

Ametinimetus Kas Teie arvates tuleks praegu paastealal kelgatdtakoodeksit muuta? -0,15

Ametinimetus Millises vormis taienddpet peate eetikaalase kosdit [abiviimisel kdige tbhusamakspP -0}12

Ametinimetus Kriisisituatsioonis kaitun/tegutsen jargmiselt 0,10

TdostaaZz paastealal Kas Teie arvates tuleks praegu paastealal ketgat#ditakoodeksit muuta? -0,13

ToOstaaz paastealal Kelle kohta peaks eetikakoodeks paasteteenistetesria? 0,11

Kui hésti Te tunnete paastealal kehtivat eetikakésid? Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks piééntstuse jaoks vajalik? 0,27
Millise vaitega Uhtib kdige enam Teie arvamus praggastealal kehtivast

Kui hasti Te tunnete paastealal kehtivat eetikakdsid? eetikakoodeksist? 0,27

Kui hésti Te tunnete paastealal kehtivat eetikakdsid? Pohistatud péastetdotajate kaitumisreeaglithiad aitavad mul igapdevatdos paremnini D,18
Kdige efektiivsemalt toimib minu arvates eetikakeksit eiranute vdi rikkunute suhtgs

Kui hasti Te tunnete paastealal kehtivat eetikakdsid? jargmine variant 0,12
Kas Teie arvates peaks eetikakoodeksit rikkunutgoisatsiooni siseselt kuidagi

Kui hasti Te tunnete paastealal kehtivat eetikakdsid? tédhelepanu juhtima? 0,11
Kas praegune vorm, kus eetikakoodeks on jagatusifhtikiks on Teie arvates parim

Kui hasti Te tunnete paastealal kehtivat eetikakdsid? variant? 0,11

Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks paastetesmisioks vajalik? | Pohistatud paastetdotajate idsteeglid ja- tavad aitavad mul igapaevatoos paniem 0,35
Kas Teie arvates peaks eetikakoodeksit rikkunuiaoisatsiooni siseselt kuidagi

Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks paéastetasmisioks vajalik? | thhelepanu juhtima? 0,31

Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks paastetesmisioks vajalik? | Kas sooviksite osaleda eetiksal#oolitustel? 0,21
Kdige efektiivsemalt toimib minu arvates eetikakeksit eiranute vdi rikkunute suhtgs

Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks paastetesmisioks vajalik? | jargmine variant 0,19
Kas praegune vorm, kus eetikakoodeks on jagatusifhtikiks on Teie arvates parim

Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks paastetesmisioks vajalik? | variant? 0,18




LISA 6 jarg

Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks paastetesmisioks vajalik? | Kas Teie arvates tuleks praégistealal kehtivat eetikakoodeksit muuta? D,16
Millise vaitega Uhtib kdige enam Teie arvamus praggastealal kehtivast

Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks paastetesmigsioks vajalik? | eetikakoodeksist? 0,14

Kas Teie arvates on oma eetikakoodeks paastetesmigioks vajalik? | Kriisisituatsioonis kaitun/tegpri jargmiselt 0,12

Pdhistatud paastetdotajate kaitumisreeglid ja-daravad mul Kas praegune vorm, kus eetikakoodeks on jagatusi@ktikiks on Teie arvates parim

igapaevatdos paremini variant? 0,16

Kriisisituatsioonis kéitun/tegutsen jargmiselt NE#s vormis tdienddpet peate eetikaalase koolitabviimisel kdige tdhusamaks? -0,15

Kas Teie arvates tuleks praegu paéstealal kelgetdtakoodeksit

muuta? Kas sooviksite osaleda eetikaalastel koolitustel? 0,28

Kas Teie arvates tuleks praegu paastealal kelgetdtakoodeksit Kas praegune vorm, kus eetikakoodeks on jagatusi@ktilkiks on Teie arvates parim

muuta? variant? -0,22

Kas Teie arvates tuleks praegu paastealal kelgat#takoodeksit Millise vaitega Uhtib kdige enam Teie arvamus praggastealal kehtivast

muuta? eetikakoodeksist? -0,22

Kas Teie arvates tuleks praegu paastealal kelgati#takoodeksit Kas Teie arvates peaks eetikakoodeksit rikkunutgoisatsiooni siseselt kuidagi

muuta? tédhelepanu juhtima? 0,19

Millise vaitega Uhtib kdige enam Teie arvamus praggastealal Kas praegune vorm, kus eetikakoodeks on jagatusif@htikiks on Teie arvates parim

kehtivast eetikakoodeksist? variant? 0,34

Millise vaitega Uhtib kdige enam Teie arvamus praggastealal

kehtivast eetikakoodeksist? Kelle kohta peaks eetikakoodeks paasteteenistetesria? 0,20

Millise vaitega Uhtib kdige enam Teie arvamus praggastealal

kehtivast eetikakoodeksist? Kas sooviksite osaleda eetikaalastel koolitustel? -0,12

Millise vaitega Uhtib kdige enam Teie arvamus prapg@astealal Koige efektiivsemalt toimib minu arvates eetikakeksit eiranute voi rikkunute suhtes

kehtivast eetikakoodeksist? jargmine variant 0,11

Millise véitega uhtib kdige enam Teie arvamus prapgastealal

kehtivast eetikakoodeksist? Millises vormis taienddpet peate eetikaalase kosdit Iabiviimisel kdige tbhusamakspP 0j11

Kas praegune vorm, kus eetikakoodeks on jagatusi@ktiikiks on

Teie arvates parim variant? Millises vormis taienddpet peate eetikaalase kosdit Iabiviimisel kdige tbhusamakspP 0}15

Kas praegune vorm, kus eetikakoodeks on jagatusi @ ktiikiks on

Teie arvates parim variant? Kelle kohta peaks eetikakoodeks péésteteenistetesria? 0,14

Kelle kohta peaks eetikakoodeks paéasteteenisteddnria? Millises vormis taienddpet peate eetikaakmolituse labiviimisel kdige tdhusamaks? 0,22

Kas Teie arvates peaks eetikakoodeksit rikkunutoisatsiooni

siseselt kuidagi tdhelepanu juhtima? Kas soowkstaleda eetikaalastel koolitustel? 0,27

Kas Teie arvates peaks eetikakoodeksit rikkunui@aoisatsiooni Koige efektiivsemalt toimib minu arvates eetikakeksit eiranute voi rikkunute suhtes

siseselt kuidagi tdhelepanu juhtima? jargmine variant 0,10
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