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SISSEJUHATUS

Teema valik on tingitud sellest, et niitidisajal on inimeste haridus ja kvalifikatsiooni tdstmine hea
66 saamise eelduseks. Inimesed arendavad iseennast, et oma elu paremaks muuta. Uhiskonnas
toimuvate kiirete muutuste tagajirjel uuenevad toodililesanded ning kogu tdoOprotsess on
muutumas liha keerulisemaks, hdlmates jirjest enam uut ja mahukat informatsiooni. See koik
nduab tootajailt laialdaste teadmiste-oskuste valdamist, aga ka oskust neid igapédevases tooelus
kasutada, et teha kiireid, tdpseid ja kompetentseid otsused.(Tamm 2008:7) Ka piirikontrolli

teostavad ametnikud ei erine sellises osas.

Téiskasvanu peamiseks tegevuseks on kutsealane tegevus, mis nduab temalt suurema aja elust.
Seetottu on viimase kahekiimne aasta jooksul isiku kutselisuse probleem muutunud koige

populaarsemaks psiihholoogilistes uurimustes.( Lunina 2008:4)

Ekstreemsed tingimused objektide valvamises ja avaliku korra tagamises ning vditluses
kuritegevusega iihises dislokatsiooni siisteemis jitab tdsise jélje tootajate funktsionaalsele
seisundile. Sealjuures korrakaitsetootaja tunneb mitte ainult fiiiisilist, vaid ka psiihholoogilist
koormust. Nimelt sellepdrast muutub aina aktuaalsemaks isikulise koosseisu psiihholoogiline
varustus kriminaalse iithiskonna tingimustes. (Lunina 2008:5) Ténapédeva maailmas peavad need,
kes tahavad paremini elada ja iseennast arendada, erinevatel kursustel kdima. Eriti peavad ennast
taiendama piirikontrolli teostavad ametnikud, sest ka piirireziimi rikkujad; arendavad ennast

pidevalt.

Kéesoleva t606 eesmérgiks on uurida piirikontrolli teostavate ametnike professionaalsuse kasvu ja

selle arendamise voimalusi.

Eeltoodust jareldub kédesoleva uurimustod probleem: millised on piirikontrolli teostavate

ametnike professionaalsuse kasvu ja arendamise vdimalused?

To60s piititakse leida vastused jargmistele alaprobleemidele:

1. Milline on ametnike valmisolek enese arendamiseks?
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2. Millised on peamised takistused professionaalsuse kasvu tdstmiseks?

3. Mis motiveerib ametnikke ennast arendama?

Uurimisaineks on professionaalsuse kasvu vdimalused. Uurimisobjektiks on aga piirikontrolli

teostavad ametnikud.

Uurimuse andmekogumismeetodina kasutati ankeetkiisitlust. Ankeet saadeti kdikidesse Pohja,
Ida, Ladne ja Louna Prefektuuride piirivalvebiiroode territoriaalsetesse struktuuriiksustesse.
Anketeerimine viidi 1dbi méarts-aprill 2010. Uurimuse teostamist raskendas vastanute vahesus -

nimelt ei olnud vastajad aktiivsed uurimuse lébiviimisel.

Selles uurimuses analiilisib autor saadud andmeid ning kirjeldab neid oma t66s. Andmeid on
plititud seostada seniste uurimustega ja proovitud uurida juba olemasolevatega viidetega ja
proovib uurida kas nad vastavad tdele voi nende vahel tuli midagi uut. Selle jaoks autor teeb

kvalitatiivset uuringut.

Uurimistod ilesandeks on viia 1dbi ankeetkiisitlus, analiiiisida kisitluse tulemusi ja teha
jarelduste pohjal ettepanekuid. Vilja selgitada kas on voimalusi piirikontrolli teostavatel
ametnikel enese arendamise tostmiseks ning kas nende seas leidub ka neid, kes antud vdimalusi

kasutaks.

Kidesolev t60 koosneb kahest peatiikist. To0 esimene peatiikk késitleb ametnike
professionaalsuse kasvu ja arendamise teoreetilisi ldhtekohti. Teine osa on pilihendatud

uurimustulemuste analtisimisele.



1. AMETNIKE PROFESSIONAALSUSE KASVU JA ARENDAMISE
TEEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Téaiskasvanud Oppija Oppimine

Nagu teame, loetakse lddne kultuuris tdiskasvanuks inimest, kes on saanud 18-aastaseks. Siiski
on tegemist pigem formaaljuriidilise méiratlusega. Oppimise kontekstis peaksime lihtuma
tdiskasvanu sotsiaalsest médratlusest, s.t. indiviidi poolt omandatud sotsiaalsete rollide hulgast ja

nende tditmise kvaliteedist.(Mirja, Lohmus ja Jogi 2003:48)

Téiskasvanuks olemist ei méddra dra indiviidi vanus, vaid see, kui palju erinevad rolle ta on
sotsialiseerimise kaudu omaks votnud. Indiviidi kditumine erinevates sotsiaalsetes rollides
kujuneb vastavalt nende gruppide ootustele, kuhu ta kuulub. Uhiskond, organisatsioon,
sopruskond, perekond jt esitavad oma litkmetele véirtushinnangud ja kéitumisnormid, mida

gruppi kuulumiseks peab tditma. (samas 2003:48)

Eelnevalt tdstatus probleem, kuidas defineerida mdistet ,tdiskasvanu® ja jouti jdreldusele, et
tiiskasvanuikka joutakse siis, kui inimest koheldakse teiste poolt kui sotsiaalselt kiipset ning ta
ise on selle staatuse omaks votnud. Kuid siiski néib, et selline 1dhenemine ei rikasta eriti vaidlust

tdiskasvanud Oppija lile ega anna erilist panust tdiskasvanu dppimise teooriasse. (Jarvis 1998:68)

Levinud eelarvamuse kohaselt on tdiskasvanute dpivoime oluliselt madalam kui lastel voi noortel
inimestel: mida vanem Oppija, seda raskem on uusi teadmisi ja oskusi omandada véljakujunenud
arvamusi ja kinnistunud hoiakuid muuta. Tuleb ette, et inimesed iile 40 ei julgegi

ebadnnestumise hirmu tottu dpingutega alustada. (Mérja, Lohmus ja Jogi 2003:72)

Selline motteviis pohjustab inimese jaoks nn surnud ringi tekkimise: mida skeptilisemalt me
suhtume edu voimalustesse, seda tdendolisem on, et edu jadbki tulemata. Uuringud on toestanud,
et inimese intellektuaalsed voimed kasvavad keskmiselt 25.eluaastani. Jargneva ajaperioodi

jooksul intellektuaalsed vGimed ei kahane, vaid sdilivad. (samas 2003:73)



Marja, Lohmus ja Jogi (2003:73) Kirjutavad et tdiskasvanueas Oppimisel teatud isedrasused. On
teada, et vanuse kasvades suurenevad individuaalsed erinevused keerukate iilesannete
lahendamisel - kui probleemiilesannete lahendamisel on lapsi voimalik dpetada kasutama samu
reegleid ja algoritme, siis tdiskasvanu kasutab pigem oma kogemusele, analiilisivOimele ja
situatsioonitajule tuginevaid votteid. Selles mdttes on individuaalsed erinevused tdiskasvanute

osas marksa suuremad kui kogemusteta lastel.

Vanuse kasvades paranevad kriitilise motlemise voime ja probleemide lahendamise oskus. Ka
loovus ei ole seotud celkdige vanuse, vaid elu jooksul kujunenud hoiakutega: ddrmuseni
normeeritud keskkonnas kasvanud inimene ei aktsepteeri. Nonda voib vaba ja salliva dhustikuga
harjunud vanem inimene ilmutada mirksa suuremat loovust kui rangete piirangutega, sallimatus

ja autokraatses dhustikus kasvav noor. (samas 2003:74)

Mirja, Lohmus ja Jogi (2003:82) toovad vilja tidiskasvanute dppimise jairgmised pohjused:
A. Isiklikel pdhjustel:
- oma huvi rahuldamiseks;
- uute oskuste omandamiseks;
- soovist teha midagi uut, ennast virgutada;
- uudishimu rahuldamiseks;
- t6oalase kvalifikatsiooni omandamiseks voi tdstmiseks;
- olemasolevate oskuste, teadmiste, arusaamade kinnistamiseks;
- oma suutlikkuse proovilepanekuks.
B. Sotsipoolsetel pdhjustel:
- sotsiaalse kompetentsuse tostmiseks, suhtlemisoskuste parandamiseks;
- teiste omasugustega kontaktide sdlmimiseks;
- taaskohtumiseks sOpradega;

- uksinduse valtimiseks.

Oppimine vdib toimuda ka koolituse kaudu: tiiskasvanute koolitusena kisitleme organiseeritud
Oppetegevust tdiskasvanutele, mis toetab indiviidi arengut ja toimimist iihiskonnas, tema
tasemehariduse tousu tdoalase ja eluharidusliku toimetulekuvoime paranemise kaudu. (Mérja,

Lohmus ja Jogi 2003:49)



Esmapilgul néib, et moisted ,tdiskasvanuharidus® ja ,tdiskasvanute haridus* tdhistavad tipselt
sama asja ja Hostler (1977: 58) nédib kasutavat neid siinoniiiimidena. Kuid esimesena mainitud
termini ajaloost lahtudes on nende kahe termini vahel oluline erinevus, mis ilmneb alljargnevas

arutelus.(Jarvis 1998:43)

Mbiste ,tiiskasvanuharidus® kannab Suurbritannia ja P&hja-liri Uhendkuningriigis erilist
lisatdhendust, mis annab selgelt mdista, et tegemist on just vabaharidusega, mis kannab
keskklassi joudeaja tegevuse stereotlilipi. Selle vdite aluseks on arvamus, et tdiskasvanute
haridustee on lopetatud ja tdiskasvanu vOib ennast tdiendada, et avardada olemasolevaid
teadmisi, oskusi ja eriharrastusi. Need motted peegeldavad elualgushariduse kontseptsiooni ja
kuna prevaleerib seesugune ettekujutus haridusest, ei olegi iillatav, et tdiskasvanuharidust ei

peeta oluliseks. (samas 1998:43)

Peamised muudatused, mis meie elus leiavad aset, on strateegilised: mineviku kogemustele
tuginedes ja olevikku analiiisides vdimaldavad need edukad olla ka tulevikus. Strateegilise
muudatuse algatamisel on kdige olulisemaks muudatuseks moddapadsmatuse teadvustamine
ning selge ja tervikliku tulevikuvisiooni loomine. Igapdevases elus ei ole harjutud pidevalt oma
tegevust motestama ning eneseanaliiiisiga tegelema. Kuid kogemusest, mis jdidb reflekteerimata,

pole voimalik dppida. (Mérja, Lohmus ja Jogi 2003:50-51)

1.1.1. Opiprotsess

Jargnevalt vaadeldakse pdgusalt Gppeprotsessi seisukohalt olulisemaid psiitihilisi protsesse,
slivenemata nende pdhjalikumasse késitlusse. Mérja, Lohmus ja Jogi (2003:54) proovivad

vaadelda peamiste psiitihiliste protsesside seost dppimise tulemuslikkusega.

Pidevhariduse kontseptsiooni jdrgi peab haridus olema nii universaalne kui ka eluaegne, viites,
et haridus eelneb majanduslikule arengule ja valmistab iga indiviidi ette sellise iihiskonna jaoks,
mis veel ei eksisteeri, kuid kuhu voib jouda tema eluea viltel. See aruanne vdidab, et haridus on

inimolendi ja tema arengu jaoks olulise tdhtsusega. (Jarvis 1998:47)

Eesti Vabariigi Haridusseaduse (HaS) §12 jargi kutseharidus on teatud erialal tootamiseks, teatud
kutse saamiseks, teatud ametikohale kandideerimiseks voi selle sdilitamiseks vajalike teadmiste,

oskuste, vilumuste, véirtuste ja kditumisnormide siisteem, mille omandamine ja tdiendamine



loob eeldused tulemusrikkaks professionaalseks tegevuseks. (Eesti Vabariigi Haridusseadus,
30.03.1992)

Pidevhariduse kontseptsioon on seetottu ideaal, mis jddb ilisna mdttetuks, kui see tegelikkuses ei
teostu. Rakendust on katsetatud erineval viisil mitmesugustes erinevates paikades ning iga erinev
lahenemisviis sisaldab endas oma filosoofiat. Kolm peamist nendest on: tdienduskoolitus,
korduvkoolitus ja kogukonnakoolitus. K&iki neid on proovitud ning 16puks on joutud dppiva

ithiskonna kontseptsioonini. (Jarvis 1998:48)

HaS § 18 kohaselt tdiendusharidus on tldhariduslikud ja kutsealased teadmised, oskused,
vilumused ning kutsenduetele vastavad kditumisnormid ja védirtused, mis on vajalikud
olemasolevate siilitamiseks ja laiendamiseks. Ulikooliseaduse (UKS) § 32 ja
Rakenduskorgkooliseaduse (RakKKS) § 20 jérgi tdiendusdpe on tdiskasvanute koolituse seaduse
tahenduses to6alane koolitus ning/mis voimaldab kutse-, ameti- ning erialaste teadmiste, oskuste
ja vilumuste omandamist ja tdiendamist, samuti iimberdpet. (Ulikooliseadus, 18.02.1995 ja

Rakenduskdrgkooliseadus, 16.07.1998)

Téaienduskoolituse pidevhariduse kontseptsiooni jargi peab haridus olema nii Kui hakkas
arenema tdiskasvanute haridus, tekkis kohe suur segadus ja kattumine erinevate terminite
kasutamisel, mis kestab veel praegugi. Néiteks 1969.aasta siimpoosion, kuulutati vilja nimetuse
all ,,Pidevharidus — tdienduskoolituse alane siimpoosion®. Samuti kirjutatakse kogumikus, mille
avaldas Taiskasvanuhariduse ja Tdienduskoolituse Noukoda, et: ,,Tdienduskoolituse idee on juba
pikemat aega olnud populaarne nende inimeste hulgas, kes osalevad tdiekasvanute hariduses.
Erinevates maades on Kkasutatud erinevaid nimetusi: permanentharidus, pidevharidus,
korduvkoolitus®“ (ACACE 1979.a: 7). On selge, et tdienduskoolitust ei tohiks vaadelda
jatkuhariduse tdhenduses. (Jarvis 1998:49)

Venables (1976:19) defineerib tdienduskoolitust kui ,koiki Oppimisvdimalusi, mida voib
kasutada paele tdisajaga kohustusliku koolihariduse loppemist. Need vdivad olla kas téis- voi

osaajaga ja sisaldada nii to6alaseid kui ka t6oga mitteseotud Opinguid*.(samas 1998:49)

Jarvis (1998:49) vaidab, et esmane haridus voib kesta kauem kui kohustuslik haridus. Nii et kui

tdienduskoolitus jargneks kohustuslikule haridusele, siis algaks see paljude inimeste jaoks juba



esmase hariduse ajal. Seega vOoime jéreldada, et tdienduskoolitus on esmase hariduse jargne, aga

ta ei ole pidevhariduse siinoniitim.

Taienduskoolitus on seega mdiste, mis viitab spetsiifiliselt esmase hariduse jargsele koolitusele.
Kéiibeloleva terminoloogia hulgas on see omandanud domineeriva koha, sest osutab nii
kutsealasele kui ka mittekutsealasele koolitusele. Kiibele on tulnud mdiste ,,ametialane
tdienduskoolitus®, mida on laialt kasutama hakatud igat liiki ametikohajérgse koolituse kohta.
Taienduskoolitust voib vaadelda kui haridusvoimaluste pakkumist jatkuna esmasele haridusele,

seda eriti todalase koolituse valdkonnas. (samas 1998:53)

Kui UNESCO véttis tervitusele moiste ,,pidevharidus®, siis majandusliku Koost6d ja Arengu
Organisatsioon (OCED) kasutas kuni 1980-ndate aastateni koige segadaamini mdistet
,.korduvkoolitus®. Hiljem sattus mdiste ,,korduvkoolitus* ebasoosingusse. Korduvkoolituse tiks
koige olulisemaid jooni oli arusaam, et indiviididel peab olema 6igus kindlaksméératud hulgale
taisajaga formaalsele koolitusele kogu elu, mitte ainult tema kujunemisaastate jooksul. (Jarvis

1998:53-54)

On kaks pohilist seisukohta avamaks korduvkoolituse moistet: radikaalsem neist kisitleb seda
kui strateegiat kogu haridussiisteemi, vdib-olla isegi kogu {iihiskonna, reformimiseks:
konservatiivsem seisukoht ei ole oma ndudmistes nii ambitsioonikas, eelistades seda pigem
vaadelda kui reformistlikku l&henemisviisi pidevharidusele. Seetdttu on nende kahe seisukoha
filosoofia vahel silmatorkav erinevus ja ometi tunnistavad molemad, et kuigi esmase haridustee
jargselt ei saa koolitus olla pidev, peaks ta kestma kogu elu. See on digus, mida peaksid omama

koik inimesed ja mille realiseerimiseks peaks olema piisavalt voimalusi. (samas 1998:57)

Alustada tuleks hédlestumisest jiargnevate tegevusele. On naiivne eeldada, et inimene on
oppekohtumise (loengu, seminari, diskussiooni...) esimestest hetkedest valmis toimuvat
tdhelepanelikult jilgima. Umberliilitumine iihest situatsioonist teise nduab aega. Tiiskasvanud
inimesel on reeglina peale Oppija rolli veel terve hulk muid, tema jaoks sama olulisi vdi

olulisemaidki rolle, nagu perekonnaliige, ametiisik, sdber jt. (Mérja, Lohmus ja Jogi 2003:55)

1.1.2. Opingute kavandamine ja struktureerimine

Opingute kavandamine algab oma oOpivajaduse kindlakstegemisest. Opivajaduste selgitamine

eeldab omakorda {imbritseva kaskkonna ndudmiste suhestamisest oma huvide ja vOimetega.
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Aeg-ajalt tuleks olemasoleva seisundi hindamiseks aeg maha votta.(Mirja, Lohmus ja Jogi

2003:88)

Kui Opivajadused on selginenud, tuleks kaaluda, millised on voimalused nende rahuldamiseks.
Enesearendamise teid on palju, alates isedppimisest — iseseisev t00 algallikate ja
oppekirjandusega, konsulteerimine asjatundjaga, vaatlused jt kdepdrased uurimisvotted — ja

1opetades koolitusega. (samas 2003:89)

Millist eneseharimise voimalust kasutada, oleneb sellest, kui siigavale antud valdkonda tahetakse
tungida ja milliseid eesmidrke taotletakse. Voimaluse on enesetdiendamiseks piisavalt,
informatsiooni nende kohta saab internetilehekiilgedelt kui ka triikivdljaannete, nagu

koolituskalendrid, ajalehekuulutused jpt kaudu. (samas 2003:89)

Kui hangitud eelinfo pole piisavalt tipe ja ammendav, tuleks poorduda otse koolituse pakkuja
poole. Seda ka siis, kui kdik tundub iisna selga olevat: téhtis on, et konkreetne kursus vm oleks
toesti see, mis aitaks Opivajadust rahuldada ja abistaks eesmérkideni joudmisel. Ka ei keeldu
Opetajad omapoolsete soovituste ja nduannete andmisest. Tootutel on asjatundliku nduande
saamiseks voimalik podrduda kohaliku toohdiveameti ndustaja poole. Kodige olulisem, et

valitudkoolitus voimaldaks saavutada Opieesmérke. (samas 2003:89)

1.2. Professionaalsuse kasv ja tootajate arendamine organisatsioonis

1.2.1. Tingimused professionaalsuse kasvuks

Vananenud oskused vdivad esineda iikskoik mis Kkutsealal ja vanuses. Soltuvalt asjaoludest
voivad need areneda viga kiiresti voi jark-jarguliselt pika aja jooksul.(Ruohotie ja Grimmett

1996:10)

Otseseid motivatsioone on tipris lihtne leida enesejdlgimise abil {ihe tavalise pdeva jooksul.
Teadvuses vilksatavad ihad on kdige sagedamini riiete, autode, sdbralikkuse, seltskonna, kiituse,
ning peetud erinevaks tasemeks toeliselt ,auvidirsetest” vOi esmastest ajedest, nimelt,
fiisioloogilistest vajadustest. Tegelikkuses on need meile palju olulisemad ja need on tunduvalt
tavalisemad.(Maslow 2007:59)
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Dubin tegeles monede jooksvate fenomenidega, mis teevad vajalikuks pidevat kutsealaste

oskuste arenemist (Ruohotie ja Grimmett 1996:10):

A. Kiire teadmiste kujunemine: teadmisi luuakse Kiires tempos ja need uued teadmised
asendavad vanu. Teaduse ja tehnika alased teadmised uuenevad iga viie-poole — seitsme
aasta tagant. Teatud korgtehnoloogia alades vdib votta uute programmide viljatdotamine
rohkem aega kui nende kasutuse aeg.

B. Teadmiste keerulisus/segadus: uute teadmiste omandamine on keerustatud selle faktiga, et
traditsioonilised piirid on ebaselged. Areng voi tajumine iihes sfaéris voib olla lisnagi kasulik
teises, kuna teadmiste alad, nagu néiteks fiilisika ja keemia voi psiihholoogia ja andmete
tootlus, ristuvad.

C. Tehnoloogilised innovatsioonid: tehnoloogiline innovatsioon on kahtlemata selline protsess,
mis vastutab peamiselt vananenud teadmiste eest. Selle kiisimuse uurijad arvavad, et
jargmise 10 — 20 aasta jooksul voib tekkida rohkem tehnikamuutusi kui kogu ajaloo jooksul
iildse.

D. Globaalne konkurents: sellel ajal kui riigid investeerivad uuringuid ja arenemist, otsitakse
samuti juhtimisvotteid, mis hakkaksid toimima koos innovatsioonidega: nii treeningud kui ka
teised arenemisfunktsioonid tagavad inimressursside tulemuslikku  kasutamist.
Restruktureerimine, automatiseerimine, uued juhtimismeetodid, kasvav rahaliste ressursside
jaotus, ajapuutus ndutavate uute tulemuste saavutamises — koik see on globaalse konkurentsi

tulemus.

Ulalkirjeldatud arenevad suunad, samuti teised, mis vdiksid olla mainitud, avaldavad teatud moel
survet organisatsioonile. Samuti kutsuvad need esile muutusi majanduslikus ja poliitilises sfédris,

aga ka muudavad sotsiaalset olukorda. (samas 1996:10)

Ruohotie ja Grimmett (1996:11) viidavad, et majanduslikud ja poliitilised muutused, mis voivad
olla kiired ja ettearvamatud, mojutavad otseselt tookohta. Majanduslik retsessioon, koos
vallandamistega, mis on pdhjustatud tootmise 16puga, t66tus, ostuvoime langus ja todseaduste
muutumine, loovad olukorda, kus inimesed porkavad kokku uue valikuga ja on sunnitud otsima

voimalust véljendada end teisel alal.

Kui vidlimised faktorid tekitavad vajalikust muuta {ilesanded ja kohustused, peab tddtaja vastama
nendele muutustele selleks, et hoida alles oma kompetentsuse. Sellistes olukordades tdhendab

vastuseis tagasiastumist. Peamiseks faktoriks on isiku soov arendada uued teadmised ja oskused
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ning tema ajaline ja energiline vdimalus, mis soltub erinevatest isikulistest ja perekondlikest

tingimustest. (samas 1996:11)

1.2.2. Tdaiustamine

Professionaalsuse kasv tegeleb koikide arengu funktsioonidega, mis on suunatud inimese
kutsealase kompetentsuse toetamisele ja paremaks muutumisele. Kasvu tuleb vaadelda kui
pikaajalist, eluaegset protsessi, mis on suunatud sellistele eesmérkidele, nagu kaasaegse ja
tdnapdeva noudmistele vastava informatsiooni omandamine, tehnikate ja oskuste arendamisele,
samuti inimeste austamise suurendamisele teiste inimeste silmis. (Ruohotie ja Grimmett
1996:15) Professionaalsuse kasv on pidev Oppimisprotsess, kus inimene hangib tooeluks
vajalikke teadmisi ja oskusi, mida todelus kasutades suudab vastata oma ameti muutuvatele

padevusnduetele.(Tamm 2008:10)

Vastavalt Dubini mudelile, tduseb motivatsioon tegelemiseks ithe vdi teise asjaga juhul Kkui
(Ruohotie ja Grimmett 1996:15):
A. Osalemine selles tdstab tdepoolest inimese oskust saada hakkama tulevaste iilesannetega
paremini kui enne.
B. Kutsealase kompetentsuse tase mdjutab rahaliste preemiate arvu, samuti tootmises
saadud tulemusi.
C. Kiitumise muutumine toob soovitud tulemusi: nditeks, tootasu tous, kutsealane kasv,
prestiiZi saavutamine voi tdstmine, tddandja poolne hindamine, rutiinsete lilesannete arvu

kahanemine, vaba aja tekkimine.

See nditab, et usk ja vdimalused, toetus ja tulemuse valentsus sdltuvad sealhulgas isiksustest,
stimuleerivatest struktuuridest, tegelikest asjaoludest ja eelmisest kogemusest. Nimelt sellepérast
inimesed, kes tootavad ilihes ja samas ametis ja samades asjaoludes, voivad hinnata erinevalt
kasulikkust, vajalikust, tdhendust ja muud tdiustamist. Paljud faktorid mojutavad isiksust ja tema
arusaamist ning seetdttu voivad need kas soodustada voi takistada motivatsiooni dppimiseks voi

osalemiseks todelu arenduses. (samas 1996:16)

Selleks on oluline todtajate motivatsioon pidevaks tdiendoppeks ja valmisolek investeerida
isiklikke ressursse, s.t aega ja energiat ametialase piddevuse siilitamiseks ja uuendamiseks.
Ruohotie (1994) ja Grimmett (1996) Rohutav motivatsiooni olulist osa professionaalsuse kasvus,

mis on mitmedimensiooniline ja diinaamiline protsess. professionaalsuse kasvus ilmneb
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motivatsiooni tdhtsus kdikides ametitee kujunemisega seotud otsustes, nagu t00 otsimisel ja
vastuvotmisel, karjddrivoimaluste vaagimisel, koolituse taotlemise, uute tookogemuste
hankimisel, ametitee eesmérkide piistitamisel ja nende eesmérkide teostamisel. Ka Hall (1986)
on uurinud professionaalsuse kasvus eeldusi ning leidnud neid tegureid samuti nii iihiskonnas,

organisatsioonis, toorollis kui ka tdotaja isiksuses. (Tamm 2008:16)

Aga niiteks Argyris (1972) ndeb vastutust ja viljakutset isiksuse kasvu, eneseaustamise kasvu
eeldusena. Kahjuks uskus Argyris samuti, et iildiselt ei paku organisatsioonid piisavalt vastutust
ja viljakutset selleks, et selles tootavad inimesed voiksid tdsta eneseaustamise tunnet ja samal

ajal kasvada. (Ruohotie ja Grimmett 1996:17)

Ideaalis kestab areng ja kasvuprotsess kogu karjddri jooksul. Indiviid tunneb, et temal on
vdimalus kasvada ja areneda oma tods kogu aeg. Ulesanded ja amet on tema arvates justkui
lakkamatu kursus, mida tema hindab kui tdiustamist voi vdhemalt kui laiendamist. Praktikas aga
kasv aeglustub voi peatub mingil hetkel ja selle pohjuseks on toomotivatsiooni vahenemine. T60

kaotab oma téhtsust ja teadmiste to6tlemine muutub rutiiniks. (samas 1996:18)

Kui inimene upub kutsealasse rolli ja karjdéri rutiini, peab ta kiisima, missugused faktorid toovad
sellesse rutiini muutusi ja dratavad soovi omandada midagi uut. Hall (1986) pakkus keskmise
karjadriga isiksuse arengu mudeli, mis nditab erialasele arengule mdjuvaid faktoreid (kasvu
aratavad faktorid) ning kutsealase uurimise tsiikli, mis sdltub sotsiaalsetest ja ametkondlikest

kontekstidest, samuti erilistest isiklikest joontest ja tingimustest. (samas 1996:18)

Ruohotie ja Grimmett (1996:22) Kkirjutavad, et inimesed reageerivad positiivselt
kasvuvdimalustele, mis vastavad nende professionaalsuse kasvu vajadustele. Kui nad vajavad
vaga professionaalsuse kasvu, siis nad ka reageerivad positiivselt kasvuvoimalustele. Kui aga
nende professionaalsuse kasvu vajadus ei ole vdga suur, siis on suur tdendosus, et nad
reageerivad neutraalselt voi isegi negatiivselt ajaliselt piiramatule katsele. Seega peavad
kasvuvdimalused olema esitatud isiklike iseloomustuste pdhjal, mis voivad muutuda aja jooksul
ja soltuvalt olukorrast. Need ei ole kasvumotivatsioonis efektiivsed kui neid hakatakse kasutama

uldiselt.

Kutsealane areng vdidab samuti tugevast karjddrimotivatsioonist. London ja Mone (1987) 16id

paljueesmargilise karjddri motivatsiooni kontsepti illustratsiooni. Nende analiilisi kasutamine
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,»Kasvu Vajalikkuse Projekti juures néitab, et karjdéri paindlikus, selle areng ja eripéra, samuti
nagu neid faktorid (sellised nagu usk oma jousse, tdideviimise vajalikkus, soov riskida,
karjdériiilesannete loomine ja eneseanaliilis, nagu néiteks puudused ja tugevad jooned), koos
tookohustusega, sobivad positiivselt aktiivse osavotuga kutseoskuste arendamises, liikumisega
karjddris ja asjatundliku isiksusega. On olemas palju pohjusi oletamiseks, et karjddrimotivatsioon
ja selle koostisfaktorid mdjutavad indiviidi soovi piirgida edasiseks dppimiseks, isikulist arengut

ja eesmarkide saavutamise tahtsust. (Ruohotie ja Grimmett 1996:23-24)

1.2.3. Areng ja hindamine

Siiani jaab lahtiseks kiisimuseks, millist tegevust tuleb vaadelda kutsealana. Ajalooliselt olid
koige silmapaistvamad kolm Kkutseala: ministeerium/vaimulikud (kaasaarvatud Oppimine
tilikoolis), meditsiin ja digus. Tdnapdeval on olemas palju Kutsealasid ja mitmetes neist on
ndutud kdrgem haridus ja litsents, mis nduavad professionaalset staatust. Oigust ja meditsiini
vaadeldakse tihti kui spetsiifilisi eeskujusid, millega peaks vordlema teisi professionaalse
staatusega tegevusi, samal ajal teist, meditsiinilises keskklassis dppivat voi tdotavat personali
tegevust vaadeldakse no osakvalifikatsioonina. Osad uurijad on kirjandusallikates kirjeldanud
erinevaid tdelise Kkutseala maéravaid kriteeriume, samal ajal kui teised eelistasid ndha
elukutselisust kui ideoloogiat. Enamus neist aga ndustuvad, et kdikide kutsealade iseloomulikeks
joonteks on todtaja teadmiste baas, autonoomia ja orienteerumine tootamiseks avalikkuse
ndudmiste nimel, kusjuures ldhenemine klientidele peaks olema rohutatud etniliselt voi

altruistlikult.(Ruohotie ja Grimmett 1996:71)

Ruohotie ja Grimmett (1996:72) viidavad, et erinevused teoreetiliste ja praktiliste voi
eksperimentaalsete teadmiste vahel ei ole ainult selged, vaid ka mittekasulikud. Kutsealased
ndudmised ei saa olla vaid teoreetiliste teadmiste omamises. Kuid teoreetilised teadmised voivad
pakkuda teooriaid sellest, mis seal toimub ja kuidas t66tab maailm, samuti pohivéartusi, klientide
ootusi, olukorrafaktoreid, tooharjumusi, reglementi. Koik asjatundjad, parast seda kui 1opetavad
oma to0ks ndutavad Opingud ja ettevalmistust, avastavad varsti, et nemad peavad tditma
iilesandeid, milleks nemad ei olnud téielikult ettevalmistatud. Samuti avastavad nemad, et nad
peavad uskumatult kergelt kohanema, sest todiseloom ei ole iseenesest stabiilne. Vajalikud

teadmised muutuvad ja koos sellega muutub asjatundjate vajadus praktilistes teadmistes.

Professionaalset kompetentsust niidatakse tegevuse kaudu. Kuna sellel tegevusel on nii

sisemised kui ka vilimised aspektid, eesméargid ja tegevus, sisaldavad kutsealased teadmised
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mitte ainult protsesse, vaid ka tdhendusi. Neid teadmisi kujundatakse tegevuse kaudu.

Teadmised, mis on kujundatud enne seda, juhtivad protsessi. (samas 1996:73)

Kutsealase arengu korgeimaks eesmérgiks on viia osalejad tasemeni, kust nad hakkavad selgelt

mdistma oma tegevust ja osalema aktiivselt vabastusteadlikkuse arendamises. (samas 1996:74)

1.2.4. Kompetentsus ja professionaalsus

Professionaalsus néditab ametiriihma ideoloogia alusel kujundatud ja organiseeritud
ametitegevust, mille eesmérk on arendada ametit professiooniks. See néitab ka {ihtlasi iithiskonna
usaldust (antud volitusi) ametkonnale, voimaldades tegutseda autonoomselt ja votta vastutus.
Autonoomsus annab ametkonnale ja tema litkmetele voimaluse tugevdada staatust sellega, et
ametkond kasutab oma potentsiaali (nt teadmisi-oskus, kreatiivsust) heaoluteenuste kiireks ja
paindlikuks loomiseks, sellega laiendades oma tegevusvaldkonda ja tdestades ametkonna

vajalikkust ithiskonnas.(Tamm 2008:61)

On ette voetut mitu katset luua siisteemi, mis kirjeldaks professionaalse sobivuse ja
kompetentsuse erinevaid tasemeid. Need on ldhtunud jargmistest faktoritest (Ruohotie ja
Grimmett 1996:75):
A. Psiithhomotoorsed faktorid, sellised nagu taju- ja manuaalvalmidus.
B. Kognitiivsed faktorid, sellised nagu intellektuaalne informeeritus ning valmidus
lahendada probleemid ja otsustada.
C. Emotsionaalsed faktorid, sellised nagu motivatsiooni- ja emotsionaalne valmidus
(vastutus, vadrtused).
D. Isikulised faktorid, sellised nagu enesekindlus ja kontseptsioon.

E. Sotsiaalsed faktorid, sellised nagu inimestevahelised ja kommunikatiivsed oskused.

Asjatundja oskuste tase ei ole pidev, vaid on pidevalt muutuv, osaliselt timbritseva olukorra
muutumise tottu, mis on esilekutsutud uute tehniliste, sotsiaalsete ja ametkondlike ndudmistega.
Samuti sellepdrast, et asjatundja isikuline areng kestab ja tekivad uued toondudmised. Viimase
seisukohalt voib kompetentsus olla vaadeldud kui ppimise katkestamise ja kontiinumi arengu
punkt, millel on mitu staadiumit, alates Opingute valimisest, mis jitkub Kutsealaste dpingute ja
praktikaga ning Idpuks jouab tdestatud kompetentsuse staadiumisse, s.t inimene voib néidata, et

tema on oma t66s kompetentne. (Samas 1996:76)
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1.2.5. Asjatundjate arenemine

Kutsealad arenevad ja toetavad oma staatust ning enesevadrikuse tunnet, samuti oma litkmete
teadmiste nouet. Kuid poleemika sellest, millised on eeldava ja toimiva hariduse ning praktika
koostisosad, jadb lahendamata. Erinevad otsused olid vastuvoetud seoses sellega erinevates
piitkondades ja riikides. Monedes tegevussfddrides, nditeks Oiguslikus ja osaliselt ka
pedagoogilises sfddris, tootab tegelikult duaalne kvalifikatsioonisiisteem: esimese astme
akadeemilised uuringud kéivad koos dppimise perioodiga Kutsealases praktikas ning selles oleva
hindamisega. Esimene ndide on paralleelne siisteem, kus isik, kes on voetud téole meditsiinis ja
teostab Opinguid, kus praktikaperioodid ja akadeemilised Opingud on erineval ajal. Selline
kolmekihiline kursustestruktuur annab vdimaluse teoorial ja praktikal iihineda. Teine nédide on
kdige levinum juhtkonna dpingutes, kus on osaline koormus &pingutes, mis on mdnikord

koostatud tédandja poolt, monikord ka teise agentuuri poolt. (Ruohotie ja Grimmett 1996:78)

Kutsealane areng, dppimine ja ettevalmistamine, samuti kompetentsuse hinnang on huvitanud
oppejoudusid ja teadlasi juba sajandeid, kuid kutsealaste standartide vajadus kasvab koos
ithiskonna demokratiseerimisega. Demokratlikus iihiskonnas vastutus selle eest, kas klient saab
head teenindamist personaalasjatundjalt meditsiinis, diguses, Oppimises voi muus valdkonnas, on

mitte ainult kliendil. Kutseala vastutab oma esindajate juhtimise eest. (samas 1996:86)

Wotkins ja Druri (Tomlinson 2003:88-89) kasutasid fookusegrupi selleks, et kasutada seda aega,
kui kompaniid, kus oodati, et inimesed hakkavad arendama oma karjdiri, liiguksid karjédari
arendamise toetamise loomise suunas. Fookusegrupilt olid saadud neli strateegiat, kus sisaldusid
nende arvamused selle kohta:

A. Uue mdtlemisviisi arendamine — Oppida elama kahtluse ja ebakindlusega; positiivse
maailmavaade toetamine; piirgimine tasakaalustatud elu suunas. Nad ei vaadelnud t66d
vOi1 karjddri korget profiili kui edu ainsat modtu ja olid rohkem huvitatud to6st, isiku
arenemisest, karjddrist, perekondlikest ja tihiskondlikest suhetest. Nad maéératlesid edu
kui vdimalust realiseerida potentsiaali, tootades kdikide oma eluvaldkondade nimel ning
kui voimalust juhtida efektiivselt koostddd teiste inimestega selleks, et saavutada edu.

B. Oskus suunata ja miiiia kellegi oskused, luues ja arendades suhteid. Isereklaami ja kellegi
teadmiste miiiimise idee kutsus esile paljude inimeste vaenulikku seisukohta.

C. Labindgelikkuse arendamine ja isikliku vastutuse vastuvdtmine. Vidga vihesed
fookusgrupi litkkmed olid teadlikud, et on olemas véga palju kittesaadavaid isikulisi ja

karjadri teste, mis on loodud selleks, et aidata inimesi tuvastada nende tugevad ja norgad
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kiiljed ning nendele sobivat karjddrisuunda, kuid samas inimesed tunnistasid, et
karjdériplaneerimine on kasulik. Vaatamata sellele, et paljud kompaniid olid kindlad
karjadri planeerimise kontsentreerimises, arvasid paljud osalejad, et karjddriplaani
tdiustaine on raske sellepérast, et votab aset ebakindlus kompaniis ja timbritsevas
keskkonnas.

D. Piadevuse diapasooni arendamine. 1990. aastate alguses toimunud kutsealase staatuse
hévinemine oli koigile Sokiks, vaatamata sellele arusaam, et industriaalse kogemuse
toetamine ei ole enam Oigustatud, hakkas ikkagi vaikselt tekkima pérast seda, mis juhtus.
Nad nodustusid, et kasvab selliste oskuste vajadus nagu, miilik, ldbirddkimised,
hoolitsemine klientide eest, projektijuhtimine ja teised oskused, kuid ikkagi jdi see tihti
arusaamise tasemele. Oli lisnagi problemaatiline usaldada teisi grupitds, kuna aastaid on

tehtud t60d iseseisvalt.

1.3. Piiri kontrolli teostavate ametnike tdiendusdppe vajadus

Kuna isiku kutselisuse probleem votab sotsiaalpsiithholoogias keskse koha, siis tuleb uurida
mitmekiilgselt inimese kutsealase kujunemise sfdéri ja seda eesmargil, et aidata otsida selliseid
elukutse omandamise variante, mis 16ppkokkuvodttes soodustaksid mitmekiilgset arenemist ja

iserealiseerimist.(Hludova 2004:4)

Nii, nagu teisteski organisatsioonides, nduab t66 korrakaitseametis eelkdige todtajate koostodd,
mis tekitab inimeste vahel erilisi suhteid. Tekkinud kollektiivsuhtes sisaldavad sotsiaalnorme,
védrtusi, mida omandab isik tootegevuse kestel ja mis on voetud tookollektiivi tavadest. (samas

2004:4)

Kollektiivi tavade jargimine korrakaitseametis vois pidada esimeseks faktoriks, mis mdjutab
tootaja isikulist protsessi Politsei- ja Piirivalveametis. Analiiiisides pdhjuste-tulemuste seoseid
asjatundja isiku arenemise protsessis, on vajalik eristada sotsiaal-psiihholoogiliste néhtuste

tildmassist selliste faktorite rolli, nagu to6tajate iihised ootused.(samas 2004:5)
Ootused kidesoleval juhul esinevad kui kriteerium, mis hindab inimese sobivust ametikoha jaoks

kollektiivis, s.t kas temale sobib tema valitud sotsiaalne roll. Sotsiaalse rolli tdielik sobivus toob

rahuldust isikuvahelisest suhtlemisest, samuti koostodst. Rahuldus t60st mdjutab tunduvalt
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korrakaitseameti toOtajate soovi enesercaliseerimiseks, jarelikult, tdstab see tegevuse

efektiivsust.(samas 2004:5)

Hludova (2004:5) kirjutab, et juhtkonna ndudmised on tdsine osa korrakaitseameti tavatootaja
eneserealiseerimise protsessis. Sealjuures on téhtis nende ndudmiste kooskdla seadustega, mis
reguleerivad erinevad suhted sisejulgeolekuorganisatsioonis, nagu mairustik, avaliku teenistuja

eetikakoodeks ja Euroopa politseiametniku eetikakoodeks.

Sotsialiseerimine on indiviidi poolne iihiskonna viirtuste ja normide aktiivse omandamise
protsess ja nende kujunemine siisteemiks, mis méaérab isiku kditumist ja positsiooni {ihiskonnas.
Seega on sotsialiseerimine kahepoolne protsess, mis sisaldab endas iihelt poolt sotsiaalse
kogemuse omandamist sotsiaalkeskkonda, -seoste ka tookeskkonnas, sisenemise teel; teiselt

poolt on see sotsiaalsete scostesilisteemi, védrtuste ja normide aktiivse taastootmise protsess.

(samas 2004:5)

Uldiselt eristatakse kolm sféiri, kus teostub isiku kujunemine, suhtlemine, eneseteadvustamine.
Hludovi (2004:5) uurimust6dst véljus indiviidi sotsialiseerimise protsess tema tootegevuse
sfadris, seetdttu vaatles ta seda lahemalt, kuid on samuti tihtis nende kolme sfadri tihtsus. Niisiis,
isiku sotsialiseerimise protsessis korrakaitseametis, vaib eristada kolm etappi:

A. Orienteerimine seostesiisteemis, mis votavad aset igas tegevusliigis, nende eriosade
vahel. See teostub isikuliste tdhenduste kaudu, mis tdhendab igale isikule tegevuse eriti
tahtsate aspektide eristamist, sealjuures mitte lihtsalt nende eristamine, vaid ka
omandamine.

B. Keskendumine valitud tihtsa iimber, sellele tihtsale keskendatakse kogu tahelepanu ja
sellele alluvad kdik muud tegevused.

C. Isik omandab tegevuse realiseerimise kdigus uusi rolle, mdistab nende tahtsust.

Kui viljendada liihidalt nende muutuste sisu areneva indiviidi tegevussiisteemis, siis voib delda,
et meie ees on indiviidi, nimelt kui tegevuse subjekti, voimaluste laiendamise protsess. Voib
oelda, et ithiskond ja grupp (nimelt tookollektiiv) annavad tdhenduste kaudu isikule edasi monda
normide ja védrtuste siisteemi. Seega, korrakaitseameti tootajate kollektiivi voib pidada iiheks

selle tootajate sotsialiseerimise instituudiks. (samas 2004:5-6)
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Analiitisinud tdiskasvanust, to0staadiumis oleva indiviidi peamisi sotsialiseerimiseetappe, voib
oelda, et peamiseks isikulise arengu mehhanismiks on inimesepoolne uute isikuliste tdhenduste
ja véirtusorientatsioonide omandamine. Identifitseerimise protsess on iihe ja teise inimese
sarnasuste tuvastamine, mis on suunatud isiklikule arenemisele temale identifitseeritava isikuga.
(samas 2004:6)

Mingis grupis (s.h korrakaitseameti kollektiivi) inimene realiseerib oma enesetoetamise vajadusi.
Selle kaudu vastab inimene kiisimusele ,,Kes ma olen?”. Jarelikult, sotsiaalne identsus on iiheks
isikulise kasvu ja arengu tingimuseks ning vastupidi, negatiivne sotsiaalne identsus, s.t
rahulolematus, pidurdab korrakaitseameti toGtaja  eneserealiseerimise protsessi tema

tootegevuses. (samas 2004:6)

Niisiis, eneserealiseerimise protsesside ja isikulise identifitseerimise tulemusena kujuneb
asjatundja ,,Mina - Kontseptsioon”. Seega, ,,Mina - kontseptsioon” on isiku psiiiihiline
kujunemine, mis sisaldab sotsiaal-tahenduslikke inimese positsioone ,,Minu enda jaoks”. Moistet

,Mina - kontseptsioon” on esimesena toonud aastal 1890 U. James, arendas aga R. Berns. (Samas

2004:6)

Sotsiaal-psiihholoogiliste  faktorite md&ju korrakaitseameti toGtaja arengule ja toGtaja

eneserealiseerimise taseme saavutamist on esitatud tabelis 1. (samas 2004:6)

Tabel 1. Sotsiaal-psiihholoogilised faktorid

Sotsiaal-psithholoogilised faktorid, mis mojutavad | Mdjutamise objekt

tootaja isiksust

Traditsioonid ja alaliigid Tootaja eneseteadvus, teadmiste siisteem,

tdhenduste tdhistus

Sotsiaalsed edukuse ootused asja uurimises Mina — kontseptsioon
Personali juhtimise stiil Enesehinnang, enesekontroll
Sotsialiseerimine, adaptatsioon ja isiku | Isiku arenemisetasemed

identifitseerimine

Empaatia 1. tase eneserealiseerimise
2. tase planeerimine

3. tase Oma kohustuste tditmine
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Enam tdhtsad kohanemise jaoks on (Hludova 2004:8):

A. Léhteteadmiste, -oskuste tase. Mida laiemad on teadmised ja oskused, seda kiiremini
toimub kohanemise protsess.

B. Teatud motiveeritud suhtumine tegevusmotiividesse, mis kiirendab kohanemise protsessi.
Siia kuuluvad:

- huvi diguskaitsetegevuse vastu,

- kohusetunne;

- purgimus isikulisele ja erialasele kasvule korrakaitseameti tootajatel.

C. Isiku individuaalsed ja psiihholoogilised omadused. Kangekaelsus pidurdab kohanemist,

paindlikus aga kergendab protsessi.

Kutsealaga kohanemine on téielik ja edukas kutseala omandamine, s.t inimene harjub ja kohaneb
601 selle tingimuste ja organisatsiooniga. See véljendub teatud Kutsealaste teadmiste ja oskuste
omandamise tasemel vastavalt to6taja isiku iseloomuga ja tema kutsealase tegevuse iseloomuga.
V. Kovaljov (1988) maistab kutsealase kohanemise all uute tdo6tajate kohanemist ametijuhendis
médratud ndudmistega, M. P. Budjakina ja A. A. Rusalinova (1973) aga mdistavad seda kui

harjumist t66 iseloomu, reziimi ja tingimustega. (samas 2004:8)

Kohanemine ja selle periood soltuvad enamasti tootajate kutsealase ja kvalifikatsioonilise kasvu
organisatsioonilisest siisteemist. Tdhtsat rolli tootajate kohanemises méngib kollektiivi
psiihholoogiline kliima. Asjalik suhtumine arendab to6tajatel sobralikkuse, abivalmiduse tunde,

tostab to0taja aktiivsust ja rahuldust to6st. (samas 2004:10)

Hludova (2004:10) viidab, et iga inimese eneserealiseerimise, s.t eneseloovuse tulemusena on
tema individuaalsus nii kutsealases tegevuses kui ka elus iildiselt. Eneserealiseerimise protsess

pakub lakkamatut enesereguleerimist, mida ei saa kuidagi esitada liihiajalise aktina.

Mitte koik inimese todtegevuse protsessid on samatdhenduslikud eneserealiseerimiseks
korrakaitseametis. Selles mottes voib neid jagada jargmiselt (Hludova 2004:11):

A. Tegevuse protsessid, mis soodustavad progressiivset arenemist.

B. Neutraalsed protsessid isiku arenemise jaoks.

C. Protsessid, mis viivad korrakaitseameti toGtaja degradeerimiseni.
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Elu erinevatel perioodidel esineb eneserealiseerimise vajadus erineva intensiivsusega. Koige
intensiivsem on eneserealiseerimise protsess inimese sotsiaalse kujunemise ajal, s.t nooruses Kkui
kujunevad tema fiiiisilised, psiitihilised ja sotsiaalsed omadused. Vihem intensiivsem on see
protsess eakatel inimestel, kui inimene on juba kujunenud. Kuid inimelus ei ole sellist aega kui
see protsess peatuks tdielikult. Seoses sellega, vOib pidada tootaja toOaktiivsust
eneserealiseerimise intensiivsuse keskmiseks etapiks. Kuid tuleb maérkida, et selle protsessi
intensiivsus, selle konkreetsed spetsiifilised erinevused, on siigavalt individuaalsed. Uks ja sama
tegevuse vorm vOib omada eritdhendust erinevatele inimestele. Erilise tdhendusega isiku arengu
jaoks on need tegevuse protsessid, millega inimene puutub kokku esimest korda. Nimelt seetdttu
on tegevuseliigi vahetus omab korrakaitseameti to6taja isikulises arengus nii tdhtsat rolli. (samas
2004:11)

Palju inimese eluloovuses sdltub sellest, kas see on stiihiline vdi teadlik. Uldiselt vdib jagada
isiku litkumist eneserealiseerimise suunas kolmeks osaks: kognitiivne, kditumuslik, regulatiivne.
Kognitiivsesse kuuluvad jargmised etapid (samas 2004:11):

A. Enesetunnetus. B. Enesejélgimine. C. Enesetundmine. D. Enesehinnang. E. Eneseeesmark.

Kusjuures iga etapp sisaldab teisi ja vOib eksisteerida vaid nende pdhjal. Nende etappide
jarjestus vastab Korrakaitseameti tootaja ajaloolisele arengule. Kéditumuslikusse ossa kuuluvad
(samas 2004:11):

A. Enesevalmistamine. B. Eneseharimine. C. Enesekasvatus. D. Enesearendamine.

Iga nendest kategooriatest iseloomustab teatud isiku arenemise etappi, isiku tegevust, mis on
suunatud tema enda, kui korrakaitseameti tootaja, kujunemisele. Igat selle osa elementi voib
konkretiseerida mitme moistega, mis kirjeldavad nende elluviimise vahendeid. Niiteks,
enesekasvatust voib realiseerida 1dbi enesesundimise, eneseleidmise, enesesisenduse, mida voib

viia regulatiivsesse ossa. (samas 2004:11)

Regulatiivsel osal on kaks peamist funktsiooni (samas 2004:11):
A. See esineb kognitiivse ja kditumusliku osa elemendina, kuna kujuneb nende pdhjal ja
peegeldab korrakaitseameti to6taja isiku eesmarki teel eneserealiseerimiseni.
B. MGgjub vahetult reguleeritavalt esimest kaks osa, stimuleerides isiku enesetegevust ning

reguleerides seda.
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Sellesse ossa tuleb viia: enesekontrolli, enesereguleerimist, enesedistsipliini, kusjuures iga
jargmine kategooria on vdimalik ilma eelmiseta. Lisaks sellele néditavad paljud
eksperimentaalsed materjalid seda, et ametis olemise acg mojutab eneserealiseerimise protsessi

kui inimese peamist vajadust. (samas 2004:11)

Nii, korrakaitseameti tootajatel, kelle toostaaz on aasta kuni kolm aastat, domineerib materiaalse
heaolu vajadus. Korrakaitseameti tootajatel, kelle toostaaz on kolm kuni viis aastat, on esikohal
austamise ja uurimise vajadus (vaimsed vajadused). T6otajad pooravad rohkem tdhelepanu
eneseharimise protsessile, mis omakorda tdstab tunduvalt nende professionaalsust ja on
korrakaitseameti tootaja isikulise arenemise allikaks. Asjatundjad, kelle to6staaz on viis kuni
kiimme aastat, peavad Kutsealaseid teadmisi vajalikuks védartuseks, mis lubab saavutada enam
korgemat professionaalsuse taset. Peamiseks tingimuseks todtaja professionaalseks diguskaitse
tegevuseks sellel etapil on eneserealiseerimine, mis vOimaldab kasvu- ja enesetdiustamise
orientiiride valimist, realiseerida oma individuaalsust ja levitada saadud teadmisi, mis vastavad
asjatundja isiku ettekujutusele. Asjatundjad, kelle to0staaz on kiimme ja rohkem aastat
korrakaitseametis, valivad edasise eneseloovuse ja eneseavastamise optimaalset teed oma
tootegevuses. Sealjuures nad tavaliselt laiendavad Kutsealase ettevalmistuse vorku, mis
voimaldab omada korgema kvalifikatsiooniga ja loovat t66d voi siis tdiustada korrakaitses

olemasolevad enesekujundamise viisid ja votted. (Samas 2004:12)

Rahuldus (rahulolematus) oma ametist, rahaarvust, elutingimustest, isiklike suhete iseloomust
juhtkonnaga, on objektiivsed nditajad. T60 arvuniitajate tase ja stabiilsus (slistemaatiline
normide tditmine, tooOriitmi rikkumiste puudumine, professionaalne piisivus, kvalifikatsioon,
toodistsipliini tase); subjektiivsed nditajad on rahuldustase ametist, to6tingimustest, kollektiivist

jne. (samas 2004:10)

Niisiis, noorte tootajate kohanemine I6peb enamasti esimese tddaasta 10puks. See véljendub
peamiste toovotete omandamises, toomeetodites ja vadrtuslikus orienteerumistes. Noor tootaja
hakkab identifitseerima ennast korrakaitseametiga, temal tekib ,,Meie-tunne”, kutsealase uhkuse

tunne, ta ndeb kasvuperspektiive ja toétegevuse tulemusi. (samas 2004:10)
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1.4. Kasv jaareng

Téanapdeval peetakse professionaalsuse kasvu ja personali arengut viga tahtsaks organisatsiooni
kui terviku edukuse jaoks. Kuna programmid, mis tdstavad Kutsealase arengu taset on viga
kallid, siis enne kui viia 1dbi sellised programmid, on tarvis olla kindel kas need on tdesti niivord

efektiivsed ja kas need vastavad piistitatud eesmarkidele. (Ruohotie ja Grimmett 1996:91)

Suureks probleemiks, millega porkasid kokku teadlased efektiivsuse ja tulemuslikkuse analiiiisi
labiviimise ajal, on see fakt, et mdiste ,Kutsealane areng” ei ole iseenesest selge. Seda
kasutatakse erinevalt laia dppetegevuste ja programmide ahela suhtes. Neid on niivord palju, et

moiste kaotas oma tihenduse tépsuse.(samas 1996:91)

Kaasates suuremaid finantse ja voimalusi on téhtis olla kindel, et need iiritused on projekteeritud
ja 1dbi viidud sellel moel, mis tdidab digesti eesmérke ja iilesandeid. See nduab, et kutsealase
arendamise programmid piistitaksid selgelt eesmérke selleks, et koostada efektiivse projekti ja
teha voimalikuks eduhinnangu tiitmist. Ilma selgete eesmérkide ja efektiivse projektita, pole

tiksikasjalik hindamine ning analiilis voimalik. (Samas 1996:91)

Kutsealane areng on isikulise arengu alaliik. Sellest vdib réadkida siis, kui isik muutub kutsealase
arengu subjektiks. Kutsealase arengu moistet voib vaadelda kui seaduspérase isiku muutumise
protsessi tema tootegevuse jooksul, mis kujutab endast arvulisi, kvaliteetseid ja
struktuurimuutusi, mis iseloomustavad isikut kui kutsealase tegevuse subjekti. Viimasel ajal
kogub professionaalsuse kasvu mdiste joudu ja seda kasutatakse aina tihemini. Paljudes allikates

vaadeldakse seda moistet kui kutsealase arengu siinoniiiimi, mis ei ole diglane. (Lunina 2008:1)

Seoses isikulise arengu protsessiga sellelt seisukohalt, voib kasvu votta kui isikulise loomise
karakteristikute kogumise protsessi. Isiku areng, voib olla progressiivne ja regressiivne.
Professionaalsuse kasvu voib maératleda kui isiku muutumise protsessi, mis on iseloomustatud
psiitthika uudismoodustiste vormimisega ning mis on seotud isiku kutsealaste teadmiste ja
oskuste omandamisega. Need véirtused on isikule kutsealaselt tdhtsad ning need peegeldavad

isiku positiivset diinaamikat kutsealasel viljal. (samas 2008:2)

On olemas mitu erinevat ldhenemist isiku professionaalsuse kasvu etappide eristamiseks.

Enamasti peegeldavad need professionaalsuse kasvu protsessi kogu selle vasturddkivuse ja
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mitmeplaanilisusega. Sealjuures, ldbiviidud uurimuste abil Onnestus mitte ainult kirjeldada
margitud staadiumid, avastada nende erinevusi, kuid ka formuleerida igale staadiumile sobivat

professionaalsuse kasvu psiihholoogilised kriteeriumid. (samas 2008:3)

Esimene staadium on seotud Kkutsealaste kavatsuste vormimisega isiku iildarengu ja esmase
orienteerumise aja erinevates toosfadrides, t60 ja kutsealade maailmas. Selle staadiumi
psiihholoogiliseks kriteeriumiks on avalikkuse ja isiku vajadustele vastav kutseala valik. (samas
2008:3)

Teine staadium on kutsealase Oppimise ja kasvatamise protsess, s.t sihikindel ettevalmistus
valitud todalal ja tooga seotud peensuste omandamine. Selle staadiumi ldbimise edukaks
psiihholoogiliseks kriteeriumiks on vormida oskuse suhtuda endasse kui valitud kutsealase
tegevuse subjektisse, kusjuures peavad olema selgelt peegeldatud kutsealasele arengule tihtsad

omadused. (samas 2008:3)

Kolmandaks staadiumiks on aktiivne sisenemine todkeskkonda, mis peegeldab inimese
iileminekut uue tegevuse ning tdo0 reaalse tootmise erinevate vormide ja tingimuste juurde jne.
Selle staadiumi edukuse psiihholoogiliseks kriteeriumiks on kutseala aktiivne valdamine reaalse

tooprotsessi ja todsuhete tingimustes, enda otsimine tookollektiivide siisteemis. (samas 2008:3)

Neljas staadium tédhendab isiku Kutsealaste tungide ja voimaluste tdis- vOi osaline realiseerimine
isiklikus t60s. Selle staadiumi edukuse psiihholoogiliseks kriteeriumiks on tootegevuse
operatiivkiilje omandamine, isiku Kutsealaselt tdhtsate omaduste vormimise tase, suhtumine

to0sse, meisterlikkuse ja loovuse tase. (samas 2008:4)

Staadiumide edukuse psiihholoogiliseks kriteeriumide ldbimine, mis on margistatud T.
Kudrjavtsevi (1985:108) poolt, niitab, et sellised isikulised muutused peavad juhtuma selleks, et
inimene vodiks minna pohjendatult jairgmisele kutseala omandamise staadiumile iile. Kuna nende
uurimuste tulemustes on peegeldatud vaid isiku ,,omandatud” kutsealase arenemise teel, siis on
nimetatud seda kutseala omandamise  periodiseerimist  professionaalsuse  kasvu

periodiseerimiseks. (Lunina 2008:4)

Tundes oskusi, mida peab juhtima, on tdhtis moista erinevusi Kutsealase arengu, aga nimelt

kutsealase rolli, personali, mis areneb konkreetses kontekstis, ja isikulise arengu vahel. Waters
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(1998) teeb sarnaseid vahesid. Ta arvab, et ,jiseenda muutmine” peaks olema tunnustatud kui
pohiline printsiip suurteks muutusteks. See on {iks ,,eneseanaliilisi muutustest”, mis ei olnud
Opetaja arendamise keskuseks. Areng peab olema pidev selles mottes, et asjatundja peaks otsima

kogu aeg parendamist oma tilesannete taitmises. (Tomlinson 2003:3-4)

1.5. Hinnang

Hinnang on subjektiivne protsess, vordlus, mis hindab informatsiooni ja ootusi. Jérelikult ei saa
olla analiiiisi programmi loojate oodatud tulemuste selge tuvastuseta. Samuti jéreldub sellest et
hinnatav informatsioon peab olema spetsiaalselt kogutud nende viiside abil, mis lubavad
kavatsuste ja tulemuste vordlemist. Naiteks sellel ajal, kui osalejatelt kiisitletakse nende
kommentaare programmi efektiivsuse kohta, lubades siin isiklikku hindamist nende teadlike ja
mitteteadlike ootuste pShjal. Seda informatsiooni peab vaatlema kui selle programmi hindamist,
mitte analiiisi. See voib peegeldada programmis osavdtjate analiilisi, kuid see interpreteering
hakkab nditama nende eesméirke, mitte programmi korraldajate eesmirke. Tépselt miératud
programmieesmérgid on mitte ainult analiiiisi eelduseks, vaid ka vajalikud efektiivse programmi

loomisel. (Ruohotie & Grimmett 1996:108)

Kui hinnang ja analiiiis on tagatud osalejate teadmistega, siis on olemas hea vdimalus, et protsess
vOib avaldada sellist mdju, mis hakkab reostama programmi, mida on plaanitud ndidata; s.t
jalgimise fakt mojutab seda, mida jélgitakse. See on histi tuntud nende teoreetilise flilisika
printsiip, mis on peegeldatud analiilisi maksiimis, ,,See Mida Sa Mdddad, See On See, Mida Sa

Saad*“. (samas 1996:110)

Monikord voib olla koost6d hindamise ja programmi vahel juhuslik, kuid kui osalejad usuvad, et
analiiisitulemused mdjutavad neid isiklikult. Sellisel juhul voib koostoé6 muutuda {isnagi
tasakaalustatud. Samuti kui programmi pakkujal on ammune huvi analiiiisi tulemuste vastu, siis
analliiisiprotsess vastutab otseselt programmi tarnele. See ei ole tingimata halb, kuid see rohutab
fakti, et hindamine ja analiiiis ei ole neutraalne tegevus, isegi kui nende koostajateks on isikud,

kes iseenesest on erapooletud ja kellel puudub oma huvi. (samas 1996:110)
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2. UURIMUS PIIRI KONTROLLI TEOSTAVATE AMETNIKE
PROFESSIONAALSUSE KASVU JA ENESEARENDAMISE
VOIMALUSTE HINDAMINE

2.1.  Uuringu eesmirk, meetod ning valim, ankeetkiisitluste tutvustus

Uuringu eesmérk oli uurida, milline on piiri kontrolli teostavate ametnike professionaalsuse
kasvu ja selle arendamise voimalusi. Sellest 1dhtuvalt jouab antud 16put66 autor ka omapoolsete
jarelduste ning ettepanekuteni. Uuring viidi 1abi marts-aprill 2010. Andmete kogumiseks kasutati
ankeetkiisitlust. Lihtuvalt oma 15putdo teoreetilisest osast, tootas autor vélja ankeetkiisitlus, kus
on esitatud kiisimused, mis on seotud professionaalsuse kasvu vOimalusega, tihtsusega ja
mojuvate  sellele faktoritega. Ankeetkiisitlused saadeti asutustesse elektrooniliselt.
Ankeetkiisitlus koosnes valikvastustest ja kiisimustest, kuhu sai avaldada arvamusi ettepanekute
tegemiseks. Kohad ettepanekute Kirjutamiseks lisati seepérast, et uurimuses osalevad kordonite
ja piiripunktide tootajad saaksid enda motteid juurde lisada voi anda oma arvamuse selle kohta,
miks nad ei saa praegusel ajal oma professionaalsuse taset tosta. Kiisimuste hulgas oli ka
selliseid kusimusi, mille vastused andsid tlevaate sellest, mismoodi faktorid vdivad aidata

kvalifikatsiooni tOstmisele.

Valimiks olid Pohja, Lédne, Ida ja Louna Prefektuuride kordonite ja piiripunktide ametnikud.
Téidetuna tagastati 34 ankeetkiisitlust, veel 3 ankeeti ei ole voimalik kasutada(ankeedid ei olnud
16ppuni tdidetud. Kokku oli saadetud 28 ankeetkiisitlust piirivalvebiiroode territoriaalsetesse

struktuuriiksustesse.

Ankeetkiisitluse tutvustavas osas kirjeldatakse uuringu ldbiviimise eesmirki ning avaldamise
viisi. Ankeetkiisitluses on kiisitud uuritavate vanuse, sugu, perekonnaseisu ja lastearvu kohta,
mis voisid mojutada ka saadud tulemusi. Ankeetkiisitlus koosneb kolmest osast, kus kiisimused
on esitatud valikvastustega. Esimeses osas on vilja toodud isiklikud kiisimused. Selle osa
eesmargiks oli uurida, kas isiklikud faktorid, nagu vanus ja perekonna olemasolu, voivad
mdjutada piiri kontrolli teostavate ametnike tahet professionaalsust ja kutsetaset tdsta voi mitte.

Teises osas on vilja toodud erinevad moodused, mis aitavad autoril saada terviklik iilevaade
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selle kohta, kas tOootajad kavatsevad piirivalveametniku kutsetaset tdsta. Samuti selle kohta,
millised olukorrad takistavad kutsetaseme tdstmist ning millise hariduse ja staaziga tootajad
tahavad kutsetaset tOsta. Selle osa eesmirgiks oli uurida, millised faktorid takistavad
piirivalveametnikke oma haridustaset tostmast. Selles osas oli vdimalik margistada rohkem kui
iiks vastuse variant. Kiisimused olid esitatud valikvastustega nagu ,,perekond”, ,midagi ei
takista”, ,,kolleegid”, “’rahalised raskused”, ,,vaba aja puudus”, ,,juhtkond” ning ,,midagi muud”.
Viimane oli vaba lahtriga, kuhu kiisitletud said oma variandi kirjutada. Kolmandas osas olid
viélja toodud kiisimused, mis aitavad leida, millised faktorid voiksid kutsetaseme tdstmisel kaasa
aidata ning mida soovitakse ndha oma kolleegides ja juhis. Selle osa eesmargiks oli vélja uurida,
kas need faktorid on takistavate faktoritega samad voi mitte. Selleks tuli uuringus osalejatel
jarjestada kiisimuse vastused 1-st 13-ni, kus 1 on koige tdhtsam ja 13 kdige mittevajalikum.
Vastusteks olid jargnevad isikuomadused: “iseseisvus”, ,kasvatus”, ,optimism”, ,ausus”’,
,vastutustunne”, ,,tookus”, ,heatahtlikkus”, ,elukogemus”, ,tipsus”, ,distsiplineeritus”,

,usaldusviirsus”, ,,professionaalsus” ning ,,koostoovoime”.

Toetudes ankeetkiisitluse tulemustele, oli autoril voimalik analiiiisida piiri kontrolli teostavate
ametnike professionaalsuse kasvu ja selle arendamise vdimalusi ning kas nad ise tahavad oma
professionaalsust ja kutsetaset tosta. Tulemustele toetudes joudis antud 16put66 autor jareldusteni
ning tegi omapoolsed ettepanekud kordonite ja piiripunktide todtajate professionaalsuse kasvu

tostmiseks. Seega on saavutatud kvalitatiivse uuringu eesmérk.

2.2.  Uuringu tulemused

Jargnevalt tuuakse vilja piiripunktide ja kordonite ametnike seas 1dbi viidud uurimuse

tulemused. Kdigepealt vaadeldakse statistiliste andmete pohjal saadud tulemusi.

Joonisel 1 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike vanuse kohta.

0-25 W 26-35

16 14 036-45 046+

Joonis 1.Ametnike vastuste jagunemine vanuse jargi.
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Uuringus osalenud 26 — 35 aastased ning 36-45 aastased jagunesid peaaegu vordselt. 26 — 35
aastaseid vastajaid oli 14 ning 36-45 aastaseid vastajaid oli 16. Vdahem uuringus osalenuid oli -25

ja 46+ aastaste seas.-25 aastaseid vastajaid oli kolm ja 46+ aastase vastaja oli Tiks.

Joonisel 2 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike soo kohta.

OMees H Naine

Joonis 2. Ametnike vastuste jagunemine soo jérgi.

Uuringus osales 15 naist ja 19 meest. Testi tulemust see ei mdjutanud.

Joonisel 3 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike

perekonnaseisu kohta.

OVallaline (ei ole varem abielus olnud)
B Abielus, vabaabielus

OLahutatud, lahus elav

OlLesk

Joonis 3. Ametnike vastuste jagunemine perekonnaseisu jérgi.

Uuringus osalejatest 10 olid vallalised ning 22 olid abielus (vabaabielus). Vidhem uuringus

osalenuid olid lahutatud — neid oli 2.

Joonisel 4 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike teenistusstaazi

kohta.

0 -3 aastat B4 kuni 9

010 kuni 15 Orohkem kui 16

Joonis 4. Ametnike vastuste jagunemine teenistusstaazi jargi.
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Kodige rohkem osales uuringus neid ametnikke kelle toostaaz on 10 kuni 15 aastat. Neid on 15.
Jargmine oli 4 kuni 9 aastat — neid oli 11. Ja kdige vdiksem rithm osalejatest on toOstaaziga

vihem kui 3 aastat, neid on 2 osalejat.

Joonisel 5 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike

piirivalveametniku kutsetaseme kohta.

Oilma |2 o3 04 |5

Joonis 5.Ametnike vastuste jagunemine piirivalveametniku kutsetaseme jérgi.

Uuringus osalenud teise piirivalveametnikku kutsetasemega ning kolmanda piirivalveametniku
kutsetasemega jagunesid peaaegu vordselt. Teise piirivalveametniku kutsetasemega vastajaid oli
11 ning kolmanda piirivalveametniku kutsetasemega vastajaid oli 17, keda oli ka kdige rohkem
vastanutest. Vdhem uuringus osalenuid oli neljanda piirivalveametniku kutsetasemega, neid oli

kuus. Ilma voi viienda piirivalveametniku kutsetasemega osalejaid ei olnud.

Joonisel 6 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike rahulolu kohta

oma tooga.

Oolen taiesti rahul Erahul

Oolen rahul osalisel Oei ole ildse rahul

B ei oska vastata

Joonis 6. Ametnike vastused seoses oma tddga rahulolekuga.

Uuringus osalenud jagunesid peaaegu vordselt: 16 ametnikku on rahul oma t6dga ja 18 on
osaliselt rahul. See niitab, et suurem osa kiisitletuid on rahul oma td6ga. Mitte keegi pole
valinud valikvastustest variante: ,,olen tdiesti rahul”, ,.ei ole {ildse rahul” ja ,,ei oska vastata”.

Kuue esimese kiisimuse eesmark oli selgeks teha, kas need faktorid mojutavad uuritavat teemat

vOi nagu joonisel 2 on néha, et ei mdjuta.
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Joonisel 7 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike rahulolu kohta

tootingimustega.

Dolen taiesti rahul Erahul

12
Oolen rahul osalisel DOei ole lldse rahul

16 M ei oska vastata

Joonis 7. Ametnike vastused to6tingimustega rahulolu kohta.

Uuringus osalenud piiri  kontrolli teostavatest ametnikest suurem osa on rahul oma
tootingimustega. Neid oli 16. Téiesti rahul on 5 piiri kontrolli teostavate ametnikku. 12 piiri

kontrolli teostavat ametnikku on osaliselt rahul ja 1 ei ole tildse rahul.

Joonisel 8 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike rahulolu
kohta oma ametikohaga.

Oolen taiesti rahul BErahul

Oolen rahul osalisel DOei ole lldse rahul

B ei oska vastata

Joonis 8. Piiri kontrolli teostavate ametnike vastused ametikohaga rahulolu kohta.

Uuringus osalenud piiri kontrolli teostavatest ametnikest suurem osa on rahul oma ametikohaga.
Neid oli 13. Téiesti rahul on 8 piiri kontrolli teostavat ametnikku. 7 piiri kontrolli teostavat

ametnikku on osaliselt rahul ja 6 ei ole {ildse rahul.

Joonisel 9 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike kavatsusest

piirivalveametniku kutsetaset tdsta.

10

Ojah Mei Oei ole sellest mdelnud

Joonis 9. Ametnike vastused piirivalveametniku kutsetaseme tdostmisest.
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Uuringus osalenud piiri kontrolli teostavate ametnike suurem osakaal, ehk 15, vastasid, et
kavatsevad piirivalveametniku kutsetaset tdsta. 9 vastasid, et ei kavatse piirivalveametniku

kutsetaset tosta ja 10 vastasid, et ei ole sellele moelnud.

Tabel 2. Piiri kontrolli teostavate ametnike vastuste jagunemine kutsetaseme ja kvalifikatsiooni

tostmist takistavate asjaolude kohta.

Pohjus Inimeste arv
Perekond 0

Kolleegid 0

Vaba aja puudus 7

Juhtkond 8

Midagi ei takista 16

Rahalised raskused 6

Midagi muud 10

Tabelis 2 oli kdige populaarsem vastus, et midagi ei takista. Nii véitsid 16 vastajat. 10 vastajat
valisid variant ,,midagi muud” ja selgitasid seda. 8 vastajat valisid pdhjuseks ,,juhtkond”. 7
vastajat valisid ,,vaba aja puudus” ning 6 valisid ,,rahalised raskused”. Variandid ,,perekond” ja
,kolleegid” ei valinud mitte keegi uuringus osalejatest. ,,Midagi muud” oli vastus, mille korral
toid vastajad vilja selle takistava teguri, mis on nende arvates suurim. Jargnevalt tuuakse vélja
need variandid, mis vastajad pakutasid:

A. Uues ithendametis puudub selleks mote.
Motivatsiooni puudus.
Sellel pole enam ju motet.
3 kuud tagasi teinud 3 kutse kvalifikatsioon.
Vastava hariduse puudumine.

Ametikohad struktuuris puuduvad.

® Mmoo W

Piirivalvekolledzi antud hariduse mittevadrtustamine uues tithendametis.
Kutsekvalifikatsioon ei ole kuidagi seotud politsei teenistusastmete ega ametikohtadega,
seega keegi ei garanteeri sulle midagi. Esiteks takistab see, et kutsekvalifikatsiooni saab
tosta alles siis kui sul on teatud staaz tdis. Teiseks, see, et piiripunktis on kdik korgemad
kohad tdidetud, mis tdhendab, et piiripunktis ei ole voimalik saada kdrgemat ametikohta.
Juhtkond peab ju saatma koolitusele, lilemaga peab see olema kooskdlastatud — {ilem ei
anna kooskolastust.

H. Ei ole veel tostmise voimalikkusest kuulda antud.
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Nii vastas suurem osa kolmanda piirivalveametniku kutsetasemega ja moned teise

piirivalveametniku kutsetasemega ametnikud.

Joonisel 10 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike ndusolekust
kutsetaset tosta juhul, kui Politsei- ja Piirivalveamet pakub Oppimise eest kompensatsiooni voi

ergutab rahaliselt.

Ojah Mei Oei oska vastata

Joonis 10. Ametnike vastuste jagunemine ndusoleku kohta oma kutsetaset tdsta juhul, kui

Oppimise eest kompenseeritakse voi ergutakse rahaliselt.

Uuringus osalenud piiri kontrolli teostavatest ametnikest suurem osa, ehk 22, vastasid
positiivselt. 5 vastasid, et ei taha kutsetaset tosta juhul, kui Politsei- ja Piirivalveamet pakub

Oppimise eest kompensatsiooni vdi ergutab rahaliselt ja 7 vastasid, et ei oska vastata.

Joonisel 11 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike eelistuse

kohta, et dppimine toimuks kas té6ajast voi vabal ajal.

Ovabal ajal

Btddajast

O ei oska vastata

Joonis 11. Ametnike vastused, et ppimine toimuks kas to6ajast voi vabal ajal.

Uuringus osalenud piiri kontrolli teostavatest ametnikest suurem osa, ehk 26, vastasid, et
eelistavad Oppimist tddajast. 4 vastasid, et eelistavad vabaaega ja 4 vastasid, et ei oska vastata.
Need 26 kiisitletut olid vastusevariandiga: ,,perega”(kas abielus voi lastega) ja 4 vallalised ja

ilma last.
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Joonisel 12 on vilja toodud andmed kordonite ja piiri kontrolli teostavate ametnike

valmisolekust oma kutsetaseme tostmiseks oma vabaaega ja raha kulutades.

15 Ojah Wei DOei oska vastata

14

Joonis 12. Ametnike vastused valmisolekust oma kutsetaseme tdstmiseks oma vabaaja ja raha

eest.

Vastused ,,jah” ja ,,ei” jagunesid peaaegu vordselt. 15 inimest vastasid ,,jah” ja 14 vastajatest

vaitsid ,,ei”. 5 vastasid, et ei oska vastata.

Tabel 3. Faktorid, mis voiksid kutsetaseme tOstmisel aidata.

Iseloomu jooned koige tihtsam koige mittevajalik
Iseseisvus 4 0
Optimism 0 2
Vastutustunne 0 0
Heatahtlikkus 0 16
Téapsus 0 0
Usaldusvaarsus 0 2
Koostodvoime 0 0
Kasvatus 0 12
Ausus 0 2
Tookus 14 0
Elukogemus 0 2
Distsiplineeritus 5 0
Professionaalsus 11 0

Kolmandas tabelis kdige pakutuim vastus oli, et koige tdhtsamad iseloomu jooned, mis vdiksid
kutsetaseme tdstmisel aidata, on ,to0kus”. Nii vastas 14 uuringus osalejat ning
,professionaalsus” pakkus 11 osalejat. Kolmandal kohal on ,.distsiplineeritus” -5 vastust ja
neljandal kohal on iseseisvus -4 vastust. Teisi pakutud variante ei valinud koige tdhtsamaks mitte
keegi. Kdige mittevajalikumad iseloomu jooned, mis voiksid kutsetaseme tdstmisel aidata, on

,heatahtlikkus”. Nii vastas 16 osalejat ning ,kasvatus” pakkus 12 osalejat. ,,Elukogemus”,
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»ausus”, ,usaldusvddrsus” ja ,,optimism” jagunesid vordselt. Igal vastusel on 2 kiisitletut
valinud, et need on kdige mittevajalikumad iseloomu jooned, mis voiksid kutsetaseme tdstmisel

aidata.

Tabel 4. Iseloomu jooned, mida piiri kontrolli teostavad ametnikud sooviksid nédha oma

kolleegides.

Iseloomu jooned koige tihtsam kéige mittevajalik

Iseseisvus

Optimism

Vastutustunne

Heatahtlikkus

Tépsus

Usaldusvéérsus

0
3
0
7
1
1
0

Koostoovoime

Kasvatus 14

Ausus

To6okus

Elukogemus

| O Wl k| W » W | P O O k-,

Distsiplineeritus

o O N | O

[y
[op}

Professionaalsus

Tabelis 4 koige pakutuim vastus oli, et kdige tdhtsam iseloomu joon on ,,professionaalsus”. Nii
vastas 16 ametnikku. Teisel kohal on ,koostoovoime” -4 vastust, kolmandal kohal on kolm
varianti, milleks on ,,t66kus”, ,,kasvatus” ja ,,usaldusvdirsus”. Igal vastusel on kolm vastajat.
Neljandal kohal on ,.distsiplineeritus”, ,,ausus”, ,heatahtlikkus”, ,,iseseisvus” ja ,,tdpsus”, mis
jagunesid vordselt -igal vastusel on 1 vastaja, kes arvab, et need iseloomu jooned on kdige
tdhtsamad, mida soovitakse ndha oma kolleegides. “Elukogemus”, ,vastutustunne” ja
»optimism” ei valinud koige tdhtsamaks mitte keegi. Kdige mittevajalikumad iseloomu jooned,
mida piiri kontrolli teostavad ametnikud soovivad ndha oma kolleegides on ,kasvatus”. Nii
vastas 14 vastajat. ,,Elukogemus” pakkus 7 vastajat ja ,heatahtlikkus” samuti 7 vastajat.
,Optimism” pakkus 3 uuringus osalejat. ,,Tookus”, ,tdpsus” ja ,,usaldusvddrsus” jagunesid

vordselt, igat vastust on pakkunud 1 uuringus osaleja.
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Tabel 5. Iseloomu jooned, mida piiri kontrolli teostavad ametnikud sooviksid ndha oma juhis.

Iseloomu jooned koige tihtsam kéige mittevajalik

Iseseisvus

Optimism

Vastutustunne

Heatahtlikkus

Tépsus

Usaldusvéairsus

4
5
0
1
1
2
0

Koost66voime

Kasvatus 17

Ausus

To6kus

Elukogemus

| O] k| O O O] O O O O Wl k=

Distsiplineeritus

o O w|l ol o

=
[ee)

Professionaalsus

Tabelis 5 on kdige pakutuim vastus, et kodige tdhtsam iseloomu joon, mida piiri kontrolli
teostavad ametnikud soovivad nédha oma juhis, on ,,professionaalsus” -18 vastust. Teisel kohal on
,,k00st0ovoime” ja ,,ausus”, mida on pakkunud 5 vastajat. Kolmandal kohal on ,,optimism” -3
vastajat. Ja neljandal on kolm varianti, milleks on ,,to6kus”, ,.iseseisvus” ja ,,distsiplineeritus” -
igat varianti on pakkunud 1 vastaja. Kdige mittevajalikumad iseloomu jooned, mida piiri
kontrolli teostavad ametnikud soovivad ndha oma juhis, on ,,kasvatus” -17 vastust. ,,Optimism” -
5 vastust, ,,iseseisvus” -4 vastust. Neljas on ,,elukogemus” -3 vastust. Viies on ,,usaldusvdirsus”

-2 vastust. ,,Heatahtlikus” ja ,,tipsus” jagunesid vordselt, kus 1 vastaja pakkus neid variante.

Tabelit 4 ja 5 vorreldes tabeliga 3, on tabelites enam-vihem samad vastused. See nditab, et
suurem osa piiri kontrolli teostavatest ametnikest tahavad ndha oma kolleegides ja juhis samu
iseloomu jooni. Vordselt sellega oma kutsetaseme tostmisel nad arvavad, et neid aitavad teised

iseloomu jooned.
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Joonisel 13 on vilja toodud andmed selle kohta, millist rolli méngib t66 kordonite ja piiri

kontrolli teostavate ametnike elus.

Otootan, et elada
4 Belan, et tédtada

24 Omuu

Joonis 13. T66 roll piiri kontrolli teostavate ametnike elus.

Uuringus osalenud piiri kontrolli teostavatest ametnikest 24 vastasid, et ,,to0tavad, et elada”. 4
osalejat vastas, et ,elavad, et tootada” ja 6 valisid kolmanda variandi ,,muu”. Autor suunab
tdhelepanu sellele, et kdige huvitavam selgitus, mida pakuti oli, et ,,to6tan voimalikult hésti,
efektiivselt, kohusetundlikult, et elada ja olla eeskujuks lastele.” Nii vastas 46+ aastane neljanda

piirivalveametniku kutsetasemega kiisitletu.
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KOKKUVOTE

L3putdd koostamise eesmérgiks oli uurida piiri kontrolli teostavate ametnike professionaalsuse
kasvu ja selle arendamise voimalusi. Selle uurimuse kdigus joudis 10put66 autor ka omapoolsete

jérelduste ning ettepanekuteni.

Eesmirgi saavutamiseks viis autor ldabi uurimuse PGhja, Ida, Léddne ja Lduna Prefektuuride
piirivalvebiiroode  territoriaalsetes  struktuuriiksustes.  Selleks kasutati  ankeetkiisitlust

valikvastuste ning avatud vastustega. Uurimuses osales 34 piiri kontrolli teostavat ametnikku.

Uuringu tulemuste analiiiisimisel selgus, et neljanda kutsetasemega piirikontrolli teostavad
ametnikud on rahul oma td6ga piirivalves, tootingimustega ja ametikohaga kui teised madalama
kutsekvalifikatsiooniga politseiametnikud. Kdige rohkem ei ole rahul voi osaliselt ei ole rahul
oma t00ga piirivalves, tootingimuste ja ametikohaga kolmanda kutsetasemega piirkontrolli
teostavad ametnikud. Teise kutsetasemega piirikontrolli teostavad ametnikud on oma to6ga
piirivalves, to6tingimustega ja ametikohaga rahul voi osaliselt rahul. Kahjuks ei ole mitte keegi
tdiesti rahul oma t66ga piirivalves. Uurimuses ei kiisinud vastanutelt, miks nad pole tdiesti rahul
oma todga piirivalves. Vanus, sugu, perekonnaseis ja laste arv ei mojuta tahet kutsetase tosta.
Perekond, lapsed ja aeg ning raske majanduslik olukord takistavad kvalifikatsiooni ja

kutsetaseme tOstmist.

Piirikontrolli teostavad ametnikud tdid ankeetkiisitluse teises osas vélja ka selle, et 55%
kiisitletud ei ole mdelnud vdi ei taha oma piirivalveametniku kutsetaset tdsta. Ulejdiinud 45%
tahavad, kui neile antakse selline vdimalus. See tulemus on otseselt seotud t6otingimustega ja
ametikohaga ning todga piirivalves rahuloluga. Hludova (2004:5) véidab, et terve rahulolu ja
seos ametikohaga ja toOkohaga osutavad tunduvat moju todtaja iserealiseerumise vajaduste

kujundamistele, jarelikult ka tdhususe tegevuse néitajate tdusmisele.

Uuringu analiilisimisel selgus, et kvalifikatsiooni tdstmise mittesoovimine ja tdoga pettumus on
kdige rohkem tekitanud mitmeid probleeme. Esimeseks probleemiks on vaba ametikoha

puudumine struktuuriiksuses. Teiseks probleemiks on probleemid juhtkonnaga, tdendoliselt
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seotud esimesega punktiga ja oma isikliku suhtumisega. Kolmandaks probleemiks on
motivatsiooni puudumine. Struktuuriiiksuste juhid ei tee mitte midagi to6tajate ergutamiseks, kes
soovivad Oppida. Koige suuremaks probleemiks kujunes piirikontrolli teostavate ametnike

usalduse kaotamine uue tthenduse asutuse loomise suhtes.

Moned inimesed tootavad selleks, et ,,elada”, samal ajal kui teised elavad selleks, et ,,tootada”.
See, kuidas samastatakse end oma t66ga, soltub inimese iseloomu joontest. Kogenud ja osavad
meistrid ja asjatundjad, kelle jaoks t66 on uhkuse ja rahulduse tundeallikas, vdivad samastuda
to0ga rohkem kui need, kelle jaoks t66 on vaid viis elamiseks. Samuti on véimalik fakt, et need,
kes ei toota véiga kaua iihes kohas, pooldavad palju vihem oma seltskonna vaateid kui need, kes
tootavad seal piisavalt kaua, voivad pooldada oma kutseala vaateid. Kuid enamus inimestest
tunnevad vdibolla, et mingil médral on nemad see, mida nad teevad. Inimesed, kui esitavad
ennast ja lihtne amet voib kohe luua sideme vddraste inimeste vahel, samuti nagu rahvuski.
(Ruohotie ja Grimmett 1996:101) Piirikontrolli teostavad ametnikud toid ankeetkiisitluse
kolmandas osas vilja selle, et ainult 12% kiisitletus elavad selleks, et tootada ja 68% tootavad, et
dara elada. Autori arvates koige motiveeritumad need, kes valisid kolmanda variandi 20%. Autor
toob vilja lihe variandi ,,t66tan voimalikult hésti, efektiivselt, kohusetundlikult, et elada ja olla
eeskujuks lastele”. Uurimus niitas siiski, et piirikontrolli teostavad ametnikud ei ole hésti

motiveeritud professionaalsuse kasvu tostmiseks.

Jargnevalt esitab autor ettepanekud piiri kontrolli teostavate ametnike professionaalsuse kasvu ja
selle arendamise voimaluse tostmiseks. Uuringu tulemustest jareldub, et ametnike motivatsiooni

professionaalsuse kasvuks on voimalik suurendada:

A. Muuta karjédrisiisteem rohkem paindlikumaks professionaalsuse kasvu jaoks. Niiteks, on
voimalik tootada Schengeni ja Euroopa Liidu asutuses (FRONTEX) seoses
piirivalvamisega. Praecgusel ajal aga on meil véhe selliseid spetsialiste, kes sobivad sinna
toole, samuti on neil vihe teadmisi selle kohta, kuidas see siisteem toimib. Selle jaoks on
vajalik teha rohkem kutsealaseid ja keele koolitusi. Vajalik on ka informatsiooni
Oigeaegse kattesaadavuse voimaldamine kdikidele piiri kontrolli teostavate ametnikele,
kuna see on oluline motivatsiooni hoidja professionaalsuse kasvuks.

B. Juht ja organisatsioon peavad huvi tundma oma alluvate motivatsiooni vastu, et nad ise
suudaksid tosta oma professionaalsust. On vaja ergutada ja kiita neid ametnikke, kes

tunnevad huvi oma professionaalsuse kasvu vastu. Praeguses majanduslikus olukorras ei
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ole voimalik rahaliste preemiate maksmine, kuid to6tajat on voimalik ergutada ka teiste
meetoditega: uus ametikoht, hea tootaja tahvel (,,kdige parem tdotaja”, ,,natukene veel ja
koige parem tootaja” ja nii edasi), artiklid ajalehtedes, kompenseerida raha, mis piiri
kontrolli teostav ametnik kulutab oma kvalifikatsiooni ja professionaalsuse tdstmiseks.
Niiteks USAs iga aasta, CBP(Customs and Border Protection Agency) annab tootajatele
Diana Dean ja Jose Melendez-Perezi nimelise autasu ( Dean on ametnik, kes peatas
Millenium Bomberi) (Grahah 2006:13) Samuti voib anda voimalus kasutada tooaega
kvalifikatsiooni ja professionaalsuse tostmiseks.

. Struktuuriiksustes on tarvis lidbi viia sotsiaal-psiihholoogilisi treeninguid. Kodigepealt
tuleb 14bi viia enesekindluse treeninguid. Need treeningud maandavad emotsionaalset
pinget, iihendavad t66tajaid ning kujundavad enesekindluse tunnet. Hludova (2004:14)
védidab, et psiithholoogi kohustustesse kuulub nende faktorite analiiiis, mis mdjutavad
kutsealast kohanemist, samuti nende parendamise meetmete véljatéotamine.

. Tosta esile piiri kontrolli teostavaid ametnikke tihiskonna silmis. Niiteks aasta parema
piiri kontrolli teostava ametniku intervjuu ajalehes voi piihendatud parema kordoni ja
piiripunkti tootajale artikkel ajalehes ning televisioonis. Piiri kontrolli teostavate
ametnike tuntus seltskonnas ei riku lébipaistva organisatsiooni pohiprintsiipe vaid tdstab
tootaja autoriteeti ning soovi tdiustuda oma todkohas. Ajal, kui ei ole voimalik to6tajaid
premeerida rahaliselt, voiks to6taja olla hoopis seltskonna silmis tuntud kui kdige parem,
ausam, usaldusvédidrsem ning professionaalsem tootaja, kes teeb diget asja riigi ning rahva
jaoks. See tdstab piiri kontrolli teostavate ametnike tahet oma kvalifikatsiooni ja

professionaalsust arendada.
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PE3IOME

3arnaBue TaHHOW TUIIJIOMHOW padoTHI - " BO3MOXHOCTH pa3BUTHA U MPOGECCHOHATBHOTO POCTa
y CIyKaluX OCYIIECTBIISIIOIIMX MOTPaHUYHBIM KOHTpOJb". Pa3zmep paboThl COpOK IeBATH
CTpaHHUIl M COCTOMT OHA M3 JBYX TJaB. B pabore mpencTtaBieHO MATh TaOIHI], TPUHAANATH
PHCYHKOB M OJHO TpuioxeHue. s coctaBineHust pabOThl OBLJIO HCIOJIB30BAHO TPUHAIIATH

JIATCPATYPHBIX UCTOYHHUKOB.

Ilenbto AUMIOMHOM  pabOTHI  SIBISIETCS  HCCJIENOBAaHUE, BO3MOXHOCTEH pPa3BUTUS U

MPOPECCHOHAIIBHOTO POCTA Y CIIYXKAIIUX OCYIIECTBIISIONINX MOTPAHUYHBIN KOHTPOJIb.

Jliis cOopa naHHBIX aBTOP MCIIOJIb30BAJl METOJI aHKETHOro onpoca. beuia paspaboTaHa aHkera, B
KOTOPOH TpEICTaBICHBI BONPOCHI, CBSA3aHHBIE C BO3MOXXHOCTSIMH IMPO(ECCHOHATBFHOTO POCTa,
BRXHOCTBIO POCTa W BIMSHUEM HA 3TOT BOIPOC Pa3IM4YHBIX (PaKTOpOB. ABTOp AWUIUIOMHOM
paboThl pas3ociall aHKeTy M0 3JEKTPOHHOM IoYTe BO BCE CTPYKTYpHBIE MOJpa3/ieieHus
MOTPaHUYHBIX OIOPO CEeBEpHON, BOCTOUHOM, F0’)KHON U 3amagHoi npedextyp. ABTOp AMIIOMHON
paboThl COCTaBUII aHKETY, BKJIFOYAIOILYIO B ce0sl BOMPOCHI, IPEOoJIaraioliyue BbIOpaTh OTBET U3
npeJyiaraéMblX aBTOPOM M, B HEKOTOPBIX ClIydasix, C BO3MOKHOCTbIO BIIMCATh CBO€ MHEHHUE Ha
3aaBaeMblil Bonpoc. Takke B aHKETE €CThb BOIPOCHI, OTBETHl HA KOTOpBIE TIOMOTAIOT CO3/1aTh
YEeTKYI0 KapTUHY Ha TeMy «(paKTOphl, KOTOPble MOTYT ITIOMOYb B MOBBIIICHHE KBATUPHUKALIUNY.
UccnenoBanue 0110 TPOBEIEHO B mepuo] ¢ Mapta 1o anpensb 2010 roga. beuto Bo3BparieHo,

MOJTHOCTRIO 3aIIOJHEHHBIMU, 34 aHKETHI.

Bo Bpems anamuza pe3ynpTaTOB HCCIENOBAaHUS BBUICHWIOCH, 4TO 55% ONpOIEHHBIX
NOrPaHUYHBIX CIyXKallUX He JyMald WIA HE XOTAT TNOBBINATh YPOBEHb CBOEH
npodeccuoHanpHo  kBanu@ukanuu.  OCHOBHBIMM  MPENSATCTBUSMH B TOBBILICHHUE
po(hecCHOHANBHOTO POCTa SIBJSIOTCSA: OTCYTCTBHE CBOOOJHBIX JIOJKHOCTEH B CTPYKTYPHBIX
NOJpa3/ieIeHusIX, MpoOJIeMbl C HAyaJbCTBOM, TMOTEps JOBEpUs K OpPraHMU3alUU B CBA3H C
00BbEeIMHEHUEM JIBYX OpraHH3alMii M OTCYTCTBME MOTHMBalUWU. HayanpHUKHM Mojpa3ieneHuil u
JenapTaMeHT He MpeANpPUHUMAOT HUKAKUX IIaroB K MOOLIPEHHI0 PAaOOTHUKOB, KOTOPHIE XOTST

YUUTHCA.
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Hosrie AOJIDKHOCTH, JCHECKHBIC IMOOIIPCHUA, MOTUBAIWA U IMIOHUMAaHHUE MOT'YT CTUMYJIUPOBATh

CITyXaIllMX Ha pa3BUTHE MPO(ECCHOHAILHOTO POCTA.

BriocnencTBum aHanuza pe3yiabTaToB OINpOCa aBTOP AMIJIOMHONW paboOThl CO CBOEH CTOPOHBI
IPEUIOKIIT Pa3IMuHble BAPHAHTHI PELICHUs MPOOJIEMBl, KOTOPbIE MOKHO HCIIOJIb30BaTh IS
BO3MOXKHOCTEH pa3BUTUSA U HPOPECCHOHAIBHOTO POCTa Yy CHYXKAIIUX OCYLIECTBIISIOMINX

IIOTPaHUYHBIN KOHTPOJIb
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LISA 1. Uurimuses kasutatud ankeetkiisitlus

Lugupeetud vastaja!

Kéesoleva kiisitluse eesmérgiks on uurida piiri kontrolli teostavate ametnike professionaalsuse
kasvu ja selle arendamise voimalusi. Et uurimuse 10pptulemus oleks edukas, palub 15putd6 autor
Teie abi kiisimustiku tditmisel. Kiisimustik on anoniiimne ning tulemusi kasutatakse
uurimisprobleemi analiiiisimisel ning jérelduste ja ettepanekute tegemiseks Sisekaitseakadeemia
politsei- ja piirivalvekolledZi iilidpilase Dmitri Kurasjovi 10put6os.

Palume vastata koikidele kiisimustele. Kiisimustiku tditmisel maérkige ruutudesse lks Teile
sobivaim vastusevariant ristikesega voi tditke ruudud vastavalt kiisimuses kirjeldatud juhisele.

Kisimuste korral palume saata kiri e-posti aadressile dmitri.kurasjov@politsei.ee. Samuti

palume saata tdidetud kiisimustiku eeltoodud e-posti aadressile.
1) Vanus:

-25 aastat

26-35 aastat

36-45 aastat

46+ aastat
2) Sugu:

M N

3) Perekonnaseis:

Vallaline (ei ole varem abielus olnud)

Abielus, vabaabielus

Lahutatud, lahus elav

Lesk

4) Laste arv (koos elavate alla 18-aastaste laste arv):

0 3
1 4
2 rohkem
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5) Struktuuriiiksus

6) Teenistusstaaz piirivalves

-3 aastat 10-15 aastat

4-9 aastat 16+ aastat

7) Milline on Teie piirivalveametniku kutsetase?

llma 4

8) Kas Te olete rahul oma tooga piirivalves?

olen tiiesti rahul ei ole tildse rahul

rahul ei oska vastata

olen rahul osaliselt

9) Kas Te olete tootingimustega rahul?

olen taiesti rahul el ole uldse rahul

rahul ei oska vastata

olen rahul osaliselt

10) Kas Te olete ametikohaga rahul?

olen tdiesti rahul ei ole tildse rahul

rahul el oska vastata

olen rahul osaliselt
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11) Kas Te kavatsete piirivalveametniku kutsetaset tosta?

Jah ei ole sellest mdelnud

ei

12) Mis takistab kutsetaseme tostmise tahet (voib olla rohkem kui iiks vastus)

Perekond Midagi ei takista

Kolleegid Rahalised raskused

Vaba aja puudus

Juhtkond Midagi muud

13) Mis takistab kvalifikatsiooni tostmist (voib olla rohkem Kkui iiks vastus)

Perekond Juhtkond
Kolleegid Midagi ei takista
Vaba aja puudus Midagi muud

14) Kas oleksite nous kutsetaset tostma juhul, kui Politsei- ja Piirivalveamet pakub

oppimise eest kompensatsiooni voi ergutab rahaliselt?

Jah ei ei oska vastata

15) Kas Te eelistaksite, et oppimine toimuks tooajast voi vabal ajal

Vabal ajal to0ajast ei oska vastata
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16) Kas Te olete valmis kutsetaseme tostmiseks oma vabaaega ja raha kulutama?

jah

17) Millised faktorid voiksid Teid kutsetaseme tostmisel aidata? Paigutage prioriteedi

ei

ei oska vastata

jargi 1-st 13-ni, kus 1 on koige tihtsam ja 13 koige mittevajalikum.

Iseseisvus
Optimism
Vastutustunne
Heatahtlikkus
Téapsus
Usaldusvééarsus

Koostdovoime

18) Mida sooviksite niha oma kolleegides? Paigutage prioriteedi jargi 1-st 13-ni, kus 1

Kasvatus

Ausus

Tookus
Elukogemus,
Distsiplineeritus

Professionaalsus

on koige tihtsam ja 13 koige mittevajalikum.

Iseseisvus
Optimism
Vastutustunne
Heatahtlikkus
Tépsus
Usaldusvéérsus

Koostdovoime

19) Mida sooviksite Teie niihe oma juhis? Paigutage prioriteedi jargi 1-st 13-ni, kus 1 on

koige tihtsam ja 13 koige mittevajalikum.

Iseseisvus
Optimism
Vastutustunne
Heatahtlikkus
Téapsus
Usaldusvéérsus

Koostdovoime
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Kasvatus

Ausus

Tookus
Elukogemus,
Distsiplineeritus

Professionaalsus

Kasvatus

Ausus

Tookus
Elukogemus,
Distsiplineeritus

Professionaalsus




20) Millist rolli méangib t66 Teie elus?

,,t00tan, et elada“

,,elan, et tootada“

Ettepanekuid voi kommentaare:

TANAN VASTAMAST!
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