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SISSEJUHATUS

Eesti Vabariik taasiseseisvus 20. augustil 1991 aastal. Algas uus ajajirk Eesti
riigi, sealhulgas politsei ja piirivalve ajaloos. Jargmise aasta 28. juunil vdeti vastu
Eesti Vabariigi pohiseadus, millega Eesti médratles ennast iseseisva
demokraatliku riigina. Sellega loodi pdhiseaduslik alus politsei ja piirivalve

teenistuse loomiseks.*

Politseiteenistus on otseselt seotud avaliku véimu teostamisega, nii haldusviliste
isikute, kui ka politseiametnike tegevust puudutavate juhtimisotsuste langetamise,
ja nende elluviimise ning tditmise kontrollimisega. Paratamatult tekivad
kiisimused: kes on politseiametnik, mis on politseiteenistus ning kuidas toimub

politseiametnike juhtimine erinevatel tasanditel?

Teema valikul ldhtus autor praktilise kaalutlusena sellest, et hetkel on
politseiteenistuses keskastme politseiametnikud, keda antud 16putdéd teemaga

seotud uurimiskiisimused otseselt puudutavad.

Vaatamata probleemi aktuaalsusele, ei ole Eestis keskastme politseiametnike
juhtimisfunktsioonide teemalisi uurimistdid teadaolevalt kirjutatud. Pohjuseks
voib olla asjaolu, et teema on esile kerkinud alles suhteliselt hiljuti, seoses politsei
ja piirivalve struktuuride thendamisega. T66 uudsus seisnebki eeskitt selles, et
keskastme politseiametnike juhtimisfunktsioone ja nende tditmise tohusust ei ole
varem kirjanduses pohjalikumalt késitletud. Seetottu puuduvad keskastme

politseiametniku  juhtimisfunktsioonide kohta piisavad ja adekvaatsed

! Eesti Vabariigi pohiseadus, 28.06.1992., jéustunud 3.07.1992. - RT 1992, 26, 349 ... RT | 2007,
33, 210


https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=24304&replstring=33
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12820316
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12820316

juhendmaterjalid, mida saaks keskastme politseiametnik kasutada oma praktilises
to0s. Keskastme politseiametnike seas voib esineda isikuid, kes ei ole kursis
juhtimisfuktsioonidega ja nende sisuga, kuigi nende igapdeva t66 on juhtimine.
Autori arvates voib juhtimise teoreetilise tausta teadmine parandada juhtimise
kvaliteeti ja seeldbi antud isikute ja nendele alluvate isikute teenistusiilesannete

taitmist.

Antud 16putoos on uurimisaineks keskastme juhtimine ning uurimisobjektiks
keskastme juhina toGtava politseiametniku  poolt  juhtimisfunktsioonide
kasutamine. Nimetatud funktsioone tdidavad praktikas iilemkonstaablid ja

vanemkonstaablid, kes to6tavad kordonis ja piiripunktis vahetusevanemana.

Loputto eesmérgi saavutamiseks formuleerib autor jargmised todiilesanded:
1) Defineerida juhti, juhtimist, juhtimisfunktsioone ja juhtimistasandeid.
2) Uurida empiiriliselt keskastme juhtidest politseiametnike teenistust.

3) Analiitisida uurimuse tulemit.

Struktuuriliselt koosneb t66 neljast peatiikist, mis on omakorda jaotatud
alapeatiikkideks. Esimeses peatiikis antakse lilevaade, kes on kisitletav juhina ja
mis on juhtimine, kuna juhtimisfunktsioone selgitades peab teadma juhi ja
juhtimise definitsiooni. Teises peatiikis avatakse juhtimisfunktsioonide sisu. Need
neli juhtimisfunktsiooni on eelduseks uuringule, kas keskastme politseiametniku
teenistus on seotud juhtimisfunktsioonidega voi mitte. Kolmandas peatiikis
antakse iilevaade juhtimistasanditest, milleks on tippjuht, keskastme juht ning
esmatasandi  juht, eristamaks  keskastme  politseiametnikku  teistest
juhtimistasanditest. Neljandas peatiikis esitatakse empiiriline uuring, milleks on
vaatlus. Uhtlasi tuuakse vilja uuringu eesmérk ja meetod, valim, tulemused ja
analiiis. Kokkuvdttesse on koondatud olulisemad jareldused, milleni t66 kdigus

on joutud.



Autor on t66s kasutanud libivalt deduktiivset meetodit litkudes iildiselt iiksikule.
Seega vaadeldakse kdigepealt juhtimisfunktsioone iildiselt, litkudes loogiliselt
juhtimise tldiselt késitluselt keskastme juhina todtava politseiametniku

juhtimisfunktsioonide tuvastamise juurde.

T66 allikmaterjalidena on kasutatud nii teoreetilist kirjandust, kui ka politsei- ja
piirivalveteenistusega seotud Eesti Oigusakte, leidmaks kinnitust sellele, et
keskastme politseiametniku juhtimisfunktsioonide kohta puuduvad piisavad ja
adekvaatsed materjalid, mida saaks keskastme politseiametnik kasutada oma

praktilises to0s.

Loputoé on suunatud eelkdige politsei- ja piirivalveametnikele, teistele

politseiteenistuse juhtimisest huvitatud spetsialistidele.

L3putdd autor avaldab tidnu t66 juhendajale, Taimo Toomingule (Tooming).



1. JUHT JA JUHTIMINE

1.1. Juht

Juhtimisfunktsioonide seletamiseks peab defineerima esmaselt sdna juht. Kuna
aga juht on seotud tihedalt juhtimisega organisatsioonis, siis on vajalik defineerida

organisatsiooni.

Organisatsiooniks peetakse tdnapdevases kiitluses inimiithendust ehk inimeste
gruppi, kelle on iihine struktuur, strateegia, tehnoloogia ja eesmirgid. Uhiste
eesmdrkide saavutamine on kollektiivne tegevus. Kui inimesed on iihinenud
mingite eesmérkide saavutamise nimel, siis tekib ka vajadus juhtide, juhtimise ja

juhtimisfunktsioonide jirele.

Organisatsiooni definineerimise ja organisatsiooni vajaduste selgitamise jarel
peab teadma, kes tootavad organisatsioonis, ning kes alustavad organisatsiooni

eesmarkide tegevuste raja.

Organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks tdidetakse ettendhtud korraldusi, mis
on tdideviiva suunaga ning see omakorda kujundab juhtimisliku omadusega
tegevuste raja. Juht alustab seda toimingute jada eesmérkide saavutamiseks, mida

tema ise 10puni ei vii. Uhiseid eesmirke suudetakse edukalt tiita siis, kui tehakse

2 Anne Valk, Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris (Tallinn: Sisekaitseakadeemia
kirjastus, 2003), Ik 11; Anne Valk, Juhtimise alused (Tallinn, 2001), Ik. 4; Ruth Alas, Juhtimise
alused: Viies, tdiendatud triikk (i. K: Kilim, 2008), Ik. 7 - 9; Anu Virovere, Ruth Alas ja Jaana
Liigand, Organisatsioonikéitumine. (Tallinn: Kiilim, 2005), lk. 19; Raoul Uksvirav,
Organisatsioon ja juhtimine: Teine, parandatud ja tiiendatud triikk. (i. K: TTU Kirjastus, 2003),
Ik. 13 - 14.



koostood alluvate juhtidega ja mitte juhtidega. See viljendub hésti, kui juhi

iilesandeks on lahendada probleeme, millega alluvad ise toime ei tule.?

Juht vaib olla iikskdik missugune inimene, mistahes organisatsioonis, kellel on
juhtimisulatuses minimaalselt iiks isik, kes temale allub. Tavaliselt on aga juhtiva
persooni juhtimisulatuses kolm kuni seitse isikut. Alluvate arv sdltub enamasti
juhi voimetest ja oskustest. Juhtimisulatus tdhendab mitu alluvat on juhil, kelle

tegevust peab ta suunama ja kontrollima.”

Teades nii organisatsiooni, kui juhi definitsiooni, selgitatakse juhi kohustused
organisatsioonis, mis madravad osaliselt juhtimisfunktsioonid, mida juht kasutab

oma kohustuste taitmiseks.

Juhi kohustuseks on tdita oma tooiilesandeid 14bi teiste to6liste, millega peavad
nad kaasa aitama asutuse arendamisele ja eesmirkide saavutamisele.
Organisatsioon funktsioneerib tohusalt siis, kui t66 iilesanded on hésti ja
korrektselt juhitud. Juhid peavad olema piisavalt kvalifitseeritud ja motiveeritud,
et to60 Tllesanded sujuksid ja nad suudaksid aidata alluvatel paremini
tootilesannetega hakkama saada. Oluline osa juhi todiilesannete tditmisel on
alluvate enese kompetentsuses, ehk mida voimekamad alluvad ise on, seda viahem
peab juht neid juhtima. Juhtivad isikud peaksid olema voimelised kohanema
Kiiresti muutuva keskkonnaga ja nad peavad suutma lahendada organisatsiooni
siseseid probleeme. Seega juht peab oskama kiiresti ja digesti hinnata likskoik
millist olukorda ning seejirel reageerida, vottes vastu diged otsused. Juhi kohal

olevast isikust oleneb kogu organisatsiooni emotsionaalne keskkond. Juhi

® Raoul Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine: Neljas, tdiendatud triikk (Tallinn: TTU kirjastus,
2008), 1k 46.

* Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 3, Ik 46; Alas, Juhtimise alused, supra nota 2,
Ik 10; Virovere, Alas ja Liigand, Organisatsioonikditumine, supra nota 2, Ik 51; Joseph T. Straub,
Algaja juhi kdsiraamat: Kuidas esimene aasta juhatuses edukalt iile elada, (Tallinn: Koolibri,
2004), Ik 6; Robert Burns, Edukas delegeerimine: Lihtne ja tohus teejuht efektiivse delegeerimise
rakendamisel, (i. K: Agitaator, 2007), Ik 4; lan Brooks, Organisatsioonikditumine: Uksikisik,
riihm ja organisatsioon, (Tallinn: Tallinna Raamatutriikikoda, 2006), 1k 127; Ruth Alas,. Personali
juhtimine. Inimressursi juhtimine, (Tallinn: Kiilim, 1997), Ik 8.



eesmargiks on veel tagada alluvatele meeldiv tookeskkond, mis peavad andma
paremad tootulemused, hoides samal ajal dra vdimalikke tekkivaid konflikte
alluvate vahel ning tagama neile ametialase arengu. Juhi iilesandeks on tagada

lisaks veel alluvatele tagasiside andmise, samal ajal kontrollides t56 kvaliteeti. °

Kuna juht peab tditma oma teenistuskohustusi l4bi alluvate, on talle antud
ametikohast tulenevalt voim ning vastutus, lisaks vdimule alluvate {ile on oluline,

et alluvad tahaksid juhile jargneda.

Juhist ei tee ametivdim isikut, kellele alluvad tahavad jargneda nagu on
organisatsioonis oluline. Isik kellele alluvad soovivad jargneda on liider. Liidri
iilesanne on panna motiveerimisega alluvad tegema vastumeelsusteta ka neid
iilesandeid, mis neile ei meeldi. Juhil ja liidril on mitmeid erinevusi, mis tuleb
omavahel siduda. Seda selleks, et juhist saaks hea juht, kellele alluvad soovivad
jargneda. Hea juhi omaduste alla kuuluvad: julgustamine, visioon, loovus,
paindlikus, inspireerimine, késkimine, nduandmine, ratsionaalsus, analiiiitilisus,

stabiliseerija, positsioonist tulenev vdim, isiksusest tulenev vdim. °®

1.2. Juhtimine

Teades organisatsiooni ja juhi definitsiooni ning hea juhi iilesandeid
organisatsioonis, kellele alluvad tahavad jargneda voib lahti seletada juhtimise

moiste.

Juhtimine ehk méinedzment on lahutamatu osa ja tihedalt seotud

organisatsiooniga, kuna juhtimine leiab aset organisatsioonis juhi ja alluvate

> Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, 1k 10; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 3,
Ik 97; Straub, Algaja juhi kdsiraamat, supra nota 4, Ik 6; Burns, Edukas delegeerimine, supra nota
4, |k 4; Brooks, Organisatsioonikditumine, supra nota 4, Ik 127; Valk, Organisatsioon ja
juhtimine avalikus sektoris, supra nota 2, Ik 11.

® Kulno Tiirk, Inimressursi juhtimine, (Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus, 2005), Ik. 381 — 386; Valk,
Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris, supra nota 2, Ik 170.
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vahel. Juhtimine on nagu kunst, kui teadus. Kunst selle pérast, et paljusid
juhtimise oskuseid ei saa Opikust Oppida, nagu igaiiks ei saa edukaks juhiks
oppida. Juhtimine vajab suurel hulgal t66kogemusi. Teaduseks vdib aga juhtimist
nimetada, sest teoorias on palju fakte, mis Kkirjeldavad organisatsiooni
efektiivsemaks kujundamist.’

Juhtimist on timber maailma defineeritud mitmeti, kuid autor arvab, et nendest
definitsioonidest kokkuvdttes parima iilevaate annab Raoul Uksvirava selgitus:
»Juhtimine on inimeste tegevuse ja kditumise sihipdrane suunamine ning liheks
hasti talitlevaks tervikuks sulatamine, selleks et rakendada organisatsiooni varad,

saavutada tema eesmargid ja rahuldada litkmete Vajadused.“8

Juhtimine toimib ning saab alguse seal, kus tootab vihemalt kaks isikut, kelle
vahel tekib t60 iilesannete jagunemine, millest edasi saavad alguse alluvus- ja
voimusuhted. Selle tulemusel tekivad ka iilemused ja alluvad, kelle vahel tekivad
alluva ning juhi suhted. Ténu nendele tekkinud suhetele suudetakse panna

organisatsioon sihikindlalt liikkuma eesmairkide suunas.’

Seega on juhtimine eesmairkide saavutamine teiste organisatsioonis todtavate
isikute abiga. Juhtimine organisatsioonis ldhtub isikutest ning on edasi suunatud
teistele inimsetele, selle jareldusel voib delda, et isik on organisatsioonis juhtimise

subjekt ja objekt.™

" Valk, Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris, supra nota 2, Ik 11; Vikipeedia, ,,Juhtimine®,
<et.wikipedia.org/wiki/Juhtimine> (01.04.2010).

& Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 3, Ik 47.

® Uksvirav, ,,Organisatsioon ja juhtimine “, samas, Ik 48.

10 Uksvirav, ,,Organisatsioon ja juhtimine*, samas, Ik 46.
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2. JUHTIMISFUNKTSIOONID

Selgitati organisatsiooni ja juhi moiste, millest tekkisid alluva ja juhi suhe. Sellest
suhtest arenes vélja juhtimine ning sealt edasi tuuakse vélja juhtimisfunktsioonid
(vt lisa 1).

Juhtimine jaguneb sagedasti neljaks juhtimisfunktsiooniks (vt joonis 1)**:
1) planeerimine ehk kavandamine
2) organiseerimine
3) eestvedamine

4) kontrollimine

Igal loetletud juhtimise funktsioonil on erinevad iilesanded, eesmairgid ja
kasutusvdimalused, mis méédravad organisatsiooni ja isikute vahelise efektiivse
koostootamise. Need neli juhtimisfunktsiooni peavad panema organisatsiooni
toole, mille tulemusel proovitakse saavutada organisatsiooni ning kollektiivi
eesmargid koige efektiivsemalt, ehk hoides ressursid minimaalsetena tagades
samal ajal too iilesannete tditmise. Sellises kontekstis voib sdltuda organisatsiooni

tdGtamise efektiivsus jargnevatest ressurssidest'?:

1) tehnilised vahendid;
2) inimt66joud, kuhu kuuluvad alluvad ning juhid;

3) materiaalsed vahendid.

1 Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 11.
12 Alas, ,,Juhtimise alused“, samas, Ik 11-12; Valk, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 6.

12
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Planeerimine Organiseerimine Eestvedamine Kontroll

O Tippjuht B Keskastme juht 0O Esmatasandi juht

Joonis 1. Juhtimisfunktsioonidele kulutatav aeg protsentides erinevate tasandite

juhtide poolt.®

2.1. Planeerimine

Planeerimine on juhi iiheks esmategevuseks, mis annab touke koigile hilisematele
tegevustele. Planeerimisel on ka teine viljend, mida v3ib esineda: kavandamine.
Planeerimist esineb keskastme juhi teenistuse jooksul 18 protsenti koigist

juhtimisfunktsioonidest kokku (vt joonis 1).**

Planeerimise ehk kavandamise all mdistetakse juhtimisfunktsiooni, mis aitab
otsustada edasised tegevused ja suunad tulevikus ning nende abindude

miiramisel. Uhiste huvide nimel tuleb piistitada kindlad eesmirgid ja méirata

13 Ruth Alas, Juhtimise alused: Teine, parandatud ja muudetud triikk, (Tallinn: Kiilim, 1997), 1k
14; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 3, Ik 98.

4 Alas, Juhtimise alused, supra nota 13, Ik 14; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota
3, 1k 98.
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sobivaimad vahendid piistitatud eesmérkide tditmiseks. Teisisonu on kavandamine
menetlus, mille kdigus tuleb piistitatada eesmérgid ja kehtestatakse standardid
ennem tegevuse algust, et neid hiljem jargida. Liihidalt on tegemist plaani
koostamisega tdiendavate iilesannete piistitamise teel: kuidas tuleks edaspidi
kéituda, millesed on ressursid ja otsustada, kuidas plaane tdita. Antud plaanid
voivad esineda erineva ajalise ulatusega, sOltuvalt {ihistest vajadusest, hetke
olukorrast ja piistitatud eesmarkidest. Niiteks on olemas lithiajalised ehk operatiiv
plaanid, mille kestvus on alla {ihe aasta. Vahepealse kestvusega (taktikalised)
plaanid, mille ajaline vilp on monest kuust kuni kahe aastani ning pikaajalised

(strateegilised) plaanid, mis ulatuvad iihest kuni viie aastani.™

Kavandamine on seotud jargmiste punktidega, mida tuleks jargida ja arvesse
votta'®:

1) ennustamine

2) osalemine

3) kaasamine

4) planeerijate meeskonna kasutamine

Planeerimise alla kuulub lisaks tuleviku ennustamine ehk teisisonu
prognoosimine, mis voOib tulevikus juhtuda. Prognoosimisel voib kasutada
erinevate andmebaaside matemaatilisi ja statistilisi analiiiise. See eeldab aga juhi
késku, et alluvad salvestaksid andmed, mida saab hiljem kasutada organisatsiooni

edukaks funktsioneerimiseks.’

Osalemine ja kaasamine tdhendab teiste isikutega koos tdGtamist plaani
koostamisel, keda otseselt voi kaudselt antud plaan mdjutab. Antud alusel on ka

teine eesmirk, anda kaasatud isikutele plaanist iilevaade ja teha neile selgeks

5 Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 12, 54; Valk, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 6;
Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 3, Ik 14.

18 valk, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 33.

" Valk, ,, Juhtimise alused “, samas, Ik 33.
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plaani vajalikus. Koiki, keda plaan puudutab peaksid saama mingil méiéral oma

arvamust avaldada, et hiljem ei tekiks vastuolusid juhi ja alluvate vahel.*®

Planeerijate meeskonna kasutamine on vajalik siis, kui organisatsioon on oma
mahult suur ja planeerimist on palju, mille tulemusel tekib vajadus mitme
planeerimisega tegeleva isiku jérgi. Antud isikud peavad oskama kasutada

eelnimetatud planeerimise aluseid.™

Plaani valmimise ehk planeerimise jirel jaotatakse todiilesanded isikute vahel,
igale inimesele vastav toodiilesanne, millega ta kdige paremini hakkama saab.
Vastavalt t60 iilesannetele jaotatakse muud ressursid iilesannete tditmiseks. Igale
iilesandele on ette ndhtud vastavad abivahendid, mida kasutatakse olenevalt

vajadusest.

2.2. Organiseerimine

Organiseerimine on oma olemuselt koordineerimistegevus, mis hdlmab
tookohtade vajaduse kindlaksmdédramist ja tootajate osakondadesse grupeerimist,
otsese alluvuse ja aruandmise mddramist, vOoimu ja vastutuse jaotamist ning
tegevuse suunamist ja thtlustamist organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks.
Organiseerimine on lisaks sellele veel tegevus, mis kokkuvottes paneb kindla
objekti paremini toole. Kui t66 on organiseeritud piisavalt hasti, tekib

organisatsiooni struktuur, mis loob isikute vahelised tdosuhted. %

Organisatsiooni suurenedes tekib vajadus voimu jaotamise ehk delegeerimise
jérele, mille tulemusel tuleb palgata uusi juhte. Delegeerimine tdhendab

moningate iilesannete, volituste ja kohustuste usaldamist jirgmisele alluvale,

8 Valk, ,, Juhtimise alused “, samas, Ik 33.

¥ valk, ,, Juhtimise alused “, samas, Ik 33.

2 Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 12, 74; Valk; Organisatsioon ja juhtimine avalikus
sektoris, supra nota 2, Ik 19.
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kellest saab juht. Delegeerimisprotsessiga kaasnevad: alluva uued o&igused,
vastutus ja aruandekohustus. Delegeerimise eesmirk on aidata juhil kokku hoida
aega, kus ta saab tegeleda tihtsamate kohustustega. Mones valdkonnas vdib ka
alluv olla juhist pAddevam ja osata probleemi paremini lahendada. Delegeerimine
abistab ja arendab alluvaid, dpetades neile otsustusvoimet. Delegeerimisel langeb

16pptulemuse vastutus juhile.*

Organiseerimist esineb keskastme juhi teenistuses 33 protsenti ehk osakaalult
teisel kohal kdikidest tegevustest (vt joonis 1). %

2.3. Eestvedamine

Peale seda, kui juht on planeerimise 1opetanud ja eelnevalt paika pandud
tegevused saanud alguse, tuleb juhtival isikul alluvate tegevusi suunata ning

alluvaid Spetada. Sellega tekkibki vajadus eestvedamise jarele.

Eestvedamisele annab parima definitsiooni autori arvates Raoul Uksvirva, kes
iitleb: ,,Eestvedamine on tegevuste ja kditumiste kogum, kus {iks inimene mojutab
teisi mingi eesmargi saavutamisele vabatahtlikult kaasa to6tama“. Eestvedamise
laialdasem eesmérk on kindlasti ka tootajate vajaduste ja probleemide kindlaks
tegemine ja nendega arvestamine. Seega on eestvedamine juhtimisprotsess, mis
kujutab endast?*:

1) alluvate suunamist

2) julgustamist

3) Opetamist

4) informeerimist

5) motiveerimist

21 Burns, Edukas delegeerimine, supra nota 4, Ik 4 — 5; Valk, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 26
- 27.

22 Alas, Juhtimise alused, supra nota 13, Ik 14; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota
3, 1k 98.

28 Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 3, Ik 381.
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6) muid mdjutamistegevusi, mille tulemusena saavutatakse vastastikused ja

ithised eesmirgid

Lisaks nendele punktidele kuuluvad eestvedamise alla ka juhi omadused, milleks
on nditeks suhtlemine, toomeetodid, suhtumine alluvatesse jne. Teisisonu pole

cestvedamine lihtsalt kiiskude jagamine.*

Eestvedamise iiheks lahutamatuks osaks on jdrgijate olemasolu ehk selle
tulemusel peab juht olema ka grupi liider, kellele alluvad jargnevad. See juht ehk
liider ongi organisatsiooni eestvedaja. Sellest tulenevalt on ka eestvedamine juhi
ja alluva suhe, mille iilesanne on saavutada meeldiv Ohkkond tddiilesannete

e . 2
tditmiseks.?

Kuna eestvedamine on keskastme juhil laialdane juhtimisfunktsioon, esineb
eestvedamist keskastme juhi t66s koige rohkem. Eestvedamist esineb keskastme

juhil 36 protsendil kdikidest tegevustest (vt joonis 1).2°

2.4. Kontrollimine

Peale plaani koostamise, organiseerimise ja eestvedamise on praktikas oluline
kontrollida antud plaanide ja eesmérkide korrektset tditmist, et libi nende
tulevikus saaks parandada planeerimist, organiseerimist ja vajadusel arendada juhi

eestvedamis oskust.

2 Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 12; Uksvirav, ,,Organisatsioon ja juhtimine “, samas, |k
381; Valk, Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris, supra nota 2, Ik 20; Valk, Juhtimise
alused, supra nota 2, Ik 6, 49 — 50.

2 Tiirk, Inimressursi juhtimine, supra nota 6, Ik 381 — 386; Valk, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik
49 — 50; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 3, Ik 381.

% Alas, Juhtimise alused, supra nota 13, Ik 14; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota
3, 1k 98.
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Kontrollimine, kui iiks juhtimisfunktsioon ja juhi tegevuse lahutamatu osa on
vajalik, kuna tegevuste kavandamine ja toimingute kindlaksmdidramine ning

taideviimine ei tihildu iga kord.?’

Kontrollimine on tegevus, mille abil selgitatakse eelnevalt kehtestatud plaanide ja
eesmirkide hindamine, mille eesmérk on kindlaks teha edasised arengusuunad ja
anda toOotajatele tagasisidet selle kohta, kas nende t66 tulemused vastavad
organisatsiooni eesmarkidele. Kontrollimise teine lilesanne on saada iilevaade, kas
oiged asjad tdoimuvad digel viisil ja Oiges kohas, viimaks pérast seda sisse
vajaminevad muudatused. Kontrollimisel saadud andmeid kasutatakse
edasipidises tegevuses, korrigeerimaks tegevust ja seadmaks uusi eesmérke. Kui
tulemused ei vasta ootustele, siis tehakse parandusi ja Gpitakse vigadest, et neid
tulevikus mitte korrata. Kui ei oleks kontrollimist, siis ei teaks juhid, kas nende

tegevused on efektiivsed ja kas saavutati oodatud tulemused. %2

Kontrollimine on seotud tihedalt teiste juhtimisfunktsioonidega ning sdltub neist.
Enim on seotud kontrollimine planeerimisega ning on ka tema vastaspool.

Kontrollimine peab aitama tuvastada, kas kavandatud tegevused taideti.?

Kontrollimist esinemiseb keskastme juhi teenistuses 14 protsendil koigist

toimingutest (vt joonis 1).%°

" UJksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 3, Ik 424, 428.

8 Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 143; Valk, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 6, 57 — 58;
Valk, Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris, supra nota 2, Ik 219; Uksvirav,
Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 2, lk 310 — 311; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine,
supra nota 3, Ik 424.

2 Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 2, Ik 426.

% Alas, Juhtimise alused, supra nota 13, Ik 14; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota
3, 1k 98.
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3. JUHTIMISTASANDID

3.1. Tippjuht

Selgitamaks keskastme juhti, peab teadma tippjuhi ning esmatasandi juhi

iilesandeid, et mitte ajada neid segamini.

Uks isik ei suuda suurt organisatsiooni iiksi juhtida juhtimisfunktsioonide jirgi,
selleks on vaja teha koostood teiste organisatsiooni juhtidega. Juhid, kui
organisatsiooni kooshoidjad jagunevad juhtimistasandite jérgi kolmeks: tippjuhid,

keskastme juhid ja esmatasandi juhid.*

Tippjuhi iilesanne on kogu organisatsiooni tegevuse suunamine ja
kooskolastamine ehk eeskétt teiste juhtide tegevuse suunamine ja juhtimine.
Tippjuhtil peavad olema head tehnilised oskused, mis peaks olema 18,6 % tema
koigist oskustest. Tehniliste oskuste alla kuuluvad niiteks arvuti kasutamise
oskus, koosolekute korraldamine, erialateadmiste valdamine ning peab ka
valdama ametlike kirjade koostamist. Tippjuhile on tédhtis suhtlusoskus, mida
peaks olema vdhemalt 33 %. Suhtlusoskuse alla kuulub kaastooliste
motiveerimine ja konfliktide lahendamine alluvate vahel ning meeskonnatoo
tohus korraldamine. Tippjuhi tdhtsaim osakaal oskustest langeb kontseptuaalsetele
oskustele 48,4 % koigist oskustest. Kontseptuaalsete oskuste alla kuulub oskus
luua {ildkésitlus organisatsioonist ja tema kohast limbritsevas keskkonnas. Seega
peab tippjuht suutma nidha organisatsiooni, kui iihte suurt tervikut ning aru saama,

kuidas organisatsiooni erinevad osad funktsioneerivad ja kuidas nad on omavahel

%1 Alas, Juhtimise alused, supra nota 13, Ik 13; Valk, Organisatsioon ja juhtimine avalikus
sektoris, supra nota 2, Ik 21.
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seotud. Kontseptuaalsete oskuste alla kuuluvad ka oskused tdsta tooviljakust,
samal ajal vihendades tootmiskulusid. Kontseptuaalsed oskused on suurtemate
organisatsioonide tippjuhtidele, niiteks Politsei- ja Piirivalveamet. Tippjuhil
kulub juhtimisfunktsioonidele aeg erinevalt, kui teiste tasandite juhtidel.
Planeerimisega tegeleb 28 %, organiseerimisega 36 %, eestvedamisega 22 % ning

kontrollimisega 14 % (vt joonis 1).*2

3.2. Keskastme juht

Keskastme juht voib olla likskdik milline isik, kellele allub vdhemalt iiks isik,
nagu tavalisele juhilegi. Keskastme juhi, kes esineb ametiredeli keskmistel
pulkadel, peamiseks iilesandeks on organisatsiooni  strateegiast ja
tegevuspoliitikast  tulenevate tegevuskavade ja plaanide viljatootamine,
analiitisida alluvatelt tulevaid andmeid ning anda neile tagasisidet ja need andmed

hiljem tippjuhtkonnale esitada. **

Keskastme juhid peavad juhendama oma alluvaid, et koik iilesanded oleks tdide
viidud ning neid iilesandeid ja kohustusi hiljem kontrollida. Seega nad suunavad
ning annavad vajadusel ndu ja tegevuse l0ppedes Kkontrollivad plaanide
taideviimist. Olenevalt organisatsioonist vdivad keskastme juhid algatada ja
soovitada uusi ideid organisatsiooni toimimisele, millele tipptaseme juhid ei ole

pruukinud mdelda. Keskastme juhid ongi organisatsiooni plaanide tdideviijad.*

Keskastme juhtidel kulub juhtimisfunktsioonidele aeg jargmiselt: planeerimine 18

%, organiseerimine 33 %, eestvedamine 36 % ning kontrollimine 13 % (vt joonis

2 Alas, Juhtimise alused, supra nota 13, Ik 13, 16-17; Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 13,
15 — 16; Ruth Alas, Personalijuhtimine: Neljas, parandatud ja tdiendatud triikk, (Tallinn: Kilim,
2005), Ik. 19 - 20, 123; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 3, Ik 53.

% valk, Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris, supra nota 2, Ik 21.

% Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 12 — 16; Alas, Juhtimise alused, supra nota 13, Ik 13 —
14; Straub, Algaja juhi kéisiraamat, supra nota 4, 1k 8 — 9; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine,
supra nota 3, Ik 53 — 54.

20



1). Seega tegeleb kesktaseme juht rohkem eestvedamisega, kui tippjuht. Oskused
jagunevad: tehnilised oskused 32,3 %, suhtlemisoskus 41,3 % ning
kontseptuaalsed oskused 26,4 %. Jarelikult on kesktaseme juhtidele tdhtsamad
tehnilised oskused 32,3 % vorreldes tipptaseme juhtidega, kellel oli vaid 18,6 %
nende oskuste osakaal. Téhtsama osakaaluga on kesktaseme juhtidel
suhtlusoskused 41,3 %, kui tippjuhil 33 %. *

Seega voib tuua paralleele keskastme juhi ning keskastme politseiametniku ehk
vahetusevanema vahel. Neile molemale alluvad teised isikud, kuid nad ei ole
ametiredeli korgeimatel pulkadel ehk neil on iilemused kellele nad alluvad,
kelleks on tippjuhid. Nad mdlevad juhendavad ja suunavad oma alluvaid ning

hiljem kontrollivad iilesannete tditmist.

3.3. Esmatasandi juht

Esmatasandi juhtimine seisneb peamiselt tehniliste tditjate tegevuse suunamises ja
kontrollimises. Esmatasandi juhi tehnilised teadmised peaksid olema 54,6 %,
suhtlemise oskus 31,3% ning kontseptuaalsed oskused 14,1 %. Antud andmete
poOhjal voib delda, et esmatasandi juhil on esitatud oskuste vahekord vastupidine,
kui tippjuhil, millest tuleneb ka nende iiks erinevus. Esmasjuhtidele on tdhtsad
tehnilised oskused ning vidhemtidhtsad kontseptuaalsed oskused ja suhtlemise
oskused. Esmatasandi juhid kulutavad juhtimisfunktsioonidele oma aja jargnevalt:
planeerimine 15 %, organiseerimine 24 %, eestvedamine 51 % ning kontrollimine
10 % (vt joonis 1).%°

% Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 12 — 16; Alas, Juhtimise alused, supra nota 13, Ik 13 —
14; Straub, Algaja juhi kéisiraamat, supra nota 4, 1k 8 — 9; Uksvirav, Organisatsioon ja juhtimine,
supra nota 3, Ik 53 — 54.

% Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 13, 16; Alas, Juhtimise alused, supra nota 13, Ik 13 — 14,
17; Valk, Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris, supra nota 2, lk 21; Uksvirav,
Organisatsioon ja juhtimine, supra nota 3, Ik 53 —55.
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4.  EMPIIRILINE UURIMUS

4.1. Eesmark ja meetod

Vaatluse eesmirk tuleneb 10putdd aktuaalsusest, milleks oli puuduvad andmed

keskastme juhi juhtimisfunktsioonide esinemise kohta.

Uurimuse andmete kogumiseks valis autor vaatluse. Vaatlus meetodiks on
slistemaatiline vaatlus, kus autor on vaatlejast korvalseisja, kes ei osale rithma
tegevuses. Vaatlust siistematiseerida abistava raamistiku jaoks koostati
vaatlusankeet (vt lisa 2), mille abil juhi tegevusi klassifitseeritakse vastava

funktsiooni alla.®’

Vaatlus annab otsest teavet millegi v3i kellegi jalgimisest, kas tegutsetakse ja
kditutakse nii, nagu on ette nihtud mingis situatsioonis ehk tegelike stindmuste
kohta teabe saamine. Vaatluse valis autor uuringu ldbi viimiseks, kuna nii on
voimalus saada vahetut ja otsest teavet koige rohkem mingi protsessi kohta.
Vaatlus sobib sinna, kus on palju muutuvaid situatsioone, mida on raske

ennustada. %

%7 Sirkka Hirsjérvi, Pirkko Remes ja Paula Sajavaara, Uuri ja kirjuta. (Tallinn: Medicina, 2005), Ik
201.
% Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara, ,,Uuri ja kirjuta, samas, 1k 199 — 200.
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4.2. Valim

Politsei ja Piirivalve seaduse (edaspidi PPVS) § 5 ja Pohja Prefektuuri
pohimédruse § 9 kohaselt on prefektuur Politsei- ja Piirivalveameti piirkondlik
struktuuritiksus, kuhu koosseisu kuulub piirivalvebiiroo ja selle koosseisu

kuuluvad kordonid ja piiripunktid, (vt joonis 2).*

Riigipiiri seaduse (edaspidi RiPS) § 10 Ig 1 kohaselt on piiripunkt
rahvusvaheliseks liikluseks avatud maanteeldigu voi veekogu, raudtee- voi
lennujaama, joe-, jarve- vOi meresadama ehitise ja territooriumi piiratud ja
tahistatud osa, kus toimub piirikontroll. Kordon on piirivalvepunkt ehk

piirivalvealliiksuse paiknemiskoht.*’

[ Prefektuurid ehk tippjuhid ]
e ' N

Kordoni v&i piiripunkti {ilem ehk

_ keskastme iuht )
|

( )

Vahetusevanem ehk keskastme juht

N\ J
|

[Toimkonnavanem ehk esmatasandi juht}

[ Reakoosseis }

Joonis 2. Politsei- ja Piirivalveameti struktuur.**

% Ppolitsei ja Piirivalve seadus, 6.05.2009., jdustunud 1.01.2010. - RT | 2009, 26, 159 ... 2009, 62,
405, § 5; Pohja Prefektuuri pdhimézrus, 30.09.2009., jdustunud 01.01.2010. - RTL, 09.10.2009,
77,1130, § 9.

0 Riigipiiri seadus, 26.11.2009., jdustunud 1.01.2010. - RT 1 1994, 54, 902 ... RT | 2009, 62,

405, § 10 Ig 1; Eesti keele seletav sOnaraamat,
<http://mww.eki.ee/dict/ekss/index.cgi?Q=piirivalvekordon&F=M> (10.04.2010).
4 Politsei- ja Piirivalveamet, ,,Politsei- ja Piirivalveameti struktuur®,

<http://politsei.ee/dotAsset/54985.pdf> (10.05.2010).
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Uuringu ldbiviimiseks valiti PGhja Prefektuuri piirivalvebiiroo struktuuriiksuste
keskastme politseiametnikud ehk vahetusevanemad, kes alluvad kordoni ja

piiripunkti iilemale.

4.3. Protsess

Vaatlus toimus piirivalvebiiroo struktuuriiksustes ajavahemikel:
1) 26.02.2010, kell 09.00 — 13.00
2) 26.03.2010, kell 09.00 — 13.00
3) 29.03.2010, kell 11.00 — 15.00
4) 30.03.2010, kell 10.00 — 14.00

Vaatlus kestis alliiksustes neli tundi, mille jooksul tehti vaatlusankeeti markmed.
Vaatluse ajal tiitsid vahetusevanemad teenistus iilesandeid. Vahetuse ajal oli

piiripunkti vahetusvanemate alluvuses kaks isikut ning kordonis kuni seitse isikut.

PPVS § 3 alusel on politsei iilesanneteks: otsingu- ja pédédstetdode tegemine ning
merereostuse  avastamise ning  likvideerimise  korraldamine, siilitegude

menetlemine ja karistuste tdideviimine seaduses sitestatud alustel ja korras.*?

Vaatluse ajal toimunud pShisiindmused olid: merepédste ning merepaiste jad pealt
ja isikute viidrteomenetlemised. Nende siindmuste jooksul koguti vaatlusega

vajaminevad andmed 16put6d eesmirgi tditmiseks.

*2 Politsei ja Piirivalve seadus § 3.
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4.4. Tulemused ja analiilis

4.4.1. Planeerimine

Vaatluse jooksul iihe alliikksuse vahetusevanem kiisis oma alluvate kiest, kes
laksid toimkonda, kas neil on varustuse hulgas ORS-raadiojaamad. Kuna
vastuseks tuli toimkonnavanemalt ,,jah®, siis iitles vahetusevanem neile vastu, et x
arv jaab alliikksusesse veel, kui vajadus peaks olema neid kasutada. Sellest
tulenevalt jareldub, et tegu oli ressursside planeerimisega vahetusevanema poolt,
kuna vahetusevanem arvestas allesjddanud ORS-raadiojaamadega vdimalike

tekkivate situatsioonide juurde.

Uhe alliiksuse mdlemad vahetusevanemad, peale kolmanda isiku menetlemist
kiisisid alluvalt, mitu véarteo protokolli lehte on veel alles. Kui alluv oli
kontrollinud vabad ankeedid ja andnud vastuse vahetusevanemale, iitlesid
vahetusevanemad, et siis saab x isikut veel menetleda. Sellest jareldab autor, et
tegu oli planeerimisega, kuna vahetusevanem arvestas jirele jddnud

vaarteoprotokollide lehtedega.

Piirivalvebiiroo struktuuriiksuse vahetusevanema teenistuses esines situatsioon,
kus vahetusevanem maééras teenistuses olevate isikute seast alluvad, kes liksid
merepadstet tegema. Vahetusevanem iitles alluvatele, et on vaja minna merepééste
operatsioonile ning maaras selleks isikud. Alluvad peale kédskluse saamist
hakkasid vahetusevanema antud korraldust tditma. Sellest tulenevalt voib viita, et

tegemist on planeerimisega ning alluvate juhtimisega.

Vaatluse jooksul vaadeldi nelja vahetusevanemat, kellest kolmel esines
ressurssidega arvestamist ja iihel vahetusevanemal tuli médrata isikud
teenistusiilesannete  tditmiseks. Sellest tulenevalt voib  jireldada, et
vahetusevanemad  tegelesid  planeerimisega, tdites seda, kui {ihte

juhtimisfunktsiooni.

25



4.4.2. Organiseerimine

Piirivalve kordoni mdlemad vahetusevanemad kiisisid ennem toimkonna patrulli
saatmist, kas vajaminev varustus on koik kaasas alluvatel. Kuna iiks
vahetusevanem sai vastuseks eituse, siis vahetusevanem andis alluvatele puudu
olevad teenistusiilesanneteks vajaminevad vahendid. Sellest jareldub, et
vahetusevanemad selles alliiksuses organiseerisid vajaminevad todvahendid oma

alluvatele, milles véljendub iiks juhtimisefunktsioon.

Koik neli vahetusevanemat delegeerisid oma voimu ja kohustusi. See véljendus
selles, kui vahetusevanemad kasutasid puhke pause, siis nad méadrasid ajutiselt
vastutava isiku. Nad iitlesid oma alluvale, et ma ldhen pausile ning hetkel oled
sina minu asendaja. Selle korralduse andmise jirel asus alluv vahetusevanema

kohale, olles ajutiselt vastutav isik.

Samuti andsid kdik neli vahetusevanemat oma alluvatele jooksvaid lisaiilesandeid,
niiteks tekkis mitu korda vajadus véddrteomenetelmise labiviimiseks ning kahel
korral ~merepaasteoperatsiooniks. Nende {lilesannete tditmiseks maédrasid
vahetusevanemad isikud, kes viivad need tiilesanded ldbi. Vahetusevanemad
andsid oma alluvatele vajaminevad vahendid nende iilesannete tditmiseks. Peale
vahetusevanema korralduste saamist alustasid alluvad ettendhtud iilesannete
taitmisega. Sellest tulenevalt viljendub, et tegemist on teooriast tuleneva
organiseerimisega. Madrati isikud, kes viivad tdide lisakohustused ning

organiseeriti vajaminevad vahendid nende {ilesannete tditmisks.
Kuna vahetusevanemate teenistuses erines mitmeid organiseerimise elemente,

voib jareldada, et vahetusevanemate teenistuses tdidetakse juhtimisfunktsioon:

organiseerimine.
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4.4.3. Eestvedamine

Vahetusevanemad piirivalve piiripunktis julgustasid ja motiveerisid oma alluvaid
teenistusiilesandeid tditma. Nad ttlesid alluvatele véirteo protokolli koostamise
alguses, et selle koostamine on lihtne ning sa saad sellega kindlasti hésti hakkama.
Sellest tulenevalt on tegu vahetusevanemate poolse eestvedamisega, kuna selle
alla kuuluvad julgustamine ning motiveerimine. Peale prtotkolli koostamise
titlesid vahetusevanemad alluvatele, et nad olid tublid ja nad said {ilesandega viga
histi hakkama. Sellest tulenevalt viljendub alluvate julgustamine jdrgnevate

ulesannete tditmiseks.

Samad vahetusevanemad piirivalve piiripunktis dopetasid oma alluvaid. Viljendus
selles, et vahetusevanemad Opetasid oma alluvaid véddrteoprotokolli koostamise
ajal. Nad itlesid, kuidas mingit lahtrit tdita, kui alluval tekkisid raskused
vaarteoprotokolli koostamisel. Kui alluv oli saanud teavet, kuidas ankeeti tdita
jatkas alluv ankeedi tditmist. Selle jareldusel voib teooria 0sa pohjal delda, et tegu
on eestvedamisega, kuna tegu oli Opetamisega, mis on iiheks eestvedamise

funktsiooniks.

Piirivalve kordonis ja piiripunktis koik neli vahetusevanemat vahetuse alguses
informeerisid oma alluvaid toimunud vahesiindmustest. Utlesid, kas keegi on
rikkunud mdnda seadust ja saanud vairteoprotokolli voi on tulnud kordoni
iilemalt uued iilesanded vdi on toodud mdned juhendid, mis tuleb ldbi lugeda.
Kuna informeerimine on ks juhtimisfunktsioon, siis vOib viita, et

vahetusevanema t66s esineb eestvedamise juhtimisfunktsioon.

Nende vahetusevanema teenistuses esinenud tegevuste pdhjal voib viita, et

vahetusevanem tegeleb eestvedamisega juhtimisfunktsioonidest tulenevalt.
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4.4.4. Kontrollimine

Vahetusevanemad piiripunktis peale alluva vaarteomenetluste koostamist votsid
protokolli oma kitte ning lugesid libi. Uhel korral viis vahetusevanem sisse
vajaminevad parandused ning teavitas sellest alluvat, kes oli vdirteoprotokolli
koostanud. Seega nad kontrollisid, kas alluvad olid koostanud protokollid digesti.
Sellest  tulenevalt on tegu kontrollimise funktsiooniga, kui {ihe

juhtimisfunktsiooniga.

Uks vahetusevanem peale alluva viirteoprotokolli koostamist lasi samal alluval
iile lugeda alles olevad véairteoprotokolli ankeedid. Alluv hakkas lugema vabasid
ankeete ning andis saadud tulemuse vahetusevanemale. Peale vastuse saamist
iitles vahetusevanem, et hea, saab mdne véirteoprotokolli veel koostada ja siis
peab juurde tellima. Sellest jireldades on tegemist kontrollimise funktsiooniga,

kuna vahetusevanem arvestas sellega, et ankeedid otsa ei 10ppeks.

Piirivalve kordonis vahetusevanemad ennem toimkonna vélja saatmist kiisisid
alluvatelt, kas koik varustus on kaasas. Kuna tihel korral alluvad vastasid, et vist
jah, siis selle peale kontrollis vahetusevanem toimkonna varustust. Teisel korral,
millal teine vahetusevanem, kiisis toimkonnavanemalt, kas vajaminev varustus on
kaasa vOetud, saadi vastuseks jah. Kuna varustuse hulgas oli ka ORS-raadiojaam,
iitles ta, et x arv ORS-raadiojaamasid on veel vabad, kui neid kellelgi vaja vdib
minna. Sellest tulenevalt on tegu ressursside kontrollimisega ning lihtsalt

kontrollimisega ehk iihe juhtimisfunktsiooniga.

Nende vahetusevanemate tegevuste ja kiisimuste pohjal voib viita, et

vahetusevanemad taitsid kontrollimise funktsiooni.
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KOKKUVOTE

Loputdo eesmirgiks oli uurida tildiselt juhtimisfunktsioone teoreetilisest aspektist
ja neid vorrelda keskastme politseiametniku funktsioonidega, et saada sisuline
iilevaate keskastme politseiametniku juhtimisfunktsioonidest. Loputdd kéigus
uuriti  teaduslikke  juhtimisfunktsioone:  planeerimine,  organiseerimine,
eestvedamine ja kontrollimine ning seostati need keskastme politseiametniku

teenistusega.

Loputdd eesmérgi tditmiseks defineeriti juhti ning avati juhtimise definitsioon, et
aru saada juhtimisest tulenevaid juhtimisfunktsioone, nende sisu ja ulatust. Toodi

vilja juhtimistasandid, kuhu hulka kuulus keskastme juht.

Keskastme politseiametniku juhtimisfunktsioonide uuringu ldbiviimisega taideti
16put6d eesmark. Loputdd eesmirgiks oli vilja tuua juhtimisfunktsioonid ning
uurida, kas nende sisu esineb keskastme politseiametniku teenistuses. Selgitati
vilja peamised juhtimisfunktsioonid ning seostati need keskastme

politseiametniku teenistuses tdidetavate funktsioonidega.

Kirjandusallikate 14bi to6tamise ja analiilisi pohjal koostati iilevaade peamistest
juhtimisfunktsioonidest. Peamised juhtimisfunktsioonid olid: planeerimine,
organiseerimine, eestvedamine ja kontrollimine. Autor jireldab ldbiviidud uuringu
tulemuste ja analiiiisi pdhjal, et keskastme politseiametniku ehk antud 16put6ds

vahetusevanema teenistuses esinesid juhtimisfunktsioonid.

Planeerimist esines vahetusevanema teenistuse jooksul, kuna vahetusevanemad

arvestasid  vabade  ressurssidega, nii  ORS-raadiojaamadega  ning
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véaarteoprotokollide ankeetidega. Planeerimist esines lisaks veel 14dbi alluvate

merepadste operatsioonile saatmise.

Organiseerimine esines vahetusevanemate teenistuse jooksul, kui alluvatel oli
vajaminev varustus puudulik teenistuseks ning vahetusevanem selle tulemusel
andis puuduoleva varustuse. Organiseerimist esines libi vOimu ja vastutuse
delegeerimise. Organiseerimine véljendus ka siis, kui vahetusevanemad andsid
alluvatele lisa teenistusiilesandeid ning organiseerisid alluvatele vajamineva

varustuse.

Vahetusevanemate poolne alluvate kiitmine ning julgustamine toovad esile
juhtimisfunktsiooni, milleks on eestvedamise. Eestvedamine véljendus siis, kui
vahetusevanemad Opetasid oma alluvatele korrektset viédrteoprotokolli koostamist.
Eestvedamise alla kuulub informeerimine, koik neli vahetusevanemat ennem

teenistuse algust informeerisid alluvaid vahesiindmustest.

Kontrollimine esines siis, kui vahetusevanem kontrollis alluva koostatud
védrteoprotokolli korrektsust. Uks vahetusevanem kontrollis vabasid ressursse
siis, kui lasi alluval iile lugeda vabad véairteoprotokolli ankeedid. Ennem
toimkonna saatmist patrulli kontrollis vahetusevanem alluvatel vajaminevaid
vahendeid teenistusiilesannete tditmiseks. Peale kontrollimist arvestas ta vabade
vahenditega ning tegi kindlaks palju on veel vabu vahendeid, mis jdid kordonisse.

Sellest tegevusest viljendus kontrollimise funktsioon ja ressursside kontrollimine.
Nende vahetusevanemate tegevuste ja alluvatega suhtlemise pdohjal jouti
jareldusele, et keskastme politseiametnike ehk vahetusevanemate teenistuse sisu

taitis funktsioone, mis on seotud juhtimisega.

Loputod autor teeb ettepaneku vilja tootada keskastme politseiametniku

juhtimisfunktsioone puudutava juhendmaterjali, mille tagajirjel muutuks nende
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funktsioonide tditmine senisest selgemaks ja ldbipaistvamaks ning iihtlasi tditmise

kontroll tdhusamaks.
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SUMMARY

The current thesis expands on the management functions of a middle-ranking
police officer. The thesis is compiled in the Estonian language and consists of 37
pages. A brief summary of the thesis is presented in the English language. The
paper contains references to twenty sources that were used to prove the thesis. The
study-method is an observation. One diagram and two annexes are presented in
the thesis.

The aim of the thesis derives from the actuality of it, i.e. from the fact that the
departments of boarder guard stations and the management functions of middle-
ranking police officers in their service have been little explored. Because of the
insufficient research into managerial functions of mid-level police officials, the
objective of the thesis is to specify managerial functions and to study, whether its

content is present in the service of a mid-level police official.

The objective of the thesis were met by conducting a study of mid-level police
officers management functions. It was concluded that middle-ranking police
officers serving in senior management need to use management functions in their

everyday work.

In addition, the author proposes to develop guidance materials on the managerial
functions of a mid-level police official, which would clarify and make more
transparent the fulfillment of the functions and also make more effective the

control over their implementation.
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LISAD

Lisa 1. Juhtimisfunktsioonid.*

Planeerimine:
eesmdrkide piistitamine
ja nende saavutamise

teede kindlaksméairamine

Kontrollimine: Organiseerimine:
saadud kohustuste, diguste
tulemuste Juhtimisfunktsioonid || "2
vordlemine kindlaksméddramine
pistitatud

eesmarkidega

Eestvedamine: inimeste
motiveerimine
organisatsioonile vajalike

toode tegemiseks

*% Alas, Juhtimise alused, supra nota 2, Ik 11.
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Lisa 2. Vaatlusankeet

Planeerimine

Tegevus

Jah

Ei

Markmed

1) Millised on Ressurssid?

2) Kes hakkavad osalema jargmises

tegevuses?

3) Kas keegi on kaasatud lisaks tegevusse,

keda plaan mojutab?

Organiseerimine

Tegevus

Jah

Ei

Mirkmed

4) Abivahendid to6iilesannete

lahendamiseks.

5) V&imu ja vastutuse delegeerimine ehk

jaotamine.

6) Alluvatele lisa teenistuskohustused.

Eestvedamine

Tegevus

Jah

Ei

Mirkmed

7)Julgustamine.
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8) Opetamine.

9) Informeerimine.

10) Motiveerimine.

Kontrollimine

Tegevus

Jah

Ei

Miarkmed

11) Vahetusvanema antud iilesannete

kontrollimine.

12) Kas kontrolliti ressursside olemasolu?

13) Kas ettenédhtud iilesanded toimivad nii

nagu nad peavad?
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