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SISSEJUHATUS

Ténapéeva iiheks suurimaks viljakutseks organisatsioonide jaoks on see, kuidas saada
kasutatavatest vahenditest maksimaalset tulemuslikkust. Elame piiratud ressursside
maailmas, kus organisatsioonide edukus soltub paljuski viljatootatud strateegilistest
plaanidest, juhtkonna poolt tehtavatest digetest valikutest ning to6tajate teadmistest ja
usust endi tegemistesse. Majanduskeskkonna madalseisu ajal, mil ressursid on
piiratud, aitab arenguvisiooni olemasolu teha paremaid valikuid ja otsuseid.
Arengukava ja strateegiate véljatootamine on oluline, sest organisatsiooni
majandamine peab keskenduma prioriteetidele. Samuti aitab see mdista

organisatsiooni tegutsemiskeskkonda ja tarbijate kaditumist kaugemas tulevikus.

Kéesoleva 10putod eesmirgiks on arengukava viljatootamise kaudu leida Saare
maakonnas tegutsevale viikeettevottele AS Kuressaare Soojus efektiivseimaid viise
majandamiseks, keskkonnasaastlikkuse tostmiseks ja tarbijate kvaliteetseks
teenindamiseks. Samuti on eesmérgiks ettevotte avatus ja ldbipaistvus. Teema valikul
sai mddravaks 10putdd autori soov tdestada, et arengukava viljatdotamine ja
elluviimine on organisatsiooni efektiivsemaks majandamiseks oluline. Kuna autor
tootab ettevottes personalispetsialistina, siis on arengukava ja strateegiad iihtlasi

aluseks edaspidisel personalipoliitika viljatéotamisel.

Tegevused eesmérkide saavutamiseks:
- AS Kuressaare Soojus hetkeolukorra kaardistamine

- Kaardistatud olukorra analiiisimine

Strateegiate viljatootamine

- Analiiiisist tulenevalt jarelduste tegemine

Arengukava rakenduslikkus seisneb selles, et organisatsiooni tegevused on kirjeldatud

ning tootajad moistavad paremini oma todiilesannete olulisust ja kohta ettevottes, mis



motiveerib eesmérke ja visiooni tditma. Samuti voidavad tarbijad, kuna arengukavaga
satestatakse viisid, kuidas olla avatum ja ldbipaistvam. Kuna AS Kuressaare Soojus
on 100% Kuressaare linna omandis, siis ettevotte peamine eesmirk ei ole kasumi

tootmine, vaid tarbijate kvaliteetne teenindamine.

Kéesolev to6 on koostatud kahes osas, millest esimeses osas kirjeldatakse teoreetilisi
ldhtekohti ja teises osas AS Kuressaare Soojus arengukava koostamisega seonduvat.
Loputdo I osas on kirjeldatud strateegilise planeerimise aluspohimotteid, planeerimise
ning arengukava olemust. I osa sisaldab ettevotte lithitutvustust, struktuuri kirjeldust,
arengukava koostamise protsessi ja t00 tulemustest ldhtuvaid jdreldusi ning

kokkuvotet.

Kéaesolevas toos ei piistitata hiipoteesi, kuna iildine praktika teadustéodes on, et
hiipoteese kasutatakse seletavas ja vordlevas uurimuses ja ei kasutata kirjeldavas ja
kaardistavas uurimuses (Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara 2005:149). Antud 16put6o
puhul on tegemist kirjeldava ja kaardistava uurimusega, mis on aluseks praktilise

toodokumendi ehk arengukava viljatootamisele.

Arengukava koostamiseks moodustati 12-liikkmeline t66grupp, kuhu kuuluvad
ettevotte igast iiksusest esindajad ning juhtkond. Toodgrupi tegevust koordineerib
kdesoleva to6 autor. Toogrupi todvormiks on ndupidamised ja tookoosolekud ning

vajadusel suhtlevad liikmed ka e-kirja teel.

Planeeritav t606 kaik:

I etapp — To6grupi moodustamine, tutvustav iiritus kdikidele ettevotte tootajatele. Mis

toimuma hakkab?

IT etapp — PEST ja SWOT analiitisid, vilis- ja sisekeskkonna hindamine. Kus me

oleme hetkel?

IIT etapp — Visiooni ja eesmirkide seadmine. Missiooni véljatodtamine. Kuhu me

soovime jouda tulevikus 10 aasta pérast?



IV etapp — Strateegiate viljatootamine. Kuidas me jouame soovitud olukorrani?

Tegevuskava viljatootamine. Mida me selleks teeme, et jouda soovitud olukorrani?

V etapp — Protsessi analiilisimine ja arengukava tutvustus tootajatele.

Loputod tulemusena valmib AS Kuressaare Soojus arengukava aastateks 2010-2015,
mis muudab ettevotte iildsusele avatumaks ja ldbipaistvamaks, sisaldades selget

visiooni, lihtsalt ja arusaadavalt sOnastatud eesmirke ning paindlikku tegevuskava.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1.Strateegilise planeerimise olemus, pohimdisted ja seosed

Strateegilise planeerimise terminit hakati maailmas &riorganisatsioonide puhul
kasutama 1970. aastatel, enne seda kuulus mdiste militaarstrateegia valdkonda.
Juhtimises on strateegia eesmérk voita, kuid parim sooritus ei tdhenda alati vastase

kaotust. (Magretta, Stone 2003:75)

Eestis oli 1970-1980ndatel aastatel strateegiline planeerimine &riorganisatsioonide
tasandil tsentraliseeritud juhtimise tOttu tagaplaanil, sest tegevused olid
reglementeeritud ja turg kindel ning garanteeritud, tollel ajal oli pShiprobleemiks vaid
tootmisressursside saamine. 1990ndatel aastatel sai strateegilise planeerimise areng
uue suuna, kui ettevotetes ja organisatsioonides hakati vilja tootama ja ellu viima

strateegiaid rahvusvahelisel tasemel. (Leimann, Skérvard ja Teder 2003:63-64)

Pohikiisimuseks 1990ndatel aastatel said organisatsiooni tegevuskeskkonnast
tulenevad voimalikud eesmirgid ning nende saavutamiseks valitav strateegia ja
taktika. Eesmirkide saavutamise teed olid voimalike stsenaariumide korral erinevad,
strateegilisest planeerimisest tidhtsamaks peeti motlemist enne tegutsemist ning
planeerimine sai eesmirgistatud tegevuseks. (Roots 2005:58) Strateegilisele
motlemisele lisas vOimsust tulevikust tagasi vaatamine, sest ,tuleviku perspektiivi
kasutamine vabastab tidnase pideva situatsiooni piiratusest” (Belasco, Stayer

2000:111).

Juhtimise alases kirjanduses leidub erinevaid strateegilise planeerimise maératlusi ja
eri autoritel puudub selles kiisimuses iiksmeel (Leimann jt 2003:11). Oakland-i

(2006:61) jargi on strateegiline planeerimine pidev ja pikaajaline protsess, mille abil



organisatsioon iseloomustab oma eesmirki, hindab barjddre ja valib ldhenemisviise
barjddridega tegelemiseks. Samas ei tohi unustada, et tdelise panuse eduka
strateegilise plaani jaoks annavad sellest osavotjad. Bryson (2003) lisab, et
strateegiline planeerimine on ,piitidlus saavutada fundamentaalseid otsuseid ja
tegevusi, mis tulevikku silmas pidades annaksid pildi sellest, mis organisatsioon on,
mida ta teeb ja miks ta midagi teeb®. Strateegiline planeerimine on seega protsess,
mille raames otsustatakse, mida organisatsioon teeb, mida hakkab tegema tulevikus ja

kuidas ta otsuseid ellu viib.

Toetudes eeltoodule, vdib viita, et organisatsiooni strateegiline planeerimine sisaldab
vastamist kiisimustele: Kuhu me tahame jouda? Milliseid tegevusi peab teostama, et
saavutada soovitud olukord? Mida teha ja mida mitte teha? Kuidas need tegevused

mojuvad organisatsioonile?

Definitsioonide paljusus iseloomustab ka strateegia moistet. Nii on strateegia
pikaajaliste eesmirkide ja nende saavutamise teede omavahel seostatud ning iiheks
tervikuks sulatatud tegevuskava (Uksvirav 2004). Strateegia niitab samuti, kuidas
kavatsetakse konkurentsis teistest erinedes paremaid tulemusi saavutada.
Strateegilised valikud, mida organisatsioon teeb, mééravad dra tema paigutuse teiste
alternatiivide suhtes (Magretta, Stone 2003:70). Aritegevuses keskendub strateegia
otsustele, kuidas luua viirtusi kliendi jaoks voimalikult efektiivselt (Porter, Kramer
1999). Strateegiaks peetakse ka “ideid ja tegevusi tuleviku loomiseks ning
kindlustamiseks” (Macmillan 2001:14) ning analiiiitiliste tehnikate kogumit, mille abil

moista ja mojutada organisatsiooni positsiooni turul (Kay 2001).

Strateegia hdlmab seega tervet organisatsiooni ning tema peamisi valdkondi, mille
kujundamisel peavad selguma tugevad ja ndrgad kiiljed. Organisatsioonidel on

piiratud ressursid ja efektiivse strateegia valimine toob kaasa kdige rohkem véértusi.



1.2.Strateegilise planeerimise protsess

Strateegilise planeerimise protsessi viljundiks on strateegilise arengukava koostamine
(kirja pandud plaan), mis on parim viis prioriteetide iile otsustamiseks. Strateegilise
arengukava viljatootamine koiki organisatsiooni huvigruppe kaasates, vdoimaldab
arutada labi olulised valikukohad ning nende iile otsustada. (Strateegilise planeerimise

késiraamat 2006:9)

Strateegiline planeerimine on mitmetahuline protsess, mis on formaalne, ratsionaalne
ja kavandatud ning mille eesmidrk on efektiivsete strateegiate koostamine ja
elluviimine (Haberberg, Rieple 2008:87). Heller (2002:82) on kirjutanud, et
igasugune tulemuslik planeerimine saab alguse strateegia kindlakstegemisest, mida
organisatsioon on otsustanud saavutada. Konkreetsed sihtmirgid peavad olema

moddetavad ning need on tulemused, mille poole strateegiaga piitieldakse.

Strateegilise planeerimise protsess koosneb iiksteisele jdrgnevatest fikseeritud

etappidest (Leimann jt 2003:18-23):

- Viilis- ja sisekeskkonna analiiiis. Strateegia kavandamine algab vilise ja
sisemise keskkonna analiiiisist. Tegevuskeskkonnas toimuvad pidevalt

muudatused, millega peab planeerimisel arvestama.

- Visiooni ja missiooni méiiratlemine. Strateegiline visioon annab iildise
suuna ning peegeldab, kuhu organisatsioon tahab vilja jouda. Missioon

maédratleb organisatsiooni olemuse.

- Eesmirkide seadmine ja strateegia kavandamine. Organisatsioon suundub
konkreetsete ja modOdetavate sihtide jédrgi ning tegevus muutub
fokuseeritumaks. Strateegia méidrab eesmirkide saavutamise teed ja

vahendid.

- Tegevusplaanide koostamine. Tegevusplaan sisaldab konkreetseid tegevusi

ning miirab dra vastutajad.



- Strateegiate elluviimine ja tulemuste hindamine. Elluviimine on tegevusele

orienteeritud. Hinnatakse tulemusi ja analiiiisitakse eesmirkide tditmist.

Strateegilise plaani tugevus soltub 10plikust eesmirgist ja strateegilise planeerimise

protsessist (Langenwalter 2009).

Robertsi (2006:21-22) jéargi on strateegia votmeelemendid eesmirk, tegevusvaldkonna
maédratlemine, konkurentsieelise tipsustamine ning konkurentsieelise selgitus. Roberts
iitleb samuti, et strateegia holmab eesmirki, mille suhtes organisatsioonid mdoddavad
saavutusi ja edu. Tegevusvaldkonna médratlemine tdpsustab, milliseid teenuseid
organisatsioon pakub ning milliseid kliente teenindatakse. Tegevusvaldkonna
médratlemine on oluline strateegia regulatsioonivahend, aidates organisatsioonil vilja
selgitada olulised valikud ebaolulistest. Konkurentsieelise tdpsustamine néitab, kuidas
organisatsioonil lastakse eesmirke saavutada ja viirtusi luua. Strateegia selgituse

komponent, néitab kuidas ja miks véidetav konkurentsieelis tegelikult realiseeritakse.

Organisatsiooni strateegilise planeerimise etapid on omavahel seotud ning koosnevad

jargmistest osadest (Roots 2001:11):
- Tegevuse mote — Milleks me oleme?
- Edukuse tegurid — Sise- ja vélisanaliiiis.

- Eesmirgid ja strateegiad. Mida me tahame saavutada? Kuidas me

kavatseme saavutusteni jouda?

- Elluviimine, monitooring ja dppimine.

Toetudes eelnevale, saab viita, et strateegiline planeerimine (joonis 1) hdlmab tervet
organisatsiooni ja tema tegevusvaldkondi, selle kujundamisel peavad ilmsiks tulema
vilis- ja sisekeskkonnast tulenevad norgad kiiljed ja kitsaskohad, mis vGivad saada
takistuseks eesmarkide saavutamisel. Strateegiline planeerimine on protsess, mille
kdigus organisatsioon loob endale visiooni tulevikust ning tootab vilja viisid ja teed

selle saavutamiseks. Planeerimine koosneb mitmetest etappidest, kus olulisteks
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sammudeks on eesmirkide seadmine, organisatsiooni seisundi analiiiisimine, plaanide

koostamine eesmérkide saavutamiseks ning plaanide tulemuste hindamine.

/{ Tegevusvaldkond ]\

Sisekeskkonna } [ Viliskeskkonna

uurimine
\ SWOT analiiiis

l

strateegiad

!

Elluviimine,
Oppimine

uurimine

Joonis 1. Planeerimisprotsess. Allikas. Harry Roots. Organisatsiooniteooria mudelid. 2001, 1k 11

H. Mintzbergi (1973, ref Hunger, Wheelen 1996:12) jirgi on organisatsioonil
strateegia koostamisel kasutada kolm peamist ldhenemisteed, milleks on ettevotjalik
lahenemistee, kohanduv ldhenemistee vO1 planeeritav ldhenemistee. Ettevotjalik
strateegia luuakse ithe mojuvdimsa isiku poolt, mille piistitamisel ldhtub
organisatsiooni juht enda tulevikunidgemusest ning kus pohiliseks eesmirgiks on
ettevotte suurendamine. Sihi seadmine, probleemide ja voimaluste méiratlemine on
teisejdarguline. Selline strateegia piistitamine vOib eeskidtt toimuda véiksemates
organisatsioonides, kus juhtimine on koondunud piiratud arvu inimese Kitte.
Kohanduva strateegia iseloomulik tunnus on olemasolevatele probleemidele
keskendumine. Kohanduv strateegia on vidga iseloomulik no. iilemineku
tihiskondades, kus organisatsiooni efektiivsus soltub eeskdtt kiirest tegutsemisest.

Planeeriv strateegia on seotud siistemaatilise infokogumisega, alternatiivsete
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strateegiate viljatootamise ja sobivaima valimisega. Strateegia loomisesse on

kaasatud organisatsiooni erinevate valdkondade esindajad.

Planeeritava strateegia variant on kohaliku omavalitsuse omandis olevale
driorganisatsioonile sobivaim just selle analiilitilisuse ja mitmete valdkondade

esindajate kaasatuse tottu.

1.2.1. Viilis- ja sisekeskkonna analiiiis

Organisatsiooni keskkond jaguneb vilis- ja sisekeskkonnaks, millest tulenevad
muutused on aluseks strateegilisele planeerimisele. Edukas strateegilise planeerimise
protsess sisaldab organisatsiooni viliskeskkonnast tulenevate ohtude ja vdimaluste

analiiiisi ning sisemiste tugevuste ja norkuste analiiiisi.

Viliskeskkonna ehk makrokeskkonna analiilisimiseks sobib laialt levinud
lahenemisviis PEST (inglise keeles: political — poliitiline, economic — majanduslik,
social — sotsiaalne, technological — tehnoloogiline) analiilis, millega hinnatakse
organisatsiooni mojutavaid poliitilisi, majanduslikke, sotsiaalseid ja tehnoloogilisi
faktoreid. (Leimann jt 2003:108) Igat organisatsiooni ja tema tegevust mojutab
makrokeskkond, seega on oluline hinnata kdikvoimalikke positiivseid ja negatiivseid
mojusid (Valk 2003:61-62). Analiiiise tehes tuleb organisatsioonil jilgida poliitilises
keskkonnas valitsuse vahetusi, muutusi Odigusaktides ja muudes regulatsioonides.
Majanduslikus  keskkonnas arvestatakse ja  analiiiisitakse = majanduskasvu,
intressimédrasid, iildist hinnapoliitikat riigis, inflatsiooni jt faktoreid, mis vdivad
organisatsiooni mojutada majandussféiris. Sotsiaalses keskkonnas on oluline pddrata
tdhelepanu demograafilistele nditajatele, nagu seda on siindivus, elanikkonna
vananemine, rinne, sissetulekutega seonduv jne. Tehnoloogilise keskkonna

analiiisimisel jdlgitakse kas muutused toovad endaga kaasa ja mdjutavad
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organisatsiooni toodete-teenuste pakkumise protsesse voi infotehnoloogilist arengut.

(Leimann jt 2003:109-111)

Eelnevale toetudes voib viita, et organisatsioon peab hetkeolukorra analiitisimisel
arvesse vOtma viliskeskkonnas tulenevaid faktoreid ning strateegia planeerimisel

nendega arvestama.

Organisatsiooni sisekeskkonna ehk mikrokeskkonna sisemisi tugevusi ja norkusi
analiiiisides on SWOT (inglise keeles: strengths — tugevused, weaknesses — norkused,
opportunities — vdimalused, threats — ohud) meetod enim kasutatavaid elemente
strateegilisel planeerimisel (Evans, Wright 2009). SWOT analiiiis rohutab pohimotet,
et strateegia peab tagama kooskdla organisatsiooni sisemiste omaduste (tugevused ja
norkused) ja viliskeskkonna (vdoimalused ja ohud) vahel (Leimann jt 2003:159).
SWOT analiitisi eesmirgiks on saavutada organisatsioonis tugevuste ja norkuste
moistmine ja nende tuvastamine, leida parandav tegevus ja otsustada, valides vilja
prioriteedid parandavaks tegevuseks. (Hussey 1999:57-58) SWOT analiiiisi tegemisel
peaksid osalema organisatsiooni votmetdotajad, kes koostavad esialgse loetelu
tugevustest ja norkustest. Osa tugevusi on organisatsioonile konkurentsieelise
nurgakiviks, samuti tuleb arvestada, et osa norkusi on vihetidhtsamad voi kergesti
parandatavad. Olulised on vdimalused, mis pakuvad organisatsioonile tulusat kasvu
ning vilised ohud, mis voOivad tuleneda konkurentide tegevusest voi seadusandluse
muutustest ja poliitilistest kokkulepetest. Uldreeglina on hea strateegia selline, mis
tugineb organisatsiooni tugevustele, kasutades dra nendega kokkusobivad vdimalused.

(Leimann jt 2003:159-163)

Kokkuvdtvalt saab eelnevale tuginedes viita, et SWOT analiiiisi eesmirgiks on
kirjeldada organisatsiooni hetkeolukorda, vaadates ldhemale tulevikku. Samuti on
SWOT analiiiis organisatsioonile abistavaks vahendiks otsuste tegemisel ja strateegia
valimisel. Nimetatud analiilis on traditsiooniline, tuntud ja lihtne vahend, mis on
ennast praktikas korduvalt tdestanud aidates organisatsioonidel koguda ja

siistematiseerida infot.
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Karjuse (2003) jargi on SWOT analiiiis tuntuim, kuid voib tekitada inimestes teatavat
vastumeelsust just selle liigse kasutatavuse tottu. ,,Kui head asja saab liiga palju,
muutub see vastumeelseks®. Karjuse sonul on SWOT analiiiisi devalveeritud selle
osalise rakendamisega, st kui organisatsioon on tugevused, norkused, ohud ja
voimalused kaardistanud, aga ei ole osanud maiidratletud tegureid rakendada
eesméarkidesse. SWOT analiiiisist on organisatsioonile reaalset kasu, kui seda digesti
rakendada ning kui selle ldbiviimine ei 16ppe ainult ajuriinnaku kiigus kirja panduga.
SWOT analiiiis etendab kokkuvotvat rolli, kuhu koondatakse eelnevalt teostatud
analiiiiside koige olulisemad jareldused — strateegilised tegurid. SWOT-i véirtus
viljendub voimes muuta algne informatsioon ratsionaalselt moddetavaks, mille baasil
saab organisatsioon teha strateegilisi otsuseid ja jareldusi. SWOT analiiiisile antakse
tarbimisvéirtus sellega, et kaardistatud organisatsiooni edukust kdige enam méédravad
strateegilised tugevused, nodrkused, voimalused, ohud kantakse infona SWOT-

maatriksi abil iile strateegiliseks juhtimisoskuseks. (Karjus 2003:184-187)

Swot-maatriks {ihendab sise-ja véliskeskkonna analiiiisid, annab ldhtekohad strateegia
valikul ja néitab, kuidas viliseid ohte ja voimalusi organisatsioonisiseste tugevuste ja

norkustega seostada (Valk 2003:63).

Organisatsiooni  vilis- ja sisekeskkonna analiitisimiseks rakendatakse teisigi
meetodeid, millest Tasakaalu analiiiisi puhul vorreldakse ressursse omavahel
siistematiseeritud hinnangute kaudu ja mille tulemused esitatakse kahe
koordinaatteljega graafiku kujul. Tasakaaluanaliiiisis eeldatakse, et tasakaaluasend
viitab ressursside 6konoomseimale jaotusele. Veel voib esile tuua Profiili analiiiisi,
mille puhul on vd&imalik teha kindlaks kaheksa komponenti (fiilisilised ressursid,
inimressursid, majandustegevus, personaalne kompetentsus, piirkonna kultuur,
valitsemise tase, piirkonna imago, vilissuhted), millest igaiiht voib arendada edasi
soltuvalt situatsioonist ja ootustest. Formaalse iilevaate saamiseks kaardistatakse koigi
kaheksa komponendi tunnuseid iihel ajahetkel. Uhtlasi v&ib vilja tuua
Arengukomponentide analiitisi, millega hinnatakse valdkondade kaupa hdivatud
inimressursi kvaliteeti, kasutatavate teadmiste ja tehnoloogiate kaasaegsust, juhtimise

ja haldamise taset, koostoo tdohusust, infrastruktuuride ja hoonete seisundit. Kdigile
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valdkonna komponentidele antud hinnangute liitmisel tekib vdimalus korvutada
erinevaid valdkondi ja vorrelda iga iiksikut valdkondi ldbivalt. Tuntud meetod on
samuti Portfelli analiiiis, mille puhul tehakse kindlaks, kui laia teenuste valikut on
moistlik pakkuda, milliseid teenuseid juurde luua voi kaotada. (Haljaste jt 2007:127-
131)

Organisatsioonid kasutavad keskkonna hindamiseks erinevaid meetodeid, kuid enim
nendest on kasutust leidnud SWOT analiitis. Nimetatud analiitisi kasutavad enamik
organisatsioone seetOttu, et see annab hdid tulemusi oma lihtsuse ja teostatavuse

poolest.

1.2.2. Missioon ja visioon

Organisatsiooni missioon ja visioon aitavad médratleda rolle, vastutust ja protsesside
joondamist. Missioon annab organisatsioonile aluse, vastates kiisimustele ,,Miks me
siin oleme?” vdi ,Mis on meie olemasolu eesmirk?”. Missioon méadrab kindlaks
organisatsiooni tegevuse piirid ning aitab keskenduda teistest eristuvale oskusele.

(Oakland 2006:48)

Organisatsiooni missiooni — selle, mille tegemiseks organisatsioon olemas on —
tolgendamine eesmirkideks ja sooritusnditajateks, teeb edu mdiste koigi jaoks

konkreetseks ja kidegakatsutavaks. (Magretta 2003:125)

Hea missiooni konkretiseerimine ja defineerimine eeldab kolme teguri arvestamist

(Leimann jt 2003:78):

- Milliseid tarbijate vajadusi rahuldatakse (olulised on just rahuldatavad

vajadused, mitte tooted iseenesest);

- Milliste tarbijagruppide vajadusi rahuldatakse (geograafiliselt ja tiiiibiti);
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- Kuidas neid vajadusi rahuldatakse (siin vOib rohutada ettevotte
tuumkompetentse, kasutatavaid tehnoloogiaid, tdidetavaid funktsioone,

tegutsemispohimotteid, viirtusi).

Visioon on ,sild tulevikuunistustest oleviku reaalsusse, mille tugevus ja
konstruktsioon on ettevOotmise edu vaatenurgast méirava tdhtsusega” (Gratton
2004:171). Visioon on viljendus sellest, millisena organisatsiooni tahetakse niha
tulevikus ja mis sisaldab organisatsiooni védrtusi ja missioonis avaldatut. Visioonis on
tisna sageli kirjas, kuidas organisatsioon kiitub klientide, to6tajate voi kogukonnaga.
Visiooni niol on tegemist iildiselt sOnastatud eesmérgiga, mis on juhtidel peas ja mille
kirja panemist ei ole alati vajalikuks peetud. Visiooni saab kasutada kui motiveerivat
vahendit, aidates juhtkonnal ja tootajatel ndha eesmirkide tditmise suunda. (Hussey

1999:22-24)

Visiooni iseloomustavad jirgmised omadused (Aamer 1998:44-45):
- Peab olema lihtsalt ja selgelt formuleeritud;
- Orienteerima kogu organisatsiooni tegelema vajalike tegevustega;

- Voimaldama vajalikke jarske muudatusi, olema tihedalt seotud organisatsiooni

pohiiilesannetega;

- Kaasa aitama konsensuse saavutamisele ja olema viljakutseks kogu

organisatsioonile.

Visioon ja missioon on organisatsioonile vajalikud muutumatult piisiva eesmirgi ja

pikaajalise edu saavutamiseks (Oakland 2006:40).

Toetudes eelnevale, leiab 10put6o autor, et missioon on lithike ja iildistav kokkuvdte,
millega miidratakse organisatsiooni eesmirk ning mis edastab teadet viljapoole
asutust sellest, millega tegeletakse. Visioon on organisatsiooni tulevikunigemus

sellest, kuhu tahetakse jouda ja milline tahetakse olla.
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1.2.3. Strateegilised eesmérgid

Organisatsiooni strateegilise eesmirgini joutakse planeerimise abil, mille eelduseks on
missioon ja visioon. (Valk 2003:55-56). Eesmirk on strateegia kujundamise pShialus
ning vorreldes missiooni ja visiooniga konkreetsem. Eesmirgi sonastamise nouded
voib kokku votta SMART- reeglisse (inglise keeles: Specific — konkreetne,
Measurable — mdddetav, Agreed — kokkuleppeline, Realistic — reaalne voi saavutatav,
Timed — ajas mododdetud), mis tihendab, et eesmirk peab olema konkreetne,
sonastamisel peaks ilmnema huvigruppide tahe, olema modddetav ja realistlik.
(Noorkdiv 2002:38) Uldistatuna on organisatsiooni pdhiline olemus ja eesmirk
eksisteerida inimeste majandustegevuste koordineerimiseks. Koordinatsioon piiiiab
kindlustada koigi digete iilesannete tditmist efektiivselt digete inimeste poolt digel ajal

ja kohas. (Roberts 2006:73-74)

Eesmirke seatakse pikaajaliste voi liihiajalistena, kus oluline tdhtsus on pikaajalistel
eesmdrkidel, mis sunnivad organisatsioone hindama operatiivse ja takstikalise
tegevuse pikaajalist moju. Eesmirgid voib jagada avatuteks ja suletuteks, kus avatud
eesmirk ei sea konkreetset tulemusnditajat, kuid vastab moddetavuse kriteeriumile.
Avatud eesmirk on tdidetud, kui ajahetkede omavaheline vordlus niitab, et hilisem on
eelnenust parem vOi suurem. Avatud eesmirk sobib paremini peaeesmirgiks, mis
tdpsustavad visiooni mones valdkonnas. Suletud eesmirk fikseerib tulemusniitaja,
milleni kokkulepitud ajahetkel saab Oelda, et eesmirk on tdidetud. Suletud eesmirk

sobib alaeesmirgiks, mis omakorda tdpsustab peaeesmirki. (Haljaste jt 2007:151)

Seatud eesmérgid peavad olema viljakutsuvad, sobides organisatsiooni vdoimekuse ja
ressursibaasiga. Eesmirgistatud taotlused ja organisatsiooni poolt kaasatavad
ressursid toimivad omavahel tasakaalustavate joududena. Igale organisatsioonile on
oluline leida sellised eesmirgid, mis panevad pingutama ning mis ldhtuvad visioonist.
Head eesmirgid on ldbistavad, mdjudes organisatsioonile selliselt, et nendega peab

valikutes arvestama. Eesmérgid on dnnestumise eeldused. (Karjus 2003:204-205)
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Seatud eesmirkide saavutamine ja ressursside sdastlik  kasutamine on
organisatsioonile votmekiisimuseks. Efektiivsust ja sdéstlikkust on nimetatud koikide
organisatsioonide  kategooriliseks imperatiiviks. (Roots 2005:17-18) Paljud
organisatsioonid pingutavad tohususe nimel, hoides kulutused madalad.
Organisatsioonid, mis esmapilgul tunduvad viga tohusatena, ei ole alati koige
edukamad — kulude madalal hoidmine mdjutab ning héirib innovatsiooni ja

klienditeenindust. (Haberberg, Rieple 2008:13).

Korge eesmairkide saavutamise tase

Teeb oiget asja valesti: Teeb oiget asja Oigesti: eesmirk
A
saavutab eesmargi, kuid on saavutatud ja ressursse on
pohjendamatult suurte kasutatud sdistlikult
kulutustega
Teeb valet asja valesti: Teeb valet asja Oigesti:

ressursid on raisatud, eesmérgid | ressursse ei raiska, aga eesmirke

saavutamata el saavuta

Madal eesmirkide saavutamise tase

v

Halb Ressursside kasutamine Hea

Joonis 2. Efektiivsus ja sidstlikkus. Allikas. Harry Roots. Loenguid organisatsiooniteooriast.2005,lk 17

Organisatsioonil tuleb selleks, et olla tulemuslik, kulutada vihem, kulutada histi ja
arukalt. Mdjusus nditab ,,Kas tehakse diget asja?” ja tohusus ,,Kas kasutatakse diget
meetodit?”. (joonis nr 2). Organisatsioon tegutseb tohusalt, kui tehtud kulutuste juures

on need néitajad suured. (Roots 2005:19)
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Toetudes eelnevale saab viita, et eesmidrk on organisatsioonile strateegia
kujundamisel pohialuseks ja sihiks, mille sOnastamisel tuleb jélgida tulemuse voi
seisundi saavutamist. Samuti peab arvestama eesmirkide seadmisel, et need oleksid

reaalsed, moddetavad ja seotud kindla ajakavaga.

1.3.Strateegilise arengukava koostamine, hindamine ja elluviimine

Arengukava ja strateegiate koostamise protsess algab tooriihma moodustamisega,
mille kinnitab organisatsiooni juhtkond. Oluline on, et visionddride iihtselt esindatud
toorithma kuuluksid inimesed, kes omavad organisatsioonis mojuvoimu. Toorithma
suurust on raske médratleda, see sdltub organisatsioonist, kuid tavapéraselt koosneb
see viiest kuni kiimnest inimesest. Viiksemasse tooriihma on raske saada piisavalt
mitmekesiseid teadmisi, teisalt kui t60rithm on viga suur, muutub tdoriitm aeglaseks
ja raskeks. Toorithma iilesandeks on korraldada arengukava koostamine algusest
16puni. (Mannermaa 1999:63-64) Oigetest inimestest koosnev tooriihm peab histi

koos tootama ja selle liilkmed teineteist usaldama (Kotter, Cohen 2004:50)

Enne arengukava koostamise ametlikku algatamist on soovitav koostada arengukava
koostamise plaan, mis lihtsustab toorithmal t66 protsessi jdlgimist. Arengukava
koostamise kavas on dra toodud, millised on arengukava koostamise peamised
eesmérgid ja ideed. Samuti on oluline kindlaks teha, mis on oodatav tulemus, kuidas
vahendada teavet ja kaasata osavotjaid, milline on tegevuste ajakava ja teetdhised ning
kuidas korraldada kogu protsessi organiseerimist ja koordineerimist. T60rithm peab
detailselt 14bi motlema planeerimisprotsessi etapid, mida saab jirjestada jargnevalt:
esmaseks toogrupi moodustamine ja tutvustav iiritus koikidele ettevotte tootajatele,
seejdrel organisatsiooni sise- ja viliskeskkonna hindamine. Kolmanda etapina on
visiooni ja eesmirkide seadmine, seejdrel strateegiate véljatodtamine ja viimases

etapis tegevuskava viljatootamine. (Noorkdiv 2002:22-23)
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Arengukava koostamist alustatakse iildkoosolekuga, kus osalevad organisatsiooni
tootajad ja mida viib 1ibi toorithm eesotsas toorithma eestvedajaga. Tooriihm ja selle
eestvedaja peavad algselt kokku leppima selles, et infot jagatakse viljapoole pidevalt
ja ,ihes keeles”. Avakoosoleku iilesandeks on selgitada organisatsiooni koikidele
tootajatele tulevikuplaane ning seda, mida arengukava koostamisel tegema hakatakse.
(Mannermaa 1999:65) Seejdrel viib arengukava to6riihm vastavalt koostatud
ajakavale 1dbi koik planeerimisprotsessi etapid (eesmirkide sOnastamine, visiooni ja
missiooni sOnastamine, tegevuskava véljatootamine). Toetudes eelnevale saab viita,
et arengukava viljatootamisel on oluline panus arengukava toorithmal ja selle

eestvedajal, kus mérksonadeks on koostdo, usaldus, ithine keel.

Arengukava on loova ja avatud protsessi tulemus, mis mojutab iihel voi teisel viisil
kogu organisatsiooni ja inimesi, kes seal tootavad. Tootajaskonna kaasamine
arengukava viljatootamise protsessi on viga oluline, sest siis on tagatud koikide
osalejate huvi ja toetus kogu protsessi viltel. (Noorkdiv 2002:27-28) Arengukava kui
dokumendi kirjutamine on koige efektiivsem siis, kui seda teeb iiks inimene,
arvestades koiki ettepanekuid ja tehtud otsuseid. Iga organisatsioon otsustab, kes on
need, kellel on vdoimalus arengukava todversioon iile vaadata ja seda kommenteerida.
Siin on t6ogrupil oluline jdlgida, et plaani parandamine jaédks kindla ajaraami sisse ega

kulutaks liialt aega. (Strateegilise planeerimise kédsiraamat 2006:59)

Arengukava ja strateegiate elluviimine ning véljatodtamine on omavahel
labipdimunud tegevused, kuid oluline on enne maédratleda soovitavad saavutused.
Elluviimine on toomahukam kui strateegiate formuleerimine. Strateegia
formuleeritakse pikemaks ajaks kui aasta, tegevuskava koostatakse lithemaks
perioodiks. Aasta eesmirgid konkretiseerivad pikemaajalisi eesmérke, iihtlasi
maidratlevad ka prioriteetsed tegevused, mille saavutamine vdimaldab hinnata juhtide
tegevuse edukust. Tegevuskava sisaldab olulisemaid tegevusi, mis eeloleval perioodil
strateegia elluviimist toetavad ja sdtestab konkreetselt selle, mida ja millal tegema

peab. (Leimann jt 2003:249-251) Strateegiate realiseerimise edu soltub sellest, kas
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juhtkonna joupingutused on histi koordineeritud, siinkroniseeritud ning ajastatud

(Aamer 1998:86).

Organisatsiooni strateegiaid rakendavad inimesed ja tildjuhul personali olulisust juhid
moistavad. Tootajate informeerimine on oluliseks strateegia elluviimise osaks, samuti
on téhtis, et tootajad tunneksid, et neil on vdimalus kaasarddkimiseks. Oluline on, et
organisatsiooni tootajatel ja juhtkonnal oleks iihine arusaam eesmérkidest ja
tulevikust, sellisel juhul on tagatud areng ja tegevustulemuste paranemine. Strateegia
elluviimist ei saa organisatsiooni tippjuht delegeerida, vaid peab suutma tootajaid
panna oma ideedesse uskuma ja entusiastlikult tegutsema. Sellisel juhul oleks tagatud
strateegia sirgjooneline jargimine koigi organisatsiooni liikkmete poolt. (Leimann jt

2003:252-253, 264, 266)

Kontrollimine on tulemuste moddtmiseks ja soovitud eesmérkide kindlustamiseks
korrektiivsete tegevuste elluviimine. Hindamine lisab juurde fikseeritud niitajate
vordlemise eelnevalt méiratletud standarditega. (Karjus 2003:246) Tulemuslikkuse
hindamiseks, vaatamata sellega kaasnevatele raskustele, on loodud erinevaid
strateegia hindamise meetodeid, mis viljenduvad hinnangutena, seisukohtadena,
jireldustena jne. (Uksvirav 2004) Efektiivne kontrollimine ja hindamine lihtub
strateegia poOhialustest, viies organisatsiooni uute efektiivsemate vdoimaluste otsimisele
koikidel strateegia tasanditel. Kontrollimisprotsess jaguneb kolmeks etapiks, kus
eelnev kontroll on suunatud strateegiliste eesmirkide mdiidratlemise ja nende
saavutamise vdoimalikkuse uurimisele. Jooksev kontroll on suunatud jooksva tegevuse
vordlemisele eelnevalt planeerituga ning jarelkontrolli iilesandeks on saavutatud
tulemuste vordlemine prognooside ja kehtestatud eesmirkidega. (Karjus 2003:246-

247)

Toetudes eelnevale leiab 10put6d autor, et arengukava elluviimine on viljatdotatud
programmidest ja vastuvoetud otsustest kinnipidamine ning hindamine on tulemuste

modtmine ja vordlemine eelnevalt méaratletud standarditega.
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2. AS KURESSAARE SOOJUS ARENGUKAVA
KOOSTAMINE

2.1.AS Kuressaare Soojus iildtutvustus

Kaugkiite hakkas Kuressaares arenema 1973. aasta alguses, kui moodustati
Kingissepa Linna Uhendatud Katlamajade ja Soojusvérkude Direktsioon. Ettevote
renoveeriti 01.01.1980. aastal Kingissepa Rajooni Soojusvorkude Ettevotteks ning
alates 1994. aasta mirtsist munitsipaalettevotteks Kuressaare Soojusvorgud. Alates
oktoobrist 1996 on ettevdte registreeritud Ariregistris aktsiaseltsina Kuressaare Soojus
registrikoodi 10105549 all, kuuludes 100 %liselt Kuressaare linnale (Kingissepa

Rajooni Tiitevkomitee Kommunaalmajanduse Osakonna juhataja késkkirjad).

AS Kuressaare Soojus pohitegevuseks on soojusenergia tootmine, edastamine ja
miiiimine. Lisaks pohitegevusele pakub ettevote erinevaid teenuseid, mis on seotud
soojamajandusega, st noustatakse tarbijaid soojustehniliste kiisimuste Kkorral,
hooldatakse soojussdlmesid, ehitatakse soojustrasse ja katlamajasid ning 2009. aastast

teostab ettevote ka energiaauditeid ja annab vélja energiaméirgiseid.

Vastavalt pohikirjale on ettevotte juhtorganiteks 7-liikkmeline ndukogu, mille litkmed
on méiidratud Kuressaare linnavolikogus olevatest erakondadest ja ettevotte juhatus.
Ettevotte ndukogu on nduandev organ, kes osaleb organisatsiooni strateegiliste otsuste
vastuvotmisel ja jdlgib juhatuse tegevust. AS Kuressaare Soojus juhatusse kuuluvad
kaks liiget, kes tegelevad ettevOtte igapidevaste majandamiskiisimustega, ettevotte
esindamise ja lldise juhtimisega. Juhatusele alluvad personaliosakond,
raamatupidamise osakond, insenertehniline teenistus, miiligiosakond, tootmise
osakond, puiduhakke valmistamise osakond ning soojustrasside ja soojussdlmede

osakond (joonis nr 3). Tootmise osakond juhib katlamajade t60d, sest Kuressaare
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linnas asub ettevotte omandis kaks katlamaja, mis teenindavad Kuressaare linna
umbes kaheksat tuhandet elanikku ja teenustoona teenindatakse ka iile Saare
maakonna iiheksat viikekatlamaja. Osakondi juhivad keskastmejuhid — meistrid.

Inimesi on erinevatel ametitel kokku 41 (seisuga 01.01.2010).

( Juhatus
Raamatu- Personali- Insenertehniline
pidamine teenistus teenistus
‘ e ‘ ) e N
Miitigiosakond Soojustrassid, Ladu,
soojussdlmed remonditookoda
N J N J
e _ N e ) N
Tootmise Puiduhakke
osakond valmistamine
. J - J
Suured Viikesed
katlamajad katlamajad

Joonis 3. AS Kuressaare Soojus struktuur (Koostatud autori poolt)

2.2.AS Kuressaare Soojus arengukava koostamise protsessi analiilis

Strateegilise arengukava koostamise protsess algas kédesoleva 10putdo autori algatusel
ja eestvedamisel kokkuleppe saavutamisest ettevotte juhtkonnaga, kellelt tuli
positiivne suhtumine ning ndusolek mainitud projektile. Esmane arutelu juhtkonnaga

arengukava ja strateegiate viljatootamise olulisusest ja kokkuleppe 10plik
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saavutamine toimus 2009. aasta kevadel. Seejdrel tegi 10put6o autor teavitustood
toogrupi litkmete varbamiseks, pidades vajalikuks kaasata inimesi igast osakonnast, et
oleksid esindatud kdik valdkonnad. Todgrupi liikmete virbamine ja suulise ndusoleku
saamine kestis iiks nddal (21.-28.09.2009), mille jooksul viidi kédesoleva loput6o
autori juhendamisel 1dbi ka iiks ndupidamine (28.09.2009) ning samuti toimus
suhtlemine ja veenmine tulevaste lilkmetega ka individuaalselt. Loplik arengukava
toogrupi litkkmete (12 inimest) kinnitamine toimus 2009. aasta oktoobri (06.10.2009)
algul juhatuse kiskkirjaga, millega méérati igale grupi litkkmele ka vastutusvaldkond.
Jargnevalt on édratoodud toogrupi litkkmed koos vastutusalaga: juhatuse liige
(ildmajandus), juhatuse liige (soojusvarustus, energia), pearaamatupidaja
(seadusandlus), miiiigijuht (miiik), meister (tootajate esindus), insener
(insenertehniline lahendus), meister (taastuvenergia varustus), tootmisjuht (tootmine),
automaatik (elekter), meister (trassid), meister (vdikekatlamajad), personalispetsialist

— sekretir (protokollija, infovahendaja ja toogrupi juht).

Toogrupi esmaseks iilesandeks oli koostada arengukava protsessi ajakava etappide
kaupa, mis tootati vilja toogrupi esimesel todkoosolekul (19.10.2009) ja mis on

dratoodud alljargnevalt:

- Tutvustav iiritus koikidele ettevotte tootajatele, arengukava ldbiviimise

protsessi ja todgrupi tutvustamine;

- PEST analiitisi ja SWOT analiiiisi ldbiviimine (vilis- ja sisekeskkonna

hindamine);
- Missiooni viljatdotamine. Visiooni ja eesmirkide seadmine;
- Strateegiate ja tegevuskava viljatdotamine;

- Protsessi analiilisimine ja tootajatele arengukava tutvustamine.

Arengukava koostamise protsess toimus ajakava jargi. Esimeses etapis viidi ldbi
ettevotte iildkoosolek, mis leidis aset 18.11.2009, kus t60 autor selgitas koikidele
tootajatele arengukava olemust ja vajalikkust ning tutvustas, mis jiargnevatel kuudel

asutuses toimuma hakkab. Uldkoosolekul rizgiti sellest, et arengukava protsessi on
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kaasatud koik tootajad ning anti mdista, et eriti on oodatud aktiivne osavott
ettepanekute tegemiste ja arvamuste avaldamiste ndol. Teises etapis analiiiisiti
ettevotte viliskeskkonnast tulenevaid poliitilisi, majanduslikke, sotsiaalseid ja
tehnoloogilisi tegureid. Samuti analiiiisis t60grupp teises etapis sisekeskkonda, kus
toodi vilja ettevotte tugevad ja norgad kiiljed ning sonastati vilised ohud ja
voimalused. Kolmandas etapis tootati vilja eesmérgid ning lepiti kokku mirksonades
ja pohimdotetes, mis ettevOtte missioonis ja visioonis kajastuma peaksid. Neljandas
etapis toimus strateegiate ja tegevuskava viljatbotamine, kus jouti otsusele, et
ettevotte tugevaid kiilgi maksimaalselt dra kasutades ja viliseid voimalusi otsides, on
eesmarkide ja missiooni tditmine koige efektiivsem. Tegevuskavas otsustati
jargnevate aastate peamised tegevused ja investeeringute jdrjekord. Viimases etapis

toimus protsessi analiilis ning arengukava véljatootamisest jarelduste tegemine.

Arengukava koostamise protsessi juhtis perioodil september 2009 kuni mirts 2010
kiesoleva 10putoo autor. Selle aja jooksul toimus kokku kaheksa kooskédimist, nendest
iks tildkoosolek, kaks ndoupidamist ja viis tookoosolekut. Loputto kirjutaja nimetab
tookoosolekuteks neid kooskdimisi, kus tuli teha otsuseid voi saada luba mingile
tegevusele. Noupidamistena on késitletud neid kooskédimisi, kus t66 autoril oli vaja

teha selgitavat t60d mingisugustes kiisimustes voi pidada ndu todgrupi litkkmetega.

Jargnevalt on AS Kuressaare Soojus arengukava ja strateegiate viljatodtamise etapid

sisuliselt lahti kirjutatud ning samuti on &ra toodud t60grupi otsuste pohjendused.

2.2.1. Viilis- ja sisekeskkonna analiiiis

Ettevotte vilis- ja sisekeskkonna analiiisimine toimus todgrupi tookoosolekul, mis
toimus 8. detsembril 2009. Koosolekut valmistas ette ja juhatas kidesoleva to0 autor.
Koosolekule eelnes nddal aega varem (01.12.2009) ndupidamine toodgrupile, kus

16put6o autor selgitas SWOT ja PEST analiiiiside olemust ning pohimdtet. Loputdo
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autor pidas vajalikuks ndupidamise ldbiviimist, kuna enamus toogrupi liikmetest (9
inimest 12-st) ei olnud varasemalt eelpool mainitud analiiiisidega kokku puutunud.
Noupidamine kulges edukalt, tekitades elavat diskussiooni. Samuti oli td60grupi
liikmetel vOimalus saada kiisimustele vastuseid. Noupidamisest osavotjatelt
tagasisidet saades tegi 10put6o autor jarelduse, et arengukava toogrupi litkmed olid
valmis hindama ettevotte hetkeolukorda ning teadsid, millised valdkonnad vdivad

mojutavad ettevotet ja selle arengut.

PEST ning SWOT analiitisid teostati (08.12.2009) selleks, et véliskeskkonnast
tulenevaid ohtusid ja vdoimalusi kaardistada ning organisatsiooni sisemisi tugevusi ja
nOrkusi maidratleda. Molema analiiiisi teostamine iithel tookoosolekul oli voimalik,
sest toogrupi litkmed olid eelnevalt pohjalikku eelt6od teinud, samuti oli nddal varem
toimunud td6grupi ndupidamisel oluline kaal, kus paljud punktid arutati sisuliselt lahti
ning kus Ioputdoo autor selgitas, mida analiiiisimisel on oluline jilgida. Toogrupi
liikkmed said aega eelnevalt mdelda oma ettevottele, seega tookoosolekul sai iihiselt

otsustatud, kuidas ning millised valdkonnad sonastada ja kajastada.

PEST analiiisi tehes hinnati ettevotet mojutavaid poliitilisi, majanduslikke,
sotsiaalseid ja tehnoloogilisi faktoreid. Poliitilist keskkonda mojutavate faktoritena
mirgiti dra riigi energiasddstlikkuse propageerimise kampaania, mis vOimaldab
korteriiihistutel votta soodsat laenu hoonete soojustamiseks. AS Kuressaare Soojus
suunab samuti tarbijaid hooneid soojustama, sest kiittekadusid on vd&imalik
soojustamisega kokku hoida 30-40% olenevalt hoonest. Poliitilist keskkonda
mojutavate faktoritena toodi vilja esmajoones rahanduspoliitika voimalikud
muutused, kus riik vtab vastu seadusi, mis otseselt voivad ettevotet mojutada. Samuti
mirgiti dra voimaliku ohuna kohaliku omavalitsuse tasandi poliitilised muutused, kui
Kuressaares voimul olev koalitsioon otsustab ettevotte miilimise kasuks.
Majanduslikku ~ keskkonda  mojutavate  faktoritena  tdid  osalejad  vilja
majanduslanguse, hindade koikumise, Euroopa Regionaalarengu Fondist toetuse
taotlemise viheneva voimaluse ja klientide makseraskused. Sotsiaalse keskkonna
voimalike faktoritena toodi vilja toOpuuduse suurenemine, mis annab ettevottele

voimaluse teatud spetsialiteediga tootajate palkamiseks, sest tooturul on suurem
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valikuvdimalus. Mérgiti dra ka kuritegevuse suurenemine pohjusel, kuna ettevotte on
investeerinud suurel hulgal kiittevarudesse, seetdttu voib tekkida vajadus investeerida
turvaseadmetesse. Tehnoloogilise keskkonna vdimalikud ohud ettevottele on
alternatiivsete kiitteseadmete kiire levik ja iileeestilised sagedased elektrivorgu héired.

(Lisa 1. AS Kuressaare Soojus arengukava, PEST analiiiis, 1k 8-9)

SWOT analiiiisi lithikokkuvottes mirgiti peamisteks tugevusteks seda, et ettevote on
ainuke kaugkiitte pakkuja Kuressaares, samuti toimub ettevottes korgetasemelise
tehnoloogia pidev arendustdd ja kasutamine ning tugevaks kiiljeks on ka see, et
ollakse mitmekiilgne teenusepakkuja (kiite, trasside ehitus, soojussdlmede hooldus).
Samuti toodi dra ka iiks peamine tugevus — kohalik omavalitsus (Kuressaare linn)
omanikuna, mistottu soojusenergia miiligist saadav kasum ei ole peaeesmark, oluline
on tarbijate kvaliteetne teenindamine. Ettevotte juhatuse sonul on Kuressaares
miiiidav soojusenergiahind Eestiga vOrreldes odavamate seas seetdttu, et kuulutakse
100% Kuressaare linnale. Kohaliku omavalitsuse omandis oleva ettevotte peamine
eesmérk on rahuldada tarbijate soojusenergia vajadusi kvaliteetse teenuse osutamise
kaudu, mitte optimeerida kasumit. Tabelis nr 1 on dratoodud Konkurentsiameti poolt
kinnitatud soojusenergiate kehtivad piirhinnad Eestis seisuga 01.01.2010. (Lisa 2.
Tabel 1. Konkurentsiameti poolt kinnitatud soojusenergia piirhinnad) Kiesolevas
tabelis ei ole kajastatud koiki ettevotteid liigse mahukuse tottu. Andmed on valitud
t60 autori poolt valikul, et oleks kajastatud vidiksemad ettevotted Eestis, mis on oma
suuruse poolest AS Kuressaare Soojus sarnased. Antud andmete pohjal, mis on tabelis
nr 1 toodud, voib viita, et eraomandis olevad soojusettevotted miiiivad soojusenergiat
mirgatavalt korgemate hindadega kui kohaliku omavalitsuse omandis olevad
ettevotted. Siinkohal peab nentima, et kohaliku omavalitsuse omandis olevaid
soojaettevotteid Eestis on ainult kaks. (Lisa 1. AS Kuressaare Soojus arengukava,

SWOT-s kajastuvad tugevused, 1k 10)

Ettevotte peamisteks ndrkusteks pidas toogrupp oluliseks vilja tuua isoleerituse ehk
saarelise asendi, mis tOstab viljastpoolt Saare maakonda kiituse (kiittedli, puit)
sissetoomise hinda. Samuti toodi norkuseks osaliselt madal t66 efektiivsus. Loput6o

autori hinnangul tulenevad moningate tootajate madalad tootulemused sellest, et
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ollakse vihe motiveeritud. Tootajate viitel ollakse hiiritud sellest, et tuleb tegeleda
paljude erinevate iilesannetega ning puudub igapdevariitm. Kuna ettevote on viike ja
vajalik on teha mitmeid erinevaid tddoperatsioone, siis paratamatult ei ole voimalik
tagada rutiinsust ja iihtset tooriitmi. (Lisa 1. AS Kuressaare Soojus arengukava,

SWOT-s kajastuvad norkused, 1k 10-11)

AS Kuressaare Soojus viliseid voimalusi analiiiisides mérkis to6ogrupp dra riikliku
taastuvenergia toetuse voimaluse, mille abil on véimalik keskkonnasiistliku energia
osa suurendada, arendades koostootmisjaama projekti. Samuti toodi vilja
majanduslangusest tulenevad ehitushindade langused ja intresside langused, mis
voimaldavad ettevottel rohkem investeeringuid teha. Koostootmisjaama arendus on
ettevottele ja Kuressaare linnale oluline, mis parandab keskkonnaseisundit, tagab
stabiilsema hinna kohalikul soojaturul ja suurendab maérkimisvéirselt biokiituse
kasutamist Saare maakonnas. Vihesel médral on ettevottel ka iihiskondlik roll tiita -
eelistada kohaliku kiituse tarbimist - seeldbi sdilitada ja t66d anda kohalikule
ettevotlusele, mis omakorda elavdab Saare maakonna majandust. Samuti voimaldab
kohaliku kiituse osatdhtsuse eelistamine vdhendada soltuvust maailmaturu hindadest
ja hoida seeldbi miiiidavat soojusenergiahinda madalamal. (Lisa 1. AS Kuressaare

Soojus arengukava, SWOT-s kajastuvad voimalused, 1k 11)

Ettevotte peamisteks  vilisteks ohtudeks mirgiti muutusi rahandus- ja
majanduspoliitikas — riitk vOtab vastu méérusi, mis piiravad kohaliku omavalitsuse
osalusega ettevotetel laenude saamist ning soojusenergia tarbijate maksejOuetuse
korral peavad kaugkiittepakkujad tagama soojusenergiaga varustamise koigile,
olenemata volgnevustest. Vilisteks ohtudeks peeti samuti majanduslangust, mistottu
voivad jddda tegemata investeeringud, juhul kui t66tuse kasvu tottu pikenevad
miiligiarvete laekumised ja negatiivse iibe tOttu viheneb ettevotte soojusenergia
tarbijate ildarv. Kaugkiitte soojusenergia atraktiivsuse vdhenemine alternatiivsete
kiitteviiside levimise tottu on ettevottele iiheks véliseks ohuks, 2009. aastal on uusi
kaugkiittega liituda soovijaid mirgatavalt vihem, sest tarbijad on hakanud eelistama
ohksoojuspumpade paigaldamist ja ka elektrikiitet. Seega saab viita, et

majanduslangus on ettevottele {ihelt poolt negatiivne ja teisalt ka moningaid voimalusi
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pakkuv. (Lisa 1. AS Kuressaare Soojus arengukava, SWOT-s kajastuvad ohud, 1k 11-
12)

Koosolekust jireldusi tehes ning toogrupi litkmetelt tagasisidet saades, jdreldas too
autor, et ettevotte hetkeolukorra vilisanaliiiisi ja siseanaliiiisi tegemine ja hindamine
tekitas elavat diskussiooni ja {iihtekuuluvustunnet. Samuti jouti ldbi arutelude
dratundmiseni, et oluline on teada, milliseid riske ettevottega seoses ndhakse ning
kuidas neid riske vihendada véi viltida, selleks, et oleks tagatud tarbijatele kaugkiitte
kvaliteetne pakkumine. Kui ettevotte hetkeolukord oli analiiiisitud, valmistus

toogrupp jargmiseks tookoosolekuks.

2.2.2. Missiooni, visiooni ja eesméirkide koostamine

Arengukava toogrupp arutas jargmise etapina ettevOtte missiooni, visiooni ja
eesmirkide sonastamist. AS Kuressaare Soojus ei ole varasemalt missiooni vilja
tootanud, seega oli toogrupil stimuleeriv ja uudne iilesanne. T66koosolekule eelnevat
ndupidamist ei pidanud 10putdd autor vajalikuks pidada, selgitades liikmetele
individuaalselt missiooni ja visiooni olemust ning samuti said koik litkmed eelnevalt
paberkandjal materjale ning aega mdelda ettevotte olemusele ja tulevikule. Loput6o
autor jagas toogrupi litkmed viiksemateks gruppideks, sest koostoos tekivad paremad
motted ja tookoosoleku tulemused on sellisel juhul tShusamad. Toéokoosolekul
(19.01.2010) andis 10putdd autor sona igale grupile, kes tdid vélja ja pakkusid oma
versiooni missioonist ja visioonist. Pandi kirja erinevad versioonid ning seejdrel
toimus diskussioon, sdnastamine ja valimine. Kdige suurema arutelu tekitas missiooni
valimine, mille 10plik sonastamine liikkkus edasi iilejargmisele tookoosolekule. Pakuti
mitmeid erinevaid variante ja sOnastusi, kuid péris diget ei leitud, sest 10putdo autor
juhtis tdhelepanu asjaolule, et missiooni puhul on oluline jdlgida, et see oleks
suunatud tarbijate vajaduste rahuldamisele ja oleks ka ettevotte igapédevast tegevust
kajastav. Missioon peab olema realistlik, lithike ja tabav, samuti peab see olema
stimuleeriv tootajatele, kes saaksid tunnetada oma vajalikkust ja tdhtsust. Loput6o

autor tegi toogrupile ettepaneku kuulutada vilja ettevottesisene konkurss parima
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missiooni leidmiseks, et saaksid osaleda ja oma arvamust avaldada kdik tootajad.
Vilja pandi toogrupi seni pakutud missioonide versioonid, samuti anti voimalus teha
uusi ettepanekuid. Konkursi 16ppedes, jaanuari 16pp 2010., oli todgrupile lackunud

moned uued versioonid missioonidest.

Ulejiargmisel tookoosolekul (09.03.2010) kinnitati ettevotte missioon, mis oma
olemuselt on viga lihtsalt sonastatud: ,,Oleme tunnustatud soojusenergiaga varustaja
Saare maakonnas”. SoOnastus kajastab ettevotte igapdevast tegevust ja on samas
innustav ning stimuleeriv todtajatele. Kui inimesed annavad tddtades endast parima,
siis tarbijad tunnustavad seda. AS Kuressaare Soojus ndukogu on samuti pidevalt
tunnustanud juhtkonna t66d ja kogu ettevotte tegevust ning ettevote on saanud
positiivset tagasisidet oma partneritelt puidudriettevotetelt. Kohalik ajakirjandus
(ajalehed Oma Saar ja Meie Maa, raadio Kadi) on kajastanud ettevotte tegevusi
positiivselt ja meedia kaudu on ettevote saanud ka tagasisidet selle kohta, et

klientidele ollakse usaldusvédrne partner.

Visiooni sOnastamine ning vilja valimine tekitas tookoosolekutel (19.01.2010,
09.03.2010) samuti elavat diskussiooni. Mitmetest visioonide variantidest valiti vilja
kolm, mida hakati iihiselt paremaks sOnastama. Toogrupp jdlgis, et visiooni
sonastuses oleks perspektiivi, tulevikku vaatamist ja rohutataks ettevotte vidirtusi.
Seega  algselt sOnastati kolm  visiooni, kus koikides oli  rohutatud
keskkonnasobralikkuse olulisust, kaasaegsete tehnoloogiate uuendamise vajadust ning
samuti keskkonnasobraliku kiituse (puit) kasutamise olulisust. Loplik visiooni
valimine toimus 09.03.2010 (Lisa 1. AS Kuressaare Soojus arengukava, 1k13).
Visioonis kajastub soov olla liider maakonnas keskkonnasddstliku energia tootmise
turul. Kéesoleval ajal ollakse kiill suurim, kes pakub keskkonnasobralikku
kiitmisviisi, kuid paljud inimesed on hakanud eelistama alternatiive, seetdttu on

ettevottel soov olla turuliider.

Eesmirkide sonastamisel (Lisa 1. AS Kuressaare Soojus arengukava, 1k 13-14) Idhtus

toogrupp visioonist ning jilgis, et eesmirgid oleksid konkreetsed, moddetavad ja
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teostatavad. Kinnitati neli {iildeesmirki (19.01.2010), nendest tulenevalt ka
alleesmirgid. Rohutati tarbijate kvaliteetse teenindamise olulisust ja vajadust olla
avatum ja ldbipaistvam avalikkusele. Eesmirkide sonastamisel oli samuti médravaks
keskkonnasdistlikkuse rohutamine, energiatarbimise efektiivsusele rohumine ja
tarbijate energia kokkuhoiu teadlikkuse suurendamine lébi teavitustod. Loputdo autor
tegi juhatusele ettepaneku avatud uste pdeva korraldamiseks, mille raames saab
ettevotte  tutvustada  tarbijatele  energiasddstlikumat majandamist  hoonete
soojustamisesse investeerimisega. Avatud uste pidevade ldbiviimine kord aastas
muudab ettevotte avatumaks ja ldabipaistvamaks iihiskonnale, samuti avaneb voimalus
propageerida  tulevastele  liitujatele  kaugkiitte  eeliseid = mugavuse ja
keskkonnasiistlikkuse nédol. Keskkonnasdastlikkuse tSusu protsenti on voimalik
arvutada vastava valemi abil, mis néditab CO2 pdletamise suurust. Algselt kinnitatud
neljale eesmirgile lisaks, tegi autor ettepaneku sOnastada ka ettevottele
organisatsiooni arendamise eesmairk, sest tootajad on need, kes hakkavad strateegiat
ellu viima. Seega sai viiendaks eesmirgiks sonastatud eesmirk, mis kajastab tootajate

kaasamise ning motiveerimise tOhustamist.

2.2.3. Strateegiline valik ja tegevuskava viljatootamine

AS Kuressaare Soojus strateegia viljatdotamine koosnes mitmetest etappidest, mille
jooksul analiiiisiti ettevottes hetkeolukorda (viline ja sisene olukord), sOnastati
missioon, visioon, eesmirgid ja tegevused eesmirkide tditmiseks. Loputdoo autori
tilesandeks oli toogrupi koosolekute ettevalmistamine, koosolekute ldbiviimine,
koikide otsuste ja ettepanekute sOnastamine ja protokollimine. Strateegiliste
prioriteetide sonastamisel (22.02.2010) ldhtus toogrupp seatud eesmirkidest, mis
omakorda tulenesid SWOT analiiiisist tulenevate tugevuste ja viliste vOimaluste
omavahelise sobitamise teel. To6grupp leidis, et ettevottel on piisavalt tugevaid kiilgi,
ja vilismaailm pakub suhteliselt mitmeid voOimalusi nende omavaheliseks

sobitamiseks.

31



Ettevotte strateegilised valikud on:

- Arendada ja toole rakendada koostootmisjaam, millega on vdimalik saavutada
keskkonnasdistlikkuse ja efektiivsuse tdous. Euroopa Regionaalarengu Fondist
on Eesti soojafirmadel veel paar aastat (kuni 2013) raha taotlemine avatud,
mone aasta pdrast suunatakse rahad juba teistesse riikidesse. Seetdttu on

oluline raha taotlemise voimalusi #dra kasutada.

- Olla tarbijale avatud ja ldbipaistva tegevusega. Kohaliku omavalitsuse
omandis oleval ettevottel on tdita tihiskondlik roll, seetdttu on positiivne kui
ollakse kliendile avatud ja ldbipaistva tegevusega. Ettevotte iiheks eesmérgiks
on ldbi teavitustoo ja infopdevade tulla tarbijale 1ihemale, teda ndustada ja olla
heaks partneriks. Avatud olemine ja pidev suhtlemine, soodustab ettevdttele ka

uute potentsiaalsete tarbijate liitumise kaugkiittega.

- Tagada tarbijate rahulolu ldbi kvaliteetse teenindamise. Ettevottel ei ole
kasumi teenimine prioriteetne ega koige olulisem, vaid tarbija kvaliteetne ja

hiireteta teenindamine.

- Kasutada ja kokku osta kohalikku kiitust (puit) ning véltida selle sisseostmist
mandrilt, mis tagab miiiidava soojusenergia hinna madalal hoidmise.
Kéesoleval aastal ei ole ettevote mandrilt puitu ostnud, kuid seda on tulnud
teha eelnevatel aastatel, sest Saare maakonnas ei olnud piisavalt Kkiitte

ressursse.

- Kohalike puidu viikeettevote ja metsaomanikega koost6d suurendamine tagab
ettevotte varustamise kohaliku kiittematerjaliga. Koostootmisjaama arenduse
ja ehituse planeerimisega Kuressaarde on oluline koost6d tohustamine
seetOttu, et jaam todtab ainult puidukiittel. Ettevote peab tagama puiduga

varustamise, seetdttu tuleb otsida uuenduslikke lahendusi, et varusid jitkuks.

- Tootajate kaasamine arendustegevusse tagab ettevottele stabiilsuse ja

personalile motivatsiooni tdusmise.

Kaik eelpool kirja pandud strateegilised valikud eesmirkide tditmiseks on ettevottele

olulised ja teostatavad, kuid vastavalt vajadusele, peab kavas tegema muudatusi, sest
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keskkond ettevotte iimber muutub iga pdev. Strateegia kavandamine ei 10pe
tegevusplaani valmimisega, ettevote peab olema paindlik ja strateegias tegema
vajadusel korrektiive ning olema valmis reageerima keskkonnast tulenevatele

muutustele.

AS Kuressaare Soojus arengukava juurde kuuluv tegevuskava (Lisa 1 AS Kuressaare
Soojus arengukava, lk 16-19) tootati vélja toogrupi 22.02.2010 tookoosolekul, mis
lahtub ettevotte eesmérkidest, visioonist, missioonist ning strateegilistest valikutest ja

mille aluseks on eelarve.

2.2.4. Tulemused ja jireldused

Kéesolevas t60s on keskseteks mdisteteks olnud eesmirk, planeerimine ja strateegia.
Need on komponendid, millest koosneb organisatsiooni igapidevaelu ja milleta on
efektiivne majandamine modeldamatu. Arengukava ja strateegiate ldbiviimise

protsessis tugines autor too teoreetilises osas kisitletud teooriatele.

Arengukava ja strateegiad tootas vilja 12-litkkmeline to6grupp, kelle toovormiks olid
ndupidamised ja tookoosolekud. Tookoosolekud on protokollitud kajastades
vastuvoetud otsuseid ja arengukava protsessi. Tookoosolekute ldbiviimist ja toorithma
t60d koordineeris to6 autor. Toogrupi kolm liiget tegelesid antud iilesannetega siivitsi,
teiste litkmete puhul vOis tdheldada teatud pinnapealsust. Aktiivselt ja terviklikult
siivenesid arengukava koostamise perioodil tehtavatesse analiiiisidesse ja kogu
protsessi mdlemad juhatuse liikmed ja 10puto6é autor. Loputdd autorit julgustas

juhatuse positiivne hoiak ja tugi.

Esimesel iildkoosolekul, kus tutvustati ja selgitati arengukava koostamise protsessi,

osales veidi iile pooltest (22 inimest 41-st) todtajatest. Seetdttu ei saa vdita, et
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protsessist oleksid huvitunud koik tootajad, 10putoo autor koges, et ollakse passiivsed
ja ei tunta piisavalt huvi, mis ettevottes teoksil. Arengukava koostamise perioodi
jooksul on 10put6d autor teinud ldbi infostendide tootajatele mitmeid pdSrdumisi,
andes infot vastuvdetud otsustest ja oodanud tagasisidet. Peab tddema, et tagasisidet
vOi arvamuste avaldamist tootajate poolt tuli vdga vihesel maédral, tehti kaks
missiooni variandi pakkumist. Samuti ei saanud Ioputd6 autor tagasisidet SWOT
analiiiisi kohta, oodates tootajate lisaettepanekuid ettevotte ndrkustest ja tugevustest.
Uldistatuna saab viita, et ettevotte tootajad tundsid viga vihest huvi kogu protsessi
vastu ja ettevotte tegemiste {iile. Eelnevale toetudes sai t60 autor kinnitust

personalistrateegia viljatootamise olulisusest ja vajalikkusest.

Toogrupi tookoosolekutest votsid osa enamus liikmeid, kuid peab tddema, et teatud
inimesed (2 liiget 12-st) puudusid regulaarselt, tuues pohjenduseks muude tegevuste
olulisuse. Seega vOib viita, et koik toogrupi liikmed ei osalenud 100%liselt
tookoosolekutel. Positiivne kogemus oli PEST ja SWOT analiiliside tegemise
tookoosolekult, kus oli mérgata toogrupi litkmete aktiivsust ja seda, et oldi eelnevalt
ettevalmistunud. Nimetatud analiiiisid tekitasid toelise diskussiooni, kus 15putdood
autoril tuli pidevalt tdhelepanu poorata aja kulule. PEST ja SWOT tookoosolekust
jdreldas 10put60 autor, et juhatuse litkmetele oli samuti oluline néha, kuidas to6tajad
(toogrupi litkkmed) reageerisid ja millele tdhelepanu poorasid ettevotte hetkeolukorra
analiiiisimisel. Positiivne kogemus oli autorile ka ettevottele missiooni ja visiooni
sOnastamise tookoosolekutest, kus samuti oli mirgata eelnevat ettevalmistust ja

aktiivset osavottu litkmete poolt.

Kogu arengukava viljatootamise protsessi tulemuseks oli ettevotte juhtide motetes
olev arengustrateegia kirjapanek SWOT-maatriksi metoodikal iilesehitatud

strateegilise plaani niol, kus ettevotte tugevusi on seostatud viliste voimalustega.

Arengukava ja strateegiate elluviimisel on oluline eestvedamine ja kontrollimine.
Arengukava tditmine vaadatakse iile ja arutatakse labi AS Kuressaare Soojus juhatuse

poolt kokku kutsutud koosolekul sagedusega kord aastas.
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KOKKUVOTE

Kéaesoleva 10putod eesmirgiks oli arengukava viljatootamise kaudu leida Saare
maakonnas tegutsevale viikeettevottele AS Kuressaare Soojus efektiivseimaid viise
majandamiseks, keskkonnasiistlikkuse tdstmiseks ja tarbijate kvaliteetseks
teenindamiseks. Samuti oli eesmirgiks ettevotte avatus ja ldbipaistvus. Arengukava
on ettevottele oluline dokument, kus on sétestatud ja kirja pandud kuue aasta jooksul
saavutatavad eesmairgid ja prioriteetsed tegevused. Arengukava olemasolu ja
kittesaadavus muudab ettevotte tegevuse nii toodtajatele kui ka tarbijatele selgemaks
ning ldbipaistvamaks. Tegevuskava olemasoluga vilditakse kaootilisust ning
keskendutakse ainult olulisimale. Kokkulepitud ideed ja tegevused on ettevdttele

tuleviku kindlustamiseks ja tarbijatele kvaliteetse teenuse osutamise tagamiseks.

Too koosneb kahest osast. Esimeses osas anti iilevaade strateegilise planeerimise
ajaloost, kisitleti strateegia ja strateegilise planeerimise olemust. Jouti jareldusele, et
erinevad juhtimisalase kirjanduse allikad késitlevad strateegilist planeerimist
protsessina, mille jooksul méératakse  organisatsiooni hetkeolukord, seatakse
eesmargid ning seejdrel viisid kuidas eesmirkideni jouda. Samuti vaadeldi
organisatsiooni keskkonna hindamisega kaasnevat ja hetkeolukorra méidramisel
kasutatavaid mudeleid. Jouti jireldusele, et edukas strateegilise planeerimise protsess
sisaldab organisatsiooni véliskeskkonnast tulenevate ohtude ja vOimaluste analiiiisi
ning sisemiste tugevuste ja norkuste analiiisi. Rohutati, et eesmirk on
organisatsioonile strateegia kujundamisel pohialuseks ja sihiks, mille sdnastamisel
tuleb jdlgida tulemuse voOi seisundi saavutamist. T60 esimeses osas kirjeldati ka
arengukava olemust ja selle koostamise protsessi, kus olulisteks mirksonadeks on

koostdo, usaldus ja iihine keel.

Too teises osas on kajastatud AS Kuressaare Soojus arengukava etapiviisiline

protsess, mille jooksul kaardistati hetkeolukord PEST ja SWOT analiiiiside pohjal
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ning tootati vilja strateegiad, sidudes ettevotte sisemisi tugevusi viliste voimalustega.
Ettevottele on oluline oma tarbijaid kvaliteetselt teenindada, seetSttu on eesmérkideni
joudmiseks strateegilistes valikutes ja pohimotetes kokku lepitud tarbijate huve silmas
pidades. Samuti soovib ettevote olla avatum ning kutsuda tarbijaid kiilla vaatama,
kuidas soojusenergia kodudeni jouab. Seetdttu hakatakse ettevottes kord aastas 1dbi
viima avatud uste pdevi ning korraldama tarbijate rahuloluuuringuid. Kiesolev
arengukava on ettevottes viljatootatud esmakordselt ning edaspidi aluseks

personalistrateegia viljatootamisele.
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SUMMARY

The aim of this thesis was to find the most effective ways for organization
management, improving environmentally friendly methods and a high-quality service
for the consumers via working out a development plan for the small company AS
Kuressaare Soojus that operates in Saare county. Another goal was also the openness
and transparency of the organization. A development plan is a crucial document for an
organization, establishing and writing down the prioritized actions and goals to be
achieved during the next six years. The existence and availability of a development
plan make the operation of an organization clearer and more transparent for both the
employees and the consumers. With the development plan present, chaos is avoided
and only the most important things are focused on. The ideas and activities that were
agreed upon are to secure the future for the company and ensure the consumer that a

high-quality service is being provided.

The thesis consists of two parts. The first part gave an overview of the history of
strategic planning, dealt with the nature of strategy and strategic planning. It was
concluded that different management-related literary sources treat strategic planning
as a process that determines the present situation of the organization, sets its goals and
after that the ways to reach those goals. It also observed the models that come with the
evaluation the organization’s environment and are used in determining the current
situation. The conclusion was drawn that a successful process of strategic planning
contains an analysis of the threats and possibilities that derive from an organization’s
external environment and an analysis of internal strengths and weaknesses. The paper
stressed that the goal is the main basis and direction for the organization in developing
a strategy and when wording it, accomplishing a result or situation needs to be kept in

mind.
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The first part of the thesis also described the nature of a development plan and the
process of compiling it, where the important keywords are cooperation, trust and

seeing eye to eye.

The second part of the thesis reflects the step-by-step process of the development plan
of AS Kuressaare Soojus, during which the situation at present was mapped based on
PEST and SWOT analyses and strategies were developed, linking the inner strengths
of the company to external opportunities. It is important for the company to provide a
quality service for its consumers, therefore in order to reach the goals, the strategic
choices and principles are agreed upon while bearing the interests of the consumers in
mind. The company also wishes to be more open and invite the consumers over to see
how the heat energy reaches their homes. Therefore the company will conduct open

days once a year and organize satisfaction surveys among the consumers.

This development plan has been developed for the first time in the company and will

be used as the basis for developing the staff strategy in the future.
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LISA 1. AS Kuressaare Soojus arengukava 2010-2015
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LISA 2. Tabel 1. Konkurentsiameti kehtestatud piirhinnad. Allikas. Konkurentsiameti
kodulehekiilg seisuga 01.01.2010

Ettevote Soojuse kehtiva piirhinna Kehtiv piirhind
kooskdlastamise otsuse
kuupidev
AS Erakiitte omandis olevad
ettevotted:
Pdlva vorgupiirkond 30.12.2009 830,58
Kiérdla vorgupiirkond 30.06.2008 743,27
AS Rapla Kiite 30.12.2009 894,50
Fortum Termest AS
omandis olevad ettevotted:
Loo vorgupiirkond 29.05.2009 900,46
Someru vorgupiirkond 29.05.2009 806,38
Piissi vorgupiirkond 29.05.2009 790,36
KOV omandis olevad
ettevotted:
AS Kuressaare Soojus 30.11.2009 614,52
AS Voru Soojus 09.11.2009 680,16
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