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SISSEJUHATUS

Toostress ja selle negatiivne modju inimese tervisele on teema, millest viimasel ajal aina rohkem
radgitakse. Eestis on aga vastavasisulisi uuringuid veel suhteliselt vihe 1dbi viidud. 2005.
aastast pirineva Neljanda Euroopa Tootingimuste Uuringu tulemuste kohaselt kogesid stressi
22% Euroopa Liidu tootajatest. Eestis oli vastav niitaja Euroopa keskmisest aga 10% suurem,
ulatudes 32%-ni (Milczarek 2009:22). Kuna kéesoleva uuringu eesmirgiks on td0stressi
uurimine Harju Maakohtu kohtuistungisekretiride hulgas, kellest enamuse moodustavad
naised, on oluline siinkohal mirkida, et vastavalt 2002. aastal ldbiviidud uuringule Baltimaade
Tooelu Baromeeter tehti kindlaks, et Eestis tunnetavad naised vaimse stressi suurenemist

tookohal rohkem kui mehed (42% naistest ja 34% meestest) (Antila et al. 2003:158).

Toostressi all kannatamine viljendub todtajate nii vaimsete kui ka fiilisiliste vOimete
halvenemises, mis 10ppkokkuvdttes mojub negatiivselt tdotajate tookvaliteedile (Teichmann
15.01.2010). Tootajad, kes ei kannata stressi all, on oma td0s produktiivsemad ning
motiveeritumad, nad on vihem haiged ning puuduvad seega vihem t66lt. Samuti voib hea ja
meeldiv dhkkond t661 olla lisamotivatsiooniks leppida véiksema palgaga, kui pakutaks mones
teises ametis. Halvemal juhul viib to0stress ldbipOlemiseni, mis omakorda voib kaasa tuua
tootaja lahkumise ametikohalt. Pidev tootajate vahetumine takistab aga sujuvat to66d

organisatsioonis, kuna uute tootajate viljadpetamine on aegandudev.

Too autor otsustas toostressi uurida Harju Maakohtu kohtuistungi sekretiride hulgas, sest
tootab ise alates 2005. aasta septembrist selles asutuses kohtuistungi sekretidrina. Kohtuistungi
sekretdride to0 teeb pingeliseks suur toomaht ja tihti liiga lithike aeg antud tooiilesannete
tditmiseks. Kuigi tsiviilkohtumenetluse seadustiku (TsMS) § 2 jirgi on antud kohtule digus
lahendada oma {iilesandeid mdistliku aja jooksul, tulenevad siiski monede iilesannete tditmise
tahtajad seadusest (Tsiviilkohtumenetluse seadustik, 22.04.1998). Niiteks TsMS § 384 Ig 1
jargi peab kohus hagi tagamise avalduse pohjendatud méédrusega lahendama hiljemalt avalduse

esitamise pidevale jdrgneval toopdeval. Todiilesannete tditmiseks vajaminev aeg sOltub aga



suuresti kohtunikust, kes ei pruugi alati arvestada kohtuistungi sekretdri tooks vajamineva
ajakuluga. Tihtipeale tuleb arvestada ka ootamatute tooiilesannetega. Avaliku teenistuse
seaduse (ATS) § 64 lg 1 p jargi, kui ametnik on ajutiselt dra niiteks haiguse tottu, voib
kohtuesimees jagada puuduva ametniku iilesanded teiste ametnike vahel, vabastamata neid oma
tilesannete tditmisest (Avaliku teenistuse seadus, 25.01.1995). Tihtipeale tullaksegi ka haigena
toole, et viltida pingeid tookaaslaste vahel, kuna paratamatult peab keegi puuduva sekretiri to6
dra tegema. Halva enesetundega pingelise t60 tegemine voib aga veelgi todtaja vastumeelsust
to0 suhtes suurendada ja stressi tekitada. Seega tuleb uurida, milliseid vaimseid ning fiitisilisi
vaevusi vOib tekitada kohtuistungi sekretiride t00, et aidata edaspidi viltida lisapingete

tekkimist seoses sekretéri haigusega.

Lisaks eelpool nimetatule on t60 autor kohtuistungi sekretidrina todtamise ajal tiheldanud tihti
kaastootajate narvilisust, rahulolematust ja tootajate vahelisi pingelisi situatsioone. Nditeks on
tihtipeale kuulda lksteise tagarddkimisi, teineteisele halvasti iitlemisi, t60 mahu ja
tooiilesannete jaotuse iile virisemist. Kuna negatiivsed suhted kolleegide voi iilemusega voivad
olla paljude tootajate jaoks iiheks oluliseks stressoriks, siis tuleb ka uurida, kas negatiivsed
suhted kolleegide ning iilemusega on oluliseks stressoriks kohtuistungi sekretiridele. Antud
teema kasuks otsustas to0 autor ka seetOttu, et kohtuistungi sekretiride hulgas pole varem

toOstressi uuritud.

Antud t60 eesmirgiks on uurida milliseid vaimseid ning fiiiisilisi vaevusi esineb kohtuistungi
sekretdride hulgas, millised tookeskkonna tegurid ja pingete allikad on olulisteks stressoriteks
ning milliseid stressiga toimetuleku votteid kasutatakse, et seejidrel saadud tulemuste pdhjal
pakkuda vilja voimalikke lahendusi stressorite vihendamiseks ning nendega toimetulekuks.
Eesmirgi saavutamiseks viib t60 autor Harju Maakohtu (Tartu mnt. kohtumaja, Kentmanni
kohtumaja ja Liivalaia kohtumaja) kohtuistungi sekretiride seas Ildbi internetipdhise
ankeetkiisitluse, mille abil uuritakse kohtuistungi sekretiride praegust tervislikku seisundit,
tundmuseid t60 suhtes, pingete allikaid t60s ja kogemusi stressiga toimetulekul.

Ankeetkiisitluse kiisimustikku on kédesolevas t60s kirjeldatud 1dhemalt 1k. 20.

Lisaks eelpool nimetatud uurimiskiisimustele piistitas to6 autor jirgmised hiipoteesid:
= Kohtuistungi sekretédride tiheks olulisemaks stressoriks on suur tdokoormus ja

= lithike etteteatamisaeg todiilesannete tditmiseks.



Kiesoleva 10putdo raames uuritakse esmakordselt toostressi esinemist kohtuistungi sekretédride
hulgas. Too on praktilise védrtusega kogu organisatsioonile — nii kohtunikele kui ka
kohtuistungi sekretédridele. Kohtunikele annab see iilevaate sellest, millisena sekretirid oma
tookeskkonda tajuvad. Kohtunike jaoks on see oluline informatsioon, kuna just neil on suur roll
kohtuistungi sekretiride tookeskkonna kujundamisel. Kiesolev t60 pakub aga ka praktilisi
ideid ning voOimalusi nii tootajale kui ka organisatsioonile toOstressi ja ldbipdlemise

ennetamiseks ning nende nédhtustega hakkamasaamiseks.



1. ULEVAADE TEOREETILISTEST POHISEISUKOHTADEST

1.1. Stress

Stressi defineeritakse kui keha mittespetsiifilist vastust igasugustele ndudmistele, mis vdivad
oma olemuselt olla nii positiivsed kui ka negatiivsed (Selye 1978:74). Kuigi stressi mdistele on
ildjuhul omistatud negatiivne tdhendus, ei ole stressireaktsioonid siiski alati halvad ning neid
pole vdimalik viltida kuna elus olemine tdhendab stressile reageerimist. Teatud stressitase on
vajalik inimese motiveerimiseks, tema kasvamiseks, arenemiseks ja muutumiseks ning seda
kirjeldatakse kui eustressi. Soovimatu stressisituatsioon, millega inimene ei suuda toime tulla,
on siiski kahjulik ja voOib tekitada distressi ehk pinget. (Selye 1976, ref Cooper, Dewe &
O’Driscoll 2001:7) Negatiivne stress ehk distress esineb siis, kui muutustele voi viljakutsetele
reageerides tunnetab inimene toimetulekuks vajalike ressursside ebapiisavust voi puudumist

(Seilenthal 2002:8-9).

Nii positiivse stressi ehk eustressi kui ka negatiivse stressi ehk distressi puhul kogeb keha
pohimotteliselt samasuguseid mittespetsiifilisi muutusi ehk korvalekaldeid normaalsest
puhkeseisundist, mida kokkuvdtlikult nimetatakse ,iildise adaptsiooni siindroomiks®.
Nimetatud ,.lildise adaptsiooni siindroom* kulgeb tavaliselt kolmes etapis: 1) alarmreaktsioon,
2) vastupanu faas ja 3) kurnatuse faas. Alarmreaktsiooni puhul mobiliseerib keha oma jouvarud
enda kaitsmiseks stressori moju vastu. Kui sama stressori moju kestab pikemaajaliselt, jirgneb
sellele vastupanu faas, mille kdigus toimuvad kehas esialgsele alarmreaktsioonile vidga erinevad
vOi lausa vastupidised reaktsioonid oma endise seisundi taastamiseks. Naditeks, kui
alarmreaktsiooni jooksul veri kontsentreerub ja inimene kaotab kaalu, siis vastupanu faasis vere
tavapédrane konsistents ning endine kehakaal taastuvad. Kui stressori moju kestab aga veelgi
kauem, ei suuda keha sellele enam vastu panna ning jirgneb kolmas ehk kurnatuse faas, mille

tagajérjeks on surm. (Selye 1978:36-38)



Stressorid ehk stressi pohjustavad tegurid voivad olla nii psithholoogilised, bioloogilised,
fliuisikalis-keemilised, sotsiaalsed, meditsiinilised kui ka kultuurilised (Paju ja Raudsik

2007:15).

Stress avaldub nditeks jdrgmiste fiiiisiliste ja vaimsete nihtustena: iildine &rrituvus,
depressioon, siidame pekslemine, kurgu kuivamine, impulsiivne kiitumine, emotsionaalne
ebastabiilsus, tujutus, pdohjusetu hirmutunne, emotsionaalne pinge ja drevus, virisemine,
konehdired (nt kogelemine), hammaste krigistamine, unetus, higistamine, vajadus urineerida,
kohuprobleemid, migreen, alaselja- ja kaelavalud, soogiisu puudumine vOi suurenemine,

narkootiliste ainete ja alkoholi liigne tarbimine jm (Selye 1978:174-177).

1.2. Toostress ja selle tekkepohjused

Jargnev peatiikk annab iilevaate to0stressi olemusest ning selle tekkepohjustest, mis voivad olla
seotud nii organisatsiooni ja to0 isedrasuste kui ka individuaalsete teguritega. Lisaks sellele

kisitletakse lithidalt liihi- ja pikaajalise to0stressi erinevusi.

Tooga seonduva stressi e toostressi all moistetakse pingeseisundit, mille pdhjused peituvad
tookeskkonnas, tookohal valitsevates sotsiaalsetes suhetes voi téoga seonduvates ndudmistes,
mis iiletavad tootaja vOime nendega toime tulla. Stress ei ole haigus, ent pikaajaline tugev

stress vOib viia tOsiste terviseprobleemideni (Eesti Inimarengu Aruanne 2006:10).

Toostressi allikaid jagatakse peamiselt kolmeks: 1) organisatsioonilisteks, 2) toospetsiifilisteks
ning 3) individuaalseteks (O’Driscoll & Cooper 2002:211). Organisatsiooniliste tegurite alla
kuuluvad néiteks suur tdokoormus, iiletunnid, pidev kiirustamine, pitsitavad tdhtajad, tootajate
vihene voimalus to6d puudutavas kaasa ridkida, tootajate omavahelised konfliktid jm (Eesti

Inimarengu Aruanne 2006:13).

Organisatsiooniliste tegurite alla kuulub lisaks eelpool nimetatutele ka rollikonflikt
organisatsioonis, mis tdhendab seda, et tootajale esitatakse talle sobimatuid ndudmisi, mis
voivad pohjustada negatiivseid emotsioone ning ebakindlust, kuna tajutakse vdimetust oma
ilesandeid efektiivselt ja adekvaatselt tdita. Samuti vdivad negatiivsed suhted inimeste vahel ja

kolleegide voi iilemuste toetuse puudumine olla paljude tootajate jaoks oluline stressor.
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Vastupidiselt, organisatsiooni teiste litkmete sotsiaalse toetuse olemasolu voib otseselt
vihendada psiihholoogilist pinget ja leevendada emotsionaalset kurnatust. Organisatsiooni
tasemel vOib stressoriks osutuda ka puuduvad karjddrivoimalused, mis holmab ebakindlust
tookoha suhtes, liiga vihest edutamist organisatsiooni siseselt ning tootaja isiklike
eesmirkideni mittejoudmist. Ka organisatsiooni kultuur ja juhtimisstiil pdhjustavad tihtipeale
psithholoogilisi pingeid, kuna organisatsiooni hierarhiline ja biirokraatlik struktuur ei véimalda
tootajatel osaleda nende to6d puudutavate otsuste tegemises ning on vihese adekvaatse
kommunikatsiooni pdhjuseks. (O’Driscoll & Cooper 2002:212-213) Samuti on erinevad
uuringud tdestanud t60 ja organisatsiooniga seotud ebadigluse tunnetamise negatiivset moju
tootajale, mis avaldub nii kéitumuslikul, emotsionaalsel kui ka fiisioloogilisel tasandil
(Fujishiro & Heaney 2009). Organisatsiooni sisekliima, mis keskendub teiste tootajate
negatiivsete omaduste véljatoomisele, kiilinilisusele organisatsiooni juhtkonna suhtes ning
tootajate piitidlustele oma eesmirke teiste tootajate arvelt saavutada, siivendab toetuse
puudumise ja usaldamatuse tunnet, mis omakorda muudab tookeskkonna stressitekitavamaks

(O’Diriscoll & Cooper 2002:212-213).

Toospetsiifilised stressorid on seotud tddiilesannete tditmisega, millest teatud t60 koosneb.
Nende hulka kuulub t606 keerukus, tooiilesannete varieeruvus, diskreetsuse osakaal ning tootaja
kontroll to6tempo ja —graafiku iile, samuti fiilisiline t66keskkond. T66 hulk on paljude jaoks
oluline stressor. Tootamine ajalise pinge all, et tooiilesandeid kindlaks tdhtajaks tdita, on suur
stressi allikas ning seda on seostatud korgendatud pinge, drevuse ja depressiooni tasemega.
Teisalt voib stressi pohjustada ka t60 korduvus, rutiinsus ja viljakutsete mittepakkumine pika

aja jooksul. (O’Driscoll & Cooper 2002:211-212)

To606 ja kodu vahekord, mille all mdistetakse t66 ndudmiste ja tooviliste kohustuste tasakaalu,
vOib samuti mdjutada inimese stressitaset. Muutused peremudelis ning naiste osakaalu tdus
t60jou hulgas, samuti tehnoloogiate areng (personaalarvutite ja mobiiltelefonide ilmumine)
voimaldab tooiilesandeid tdita ka véljaspool tegelikku tookohta. See on omakorda dhmastanud
piire too ja vaba aja vahel ning vaib tekitada konflikte t66 ja vaba-aja rollide vahel. (O’Driscoll

& Cooper 2002:214)

Individuaalsed stressi allikad on aga toovilised tegurid, mille alla kuuluvad nt ameti madal
sotsiaalne védrtustamine, madalad palgad, peresuhted ja sotsiaalse vOrgustiku ndrgenemine

(Eesti Inimarengu Aruanne 2006:13). Nimelt on Arvey, Carter ja Buerkley (1991, ref Ganzlach
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2003) leidnud, et juhul kui t66taja omab kontrolli oma t66 iile, on tddtaja rahulolu oma td6oga

seda madalam, mida kdrgem on tema haridustase.

Toostressi voib pingeseisundi kestvuse jdrgi omakorda jagada lithiajaliseks ja pikaajaliseks
stressiks. Liihiajalist stressi voib tekitada ootamatu {imberliilitumise vajadus: etteteatamata
koosolek, mitu samaaegset telefonikdnet, ootamatult sisseastuv inimene, todvahendi kadumine
voOi katkiminek. Kui toostressi pohjustavad mitte tiksikud véga héirivad tegurid, vaid negatiivne
muutus kujuneb vihehaaval paljude ,teisejarguliste®, ,,vihetidhtsate* tegurite koosmoju
tulemusena, ei pruugi tootaja ise oma toostressi pikka aega teadvustada. Tookaaslased voi
perelilkmed maérkavad stressi siimptomeid vahel varem kui ta ise. Pikaaegset toOstressi
iseloomustab kasvav saamatuse- ja rahulolematusetunne, nérvilisus, pessimism ja pdhjuste

otsimine, et t60 juurest dra kdia voi puududa. (Seilenthal 2002:16)

1.3. ToOstressi moju

Toostress mojub negatiivselt inimese tervisele, olles paljude haiguste ja tervisehddade allikas.
Samas on toostressi tegelik moju tunduvalt laiem, hdlmates nii organisatsioone, mille totajad
stressi all kannatavad, kui ka iihiskonda laiemalt. Uhe vdimalikest iilevaatlikest mudelitest
to0stressi pohjuste ja individuaalsete ning organisatsiooniliste mdjude kohta pakub Cooper’i

mudel (joonis 1) (Cooper & Marshall 1976, ref Cox, Griffiths & Rial-Gonzales 2000:44).
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Stressi allikad sﬁ?r:Letiz: id
Haigused
Todspetsifilised Individuaalsed
tegurid siimptomid
Stidameprobleemid
Roll *Kdorgenenud vererbhk —» P L 5 o
organisatsioonis / *Depressiivsus Vaimsed :
\ *Alkoholi liigtarbimine probleemid
e Arrituvus
Suhted t60l >
Karjaari- | _»
vbimalused
Organisatsioonilised Pikenenud streigid
Organisatsiooni siimptomid
Struktuur ja 5 _ _y| Thedad jatésised |, | o
*T66It puudumine t66dnnetused
s *Suur t66jou voolavus
T66 ja kodu
vahlekord *Halb kontroll kvaliteedi (le Apaatsus

Joonis 1. Cooper’i toostressi dilnaamika mudel (Cooper & Marshall 1976, ref Cox, Griffiths &
Rial-Gonzales 2000:44).

1.3.1. Toostressi moju inimese tervisele

Stress voib teha inimese haigeks, kahjustada tema igapdevaelu ja suhteid teistega ning
vihendada efektiivsust tookohal. Uuringud on nédidanud, et Suurbritannias pdhjustavad
eluviisist ja stressist tulenevad haigused védhemalt pooled koikidest varajastest surmadest

(Cooper, Liukkonen & Cartwright 1996:1-2).

Stressi ja haiguste vaheline seotus tuleneb eelkdige asjaolust, et igasugune stress vallandab
keha depoodest tugevatoimelisi hormoone (kortikosteroide) verre. Nende hormoonide mojul
voivad toimuda jirgmised bioloogiliste niitajate muutused: luukoe horenemine, lihastoonuse
muutus, rasvkoe iimberpaigutus, veresoonte haprus, korgenenud vererohk, vedelikupeetus,
suhkruhaigus, immuunsiisteemi jouetus, vaimsete vOoimete langus. Stressi mojul voib inimesel
esineda ka unetust ja higistamist. Stressihormoonide tase voib inimese veres piisida pikka aega
korgel erinevatel pohjustel, mille hulka kuuluvad niiteks kestev pinge tookohas, vihene
treenitus stressoriga kohanemiseks ja organismi vidhenenud vOime endist rahuseisundit ja

normaalset hormoonide taset taastada. (Paju ja Raudsik 2007:23-24)

12



Immuunsiisteemi pérsitus kroonilise stressi tottu on leidnud korduvalt tdestust. Stressi korral on
immuunsusrakkude aktiivsus vidhenenud. Need rakud vditlevad esmajirjekorras poletike ja
vihi vastu, samuti on neil vdoime riinnata mikroorganisme, kes liritavad organismi siseneda.
Immuunsuse vidhenemine stressi puhul vidjendub ka selles, et inimene pdeb sagedamini

kiilmetushaigusi. Ka kudede paranemine on stressis inimeste puhul aeglasem. (Gabor 2003:35)

Meeleolu ja kiditumise tasandil ilmnevad pikaaegse stressiseisundi tagajérjel niditeks voimetus
valikud teha ja prioriteete seada, samuti esineb piisimatust, kirsitust, agressiivsust,
paanikasooste, liigset muretsemist, hirmutundeid. Stressis inimene vdib kannatada ka kestva
visimuse ja kurnatuse ning tiidimustunde all. Lisaks eespool nimetatutele esineb
destruktiivsete viiside kasutamist pinge alandamiseks (tubakas, alkohol, narkootikumid),

millest osal kasutajatel kujuneb vilja soltuvus. (Seilenthal 2002:21)

Aastal 2000 viidi Rootsis 1dbi uuring, mille raames uuriti tdOstressist pdohjustatud
sidamehaiguste esinemist just naiste hulgas. Selle tulemused néitasid illatuslikult
poordvordelist seost inimese positsiooni ja siidamehaiguste esinemise riski vahel, mis tihendab
seda, et madala positsiooniga naiste risk haigestuda siidamehaigustesse on ligi neli korda
korgem kui korgetel ametikohtadel olevatel naistel. Selle pohjuseks voib olla see, et ametilt
madalamal olevad naised peavad hakkama saama erinevate to0st ja todvélisest elust ning nende
omavahelistest seostest tulenevate stressoritega, millele lisanduvad ka kéitumuslikud ning
bioloogilised faktorid. (Wamala, Mittleman, Horsten, Schenck-Gustaffson & Orth-Gomer
2000)

1.3.2. Toostressi moju organisatsioonile ja iihiskonnale

Tooga seonduvad terviseriskid ei ole iiksnes indiviidi vdi tema perekonna probleemid, vaid
need tekitavad majanduslikke ja sotsiaalseid probleeme nii todandjale kui ka iihiskonnale
tervikuna. Organisatsiooni tasandil voib toOstressiga kaasneda todtajatega juhtuvate
tooOnnetuste sagenemine, personali voolavus, uute tootajate voi asendustootajate koolitamisega

seotud kulutuste suurenemine jne. (Eesti Inimarengu Aruanne 2006:13)

Toostressil on tuntav hind ka iihiskonna tasandil, nagu niiteks tervishoiukulutuste ja
toovOoimetuspensionite maksmisega seonduvate kulutuste kasv, td0eas inimeste tH0joust

viljalangemine, stressi maandamiseks kasutatavate ebatervete harjumuste (alkohol,
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suitsetamine, narkootikumid) levik, kuni suremuse kasvuni stressi poolt pohjustatud

haigustesse (Eesti Inimarengu Aruanne 2006:13).

Aastal 1999 Suurbritannias 1dbi viidud uuringu kohaselt kaotas riik tootajate haigestumisest
pohjustatud puudumise pirast iga todtaja kohta 8,5 toopdeva aastas ehk kokku 200 miljonit
toopaeva. See moodustas 3,7% kogu tdoajast ning tihendas Suurbritannia majandusele tootaja
kohta 647 EURO (10123 EEK) suurust kulu. Erinevate autorite poolt on hinnatud, et vidhemalt

pooled kaotatud toopdevadest on tingitud toostressist. (Cox et al. 2000:28-29)

1.4. Toostressist pohjustatud ldabipdlemine

Jargnev peatiikk annab liihiiilevaate 1dbipdlemise olemusest, libipdlemisest tunnistust andvatest

flitisilistest ja vaimsetest ndhtustest ning selle pShjustest.

Libipolemise all mdeldakse pinge ekstreemset vormi, mida kogetakse teatud tingimustes, eriti
kui inimene seisab vastamisi pideva surve ja ndudmistega, mis on (néiliselt) lahendamatud.
Libipdlemise moistet kasutas aastal 1974 Freudenberger seletamaks oma tidhelepanekuid
ekstreemse stressi kohta, mida kogevad tihtipeale abistavates ametites tootajad, kelle hulka
kuuluvad sotsiaaltootajad, Oed ja Opetajad. Lébipdlemine on seega krooniline tundeline vastus
ekstreemsetele noudmistele, eriti pingele ja konfliktidele, mis on pohjustatud kontaktist teiste

inimestega ja vastutusest teiste inimeste heaolu eest. (O’Driscoll & Cooper 2002:207-208)

Ulemisrane seotus todga viib inimese energeetiliste ja sotsiaalsete varude liigse
ammendumiseni ning halvendab inimese suutlikkust hakkama saada. Tihtipeale annavad sellest
tunnistust esiteks fiitisilised ndhtused nagu visimus ja kurnatus, samuti vaimsed ndhtused nagu
vOimetus emotsioone kontrollida ning sotsiaalne tagasitdombumine. (Freudenberger & North
1985:9-10;18-19) Libipdlemisest annavad samuti tunnistust kognitiivsed mirgid ning inimese
vastumeelsus muutuda, millest antakse meeskonna liikmetele ja klientidele teada kiiiinilisel
moel. Lisaks sellele viheneb tootaja kompetents, mis viljendub liigselt {iletundide tegemises,

tehes aina vidhem iiha pikema aja jooksul. (Halbesleben 2008:8)

Libipdlemine on alati tdendolisem, kui to6 ja tood tegeva inimese olemuse vahel on suur

ebakola. Kdige ilmsem maérk inimese ja to6 vahelisest ebasobivusest on liiga suur tdokoormus,
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s.t. aina suurem hulk t60d tuleb teha aina lilhema aja jooksul, mis on tingitud néiteks
organisatsiooni kulude kokkutdmbamisest. Inimese ja to6 vaheline sobimatus vdib samuti olla
tingitud kontrolli puudumisest ning allutatusest jdikadele eeskirjadele ja pingsale jdrelvalvele.
Olulisteks faktoriteks on samuti to0panuse eest saamata jadnud tunnustus, kogukonnatunde ja
positiivse kontakti kadumine to0kaaslaste vahel, digluse puudumine ja td66 vastuolulisus

isiklike véartustega. (Maslach & Leiter 2007:18-23)

Hollandi ja Saksa teadlased on tdestanud, et ldbipdlemise all kannatavatel inimestel on suurem
risk pddeda harilikke infektsioonhaigusi. Eriti tugev seos avastati ldbipdlemise ja
gastroenteriidi e. sooleinfektsiooni vahel. Samuti leidis tdestust 1dbipdlemise seotus kiilmetus-
ja gripilaadsete haiguste vahel. Nimetatud haiguste esinemise tidhtsaimaks eelduseks leiti olevat

kurnatus ning immuunsiisteemi norgenemine. (Mohren et al. 2003)

1.5. Toimetulek toostressiga

Toostressiga toimetulekuks on stressi all kannataval to6tajal voimalik kasutada viga erinevaid
meetodeid. Lisaks sellele on erinevaid vdimalusi, mida organisatsioon probleemi
leevendamiseks ja lahendamiseks teha saab. Erinevaid individuaalseid ja organisatsioonilisi

viise t00stressiga voitlemiseks kisitletakse jargnevalt.

1.5.1. Individuaalne toimetulek toostressiga

Tartu Ulikooli Kliinikumi psiihholoog Kiira Jirve (01.2004) sénul aitab toostressiga seotud
tervisehdireid véltida ja kiiremini tervist taastada see, kui tootajatel aidatakse aru saada
konkreetsetest voimalustest oma tervise eest hoolitsemisel. Individuaalsel tasemel on stressist
vabanemiseks pohimotteliselt kaks teed: esiteks muuta stressi tekitavat olukorda voi teiseks,
olukorras, mida parandada ei saa, kasutada votteid organismi stressireaktsioonide
leevendamiseks. Igal juhul on eesmirgiks saavutada no ,laisk* tasakaaluseisund, kuna
organismi rahuseisund vdimaldab inimesel fiilisiliselt ja psiiiihiliselt taastuda. (Seilenthal

2002:10, 29)

Tookohal potentsiaalsete stressi tekitavate olukordade véltimiseks ning oma ajakasutuse

paremaks kontrollimiseks peaksid tootajad omandama erinevaid ajajuhtimismeetodeid.
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Ajajuhtimiseks nimetatakse aja kasutamist voOimalikult otstarbekalt ning produktiivselt.
(Edworthy 2000:78) Edworthy (ibid 2000:79) on olulisemate meetoditena vélja toonud
jargmised vOimalused:

1. Ulatuslike toode jagamine véiksemateks tooiilesanneteks ning jirjepidev tegelemine
nendega. Oluline on sealjuures endale t66 10petamiseks tdhtaja seadmine.

2. Tegevusnimekirja koostamine iilesannetega, mis on vaja kas lithema voi pikema aja
jooksul dra teha ning nende seadmine tdhtsusejirjekorda. Sooritatud t66d tuleks aga
nimekirjast maha kriipsutada, et tunnetada progressi.

3. Tood planeerides tuleks rutiinsed ja meeldivamad tooiilesanded tasakaalus hoida ning
nendega vaheldumisi tegeleda.

4. Toolauale joudvate dokumentidega tuleks tegeleda kohe ning ei tohiks lasta ei paberitel

ega iilesannetel kuhjuda.

Stressi viltimiseks tookohal on aga sama oluline ka oskuslik ja taktitundeline suhtlemine
tookaaslastega ja vajadusel toodiilesannete delegeerimine, samuti koiki osapooli rahuldavate

kompromisside saavutamine (MacEoin 2004:39-49).

Stressi tekkimist tookohal aitab viltida ka tervisesobralik toopaik. Esiteks peaksid tootajad
viltima segadust ja korratust oma vahetul tookohal, kuna see takistab vajamineva info kiiret
leidmist, pikendab iilesande teostamiseks vajaminevat aega ja tekitab pikemas perspektiivis
potentsiaalselt stressi. Samuti on oluline hea valgustus tookohal ning vdimalus mugavalt ja
pingevabalt istuda ning to6tada, kuna kdik nimetatud faktorid mdjutavad véga olulisel mééral

tootaja fiitisilist heaolu. (MacEoin 2004:51-58)

Kui tootaja tunnetab end tookohal pinges olevat, on erinevaid vdimalusi enda kiireks
1ddvestamiseks. Voib proovida nédolihaste 1ddvestamist liigutades alalouga kergelt kiiljel-
kiiljele. Samuti  aitab  pingesolekust vabaneda Olaringide tegemine, lihtsamad
hingamisharjutused, silmadele puhkuse andmine, rahulik ja siigav hingamine ja rahustava

toimega aroomidlide kasutamine tooruumi IGhnastamiseks. (ibid 2004:59-62)

Regulaarsel kasutamisel vdivad teatud keerukamad lddvestustehnikad aidata ka toostressist

pOhjustatud siimptomite vastu voOidelda. Nendeks on nditeks erinevad hingamistehnikad

(diafragmahingamine, ujjayi-hingamine), samuti  kujutlustehnikad, meditatsioon ja

enesemassaaz. (ibid 2004:65-72) Siigavalt 10dvestavate tehnikate hulka kuuluvad aga ka
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autogeenne treening, enesehiipnoos, autosugestioon ja progressiivne lihaste 10dvestus (Yates

1979:129-134).

Spordiga tegelemine on védga hea viis stressiga vodidelda. Spordiga tegelemine parandab
kopsude t66d, suurendab hapnikku transportiva vere hulka kehas, alandab vererdhku, parandab
lihaste toonust, rahustab seedesiisteemi ning tugevdab siidant. Inimese parem fiiiisiline vorm
ning tugev siida aitavad aga efektiivsemalt stressiga toime tulla. Lisaks sellele on inimene
sunnitud peale spordiga tegelemist laskma kehal puhata. Ilma fiitisilise pingutuseta ei lase aga
inimesed ennast tihtipeale pika aja jooksul péris 16dvaks. Samuti aitab sport kehva meelolu

vastu. (ibid 1979:115-123)

Stressi ennetamisel ja sellega voitlemisel méngib olulist rolli ka toitumine. On irooniline, et
koige tavalisemad toiduained, mille jdrgi stressis ja pinges olles haartakse, on just need, mis
panevad inimesi pikemas perspektiivis end veelgi rohkem pinges, rahutu ja vésinuna tundma.
Nende toiduainete hulka kuuluvad néiteks suhkur, kofeiin ja alkohol. Nimetatud toiduainete
asemel peaks tarbima hoopis selliseid, mis mdjuvad kehale rahustavalt, tasakaalustavalt ja
energiat andvalt, nagu tiisteratooted, rOstimata pidhklid ja seemned, vérsked puuviljad,

piimatooted, virskelt pressitud mahlad, taimeteed, roheline tee ja vesi. (MacEoin 2004:79-88)

1.5.2. Toimetulek to0stressiga organisatsiooni tasemel

Organisatsioon saab stressi vidhendamiseks sekkuda kas individuaalsel tasemel (nditeks,
arendades efektiivsemaid toimetulekustrateegiaid) voi tootingimusi muutes (nditeks tochulka

vihendades).

O’Driscoll ja Cooper (2002:218-220) eristatavad kolme voimalikku sekkumisviisi:

1. Stressorite vihendamine tookohal, mille alla kuulub néiteks tootajate tookoormuse
vihendamine voi to6 timberkujundamine, et vihendada t66 mitmesust ja konflikte,
samuti  fiilisilise ~ tookeskkonna  iimberkujundamine, rollide piiritlemine,
paindlikumate  toograafikute  sisseseadmine,  osalusjuhtimine,  diglasem
tasustamissiisteem.

2. Tootajate abistamine stressoritega toimetulekul, viies ldbi koolitusi efektiivsemate

stressiga toimetuleku strateegiate arendamiseks.
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3. Abipakkumine inimestele, kes kannatavad todga seotud pingeseisundi ja
labipdlemise all ning kelle heaolu vdi toodiilesannete tditmine on seetdttu

halvenenud.

Enamus stressiga toimetuleku programme hdlmavad teist ja kolmandat varianti, kasutades
konsultante ja ndustajaid, kes aitavad tootajatel nende todtingimuste stressitaset iimber hinnata
vOi stressoritega hakkama saada. Vihem kasutatakse stressorite kdrvaldamist voi vihendamist.
Tuleb aga tidhelepanu poorata sellele, et tootajate koolitamine ja ndustamine kehvades
tootingimustes hakkamasaamiseks voib anda hédid lithiajalisi tulemusi, kuid nende vdtete
pikaajaline moju todtaja vaimsele tervisele ja heaolule on kiisitav. Strateegiad, mida
kasutatakse tookohal esinevate stressorite vdhendamiseks ja mis organisatsiooni laiemas
plaanis muutusi toovad, vOivad organisatsioonile tdhendada koheseid kulusid ning nduavad
juhatuselt suuremat pithendumist ja joupingutusi. Samas vOib aga pikemaajaline kasu nii
tootajate kui ka organisatsiooni jaoks need pingutused iiles kaaluda. (O’Driscoll & Cooper

2002:220-223)
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2. EMPIIRILINE UURIMUS

Jargnev alapeatiikk annab iilevaate Eesti kohtusiisteemist ning tidhtsamatest iilesannetest

kohtuistungi sekretiri to0s.

2.1. Organisatsiooni iildiseloomustus

Eesti  kohtusiisteem koosneb neljast maakohtust, kahest halduskohtust, kolmest
ringkonnakohtust ja Riigikohtust. Maakohtud ja halduskohtud on esimese astme kohtud,
ringkonnakohtud on apellatsioonkohtuks ning Tartus asuv Riigikohus kassatsioonkohtuks ja
ihtlasi pohiseaduslikkuse jirelevalve kohtuks. Maakohus esimese astme kohtuna arutab tsiviil,
kriminaal- ja véirteoasju ning teeb muidu toiminguid, mis on seadusega antud nende

piadevusse.

Igale maakohtu kohtunikule on tema abistamiseks kohtumenetluste ettevalmistamisel ette
nihtud kohtuistungi sekretér, kelle tookohustuste hulka kuulub lisaks eelpool nimetatule ka
kohtuistungite ldbiviimiseks ja kohtutoimikute koostamiseks vajalik asjaajamine ning
kohtuistungi ja viljaspool kohtuistungit toimuva menetlustoimingu protokollimine.
Kohtuistungi sekretiril tuleb oma t60s suhelda nii menetlusosaliste kui ka teiste menetluses
vajalikuks peetavate subjektidega, samuti peab tal olema pidev iilevaade koigist
kohtumenetluses olevatest kohtutoimikutest, kirjavahetusest kdigi menetlusosalistega nii posti
kui ka e-maili teel ning telefonivestlustest, mille sisu tuleb edastada kohtunikule. Veel peab
kohtuistungi sekretidr oma igapdevases to0s koostama ise vastus- ning kaaskirju, menetlusse
vOtmise maddruseid, kohtukutseid, tegema piringuid menetlusosaliste andmete saamiseks,
sisestama kohtuprogrammi metaandmeid ning laadima iiles enda poolt koostatud dokumente,
sisestama teateid Ametlikesse teadaannetesse, pidama kinni menetlustdhtaegadest ning neid
meelde tuletama ka menetlusosalistele ja meeles pidama kohtuistungite toimumisaegu. (Harju

maakohtu... 07.04.2006)
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2.2. Uuringu meetod ja protsess

Kahes jidrgnevas alapeatiikis antakse iilevaade sellest, millist kiisimustikku on kasutatud

uurimuse ldbiviimiseks ning milliste demograafiliste néitajatega on uurimuses osalejad.

2.2.1. Meetod

Uurimuse ldbiviimiseks kasutati t60 autori poolt koostatud kiisimustikku, mille koostamiselt
kasutati toostressi puudutavate vididete formuleerimiseks osaliselt rahvusvahelise toOstressi
uuringu CISMS (Collaborative International Study of Managerial Stress) jaoks vélja to6tatud
toostressi testi OSI-2 (Occupational Stress Indicator, ing.k. toostressi indikaator). OSI-2
toostressi test sisaldab kiisimusi inimese tundmuste kohta oma t60 suhtes, hinnangut oma
tervisliku seisundi, iildise kditumise ning pingete allikate kohta téokohal. Lisaks sellele kisitleb
test tootaja kogemusi stressiga toimetulekul ja kontrolli tajumist oma t60 iile. Test sisaldab
terviklikul kujul lisaks kiisimustele inimese demograafiliste andmete kohta 106 kiisimust
(Teichmann 2006). Kuna kiisimustik on sel kujul kiillaltki mahukas ning selle tditmine
aegandudev, otsustas t00 autor vastamise lihtsustamiseks teha valiku OSI-2 testi kiisimustest.
Valiku tegemisel ldhtus t60 autor piistitatud hiipoteesidest ning kohtusekretéride to0 eripérast.

OSI-2 eestikeelse kiisimustiku kasutamiseks andis luba prof. Mare Teichmann.

Toos kasutatav kiisimustik koosneb kokku viiest kiisimustegrupist: 1) sotsiaal-demograafilised
tegurid (sugu, vanus, haridustase ja to0staaz); 2) praegune tervislik seisund; 3) tundmused t66
suhtes; 4) pingete allikad t00s ning 5) kogemused stressiga toimetulekul (Lisa 1). Vastajatel
paluti vastamisel ldhtuda oma tundmustest viimase kolme kuu jooksul. Kiisimustiku tervislikku
seisundit puudutavad kiisimused keskendusid vastaja tunnetele, tema mdjutatusele pingest,
mida to6 tekitab ning terviseprobleemidele. Kiisimused tundmuste kohta t66 suhtes
voimaldasid vastajal véljendada oma rahulolu vo6i rahulolematust t66 suhtes. Pingete allikaid
paluti vastajail hinnata pingetaseme jédrgi, mida nad seoses loetletud allikatega tajuvad.

Stressiga toimetuleku mehhanisme hinnati vastajate poolt nende kasutamise sageduse jirgi.
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2.2.2. Valim

Harju Maakohtutes on kokku 56 kohtuistungi sekretidri, kellel t60 autor palus
ankeetkiisimustiku tdita. ToO autor saatis uuringus osalejatele elektrooniliselt viite
ankeetkiisimustikule, millele vastamine toimus vabatahtlikult ning anoniiimselt programmi
eFormular abil. Uuringus osalejatel paluti kiisimustikule vastata kahe niddala jooksul. Andmete
kogumiseks kasutatav programm eFormular salvestas koik vastused automaatselt. Kokkuvdtete

tegemiseks ning andmete analiitisimiseks kasutas t66 autor programmi MS Office Excel .

Vastuseid laekus tagasi 33, vastanute protsent oli seega 59%. Kiisimustikule vastanutest olid

97% naised ning 3% mehed (Lisa 2).

Vastajad jagunesid vanuseliselt jargmiselt: vastanutest 54,5% oli vanuses 21-30 aastat, 21,2%
oli vanuses 31-40 aastat, 9,1% oli vanuses 41-50 aastat, 6% vanuses 51-60 aastat. 9,1%

vastajatest jdttis oma vanuse markimata.

Keskharidust omas 24,2% vastanutest, 45,5,2% oli kesk-eri haridusega ning 30,3 % vastanutest

korgema haridusega.
Vastanutest 9,1% oli kohtuistungi sekretirina todtamise staazi 0-1 aastat, enim ehk 60,6%

vastanutest oli staazi 2-5 aastat, 18,2% vastanutest oli staazi 6-10 aastat ning iile 10 aasta

12,1% uuringus osalenutest.

2.3. Tulemused

Jargnevad neli alapeatiikki annavad iilevaate uuringu olulisematest tulemustest, hdlmates
kohtuistungi sekretidride praegust tervislikku seisundit, tundmusi t66 suhtes, pingete allikaid

t60s ning kogemusi stressiga toimetulekul.
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2.3.1. Praegune tervislik seisund

Tootajate praegust tervislikku seisundit puudutavatele kiisimustele antud vastustest selgub, et
,kurnatuse tunnet” esineb 81,8% koigist vastanutest (Tabel 1). Kiisimusele, ,.kas Teie t60s
esineb perioode, mil tunnete end iilekoormatuna* andis jaatava vastuse 75,8% ja kiisimusele
,kas Te tunnete, et Te ei taha hommikul iiles tdusta® 72,7% vastajatest. ,,Enesekindluse
kadumist pingelises olukorras® tunnetab aga 48,5% vastanutest. Vottes arvesse koikide
tulemuste keskmist, selgub aga, et iildiselt sai kdige negatiivsema hinnangu kiisimus ,,kas Teie
to0s esineb perioode, mil tunnete end iilekoormatuna®, vastuse ,,vidga tihti andsid sellele
kiisimusele lausa 45,5% vastanutest. Kurnatuse ning vastumeelsusega hommikul tdusta

puutuvad véga tihti kokku 24,2% vastanutest.

Tabel 1. Praguse tervisliku seisundi negatiivsemad néitajad.

,,Monikord*, ,,tihti‘ Kogu valimi
Praeguse tervisliku seisundi niitajad vOi ,,viiga tihti‘ keskmine vairtus
vastanute protsent | (1,0 - mitte kunagi;
kogu valimist 6,0 - viga tihti)
1. | Kas Teil esineb kurnatuse tunnet 81,8 4.4
2. | Kas Teie toos esineb perioode, mil tunnete 75,8 4,6
end iilekoormatuna
3. | Kas Te tunnete, et Te ei taha hommikul 72,7 4,0
iiles tousta
4. | Kas Te drritute t60l olles kergesti 51,5 3,5
5. | Kas tunnete enesekindluse kadumist 48,5 3,1
pingelises olukorras

Vastajate tervislikku seisundit iseloomustavatest kiisimustest enamikule anti siiski pigem
positiivne hinnang (Tabelid 2 ja 3). Kiisimusele ,.kas Te suudate leida piisavalt energiavarusid,
kui pinged to6juures hakkavad kuhjuma* vastas jaatavalt 87,9% koigist vastanutest. Suurem
osa vastajatest (63,6%) ,mdtleb positiivselt ka pingelises olukorras®. Kiisimustele, mis
puudutasid otseselt fiiiisilisi vaevusi, vastasid iile poole vastajatest, et neid esineb ,harva®,
,vaga harva® voi ,,mitte kunagi‘. Eitavalt vastanute protsent kogu valimist oli kiisimuste kaupa
jargmine: ,.kas Teil esineb hingeldamist vdi pooritustunnet™ 72,7%, ,.kas Teil esineb soogiisu
puudumist® 63,6%, kiisimustele ,,kas Teil esineb lihaste tdomblemist®, ,,kas Teil esineb pisteid
vOi valuhoogusid® ja ,.kas tunete paanikat pingelises olukorras olles* 60,6% ja kiisimusele ,,kas

tunnete end drevalt ilma kindla pdhjuseta® 57,6%.
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Tabel 2. Praeguse tervisliku seisundi positiivsed niitajad.

,,Monikord*, ,,tihti‘ Kogu valimi
Praeguse tervisliku seisundi niitajad voi ,,viiga tihti‘ keskmine vairtus
vastanute protsent (1,0 - mitte kunagi;
kogu valimist 6,0 - viga tihti)
1. | Kas Te suudate leida piisavalt 87,9 4,5
energiavarusid, kui pinged to6juures
hakkavad kuhjuma
2. | Kas te motlete positiivselt ka pingelises 63,6 4,1
olukorras

Tabel 3. Praeguse tervisliku seisundi positiivsed niitajad.

,wHarva‘, ,,viga Kogu valimi
Praeguse tervisliku seisundi niitajad harva‘“ voi ,,mitte keskmine vaartus
kunagi‘‘ vastanute (1,0 - mitte kunagi;
protsent kogu 6,0 - viiga tihti)
valimist
4. | Kas Teil esineb hingeldamist voi 72,7 2,3
podritusetunnet
5. | Kas Teil esineb so0giisu puudumist 63,6 2.8
6. | Kas Teil esineb lihaste tdmblemist 60,6 2,8
(kaasaarvatud silma tahtmatu pilkumine)
7. | Kas Teil esineb pisteid voi valuhoogusid 60,6 2,8
8. | Kas tunnete paanikat pingelises olukorras 60,6 2,8
olles
9. | Kas tunnete end drevalt ilma kindla 57,6 3,0
poOhjuseta

Tabelis 4 on vilja toodud moned seaduspirasused, mis ilmnesid eelpool kirjeldatud tulemuste
seostamisel vastajate toOstaaziga kohtuistugi sekretdrina. Niiteks selgub, et pikema staaziga
tootajad drrituvad tool olles harvem, samuti tunnevad pikema staaziga tootajad enesekindluse
kadumist ja paanikat pingelises olukorras harvemini. Lisaks sellele suudavad kauem
kohtuistungi sekretdrina tootanud vastajad moelda positiivselt ka pingelises olukorras.

Tulemustest selgus ka, et mida lithem on staaz, seda raskem on vastanutel hommikuti tdusta.
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Tabel 4. Pracguse tervisliku seisundi keskmiste niitajate seotus staaZiga'.

Praeguse tervisliku seisundi Staaz Staaz Staaz Staaz
niitajad 0-1 aastat | 2-5aastat | 6-10 aastat | >10 aastat

1. | Kas Te arritute to0l olles 4,33 3,50 3,67 3,00
kergesti?

2. | Kas tunnete enesekindluse 3,67 3,35 3,00 2,25
kadumist pingelises olukorras?

3. | Kas tunnete paanikat pingelises 3,67 3,20 1,83 1,25
olukorras olles?

4. | Kas te motlete positiivselt ka 2,67 4,20 4,17 4,50
pingelises olukorras?

5. | Kas Te tunnete, et Te ei taha 4,67 4,26 4,33 2,50
hommikul iiles tdusta?

"Kogu valimi keskmiste virtuste pdhjal (1,0 - mitte kunagi; 6,0 — viiga tihti).

2.3.2. Tundmused t66 suhtes

Kiisimusteblokist, mis kisitles vastanute tundmusi t66 suhtes ilmnes, et 69,6% koigist
vastanutest tundsid ,,tdokoormuse taseme‘* suhtes rahulolematust (Tabel 5), viga rahulolematud
olid tookoormuse taseme suhtes 24,2% vastanutest (Lisa 3). Rahulolematust tookohal pdhjustab
suurele osale tootajatest ka ,to0hulga mittevastavus ootustele” (66,7%) ning
,,kommunikatsioon ja info liikumine organisatsioonis* (66,6%). Ka viimase viite puhul oli
viga rahulolematuid 24,2% vastanutest. Vastajad andsid suhteliselt positiivse hinnangu aga
viidetele ,,Teie organisatsioonis valitsev psiihholoogiline kliima* ja ,,jdrelvalve viis (stiil), mida
kasutavad Teie iilemused®, vihem vdi rohkem rahulolevate vastanute hulk oli mdlema puhul
60,6%. Vottes arvesse tulemuste keskmist viirtust, pOhjustab esitatud védidetest vastanutele
koige rohkem rahulolematust ,.kommunikatsioon ja info liikkumine organisatsioonis® (2,72),
sellele jdrgneb ,.tookoormuse tase* (2,82) ning ,,t06 hulga vastavus ootustele® (2,94). Kodige
positiivsema hinnangu sai ka sel viisil hinnates ,jdrelvalve viis (stiil), mida kasutavad

tilemused®.

24




Tabel 5. Tundmused t606 suhtes.

Tundmused t66 suhtes

,»Pigem rahulolematu,
,rahulolematu* ja ,,viga

Kogu valimi
keskmine viirtus

psiithholoogiline kliima

rahulolematu‘ vastanute (1,0 — védga
protsent kogu valimist rahulolematu; 6,0 — viga
rahulolev)
1. | Teie tookoormuse tase 69,6 2,82
2. | Teie to6 hulga vastavus Teie 66,7 2,94
ootustele
3. | Kommunikatsioon ja info 66,6 2,72
liitkumine Teie
organisatsioonis
4. | Konfliktide lahendamise 48,5 3,06
moodused Teie t60s
5. | Jarelvalve viis (stiil), mida 39,4 3,67
kasutavad Teie iilemused
6. | Teie organisatsioonis valitsev 39,4 3,39

Analiiiisides to0staazi seotust tundmustega to6 suhtes, vOib nédha, et kiisimuste ,,Teie

tookoormuse tase* ja ,,Teie toohulga vastavus Teie ootustele”, on rahulolematus eriti suur

vastajate hulgas, kellel on staazi 2-5 aastat (Tabel 6). Kiisimuse ,,Teie tdéokoormuse tase* puhul

andsid 85% 2-5 aastase staaziga tootajatest vastuse ,,pigem rahulolematu®, ,,rahulolematu‘ voi

,,vaga rahulolematu®. Kiisimuse ,,Teie toohulga vastavus Teie ootustele puhul oli sama niitaja

80%. Koige rahulolevamad olid aga vastajad staaziga 0-1 aastat, rahulolematuid nii

,,tookoormuse tasemega* kui ka ,,t60 hulga vastavusega ootustele* oli nende hulgas 33%.

Tabel 6. Toostaazi seotus tundmustega t6 suhtes?.

Staaz Staaz Staaz Staaz
0-1 aastat 2-5 aastat 6-10 aastat >10 aastat
Tundmused | Rahulole- | Kesk- | Rahulole- | Kesk- | Rahulole- | Kesk- | Rahulole- | Kesk-
to0 suhtes matuid mine matuid mine matuid mine matuid mine
(%) (%) (%) (%)
1. | Teie
tookoormuse 33,3 4,67 85,0 2,30 50,0 3,30 50,0 3,25
tase
2. | Teie t6o
hulga
vastavus 33,3 4,33 80,0 2,65 50,0 3,00 50,0 3,25
Teie
ootustele

* Rahulolematute protsent ning keskmine vidrtus kogu valimist, keskmine védidrtus skaalal 1,0 — viga

rahulolematu; 6,0 — vidga rahulolev.
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Eelpool nimetatud kiisimuste puhul voib samuti ndha hinnangu seotust haridustasemega.
Selgub, et kdige rahulolematumad on nii ,,to0koormuse taseme‘ suhtes kui ka ,,t60 hulga
vastavuses ootustele* puhul kesk-eri haridust omavad vastajad, kelle puhul on rahulolematud
93,3% (Tabel 7). Kdige rahulolevamad aga keskharidusega tootajad, kelle puhul on mdlema

kiisimuse puhul rahulolematute osakaal 37,5%.

Tabel 7. Haridustaseme seotus tundmustega t60 suhtes’.

Keskharidus Kesk-eri haridus Korgem haridus
L Rahulole- | Kesk- | Rahulole Kesk- Rahulole- Kesk-
Tundmused t66 matuid mine | -matuid mine matuid mine
suhtes (%) (%) (%)
1. | Teie tookoormuse tase 37,5 4,00 93,3 1,90 70,0 3,20
Teie t66 hulga 37,5 4,00 93,3 2,10 50,0 3,40
vastavus Teie ootustele

Rahulolematute protsent ning keskmine vidrtus kogu valimist, keskmine véddrtus skaalal 1,0 — viga
rahulolematu; 6,0 — vidga rahulolev.

2.3.3. Pingete allikad to6s

Kiisimustiku vastustest selgus, et kohtuistungi sekretdride suurimaks pingeallikaks to6l on
Hliiga lithike aeg tooiilesannete tditmiseks®, mille puhul valiti vastusevariant ,iildiselt on
pingeallikas®, ,,on pingeallikas® vO1 ,kindlasti on pingeallikas® 69,7% vastajate poolt kogu
valimist (Lisa 4, Joonis 2). Pea samavéirseks pingeallikaks on ,,suur tdokoormus* (68,8%),
olulisteks pingeallikateks on aga ka ,,ootamatu teadasaamine tdiendavatest tooiilesannetest*
(63,6%), ,negatiivne organisatsiooni sisekliima* (57,6%) ning ,ebavOrdne (suurem)
tookoormuse tase vorreldes teiste kohtuistungisekretiridega® (54,5%). Pingeallikatest peetakse
koige vihem tihtsateks aga nditeks ,.eraldatuse (isoleerituse) tunnet (30,3%), ,,suhteid
tilemusega® (27,3%), ,,suhteid teiste kolleegidega* (24,2%) ning ,,kartust oma murega iilemuse

poole poorduda® (21,9%).

Vorreldes omavahel kiisimustele pingete allikate kohta antud vastuste keskmisi viirtusi selgub
aga, et kdige olulisemaks pinge allikaks on ,,suur tookoormus* (kogu valimi keskmine véartus
4,2) (Lisa 4, Tabel 12). Selle viite puhul vastas ,,kindlasti on pingeallikas* 30,3% vastanutest.
,Liiga liihike aeg todiilesannete tditmiseks* oli kindlasti pinge allikas 15,2% vastanute arvates.
Teiste vididete puhul langeb keskmiste viirtuste jirjekord enamuses kokku sellele viitele

jaatavalt vastanute protsendiga.
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Kdige olulisemate pinge allikate puhul on mérgata nendele antud hinnangu seotust tddstaaziga

(Tabel 8). Faktorit ,,liiga lithike aeg todiilesannete tditmiseks* peavad pikema staaziga tottajad

tunduvalt suuremaks pinge allikaks kui lithikese staaziga tootajad. Sama seos kehtib ka véidete

»suur tookoormus®, ,,ootamatu teadasaamine tdiendavatest toodiilesannetest ning ,,ebavordne

tookoormuse tase vorreldes teiste kohtuistungisekretiridega* puhul.

Tabel 8. Toost tulenevate pingete allikate keskmiste niitajate seotus staaZiga®.

Pingete allikad to6s Staaz Staaz StaaZz Staaz
0-1 aastat 2-5 aastat 6-10 aastat >10 aastat
1. | Liiga lithike aeg 2,67 4,15 4,00 4,50
tooiilesannete tditmiseks
2. | Suur tookoormus 2,67 4,65 4,00 4,00
3. | Ootamatu teadasaamine 3,33 4,00 4,50 4,25
tdiendavatest
tooiilesannetest
5. | Ebavordne tookoormuse 2,00 3,80 4,17 4,25
tase

4 Kogu valimi keskmiste vaidrtuste pdhjal (1,0 — kindlasti ei ole pingeallikas; 6,0 — kindlasti on pingeallikas).

Uurides seost pingete allikatele antud hinnangute ja haridustaseme vahel, selgub, et just kesk-

eri haridust omavate tddtajate jaoks on ,liiga lilhike aeg todiilesannete tditmiseks® ja ,,suur

tookoormus* ja ,.ebavOrdne tookoormuse tase* kodige suurema tdhtsusega pingeallikateks

(Tabel 9). Uldiselt kdige madalama hinnangu olulisimatele pingete allikatele on andnud

keskharidusega kohtuistungi sekretirid.

Tabel 9. T66st tulenevate pinge allikate seotus haridustasemega’.

Pingete allikad t66s Kesk Kesk-eri korgem
1. | Liiga lithike aeg tooiilesannete 3,50 4,40 3,90
tditmiseks
2. | Suur to6koormus 2,88 4,86 4,60
3. | Ootamatu teadasaamine 3,38 4,13 4,50
tdiendavatest tooiilesannetest
5. | Ebavordne tookoormuse tase 3,13 4,33 3,40

> Kogu valimi keskmiste vadrtuste pdhjal (1,0 — kindlasti ei ole pingeallikas; 6,0 — kindlasti on pingeallikas).

Tooga seotud pingete allikate tdhtsuse vordlemisel vastajate vanusega ilmnes moningaid

huvitavaid seoseid (Lisa 4, Tabel 13). Niiteks ,,suurt tookoormust* peavad 21-30 ja 31-40

aastased tootajad tunduvalt olulisemaks pingeallikaks (keskmine hinnang vastavalt 4,33 ja
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4,50) kui tootajad vanuses 41-50 ja 51-60 (keskmised hinnangud vastavalt 3,00 ja 3,50).
,Ootamatu teadasaamine tdiendavatest tooiilesannetest on kdige suuremaks pingeallikaks
tootajatele vanuses 31-40 (keskmine hinnang 4,57), kdige viiksemaks pingeallikaks aga
tootajatele vanuses 51-60 (keskmine hinnang 2,50). Ka ebavordse tookoormuse ja
tooiilesannete ebavordse jaotamisega on just nooremad tootajad (vanuses 21-30 ja 31-40
rohkem rahulolematud kui vanemad (vanuses 41-50 ja 51-60). Suhted tookaaslastega (nii
kolleegide kui ka iilemustega) on iildiselt suurimaks pingeallikaks tootajatele vanuses 41-50.
Suhteid puudutavate kiisimuste puhul jddb nimetatud vanuses vastajate keskmine hinnang
vahemikku 4,00-4,67. Nooremate, ehk siis 21-40 aastaste vastanute puhul on sama véirtus

vahemikus 2,28-2,89. 51-60 aastaste vastajate puhul aga vahemikus 1,00-2,00.

2.3.4. Kogemused stressiga toimetulekul

Kiisitluse vastustest selgus, et stressiga toimetuleku viisidest kasutatakse koige tihemini
,moistvate sOpradega vestlemist* ning ,tegevuse planeerimist® (Tabel 10), mdlema puhul oli
neid meetodeid kas tihti vO1 véga tihti kasutavaid vastajaid 69,7% koigist vastajatest. Tihti voi
viga tihti kasutatakse ka ,efektiivset aja kasutamist (60,6%), ,hobide ja ajaviidetega
tegelemist (54,6%) ja ,piiliet olukorda késitleda objektiivselt ja mitte emotsionaalselt*
(57,6%), pisut viiksem hulk vastajatest (45,5%) kasutab tihti vdi védga tihti ,,valikulise
tahelepanu kasutamist®. Koige vihem kasutatakse ,,sotsiaalse toetuse otsimist™ (tihti vo1 viga
tihti kasutavaid vastajaid 27,3%). Stressiga toimetuleku meetoditest oli ,,sotsiaalse toetuse
otsimise‘* puhul kdige enam neid vastanuid, kes viitsid seda meetodit kas harva, viga harva voi
mitte kunagi kasutavat (48,5%). Sama niitaja on suhteliselt suur ka viite ,hobide ja
ajaviidetega tegelemine* (33,4%). Arvutades aga iga viite puhul koikide vastuste keskmise
tulemuse, osutus {ildiselt kdige enam kasutatavaks ,tegevuse planeerimine (4,67), sellele
jargnesid sama keskmise véartusega (4,60) ,,mdistvate sOpradega vestlemine* ja ,piilie

olukorda késitleda objektiivselt, mitte emotsionaalselt®.
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Tabel 10. Kogemused stressiga toimetulekul.

Stressiga toimetuleku viis

,,Kasutan tihti* ja
,,kasutan viga tihti*

vastanute protsent kogu

Kogu valimi
keskmine vairtus
(1,0 — ei kasuta

valimist kunagi; 6,0 —
kasutan véga tihti)
1. | Mdistvate sOpradega vestlemine 69,7 4,60
2. | Tegevuse planeerimine 69,7 4,67
3. | Efektiivne aja kasutamine 60,6 4.45
4. | Piiiie olukorda késitleda objektiivselt ja 57,6 4,60
mitte emotsionaalselt
5. | Hobide ja ajaviidetega tegelemine 54,6 4,06
6. | Valikulise tdhelepanu kasutamine 45,5 4,15
(kontsentreerumine spetsiifilistele
probleemidele)
7. | Sotsiaalse toetuse otsimine 27,3 3,36
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3. ARUTELU

Jargnevates alapeatiikkides analiiiisitakse tdhtsamaid uurimustulemusi ldhtuvalt piistitatud
hiipoteesidest ning saadud tulemuste jidrelduste pohjal teeb autor omapoolsed ettepanekud

probleemide lahendamiseks.

3.1. Arutelu

Autori poolt ldbiviidud uuringust selgus, et kdikidest kiisitletud kohtuistungi sekretédridest
69,6% on oma tookoormuse taseme suhtes rahulolematud ning vastanutest 66,7% hinnangul ei
vasta t00 hulk tema ootustele. Lisaks sellele peab 69,7% vastajatest suurt tookoormust oluliseks
pingeallikaks ning lausa 75,8% tootajatest tunnistab, et nende t60s esineb perioode, mil nad

tunnevad end iilekoormatuna.

Suur tdokoormus, mis on paljude jaoks viga oluline stressor (O’Driscoll & Cooper 2002:212)
on olnud kohtutes juba pikka aega iiheks suuremaks probleemiks. Vastavalt kohtustatistikale
kasvas tookoormus 2009. aastal vorreldes aasta varasemaga kodigis maakohtutes kokku ca 40%.
Selline hoogne kasv on toimunud niiteks erinevates voladigusasjades - sideteenuse osutamise
lepingutest tulenevad asjad, laenu- ja krediidilepingutest tulenevad hagid ja vaidlustatud
korteriiihistute teenuste asjad. Hagita menetluses on kasvanud tsiviilseadustiku iildosa seaduse
asjade arv, mille 16%-list kasvu saab ennekdike seletada seadusest tuleneva kontrolltdhtaja
saabumisega. Ka hagita menetluses on tiditmise asjade (asjad, millega kaevatakse tditemenetluse

vOi tdituri tegevuse vOi otsuse peale) arv hiippeliselt kasvanud. (Kohtute statistika 29.03.2010)

Harju Maakohtus suurenes 2009. aastal vorreldes aasta varasemaga kriminaalmenetlusasjade
hulk 21,7%, véirteoasjade hulk 53,5% ja tsiviilasjade hulk 23,4% (Kohtute statistika
29.03.2010). Suurema t6omahu ja sellest tuleneva suurema téokoormuse tottu pikenevad aga

menetlusajad ning kannatada saab otsuse kvaliteet.

30



Uuringust selgus veel, et kdige rahulolematumad tookoormuse taseme ja toohulga vastavuse
suhtes ootustega on tdotajad staaziga 2-5 aastat (nditajad vastavalt 85,0% ja 80,0%). Autor
arvab, et selle iiheks pohjuseks voib olla jatkuva tookoormuse tdusuga mittekohanemine. Viga
lilhikese toostaaziga tootajatel ei pruugi olla vidiksema tookoormuse kogemust, millega
hetkeolukorda vorrelda. Tootajate haridustaset silmas pidades selgub, et samade niitajate
suhtes on koige rahulolematumad kesk-eri haridust omavad tootajad (93,3%). Kuna koige
vihem rahulolematuid on kesk haridust omavate tootajate hulgas (37,5% ), arvab autor, et kesk-
eri haridust omavad to6tajad ndevad endas suuremat potensiaali tegeleda millegagi
vihemnoudlikuma ning rohkem tasustatava todga. Seda tulemust voib pidada ootuspéraseks,
sest haridustaseme negatiivset seost t60 ja rahulolu vahel on ndidanud ka vastavad uuringud

(Arvey, Carter & Buerkley 1991, ref Ganzlach 2003).

22. veebruaril 2005. a voeti vastu seaduse eelndu Kohtute seaduse ja teiste seaduste muutmise
seadus kohtute toopiirkondade iihendamiseks, mille eesmérgiks oli ihtlustada kohtute
tookoormust ning kiirendada probleemsetes kohtades kohtumenetlust (Kohtute seaduse...
2005). Kuni 2010 aastani pole aga tookoormuse tase vordsustunud, mida néitavad ka kéesoleva
10putd6d raames labiviidud uuringu tulemused, millest selgub, et 54,5% kiisitletud kohtuistungi
sekretidridest tunneb, et nende jaoks on oluliseks pingeallikaks ka ebavOrdne (suurem)
tookoormuse tase vorreldes teiste kolleegidega. Lisaks sellele mérkisid 48,5% vastanutest, et
tooiilesandeid jagatakse suuremal voi viiksemal méédral ebadiglaselt. TOO ja organisatsiooniga
seotud ebadigluse tunnetamine on aga oluline probleem, kuna see avaldab tootajatele
negatiivset moju nii kditumuslikul, emotsionaalsel kui ka fiisioloogilisel tasandil (Fujishiro &
Heaney 2009). Kiesoleva uurimuse tulemuste kohaselt on suur tookoormus ja ebavordne
tookoormuse tase kodige olulisem pingeallikas vastanutele vanuses 31-40. Selles vanuses
tootajad peavad ennast ilmselt kdige rohkem t66 ja kodu vahel jagama. Mida rohkem on t66d,
seda vihem jddb aega pere jaoks, selline olukord vdib aga suhteid nii t66]l kui ka kodus

pingestada.

Kui kohtutes on tookoormuse tase jatkuvalt erinev, tuleb paratamatult teha paljudel sekretéridel
tiletunde, et vihendada toomahtu ja jouda to6 digeks ajaks valmis. Labiviidud uuringu kohaselt
peavad iiletundide tegemist pingeallikaks 45,5% kiisitletud kohtuistungi sekretédridest.
Uletundide tegemisega vdib aga viheneda tootaja kompetents, tehes aina vihem iiha pikema

aja jooksul (Halbesleben 2008:8). Tulemuseks voib olla tddtaja vastumeelsus oma to0 vastu
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ning kurnatus, mida l4dbiviidud uuringu kohaselt esineb 81,8% vastanutest. Pikema td0aja ning
sellest tuleneva pinge tottu kannatab aga eelkdige sekretiri tervis, kuna tal jidb aina vihem

aega puhkuseks.

Liigne tookoormus ja sellest tulenev pikaajaline stressiseisund mdjuvad ka inimese vaimsele
tervisele (Seilenthal 2002:21). Kéesoleva t66 puhul tdestab seda fakt, et uuringus osalenutest
51,5% tunnistasid, et nad d&rrituvad t60l olles kergesti. Koige tihedamini &rrituvad kuni
iheaastase staaziga tootajad (keskmine nditaja 4,33). Selle pohjuseks voib olla see, et uued
tootajad ei tule veel suure tookoormusega toime ning t60 hulk ei vasta nende ootustele. Kdige
kehvemad tervisliku seisundi néitajad on samuti kuni iiheaastase staaziga tootajatel, kuid samas
suudavad nad vorreldes teiste tootajatega pingelises olukorras kdige positiivsemalt moelda.
Koige paremad tervisenditajad on aga iile 10-aastase staaziga tootajatel, kuid paanika tundmine
pingelises olukorras on nende puhul tunduvalt suurem kui vdiksema staaziga tootajatel. Parema
tervisliku seisundi pohjuseks voib olla see, et pikema staaziga todtajad oskavad paremini muuta
stressi tekitavat olukorda voi siis oskavad olukorras, mida parandada ei saa, kasutada votteid
organismi stressireaktsioonide leevendamiseks (Seilenthal 2002:29). Paanika tundmine
pingelises olukorras voib tuleneda aga sellest, et pikema staaziga todtajad peavad ennast selles
ametis viga padevaks, kuid ootamatu olukorra tekkimisel ei pruugi nad sama histi hakkama

saada.

Saadud tulemuste pdhjal voib oelda, et hiipoteesidest esimene — kohtuistungi sekretiride
itheks olulisemaks stressoriks on suur tookoormus — leidis kinnitust, kuna uuringu
tulemustest selgus, et suuremateks pingeallikateks kohtuistungi sekretiride seas peeti
ebavordset ja aina suurenevat tookoormuse taseme hulka ning iiletundide tegemist. Koik
nimetatud pingeallikad on viga olulisteks toospetsiifilisteks stressoriteks, mille tottu tuntakse

end tihti ilekoormatuna, kurnatuna ning arritutakse kergemini.

Suurim osa (69,7%) koigist vastajatest on nimetanud ,liiga lithikest aega todiilesannete
taitmiseks* oluliseks pingeallikaks, 63,6% vastanutest peavad lisaks nimetatule oluliseks
pingeallikaks ootamatut teadasaamist tdiendavatest tooiilesannetest. O’Driscoll ja Cooper
(2002:212) on nimetanud vajadust tootada ajalise pinge all, et t66d kindlaks tdhtajaks valmis
saada, vidga oluliseks stressoriks, mida vOib seostada korgendatud pinge, &drevuse ja
depressiooni tasemega. Kidesolevast uuringust selgus veel, et kui iile kaheaastase staaziga

tootajad tunnevad, et nende jaoks on iildiselt pingeallikateks ,liiga lithike aeg tddiilesannete
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tditmiseks®, ,,0otamatu teadasaamine tdiendavatest tooOiilesannetest” ning ,.ebavordne
tookoormuse tase vorreldes teiste kohtuistungisekretdridega®, siis tuleb miérkida, et tootajatel
staaziga kuni iiks aasta on need néitajad posititvsemad. See voib tihendada seda, et esimesel
aastal ei oska sekretdr veel ametis esinevatele probleemidele tdhelepanu pdodrata ning peab
sellist toohulka normaalseks. Alles toole asunud sekretéril kulub esimene aasta eelkdige uute

tooiilesannete dppimiseks ning tookeskkonnaga kohanemiseks.

Kohtuistungi sekretiri to6 kodige tdhtsam osa on pidev menetlustdhtaecgade jdlgimine, et ndude-
ja saatekirju Oigeks ajaks ette valmistada voi teavitada tdhtaegadest kohtunikku, kes koostab
seejirel vastavasisulised méadrused. Menetlustihtaegadest Oigeaegsel kinnipidamisel litheneb

menetlusaeg, mille tottu viheneb nii tookoormus kui ka lahendamata kohtuasjade jaik.

Mitte ainult sekretér ei pea jdlgima tdhtaegu, vaid ka kohtunik peab arvestama ajakuluga, mis
sekretiril kulub koikide toimingute tditmiseks. Niiteks tuleb sekretéri juba varakult teavitada
tdhtaegsetest kirjadest, et need jouaksid Oigeaegselt posti. Kohtus saadetakse koik kirjad
postkontorisse enne kella 13.00. Seega peab sekretir kiiremad tdhtajalised kirjad suutma vilja
saata enne seda kellaaega. Kui aga kohtunik toob korraga terve hulga kirju, mis tuleb vilja
saata vOi annab tooiilesandeid, mis tuleb tdita kiiremas korras ning vahepeal tuleb ka telefoni
teel menetlusosalistele infot anda, ei suuda sekretdr enam koiki tddasju kontrolli all hoida.
Uuringu tulemuste kohaselt oli kommunikatsiooni ja info liikumise suhtes organisatsioonis
rahulolematud 66,6% vastanutest. Kdike seda saaks parandada sekretiiri ja kohtunikuvahelise
koostooga, pannes paika tidpse tookorralduse. Ka Harju Maakohtu kohtuistungi sekretéri
ametijuhendi punktis 5.1. on kirjas, et sekretir vastutab teenistuskohustuste nduetekohase,
Oigeaegse ja tidpse tditmise eest (Harju Maakohtu...13.03.2010). Kogu vastutus ei saa aga

langeda sekretérile, kuna tooiilesannete tditmise kiirus ei soltu ainult temast.

Saadud tulemuste pdhjal vaib oelda, et teine hiipotees — lithike etteteatamisaeg tooiillesannete
tiaitmiseks on kohtuistungi sekretiiride iiheks olulisemaks stressoriks — leidis samuti
kinnitust, kuna uuringu tulemustest selgus, et suurem hulk kohtuistungi sekretiridest peab
olulisteks pingeallikateks liiga lithikest aega todiilesannete tditmiseks ning ootamatut
teadasaamist tdiendavatest tooiilesannetest. Ootamatute iilesannete tditmise tottu jddb
paratamatult vihem aega eelnevate iilesannete tditmiseks, tekib ajaline pinge, mille tottu ka

arrituvuse tase touseb.

33



Kisitlusest selgus aga, et kohtuistungi sekretiride puhul on tegu suhteliselt positiivselt
motlevate inimestega, kes ei lase stressil end 10plikult murda. Valdav enamus vastanutest
(87,9%) suudab leida piisavalt energiavarusid, kui pinged toojuures hakkavad tdusma. Ule
poole vastanutest (63,6%) viidavad, et motlevad positiivselt ka pingelises olukorras. Seega

oskavad paljud sekretédrid oma meeleolu hésti kontrollida.

Veel voib positiivse tulemusena vilja tuua selle, et tookaaslaste vahelisi suhteid (nii kolleegide
kui ka iilemusega) peetakse kdige viahemoluliseks pingeallikaks. Seda kinnitavad jargmised
uurimistulemused: 60,6% vastajatest tunnevad rahulolu t66l valitseva psiihholoogilise kliima
suhtes ning 66,6% vastajatest ei pea tookaaslaste vihest sotsiaalset toetust pingeallikaks.

Pingeallikateks ei peeta ka suhteid iilemusega (72,8% ) ega suhteid teiste kolleegidega (75,8%).

Seega selgus uuringutulemustest, et kohtuistungi sekretiridel ei saa stressoriks olla negatiivsed
suhted kolleegide ega iilemuse vahel, kuna tookeskkond Harju Maakohtus on siilinud
suhteliselt positiivsena olenemata suurest tookoormusest ning moningatest pingetest kolleegide
vahel. Tookaaslaste vahelised head suhted vdivad olla iiheks motivatsiooniks, miks siiamaani
on jaddud oma todkohtadele pilisima. Head suhted kolleegide vahel voib olla ka iiks pOhjus,
miks kohtuistungi sekretéride tervislikud nditajad olid uuringu kohaselt siiski suhteliselt
positiivsed. Nimelt on tdestatud, et organisatsiooni teiste litkkmete sotsiaalse toetuse olemasolu
voib otseselt vidhendada psiihholoogilist pinget ja leevendada emotsionaalset kurnatust

(O’Driscoll & Cooper 2002:213).

Labiviidud uuringust selgub, et stressiga toimetulekuks piitiavad kohtuistungi sekretédrid
probleemidele pigem ratsionaalselt ldheneda: planeerivad oma tegevust, piiliavad olukorda
kisitleda objektiivselt ja mitte emotsionaalselt ja iiritavad aega efektiivselt kasutada. Viga
oluliseks peetakse ka moistvate sOpradega vestlemist. Valikulist tihelepanu kasutavad vaid alla
poole vastanutest (45,5%). Osalt vdib see seotud olla ka t60 eripdraga: tahes-tahtmata tuleb
samaaegselt tegeleda paljude asjadega ning pole voimalik {iht tooiilesannet tdites kdike muud
unustada. Ullatav on aga, et hobide ja ajaviidetega tegelevad vaid 54,6% vastanutest. Kuid
kuna 45,5% vastanutest oli pingeallikaks iiletundide tegemine, siis vOib sellest jidreldada, et

hobide ja ajaviidetega tegelemiseks ei pruugigi aega iile jaada.
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3.2. Jareldused ja ettepanekud

Kohtuistungi sekretidrid peavad oma igapdevases t00s hakkama saama aina suureneva
tookoormusega, mis jaotub erinevate sekretidride vahel tihtipeale ebavordselt. Lisaks sellele
jagatakse tooiilesandeid sageli viimasel minutil. Kdik iilesanded peavad aga saama digeaegselt
ja tipselt tdidetud. Koik need faktorid muudavad kohtuistungi sekretédride t60 pingeliseks ja
kurnavaks, mis omakorda muudab neid kergesti &drrituvaks. Mida suuremas stressis on tdotaja,
seda rohkem kannatab t66 kiirus ning kvaliteet, mis omakorda pdhjustab t66 venimist ja
kuhjumist. Et olukord ei muutuks tdotajatele iilejou kdivaks, peaks esiteks nii organisatsioon
kui ka tootajad ise probleemi teadvustama ning seejirel otsima vdimalusi olukorra

lahendamiseks.

Liiga suure to0koormuse kui iihe olulisema probleemi suhtes on just organisatsioon see, kes
suudaks olukorda parandada. Koige lihtsam lahendus oleks loomulikult kohtuistungi
sekretidride arvu suurendamine, et t60 hulk oleks vastavuses seda tegevate inimeste
toovoimega. Organisatsiooni jaoks on see aga kdige kulukam variant ning praegusel hetkel ka
koige keerukam, kuna keerulised majanduslikud olud sunnivad koiki, ka kohtuid, oma kuludelt
kokku hoidma. Personalikulud moodustavad aga vdga suure osa enamiku organisatsioonide

eelarvest.

Tookoormuse taseme iihtlustamine Harju Maakohtus oleks samuti vidga oluline samm
kohtuistungi sekretédride stressitaseme alandamiseks. Kahjuks pole ka seda kerge saavutada,
mida demonstreerib eelpool nimetatud piitie seda seaduse muudatusega saavutada. Teine
voimalus olukorra lahendamiseks voiks olla tootajatele tulemustasude maksmine ning
tiletundide tasustamine. Kui tootaja tooaega véirtustatakse, on tal ka suurem motivatsioon oma
tilesandeid tédita. Kui suurema t6okoormusega kaasneb suurem palk, ei pruugi suur tdokoormus
tootaja jaoks enam pingeallikas olla. Iga kohtunik peaks olema huvitatud voimalikult stabiilsest
toosuhtest oma sekretiriga ja vdiks anda oma panuse, et probleemi voetaks tdsisemalt ka

korgemal tasemel.

Probleem liithikese etteteatamisajaga tooiilesannete tditmiseks on peamiselt seotud

tookorraldusega. Olukorra muutmiseks tuleks kindlustada see, et nii kiiremad kui ka mitte nii
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pakilised tooiilesanded toimetataks piisava ajavaruga sekretdrideni. Kui nimetatud probleem
teatud kohtuniku ja tema sekretiri puhul esineb, oleks iiks voimalus saavutada tookorralduse
osas omavaheline kokkulepe. Kohtuniku jaoks ei tihenda varasem tooiilesannete jagamine
sekretérile ilmselt suurt pingutust. Sekretir teaks aga alati, milline ajavaru tal oma kohustuste
tditmiseks on ning olukordi, kus palju asju tuleb teha korraga ja viimasel minutil, suudetaks

viltida.

Kuna pinget vdis t60 juures tekitada ka puuduva ametniku t66 tegemine, siis tuleks eelkdige
pakkuda ootamatuid lisaiilesandeid just kuni iiheaastase staaZiga tootajatele, kuna tulemuste
kohaselt suudavad nad ennast pingelisemas olukorras paremini valitseda ning liiga lithike aeg
tooiilesannete tditmiseks ning ootamatu teadasaamine tdiendavatest todiilesannetest ei ole kuni
tiheaastase staaziga tOotajatel pingeallikaks. See aga aitaks dra hoida lisapingeid tootajate

vahel.

Lisaks eelpool nimetatule voiks organisatsioon lisaks tddalastele koolitustele vOi nende osana
pakkuda tootajatele koolitust toOstressi alal, mille raames oma ala asjatundja selgitaks teemat
ning tutvustaks votteid toostressist hoidumiseks ning sellega voitlemiseks. Tootajatele tuleks
tutvustada néiteks erinevaid uudseid ja efektiivseid ajajuhtimise tehnikaid. Erinevaid voimalusi
selleks pakuvad ka erinevad arvutiprogrammid, mis aitavad aega planeerida. Kuna ajajuhtimine
on praegusel hetkel vidga populaarne, leidub palju selle ala spetsialiste, kelle poole pdorduda.
Ka erinevate lihtsamate ja keerukamate 10dvestustehnikate omandamine vastavate koolituste
kdigus annaks sekretéridele ideid, kuidas ennast vajadusel ise aidata. Eriti vajalik oleks see uute
tootajate jaoks, kuna just nende tervisliku seisundi néitajad olid kdige kehvemad. Lisaks sellele
voiks kollektiivis propageerida ka tervislikke eluviise ja sporti, leides niiteks kollektiivis
inimese, kes drgitaks teisi itheskoos spordiiiritustest osa votma. Koige kiirem viis oma
tervislikku eluviisi parandada on aidata ennast ise individuaalsel tasandil. Selleks soovitab
autor kohtuistungi sekretédridel kohvipausidele eelistada hoopis virskelt pressitud mahlade,
taimeteede vOi vee joomist ning magusa asemel rostimata péhklite ja seemnete vOi virskete
puuviljade soomist, sest need toiduained mdjuvad kehale rahustavalt, tasakaalustavalt ja

energiat andvalt (MacEoin 2004:79-88).

Kuna t60stress avaldub juba peale paariaastast ametis olekut, tuleks vastavat ennetustood teha
ka uute tootajate seas, et nad suudaksid juba varakult ohumérke &dra tunda ja stressi viltida.

Ennetustdo on organisatsioonile tunduvalt lihtsam ja odavam kui tagajiargedega tegelemine.
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KOKKUVOTE

Toostress on tidnapdeval aina laiemalt késitletav probleem, mis avaldab negatiivset mdju nii
tootajate vaimsele ja fiiiisilisele tervisele kui ka organisatsioonidele ning iihiskonnale laiemalt.
Kohtuistungi sekretdride seas on tooOstressi temaatika samuti aktuaalne, kuna t60 seab neile
suuri ndudmisi. Kohtuistungi sekretédride toomaht on kiillaltki suur, samas on aeg tooiilesannete
taitmiseks piiratud. Oma t60s peavad kohtuistungi sekretdrid arvestama tihtipeale ka

ootamatute todiilesannetega ning kokku puutuma ebameeldivate klientidega.

Kéesoleva t66 eesmérgiks oli uurida toostressi esinemist ning selle ulatust, samuti tddga seotud
pingete peamisi allikaid kohtuistungi sekretdride hulgas. Samuti soovis 10putd6 autor uurida
16put6o alguses piistitatud hiipoteeside paikapidavust, milleks olid 1) Kohtuistungi sekretiride
ttheks olulisemaks stressoriks on suur tookoormus; 2) Liihike etteteatamisaeg todiilesannete
tditmiseks tekitab kohtuistungi sekretiridel stressi. Uuringu teostamiseks viidi 2010. aasta

jaanuaris Harju Maakohtu kohtuistungi sekretiride seas 14bi internetipdhine kiisitlus.

Piistitatud hiipoteesid - kohtuistungi sekretdride iiheks olulisemaks stressoriteks on suur
tookoormus ja lithike etteteatamisaeg tooiilesannete tditmiseks tekitab kohtuistungi sekretiridel
stressi - leidsid kinnitust. Lisaks sellele selgus ldbiviidud uuringust, et kohtuistungi sekretiride
jaoks on oluliseks pingeallikaks ebavordne tookoormuse tase vorreldes teiste kolleegidega ning

aeglane kommunikatsioon ja info litkkumine organisatsioonis.

Toostressi taseme alandamiseks ning kohtuistungi sekretdride toO0keskkonna muutmiseks
tootajasobralikumaks soovitab t66 autor kohtuistungi sekretéride teadlikkuse tdstmist to0stressi
alal nditeks koolituste kaudu. Sealjuures tuleks tootajate tdhelepanu juhtida erinevatele
voimalustele to0st tuleneva stressi viltimiseks ning sellega toimetulekuks. Organisatsiooni
tasemel soovitab t60 autor tohustada kohtuniku ja tema sekretéri vahelist kommunikatsiooni
ning kokku leppida tookorralduses. Pikemas perspektiivis soovitatakse aga organisatsioonil
moelda tulemustasude ning iiletundide tasustamise siisteemi sisseseadmisele, samuti voimalusel

kohtuistungi sekretédride arvu suurendamisele viltimaks liiga suurt tdéokoormust.
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Kiesoleva 10putdo raames uuriti esmakordselt to0stressi ning tooga seotud pingete allikate
esinemist kohtuistungi sekretiride seas. Too autor loodab, et saadud tulemused on praktilise
vddrtusega ning aitavad kaasa Harju Maakohtu kui todkeskkonna muutmisele

tootajasobralikumaks ning seega ka efektiivsemaks.
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SUMMARY

The volume of the current study is 44 pages and it has four annexes on 15 pages. The study has
been written in Estonian, the non-Estonian summary in English. 29 sources have been used.
The study has been formalised according to the requirements of Estonian Public Service

Academy set to written works.

The objective of the current study was to investigate what kind of mental and physical
discomforts exist among court secretaries, which work related factors and sources of strain are
the most important stressors, and what kind of methods are used to fight and prevent stress.
One of the objectives was also to offer possible solutions to decrease the number of stressors

and to deal with them.

At the beginning of the study, the author formulated two hypotheses:
1) Heavy work-load is one of the most important stressors among court secretaries.

2) Short term of notice is one of the most important stressors among court secretaries.

To test the hypotheses, a survey was conducted in the beginning of 2010 amoung secretaries of
Harju county court. Both of the hypotheses were corroborated. At the end of the study, the
author offers possible solutions how Harju county court could prevent and deal with job related
stress. The present study is the first study investigating job related stress among court

secretaries.
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LISA 1. ANKEETKUSITLUS

Hea kolleeg!

Olen Sisekaitseakadeemia halduskorralduse eriala tudeng, kes viib ldbi uurimust teemal
, TOOstressi uuring ja toimetulekumehhanismid Harju Maakohtu kohtuistungi sekretiride
néitel*.

Antud 10putdd eesmirgiks on uurida toOstressi esinemist, ulatust ning pohjuseid Harju
Maakohtu kohtuistungi sekretdride hulgas. Uuringu ldbiviimiseks paluksin Teil leida pisut
aega, et vastata kiisimustikule, mille leiate aadressilt:
http://www.eformular.com/anu2601/toostress.html

Teie poolt vastatud kiisimustik on anoniilimne ning seda kasutatakse iildistatud kujul ainult
10putdo eesmirkide saavutamiseks.

Kuna olen ise tootanud Harju Maakohtus kohtuistungi sekretérina alates 2005.a. siigisest, olen
isiklikult huvitatud kohtuistungisekretiride tookeskkonna sobralikumaks ning rahulikumaks
muutmisest. Loodan Teie abile uuringu ldbiviimisel!

Palun tditke ankeet hiljemalt 20.01.2010.
Ette tdnades,
Anu Volmer

Sisekaitseakadeemia
Halduskorralduse eriala tudeng

Jargnev kiisimustik koosneb kiisimuste seeriatest, kus Teil palutakse valida Teile sobivaim

vastusevariant. Teie poolt antud informatsioon saab olema anoniiiimne ja konfidentsiaalne.

1. Sotsiaal-demograafilised tegurid:

Sugu: naine mees

Vanus tiaisaastates:

Haridus: Kutse Kesk Kesk-eri Korgem
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Toostaaz kohtuistungisekretirina: 0-1 aastat 2-5 aastat 6-10 aastat ile 10
aasta

2. Teie praegune tervislik seisund

Kiisimustiku see osa keskendub Teie praegusele tervislikule seisundile: Teie tunnetele,
mojutatusele pingest, mida Teie to6 tekitab, ning terviseprobleemidele. Kiisimuste puhul
eeldatakse, et Te hindate oma tervist ja vastate ausalt. Palun kasutage kiisimustele vastamiseks
allpool toodud skaalat, mirkides dra vastus, mis on Teie arvates kdige sobivam. Vastamisel

lahtuge oma tundmustest viimase kolme kuu jooksul.

1 = mitte kunagi; 2 = viiga harva; 3 = harva; 4 = monikord; 5 = tihti; 6 = viiga tihti

1. Kas Te suudate leida piisavalt energiavarusid kui pinged

toojuures hakkavad kuhjuma? 123456
2. Kas Te drritute t60l olles kergesti? 123456
3. Kas tunnete enesekindluse kadumist pingelises olukorras? 123456
4. Kas tunnete paanikat pingelises olukorras olles? 123456
5. Kas te motlete positiivselt ka pingelises olukorras? 123456
6. Kas tunnete end drevalt ilma kindla pohjuseta? 123456
7. Kas Teie to0s esineb perioode, mil tunnete end tilekoormatuna? 123456
8. Kas Teil esineb kurnatuse tunnet? 123456
9. Kas Teil esineb so0giisu puudumist? 123456
10. Kas Teil esineb hingeldamist vdi pooritusetunnet? 123456
11. Kas Teil esineb lihaste tdomblemist (kaasaarvatud silma

tahtmatu pilkumine)? 123456
12. Kas Teil esineb pisteid vdi valuhoogusid? 123456
13. Kas Te tunnete, et Te ei taha hommikul iiles tdusta? 123456

3. Tundmused t606 suhtes

Kiisimustiku selles osas késitletakse Teie rahulolu voi rahulolematust oma t60 suhtes.
Palun kasutage kiisimustele vastamiseks allpool toodud skaalat, mérkides dra vastus, mis on
Teie arvates kdige sobivam. Vastamisel lihtuge oma tundmustest viimase kolme kuu jooksul.

1 = viiga rahulolematu; 2 = rahulolematu; 3 = pigem rahulolematu;
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4 = pigem rahulolev; 5 = rahulolev; 6 = viiga rahulolev

1. Kommunikatsioon ja info litkumine Teie organisatsioonis 123456
2. Jarelvalve viis (stiil), mida kasutavad Teie iilemused 123456
3. Konfliktide lahendamise moodused Teie t66s 123456
4. Teie organisatsioonis valitsev psiithholoogiline kliima 123456
5. Teie tookoormuse tase 123456
6. Teie too hulga vastavus Teie ootustele 123456

4. Pingete allikad Teie toos

Kiisimustiku see osa keskendub pingete allikatele Teie t66s. Allpool toodud punktid on kdik
potentsiaalsed pingete allikad. Teil palutakse neid allikaid hinnata pingetaseme jéargi, mida Te
voite enda peal tajuda. Palun kasutage kiisimustele vastamiseks allpool toodud skaalat,
markides dra vastus, mis on Teie arvates kdige sobivam.

1 = kindlasti ei ole pingeallikas; 2 = ei ole pingeallikas; 3 = iildiselt ei ole pingeallikas; 4 =

iildiselt on pingeallikas; 5 = on pingeallikas; 6 = kindlasti on pingeallikas

1. Ebaadekvaatne juhendamine ja toetus kollektiivis 123456
2. Konsulteerimise ja informeerimise puudujiik 123456
3. Muutused viisis, kuidas Teil palutakse oma t66d teha 123456
4. Tookaaslaste vihene sotsiaalne toetus 123456
5. Eraldatuse (isoleerituse) tunne 123456
6. Vihene julgustamine ja ergutamine iilemuse poolt 123456
7. Negatiivne organisatsiooni sisekliima 123456
8. Suhted iilemusega 123456
9. Kartus oma murega iilemuse poole poorduda 123456
10. Kartus viljendada oma mittendustumist iillemusega 123456
11. Suhted teiste kolleegidega 123456
12. Tunnen, et todiilesandeid jagatakse ebavordselt

vorreldes teiste kolleegidega 123456
13. Uletundide tegemine 123456
14. Suur td6koormus 123456
15. Ootamatu teadasaamine tdiendavatest tooiilesannetest 123456
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16. Liiga lithike aeg todiilesannete tditmiseks 123456
17. Ebavordne (suurem) tookoormuse tase vorreldes teiste

kohtuistungi sekretdridega 123456

5. Teie kogemused stressiga toimetulekul

Kéesolev osa loetleb potentsiaalseid toimetulemise strateegiaid, mida palutakse Teil hinnata
nende kasutamise sageduse jargi. Palun kasutage kiisimustele vastamiseks allpool toodud

skaalat, mérkides dra vastus, mis on Teie arvates kdige sobivam.

1 = ei kasuta kunagi; 2 = kasutan viga harva; 3 = kasutan harva; 4 = kasutan ménikord;

5 = kasutan tihti; 6 = kasutan viga tihti

1. Hobide ja ajaviidetega tegelemine 123456
2. Moistvate sopradega vestlemine 123456
3. Sotsiaalse toetuse otsimine 123456
4. Efektiivne aja kasutamine 123456
5. Tegevuse planeerimine 123456
6. Valikulise tdhelepanu kasutamine (kontsentreerumine

spetsiifilistele probleemidele) 123456
7. Piitie olukorda késitleda objektiivselt ja mitte emotsionaalselt 123456
8. Muu 123456
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LISA 2. VALIMIKIRJELDUS

Sagedus Protsent
SUGU naine 32 97,0
mees 1 3,0
kokku 33 100,0
VANUS 21-25 11 33,3
26-30 7 21,2
31-40 7 21,2
41-50 3 9,1
51-60 2 6,0
? 3 9,1
kokku 33 100,0
STAAZ 0-1 aastat 3 9,1
2-5 aastat 20 60,6
6-10 aastat 6 18,2
Ule 10 aasta 4 12,1
kokku 33 100,0
HARIDUS Kesk 8 24,2
Kesk-eri 15 45,5
Korgem 10 30,3
kokku 33 100,0
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LISA 3. SAGEDUSTABELID

1. Praegune tervislik seisund

kiisimus vastusevariant sagedus | protsent
Kas Te suudate leida piisavalt 1= mitte kunagi 0 0
energiavarusid kui pinged toojuures | 2= viga harva 0 0
hakkavad kuhjuma 3= harva 4 12,1
4= monikord 13 394
5= tihti 11 33,3
6= viga tihti 5 15,2
Kas Te érritute tool olles kergesti 1= mitte kunagi 0 0
2= viga harva 7 21,2
3= harva 9 27,3
4= monikord 11 33,3
5= tihti 4 12,1
6= viga tihti 2 6,1
Kas tunnete enesekindluse kadumist | 1= mitte kunagi 2 6,1
pingelises olukorras 2= viga harva 9 27,3
3= harva 5 15,2
4= monikord 13 394
5= tihti 3 9,1
6= viga tihti 0 0
vastuseta 1 3,0
Kas tunnete paanikat pingelises 1= mitte kunagi 10 30,3
olukorras olles 2= viga harva 5 15,2
3= harva 5 15,2
4= monikord 10 30,3
5= tihti 2 6,1
6= viiga tihti 1 3,0
Kas te motlete positiivselt ka 1= mitte kunagi 0 0
pingelises olukorras 2= viga harva 3 9,1
3= harva 9 27,3
4= monikord 5 15,2
5= tihti 14 42,4
6= viga tihti 2 6,1
Kas tunnete end érevalt ilma kindla | 1= mitte kunagi 6 18,2
pohjuseta 2= viga harva 8 24,2
3= harva 5 15,2
4= monikord 10 30,3
5= tihti 3 9,1
6= viga tihti 1 3,0
Kas Teie toos esineb perioode, mil 1= mitte kunagi 2 6,1
tunnete end iilekoormatuna 2= viga harva 4 12,1
3= harva 2 6,1
4= monikord 4 12,1
5= tihti 6 18,2
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6= viga tihti 15 45,5
Kas Teil esineb kurnatuse tunnet 1= mitte kunagi 1 3,0
2= viéga harva 4 12,1
3=harva 1 3,0
4= monikord 10 30,3
5= tihti 9 27,3
6= viiga tihti 8 24,2
Kas Teil esineb soogiisu puudumist 1= mitte kunagi 7 21,2
2= viga harva 9 27,3
3= harva 5 15,2
4= monikord 8 242
5= tihti 4 12,1
6= viga tihti 0 0
Kas Teil esineb hingeldamist voi 1= mitte kunagi 14 42,4
pooritusetunnet 2= viga harva 6 18,2
3= harva 4 12,1
4= monikord 3 9,1
5= tihti 3 9,1
6= viga tihti 2 6,1
vastuseta 1 3,0
Kas Teil esineb lihaste tomblemist 1= mitte kunagi 9 27,3
(kaasaarvatud silma tahtmatu 2= viga harva 7 21,2
pilkumine) 3= harva 4 12,1
4= moénikord 9 27,3
5= tihti 2 6,1
6= viga tihti 2 6,1
Kas Teil esineb pisteid voi 1= mitte kunagi 8 24,2
valuhoogusid 2= viga harva 9 27,3
3=harva 3 9,1
4= monikord 7 21,2
5= tihti 2 6,1
6= viga tihti 3 9,1
vastuseta 1 3,0
Kas Te tunnete, et Te ei taha 1= mitte kunagi 2 6,1
hommikul iiles tousta 2= viga harva 5 15,2
3= harva 1 3,0
4= monikord 12 36,4
5= tihti 4 12,1
6= viga tihti 8 24.2
vastuseta 1 3,0
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2. Tundmused t60 suhtes

kiisimus vastusevariant sagedus | protsent
Kommunikatsioon ja info liikumine 1= viga rahulolematu 8 24,2
Teie organisatsioonis 2= rahulolematu 8 24,2
3= pigem rahulolematu 6 18,2
4= pigem rahulolev 7 21,2
5= rahulolev 4 12,1
6= viga rahulolev 0 0
Jarelvalve viis (stiil), mida kasutavad | 1= viga rahulolematu 3 9,1
Teie iilemused 2= rahulolematu 7 21,2
3= pigem rahulolematu 3 9,1
4= pigem rahulolev 8 24,2
5= rahulolev 9 27,3
6= viga rahulolev 3 9,1
Konfliktide lahendamise moodused 1= véga rahulolematu 5 15,2
Teie toos 2= rahulolematu 4 12,1
3= pigem rahulolematu 7 21,2
4= pigem rahulolev 8 24,2
5= rahulolev 7 21,2
6= viga rahulolev 0 0
kokku 31 93,9
Teie organisatsioonis valitsev 1= viéga rahulolematu 6 18,2
psiihholoogiline kliima 2= rahulolematu 4 12,1
3= pigem rahulolematu 3 9,1
4= pigem rahulolev 12 36,4
5= rahulolev 7 21,2
6= viga rahulolev 1 3,0
Teie tookoormuse tase 1= viéga rahulolematu 8 242
2= rahulolematu 7 21,2
3= pigem rahulolematu 8 24,2
4= pigem rahulolev 4 12,1
5= rahulolev 5 15,2
6= viga rahulolev 1 3,0
Teie t66 hulga vastavus Teie 1= viéga rahulolematu 4 12,1
ootustele 2= rahulolematu 12 36,4
3= pigem rahulolematu 6 18,2
4= pigem rahulolev 5 15,2
5= rahulolev 5 15,2
6= viga rahulolev 1 3,0
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3. Pingete allikad t60s

kiisimus vastusevariant sagedus | protsent
Ebaadekvaatne juhendamine ja 1= kindlasti ei ole pingeallikas 5 15,2
toetus kollektiivis 2= ei ole pingeallikas 8 24,2
3= iildiselt ei ole pingeallikas 9 27,3
4= iildiselt on pingeallikas 4 12,1
5= on pingeallikas 3 9.1
6= kindlasti on pingeallikas 4 12,1
Konsulteerimise ja informeerimise 1= kindlasti ei ole pingeallikas 4 12,1
puudujiik 2= ei ole pingeallikas 5 15,2
3= iildiselt ei ole pingeallikas 9 27,3
4= iildiselt on pingeallikas 6 18,2
5= on pingeallikas 4 12,1
6= kindlasti on pingeallikas 5 15,2
Muutused viisis, kuidas Teil 1= kindlasti ei ole pingeallikas 3 9,1
palutakse oma tood teha 2= ei ole pingeallikas 10 30,3
3= iildiselt ei ole pingeallikas 6 18,2
4= {ildiselt on pingeallikas 6 18,2
5= on pingeallikas 5 15,2
6= kindlasti on pingeallikas 3 9,1
Tookaaslaste viihene sotsiaalne toetus | 1= kindlasti ei ole pingeallikas 7 21,2
2= ei ole pingeallikas 8 24,2
3= iildiselt ei ole pingeallikas 7 21,2
4= {ildiselt on pingeallikas 4 12,1
5= on pingeallikas 7 21,2
6= kindlasti on pingeallikas 0 0
Eraldatuse (isoleerituse) tunne 1= kindlasti ei ole pingeallikas 11 33,3
2= el ole pingeallikas 8 24,2
3= uildiselt e1 ole pingeallikas 4 12,1
4= iildiselt on pingeallikas 3 9,1
5= on pingeallikas 7 21,2
6= kindlasti on pingeallikas 0 0
Vihene julgustamine ja ergutamine | 1= kindlasti ei ole pingeallikas 6 18,2
iillemuse poolt 2= ei ole pingeallikas 5 15,2
3= uildiselt e1 ole pingeallikas 7 21,2
4= iildiselt on pingeallikas 7 21,2
5= on pingeallikas 6 18,2
6= kindlasti on pingeallikas 2 6,1
Negatiivne organisatsiooni sisekliima | 1= kindlasti ei ole pingeallikas 5 15,2
2= ei ole pingeallikas 5 15,2
3= iildiselt ei ole pingeallikas 4 12,1
4= iildiselt on pingeallikas 7 21,2
5= on pingeallikas 6 18,2
6= kindlasti on pingeallikas 6 18,2
Suhted iillemusega 1= kindlasti ei ole pingeallikas 12 36,4
2= ei ole pingeallikas 5 15,2
3= iildiselt ei ole pingeallikas 7 21,2
4= iildiselt on pingeallikas 3 9,1
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5= on pingeallikas 4 12,1
6= kindlasti on pingeallikas 2 6,1
Kartus oma murega iilemuse poole 1= kindlasti ei ole pingeallikas 8 24,2
poorduda 2= ei ole pingeallikas 9 27,3
3= iildiselt ei ole pingeallikas 8 24,2
4= iildiselt on pingeallikas 3 9,1
5= on pingeallikas 3 9,1
6= kindlasti on pingeallikas 1 3,0
vastuseta 1 3,0
Kartus viljendada oma 1= kindlasti ei ole pingeallikas 7 21,2
mittenoustumist illemusega 2= ei ole pingeallikas 9 27,3
3= iildiselt ei ole pingeallikas 4 12,1
4= iildiselt on pingeallikas 6 18,2
5= on pingeallikas 5 15,2
6= kindlasti on pingeallikas 2 6,1
Suhted teiste kolleegidega 1= kindlasti ei ole pingeallikas 9 27,3
2= e1 ole pingeallikas 9 27,3
3= iildiselt ei ole pingeallikas 7 21,2
4= iildiselt on pingeallikas 4 12,1
5= on pingeallikas 3 9,1
6= kindlasti on pingeallikas 1 3,0
Tunnen, et tooiilesandeid jagatakse 1= kindlasti ei ole pingeallikas 6 18,2
ebavordselt vorreldes teiste 2= ei ole pingeallikas 6 18,2
kolleegidega 3= iildiselt ei ole pingeallikas 5 15,2
4= iildiselt on pingeallikas 7 21,2
5= on pingeallikas 4 12,1
6= kindlasti on pingeallikas 5 15,2
Uletundide tegemine 1= kindlasti ei ole pingeallikas 8 242
2= ei ole pingeallikas 6 18,2
3= iildiselt ei ole pingeallikas 4 12,1
4= iildiselt on pingeallikas 4 12,1
5= on pingeallikas 7 21,2
6= kindlasti on pingeallikas 4 12,1
Suur tookoormus 1= kindlasti ei ole pingeallikas 4 12,1
2= ei ole pingeallikas 2 6,1
3= iildiselt ei ole pingeallikas 4 12,1
4= {ildiselt on pingeallikas 3 9,1
5= on pingeallikas 9 27,3
6= kindlasti on pingeallikas 10 30,3
vastuseta 1 3,0
Ootamatu teadasaamine 1= kindlasti ei ole pingeallikas 5 15,2
tiiendavatest tooiilesannetest 2= ei ole pingeallikas 1 3,0
3= iildiselt ei ole pingeallikas 6 18,2
4= iildiselt on pingeallikas 5 15,2
5= on pingeallikas 7 21,2
6= kindlasti on pingeallikas 9 27,3
Liiga lithike aeg tooiilesannete 1= kindlasti ei ole pingeallikas 4 12,1
tiitmiseks 2= ei ole pingeallikas 2 6,1
3= iildiselt ei ole pingeallikas 4 12,1
4= iildiselt on pingeallikas 7 21,2
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5= on pingeallikas 11 333
6= kindlasti on pingeallikas 5 15,2
Ebavordne (suurem) tookoormuse 1= kindlasti ei ole pingeallikas 7 21,2
tase vorreldes teiste 2= ei ole pingeallikas 2 6,1
kohtuistungisekretiridega 3= iildiselt ei ole pingeallikas 6 18,2
4= iildiselt on pingeallikas 5 15,2
5= on pingeallikas 3 9,1
6= kindlasti on pingeallikas 10 30,3
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3. Kogemused stressiga toimetulekul

kiisimus vastusevariant sagedus | protsent
Hobide ja ajaviidetega tegelemine 1= ei kasuta kunagi 3 9,1
2= kasutan véga harva 5 15,2
3= kasutan harva 3 9,1
4= kasutan monikord 4 12,1
5= kasutan tihti 12 36,4
6= kasutan viga tihti 6 18,2
Moistvate sopradega vestlemine 1= ei kasuta kunagi 1 3,0
2= kasutan véga harva 3 9,1
3= kasutan harva 2 6,1
4= kasutan monikord 4 12,1
5= kasutan tihti 15 45,5
6= kasutan viga tihti 8 24,2
Sotsiaalse toetuse otsimine 1= ei kasuta kunagi 6 18,2
2= kasutan véga harva 4 12,1
3= kasutan harva 6 18,2
4= kasutan monikord 8 24,2
5= kasutan tihti 7 21,2
6= kasutan véga tihti 2 6.1
Efektiivne aja kasutamine 1= ei kasuta kunagi 1 3,0
2= kasutan véga harva 1 3,0
3= kasutan harva 2 6,1
4= kasutan monikord 8 24,2
5= kasutan tihti 12 36,4
6= kasutan véga tihti 8 24,2
vastuseta 1 3,0
Tegevuse planeerimine 1= ei kasuta kunagi 2 6,1
2= kasutan véga harva 1 3,0
3= kasutan harva 1 3,0
4= kasutan monikord 6 18,2
5= kasutan tihti 15 45,5
6= kasutan viga tihti 8 24,2
Valikulise tihelepanu kasutamine | 1= ei kasuta kunagi 2 6,1
(kontsentreerumine spetsiifilistele | 2= kasutan véga harva 2 6,1
probleemidele) 3= kasutan harva 5 15,2
4= kasutan monikord 9 27,3
5= kasutan tihti 10 30,3
6= kasutan véga tihti 5 15,2
Piiiie olukorda kisitleda objektiivselt | 1= ei kasuta kunagi 0 0
Jja mitte emotsionaalselt 2= kasutan véga harva 0 0
3= kasutan harva 6 18,2
4= kasutan monikord 8 24,2
5= kasutan tihti 12 36,4
6= kasutan véga tihti 7 21,2
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LISA 4. TULEMUSED

Tabel 11. Pingete allikad t60s.

,,Uldiselt on pinge Kogu valimi
Pingete allikad t66s allikas‘, ,,on pinge keskmine
allikas* voi ,,kindlasti vaartus
on pingeallikas‘ (min 1,0;
vastanute protsent max 6,0)
kogu valimist
1. | Liiga liihike aeg tooiilesannete tditmiseks 69,7 4,0
2. | Suur tookoormus 68,8 42
3. | Ootamatu teadasaamine tdiendavatest 63,6 4,1
toolilesannetest
4. | Negatiivne organisatsiooni sisekliima 57,6 3,7
5. | Ebavordne (suurem) tdokoormuse tase 54,5 3,8
vorreldes teiste
kohtuistungisekretiridega
6. | Tunnen, et todiilesandeid jagatakse 48,5 3.4
ebavordselt vorreldes teiste kolleegidega
7. | Konsulteerimise ja informeerimise 45,5 3,5
puudujidk
8. | Vihene julgustamine ja ergutamine 45,5 3,2
tilemuse poolt
9. | Uletundide tegemine 45,5 32
10. | Muutused viisis, kuidas Teil palutakse 42.4 3,3
oma t60d teha
11. | Kartus viljendada oma mittendustumist 394 3,0
ilemusega
12. | Ebaadekvaatne juhendamine ja toetus 33,3 3,1
kollektiivis
13. | Tookaaslaste vihene sotsiaalne toetus 33,3 2,9
14. | Eraldatuse (isoleerituse) tunne 30,3 2,6
15. | Suhted iilemusega 27,3 2,6
16. | Suhted teiste kolleegidega 24,2 2,6
17. | Kartus oma murega iilemuse poole 21,9 2,5

poorduda
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Tabel 12. Toost tulenevate pinge allikate seotus vanusega (kogu valimi keskmiste véirtuste
alusel skaalal 1,0-6,0).

Pingete allikad t66s Vanus Vanus Vanus Vanus
21-30 a 31-40 a 41-50 a 51-60 a
1. | Suur tookoormus 4,33 4,50 3,00 3,50
2 Ootamatu teadasaamine tdiendavatest 3,83 4,57 4,00 2,50
tooiilesannetest
3. | Ebavordne tookoormuse tase vorreldes 3,67 4,29 3,33 1,50
teiste sekretiridega
4. | Tunnen, et toviilesandeid jagatakse 3,61 3,00 2,67 1,50
ebavordselt vorreldes teiste
kolleegidega
5. | Kartus viljendada oma 2,83 2,71 4,00 1,50
mittendustumist iilemusega
6. | Tookaaslaste vihene sotsiaalne toetus 2,89 2,29 4,33 2,00
7. | Suhted lilemusega 2,50 2,29 4,00 2,00
8. | Suhted teiste kolleegidega 2,28 2,43 4,67 1,50
9. | Kartus oma murega iilemuse poole 2,41 2,57 4,00 1,00
poorduda
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Liiga l0hike aeg tddillesannete taitmi

Suur tdékoor

Ootamatu teadasaamine taiendavatest té6llesann
Negatiivne organisatsiooni sisekl

Ebavérdne (suurem) tdédkoormuse f

Tunnen, ettd6illesandeid jagatakse ebavor
Konsulteerimise puudu

Vahene julgustamine ja ergutamine Glemuse
Uletundide tege

Muutused viisis, kuidas Teil palutakse oma t66d
Kartus viljendada oma mittendustumist Gilemu
Tobkaaslaste vdhene sotsiaalne to
Ebaadekvaatne juhendamine ja toetus kollek
Eraldatuse (isoleerituse) t

Suhted Glemu

Suhted teiste kolleegi

Kartus oma murega Glemuse poole poor

5,0

5,0

15,0

25,0

35,0
% kogu valimist

45,0

55,0

65,0

75,0

Joonis 2. Pingete allikad t60s.




