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MOISTETE JA LUHENDITE LOETELU

Infoslisteem — Informatsiooni andev ja jaotav indbidssisteem koos juurdekuuluvate

organisatsiooniliste ressurssidega (Infotehnolaagi&98:9).

Infotootlusstisteem — Uks vdi mitu andmetootlussimteja seadet, mis sooritavad

infot66tlust (Infotehnoloogia... 1998:9).

MASSCRISCOM - Euroopa Komisjoni projekt, mis kest#teh avalikkuse
kommunikatsioonile kriisiolukordades, ennetustodl&daolukorraks valmisolekule ja
kriiside likvideerimisele (Avalikkuse... 01.04.2011

Riistvara — Infoto6tlussisteemi koik fuusilised kmmnendid vOi osa neist (arvutid,

valisseadmed) (Infotehnoloogia... 1998:7).

Tarkvara- Infotdotlusststeemi kdik programmid, peatuurid, reeglid ja nendega seotud

dokumentatsioon v6i osa neist (Infotehnoloogi®@98L7).

TETRA (Terrestrial Trunked Radio)- raadivbrgu rahvusvaheline standard, mida
Hairekeskus kasutab. TETRA standard on koostatutbdpa Telekommunikatsiooni
Standardi Instituudi poolt. (About... 01.04.2011.)

Uhendhéirekeskus — Uhendatud Politsei juhtimiskeska Paasteameti Hairekeskus
(Freiberg 2010).

ESTER(ESTonian Emergency Radiolkesti EriRaadio (Laats, M.-L. 2010:11)
GSM - Globaalne mobiilsidestisteem (Laats, M.-L.@2Q1)

Pk — paastekorraldaja
Vpk — vanempaastekorraldaja
Jpk - juhtivpaastekorraldaja

Ppk - peapaastekorraldaja



SISSEJUHATUS

Elanikkonnale on oluline vdimalikult kiire professiaalse abi kattesaadavus. Selleks
helistatakse Uldtuntud hadaabinumbrile 112. Kut#&iée kiirus ei soltu vaid
Hairekeskuse keskustes todtavate inimeste kiiruseatld ka nende tdovahendite

téokindlusest ja kasutajasdbralikkusest.

Hairekeskuse hadaabiteadete menetlemise kiirusijjaviss on otseselt sdltuv tehniliste

toovahendite tookindluset ja vaga heast kasitsetstu 2008. ja 2010. a Hairekeskuses
l&biviidud uuringute pdhjal on selgunud, et enarhiiirekeskuse keskuste ttosaalide
tootajaid ei ole rahul oma tehniliste tddvahentiii@kindlusega. Menetlusprotsessi kaigus
on tulnud ette tarbetuid viivitusi, mis aeglustakadju tooprotsessi ja tekitavad keerulises
ning ajakriitilises tdokeskkonnas taiendavat streSsa 16putdds kasutab autor 2008. ja
2010. aasta Hairekeskuses labiviidud t60 rahulolingut. Nende uuringute vordlus on

oluliseks allikaks, mida saab I6put6ds analliisida.

Kéesoleva t60 dldeesmark on leida vdimalikult asi@ne lahendus muutmaks
Hairekeskuse tehnilised t66vahendid kasutajas#oralaks ja tookindlamaks. See on
eelduseks, et paastekorraldajad suudaksid vdintalkiesti ja segamatult tita oma
téoulesandeid, andes seeléabi professionaalsetaalaisblijatele Eesmargi saavutamiseks
kasutab 16put6d autor kusitlust, valisriikide kogesn tehniliste tdovahendite kirjeldusi
jne.

Kaesloeva I6putdo alaeesmargid:

o VvOrrelda Eesti Hairekeskuse tehnilisi tdovahendsidndi, Hollandi, Soome ja
Rootsiga ning analiiisida, kas neid analoogseidligiahendusi saaks rakendada

ka Eestis;
e analliisida ankeetkusitluse tulemusi ja tehnilsteahendite tookindlust;

e pakkuda valja vOimalusi, kuidas tagada keskustevaiiéndite todkindlus

O00péaevaringselt.



LOputdds pustitatud hipoteesid:

e Valisriikide hairekeskuste tooprogrammide tehndisahendused vdimaldavad

paastekorraldajatel t66d teha kiiremini ja efelsmnalt kui Eestis.

e Hairekeskuse tbosaalide tbHotajate rahulolematusgpre@ammide suhtes on

pdhjustatud nende keerukusest.

LOputd6d koosneb neljast peattikist. Esimeses pesatitknab autor llevaate Hairekeskuse
toost, struktuurist, todvahenditest, menetluspesisé ning arvutiprogrammidest. Teises
peatikis esitatakse valisriikide hairekeskustetiutad info nende tehniliste tddvahendite
kohta. Kolmandas peatiikis on labiviidud uuring ngajle metodoloogiate kirjeldused ja
tulemused koos analtitsiga. Neljandas peatikis gustrtulenevad ettepanekud muutmaks

Hairekeskuse tehnilised tédvahendid tookindlamaksagutajasdbralikumaks.

LOput6d empiirilises osas viiakse labi ankeetkusitHairekeskuse regionaalsete keskuste
toosaalides tootavate inimeste hulgas (paastekajeal, vanempaastekorraldajad,
juhtivpaastekorraldajad, peapaastekorraldajad).itiki8e kaigus selgitatakse vélja, mis
tootajaid kdige rohkem hairib nende toé6programnjidaes ning milliseid lahendusi ja

ideid pakuksid nemad valja.

Seega pulab autor antud [6putdd raames labiviidawangu tulemusel pakkuda valja
ettepanekuid, mille rakendamisel muuta Hairekeskebailised t66vahendid véimalikult

téokindlamaks ja mugavamalt kéasitletavaks.



1. HAIREKESKUSE TOOKIRJELDUS JA TEHNILISED
TOOVAHENDID

1.1. Hairekeskus

Hairekeskus asutati maakondlike héairekeskuste (dreisg teel 1. jaanuaril 2005.a
(Hairekeskus... 20.03.2011.). Hairekeskus on Sisisteeriumi valitsemisalas asuva
Paasteameti haldusalas olev valitsusasutus, ndabti&eadusest ja teistest digusaktidest
tulenevaid Ulesandeid. Hairekeskus asub Tallinfaska tn 3 ning Hairekeskuse
tegevuspiirkond on kogu Eesti Vabariik ja tegevidk@and on hadaabiteadete
menetlemine. (Hairekeskuse p&himaarus, vastu v&aigeministri maarusega 21.12.2010)

(edaspidi: HK p&himaarus)

Aastaks 2014 minnakse Ule Uhtsele h&daabinumbril2 1 moodustatakse
tuhendhairekeskus, mis tahendab, et UhendataksdsdPojuhtimiskeskus (110) ja
Paasteameti Hairekeskus (112) (Freiberg 2010).

Hairekeskuse pohitlesanded HK pdhimaaruse jargi on:

1) menetleda uleriigilisi hadaabiteadeteid;

2) analluiUsida, suunata, korraldada ja kontrollidarékeskuse struktuuriiksuste tegevust,

korraldada nendevahelist koost6dd ning teostadden@éle teenistuslikku jarelevalvet;

3) arendada Hairekeskuse Ulesannete taitmisekdikkajekoostbodd teiste riigiasutuste,
kohalike omavalitsustiksuste, valitsusvaliste org@sioonide, avalikkuse ning valisriikide

asjaomaste ametiasutuste ja rahvusvaheliste oggsioisnidega,

4) teha ettepanekuid tegevusvaldkonda puudutavdaendardite ja Oigusaktide
valjatootamiseks vOi muutmiseks, anda arvamusi viggeldkonda puudutavate

digusaktide eelndude kohta ning osaleda nendetdétmmisel koostoos Paasteametiga,
5) teavitada Uldsust oma tegevusest seadusegtasiaddsorras ja ulatuses;
6) koguda ja analtiisida hadaabiteadete menetlemssegud statistilisi andmeid;

7) taita muid Ulesandeid, mis on pandud Hairekedkuseaduse, Riigikogu otsuse,
Vabariigi Presidendi seadluse, Vabariigi Valitsuséaruse voi korralduse, siseministri
maaruse vOi kaskkirja ning Paasteameti peadirekésikkirjaga.
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1.2. Hairekeskuse struktuur

HK pdhim&aruse jargi on Hairekeskuse struktuurigksiu arendusosakond, tldosakond,
Pohja-Eesti Keskus, Ida-Eesti Keskus, Laane-EessikKs, LOouna-Eesti Keskus, abi- ja

infokeskus.

Hairekeskuse tegevuspiirkond on jagatud neljaksioosmiks ning tulenevalt HK
pbhiméaarusest on Pohja-Eesti Keskuse, Ida-Eestiuses Laadne-Eesti Keskuse ja Louna-

Eesti Keskuse pohitlesanded:

1) Euroopa Uhtsele hadaabinumbrile 112 saabunudabéddnede v&i muul viisil

saabunud teadete vastuvotmine ja té6tlemine;

2) véljasOidukorralduse andmine paastetooks, desmimestooks ja kiirabiteenuse

osutamiseks;

3) hadaabiteadete menetlemisega seotud informatsealastamine ja paasteinfosiisteemi

sisestamine.

Jargnevalt on 6put66 autor toonud Padsteameti l&bdll joonise 1, mis kujutab

Hairekeskuse teeninduspiirkondade jagunemist.

Joonis 1. Hairekeskuse tegevuspiirkond (allikagisRgameti koduleht 19.03.2011.)



1.3. Hadaabiteadete menetlusprotsess

Hadaabiteadete menetlusprotsess on kaheastmelge.tédhendab, et esimeses astmes
votab paastekorraldaja kutse vastu, sisestab S$€II& rakendusse ning teises astmes
saadab vanempaastekorraldaja (olenevalt olukokeagtk ja ppk) vajaliku ressursi vélja.
(Taalmann 2009:16)

Paastekorraldaja Glesanne on valja selgitada,sindbi helistaja vajab ja kas Uldse vajab.
Valjakutse korral sisestab ta vajalikud andmed S@Kendusse, kisib kisimustikus

etteantud kiUsimusi ning margi vastused, mille twiseh mé&aratakse rakenduse poolt
soovituslik prioriteet, mis maaratleb valjakutseuse ja/voi ulatuse. SOS rakendusega on
Uhendatud nii meditsiini- kui ka paastekutsete miisitik. Paastekorraldaja jaoks on

oluline jduda kiirete valjakutsete esmasel regestreisel the minuti sisse, mis tahendab
seda, et parast esmast salvestamist vOib jatkdjakwise tootlusega, mis vdimaldab

jatkata nii kiisimustike kui ka sindmuse lahendamigéstes olulise info kogumisega (nt

teejuhatuse vodtmisega). Salvestamise jarel muutuitsek vanempaastekorraldajale
nahtavaks ning ta saab hakata otsima lahimat reagesessurssi ja selle vélja saata. Peale
taieliku teejuhatuse ja muu info saamist edastab sglle raadio v6i s6numi kaudu

reageerivale ressursile. Vpk margib SOS rakendusigedmuskohalt saadud info.

(Taalmann 2009:16)

Siseministeeriumi valitsemisala arengukava 2011420%a 1, peatikis 7 on mainitud, et
eesmark on koikides keskustes juurutada sarndssgbhtookorraldus, kus teenistujad on
jagatud kahte gruppi — esimene grupp votab kutsestuvning teine grupp alarmeerib
vastavat ressurssi ning peab nendega sidet kudnsise I6puni. Praegusel hetkel toimib

see Ule-eestiliselt.

1.4. Hairekeskuse tehnilised todvahendid

Vastavalt Hairekeskuse Planeerimistalitiuse julaatajAlina  Jakelilt  saadud

informatsioonile, kirjeldab [6putt6 autor keskustasutatavaid arvutiprogramme.

SOS rakendus — Hairekeskuse infoststeem, kus registreeritakeaalajas koik

hadaabiteated. Sisenetakse isikliku parooliga.vi@lgakutse salvestatakse aadressi jargi.

Maaratud sindmuse liigist sOltuvalt kuvatakse kajalg kisimustik, mille alusel kisib

paastekorraldaja helistajalt taiendavat informatsio Kisimuste salvestamisel maarab
10



SOS rakendus vastuste alusel stindmuse soovitustigkusastme ehk prioriteetsuse.
Valjakutse registreerimiseks SOS rakendusse onsetlilkolm parameetrit, milleks on
sundmuse liik, stindmuse asukoht ja stundmuse pm@britJuhul kui Uks nendest
parameetritest ei ole sisestatud, antud véljakwigk-ni ei joua, vaid maaratakse
programmi poolt mitte kehtivaks (see tahendab vegdsitsete vdi nduannete hulka
sattumist). Seetdttu on aarmiselt oluline pk tgpetelikkus ja tapsus valjakutsekaardi
taitmisel. Moningatel juhtudel tuleb ette ka kutdekirjutamist, mis tdhendab et uued
andmed kirjutatakse vana valjakutse peale, mitjajtajel eelnevalt salvestatud valjakutse
kaob. (Solidus_eCare... 30.03.2011)

Rakendusega on Uhendatud ka véljasdiduplaan, niigbnanillise lokatsiooniga ning
tehnikaga varustatud ressurss tuleb konkreetseusastme ning asukoha puhul
sundmuskohale saata. Ressursi poolt edastatudalngel fikseeritakse jooksvalt tema
staatus (teatamine, valjasdit, kohal, lahkumineluisp annulleeritud jne). Rakendusega on
Uhendatud staatussonumite saatmine. Raadiojaampltatekse vastavat staatust
tahistavale numbrile (1-valja, 2-kohal jne) ninge degub automaatselt SOS rakendusse.
(Solidus_eCare... 30.03.2011)

Kdigist tegevustest jadb rakendusse mark, st ekligeit on naha, kes mida ja millal
programmis tegi. SOS rakendusse sisestatakse jesaaandmuse kohta kéaivat infot.
Infovaljale saab infot sisestada korraga ks ineemuidu info ei salvestu. SOS
rakenduses sisestatud paastesindmuste andmed esekokattesaadavad rakenduses
OPIS (Operatiivinfo siisteem), Paasteameti siseseghi valisveebis. Kiirabisindmuste
andmed edastatakse kiirabile lidese SOSIN kau@5 Skaudu on véimalik teenindatud
valjakutseid otsida ning koostada valjavotteid jaaadeid. Valjakutse kohta sisestatud
andmete alusel koostatud dokument omab t6endussidBOS i mittetdotamisel puudub
alternatiivne rakendus ressursside halduseks (ei mélised ressursid on operatiivses

valmisolekus, véljakutsel, vabanemas jne). (Solié@are... 30.03.2011)

Rakenduses on vdimalik korraga jalgida paaste-kin@biressurssi eraldi ning koos thel
lehel. Viimase variandi puhul on kogu info resshiatiluselehel segamini. Korraga eraldi

lehtedel ressurssi jalgida pole véimalik. (SolideGare... 30.03.2011)

Ester salvestus- veebirakendus ja andmebaas, kus on salvestaimdhknikatsioon, mis
kéib labi raadio eetri. Seda saab tagantjargigalegas kuulata.
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DWS (Dispatcher Workstation for TETRAYWispetSeri to6jaam, mille vahendusel peetakse
reaalajas raadiosidet operatiivsOidukitega. Sisdset isikliku parooliga ning vastavalt
ametikohale avatakse kdnerihmad, millega sidetagset Nt paasteteenistust teenindav
vpk avab kodnerihmad, mille kaudu paastemeeskonnegkukega suhtlevad ning
kirabrigaade teenindav vpk avab vastavad koneridhm&us saab (hendust
kiirabibrigaadidega. (Dispatcher... 01.04.2011)

Solidus eCare - kdnejaotustarkvara, tagab siusteemitelefoninubeé (konverentskdnede

tegemine, Uhendamine) labi arvuti ning lisaks dllka telefoniraamatut. Iga keskuse
teenistuja logib end oma parooliga programmi si¥sestavalt ametikohale peavad olema
maaratud nn oskused. Nt péaastekorraldajal peavaneol avatud kbik keskuse

teeninduspiirakonna telefoniliinid (nt Pohja-EeBieskuses Tallnn, Pdhja maakonnad),
maaratud peab olema keeleoskus (vene keel hegergel hea jne), vastavalt vanem-,
juhtiv- ja peapadastekorraldajal peavad olema avatB&, JPK, PPK liinid (paaste ja

kiirabi votavad nende kaudu Uuhendust jne). Koik gpammisisesed tegevused
registreeritakse — oskuste kustutamine, liini kmoksmine, puhke- ja s66gipausid (paeva-
ja 66vahetuses on maaratud aeg, kui kaua keegiofflibe olla). Samuti salvestatakse

programmi poolt ka sisenevate ja valjuvate kdneidus, kdnede liikumine erinevate

teenusgruppide vahel ja Ulevool teistesse teenppgleisse nii keskuse pdhiselt kui ka
keskuste uleselt. (Solidus_eCare... 30.03.2011)

Antud koOnetdotlustarkvara on jagatud nelja loogdis osasse (Solidus_eCare...
30.03.2011):

1) Desktop Manager — koige laialdasemalt kasutatakvé@a osa, mis on
installeeritud t6okoha arvutisse ning mille kaughe@ator kbnedega manipuleerib.

2) Information Manager — reaalajalist koneinfot pakkuwarkvara. Uldjuhul
installeeritud t6okoha arvutitesse. Kasutataksdijate paéastekorraldajate poolt
ulevaate saamiseks hetke kdnekoormusest kindlageigioosaalis.

3) Report Manager — kasutatakse kindla ajavahemiku elkBluse analttsi
tegemiseks. Tarkvara vBimaldab kasutada eelnewaditis tehtud paringu vorme
ning tellida valmis genereeritud aruandeid e-nailil

4) Configuration Manager — kasutatakse susteemi kordgrimiseks. Lisaks Solidus
eCare tarkvarale on vajalik seadistada ka sellégaduses olevat telefonijaama.

Direc Browser — kdnesalvestussisteem. Kdnede salvestamine tdokadlselt (piirkonna
pbhiselt) paastekorraldaja telefonist, kusjuurdgestatakse nii sisenevad kui ka valjuvad
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kdned. Vdimalab kuulata kdnesid reaalajas. Kdnasidb otsida erinevate parameetrite

jargi, nt laua numbri ja kellaaja/kuupéeva jar§ioljdus_eCare... 30.03.2011)

VSP — paaste ja kiirabi valjasdiduplaan. Saab vaadatiessi- ja stindmusepohiselt,

milline ressurss peab siindmusele reageerima. (Bad8.2011.)

Client — alarmeerimissiisteem on Hairekeskuse tb66saalidesitatav operatiivsele
valjakutsele  sditva  kiirabibrigaadi  VOi paastemessia  alarmeerimiseks
(valjasdidukorralduse andmiseks) loodud susteerste®in voimaldab korraga alarmeerida

erinevates tugikohtades baseeruvat ressurssi.g(Ba&d3.2011.)

Dialer — telefonijaama programm, kus on olemas samuti thékmbhine telefoni juhtimise
funktsionaalsus ja telefoniraamat. Selle kaudub ské@nedele vastata ning kdnesid
uhendada vastavate kontaktidega. Hetkel on segaemgarogramm, enamasti kasutatakse
Soliduse telefoniraamatut. (Laats 31.03.2011.)

Clock — elektrooniline kell. Vajalik vpk-dele, et tapsada kiirabibrigaadidele kellaaegu.
(Laats 31.03.2011.)

Kaart — asukoha tapsustamiseks, kasutatakse tavalisdit Kearti ja Maa-ameti
kaardiserverit (Laats 31.03.2011.). Tulemas on kagrdirakendus GIS-112, millel on
palju lisafunktsioone, kuid seda teemat antud lBputihemalt ei kasitle, kuna seda pole

veel t6ole rakendatud.

1.5. Reaalajas tddtamise arvutiprogrammid

Kaesolevas alapeatikis annab [6putdd autor tutvaisidgevaate sellst, millised peaksid

olema reaalajas kasutatavad arvutiprogrammid.

Reaalaeg on kvantitatiivne aja moiste. Reaalaegadetékse kasutades fuusilist kella, nt
kéaekella. Kus iganes me véljendame aega kasutddedidt kella, on tegu reaalajaga.
(Real... 27.06.2007)

Vordluseks toob artikli autor valja loogilise ajahk virtuaal aja) mdiste, mis hdlmab
kvalitatiivse aja moistet. Seda valjendatakse kigeate sdnade kaudu, nagu naiteks enne,

parast, I6puks jne. Fuusilist kella pole sellekgvéReal... 27.06.2007)

Seega programmi kutustakse reaalajas to6tamisergmogks, kui vajatakse ajas

kvantitatiivseid tulemusi, et kirjeldada slisteeegédvusi.
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Reaalajast to0tamise susteeme on vaga palju. Monaded: kemikaalitehase
kontrollslisteem, faks, videovestluse slsteemid, iilithbraketi juhtimise ststeemid,
operatiivsed toprogrammid jne. (Real... 27.06.2007

Alljargnevad programmide omadused eristavad reastlapdtamise programme teistest
susteemidest. LOputdd autor toob artikklis (Redlf.06.2007) mainitud omadustest vélja

need, mis iseloomustavad Hairekeskuses kasutatmkadisi tdOvahendeid.

Ajapiirang — kdik reaalajas t66tamise programmid on seotuthisiiguse ajapiiranguga.

Ulesannete taitmiseks on paika pandud teatud tghtae

Korrektsuse kriteerium — siin all mdeldakse nii tegevuste loogilist kdatseist kui ka

aega, millal mingid tegevused fikseeriti.

Turvaline-to6kindel — turvalisuse all on mdeldud seda, et programikerikorral ei tee
see mingit kahju kogutud andmetele. Tookindel eftdddusvaarne on siisteem, mis suudab
tootada pika aja jooksul, kogemata mingisuguseidkeid. Turvaline-t66kindlas

programmis on k&ik mainitu thendatud.

Samaaegsus— programm peab reageerima erinevatele sundmugtel&dsklustele

(Uheaegselt) luhikese aja jooksul.

Riistvara — reaalajast to6tamise suisteemidel on tihti ralkemtriistvara, mis on loodud ja

arendatud vaid nende otstarbeks, st, et seda angahkasutada.
Stabiilsus— Ulekoormuse korral peavad programmid vastupidamitkama oma to6d.

Kuid, et programmid tootaksid tOrgeteta, ei piisadvnimetatud omadustest. Inimesest
sOltub programmide toimimine. Hairekeskuse to6v@ga suure tahtsusega koostdd. lIma
tootajate vahelise koosttota oleks programmidegtamdine palju keerulisem, tuleks ette
dubleerimist ja info lahknevust. (Pettersson, Rir&l&lelgeson 2004)

Kuna kdnekeskuste tddsaalides vdetakse vastu mitjussid kutseid, siis on oluline et
info liiguks saalis kiiresti. Tihti tuleb ette kornebskutseid, kus on vaja kolme v&i kahe
teenistuse joude. Sellisel juhul lihtsustab oldligé6d, kui dispetSerid viibivad samas
ruumis. (Soeparman, Duivenboden, Wagenaar & Groegew2008)
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1.6. Ohud

Ohud on potentsiaalsed turvakahjude algallikad, radekvaatsete kaitsemeetmete
puudumisel vdivad pdhjustada turvarikkeid (Hangd20p9:21).

Hanson jt (2009:22) jaotavad ohud toime jargi jéisgit:
¢ Halvang — mingi vara havib v6i muutub kasutuskdlhrks.
e Infopltuk - volitamata subjekti (isiku, programmirueutisisteemi) rinne
konfidentsiaalsusele (ebaseaduslik kopeerimindi{pegamine jne).
e Modifitseering — volitamatu muudatuste tegemine.
e VOltsing — voltsitud objektide lisamine infosUstdesdnumite reprodutseerimine
vaaras kontekstis, sbnumi saatmise voi saamisarsaig.

Hansoni raamatust on périt tabeli 1 ohtude liikidéata.

Tabel 1. Ohtude liigid (allikas: Hannson jt 20082

Halvang Teenuse tbkestus Kustutus Ummistus Kaotsiminek

Infoputik Vargus Kopeerimine Liini kuulamine Kopeerimine

Modifitseering Konfiguratsiooni Loogikapomm Marsruudi Jarjestuse
muutmine muutmine muutmine

Valtsing Kasutamise Paroolipiide- Teesklus Fiktiivsete lisaming
eitamine programm

Tabelis 1 on toodud mdned naited nimetatud ohtudeshevatele siusteemi
komponentidele.

Ohuallikate olemuse jargi on otstarbekas eristabdikke sekkumiskatseid ja stiihilisi
tegureid. Sageli keskendutakse tehniliste to6vabenturbe juures ainult teadlike
sissetungide eest kaitsmisele, kuid praktikas tniglikel mojuritel palju kaalukam roll.
(Hanson jt 2009:22)

1.6.1. Stiihilised ohud

Hanson jt (2009:23) on stiihiliste ohtude pohjusteélja toonud:

1) looduslik jbud (keskkonnaohud),
2) inimvead,
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3) infosusteemi tehnilised rikked.

Looduslikust joust pdhjustatud ohud vdivad ollaradt juhuslikud (&ike, tleujutus) voi
regulaarsed (kulumine, saastumine). Jargnevalt tidpotéd autor valja Hansoni jt
(2009:24-25) loetletud keskkonnaohud. Keskkonnasndmeid tegureid ja nahtusi, mis
ohustavad tehniliste toovahendite t60d. Naiteks nmmit ilmastikunahtused ja

loodusbnnetused vdivad infoststeemide t66d hairida.
Aike - V&ib purustada aparatuuri, hairida side todpghjustada liihiajalisi toitekatkestusi.

Kahjutuli (tulekahju) - Saab enamasti alguse juhuslikest teguritest (diaktr
tlekoormus, keevitusttod, kiunlad, veekeetja, §ile ja nende toimet soodustavatest
tehnilistest  (tuletdkketarindite  puudumine) ja  ongatsioonilistest  (Uldine
tuleohutusnduete eiramine) puudustest. Tulekahjwiptuleb arvestada termilise mdju ja

pdlevmaterjali isearasustest tulenevast polemedeasmust (nt kaablite pdlemine).

Vesi - Vesi vBib muutuda ohuks tehnilistele té6vahenditetedusliku protsessi tagajarjel
(vihm, Uleujutus), infrastruktuuri avarii voi vaasitluse tagajarjel (lekkiv veetorustik,
kanalisatsioon, keskkutteradiaatori rike, sprinklefa inimtegevuse tulemusena

(tulekustutus, hooletus).

Lubamatu temperatuur ja niiskus - Kahjustab andmekandjaid ja infotddtlusmaterjale
ning voib pbhjustada aparatuuri torkeid. Otsen&gsikiirgus voib mitmetes ruumi osades
tekitada temperatuuri, mis ulatub kuni 50 °C-ningNventilatsioonisiisteemi puudumisel
seda asendav avatud aken, vOib pdhjustada lubstiusemat Shuniiskust ning niiskuse

kondenseerumist aparatuuris.
Tolm ja saastumine -Kahjustavad andmekandjaid ja elektromehaanilisilisesd.

Elektromagnetilised kiirgushairingud - Voivad olla pdhjustatud Aaikesest ja
magnettormist vOi tehisallikatest (mootor, kérge@hin, ldhedal asuv raadio- voi

televisioonisaatja) ning tekitada tdrkeid aparasiur

Inimene vdib samuti infoslisteeme ohustada, kuptdé piisavalt teadmisi ja oskusi, on
hooletu, langetab valesid otsuseid sisteemide nmusel. Vead tulenevad enamasti
juhuslikest apardustest. vaarad kaablilhenduseddnsete vOi andmete héavitamine
kogemata, liinide kahjustamine kogemata, kasitsemad jne. Sellised ohud vdivad

l&htuda ka to6tajate vasimusest voi tervisehairetdanson jt 2009:28)
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Jargnevalt kirjeldab 16putd6é autor Hansoni jt (2@®927) nimetatud tehnilisi rikkeid.
Tehnilised rikked ja defektid on oma olemuselt selaarsed. Seda seet6ttu, et need
tulenevad valmistus- vOi kasutusprotsessis toimikegkkonna- voi inimteguritest. Seega,

kui protsessid on kulgenud plaaniparaselt, ei ®biktu olla.

Infotootluse infrastruktuuri avarii - Siin vdib ara markida sisevorkude katkestuse

(elekter, telefon, kite, ventilatsioon, vesi, siggasioon, gaad vms),

Riistvara defektid ja rikked - Need pole alati margatavad ja tulenevad IT-sUsteemi

avariist voi Uksikseadmete riketest.

Sideliinide rikked ja hairingud - Tekivad keskkonna toimel (magnetvali, lubamatu }.C°
Infokandjate defektid - VOib tekkida valmistamisel, vananemisel voi keskkamdjul.
Turvavahendite torked - Vananemine, toite kadu, vaarkasutus, saastumineNid@seks
tuletdrje- ja valvesignalisatsiooni andurid, magmnéi kiipkaardid, lukud, videomonitorid.
1.6.2. Rundeohud

Runded on pdhjustatud inimestest, kes mitmete wddija ajendite toéttu on valmis
sihilikult kahju tekitama. Jargnevalt toob autorlj@éHanson jt (2009:30-33) rlnnete
liigituse.

Fuusilised rinded -selle all mdeldakse naiteks vandalismi, seadmdéteul@ist, vargust.

Ressursside vaarkasutus +essursside vaarkasutus ohustab turvalisust wldiSaka
kuulub naiteks arvutisiisteemide volitamata kasutamkasutajadiguste kuritarvitamine,
paroolide valjaselgitamine. Eriti suur oht valitggnogrammide hooldus- vdi haldustddde

ajal, siis on eriti lintne ststeemidele ligi pa&sed

Ressursside blokeerimine -nagu moistegi Utleb, blokeeritakse mingi ressufSisn

mdeldakse programmide massilist havitamist, voeadmete tUlekoormamist jne.

Infoplilik - on igasugune pealtkuulamine (salamikrofonid, telé&fdnede pealtkuulamine
jne), sisteemis salvestatud andmete volitamatamimggkopeerimine, mahaunustatud
konfidentsiaalsete dokumentide volitamata lugenmnebiiltelefoniga pildistamine jne.

Véltsimine - sdnumite, fakside imbertegemine, ,oma inimese’kleesne.

Susteemide manipuleerimine - Siin  all mdeldakse valeandmete sisestamist

susteemidesse, tarkvara muutmist, aparatuuri kald@@ortide rinnet jne.
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2. VALISRIIKIDE HAIREKESKUSTE TEHNILISED
TOOVAHENDID

2.1. Valisriikide hairekeskuste t66programmid

Et Ulevaadet saada Soome, Rootsi, Hollandi ja dsldféirekeskustes kasutatavatest
tehnilistest tdovahenditest, kasutas autor Hailakes tootajate kilastuste pohjal
koostatud memosid ja kogus lisainformatsiooni atedase teel valisriikide Hairekeskuste

esindajatelt, kui autori arvates polnud memodesapalt infot.

Autor vottis Uhendust Hollandi Hairekeskusest tdéataRobin Moor'ga, kes tegeleb
Riikliku Politseiosakonna t66 korraldusega, RooSOS Alarm’is tddtava Bjorn
Skoglund'ga, kes on seal MASSCRISCOM projektijuP( Leader) ja Soome

Hairekeskuses todtava Marko Nieminen ga.

ToO0 [6pus on toodud autori koostatud tabel 3 (L§Akus on Soome, Rootsi, Hollandi ja
Islandi hairekeskuste piirkondade ning tehnilist&ovehendite vordlus Eesti

Hairekeskusega.

2.1.1. Island

08.03.2010. - 11.03.2010. aastal kaisid Hairekesljas Padsteameti esindajad Islandi
Hairekeskuses Reikjavikis tutvumisvisiidil. Visiiteiigus tutvuti sealse Hairekeskuse t60
ja tobévahenditega. Jargnevalt toob autor Salongo@statud memost (2010) ning autori

otsesuhtluse teel kogutud infost vélja tahtsama.

Islandi riigis on kaks Hairekeskust. Neist suurink @easaal asub Reikjavikis. Teine asub
500 km Reikjavikist pdhjas ning seal too6tab korrafy® inimest ning sellel on

videolhendus peasaaliga. Mdlemad keskused t66tarads arvutivorgus.

Lisaks politsei-, paaste- ja kiirabiteenusele paklika turvatelefoni teenust, tegelevad
jalgimissisteemidega, kus jalgivad sularaha vedaaatode liikumist ning jdgede veetaset

alarmeerimaks energiafirmasid.

Kdnedele vastatakse vahemalt 8 sekundiga. Juhultdib kbnede jarjekord hakkab

keskuse nurgas vilkuma sinine vilkur. Kdnedele amamshbe Kkiirenes, kui telefonile

vastamise ajad muutusid avalikuks ning koik nagdidj kiiresti keegi keskmiselt
18



telefonitoru téstab. Telefonislisteem on integradriSOS-programmiga (edaspidi SOS),
see tahendab, et kdnedele vastatakse labi SOS3utksel on ka Hairekeskuse
satelliittelefoni number, kuna saare keskosaseskoikjal GSM-levi.

Vaga lihtsalt ning pohjalikult on tehtud digustetggevuste lisamine SOS’is ning nende
jalgimine. Kdigest jadb mark, kes millal sisse-adfjgis, mida muutis, kes mida naha saab

ja tohib. P6himdte seisneb selles, et kdik ndeedd,smida peavad nagema.

Pohiline arendustegevus on suunatud sellel, etsol@ks andmebaas, serverite arv
vaheneks, kogu Hairekeskuse t66ks vajalik olekendltav Uhest programmist. Edaspidi
planeeritakse Uhendada TETRA Hairekeskuse tarkaaraglarmeerimine toimuks otse
SOS’ist. Vaga palju infot laheb SOS’i automaatsal$ukohad, staatused, muud tegevused
ja automaatsed uuendused. Eesmark on voimalikijli pegevusi automatiseerida ning

kogutud infot visualiseerida labi GIS-kaardirakeselgprogrammi.

Hudrantide asukohad kaardil tulevad veefirmastdkka paastjad kannavad neid ise
kaardile ja tApsustavad info. Paasteteenistus @bejadesitab oma kihte ise. Véimalik on
kaardile ka teesulgude lisamine vdi objektile erate failide ja veebiaadresside lisamine.
Liiklussulgude lisamine kaardile kaib Hairekeskukaudu ning on vdimalik saata
sOnumina operatiivautosse. Operatiivautod naitaead kaardil iga 200 meetri jarel, kui

sOidetakse vilkuritega siis iga 100 meetri jarel.

Lauatelefoninumbrid positsioneeritakse Islandil a@psusega 10 sekundi jooksul. Samuti
mobiilinumbrid ning sageli on teada ka helistajninja postiaadress. Islandi rahvaarv on
318 800 ja igal 66sel uuendatakse kdigi operaatdkitentide andmebaase, mis on

uhenduses Hairekeskuse andmebaasiga.

Véaga laialt on levinud sms’i saatmine vabatahtlitermeerimisel. Sénumite saatmise

maksab kinni riik, kuid neil on eritariif, st odawakui tavaliselt.

Enamus hooldus ja uuendustéid on tehtavad Ule viimy et peaks keskusesse minema.
Uuendamine toimub aegadel, kui koormus on kd&igeksain - 60siti. Ulekoormuse
tekkevdimalused on slsteemis siis, kui on suuredmsiised. Kuid senine praktika naitab,

et viivitused on minimaalsed ning tarkvara on vastlanud.
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2.1.2. Rootsi

08.11.2010. - 09.11.2010. aastal kilastasid Hastakee esindajad Rootsi Hairekeskust,
mis asub Stockholmis. Kiilastuse kaigus tutvuti sedlairekeskuse kdnedele vastamise
korraga. Autor toob vélja Laev,J. koostatud men{@étl0) ja otsesuhtluse teel kogutud
tahtsama info. Rootsis pole tehtud tUhendhairekésiRaitsei kdned tulevad kall 112
numbrile, kuid paastekorraldajad suunavad need kBloéitsei juhtimiskeskusesse.

Hairekeskuse paastekorraldajad menetlevad vaidegpgakiirabikutseid.

Rootsis kutsutakse Hairekeskust SOS Alarm’iks. Komis on kokku 18 kdnekeskust,
kus voOetakse vastu hadaabikdnesid. Keskustes todmbes 650 dispetSerit, kes
menetlevad kbnesid kisimustikui jargi ja tootavadprogrammiga ,Zenit”. Té0saalis on
dispetSerid, kellel on erinevad Ulesanded: kiirdispetSerid, SOS meditsiini ohvitserid,
alarmidega tegelevad, 112-kbnedele vastajad, SQE @vusvaheline hadaolukorra

koordineerimise Uksufuty Managey klienditeenindajad.

Rootsis on kasutusel programm nimega Mobitex, nkdledu dispetSerid saadavad kiirabi-
ja paasteautodes olevatesse vaikestesse arvutitdssmatsiooni. Sama ststeemi kaudu
saadavad masinad ka staatussonunggiohal”, ,vaba” jne). Samm-sammult asendavad
nad seda susteemi uue Tetra raadioststeemiga ,RAKKLabibrigaade ja pé&astjaid
alarmeerivad nad telefoniga ja digitaalselt arkatidu.

Umbes kuus aastat on Rootsis olnud kasutusel siistemega ,SMS 1127, mis on

suunatud kuulmis- ja kdnehdiretega inimestele. s&alad SOS Alarmiga Uhendust votta
sms’i teel. T66programmi ,Zenit” kaudu vastatakéausnitele, et tapsustada olukorda.
Keskus Ostersund’is tegeleb nende kutsetega. Roatsi 1850 inimest, kes on

registreerinud end selle slsteemi kasutajaks. Kaidatakse, et kuulmis- ja

nagemishdairetega inimesi on Rootsi kokku umbes 0DD0 Mé6dunud aastal (2010)

toodeldi 49 ,SMS 112" kutset.

2.1.3. Holland

Hollandi Hairekeskus on jagatud kahekimne kuuekskuseks. Kakskimmend viis
keskust votavad vastu tavatelefonide kdnesid nikg Keskus tegeleb mobiililt tulevate
hadaabikdnede menetlemisega. Viimane on ka kdigeesukeskus Hollandis.

112 pakub politsei-, paaste- ja kiirabiteenust,estmenetletakse kdiki kolme tldpi
hadaabikutseid. Kokku on 150 dispetSerit. HelistaHellandis numbrile 112 kisitakse
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kdigepealt, millist abi on vaja ning millisest reghist helistatakse. Jargnevalt ihendatakse
kbne vastava regiooni teatud liiki sindmusega t&gde kdne tddtlejale (meie mdoistes
spetsialiseerunud paastekorraldajale), kes kuts&tuvadtab. Nad on vastava ala

spetsialistid (nt meditsiini tootajad, paastespditdid, politseinikud).

Maksimaalselt saab keskuste toosaalides tootadaigitSerit, kuid tavaliselt too6tab
paeval kuni 12 ja 60sel kuni 4 dispetSerit. Dispets valjadpe pole pikk. Esiteks Opitakse
uhe néadala valtel tundma hairekesksuse t00d, k@dasvaid kdnesid menetleda, erineva

tarkvara kasutamist. Peale seda nadalat dpivathdadoma instruktori kae all.

Hairekeskus kasutab tarkvaraprogrammi, mis on hetdealal kdige arenenum Euroopas.
Naiteks on sellega Uhendatud GIS-kaardiprogramra,n@itab helistaja asukohta/aadressi.
Samuti saab labi selle programmi saata sbnumeatbtetiele, kust on tulnud kuritahtlikud
vOi no tuhjad kdned, et omanikke sellest informdriSeda tehakse, et vihendada ekslikke

kdnesid. Programmis saab ndha ka helistaja ajgdhaylress, eelnevad kutsed, andmed).

Puudega inimestele abi saatmine on lahendatuetriulmispuudega inimesed saadavad
sOonumit (TEXT TEL) ja kdnehairega inimestel on piipmillega abi kutsuda (My SOS).

2.1.4. Soome

04.03.2010. - 05.03.2010. aastal viibisid Hairekssk ja P&aasteameti esindajad
tutvumisvisiidil  Soome Hairekeskuses. Tutvuti HEeskuse tookorralduse ja

téoprogrammidega. Info parineb Salong, R koostanadhost (2010) ja otsesuhtlusest.

Soomes on 15 hairekeskust, kuid tulevikusuund ohemdada keskuste arv kuuele.
To0saalides tootab kokku 650 inimest. Paastekajaltd opitakse poolteist aastat. Vastu
voetakse politsei-, paaste- ja kiirabikutseid. Eigskus t6otleb kdned ja alarmeerib koiki
ressursse. Politseikutsete korral tegeleb Polijsbtimiskeskus peale alarmeerimist
kutsetega ise edasi. Kasutusel on SOS'i analoog¥ykgms, mille kasutamine ja arendus
toimub alates aastast 2002. Hetkel kasutataksekidlase ekraani (protokoll — ressurss -
kaart). Ekraanile kuvatavat infot on teatud piisdéimalik kohandada p&astekorraldaja

harjumuste ja vajadustega labi erinevate filtnté|e igalks enda jaoks paika satib.

Kdik valjakutseliigid on kodeeritud, mida toetab késimustik. Kisimustikku jargides
saab teada sindmuse raskusastme ning sellelekuajefigeeriva ressursi. Stisteem pakub
ka voimalikud reageerijad, mille hulgas tehaksekvaltisimustikud on olemas nii politsel,

paaste kui kiirabi osas.
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Alarmeerimine toimub labi ELS Systems’'i v0i Tetr@adios saadetavate sOGnumite ja
raadioside kaudu. Kiirabi alarmeeritakse enamastiugiitega, millele nemad vastavad
staatussonumiga. Paastemasinaid alarmeeritakse lémandosse paigaldatud
alarmsusteemi, raadioside kaudu vOi sms'ga. Polssab kutsed labi raadioside.
Raadiosides kasutavad Tetra raadiosidet (VIRVE).

Kasutavad GIS-kaardirakendust, millel on vdimali&sisioneerimine ning ressursside
likumise jalgimine. GIS-rakendused on avalikkusetattesaadavad, vaatamaks kus
parajasti midagi Soomes toimub. See on vaga pomdaaajakirjanike hulgas.
Mobiiltelefonide positsioneerimine toimub kuni 1@ksindiga. Sisteem néitab lisaks
telefoninumbrile ja selle asukohale ka omaniku nifkes tasub arveid), seda juhul kui
inimene on oma andmed avalikuks teinud. Keskusej@d ise sisestavad objekte (koolid,
baarid jne) manuaalselt erinevatele kaardikihtidédaart toetab kohanimede otsingut,
pakkudes ise sobivaid kohanimesid ja asukohti.sgses kohanime otsingusse nditab
kaart seda automaatselt ka ekraanil. Uha sagedamifihuseid, kus inimesed (tlevad
oma koordinaadid, seda tanu navigeerimisseadmetdaarsusele.

Igas keskuses on kindel telefoninumber ja (ks roliithu saavad kuulmis- voi
radkimispuudega inimesed hédaabi sOnumeid saatada Stelefoni jalgitakse

O00péaevaringselt.
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3. HAIREKESKUSE RAHULOLU UURINGUD JA
ANKEETKUSITLUS

3.1. Uuringu metodoloogia

LOputd6d eemargini joudmiseks viiakse I|&abi staiistl andmeanallts ja kisitlus.

Kasutatakse ka kvalitativset andmekogumismeetddiiringu tulemuste t66tlemiseks

kasutas autor Microsoft Exceli tabelarvutusprograntfdirekeskuse tddsaalides tootavate
inimeste rahulolu statistiliseks andmeanallUsikeskas autor erinevaid tabeleid ning

jooniseid. Kdik tabelid ja joonised on esitatud $@levas peatikis koos kommentaaridega
ning t6o6 16pus (LISA 2).

Kisitluses kasutas autor ankeetkisimustikku. Kisdtl valimi moodustasid kdik
Hairekeskuse nelja regionaalse keskuse tbosadtidemss/ad inimesed — paastekorraldajad,
vanempaastekorraldajad, juhtivpaastekorraldajguegpaédstekorraldajad. Ankeetkusitluse

koostas autor paberkandjal ja saatis Hairekeskesieukstesse.

Ankeetkisimustikus kasutas autor pohiliselt valgtuatel ja oma arvamuse avaldamise
voimalusel pbhinevaid kiusimusi. Kusimusi oli kokkakskimmend. AnkeetkUsimustik
sisaldas kiUsimusi Hairekeskuse tooprogrammide keeey tbHotajate rahulolu,
probleemide ja valjadppe kohta. Kisitluse ankeethiistik on lisatud kaesolev t66 [6ppu
(LISA 1). Kusitluse viis autor labi ajavahemikul.02.2011 -15.03.2011.

Statistilises andmeanallisis kasutas autor Haikekes personali kusitluse tulemusi
(2008.a ja 2010.a). Uuring puudutas viit valdkontigl, toovahendid, minu keskus, t60
keerukus, t60 intensiivsus. Autor keskendus antudngus tédvahendeid puudutavale
peatikile. Rahulolu uuringu pdhjal koostatud tabelon esitatud jargnevates

alapeatukkides ning kaesoleva to6 [6pus (LISA 3).

Kvalitatiivses andmekogumismeetodis kogus autorreféiskuse tootajate valisriikide
hairekeskuste kilastuste memosid. Tapsemalt Sdeawsi, Hollandi ja Islandi kilastuste
memosid ning vottis mainitud riikide Hairekeskusteige Uhendust ja esitas kisimusi.

Eelmises peatikis (peatikk 2) on toodud memodégdliste kokkuvotted.
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3.2. 2008. a ja 2010. a Hairekeskuse personalilkgsistatistiline analtits

Hairekeskuse personali kusitlused toimusid aas@2@88 ja 2010. 2008. aastal Mercuri

International Eesti AS poolt labiviidud kusitluselastas 85% kusitletutest, 94 inimest
110-st. Kusitluse eesmargiks oli hinnata Hairekeskerinevate toéoprotsesside keerukust
ja intensiivsust ning tootajate suutlikkust nenddgame tulla. 2010. aasta kisitluse

eesmargiks oli saada 2008. aastal toimunud anadagstlusega vorreldavaid andmeid, et
hinnata Hairekeskuse tdotajate tdorahulolu ningekafista jooksul toimunud muudatuste
moju hadaabinumbri ning abi- ja infotelefonide @jate tdokoormusele ning rahulolule.

2010. a kusitlusse on kaasatud peale abi- ja dalgfmnide (1313, 1524, 1345) ka

Hairekeskuse Analltsi ja jarelevalve talitluse &fgd. Kdisitlusele vastas 81%

kisitletutest, 116 t66tajat 143-st.

Molemas kisitluses toimus vastamine 7-pallisel kska® — 7 Suurepérane!, 5 — 6

Rahuldav, 4 — 5 Valdkond nduab tahelepanu, 1 —Idblimidagi ette vottal

LOputéd autor toob uuringust valja andmed ja illestivaid joonised, mis puudutavad
Hairekeskuse keskuste td0saalide tdotajate rahtidévahenditega. Jargnevalt on toodud
joonis 2, mis kirjeldab t66tajate rahulolu t66vatieega.

Minu todvahendid

Keskmine | Tahtsus Madal Kirge M3

&, Minu tiévahendid musdavad miny t66 ihtsamals 529 T&% 14%. 0%
i

9, Mirns téidvahendid cn tadkindlad 13 6% .23% 0%

10, Miru b tesh keerdaks pidevalt mutwad todvahendid 460 50% 29% . =3 0%
i

11, Minns tidkeskkond Loetab mir 166 tegemist 484 Ban e | 0%

12, Minu téés on vajalik psiltholoogi tugi 460 37% 2% [N 0%

H-1 W-238-=-4 W=5¢M=7

Joonis 2. "Minu t6dvahendid" (allikas: Hairekeskpsesonali kusitluse kokkuvote 2008)

Joonisel 2 on kujutatud 2008. a Hairekeskuse pafisdaisitluse tulemusi valdkonnas
.Minu téovahendid”. Kogu vastanute arv oli 94. 6@%¥stanutest véljendab rahuolematust
toovahendite tookindlusele, mille keskmiseks hirsdan 3,27. Ule poole vastanutest

peavad t66vahendeid oluliseks ja arvavad, et neatblavad nende t60 lintsamaks. 56%
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arvab, et pidevalt muutuvad t6é6vahendid muudavaid Kéeruliseks. 59% vastanutest
tunneb, et nende todkeskkond toetab t66 tegemisig Nb4% toOtajatest usub, et
hairekeskuse t60s on vajalik psiihholoogi tugi.

TO0 16pus on toodud joonis 15 (LISA 3), kus on pesttuaalselt naha, kui palju kisitluses
osalejaid oli 2010. a erinevates keskustes jm. &daikem kusitletavaid oli Hairekeskuse
Pohja-Eesti keskuses (32%), jargnes LOuna-Eeskuke$l6%) ja La&ane-Eesti keskus
(16%) ning Laane-Eesti keskus (13%), millele jarguk tlejaanud kusitluses osalenud
Uksused. Kogu 2010. a personali kisitluse kdige atamgad tulemused on vaitel, mis

puudutab té6vahendite tookindlust.

Et né&ha, kui suur hindevahe esineb 2008. a ja 281@biviidud kusitluste vahel, lisas
autor toosse joonise 3.

7

5,6

8. Minu tédvahendid 9. Minu té6vahendid on 10. Minu to6 teeb keerukaks 11. Minu todkeskkond toetab 12. Minu t66s on vajalik
muudavad minu t66 tookindlal pidevalt muutuvad minu too6 tegemist psiihholoogitugi
lihtsamaks té6vahendid
POhja e lda e l3dne s LOuna =—e=2008*

Joonis 3. "Minu tbovahendid" keskuste tulemuste dkd& 2008/2010 (allikas:
Hairekeskuse tddtajate rahulolu uuringu I6pprag6dt0)

Joonisel 3 on toodud 2008. a ja 2010. a tulemusesbpali kisitluse ,Minu t66vahendid”

valdkonnas. On né&ha, et juba mitu aastat ei ol&kuste t6Osaalide tO0tajad oma
toovahendite tookindlusega rahul. Rahulolu téévditensuhtes on langenud vorreldes
2008. aastaga. 2008. a oli see 3,27, kuid 2010. see juba 2,83. Kdige rahuolematumad

téoprogrammide tédkindluse suhtes on Pohja-Eestkifse to6tajad.
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3.3. Hairekeskuse regionaalsete keskuste to0saddileviidud ankeetkusitlus

LOput6d autor koostas ankeetkusitluse Hairekeskeggonaalsete keskuste todsaalide
tootajatele.  Sihtrithma  moodustasid  paastekorraldajavanem-,  juhtiv-  ja
peapadstekorraldajad. Keskuste to0saalides on kbkKkutdotajat ning ankeedid saadeti
kdigile. Kisitluses osales 73 to6tajat 114-st, teeb tagasisideks 64,03% kogu valimist.
Neist 29 paastekorraldajat, 18 vanem-, 13 juht&v-18 peapaastekorraldajat. Vastajate
vanus jai vahemikku 21-65. Kdige rohkem (34) vasthjoli vanusevahemikus 36-50,
jargnes 20-35 (18) ning 51-65 (16). Viis vastagdti vanuse markimata.

Kisitluse esimese poole moodustasid vaited tetmiliddvahendite kohta, kus too6tajad
pidid hindama skaalal 1-4, kas nad on vaitega m@usnitte. Skaala: 1 - ei ole ndus, 2 -

pigem vastu, 3 - pigem ndus, 4 - taiesti ndus.

Kisitluse teise poole moodustasid valikvastustegainkused, kus tuli otsustada, mis
tootajat tooprogrammide juures kdige rohkem hajabkui suur on programmidppe
vajadus. Kolmandas pooles said kisitletavad arvaraualdada, mida ja kuidas nad
tooprogrammide juures muuta tahaksid ning, kuidasnende keskuses organiseeritud

programmiriketest teavitamine.

Jargnevalt analltsib [6put6d autor ankeetkUsithusemusi ning toob vélja olulisemad

andmed ja enda koostatud joonised tulemuste veaeimiseks.

Saamaks paremat Ulevaadet vastanute arvamuse& temiliste toovahendite suhtes on
|6putd6d autor koostanud joonise 4. Joonisel 4 oodud koigi keskuste keskmised
hindepunktid kisitluse esimese poole vaideteleakalspool on naha esitatud vaited ning
paremal neile antud keskmine punktisumma. Kdige uldématud ollakse

tooprogrammide tookindluse suhtes (1,561 punkthgnvaidetakse, et programmide
torkeid tuleb suhteliselt tihti (1,529) ette. 45,2%stanutest ei olnud ndus vaitega, et
téoprogrammid on téokindlad ning 42,5% olid vaitgiggem vastu. 12,3% olid pigem

ndus, et tooprogrammid on téokindlad. 43,8% kuisitest ei olnud ndus véitega, et
programmi torkeid tuleb harva ette, 45,2% oli Méitpigem vastu ning 11% vastanutest

pigem nodus.
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Minu arvates on t66programmid tdé6kindlad. 1,56

Programmide torkeid tuleb harva ette. 1,529

Oskan vahet teha kasutajaveal ja programmi
tehnilisel probleemil.
Olen teadlik, mida edasi teha, kui programmides
esineb tdrkeid.

3,065
2,915
Minu poolt esitatud probleemidest saadakse aru . 2/782

Programmirikked k&rvaldatakse kiiresti. 2,042

HK keskuses vdiks olla kohapeal keegi, kes rikete

kdrvaldamisega tegeleb. 3,609

Mulle meeldib, kui té6programme uuendatakse. 2,665
m keskmine
Mul on kerge uuendustega kohaneda. 2,910

Uuendusi tehakse liiga tihti. 2,570

To6programmide uuendused muudavad mu t66
tegemise kergemaks/mugavamaks.
Minu jaoks on t6dprogrammide kasutamine
lihtne.
Tooprogrammide loogika on dlesehituselt
arusaadav.

Uute tédprogrammide kasutamise koolitusi
/taiendkoolitusi korraldatakse piisavalt.

Tean kellelt nGu kisida, kui ma té6programmi

toimimisest aru ei saa. | [ |

2,059
2,871

2,513

2,796

Joonis 4. Keskmised hindepunktid

Uks madalamaid keskmisi hindeid (1,886) oli vaitellle kohaselt uute t66programmide
kasutamise koolitusi/tdiendkoolitusi korraldataksesavalt. 23,3% vastanutest ei olnud
vaitega nous, 42,5% olid pigem vastu, 21,9% pigéuasnning 12,3% vastanutest olid
vaitega taiesti ndus. Kusitluse koige korgemad pdnkK3,609) on antud vaitele:
Hairekeskuse keskuses voiks olla kohapeal keegd, rkeete kdrvaldamisega tegeleb.

91,8% oli vaitega taiesti ndus ning ulejaanud 8gem ndus.

Jargnevalt tuuakse vélja keskuste vahelised himdejole erinevused. LOputdd autor

koostas selleks joonise 5.

27



Minu arvates on té6programmid tédkindlad. '

Programmide torkeid tuleb harva ette. '

Oskan vahet teha kasutajaveal ja programmi
tehnilisel probleemil.

Olen teadlik, mida edasi teha, kui
programmides esineb tdrkeid.

Minu poolt esitatud probleemidest saadakse
aru .

Programmirikked k&rvaldatakse kiiresti. m.

HK keskuses vdiks olla kohapeal keegi, kes

rikete kdrvaldamisega tegeleb. PB&hja-Eesti Keskus
Mulle meeldib, kui td6programme B L3una-Eesti Keskus
.
uuendatakse. —

Ida-Eesti Keskus

Mul on kerge uuendustega kohaneda. B Li4ne-Eesti Keskus

Uuendusi tehakse liiga tihti.

To6programmide uuendused muudavad mu
160 tegemise kergemaks/mugavamaks.
Minu jaoks on t66programmide kasutamine
lihtne.

Tooprogrammide loogika on Ulesehituselt
arusaadav.
Uute tooprogrammide kasutamise koolitusi
/tdiendkoolitusi korraldatakse piisavalt.
Tean kellelt ndu kiisida, kui ma
té6programmi toimimisest aru ei saa.

1 15 2 25 3 35 4

Joonis 5. Keskmiste hindepunktide vordlus Hairekeskkeskuste I6ikes

Joonisel 5 on kujutatud kdigi nelja keskuse hinagtide vordlust. Uksmeelselt kdige
madalamad punktid on kahel esimesel vaitel. Voe®lteiste keskustega vdib mitmes
kohas tdheldada Lduna-Eesti Keskuse tunduvalt raaddl hinnangut paarile vaitele:
programmirikked koérvaldatakse kiiresti (1,636) niogte to6programmide kasutamise
koolitusi/taiendkoolitusi korraldatakse piisavalt{{9). Kuid Laane-Eesti Keskuse tb6tajate
arvates korvaldatakse programmirikked pigem kiirel,923). Ulekaalukalt kdige
kdrgemad punktid kdigis keskustes on vaitel: Hasdse keskuses voiks olla kohapeal
keegi, kes rikete kdrvaldamisega tegeleb. Ara viidrkida, et P6hja-Eesti Keskuses oli
nimetatud vaitega ndus 100% vastanutest.
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Paastekorraldajate, van-, juhtiv- ja peapaastekorraldajate vastuste vahel esi
moningad erinevused. Et erinevusi praemini vtuua koostas I6put66 autor joonise 9,
on toodud t66 16pus (LISA 2). Kbdige kdrgemad pudkbin antud seitsmendale vaite
Hairekeskuse keskuses vdiks olla kohapeal keegirikete kdrvaldamisega tegeleb. /
tuleb markida, et peapéaéastekorraldajadvorreldes teistega, llekaalukalt ndus (3,€
vaitega, et oskavad vahet teha kasutajaveal jargmogi tehnilisel probleemil. Nenc
meelest ei korraldata uute td0programmide kooli@isindkoolitusi piisavalt (1,688). N
pk, vpk ja jpk vaidavad, et pige teavad, kellelt ndu kisida, kui nad téoprograr
toimimisest aru ei saa, kuid ppk hinnang selleleitel& on madalan
Vanempaastekorraldajate puhul paistab silma madaiamang (2,474) véitele, et ne
meeldib tooprogrammide uuendamine. Uksmeelselt Ida ndus vaidetega,

té6programmid on tédkindlad ning programmide tadkieileb harva ett

LOputdd autor jaotas vastanud kolme vanuserihm-35, 3650, 5-65. Hindepunktid
jagunevad vanuseriihmade vahel suhteliselt vordselttuleb mainida, et vaneriihm 51-
65 hindas tooprogrammide too6kindlust kriitilisem&ii teised. Samas oli neil koi
kdrgemad punktid vaitele: Mulle meeldib kui toopragme uuendatakse. Kdige noor
vanuserihm oli Glekaalukalt ndus vaitega, et uusteda on kerge kohaneda. " 16pus

(LISA 2) on toodud joonis 10, kus on naha tulemyesgeinemist vanusertihmade |6}

Jargnevalt anallusitakse kisimustiku teist osagitdetaks, mis tootajaid kdige rohke

téoprogrammide juures hairib, koostas [6putdd ajatonise €

18; 25%  Aeglus

W Keerukus

6; 8%

49;67% m Mane funktsiooni
mittekorrapdrane
toimimine

Joonis 6 Kdige hairivam tééprogrammide juu
Joonisel 6 on toodud ankeetkisitluse teise osausedt kisimusele: Mis Teid koi

rohkem hairib td0programmide juures? 67% (49) vadtst vastas, et selleks on aeg
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25% (18) mone funktsiod mittekorraparane toimimine ning 8% (6) pidas ks
tooprogrammide keerukust. Variantidena oli veejavédodud ,mitte midagi” ja ,midac
muud”. Nimetatud variante ei markinud ke

Jargnevalt vaatame, kui oluliseks peavad to6tajagrammidppe viadust. Selgitamaks
kusitluse tulemusi, koostas 16put66 autor jooni

26; 36%

M Jah
| Ei

47; 64%

Joonis 7 Regulaarse programmidppe vajalik

Joonisel 7 on naha ankeetkulsitluse teise osa ‘easkissimusele: Kas peate vajalikt
regulaarselt osaledgprogrammidppel selleks, et valtida kasutajavigu?%6447)
kisitletutest arvas, et see on vajalik. 36% (26¥ptarautest arvas, et regulaars
programmidppeid pole va

Kuid, kas koolitusi on piisavalt? Jargnevalt kossi@putoo autor joonise 8, selgitaks,
kas tootajate arvates on tooprogrammide koolitusapalt

28; 38%

M Jah

M Ei

Joonis 8 T66programmide koolituse piisay

Joonisel 8 on nadha, et 62% (45) vastanutest aetag)oprogrammide koolitusi po

piisavalt ning 38% (28) meelest oreid koolitusi piisavalt. Vastuse juurde oli jaef
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kommenteerimise vOimalus. Palju mainiti, et toopamgmide koolitusi ei toimu ja
Opitakse to6laua taga enda ning teiste kogemugéd. arjutati ka, et tédprogrammide
koolitusi tehakse, kuid vastavad programmid rakéaddse to0sse alles hiljem ning dpitu

on selleks ajaks ununenud.

Ankeetkisitluse kolmandas osas uurib 16putdd autar, hasti teatakse keskuste
toosaalides teavitamise korda, kui td0programmieeiseb torkeid. Sellele kisimusele
oskasid koik sajaprotsendiliselt vastata. Vastasaietikohale teavitatakse probleemidest
juhtiv- vbi peapaastekorraldajat, keskuse juhatadasi juba SMIT i e-maili vdi telefoni

teel, samuti teisi keskusi.

Viimasele kusimusele, kus said kisitletavad valjmat oma ettepanekud tehniliste
t6ovahendite tookindlamaks muutmiseks, ei olnudupatstuseid. Enamasti mainiti, et
pole IT-alast haridust ja ei osata ettepanekuic.t&uid mdned pakkumised siiski olid.
Arvati, et esmajoones peaks arendama programmidestki kutse registreerimise lehe
taitmine pidi olema keeruline, t66programmid pedksiema testitud ja tookindlad enne
todle rakendamist, mitte testima neid t66 kaiguesafi, et Solidus naitab usaldamatust
tbotajate suhtes, kuna registreeritakse tootajavddgja minek, liini sulgemine, helistamine
jne. Palju mainiti ka keskuses viibiva IT-t66tajangn uute programmide kasutamise
koolituste vajadust. Esines Uks arvamus, et peaksnd uue analtusi ja kontrolli

osakonna, mis kontrolliks programmeerijate t66d.

LOputdd autor koostas kisitluse esimese poole kdika tabeli (Tabel 2), mis on lisatud

t6o 16ppu (LISA 2). Tabelis 2 on naha arvuline jetpentuaalne hinnete jagunemine
erinevate vastusevariantide vahel. Kui eespool tebod joonised ei selgitanud hinnete
jagunemist vastusevariantide vahel, vaid naitasgkiist hinnet, siis tabelis tuleb selgelt
vdalja, et enamus tdotajaid pole rahul tehnilistevehendite tookindlusega ning arvavad, et

programmide torkeid tuleb tihti ette.
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4. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

4.1. Jareldused

Valisriikide tooprogrammide iseloomustustega tuesiduli valja mitmeid efektiivseid

lahendusi, mida vOiks ka Eesti Hairekeskuses kdautdende tdoprogrammide uurimine
kinnitas ka autori hUpoteesi, mis vaitis, et viksile hairekeskuste to6programmide
tehnilised lahendused véimaldavad paéastekorrakldjaid teha kiiremini ja efektiivsemalt

kui Eestis.

Enamus lahendusi on Islandil, Rootsil, HollandiSaomel sarnased. Naiteks on neil kdigil
téoprogrammid integreeritud, kdik kasutavad positserimise sisteeme ja néevad
helistaja asukohta ning andmeid. Kasutatakse m&ksusGnumite saatmist suulise
teavitamise asemel. Mugavad on kasutusel olevadiiséizteemid, kuhu keskuste t66tajad
saavad ise objekte sisestada, kus on néha redgwsiine ja helistaja asukoht. Soome,
Holland ja Rootsi mainisid ara, et puuetega inimlestabi kutsumise Uks variant on neil

sms’i saatmine Hairekeskusesse.

Island on vaike riik, rahvaarv on vaiksem kui E®stNende silsteemide juures uks
paremaid lahendusi on elanike andmete uuendamipé@edéaringselt. Seeléabi on keskustes
alati kdige uuemad isikuandmed. Omanaoline on k&esivilkuri t6dle rakendumine, kui
on tekkinud kdnejarjekord. Rootsi puhul on otstédsedispetSerite tddjaotus — tootajad on
jaotatud toogruppideks, kus kdigil on taita omaséteded. Kui on vajadus ndu kisida, siis
on vastava ala spetsialist kohe kaeparast. HoBaondi sarnane sisteem. Neil on see
lahendatud nii, et esmased kdnedele vastajad aegitvalja probleemi ja regiooni ning
suunavad siis kdne edasi vastava ala spetsigliséke abivajajaga edasi tegeleb. Hollandi
puhul on huvitavad lahendused kdnehéairetega inen@stul piipariga abi kutsumine ning
s6numi saatmine telefonidele, kust on tulnud ekg&fke no tihi kdne. Soome SOS’i
analoogis on igal paastekorraldajal véimalik om@dlddd ise kujundada, st saab méaéarata,

mida ta té6laual naeb ja mida mitte.

LOoputods kasutatud Hairekeskuse tootajate rahulalingud aastast 2008 ja 2010
naitasid, et todsaalide tootajad pole oma téopragralega rahul. See andi ajendi |6putéd

autorile koostamaks ankeetkusitlus, et uurida, egdl tdpsemalt rahul ei olda ja millest
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rahulolematus tuleneb. Autori poolt koostatud Risgst selgus, et enamus Hairekeskuse
keskuste tbosaalide tootajaid, ei ole rahul omardgrammide tookindlusega. Tddetakse,
et programmide tbrkeid tuleb tihti ette ja enama&stkdrvaldata neid piisavalt kiiresti.
Sellises ajakriitilises t66s on iga viivitus jaeilolulise kaaluga. Kui ei reageerita piisavalt
kiiresti voib kaduma minna oluline info. Enamus tijéatest peab té6programmide juures
kdige hairivamaks programmi aeglust. Mis likkasukaber autori poolt pUstitatud teise
hipoteesi, nagu hairiks tootajaid kdige rohkem to6gmmmide keerukus. Kisitluse
tulemustest on naha, et téotajad soovivad Uksnleettekeskuses oleks kohapeal keegi,
kes programmi rikete kdrvaldamisega ja arvutitelthosega tegeleks. Peetakse vajalikuks
uute programmide kasutamise koolituste korraldamisg on levinud tldine arvamus, et
neid korraldatakse liiga vahe, voi ei korraldatdsél. Arvati, et enne programmi toosse
rakendumist tuleks seda kaua ja pohjalikult testgist uuenduste korral on ette tulnud
torkeid.

4.2. Ettepanekud

Vanem-, juhtiv- ja peapaastekorraldajate t66 tdekgemaks, kui oleks vbBimalik avada
kaks erinevat ressursihalduse lehte korraga erinektaanil (kiirabi ressurss ja paaste
ressurss). Hetkel on voimalik kill kogu ressurssirkga jalgida, valides SOS rakenduses
variandi ,ko6ik”, kuid siis on kb&ik keskuses to66sewdd valjakutsed ning paasteautod ja
kiirabibrigaadid segamini ning infos orienteerumineraskendatud.  Tuleva
uhendhairekeskuse valguses, peaks neid lehtiksémi olema, kuid seda aastaks 2014.

SOS rakenduses tuleb teha veel mitmeid muudatusipmtddtajate peamine téévahend.
Esiteks vaga tihti tuleb ette kutsete no Ulekimoitet, st t60s oleva kutse andmete peale
kirjutatakse uus kutse. Seelabi lahevad vana lansened, mis on ulekirjutatud, kaduma.
Kui to6tajad ise pole piisavalt tdhelepanelikudpriugi seda digeaegselt margata. Et seda
ohtu vahendada, tuleb ulekirjutamine vdimalikultrgeiavaks teha. Siinkohal soovitab
I6putdd autor teha rakenduses muudatusi nii, dtirféatud kutse muutuks punaseks.
Sellisel juhul méarkab vpk seda kohe ja probleemabs&iiremini lahendada. Teine
vOimalus oleks, et kutset salvestades ilmuks ekearade, mis kusib kinnitust, kas
paastekorraldaja soovib kutset Ulekirjutada. Kuowiakse tbesti kutset muuta, siis

vajutatakse ,,OK”, kui ei, siis salvestab arvuti@ugatselt uue kutse.
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Teiseks probleemiks SOS rakenduses on kutsetarsagwigaste voi nduannete hulka.
Tuleb ette, et paastekorraldaja on kdik enda meebgalikud kisimused &ara kisinud ja
markinud prioriteedi, kuid valjakutse salvestamiseliigu see t66s olevate véaljakutsete
hulka ehk ressursihalduse lehele, vaid satub \ega#jakutsete hulka. Sellisel juhul teeb
t60 autor ettepaneku, et véljakutse registreerimeisele ilmuks teade, mis nduab kinnitust,
et kutse on nduanne voi vigane. Kui ei ole, siabsaadstekorraldaja kiiresti vea parandada
ja kutses todsse panna. Vastasel juhul voib vakakumis on sattunud nduandesse voi
vigaste gruppi, teenindamata voi piisavalt kiirétalpgdda, sest neid gruppe ei kontrollita
iga minuti tagant. Praegusel hetkel peab paasikiaja tegema SOS rakenduses mitmeid
lisa liigutusi, et véljakutset uuesti Ules otsida tposse panna. Selleks kulub palju
vaartuslikku aega.

Kolmandaks teeb t60 autor ettepaneku, et kasupesalss olema ka SOS varuprogramm,
mida saaks rakendada pikemate rikete korral. Ev&éstada, et tulevikus voib ette tulla
rikkeid, mida ei suudeta kiiresti kdrvaldada. Seosdendhairekeskuse loomisega on
tulemas palju muudatusi, mis vOivad susteemi Ulekata. Seega peaks alati olemas
olema varuvariant, mida rakendada, kui miski muiwtéia. Sinna kantaks automaatselt
SOS’ist andmeid iga kiimne minuti tagant. See oleligakutsete registreerimiseks
tugiprogramm ning sailitaks ressursihalduse viinait#, nii et to6tajatel oleks teada, kes
hetkel valjasbidul on. Staatussonumeid see vasudtaks, tGotajatel tuleks info kasitsi

markida.

Neljandaks on segav asjaolu, et mitu inimest eilgemegselt kaimasoleva kutse kaardile
sisestada infot. St kui kellelgi on infolahter tiaja keegi teine samal ajal just sisestab
informatsiooni kutsele, siis see ei salvestu. Raogn tuleks seadistada nii, et olenemata
sellest, kui paljudel veel on infolahter avatudyestub kogu informatsioon kellaajaliselt

kdigil, kes midagi on sisestanud.

Kell (Clock) vdiks olla Uhendatud SOS'ga. Kuna S@kendus registreerib kdik
tegevused kellaajaliselt, siis vOiks ka kella pesgm olla integreeritud SOS rakendusse.

Toosaalide arvutid on muutunud aeglaseks. Kui k&ima suured sindmused mitmes
piirkonnas korraga (nt kulupdletamise- ja mets&taigude hooaeg, suured tormid) tuleb
kaua ja kannatlikult oodata, et programmile vajadikkorraldusi anda. Tuleb tdsta

programmide kaideldavust ja vimsust.
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Toopaeva l6puks kipuvad arvutid kinnikiluma. Lopatautor teeb ettepaneku korraldada
arvutitele regulaarne hooldus ja puhastus (nt k@rdalas). Naiteks eemaldada desktopilt
ja dokumentide hulgast mittevajalikud failid. Sedkeb teha, siis kui tddkoormus on kdige

vaiksem (nt 66sel) ja Uks arvuti korraga. Hetkbbtese hooldust, siis kui tekib vajadus.

Nagu ké&esolevas [6put6ds mainitud valisriikidesksdka Eesti Hairekeskuses olla
positsioneerimissisteem ja kaardiprogramm, kussahéha kogu paéste ja kiirabi ressurss.
LOoputdd autor teeks ettepaneku sellise susteenkimaeks, kuid autor on kursis, et
hetkel tegeletakse GIS 112-kaardisisteemi areneganis mis loodetavasti teeb
Hairekeskuse t60 kergemaks. Rakenduse juures péska voimalus ise kaardile mérkida

objekte (baarid, koolid, tdostushooned jne), etlrdeks aadressi jargi kergem ules leida.

Eesti rahvaarv pole kuigi suur, seega voiks safh&sandiga, labi telefoni firmade kord
00paevas uuendada isikute andmeid, et Hairekedlassguses oleks alati kdige varskem
informatsioon. Seega, kui isik helistab Hairekeslsse iimub paastekorraldaja ekraanile

kdige varskem informatsioon helistaja andmete kohta

Tehes jareldused ankeetkuUsitlusest, teeb I6puttdr attepaneku, et igas keskuses oleks
O00paevaringselt valves ks IT-spetsialist. Kunaerhds on Uhendhéirekeskus, siis
t6osaalisesse lisandub veelgi rohkem tddarvuteid, vajavad hooldust. Rikete korral
saaks ta kohe Ulevaate toimunust ja saaks torkealdamisega viivitamatult tegelema
asuda.

Solidus loeb aega, mitu minutit keegi ofiline olnud. See aeg voiks olla kohe Soliduse

ribal néha, et ei peaks lisa liigutusi tegema delimiseks.

Kdnesalvestus (Direc Browser) voiks olla integreeli SOS rakendusse. Valjakutse
registreerimisel seoks see automaatselt vasstanakuisega. Kui edaspidi on vaja kiiresti

mingi valjakutse kdnesalvestus lles leida, siskeiselle juba kutsekaardi juurest.

Ester kdnesalvestust, mis salvestab raadiosid&spdama voimalik kuulata DWS's. Kui
tootajatel on soov raadioside Ule kuulata, siisaghiivaid, kui kldpsata DWS'is vastavas
kdnegrupis raakinud isikule (nt Kesklinna P12) nkodpe kuuleb tema saadet.

35



KOKKUVOTE

Kéaesoleva 10putd6d Uldeesmark oli leida vdimalikalsjakohane lahendus muutmaks
hairekeskuse tehnilised t66vahendid kasutajas@&brabiks ja tookindlamaks. Selleks
tutvuti Hollandi, Islandi, Soome ja Rootsi Hairekeste tehniliste tddvahenditega ning
viidi l1abi Eesti Hairekeskuse todsaalide tootajadbel ankeetkisitlus, selgitamaks valja,
mis neid t6oprogrammide juures kdige rohkem hanmibg anallusiti keskustes varem
l&biviidud  rahulolu  uuringuid. Eesmargi  saavutarksse kasutati  jargmisi

uurimismeetodeid: statistiline andmeanaltiis, kisitkvalitativne andmekogumismeetod.

Ankeetkisitlusest selgus, et to6tajaid hairib kdigekem tooprogrammide aeglus. Seega
lUkati 16putd66d autori poolt pustitatud hipotees @mbmille kohaselt Hairekeskuse
toosaalide tootajate rahulolematus to6programmiddites on pdhjustatud nende
keerukusest. Teine pustitatud hipotees leidis &ishi Valisriikide Hairekeskustes on
kasutusel mitmeid lahendusi, mis teevad paastddajede t66 kiiremaks ja
efektiivsemaks. Uhed neist on kaardiprogrammidlainlaab naha abivajaja asukohta ning
ressurssi, puudega inimeste véimalus abi kutsudai gaudu, hddaabi numbrile helistades
paastekorraldajale automaatselt kuvatavad helistjdmed jne. Sellised lahendused

vahendavad kutsetddtluse aega.

LOputéd autor esitas mitmeid ettepanekuid muutmaé@stekorraldajate té6programme
kasutajasdbralikumaks ja tookindlamaks. Uhed adutisd puudutavad muudatusi SOS
rakenduses, kuna see on tdotajate peamine toovakkmthgu tulemustest selgus, et
téosaalides tuleks suuremat tahelepanu pooratagmogide kiiruse arendamisele, kuna

aeglus raskendab ajakriitilises tdokeskkonnas tiista

LOopetuseks vOib oOelda, et kasutades autori poolia vébodud ettepanekuid uute
programmide arendamisel, suureneb to6tajate rahtedbhiliste tbévahendite suhtes ning

paraneb ka kutsettoétluse kiirus, mis on olulineajaja seisukohast.
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SUMMARY

The topic of this diploma thesis is ,Emergency @entomputer programs and their
reliability of working”. The length of the main bgdf the thesis is 43 pages. The thesis
contains 3 tables and 15 figures. The paper igesrinh Estonian.

The purpose of this thesis was to find out the Isetution to make Emergency Centre
computer programs as reliable and user-friendlypassible. The author researched
Netherlands, Sweden, Finland and Iceland emergeeaire’s computer programs to see
what are the differences compared to Estonian progr and if we can use some of their
applications. These countries are using severat&fe and interesting solutions that make
dispatchers work easier. For example they have repshow location of the caller, fire
brigades and ambulances, programs give automdtiomation about callers, people with
disabilities (such as deaf and mute people) cdriarahelp through sending sms.

Author put together a questionary to find out witigturbs dispatchers the most in working

with computer programs. It appeared that most hstg is tardiness of programs.

Most suggestions that author made, were involvel developing SOS-program, because
it is the main computer program that dispatcherskwath. The aim should be making it

move faster.

Using these suggestions in developing new compurtsgrams for Estonian Emergency
Centre, will make dispatchers work easier and fa#ttevill lower workers stress level and
increase callers’ satisfaction with Estonian EmeoyeCentre work.
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LISA 1. Kusitluse ankeetkisimustik

Lugupeetud kusitletav!

Olen Sisekaitseakadeemia Paastekolledzi 1V kardimlane ja soovin oma |8putdd
raames labiviia kusitlust Hairekeskuse regionaadetskuste tddsaalide tbotajate hulgas.
LOputdd teema on ,Hairekeskuse tehnilised toovaltera nende t6okindlus”, seega
palun Teil vastata allpool toodud kisimustele, efieTvastuseid analliisides leida
voimalikult asjakohane lahendus muutmaks Teie gkianda vdimalikult pingevabaks ja

teha ettepanekuid tehniliste tdovahendite tookimdles muutmiseks.

Vastustele, mis kehtivad Teie kohta, tommake rimypeii (igale kisimusele valige Uks

kdige sobivam vastusevaridnKoik tdiendavad kommentaarid on teretulnud. Kiision

anonitimne ja kogutud andmed esitatakse t6ddeldul ku

Vastuseid soovin saada hiljemalt 21.03.2011.

Suur tanu vastamast!

Kisitletava andmed:

Keskus:

Ametikoht:

Staaz:

Haridus (kesk/kdrgem):

Sugu: N/ M

Vanus:
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1. Tdmmake ring umber Teile kdige sobivamale vastesvariandile.

Vaide ei ole | pigem | pigem | taiesti
néus | vastu | ndus | ndus
Minu arvates on t66programmid tookindlad. 1 2 3 4
Programmide tbrkeid tuleb harva ette. 1 2 3 4
Oskan vahet teha kasutajaveal ja programmi tekhpiobleemil. 1 2 3 4
Olen teadlik, mida edasi teha, kui programmidesegsidrkeid. 1 2 3 4
Minu poolt esitatud probleemidest saadakse aru . 1 2 3 4
Programmirikked kdrvaldatakse kiiresti. 1 2 3 4
HK keskuses vdiks olla kohapeal keegi, kes rikéev&ldamisegga 1 2 3 4
tegeleb.
Mulle meeldib, kui tddprogramme uuendatakse. 1 2 3 4
Mul on kerge uuendustega kohaneda. 1 2 B i
Uuendusi tehakse liiga tihti. 1 2 3 4
Tooprogrammide uuendused muudavad mu t66 tegemisd 2 3 4
kergemaks/mugavamaks.
Minu jaoks on t66programmide kasutamine lihtne. 1 2 3 4
Tooprogrammide loogika on llesehituselt arusaadav. 1 2 3 4
Uute tddprogrammide kasutamise  koolitusi /taierudikasi 1 2 3 4
korraldatakse piisavalt.
Tean kellelt néu kisida, kui ma té6programmi toinsiest aru ei 1 2 3 4
saa.
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2. Jargnevatele kusimustele valige Uks kbige sobivavastusevariant ja markige selle

ette ristike.

2.1. Mis Teid kdige rohkem hairib td6programmide jures?
OMitte midagi

O Aeglus

O Keerukus

O Mone funktsiooni mittekorraparane toimimine

I\ T =T T o 1T T PP

2.2 Kas peate vajalikuks regulaarselt osaleda progmmidppel selleks, et véltida
kasutajavigu?

O Jah

O Ei
2.3. Kas neid koolitusi on piisavalt? Kui ei, siigniks Te nii arvate?

O Jah

3. Jargnevatele punktidele palun Teil vastata omadsmadega.

3.1. Kuidas ja kellele edastate teavet, kui to0pragmmide t60s tuleb ette

torkeid/probleeme?
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3.2. Teie ettepanekud ja ideed tehniliste to0vahend tookindlamaks muutmiseks
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LISA 2. Kusitluse tulemused ja graafilised naitajad

3,5

2,5

1,5 -

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.

Joonis 9. Keskmiste hindepunktide vordlus ameti&dbtidikes

1.

© © N o g s~ w D

Minu arvates on to6programmid todkindlad.

Programmide torkeid tuleb harva ette.

Oskan vahet teha kasutajaveal ja programmi tekhpisbleemil.

Olen teadlik, mida edasi teha, kui programmidesedsidrkeid.

Minu poolt esitatud probleemidest saadakse aru .

Programmirikked kdrvaldatakse kiiresti.

HK keskuses voiks olla kohapeal keegi, kes rikéevddamisega tegeleb.
Mulle meeldib, kui té6programme uuendatakse.

Mul on kerge uuendustega kohaneda.

10.Uuendusi tehakse liiga tihti.

11.T66programmide uuendused muudavad mu t60 tegeraigerwaks/mugavamaks.

12.Minu jaoks on t66programmide kasutamine lihtne.

13.T66programmide loogika on ulesehituselt arusaadav.

14.Uute tooprogrammide kasutamise koolitusi /taiemdikasi korraldatakse piisavalt.

15.Tean kellelt ndu kisida, kui ma toééprogrammi toinsiest aru ei saa.
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Minu arvates on t66programmid tdé6kindlad.

Programmide torkeid tuleb harva ette.

Oskan vahet teha kasutajaveal ja programmi
tehnilisel probleemil.
Olen teadlik, mida edasi teha, kui programmides
esineb tdrkeid.

Minu poolt esitatud probleemidest saadakse aru .

[ | -
Programmirikked k&rvaldatakse kiiresti. 20-35

m 36-50
HK keskuses v&iks olla kohapeal keegi, kes rikete 769

korvaldamisega tegeleb. 3%23 m51-65

Mulle meeldib, kui tédprogramme uuendatakse.
Mul on kerge uuendustega kohaneda.

Uuendusi tehakse liiga tihti.

Tooprogrammide uuendused muudavad mu t66
tegemise kergemaks/mugavamaks.

Minu jaoks on té6programmide kasutamine lihtne.

ToOprogrammide loogika on dlesehituselt
arusaadav.

Uute té6programmide kasutamise koolitusi
/taiendkoolitusi korraldatakse piisavalt.

Tean kellelt ndu kiisida, kui ma té66programmi
toimimisest aru ei saa.

Joonis 10. Kesksmiste hindepunktide vordlus vanuggade vahel
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Minu arvates on té6programmid
tookindlad. h L1461
Programmide tdrkeid tuleb harva ette. ﬂ 1,61
Oskan vahet teha kasutajaveal ja
. o . 3,615
programmi tehnilisel probleemil. W
Olen teadlik, mida edasi teha, kui
; ) R 3,384
programmides esineb t&rkeid. W
Minu poolt esitatud probleemidest

saadakse aru . 3,807

P irikked kérval k
rogrammirikked kdrvaldatakse 3923

kes rikete k&rvaldamisega tegeleb. 3,923

kiiresti. W
HK keskuses vdiks olla kohapeal keegi,

Mulle meeldib, kui té6programme

uuendatakse. 3,538 .
T u keskmine

Mul on kerge uuendustega kohaneda. 3,384

Uuendusi tehakse liiga tihti. 2,61
Tooprogrammide uuendused
o . 2,807

muudavad mu t60 tegemise... ?

Minu jaoks on t6dprogrammide

L 3,158

kasutamine lihtne. W

Tooprogrammide loogika on

lilesehituselt arusaadav.

Uute tédprogrammide kasutamise 261
koolitusi /taiendkoolitusi... ﬁ ’
Tean kellelt néu kisida, kui ma

té6programmi toimimisest aru ei saa. W 3,384

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Joonis 11. La&ne-Eesti Keskuse keskmised hindejounkt

47



Minu arvates on té6programmid té6kindlad.

Programmide tdrkeid tuleb harva ette.
Oskan vahet teha kasutajaveal ja programmi
tehnilisel probleemil.

Olen teadlik, mida edasi teha, kui programmides
esineb torkeid.

Minu poolt esitatud probleemidest saadakse aru

Programmirikked k&rvaldatakse kiiresti.

HK keskuses vdiks olla kohapeal keegi, kes rikete
kdrvaldamisega tegeleb.

Mulle meeldib, kui tdé&programme uuendatakse.

Mul on kerge uuendustega kohaneda.

Uuendusi tehakse liiga tihti.
To6programmide uuendused muudavad mu t66
tegemise kergemaks/mugavamaks.

Minu jaoks on tédprogrammide kasutamine
lihtne.

Tooprogrammide loogika on dlesehituselt
arusaadav.

Uute todprogrammide kasutamise koolitusi
/taiendkoolitusi korraldatakse piisavalt.

Tean kellelt ndu kiisida, kui ma t66programmi
toimimisest aru ei saa.

3,272
_ﬁ ,

2,454
_? )

3,272

2,909

3,909

u keskmine

Joonis 12. Ida-Eesti Keskuse keskmised hindepunktid
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Minu arvates on té6programmid tookindlad. 1,767

Programmide torkeid tuleb harva ette. 1,774

Oskan vahet teha kasutajaveal ja programmi 309
tehnilisel probleemil. ’

Olen teadlik, mida edasi teha, kui |
; . o 3,065
programmides esineb torkeid.

Minu poolt esitatud probleemidest saadakse
P a‘:u 3,003

Programmirikked k&rvaldatakse kiiresti. 2,170

HK keskuses vdiks olla kohapeal keegi, kes
) ~ . 4,000
rikete kdrvaldamisega tegeleb.

Mull Idib. kui t55
ulle meeldib, kui té6programme 2764
uuendatakse. .

w keskmine

Mul on kerge uuendustega kohaneda. 2,931

Uuendusi tehakse liiga tihti. 2/301
To6programmide uuendused muudavad mu 2490
t66 tegemise kergemaks/mugavamaks. ’

Minu jaoks on t66programmide kasutamine 3029
lihtne. 7=

To6programmide loogika on Ulesehituselt
prog & 2/787
arusaadav.

Uute té6programmide kasutamise koolitusi 5382
/taiendkoolitusi korraldatakse piisavalt. ’

Tean kellelt ndu kisida, kui ma té6programmi
L . 3,068
toimimisest aru ei saa.

Joonis 13. Pdhja-Eesti Keskuse keskmised hindeplinkt

49



Minu arvates on t66programmid tdé6kindlad. 1,181

Programmide t8rkeid tuleb harva ette. 1,181
Oskan vahet teha kasutajaveal ja programmi
. . 3,181
tehnilisel probleemil.

Olen teadlik, mida edasi teha, kui programmides
. T 3,181
esineb torkeid.

Minu poolt esitatud probleemidest saadakse aru 2 548

Programmirikked k&rvaldatakse kiiresti. 1,636

HK keskuses vdiks olla kohapeal keegi, kes rikete
o . 3,818
korvaldamisega tegeleb.

Mulle meeldib, kui té8programme uuendatakse. 3,363 w keskmine

Mul on kerge uuendustega kohaneda. 3,181

Uuendusi tehakse liiga tihti. 3
To6programmide uuendused muudavad mu t66
) 2,09

tegemise kergemaks/mugavamaks.

Minu jaoks on to6programmide kasutamine 309
lihtne. ’

To6programmide loogika on dlesehituselt
2,181
arusaadav.

Uute tédprogrammide kasutamise koolitusi 109
/taiendkoolitusi korraldatakse piisavalt. ’

Tean kellelt nu kisida, kui ma té6programmi
L . 2,818
toimimisest aru ei saa.

Joonis 14. Louna-Eesti Keskuse keskmised hindeplnkt
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Tabel 2. Ankeetkusitluse esimese poole aruvlisgugésentuaalsed tulemused

Vaide ei ole pigem pigem taiesti
ndus vastu ndus ndus
Minu arvates on t66programmid tookindlad. 33 31 9 0
(45,2%) | (42,5%) | (12,3%) (0%)
Programmide t6rkeid tuleb harva ette. 32 33 8 0
(43,8%) | (45,2%) (11%) (0%)
Oskan vahet teha kasutajaveal ja programmi tebhilis 3 4 43 23
probleemil.
(4,1%) (5,5%) | (58,9%) | (31,5%)
Olen teadlik, mida edasi teha, kui programmidesetsi 2 9 32 30
torkeid.
(2,7%) (12,3%) | (43,8%) | (41,2%)
Minu poolt esitatud probleemidest saadakse aru . 3 10 37 23
(4,1%) (13,7%) | (50,7%) | (31,5%)
Programmirikked kdrvaldatakse kiiresti. 19 20 32 2
(26,1%) | (27,4%) | (43,8%) | (2,7%)
HK keskuses vdiks olla kohapeal keegi, kes rikete 0 0 4 69
kérvaldamisega tegeleb.
(0%) (0%) (5,5%) | (94,5%)
Mulle meeldib, kui tddprogramme uuendatakse. 3 19 30 21
(4,1%) (26%) (41,2%) | (28,7%)
Mul on kerge uuendustega kohaneda. 0 8 42 23
(0%) (11%) (57,5%) | (31,5%)
Uuendusi tehakse liiga tihti. 12 24 21 16
(16,4%) | (32,9%) | (28,8%) | (21,9%)
Tooprogrammide uuendused muudavad mu t66 tegemise 13 27 26 7
kergemaks/mugavamaks.
(17,8%) (37%) (35,6%) | (9,6%)
Minu jaoks on t66programmide kasutamine lihtne. 0 12 42 19
(0%) (16,4%) | (57,5%) | (26,1%)
Tooprogrammide loogika on tlesehituselt arusaadav. 5 19 36 13
(6,8%) (26,1%) | (49,3%) | (17,8%)
Uute toprogrammide kasutamise koolitusi /tdiend- 17 31 16 9
koolitusi korraldatakse piisavalt.
(23,3%) | (42,5%) | (21,9%) | (12,3%)
Tean kellelt ndu kisida, kui ma té6programmi 2 13 29 29
toimimisest aru ei saa.
(2,7%) (17,9%) | (39,7%) | (39,7%)
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LISA 3. 2010. aasta rahulolu uuringu tulemused

Telefon 1313
3%

Joonis 15. Vastajate jagunemine Uksuste |6ikes .2@HE3tal (allikas: Hairekeskuse
tootajate rahulolu uuringu I6ppraport 2010)

52



LISA 4. Valisriikide héairekeskuste vordlus Eestiitékeskusega

Tabel 3. Riikide vordlustabel

Soome Rootsi Holland Island Eesti
Inimeste arv | 5374 781 9 354 462 (2009) | 16 491 852 318 800 (2010) | 1340122
riigis (2010) (2011) (1.01.2011)
Riigi pindala | 338 424 krA 449 964 krf 41 848 km2 103 125 Km | 45 227 krf
HK keskuste | 15 18 26 2 4
arv
Kdnedele 650 650 150 dispetSerit,| 40 115
vastajaid 1250 kdnede
registreerijat
Kdnele Kuni 10 s Kuni 8 s Kuni 10 s Kuni 8 s Kuni 15 s
reageerimine
Positsioneeri- | Olemas Olemas Olemas Olemas Ei ole
mine
Teenistused | Politsei, paaste,| Paaste, kiirabi Politsei, paaste, Politsei, paaste,| Paaste,
kiirabi kiirabi kiirabi kiirabi
Too- Integreeritud Integreeritud Integreeritud Integiteer Eraldi
programmid
Kisimustik Kusimustik Kisimustik Kusimustik Kisimustik Kusintis
Raadioside TETRA Mobitex Olemas TETRA TETRA
(VIRVE) asendatakse vasti (ESTER)
TETRA-
susteemga
~RAKEL"
Staatus- Kasutavad Kasutavad Kasutavad Kasutavad Toole
sGnumid rakendatud
2011
Puudega SMS — SMS 1127 Kuulmispuudeg| - Faks, 2011
inimesed keksustes ks a—SMS, I6pus
mobiil selleks kdnehairega - sms-112

piipar (My

S0S)
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