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SISSEJUHATUS

Mitmete uuringutega on leitud, et todstress tihiskonnas on pidevalt suurenemas ning t66 on tdusnud
itheks peamiseks stressipOhjustajaks. Samas on leitud, et to0stressist tulev moju organisatsioonile ja

tootajatele kahjustab pikas perspektiivis organisatsiooni funktsioneerimist ja todtajate tervist.

Antud 16put66 teema on aktuaalne, sest varasemate labiviidud uuringute tulemused mujal Euroopas
nditavad, et toOstress on Tiiheks probleemiks just politseiametnike seas. Eestis on seni
politseiametnike stressi vdhe uuritud ning antud 16putddga piilitakse seda tithimikku osaliselt tdita.
Alates 01.01.2010 on ka piirivalvurid nimetatud Politsei- ja Piirivalveseaduse jargi
politseiametnikeks. Ka monede teiste riikide néitel tdidavad piirivalvelisi {ilesandeid kas
politseiametnikud vdi piiripolitsei. Antud 16putdd fookuses on piirivalvelisi funktsioone tditvate

politseiametnike to0stressi faktorid, mis siiski vdivad valdkonniti erineda.

Loputdos keskendutakse seega piiripunktide ja kordonite politseiametnike poolt tajutavatele
toostressi faktoritele. LOputdd eesmérk on kordonite ja piiripunktide politseiametnike poolt
tajutavate toostressi faktorite ja nende ennetamise meetodite vilja selgitamine. Saadud tulemused
aitaksid tulevikus tegeleda toostressi faktorite ennetamisega ning nende mdju vihendamisega. Ténu

sellele viaheneks to6tajaskonna toostressi sattumise oht.

Eesmirgi tditmiseks on vaja leida vastus jargmistele uurimiskiisimustele:
1) millised to0stressi faktorid on teoreetiliselt politseinikele enim stressi tekitavad,
2) millised on todstressi faktorite ennetamise ja vihendamise meetodid;
3) milline on tdo6tajate tdostress ja kuidas ta mdjub organisatsioonile;

4) milliseid faktoreid tajutakse kordonite ja piiripunktide politseiametnike poolt enim stressi

tekitavatena;

5) milliseid tajutavate tooOstressi faktorite ennetamise ja vdhendamise meetodeid uuringus

osalejad eelistavad.
Uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks méératletakse jairgmised tooiilesanded:

1) defineerida stressi ning to0stressi olemus;



2) leida, millised on peamised td0stressi faktorid kordonites ja piiripunktides tootavate
politseiametnike seas, toetudes varasematele ldbiviidud toostressi késitletavatele uuringutele

ning teoreetilistele allikatele;
3) analiilisida to0stressi faktorite ennetamise ning vihendamise meetodeid;
4) analiilisida toOstressi moju todtajatele ja organisatsioonile;

5) peamiste toOstressi faktorite vélja selgitamiseks empiirilise uuringu lébiviimine Ida ning

Pdohja prefektuuride kordonites ja piiripunktides;
6) empiiriliste andmete analiiiisimine ning jirelduste tegemine.

Uurimisaineks on tdostressi faktorid ning uurimisobjektiks on kordonite ja piiripunktide

politseiametnike tajutud todstressi faktorid.

Antud t66s on kasutatud digusaktide 26.02.2011 seisuga redaktsioone. Kasutatud on Ida Prefektuuri

pOhimadirust ning Pohja Prefektuuri pohiméarust.



1. STRESSI TEOREETILINE TAUST

1.1. Stressi olemus

Mitmed erinevad autorid on defineerinud stressi erinevalt. Almqvist (2006:107) on stressi
nimetanud seisundina, kus vilimised ja sisemised faktorid dhvardavad inimese fiiiisilist ja psiiiihilist
tasakaalu ning kohanemist keskkonnaga. Sellised faktorid vdivad olla nditeks fiilisiline valu ning

iilekoormus. Psiiiihilisteks teguriteks on iiksindus ning iileméérane elutempo.

Samas autorid Ornelas ja Kleiner (2003:64-66,70) on arvamusel, et sellel ajal, kui meie keha kogeb
stressi, vallandub adrenaliini tulv, kdrgeneb pinge lihastes, kiireneb stidametegevus ning kdrgeneb
vererdhk. Kui aga inimese keha kogeb stressi pikemaajaliselt, siis keha on peatselt kurnatud. Samas

ei ole stress tédielikult halb, sest ilma véikese surveta muutub elu igavaks ning kaob elu mote.

Stressi mdju inimesele analiiiisides on olulised isiksuseomadused. Inimesest enesest soltub, kas ning
kui suurel méiral erinevad stressi faktorid talle mdjuvad. Kontrolli tunnetamine enda iile on véga
oluline. Kui inimene tunneb end olukorra juhina, siis ei ole stress oht, vaid hoopis viljakutse. Kui
kontroll enda tegevuse ning olukorra iile kaob, siis vdib stress kriisiks muutuda. See omakorda toob
kaasa halvad tagajirjed nii inimesele endale kui ka organisatsioonile kus ta tootab. Mida enam
inimene tunnetab, et olukord kulgeb nii nagu soovitud, seda vidiksem on fiisioloogilise

stressireaktsiooni tekkimise tdenédosus. (Pulver 1991; Almqvist 2006)

Autorid liigitavad stressi mitmeti. Ornelas ja Kleiner (2003:66-70) on véitnud, et olemas on kaks
peamist stressitiiiipi. Terav stress on ithekordne juhus, mis tuleb ja samas mdddub kiirelt. Uheks
terava stressi pohjuseks voib olla iileelatud ohtlik olukord. Pikaajaline stress on tingitud kestvast
pingest, mida kogeme stressi tekitavate intsidentide voi jatkuvalt kdiimasolevate situatsioonide tottu.
Uks levinumaid pikaajalise stressi pShjustajaid on keerukas tookeskkond. Almqvist (2006:106-107)
eristab veel ka ecustressi, neustressi ja distressi. Eustress on hea stress, millel on motiveeriv
tdhendus. Neustress on teatav neutraalne vaheseisund, mis tekib siis, kui saadakse teada kaugest
drevust tekitavast siindmusest, milles ise ei osaleta. Distress aga on kahjulik stress, mille puhul

tekivad psiitihilised hélbed.

Stressiseisundi suunitlus soltub teda vallandava stressori iseloomust ning selle tihendusest inimese

vajadustele. Eustressi vallandavad inimesele soodsad elutegevust ja arengut toetavad nihtused.



Jargnevalt kaasnevad eustressiga positiivsed emotsioonid, milleks on rahuldus, heameel, vaimustus
ning Onnetunne. Eustress on inimese elutegevuse normaalne osa, mis aitab erinevates
elusituatsioonides paremini toime tulla. Distressi kutsuvad esile aga inimese vajadustele
mittevastavad ja ebasoodsad stressorid, mille olemuseks on védr kohastumine keskkonnaga.
Distressiga kaasnevad negatiivsed emotsioonid, milleks on rahulolematus, noérdimus, pahameel,
hirm ning viha. Edaspidi vdib vilja kujuneda ka agressiivne kditumine ning kaob teotahe. (Quick,

Murphy, Hurell & Orman 1992; Kompier & Levi 1994)
Stressi siimptomid on jaotatud viite kategooriasse (Ornelas & Kleiner 2003:67-70):

1) emotsionaalsed: &revused, nérvilisus, mured, depressioon, viha, siiitunne, tujukus,
elunautimise oskuse kadumine, {iksindus, enesekindluse puudumine ning t66ga

rahulolematus;

2) fiilisilised: rahutus, korge vererohk, selja ja kaela lihaste pinge, energia puudus, peavalud,

unetus, pea kdib ringi ning sd6giisu touseb voi langeb;

3) kéitumuslikud: kannatamatus, impulsiivsus, suur aktiivsus, agressiivsus, alkoholi
kuritarvitamine, narkootikumide tarbimine, keeruliste olukordade véltimine ning

ilet66tamine;

4) vaimsed: tekivad korduvad miluaugud, tekib piisiv negatiivne mdtlemine, otsustusvoimetus

ning keskendumisraskused;

5) tervisega seonduvad: kdrgendatud vastuvotlikkus kiillmetushaigustele ja palavikule, migreeni

teke, kdhuvalud, stidameatakid, insult, astma ning nahal66bed.

Stress ei ole oma olemuselt tdielikult halb. Ta on inimese iiks parimaid eeliseid, et saavutada
maksimaalseid tulemusi ning hiddajuhtumitega toime tulla. Samas stress kannab endas potentsiaali
ka distressi tekkeks. Nimelt just see mdjub nii inimesele kui organisatsioonile negatiivselt. (Quick

et al 1992; Pulver 1991)

Seega vOib viita, et stress voib olla tdsiseks probleemiks kaasaegses iihiskonnas, mis on ka
pOhjuseks paljudele igapédevastele probleemidele t66 juures. Jargmises alapeatiikis antakse iilevaade

tookeskkonna pdhjustatud stressist — toostressist.



1.2.TOo0stressi olemus

To66 on lihiskonnas tdusnud peamiseks stressi pohjustajaks. Selle pdhjuseks on asjaolu, et too esitab
kdrgemaid ndudmisi voi on sageli muutlik. Toostressiga voitlemine on Euroopa Liidu tédandjatele
tehtud kohustuslikuks direktiiviga 89/391/EMU. See dokument ei maini todstressi otseselt, kuid
nimetatud direktiivi jérgi kuulub t66stress todohutuse ja todtervishoiu digusliku reguleerimise alla.
Tooandja on kohustatud tagama td6taja ohutuse ja tervise koigis tooga seotud aspektides. Selles on
seatud eeldus, et stressiteemasid késitletaks sama loogilisel ja siistemaatilisel moel nagu teisigi
tervise- ja ohutuskiisimusi, asetades erilist rohku ennetusmeetmetele. To6andja on vastutav selle
eest, et tookeskkond ei oleks stressirohke. To0stress on ennetatav ning selle esinemise vihendamine
voib olla vdga tulus. Iga tookoht on erinev ning riskihindamise kaudu tuleb teha kindlaks to6viisid

ja probleemide lahendused, mis sobivad just konkreetsele olukorrale. (European...26.09.2010)

Tooga seonduva stressi ehk toostressi all on Hansson ja Derman (2007:10-13) defineerinud sellist
pingeseisundit, mille pohjused peituvad téokeskkonnas, t66 juures valitsevates sotsiaalsetes suhetes

ning todga seonduvates ndudmistes, mis iiletavad tdotaja voime nendega toime tulla.

Politseiametnike to0stress on politseitodga kaasnev voi selles sisalduv stress. Politseiametnike t66d
on peetud iiheks stressitekitavamaks tooks ning politseiametnikel on palju stressiga seotud kaebusi
ning psithholoogilisi probleeme, haigusi ning t66lt puudumisi. (Anion 2006:53) Politseiametnike
to0 on juba oma olemuselt stressirikkas, kuna alati on vdimalus, et satutakse eluohtlikesse

olukordadesse (Brown & Campbell 1994:8).

Moddukas narvipinge on t6dl koguni soovitav, kuna see sunnib kasutama koiki oma voimeid ning
oskusi. Paraneda voib tdosooritus ning tekkida rahuldus peale eesmérkide saavutamist. Kui aga

todalaseid ndudmisi koguneb liiga palju, viivad need todstressini. (Alas 1999:105)

Toostress voib esile kutsuda ka ebatervislikku toitumist voi sobimatut kéditumist. Inimene voib
alustada suitsetamist vOi hakata eelnevast rohkem suitsetama ning rohkem voi vdhem sd0ma.
Lohutust hakatakse otsima ka alkoholi liigtarbimisest ning vdetakse pdhjendamatuid riske
tooiilesandeid tiites. Nimetatud sobimatud kiitumisviisid vodivad viia haiguste tekkeni voi
enneaegse surmani. Samuti voib tekkida suitsiidi oht. (Kompier & Levi 1994; Pulver 1991) Eesti
Rakendusuuringute keskus CentAR viis koostdds todinspektsiooniga ldbi iile-eestilise
toostressiuuringu ajavahemikul 28.09.2009 — 31.10.2009, kus selgus, et toOstressiga seotud

terviseriskid on Euroopa Liidus tdoga seotud terviseprobleemidest teisel kohal — 59,2%. To0stressis



inimestele on sageli omane ebatervislik toitumine, suitsetamine ning alkoholi suurem kasutamine.
Eesti on to0stressi tajumiselt Euroopas kolmandal kohal, kus 32,4% vastajatest tajub to0stressi.

(Seppo, Jérve, Kallaste, Kraut ja Voitka 2010 07.10.2010)

Kuna inimesed on erinevad nii oma isiksuselt kui ka taluvusepiiridelt, siis ei saa to0stressitaseme
hindamisel 1dhtuda ainult olukorra kirjeldusest, milles to6taja osaleb. Oluline on siinkohal inimese
enda hinnang olukorrale. Inimesed tajuvad situatsioone, millesse nad satuvad, erinevalt. Seetdttu ei

ole vdimalik nende td0stressitaset hinnata iihtsete kriteeriumite jargi. (European...26.09.2010)

1.3.To0Ostressi faktorid

Politseiametnike t00s on stress enamasti seotud sellega, et esineb vdimalus tulirelva kasutamiseks
ning oma elu ohtu seadmiseks. Stressi tekitavad ka tdokorralduslikud probleemid.
Politseiametnikud eeldavad oma t66 stressirohkust, mistottu nad ei taju tavainimese jaoks tugevaid

stressoreid stressitekitavatena. (Anion 2006:53)

Enamjaolt oleneb individuaalsetest psiiiihilistest eeldustest, kas t66 tundub koormav v4i mitte ning

kas koormus tekitab positiivset vOi negatiivset pinget (Anion 2006:54).

Toostressi allikad, mis vdivad toostressi pohjustada, on tunnuste jargi grupeeritud viite rithma

(Johnson et al 2005; Leka, Griffiths & Cox 2003):

1. Too iseloomuga seotud faktorid: puudused fiilisilises tookeskkonnas ehk puuduvad
vajalikud vahendid oma t66 tegemiseks. Samuti ohtlik t60, liiga suur voi viike to6koormus,

vahetustega t00 ning t66 koju kaasa vdtmine.

2. Roll organisatsioonis: rollikonflikt, t66 poolt esitatud vastakad ndudmised. Todtajates
tekitavad pinget ebaselged ndudmised t66 ning arusaamatus organisatsiooni ootuste suhtes.

Tootajad ei saa aru korralduste ja ndudmiste vajalikkusest.

3. Karjadrivoimalused: ebakindlus tuleviku suhtes, iile- vdi vdheedutatus. Ametialase arengu
ning karjdiri voimaluse puudumine.
4. Suhted t66l: halvad suhted juhiga vdi kaastdotajatega ning iiksteise mitte usaldamine.

Samuti kommunikatsiooni puudulikkus ning sotsiaalse toetuse puudumine.

5. Organisatsiooni struktuur ja sisekliima: vdhene osalemine otsuste langetamisel. Tootajatel

puudub vdimalus osaleda organisatsiooni otsuste tegemisel ning esitada kaebusi.



Lisaks eelpool mainitud toostressi allikatele vaivad to0stressi allikateks olla ka (Johnson et al 2005;

European...26.09.2010; Kompier & Levi 1994):
1) inimese eraeluprobleemid;
2) viahene kontroll oma to6 ile;
3) vihene toetus juhi ning kolleegide poolt;
4) kolleegide ja juhtide mittekoostdovalmidus;
5) inimese ja t66 omavaheline mittesobivus;

6) vajalikke ja oluliste muudatuste ldbiviimse tagajdrjel vodivad todiilesanded ning nende
tditmise eesmirk muutuda voi voivad lisanduda tdiendavad iilesanded. See omakorda tekitab

ebaselguse oma todiilesannete ning antud korralduste tditmisel.

Eesti Rakendusuuringute keskus CentAR tO0stressiuuringu tulemusi vaadeldes selgub, et ka
organisatsiooni juhil ning juhtimisel on suur moju toostressile. Seega vdib organisatsioon ise olla
toostressi pohjustaja. Tahtsuse jarjekorras olid faktorid jargmised: tootajate usaldus juhi vastu,
juhendamine ja tugi juhilt ning Oiglus organisatsioonis mojutavad tdOtajate stressitaset. Samuti
toodi esile, et toOstressi pohjustab vdhene sotsiaalne toetus ning selle puudumine on seniste
uuringute jargi seotud suurema depressiooniriskiga. Uuringus osales kokku 1199 t66tajat. (Seppo jt

2010 07.10.2010)

Professor Cooperi iile-euroopalise uuringu tulemustest selgub, et politseiametnik on suure
toostressiga elukutsetest teisel kohal. Esimesel kohal on mindor. Skaalal vaartustega 1 kuni 10 saadi
politseiametnike stressitase keskmiselt 7,7. Politseiametniku elukutsele on iseloomulik, et selle
ameti poolt tehtavad eksimused voivad tuua kaasa tosiseid tervisekahjustusi. Peamiste to0stressi

pOhjustajatena toodi vélja (Teichmann 2003 07.10.2010):
1) liiga palju voi liiga véhe t66d,;
2) mitteadekvaatne aeg todiilesannete tditmiseks;

3) puudulik toodiilesannete kirjeldus voi korralduste vajalikkuse mitte selgitamine ning

tagasiside puudub;
4) tunnustuse vdhesus voi puudumine;

5) palju vastutust, kuid vdhe voimalusi otsustada;

10



6) vihe koostdod tegevad voi liialt vihe toetavad ja juhendavad juhid;
7) ebakindlus tuleviku ja ametialase positsiooni suhtes;

8) ebameeldivad voi kahjulikud t66tingimused;

9) vilets sobivus inimese ja to6 vahel;

10) halvad suhted juhtidega;

11) mittepiisavalt turvaline tookeskkond.

Mitteturvaline ja ohtlik tookeskkond on iile — eestilise tookeskkonnauuringu Emor tulemuste pohjal
vaimse pinge tekitamisel esikohal. To0stressi pdhjustajaks on ohtlikku todkeskkonda markinud
18% vastajaskonnast. Antud uuringus osalesid ka riigiteenistujad.

(Toodkeskkonnauuring...07.10.2010)

Suurem stress on nendel politseiametnikel, kes peavad véljas patrullima ning kellel on seega oht
kokku sattuda seaduserikkujaga. Tulirelva kasutamine politseiametniku poolt teenistusiilesannete
taitmisel viib sageli mitmete kahjulike psiihholoogiliste seisunditeni. Politseiametnik vdib kogeda
isoleerituse ning tuimuse tunnet. Odsiti on raske magada ning esinevad halvad unendiod. Pirast
sellist olukorda vdib politseiametnik hakata tundma kdrgenenud hirmu ning ohtu. On juhtunud nii,
et peale tulirelva kasutamist paljud politseiametnikud otsustavad to0lt lahkuda. Sellise stressi
kogemine oma t60s vOib viia piisiva stressini ning fiilisilise tervise probleemideni. Sarnaselt vdib
mdjuda fiitisilise jou kasutamine seaduserikkuja vastu voi tema poolt politseiametnike vastu. Paljud
politseiametnikud ei oska oodatagi, et neid vGidakse riinnata. (Anion 2006; Arrigo & Shipley 2005)
Ka kordonites ja piiripunktides teenistuses olevad politseiametnikud voivad kohtuda vélitodd tehes
oigusrikkujatega, kes voivad osutada vastupanu ning voib tekkida vajadus kasutada erivahendeid

vOi isegi relva.

Enamik politseiametnikke tootab vahetustega. Noudmised vahetustega tddle on jdetud enamasti
tahelepanuta ning seega on vahetustega t66 mirkimisvédrne toostressi faktor. Tavaliselt inimesed
tootavad pdeval, kuid politseiametnikud teevad jarjepidevalt ka oOiseid vahetusi. Nende kehad
tootavad vastavalt kindlale riitmile, mida nimetatakse 60pdevaseks riitmiks. Vahetustega t66 hairib
loomulikku tsiiklit ja loob todtajates selliseid siimptomeid nagu drritus, sd6giisu langus voi tous,
visimus, kiilmavérinad voi kuumahood ning magamisraskused. Sageli on nii, et inimene just
kohaneb iihe vahetusega, kuid tsiikli vahetudes algavad samad probleemid algusest peale. Oised

vahetused on rasked siis, kui need hakkavad héirima pdevast ajakava. Eriti raske on siis, kui moni
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tihtis tegevus on pideval ees ootamas. (Geerinck & Stark 2003:196) Enamike kordonite ja
piiripunktide vilitood tegevate politseiametnike vahetuste graafik voib sageli muutuda erinevatel

pohjustel ning see voib seega mdjutada nende todstressitaset.

Ebadiglus organisatsioonis paneb todtajad vihem panustama oma tdodsse. Ei soovita enam teha
parimat vaid eesmirk saavutatakse minimaalse tegevusega. Samuti voib juhtuda, et ei saavutatagi
eesmarke, mis kokkuvdttes on kahjulik organisatsioonile. Ebadiglus véljendub kdige enam todtajate
ebavordses kohtlemises. (Anion 2006:67) Samuti kordonites ja piiripunktides tuleb tdita erinevaid

tooiilesandeid, mida voidakse tajuda ebavordse kohtlemisena.

Muudatused organisatsioonis vdivad samuti pdhjustada todstressi. Uheks suurimaks muudatuseks
on organisatsiooni iimber struktueerimine ning tddiilesannete muutumine. See on kindlalt iiks
pohjus tdostressi tekkeks. (Geerinck & Stark 2003:198) Tootaja peab nii muudatuste kdigus kui ka
peale muudatusi omandama uusi oskuseid ning dppima tundma uusi voi tdiendatud protsesse.
Samuti tuleb s6lmida uusi suhteid. See koik aga nduab lisaenergiat ja tdhelepanu, mis voib muutuda
stressiks ning ei lase inimesel endast anda parimat. (Feldmann 2010:25) Samuti vdivad digusaktide

muutudes tekkida muudatused td6protsessides.

Koik muutused organisatsioonis rikuvad tootajate vidljakujunenud tooriitmi ning seetdttu peavad
tootajad muutma oma harjumusi nii kditumises kui ka tootamises. Sageli toovad muutused endaga
kaasa ebakindluse, teadmatuse ja hirmu. Sellise olukorra tekkimisel vihastuvad tootajad kergemini
ning vodivad toimida endalegi ootamatult. (Elenurm jt 1997:45) To6tajad vajavad informatsiooni
organisatsiooni kavatsuste kohta, et enda jaoks kindlaks teha, mida muudatused just konkreetselt
neile kaasa toovad. Oluline on ka informatsiooni vastupidine liikkumine, kus organisatsioonil tuleb
koguda teavet tdotajate arvamuste, soovide ning vajaduste kohta. Sellises olukorras tuleb tihedalt
suhelda. (Alas 2002:43-44) Tahtis on, et informatsiooni jagatakse tootajatele digeaegselt, sobivate
kanalite kaudu ning ausalt. Kindlasti tuleb edastada ka negatiivne informatsioon. Kui organisatsioon

vildib halbu uudiseid, siis todtajate usaldus organisatsiooni vastu voib kaduda. (Malmberg 2005:74)

Suhted kolleegide vahel ning juhi ja tema alluvate vahel on véga tidhtsad. Heade suhete omamine
tahendab tootajale tema kompetentsuse markamist ja tunnustamist. Samuti tunneb inimene heade
suhete korral rohkem julgust vajadusel nou kiisida. (Seilenthal 2002:40) Heade suhete puudumine
loob pingeid ning on allikaks todstressi tekkele. Sellest 1dhtuvalt on ka informatsiooni litkumine
organisatsioonis nork ja puudub koostdStahe ning usaldus. Kui tdotajaskonnas valitseb

usaldamatuse ja lahkarvamuste Shkkond, touseb koikide asjaosaliste stressitase. Nii hakkavad
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tootajad ennast tundma torjutuna ning mittevajalikena. (Brown & Campbell 1994; Feldmann 2010)
Tasakaalu puudumine suhetes kolleegidega voi juhiga muudab suhted formaalseteks ning
vaenulikeks ning vdhendab seotust asutusega ja viib indiviidi tasandil ldbipdlemiseni (Anion

2006:67).

Esimene reaktsioon iilekoormusest alanud toostressile on kehaline, emotsionaalne ning vaimne
kurnatus. Ulekoormuse korral tuleb liiga viheste vahendite ja liiga viihese ajaga teha liiga palju, mis
iiletab inimlike vdimete piirid. Veelgi stressirohkemaks muudab olukorra see, kui juht seab kdrged
toondudmised, kuid temapoolset toetust ning juhendamist ei ole. (Anion 2005:5) Kui isikkoosseis
on viike v0i vajalik on inimeste koondamine ja vallandamine, siis olemasolevatelt todtajatelt
oodatakse tihti enamat. Nende vahel jaotatakse lahkunud tdo6taja iilesanded ning nii tekib kiiresti
iilekoormus. See aga suurendab niigi maksimaalselt pingutava meeskonna stressi ja pingeid ning

rahulolu t66ga kaob. (Feldmann 2010:26)

Tagasisidet peetakse juhtimisvotteks juhi poolt, teisalt aga indiviidi ressursiks. Tagasiside on
oluline infoallikas ning arenguimpulss, mis aitab muutuvate todtingimuste juures tegevusi ja
prioriteete reguleerida. Tagasiside mdjutab oluliselt tdotaja toist kditumist, hoiakuid ning suhteid
todandjaga. Niilidseks on tagasisidet juhtide poolt vihe kasutatud ning koos sellega kadus suur osa
lojaalsuse tdhendusest ning asendus pohimottega, et igaiiks peab ise oma t66 kujundama ning ise

hakkama saama. (Anion 2006:66)

Juhi ning kolleegide poolne toetus on iiks olulistest organisatsiooniressurssidest. Toetus aitab dra
hoida toostressi teket. ToOstressis oleva todtaja jaoks aitab toetus aga to0stressiga toime tulla. Kui
toetust ei pakuta aktsepteeritaval viisil, voib sellel olla negatiivne tagajarg. Tootajate toovoime ning
eneschinnang voivad langeda. Siinkohal on vaja kindlalt teada, milles to6tajat toetada. Muidu voib
juhtuda, et sekkutakse muudesse asjadesse ning tootaja hakkab mdtlema, et keegi teda ei moista.
(Anion 2006:66) Alati tuleb todtajatega enne rddkida kui tegutsema hakatakse, kuna tootajad
tahavad olla kuuldud ning mdistetud. Nad hindavad seda, kui leiavad oma tddalastes muredes ja
kiisimustes juhi poolset juhendamist ning toetust. Juhi negatiivse toetuse tagajérjel kahaneb
positiivsus ning kasvab negatiivne suhtumine nii oma juhti kui ka organisatsiooni. (Vesso ja Saue

2008:56,59)

Toostressi tekkimise pohjuseks on nimetatud ka karjddrilise arengu puudulikkust. Karjdari ning
edutamise siisteem on kas muutunud, halvasti loodud vo6i veel loomisjargus. Sellised olukorrad

tekitavad tootajates ebakindlust oma tuleviku suhtes, mis on samuti iiheks oluliseks t&0stressi

13



faktoriks. Nii voib tdotajates jérgnevalt tekkida negatiivne suhtumine ning hoiak organisatsiooni
suhtes. Seda eriti juhul, kui saadakse teada, et karjddrivoimalused ei vasta ootustele. See voib
pohjustada omakorda vastuseisu politseiorganisatsiooni olemuse ning eesmérkide vastu.
Politseiametnikud on t66lt ka lahkunud, kuna ollakse pettunud edutamise ebaselguse ja vidhesuse

ning karjadrivoimaluse puudumise tottu. (Brown & Campbell 1994:30-31)

Kokkuvétteks on leitud vastus uurimiskiisimusele, et millised t60stressi faktorid on teoreetiliselt

politseinikele enim stressi tekitavad.

1.4. Toostressi faktorite ennetamise ja vdhendamise meetodid

Organisatsioon ei saa alatiseks likvideerida tOOstressi tagajdrgi, aga ta saab Oppida toOstressi
ennetama vélja selgitades peamised toOstressi faktorid. Samuti saab Oppida td0stressiga paremini

toime tulema. (Kirschman 2000:54)

Stressi juhtimine on tavaliselt suunatud pigem iiksikisikule kui organisatsioonile. Toostressi
faktorite viljaselgitamise ja vdhendamise voti aga peitub todkorralduses ja juhtimises. Seega on
tohusam toostressi faktorite olemasolu ennetada ning nende mdju vihendada kui tegutseda alles

toostressi ilmnemisel. (European...26.09.2010)

Organisatsioonile on to0stressiga voitlemisest odavam édra hoida toOstressi joudmist tema
tootajateni. ToOstressi faktorite olemasolu ennetamine on voimalik jargmiselt (Ornelas & Kleiner

2003:67):

1. Organisatsioonis tuleb juhtide poolt regulaarselt ldbi viia vestlusi voi kiisitlusi tootajatega.
See aitab vilja selgitada nende rahulolu t66tingimustega, erinevad stressifaktorid ning t66ga

rahulolu tase.

2. Organisatsioonide juhte ning nende tdotajaid tuleb koolitada, et nende suhtlemisoskus
paraneks ning teave toostressi maandamise kohta oleks hea. Selleks tuleks ldbida mdni

toOstressi kasitlev koolitus.
3. Juhid peavad julgustama td6tajaid, et nad annaksid anoniiiimset tagasisidet.

4. Juhid peaksid oma tootajaid tidhele panema ning jagama hiivitisi viga heade tootulemuste

eest.
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Professor C. L. Cooperi uuringus on vastajad vastanud, et organisatsioon peaks muutma
tookorraldust, Opetama toGtajatele tOOstressiga toimetulekut ning tegelema ka tdOstressi

tagajargedega (Tookeskkonnauuring...07.10.2010).

Toostressi faktorite ennetamisel tuleb kindlasti véltida ebaselgust tookoha stabiilsuse ning
karjadrivoimaluste osas. Juhil tuleb jélgida, kas tootajad said oma iilesannetest aru ning kontrollida,
kuidas nad hakkama saavad iilesannete tditmisega. ToGtajatele tuleb ka suhtlemise teel mdista anda,
et kui {ilesannete tiitmisel esineb arusaamatusi, siis koheselt kartmata p66rduda oma juhi poole, kes
alati vajadusel abistab. Siinkohal on vdimalik juhil ka hinnata, millist koolitust t66tajad vajavad, et

oma lilesannet eesmargipéraselt tdita. (European...26.09.2010)

Iga inimene saab ka ise ennetada toostressi faktorite tekkimist. Tookohta valides tuleb realistlikult
hinnata oma kogemusi ning oskusi. Samuti tuleb tutvuda todkorraldusega. See vilistab sellise
olukorra tekkimist, kus valitud t66 osutub liiga keeruliseks ja ootustele mittevastavaks ning seetottu

muutub inimene vastuvotlikuks tdostressi tekitajatele. (Ornelas & Kleiner 2003:67-70)

Kui organisatsioon selgitab vilja, et todtajad tajuvad toOstressi faktoreid, siis organisatsioonil tuleks
nende ilmnemisel koheselt kasutusele votta jargnevad meetmed to0stressi faktorite vahendamiseks
(Ornelas & Kleiner 2003; European...26.09.2010; I'perop 1991, tsit [TomoBa n CokonoB 1994;
Anion 2005):

1) tuleb tagada, et t66 suurus oleks kooskodlas tdotajate oskuste ja arvuga;

2) peab tdpsustama tdotajate rolle ja vastutuse suurust;

3) tuleb luua toetusvorgustik, kuhu kuuluvad to6kaaslased;

4) peab koostama todgraafikud mis langeksid kokku toovéliste ndudmiste ning vastutusega;
5) tuleb anda tdoiilesande tditmiseks vajalikul hulgal aega;

6) peab koostama voimalikult selged ametijuhendid ning td6iilesannete kirjeldused;

7) hinnata tootajate vajadusi ja vdimeid ning piilida méérata vastav t60 maht ja tiilip nende
jaoks. Kui tootajad saavutavad hdid tulemusi, siis nende ndusolekul tdsta tookoormust.

Sobivatel juhtudel voib ka vastutus ja volitused delegeerida alluvatele;
8) kasutada kahepoolset kommunikatsiooni ja alluvate informeerimist ehk tagasisidet;

9) kasutada juhtimisstiili, mis vastab antud olukorrale;
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10) tuleb olla oma alluvatele eeskujuks ning arutada koos nendega tooga seotud keerulisi
kiisimusi;
11) tuleb to6tada edutamiseks vilja selged kriteeriumid.

Neid samu meetodeid on tGhus kasutada ka peale tdostressi tekkimist, kuna alati tuleb keskenduda
rohkem td0stressi pohjustele, siis leevenduvad ka tagajérjed (Ornelas & Kleiner 2003; I'perop 1991,

tsit ITorioBa u CokoiioB 1994).

Eestis 1dbiviidud uuringus elanikkonna vaimse tervise kohta on vilja toodud, et elanikkonna
informeeritus sellest, kuidas vOiks todstressi tekkimist véltida ning todstressist véljuda, on puudulik.
Siit tulenevalt jdivad eneseaitamise strateegiad ndrgaks. Ule poole elanikkonnast ei tea, mida
toostressi korral teha. Seega on tdhtis, et juhid tegeleksid todtajate teavitamisega toOstressi kohta

ning aitaksid tdostressi vihendada. (Kleinberg, Janno, Somer, Ilves ja Lehtmets 2002 07.10.2010)

Inimesed, kes tajuvad toostressi faktorite olemasolu voi kannatavad juba todstressi all, peaksid

iseseisvalt rakendama jargmiseid meetodeid (I'perop 1991, tsit [lomoa u CokosnoB 1994:252-254):

1. Soovitav on vilja tdotada prioriteetide siisteem oma t60d tehes. Tuleb panna oma

tooiilesanded ajalisse jarjekorda.

2. Anda teada juhile, kui tuntakse, et iilesannete ootused voi hindamise standardid ei ole
arusaadavad. Tuleb 0Oelda, et kaheldakse konkreetsetes kiisimustes, mis on seotud

tooiilesandega ning soovitakse ndu pidada.

3. Arutada juhiga huvi puudumist oma t60 vastu. Seejuures ei tohi muutuda kaeblevaks. Tuleb
kiisida sellist t06d mis nduaks pithendamist ning vOimalust votta osa teistest

toovaldkondadest.
4. Iga pédev peab leidma aega puhkepausideks.

Muidugi on kasulikud ka teised tegevused. Uheks neist on aktiivne fiiiisiline tegevus, mis on just
iiks edukamaid toimetulekustrateegiaid, kuna see parandab kohanemist halbades elutingimustes. Nii
suudetakse hinnata olukordi adekvaatsemalt ja kindlamalt. (Anion 2006:68) Vabal ajal tuleb leida
endale just selline tegevus, mis on meelt médda ning mis aitab stressi vihendada. Ténu sellele saab

vésimusest vilja puhata ning hea uni on ka tagatud. (Elenurm jt 1997:113)

Sotsiaalne toetus on oluline to0stressi tekkimise drahoidmisel kui ka sellega toimetulekul. Seda just

selle pérast, et kolleegide, perekonna ning soprade toetus tekitab inimeses kokkukuuluvustunde. Nii
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saab inimene aru, et ta pole oma probleemidega iiksi. Ta saab vajadusel toetust ning lohutust, et
paremini toOstressiga toime tulla. (Cooper, Dewe & O'Priscoll 2001:140) Sotsiaalne toetus

vihendab to0stressi ning aitab sellega toime tulla (Goldsmith 2004:10).

Politseiametnikud, eriti mehed, ei soovi eriti sotsiaalset toetust otsida, mille pohjuseks peetakse t66
salastatust ning piitiet sdilitada vaprat imagot. Selle asemel kiputakse hoopis oma todstressi eitama,

tarbitakse alkoholi ning tdmbutakse endasse. (Anion 2005:8)

Eestis on ldbiviidud sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll koostdods Praxisega uuring
elanikkonna vaimse tervise kohta, kus kiisiti vastajatelt, kuidas nad tulevad t60stressiga toime. 80%
vastas, et tegeletakse aktiivse fiilisilise tegevusega ning puhatakse rahulikult. 79% vastajatest
kasutab sotsiaalset toetust. Rédgitakse ldhedaste inimestega, oma perega ning sopradega. 22%
vastajatest kasutab to0stressiga toime tulemiseks pidutsemist ning alkoholi tarvitamist. (Kleinberg jt

2002 07.10.2010)

Toostressi faktorite ennetamise ja vdhendamise meetodite analiilisimisega on leitud vastus

uurimiskiisimusele, et millised on td0stressi faktorite ennetamise ja vihendamise meetodid.

1.5. Toostressi moju inimesele ja organisatsioonile

Toostress avaldab mdju nii inimesele kui ka organisatsioonile. Seega ei ole toostress tootaja isiklik
mure, millega tal ise tuleb toime tulla. Organisatsioon peab siinkohal todtajale abiks olema, kuna
toostress eeldab nii organisatsioonilisi kui ka individuaalseid lahendusi. Seetdttu liigitatakse
toostressi  siimptomeid  organisatsioonilisteks ning individuaalseteks. Individuaalseteks
simptomiteks on drevus, magamatus, depressioon, probleemid pereelus, keskendumisraskused,
unustamine, otsustusvdimetus, alkoholi ja tubaka kuritarvitamine, siidamehiired ning seljavalud.

(European...26.09.2010; Rice 1999)

Psiihholoogiliselt on to0stressis tdotaja kurb, viga emotsionaalne ning iikskdikne tema iimber
toimuva suhtes. To0tajad muutuvad dnnetuks ning &rrituvad kergesti iga véiiksema probleemi peale.
Nii tekivad probleemid ka pereelus. Keskendumine oma todiilesannetele muutub minimaalseks voi
iildse olematuks. Nii ei suudeta enam loogiliselt moelda ja seega tekivad raskused otsustamisel.
Jérgnevalt voib langeda tootaja eneseusaldus, tekivad paanika hood ning siiveneb depressioon.

(Leka, Griffiths & Cox 2003; What...07.10.2010) Seda olukorda iseloomustab endasse sulgumine
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ning meeleolulangus. Depressioonis inimesele v3ib iga pisemgi pingutus pdhjustada visimust ning

s00giisu viahenemist. (Almqvist 2006:215)

Kéitumuslikult on todstressi tunnuseks suurem voi vdiksem soogiisu, tiheneb alkoholi ja tubaka
tarvitamine. Tehakse vdhem teistega koostodd ning iiletdotamisest vOib juhtuda rohkem

tooonnetusi. (Leka, Griffiths & Cox 2003; What...07.10.2010)

Fiitisiliselt on toostressi tunnuseks valud rinnus, seljavalud, unustamine, visimus ning magamatus

(Leka, Griffiths & Cox 2003; What...07.10.2010).

Eesti Rakendusuuringute keskus CentAR toostressiuuringus mdirgiti enim, et tddstress viib
siidamehaigusteni ning depressioonini. Korged to6alased ndudmised koos vidhese kontrolliga oma
too lile suurendavad riski ka seljavalude, unehéirete ning &drevuse tekkimiseks. (Seppo jt 2010

07.10.2010)

Koigepealt kogevad tO0stressi inimesed individuaalselt, kuid tagajirjed on halvad ka
organisatsioonile. Organisatsioonilised siimptomid on (European...26.09.2010; Anderson & Pulich

2001):
1) todtajate puudumine toolt;
2) korge t66jou voolavus;
3) ajast kinni pidamatus;
4) raskused distsipliini jargimise ning hoidmisega.

Selliste stimptomite puhul vdivad tekkida vastuolud todtajaskonna seas ning iildine iikskdiksus.
Suurenevad uute inimeste t06levotmise ning timberdppe kulud. Kui tédtajaskond on todstressis,
halveneb organisatsiooni suutlikkus saavutada maksimaalselt eesmérke. Organisatsiooni maine
langeb tootajate jaoks ning voivad tekkida konfliktid. Samuti langeb t66ga rahulolu ning té6tajad
tunnevad, et nad ei ole enam osa organisatsioonist. See koik mdjutab negatiivselt t66 tulemust.

(Leka, Griffiths & Cox 2003; Anderson & Pulich 2001)

Seega on to0stressiga toimetulek selline protsess, mille jaoks peavad pingutama nii to6tajad kui ka
organisatsioon. See on kolmeastmeline protsess, kus kdigepealt on vaja hinnata to6stressi faktoreid,
mis soodustavad stressi teket. Jargnevalt on vaja rakendada stressiga toimetuleku meetodeid
toostressi vdhendamiseks. Viimasena tuleb vaadelda arengut ning teha vajadusel parandusi.

(Ornelas & Kleiner 2003:64-67)
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Stressi tulemuseks vdib olla nii haigestumine, t66lt puudumine kui ka t66vSoimetus. Todandjale
pOhjustab haiguse tottu t661t puudumine probleeme seoses planeerimise, personali ning logistikaga.
Seetottu vOib stress pdhjustada halba todkoha sisekliimat ning teiste tootajate téokoormuse

suurenemist. (Kompier & Levi 1994; Pulver 1991)

Kokkuvotteks on leitud vastus uurimiskiisimusele, et milline on tddtajate todstress ja kuidas ta

mdjub organisatsioonile.
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2. EMPIIRILINE UURIMUS TAJUTUD TOOSTRESSI FAKTORITEST

2.1. Uuringu eesmérk, valim ning meetod

Antud 16put66 fookuses on piirivalvelisi funktsioone tditvate politseiametnike to0stressi faktorid.
Kuna need vdivad regionaalselt ja valdkonniti erineda, on t66 empiirilise osa valimiks voetud Ida ja
Pohja prefektuuride piiripunktid ja kordonid ning lithike politseiametnike tooiilesannete kirjeldus.
To6 eesmérgiks on vilja selgitada, milliseid faktoreid tajutakse kordonites ja piiripunktides

todtavate politseiametnike poolt stressi tekitavatena.

Valimi moodustavad Ida prefektuuri Sillamée, Narva — Joesuu, Narva, Punamée, Vasknarva ja
Alajoe kordonite ning Narva maantee ja Narva raudtee piiripunktide ning Pohja prefektuuri Muuga
ja Tallinna kordonite vahetult vdlitood tegevad politseiametnikud. Valimisse on hdlmatud valitéod
ja vahetustega t00d tegevad ametnikud, et tulemuste analiiiis oleks vorreldav varasemate
uuringutega. Ida prefektuuris on raudtee piiripunkt, kus iiletavad piiri Eesti ja Vene Foderatsiooni
vahel nii jalakdijad kui ka kauba ja reisirongid. See on Eesti peamine raudtee piiripunkt. Ida
prefektuuri iiheks struktuuriiiksuseks on ka Narva maanteepiiripunkt, kus piiriiiletajateks on nii
jalakiijad kui ka transpordivahendid. Kordonite pohiline tegevus toimub merel ja piiriveekogudel.
Kéiakse mootorpaatide ning kaatritega patrullides ning ollakse 24 tundi 66pdevas valmis teostama
otsingu — ning pééstetdid merel. Kdikide kordonite pohiline iilesanne on ka maismaal idapiiril
ebaseaduslike piiriiiletuste avastamine, tdkestamine ning piiriiiletajate kinnipidamine. Samuti
kogutakse teavet kohalike elanike kéest voimalike piiririkkumiste kohta. Kodikide piiripunktide
peamine iilesanne on riigipiiri iiletamise korraldamine ettenfdhtud kohtades ning ajal. Samuti
riigipiiri iiletavate isikute transpordivahendite ning nende dokumentide kontrollimine. (Ida
prefektuuri pohiméirus, vastu voetud 30.09.2009 nr 41; Pohja prefektuuri pdhiméérus, vastu voetud
30.09.2009 nr 42) Koikides nimetatud kordonites ning ka piiripunktides toimub t66 nii pdevaste kui

ka Giste vahetustega.

Antud [0put6d eesmérgi tditmiseks ja uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks kasutatakse
ankeetkiisitlust. Empiirilise uuringu tulemusena saadud andmed on vajalikud, kuna need kajastavad

hetkel uuringus osalenud kordonites ja piiripunktides tajutavaid td0stressi faktoreid.
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Ankeetkiisitluse meetod on eesmérgipidrane, kuna nii on vdimalik kaasata uuringusse suur
vastajaskond ning saada maksimaalne tagasiside. Samuti saab andmeid kiiremini talletada ning

arvuti abil analiilisida. (Hirsjérvi, Remes ja Sajavaara 2005:182)

Ankeetkiisitluse esimene kiisimus soo kohta ning teine kiisimus vanuse kohta on koostatud lahtuvalt
OSI-2 toostressi kiisimustikust. Samuti on samast kiisimustikust vetud alus kolmanda kiisimuse
skaala koostamiseks. (To0stressi...1997) Kiisitluse kolmanda kiisimuse sisu koostamisel on aluseks
voetud teooria. Selles kiisimuses on loetletud tooga seotud faktorid. Ankeedi viimane osa
vOimaldab saada vabavastustena vastajate poolt lisatud andmeid tajutavate to0stressi faktorite ning

nende mdju vihendamise ja ennetamise kohta.

Ankeetkiisitlus on koostatud iihe skaalal pdhineva kiisimusega ning kahe avatud kiisimusega (vt lisa
1). Skaalal pohinev kiisimus on valitud sellepérast, et tulemusi saab omavahel paremini vorrelda,
analiilisida ning esitada. Skaalal pohineva kiisimuse korral on vilja toodud erineva tugevusastmega
vastused, kus vastaja saab valida endale sobivaima vastusevariandi. Avatud kiisimused on
eesmirgipédrased, kuna on jietud voimalus mérkida tdiendavaid, kuid vastajale olulisena tajutud
faktoreid ja selgitusi. Kui ankeedis ei ole sobivat vastusevarianti, siis saab ka selle ise juurde lisada.
Avatud variandi abil on voimalik jouda vastuseni, mida uurija ei ole osanud ette arvata. (Hirsjérvi jt

2005:186,188)

Ankeetkiisitluses on loetletud t66ga seotud faktorid, mis mojutavad tdostressi. Uuringus osalejatel
palutakse hinnata neid faktoreid pingetaseme jargi, mida igaiiks individuaalselt tajub endale stressi
tekitavatena. Vastajale on antud ka vdimalus méirkida moni muu todstressi tekitav faktor, mida ei
ole ankeetkiisitluses kiisitud. Viimases kiisimuses on palutud vastajatel véljendada oma arvamust

selle kohta, kuidas oleks vdimalik to6stressi faktorite mdju vihendada.

Ankeetkiisitlus jadb anoniiiimseks ning tulemused iildistatakse. Koostatud kiisitlusega saadud

tulemusi on voimalik virrelda ning leida teoorias kajastatud seoseid.

Ankeetkiisitlus toimus viisil, kus kiisitlus jagati isiklikult valimile laiali paberkandjal ja uuringus
osalejad tditsid koheselt ankeetkiisitluse dra ning andsid I6put6d autorile tagasi. Paberkandjal
ankeetkiisitluse kohale viimine vOimaldab kaasata uuringusse rohkem vastajaid ning kiisimuste
tekkimisel saavad vastajad koheselt kiisida. See tagab ka selle, et vahepeal ei ldhe tdidetud
kiisitlused kellegi teise kétte ning voimaldab jddda anoniitimseks. Loputdd autor kéis kordonites ja
piiripunktides kaks korda kohapeal, et saada ankeetkiisitlusele vastuseid igalt vahetuselt. Uuringus

osalemine oli vabatahtlik ja anoniiiimne ning lébiviimise pdev ei olnud ette teatatud, seega
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moodustus valim juhuslikkuse alusel. Valimist jdid vélja need politseiametnikud, kes olid uuringu
labiviimise ajal puhkusel voi haiged. Valimist jdid vélja ka kordonite ja piiripunktide juhid, kuna

16putd6 fookuses on vahetult valitood tegevad politseiametnikud.

Andmeid koguti detsember 2010 kuni jaanuar 2011. Andmete analiilisiks kasutati programmi
Mcrosoft Exel 2007. Analiilisimeetodina on kasutatud vordlust teooriaga ning teenistuse

eriparadega.

2.2. Uuringu tulemused

Kokku jagati laiali 294 ankeetkiisitlust ning tdidetuna tagastati 109. Seega vastas kogu valimist
37,1%. Vastajateks oli 76 meest ning 33 naist. Vanuses 20 — 30 oli vastajaid 33, vanuses 31 — 40 oli
vastajaid 46, vanuses 41 — 50 oli vastajaid 21 ning vanuses 51 ja rohkem oli vastajaid seitse.
Kordonitest saadi andmeid 63 vastajalt ning piiripunktidest 46 vastajalt. Erinevusi tajutud faktorites
ja ennetatavates meetodites seoses soo ning vanusega ei esinenud. Andmeid analiilisides aga selgus,

et piiripunktides enim tajutud faktorid erinevad osaliselt kordonites enim tajutavatest.

Empiirilise uuringu tulemuste juhuslikkuse vélja selgitamiseks on mdddetud tulemuste reliaablust.
Uurimuse reliaablus néitab, et saadud vastused ei ole juhuslikud. Samuti on tulemused korratavad
teiste uurijate poolt, kus uurijad peaksid joudma samade tulemusteni. (Hirsjarvi jt 2005:213).
Selleks on kontrollitud tabelis 2 (vt lisa 2) ankeetkiisitluse skaalal pohineva kiisimuse vastuste
usaldusvédrsust kasutades y>- meetodit neljavéljalise skeemi puhul, kus hinnangute tulemused on

kantud iihte lisa veergu (Koverjalg 1994:54-56).

Skaalal pohineva kiisimuse poolt saadud tulemuste usaldusvdirsuse arvutamiseks on kdigepealt
lildetud kokku skaalal véértused 1 — 3 ning eraldi 4 — 6. Nii tekivad ,,Positiivselt vastajad* veergu
védrtsute 4 — 6 summa ning ,,Negatiivselt vastajad* veergu véértuste 1 — 3 summa. Saadud summad
on kokku liidetud ning kantud veergu nimega ,, Kokku“. Viimasesse veergu ,,Usaldatavus® on
kantud usaldusviirsuse arvutamise tulemid y?- meetodi neljaviljalise skeemi abil, mis nditavad, kui

usaldusviirsed on tulemused.

Jargnevalt antakse iilevaade uuringu tulemustest. Tabelis 1 (vt lisa 3) antakse iilevaade vastusest
kiisimusele, kus vastajatel paluti hinnata tajutud to0stressi tekitavaid faktoreid pingetaseme jérgi.

Tabel 1 on vdetud aluseks tulemuste esitamisel ja analiiiisil, kuna andmete analiiiisil ja

22



tolgendamisel tuleb vastuste jaotumist vaadata kogu skaala 16ikes. Nii on vdimalik saada tdpne

iilevaade, kui kindlalt midagi vdidetakse ning kui kindlaid jéreldusi teha saab.

Olulisemad tulemused on esitatud alloleval joonisel 1, kus on vilja toodud toostressi tekitavad
faktorid, mida uuringus osalejad tajuvad pingeallikana. Siinkohal on eelkdige pingerea koostamisel

arvestatud vastuseid kus faktorit tajutakse kindlasti pingeallikana.

Pingeallikana tajutavad toostressi faktorid

Muudatused organisatsioonis ning Ulesannetes
Ebakindlus oma tuleviku suhtes

Liiga suur tookoormus

Tooullesannete ja korralduste ebaselgus

Ebaselged viljavaated edutamisele

7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m Kindlasti pingeallikas ~ m Pingeallikas  m Uldiselt pingeallikas

Joonis 1. Piiripunktides ja kordonites pingeallikatena enim tajutavad toostressi faktorid ja vastajate
arv

Tulemused joonisel 1 néitavad, et 43 (39,4%) uuringus osalenutest tajus muudatusi organisatsioonis
ning iilesannetes kindlasti pingeallikana, 33 (30,3%) pingeallikana ning 16 (14,7%) tldiselt
pingeallikana. Usaldusviirsuse arvutus nditab, et > véértus antud tajutava to0stressi faktori puhul
on 6,63<50,2>3,84. See nditab, et uuringus osalejate juhuslikul valikul voib saada seda liiki

védrtuse toendosusega rohkem kui 99%.
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Vastajatest 27 (24,8%) tajus ebakindlust oma tuleviku suhtes kindlasti pingeallikana, 39 (38,5%)
pingeallikana ning 28 (25,7%) iildiselt pingeallikana. Antud tajutava todstressi faktori puhul on y?
védrtus 6,63<55,8>3,84.

Liiga suurt tookoormust on vastajatest 13 (11,9%) tajunud kindlasti pingeallikana, 20 (18,3%)
pingeallikana ning 27 (24,8%) iildiselt pingeallikana. Usaldusvidédrsuse arvutus nditab, et antud
tajutava toOstressi faktori y? vddrtus on 6,63>0,9<3,84, mis nditab, et seda liiki vddrtuse voib
uuringus osalejate juhuslikul valikul saada tdendosusega vihem kui 95%. Pohjuseks on uuringus
osalejate vastuste vordselt jagunemine erinevate véértuste vahel. See nditab seda, et suur osakaal

vastajatest on vastanud ka, et liiga suurt to6koormust ei tajuta pingeallikana.

Tooiilesannete ja korralduste ebaselgust on vastajatest 11 (10,1%) tajunud kindlasti pingeallikana,
26 (23,8%) pingeallikana ning 16 (14,7%) tildiselt pingeallikana. Antud tajutava to0stressi faktori x>
vadrtus on 6,63>0<3,84. Siinkohal on samuti madalama usaldusvdirsuse pdhjuseks uuringus

osalejate vastuste vordselt jagunemine erinevate vastusevariantide vahel.

Ebaselgeid viljavaateid edutamisele on vastajatest 7 (6,4%) tajunud kindlasti pingeallikana, 43
(39,4%) pingeallikana ning 19 (17,4%) ildiselt pingeallikana. Antud tajutava toostressi faktori >
védrtus on 6,63<7,8>3,84.

Jargnevalt antakse alloleval joonisel 2 iilevaade nendest toOstressi tekitavatest faktoritest, mida
vastajad tajusid mitte stressi tekitavatena. Siinkohal on eelkdige pingerea koostamisel arvestatud

tabel 1 vastuseid véértuse 1 puhul.
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Pingeallikana mitte tajutavad toostressi faktorid
.e s T 45
Liiga vdike todkoormus 19
33
Sotsiaalse toetuse puudumine viljaspool t66d 2426
teiste inimeste pool 33
It . ~ . 26
TGO koju kaasa votmine 23
31
_ 31
Tookaaslaste poolne vahene sotsiaalne toetus 28
25
T 26
Suhted tookaaslastega 30
25
27
Vahetustega t6o 18
25
Toetus tédkaaslaste poolt tésllesannete 29 43
taitmisel 23
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
I Taiesti kindlasti ei ole pingeallikas  m Kindlasti ei ole pingeallikas M Ei ole pingeallikas

Joonis 2. Piiripunktides ja kordonites pingeallikatena mitte tajutavad toostressi faktorid ja vastajate
arv

Vaadeldes joonisel 2 esitatud tulemusi, selgub, et liiga véikest tookoormust ei tajunud pingeallikana
tdiesti kindlasti 33 (30,3%) vastajat, 19 (17,4%) ei tajunud kindlasti pingeallikana ning 45 (41,3%)
ei tajunud pingeallikana. Usaldusvéirsuse arvutus néditab, et antud tajutava toostressi faktori y?

vaartus on 6,63<66,9>3,84.

Sotsiaalse toetuse puudumist véljaspool t66d teiste inimeste poolt ei tajunud pingeallikana tdiesti
kindlasti 33 (30,3%) vastajat, 24 (22%) ei tajunud kindlasti pingeallikana ning 26 (23,8%) ei
tajunud pingeallikana. Antud tajutava toostressi faktori ¥ vadrtus on 6,63<28,8>3,84.

To66 koju kaasa votmist ei tajunud pingeallikana tdiesti kindlasti 31 (28,4%) vastajat, 23 (21,1%) ei
tajunud kindlasti pingeallikana ning 26 (23,8%) ei tajunud pingeallikana. Antud tajutava to0stressi

faktori y? vdirtus on 6,63<24,1>3,84.

Tookaaslaste poolset vihest sotsiaalset toetust ei tajunud pingeallikana téiesti kindlasti 25 (22,9%)
vastajat, 28 (25,7%) ei tajunud kindlasti pingeallikana ning 31 (28,4%) ei tajunud pingeallikana.
Antud tajutava toostressi faktori y? vaértus on 6,63<32,2>3,84.

25



Suhteid tookaaslastega ei tajunud pingeallikana tdiesti kindlasti 25 (22,9%) vastajat, 30 (27,6%) ei
tajunud kindlasti pingeallikana ning 26 (23,8%) ei tajunud pingeallikana. Antud tajutava to0stressi

faktori y? vdirtus on 6,63<24,8>3,84.

Vahetustega t66d ei tajunud pingeallikana tdiesti kindlasti 25 (22,9%) vastajat, 18 (16,5%) ei
tajunud kindlasti pingeallikana ning 27 (24,8%) ei tajunud pingeallikana. Antud tajutava to0stressi

faktori y? vdértus on 6,63<8,9>3,84.

Toetust tookaaslaste poolt todiilesannete tditmisel ei tajunud pingeallikana tdiesti kindlasti 23
(21,1%) vastajat, 33 (30,3%) ei tajunud kindlasti pingeallikana ning 29 (26,6%) ei tajunud

pingeallikana. Antud tajutava toostressi faktori y? vaértus on 6,63<34,5>3,84.

Siinkohal vdib jareldada, et politseiametnike vastused kiisimusele on usaldusvéirsed ja laiendatavad
kogu valimile. Vdahem usaldusvédrseteks tajutavateks toOstressi faktoriteks osutusid liiga suur

tookoormus ning tdoiilesannete ja korralduste ebaselgus.

Jargnevalt antakse iilevaade nendest toostressi tekitavatest faktoritest, mida vastajad markisid ise
juurde ankeedis sisalduvatele. Vastajate vdhesus ja vastuste erinevus iiksteisest ei vOimalda
kasutada mingit meetodit, mis toestaks tulemuste usaldusvdirsust. Samas saadud tulemused on

moeldud tdiendamaks skaalal pohineva kiisimuse tulemusi.

Toostressi tekitavate faktoritena mérgiti iiheksa (8,2%) vastaja poolt palga kérpimist, kolme (2,7%)
vastaja poolt puudulikku info liikumist muudatuste ja eesmérkide kohta, kolme (2,7%) vastaja poolt

palgata puhkuse pdevade votmist ning {ihe vastaja poolt vihest koolitust uute iilesannete tekkimisel.

Ankeetkiisitluse viimases kiisimuses paluti vastajatel mérkida, kuidas oleks vdimalik tajutavate
toostressi faktorite mdju ennetada ning vihendada. 20 (18,3%) vastaja hinnangul aitaksid todstressi
ennetada informatsiooni digeaegne jagamine nii muudatuste kui ka kdige muu kohta, et tuleviku
suhtes oleks teadlikkus ning kindlus. 11 (10,1%) vastajat mérkisid, et palkade kédrpimine vdiks dra

16petada.

Antud vastustega tOOstressi ennetamise ning vdhendamise kohta on leitud vastus

uurimiskiisimusele, et milliseid ennetamise ja vihendamise meetodeid uuringus osalejad eelistavad.
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2.3. Tulemuste analiiiis ja jareldused

Empiirilises uuringus saadud vastustes esinesid todstressi tekitavad faktorid, mida tajutakse rohkem
stressi tekitavatena piiripunktides ning vdhem kordonites. See vdib olla pdhjustatud sellest, et
kordonite ja piiripunktide pdhiiilesanded ning to0koormus on erinevad ning seega vodivad
piiripunktide ja kordonite todtajad tajuda erinevaid toostressi faktoreid. Samas nad vdivad tajuda

toOstressi tekitavaid faktoreid erinevalt.

Selgus, et enim tajutakse toOstressi faktorina ebakindlust oma tuleviku suhtes ning muudatusi
organisatsioonis ja iilesannetes. Saadud tulemused erinevad t60 teoreetilises osas vilja toodud
toostressi késitlevate uuringute tulemustest. Néiteks Cooperi iile-euroopalise uuringu tulemustest
selgus, et ebakindlus seoses tulevikuga on seitsmendal kohal nendest faktoritest, mida tajutakse
toostressi tekitavatena (Teichmann 2003 07.10.2010). Teistes ldbiviidud uuringutes ei margitud
ebakindlust tuleviku suhtes ega muudatusi to0stressi tekitajatena. PGhjuseks voib olla see, et nende
uuringute ldbiviimise ajal ei pruukinud pédevakorras olla muudatused organisatsioonis ning
iilesannetes. 01.01.2010  liitusid  Politseiamet, Piirivalveamet ning Kodakondsus ja
Migratsiooniamet, mis vdis tuua endaga kaasa olulisi muudatusi struktuuris. Autorid Geerinck &
Stark (2003:198) on viitnud, et iiheks suurimaks muudatuseks on organisatsiooni {imber
struktueerimine ning todiilesannete muutumine, mis on kindlalt ka pohjuseks toostressi tekkimisele.
Elenurm jt (1997:45) on maininud, et muudatused toovad sageli kaasa ka ebakindluse. Sellest vdib

jareldada, et ebakindlus tuleviku suhtes voib olla tingitud muudatustest organisatsioonis.

Antud 16put6d tulemused néditavad, et tOoOstressi tekitava faktorina tajutakse todiilesannete ja
korralduste ebaselgust. Cooperi iile-euroopalise uuringu tulemustest selgus, et puudulik
todtlilesannete kirjeldus vai korralduste vajalikkuse mitte selgitamine on kolmandal kohal to0stressi
tekitajate seas (Teichmann 2003 07.10.2010). Autorid Johnson et al (2005) ning Kompier & Levi
(1994) on seostanud ebaselguse oma todiilesannete ning antud korralduste tditmisel muudatustega,
mille tagajirjel voivad todiilesanded ning nende tditmise eesmérk muutuda voi vdivad lisanduda

tdiendavad tilesanded.

Samuti Brown & Campbell (1994:30-31) on viitnud, et ebakindlust oma tuleviku suhtes voivad
mojutada kas muutunud, halvasti loodud voi loomisjargus olev karjddri ja edutamise siisteem.
Politseiametnikud on t66lt ka lahkunud, kuna ollakse pettunud karjééri voimaluse puudumise voi

edutamise ebaselguse tottu.

27



Kuna ebaselged véljavaated edutamisele on vastajate tajutud faktoritest kolmandal kohal t6ostressi
tekitajana, siis toetudes autoritele Brown & Campbell (1994:30-31), vdib see toostressi tekitav
faktor olla pohjuseks ebakindluse tekkele oma tuleviku osas. Samuti vOib ebaselgus edutamisel
poOhjustada todtajate toolt lahkumist. Seega voib antud tajutav tdostressi faktor mojuda halvasti ka
organisatsioonile, kuna autorite Leka, Griffiths & Cox (2003) ning Anderson & Pulich (2001)

arvates vOib uute tooliste virbamisega ning timberdppega kaasneda suured kulutused.

Siinkohal tuleb mérkida, et peale iihtse organisatsiooni, Politsei- ja Piirivalveameti, loomist, v3ib ka
karjdédri ning edutamise siisteem muutunud olla ning seega voib tekkida politseiametnike seas

ebakindlus oma tuleviku osas ning pohjustada t661t lahkumist.

Jargnevalt tuuakse esile need toostressi tekitavad faktorid, mida tajutakse vastuste alusel kordonites
ja piiripunktides erinevate pingeallikatena. Tajutava toostressi faktorina ebaadekvaatset juhendamist
ja toetust juhi poolt ei tajutud kiill terve valimi poolt kokku enim pingeallikana, kuid piiripunktides
tootavate politseiametnike poolt on antud faktor siiski tajutud suurema td0stressi tekitava faktorina.
Liiga suurt téokoormust on terve valimi poolt kokku tajutud pingeallikana, kuid suuremaks

toostressi allikaks on antud faktor siiski piiripunktides téotavate politseiametnike seas.

Vastajatest 30 (27,8%) markisid, et pingeallikaks on ebaadekvaatne juhendamine ja toetus juhi
poolt. Seda faktorit mérkis 23 (50%) uuringus osalenud piiripunktide toGtajatest ning seitse (11,1%)
kordoni tootajatest. Kogu vastajaskonnast kuus (5,5%) mairkis, et ebaadekvaatset juhendamist ja
toetust juhi poolt tajutakse kindlasti pingeallikana. Seda faktorit markis kuus (13%) piiripunktide
tootajatest. Tulemustest selgus, et juhi poolne ebaadekvaatne juhendamine ja toetus on suuremaks
toOstressi faktoriks just uuringus osalenud piiripunktides todtavate politseiametnike seas. Samas ka
vorreldes Eesti Rakendusuuringute keskus CentARi poolt 1dbiviidud todstressiuuringu tulemustega
selgus, et tdhtsuse jdrjekorras oli juhendamine ja tugi juhilt teisel kohal ning Cooperi iile-
euroopalise uuringu tulemuste kohaselt kuuendal kohal (Seppo jt 2010 07.10.2010; Teichmann
2003 07.10.2010). Kuna juhi poolne ebaadekvaatne juhendamine ja toetus on suuremaks td0stressi
faktoriks piiripunktides to6tavate politseiametnike seas, siis itheks vdimalikuks pShjuseks voib olla

see, et juht ei juhenda ega toeta kiisimuste tekkimisel oma td6tajaid piisavalt.

Vastajatest 27 (24,8%) maérkisid, et iildiselt on pingeallikaks liiga suur to6koormus. Nii vastas 20
(43,5%) uuringus osalenud piiripunktide todtajatest ning seitse (11,1%) kordoni tddtajatest.
Vastajaskonnast 20 (18,3%) mirkis, et liiga suurt tdokoormust tajutakse pingeallikana. Nii vastas

16 (34,8%) piirpunktide tootajatest ning neli (6,3%) kordoni tddtajatest. Vastajaskonnast 13
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(11,9%) markis, et liiga suurt tookoormust tajutakse kindlasti pingeallikana. Seda faktorit mérkis 13
(28,3%) piiripunktide tootajatest. Siinkohal voib jéreldada, et liiga suur to6koormus on tajutud
suurema todstressi faktorina piiripunktides tootavate politseiametnike seas. Siiski on ta ka iiheks
toostressi tekitavaks faktoriks kordonites. Anion (2005:5) oma t66s on vaitnud, et olukorra muudab
veelgi stressirohkemaks see, kui juht seab korged toondudmised, kuid temapoolset toetust ei ole.
Toetudes sellele viitele, voib jéreldada, et kuna piiripunktides to6tavad politseiametnikud peavad
kordonites tootavatest politseiametnikest oluliselt suuremaks toostressi faktoriks juhi poolset
ebaadekvaatset toetust ja juhendamist, siis on toendoline, et tdotajatele voib iilekoormus tekitada

veelgi suuremat to0stressi sattumise ohtu.

Jargnevalt antakse iilevaade nendest toOstressi tekitavatest faktoritest, mida ei olnud mérgitud
ankeetkiisitluses. To0stressi tekitava faktorina toodi iiheksa uuringus osaleja poolt vilja palga
kiarpimine, kolme vastaja poolt palgata puhkusepdevade vOtmine ning ndrk info liitkumine
muudatuste ja eesmirkide kohta. Uuringus iiks osaleja mérkis ka, et to0stressi tekitajaks on vihene

koolitus uute iilesannete tekkimisel.

Siinkohal tuleb mérkida, et nimetatud to0stressi faktoreid ja nende tajumist stressiallikana peab
edaspidi veel tidiendavalt uurima, et saaks iimberliikkamatuid jéreldusi teha. Antud empiirilised

tulemused ei ole piisavad jarelduste tegemiseks.

Jargnevalt antakse iilevaade enim maérgitud vdimalustest, kuidas uuringus osalejate arvates oleks
voimalik t&0stressi faktorite moju vdhendada. Uuringus osalejatest 20 (18,3%) markis, et
informatsiooni voiks jagada digeaegselt nii muudatuste kui ka kdige muu kohta, et tuleviku suhtes
oleks teadlikkus ning kindlus. Kuna uuringu esimese kiisimuse tulemustest selgus, et enim stressi
tekitava faktorina tajutakse ebakindlust oma tuleviku suhtes ja muudatusi organisatsioonis ning
iilesannetes, siis siinkohal vdib jireldada, et nende tajutud todstressi tekitavate faktorite mdju
vihendamiseks oleks vaja jagada informatsiooni Gigeaegselt nii muudatuste kui ka kdige muu

organisatsioonis toimuva kohta.

Liahtudes antud 16putdo teoreetilisest osast voib jareldada, et tiheks suurimaks tajutavaks toostressi
faktoriks on vilitdo, kus politseiametnikud kdivad patrullides. Lébi viidud empiirilises uuringus aga
el mérgitud seda faktorit td0stressi tekitavana. Siinkohal voib pohjuseks olla see, et vilitdod tehes ei

tajuta selliseid ohte nagu on teised uuringud vélja toonud.

Samuti on markimisvadrseks toOstressi tekitavaks faktoriks peetud vahetustega t66d, kuid

empiirilises uuringus selgus, et vahetustega t66d ei tajunud pingeallikana tédiesti kindlasti 25
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(22,9%) vastajat, 18 (16,5%) ei tajunud kindlasti pingeallikana ning 27 (24,8%) ei tajunud

pingeallikana.

Jéarelikult vdivad vahetused ning vahetuste vaheline puhkus olla piisavalt hdsti korraldatud ning
vilitood ei tajuta toostressi allikana. Vahetuste pikkus ning todtlilesannete varieeruvus Odpédeva
16ikes voivad olla planeeritud politseiametnikke soove ja vajadusi arvestades. Muidugi ei vilista
selline jareldus seda, et uuringu 1dbi viimise ajal olid lihtsalt esile kerkinud muud ja rohkem stressi

tekitavad tajutavad to0stressi faktorid.

Toetudes antud peatiikis tulemuste analiiiisile on leitud vastus uurimiskiisimusele, et milliseid

faktoreid tajutakse kordonite ja piiripunktide politseiametnike poolt enim stressi tekitavatena:
1) muudatusi organisatsioonis ning iilesannetes;
2) ebakindlust oma tuleviku suhtes;
3) ebaselgeid viljavaateid edutamisele;
4) liiga suurt tookoormust;
5) tooiilesannete ja korralduste ebaselgust;

6) ebaadekvaatset juhendamist ja toetust juhi poolt.
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3. ETTEPANEKUD

Tulenevalt teoreetilisest taustast ja empiirilisest uuringust voib tuua vélja jargmised ettepanekud.

Kui soovitakse to0stressi faktorite moju ennetada, siis autorite Ornelas & Kleiner (2003:67) arvates
oleks hea, kui nii todandja kui ka tootajad teaksid toostressist hoidumise meetodeid. See voimaldab
ennetada todstressi faktorite mdju nii individuaalsel kui ka organisatsioonilisel tasandil. Selleks on
vaja organisatsiooni koigil litkmetel 1&dbida moni koolituspdhine stressijuhtimisopetus, mis kisitleks

koiki voimalikke to0stressiga seotud faktoreid antud téovaldkonnas.

Autorite Ornelas & Kleiner (2003:67) soovitusest tulenevalt tuleb organisatsioonis korraldada
regulaarselt kiisitlusi tootajate seas, et vilja selgitada erinevad tooOstressi faktorid, mida hetkel
voivad tootajad tajuda. Sellest 1dhtuvalt osatakse kasutusele votta vajalikud meetmed, et toOstressi

faktoreid vihendada.

Toostressi  faktorite moju vdhendamiseks on vajalik tegeleda informatsiooni litkumisega
organisatsioonis. Autori Malmberg (2005:74) arvates tuleb juhtidel jdlgida, et kogu info nii
muudatuste kui ka kdige muu vajaliku kohta jouaks digeks ajaks ning muutmata kujul kindlaid
kanaleid pidi tootajateni. Autori Alas (2002:43-44) arvates tuleb samuti tdotajatelt koguda
tagasisidet ning infot nende vajaduste, lahenduste ja arvamuste kohta, et muudatuste l1ébiviimisel
arvestada ka tOOtajate tagasisidest saadud informatsiooniga. Selleks tuleb tihedalt suhelda voi

kasutada autorite Ornelas & Kleiner (2003:67) soovitust julgustada to6tajaid andma tagasisidet.

Organisatsiooni tippjuhtkonnal on vajalik ka vélja tootada kindlad kriteeriumid edutamiseks ning

kindel karjddrislisteem. Samuti tuleb neid too6tajatele selgitada.

Autorite Ornelas & Kleiner (2003), I'perop 1991, tsit [Torrora 1 CokoioB (1994) ning Anion (2005)
soovitusel tuleks juhtidel hinnata to6tajate vajadusi ja vdimeid ning piliiida méiirata nende jaoks
vastav t00 maht ja tiilip ning kui to6tajad saavutavad héid tulemusi, siis nende ndusolekul voib

tookoormust tosta.

Kuna uuringu tulemustest selgus, et itheks to0stressi faktoriks on toodiilesannete ja korralduste
ebaselgus, siis on vaja koostada vdoimalikult selged ametijuhendid ning todiilesannete iiksikasjalikud
kirjeldused. Samuti tuleb neil pidevalt jdlgida, kuidas todtajad oma iilesannetega hakkama saavad.

(European Agency...26.09.2010)
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Juhtidel tuleb alluvatega arutada tihtsaid kiisimusi ning kuulata &ra ka nende arvamus. Samuti
pakkuda oma tuge ning juhendamist, kui todiilesanne jééb arusaamatuks. Siinjuures on oluline, et
juht julgustaks tootajaid probleemiga tema poole podrduma. Nii saab juht hinnata ka tootaja

koolitus voi iimberdppe vajadust. (European Agency...26.09.2010)

Toostressi tegurite ja nende tajumist stressiallikana tuleb edaspidi veelgi siigavamalt uurida.
Taielikumaks to0stressi faktorite kaardistamiseks ja vOimalike tOOstressi ennetamise ning
vihendamise meetmete vilja tootamiseks tuleb regulaarseid uuringuid 14bi viia terves
organisatsioonis. Kindlasti tuleb uuringus késitleda ka neid tajutavaid toostressi faktoreid, mis toodi
vastajate poolt vilja ankeetkiisitluse avatud kiisimuses, kus oli palutud mérkida neid t&0stressi

tekitavaid faktoreid, mida ei olnud mérgitud ankeetkiisitluses.
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KOKKUVOTE

To66 eesmérgiks oli vilja selgitada kordonite ja piiripunktide toGtajate tajutavad toodstressi faktorid.

Eesmirgi tditmiseks leiti vastused ka piistitatud uurimiskiisimustele. Esiteks selgitati vilja, millised
toostressi faktorid on teoreetiliselt politseinikele enim stressi tekitavad. Nendeks on vilit6o,
vahetustega t60, ebadiglus organisatsioonis, muudatused organisatsioonis ning iilesannetes, suhted
kolleegide vahel ning juhi ja tema alluvate vahel, iilekoormus, tagasiside, juhi ning kolleegide
poolne toetus ning karjddrilise arengu puudulikkus. Teiseks analiiiisiti toostressi faktorite
ennetamise ja vidhendamise meetodeid. ToOOstressi faktorite olemasolu ennetamiseks tuleb
regulaarselt 1dbi viia vestlusi voi kisitlusi tootajatega, ldbida moni todstressi kisitlev koolitus,
julgustada to6tajaid, et nad annaksid anoniilimset tagasisidet ning to6tajaid tdhele panna ning jagada
hiivitisi vdga heade todtulemuste eest. To0stressi vihendamiseks tuleb peamiste tegevustena tagada,
et t60 suurus oleks kooskolas tdotajate oskuste ja arvuga, tdpsustada todtajate rolle ja vastutuse
suurust ning luua toetusvorgustik, kuhu kuuluvad téokaaslased. Kolmandaks analiiiisiti tootajate
toOstressi ning kuidas ta mdjub organisatsioonile. To0taja jaoks on peamised tdOstressi siimptomid
drevus, magamatus ja depressioon. Stressi tulemuseks on haigestumine ja t66lt puudumine.
Organisatsioonile toob toostress kaasa todtajate puudumise toolt, kdrge td66jou voolavuse, ajast
kinni pidamatuse, raskused distsipliini hoidmisega ning probleemid seoses planeerimise ja
personaliga. Neljandaks selgitati vdlja milliseid faktoreid tajutakse kordonite ja piiripunktide
politseiametnike poolt enim stressi tekitavatena. Enim maérgiti stressi tekitavateks faktoriteks
muudatusi organisatsioonis ning iilesannetes, ebakindlust oma tuleviku suhtes, ebaselgeid
viljavaateid edutamisele, liiga suurt tookoormust, todiilesannete ja korralduste ebaselgust ning
ebaadekvaatset juhendamist ja toetust juhi poolt. Viiendaks selgitati vélja milliseid tajutavate
toostressi faktorite ennetamise ja vihendamise meetodeid uuringus osalejad eelistavad. Selgus, et
empiirilises uuringus osalejate hinnangul aitaksid todstressi ennetada informatsiooni Gigeaegne
jagamine nii muudatuste kui ka kdige muu kohta, et tuleviku suhtes oleks teadlikkus ning kindlus.

Samuti mérgiti, et palkade kdrpimine voks dra 1dpetada.

Andmete kogumiseks kasutati ankeetkiisitlust. Kiisitlusele vastas 109 uuringus osalejat. Saadud
tulemuste usaldusvéirsus toestati y>- meetodi neljavéljalise skeemi abil, kus kogu kiisimuses
sisalduvate tulemuste usaldusvédédrsus kokku on iile 99%. Seega voOib hinnata tulemusi

usaldusvéirseteks. Viahem usaldusvéirseteks, kus vastuste tdendosus jdi alla 95%, osutusid kaks
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faktorit, milleks olid liiga suur td6koormus ning tddiilesannete ja korralduste ebaselgus. Ulejiinute

kiisimuses kajastatud faktorite usaldusvéairsus jii iile 99%.

Peamisteks ettepanckuteks, 1dhtuvalt rohkem to0stressi tekitavatest faktoritest, on informatsiooni
lilkkumise parandamine ning edutamiseks kindlate kriteeriumite ja kindla karjdérisiisteemi vilja

toOtamine.

Ettepanekute tegemisel on ldhtutud teoreetilisest osast ning empiirilise uuringu tulemustest. Need
ettepanckud aitaksid tulevikus tegeleda politseiametnike t60s esinevate toOstressi faktorite

ennetamisega ning nende mdju vihendamisega.

Kokkuvotteks voib maérkida, et eesmirgi tditmiseks on leitud vastused antud t60s piistitatud

uurimiskiisimustele ning saavutatud méaéiratletud téoiilesanded.
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PE3IOME

Temoii naHHOIN AWUTUIOMHOW pPaboOTHI ABNseTcs ,,[pymoBoil crpecc Ha mpumepe Mnmackoit u IIbIxbsckoit
npedektyp®. Jumnomuas pabora HanmucaHa Ha 45 CTpaHUIIAX M COCTOUT W3 YETHIPEX YaCTEW, B HEH
MpeJCTaBiIeHO 2 pHCYHKa W 3 mpwiokeHus. OCHOBHBIMH HCTOYHHKAMH WH(QOPMAIMH MOCTYXKHIH
HCCIEAOBaHUS TPYIOBOro cTpecca meHTpa OctoHckux Ilpuknmamueix wuccinepgoBanuii  CentAR,
obmieeBponelickoe uccienoBanne Kymepa, ucciemnoBaHue TpyIOBOH cpelbl B DCTOHHU M HMCCIIEIOBAHUH
BHYTPHOPTaHNW3aMOHHOTO KiuMaTa W KomMmyHukanumii B Jlemapramente I[lommmmm w IlorpaHoxpansi,
npoBeneHHoro ¢pupmoii Emor. Iens murmoMHoON paGoTHl — BBESICHEHHE (PAKTOPOB CTpecca Yy MOJUICHCKUX,

CIIyKalluX Ha KOpAOHaX M IMMYHKTaX NEPECCUCHUS I'PaHUIIbI.

B mepBoii yacTH paboThl paccMaTpHUBAeTCS CYIIHOCTh CTpecca W €ro CUMNTOMBL. Bo BTOpOW -
BHUMaHUE KOHIIGHTpUpYETCAs Ha OoJiee JETATBHOM pPAacCMOTPEHHWH TPYJOBOIO —CTpecca.
OnuceIBalOTCS OCHOBHBIC TPUYMHBI BO3HUKHOBCHHSI (PAKTOPOB CTpecca, a TaK e METOABl UX
MpOQUIAKTUKA W YMEHBIUICHHs] HETaTUBHOTO BIUSHUS. YUHUTHIBas TOT ()aKT, YTO MOJTHOCTHIO
n30exarh TPYJIOBOTO CTpecca HEBO3MOXKHO, Haércs 0030p BIMSHUS TPYJIOBOTO CTpecca Ha
paboTHMKa W opraHu3anuio. TpeThss 4acTh pabOTHl MOCBAINICHA WCCIEIOBAHHIO, MPOBEAEHHOMY
cpeld TOJNULEWCKUX, CIyXallMX Ha KOpPAOHAX M IyHKTaX I[EpecedyeHus] TpaHHIlbl, B HeH
MpeJICTaBJICHBl JaHHbIE WCCIEAOBaHUS WM WX aHanmu3. B mocnemHed wyacth paboOThl MPHUBEICHBI
BO3MOXKHBIE CITOCOOBI YMEHBIIIEHHUS KOJTMYecTBa (aKTOPOB, BBHI3BIBAIONINX TPYAOBOM CTpecc, a Tak

K€ UX BJIMAHHA HaA CIIYKallUX ITOJIMIHH.

Jlyis cOopa naHHBIX OBLJIO MPOBEACHO aHKeTHpoBaHue. KaxIblii y9acTHUK OMpoca JIMYHO TOTYYUIT
OyMaxHyto (OpMy aHKETBl, KOTOPYIO TYT ke 3amonHsil. Bcero Obimo posmano 294 asker, u3
KOTOpBIX 3amojiHeHbl ObutH 109, uto coctaBnseT 37,1% ot oOniero uncia aHKeT. AHKECTHPOBAHUE

npoBoamiiock ¢ aekadps 2010 no ssaBaps 2011.

Omnmpasick Ha pe3yIbTaThl IMIIMPHYECKOTO UCCIIETOBaHMS, OB MTOJTYYeH OTBET HA TJIABHBII BOIPOC
paboTBl - Kakue HWMEHHO (DaKTOpPBHI OIIYHIAIOTCS HamOoiee CIeMUPUUSCKUMH PadOIrMU
(akTOopaMy, BBI3BIBAIOIIMMHU CTpPEeCC. BBIICHWIOCH YTO CiIy)Kallue MOJUIMKA Ha KOPAOHAX |
MYHKTax nepecedyeHust rpanunbl Mnackoit n [Ieixpsckoil mpedekTyp moaBepKEHblI CTpeccy u3-3a
HEYBEPEHHOCTH OTHOCHTEIIFHO CBOEro OY/yIIero, M3MEHCHHH B OpTaHW3alMd H e€ CTPYKTYype,

HESICHBIX YCIIOBHM KapbepHOIO pOCTa, CIMLIKOM OOJBIIOW TPYIOBOH HAarpys3ku, HEKOPPEKTHO
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IOCTABJICHHBIX 3a1a4 U paCHOPﬂ)KCHHﬁ, a TaK XK€ OTCYTCTBUA NMOAACPKKHU W IIOMOIIH CO CTOPOHBI

PYKOBOAUTEINEH.
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LISA 1. ANKEETKUSITLUS TOOSTRESSI FAKTORITE VALJA
SELGITAMISEKS

Lugupeetud vastaja!

Antud ankeetkiisimustik on koostatud eesmirgiga vilja selgitada Ida ja Pohja prefektuuride
kordonite ja piiripunktide tootajate toOstressi faktorid, mis pdShjustavad toostressi ning milliseid
stressiga toimetulekustrateegiaid nad kasutavad. Valmivaks 10putdoks asjakohaste andmete
saamiseks palub autor Teie abi. Ankeetkiisitlusele vastamine jdib anoniiiimseks. Tdnan vastamise

eest.

1. Sugu: Mees Naine
2. Vanus tdisaastates

3. Loetletud on todga seotud faktorid, mis mdjutavad todstressi. Palun hinnake faktoreid tajutud
pinge taseme jérgi. Palun kasutage kiisimusele vastamiseks allpool toodud skaalat, méirkides

ristikesega dra vastus, mis on kodige l&dhemal Teie arvamusele.
1- tdiesti kindlasti ei ole pingeallikas
2- kindlasti ei ole pingeallikas
3- ei ole pingeallikas
4- ildiselt on pingeallikas
5- on pingeallikas

6- kindlasti on pingeallikas

40



Jarjekorra

Tajutav toostressi faktor

number

1 Suhted tookaaslastega

2 Suhted otsese juhiga

3 Ebakindlus oma tuleviku suhtes

4 Liiga viike tookoormus

5 Liiga suur tdokoormus

6 Vahetustega t60

7 Liihike aeg tooiilesannete tditmiseks

8 Ebaselged viljavaated edutamisele

9 T66 koju kaasa votmine

10 Alaedutamine- todtamine madalamal tasemel enda arvates
vilja teenitud tasemest

11 Ebaadekvaatne juhendamine ja toetus juhi poolt

12 Tookaaslaste poolne vihene sotsiaalne toetus

13 Rollikonfliktid todiilesannete ja ndudmiste vahel

14 Eraldatuse (isoleerituse) tunne

15 Vihene julgustamine juhi poolt

16 Sotsiaalse toetuse puudumine véljaspool t66d teiste inimeste
poolt (perekond, sobrad)

17 Tooilesannete ja korralduste ebaselgus

18 Toetus todkaaslaste poolt todiilesannete tditmisel

19 Muudatused organisatsioonis ning iilesannetes

4. Kui tabelis ei olnud sobivat, vdite pingeid tekitava faktori siia kirjutada.
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5. Kuidas Teie arvates oleks voimalik to6stressi faktorite mdju vihendada?
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LISA 2. ANKEETKUSITLUSE TULEMUSTE USALDUSVAARSUS

Ankeetkiisitluste usaldatavust on kontrollitud jirgmise valemi abil (Koverjalg 1994:55):
v¥=(A-B-1)2 ,kus
A+B
¥* on hinnangu usaldatavus
A on skeemi suurem arv,
B on skeemi viiksem arv.
Usaldatavuse veerus olevate numbrite selgitus:

99%< ¥*>95% (6,63<24,1>3,84). Jarelikult v3ib uuringus osalejate juhuslikul valikul saada seda

liiki 2 védrtused tdendosusega rohkem kui 99%. Kuna arv 24,1 on suurem kui 6,63 ning 3,84.

99%> %*>95% (6,63>4,1>3,84). Jarelikult voib uuringus osalejate juhuslikul valikul saada seda liiki
x> vaidrtused tdendosusega rohkem kui 95%. Kuna arv 4,1 on vdiksem kui 6,63 ning suurem kui

3.,84.

99%> %*<95% (6,63>0,9<3,84). Jérelikult vOib uuringus osalejate juhuslikul valikul saada seda liiki

> véadrtused toendosusega vahem kui 95%. Kuna arv 0,9 on viiksem kui 6,63 ning 3,84.
Mida suurem on ? védrtus, seda usaldusvéiédrsem on tulemus.

Koige usaldusvéddrsemate tulemuste puhul on ¥* kriteeriumi usaldusvéérsus suurem kui 95%. Alla
95% jédvad tulemused on vdhem usaldusvédrsed. Seda vdib pohjustada vastajate vastuste vordselt

jagunemine.

Tabel 2. Ankeetkiisitluse vastuste usaldusvédrsus y>- meetodi neljaviljalise skeemi abil

Jarjekorra | Tajutav toostressi faktor Positiivselt Negatiivselt Kokku Usaldatavus
number vastajad vastajad

1 Suhted tookaaslastega 28 81 109 6,63<24,8>3,84
2 Suhted otsese juhiga 35 73 108 6,63<12,7>3,84
3 Ebakindlus oma tuleviku suhtes 94 15 109 6,63<55,8>3,84
4 Liiga viike to6koormus 11 97 108 6,63<66,9>3,84
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Tabeli 2 jérg

5 Liiga suur to6koormus 60 49 109 6,63>0,9<3,84

6 Vahetustega t66 38 70 108 6,63<8,9>3,84

7 Liihike aeg tooiilesannete 44 65 109 6,63>3,7<3,84
taitmiseks

8 Ebaselged viljavaated edutamisele 69 39 108 6,63<7,8>3,84

9 T66 koju kaasa votmine 28 80 108 6,63<24,1>3,84

10 Alaedutamine- to6tamine 46 63 109 6,63>2,3<3,84
madalamal tasemel enda arvates
vilja teenitud tasemest

11 Ebaadekvaatne juhendamine ja 48 60 108 6,63>1,1<3,84
toetus juhi poolt

12 Tookaaslaste poolne viahene 24 84 108 6,63<32,2>3,84
sotsiaalne toetus

13 Rollikonfliktid todiilesannete ja 57 52 109 6,63>0,1<3,84
ndudmiste vahel

14 Eraldatuse (isoleerituse) tunne 28 81 109 6,63<24,8>3,84

15 Vihene julgustamine juhi poolt 48 61 109 6,63>1,3<3,84

16 Sotsiaalse toetuse puudumine 26 83 109 6,63<28,8>3,84
viéljaspool t66d teiste inimeste
poolt (perekond, sdbrad)

17 Tooilesannete ja korralduste 53 56 109 6,63>0<3,84
ebaselgus

18 Toetus tookaaslaste poolt 23 85 108 6,63<34,5>3,84
tooiilesannete taitmisel

19 Muudatused organisatsioonis ning 92 17 109 6,63<50,2>3,84
iilesannetes

20 Kokku 852 1211 2063 6,63<62,1>3,84
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LISA 3. TABEL 1. TAJUTUD TOOSTRESSI FAKTORITE VASTUSTE
JAOTUS SKAALAL JA PROTSENTUAALSELT

Jarjekorra Faktor 1 2 3 4 5 6
number
1 Suhted tookaaslastega 25 30 26 20 5 3
(22,9%) | (27,6%) | (23,8%) | (18,4%) | (4,6%) | (2,7%)
2 Suhted otsese juhiga 16 24 33 28 7 0 (0%)
(14,7%) | (22%) (30,3%) | (25,7%) | (6,4%)
3 Ebakindlus oma tuleviku suhtes 1 3 11 28 39 27
(0,9%) | (2,7%) | (10,1%) | (25,7%) | (35,8%) | (24,8%)
4 Liiga viike to6koormus 33 19 45 9 2 0 (0%)
(30,3%) | (17,4%) | (41,3%) | (8,3%) | (1,8%)
5 Liiga suur tdokoormus 6 10 33 27 20 13
(5,5%) | (9,2%) | (30,3%) | (24,8%) | (18,3%) | (11,9%)
6 Vahetustega t66 25 18 27 20 13 5
(22,9%) | (16,5%) | (24,8%) | (18,3%) | (11,9%) | (4,6%)
7 Liihike aeg todiilesannete tditmiseks 16 18 31 23 20 1
(14,7%) | (16,5%) | (28,4%) | (21,1%) | (18,3%) | (0,9%)
8 Ebaselged viljavaated edutamisele 4 7 28 19 43 7
(3,7%) | (6,4%) | (25,7%) | (17,4%) | (39,4%) | (6,4%)
9 T66 koju kaasa votmine 31 23 26 11 10 7
(28,4%) | (21,1%) | (23,8%) | (10,1%) | (9,2%) | (6,4%)
10 Alaedutamine- to6tamine madalamal 12 17 34 14 26 6
tasemel enda arvates vilja teenitud (11%) (15,6%) | (31,2%) | (12,8%) | (23.8%) | (5,5%)
tasemest
11 Ebaadekvaatne juhendamine ja toetus 14 22 24 12 30 6
juhi poolt (12,8%) | (20,2%) | (22%) (11%) (27,5%) | (5,5%)
12 Tookaaslaste poolne vihene sotsiaalne | 25 28 31 14 9 1
toetus (22,9%) | (25,7%) | (28,4%) | (12,8%) | (8,2%) | (0,9%)
13 Rollikonfliktid tooiilesannete ja 10 19 23 22 28 7
ndudmiste vahel (9,2%) | (17,4%) | (21,1%) | (20,2%) | (25,7%) | (6,4%)
14 Eraldatuse (isoleerituse) tunne 20 34 27 10 15 3
(18,3%) | (31,2%) | (24,8%) | (9,2%) | (13,8%) | (2,7%)
15 Vihene julgustamine juhi poolt 14 18 29 22 21 5
(12,8%) | (16,5%) | (26,6%) | (20,2%) | (19,3%) | (4,6%)
16 Sotsiaalse toetuse puudumine 33 24 26 10 7 9
viljaspool t66d teiste inimeste poolt (30,3%) | (22%) (23,8%) | (9,2%) | (6,4%) | (8,2%)
(perekond, sobrad)
17 Tooiilesannete ja korralduste ebaselgus | 9 22 25 16 26 11
(8,2%) | (20,2%) | (22,9%) | (14,7%) | (23,8%) | (10,1%)
18 Toetus tookaaslaste poolt todiilesannete | 23 33 29 12 9 2
tditmisel (21,1%) | (30,3%) | (26,6%) | (11%) (8,2%) | (1,8%)
19 Muudatused organisatsioonis ning 1 2 14 16 33 43
iilesannetes 0,9%) | (1,8%) | (12,8%) | (14,7%) | (30,3%) | (39,4%)
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