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SISSEJUHATUS

Viimaste aastate jooksul on kriisiolukorrad jarjest enam mdjutanud nii eestlaste kui ka
iillejadnud inimeste elu iile maailma (2020 Covid-19 kriis, 2021 Valgevene
hiibriidriinnak Leedu ja Poola vastu, 2022 alanud tdiemahuline invasioon Ukrainas
ning sellega kaasunud pdgenike kriis). Tulenevalt sellest on kriisiolukordade
lahendamine iiletildiselt ning vabatahtlike kaasamine kriiside lahendamisse muutunud

jérjest aktuaalsemaks igas eluvaldkonnas.

Siseturvalisuse avaliku arvamuse uuringu (2022, 1k 55) jédrgi on 27% Eesti elanikest
viimase 12 kuu jooksul osalenud mdnes turvalisuse valdkonnaga seotud vabatahtlikus
tegevuses. Kui kdige sagedamini on tegeletud kodukoha turvalisuse kiisimustega ja
osaletud turvalisusega seotud dppustel voi kursustel, siis Hairekeskuse t00s osalemine
on olnud kodige vihem levinud. See magistritéd on aktuaalne, kuna vabatahtliku
tegevuse arendamine on siseturvalisuse valdkonnas olulisel kohal ning samuti
jérgneva perioodi arengukavade fookuses. Héirekeskuse strateegia aastateks 2020—
2024 (Hairekeskus, b) holmab endas punkti, mis keskendub vabatahtlike vorgustiku
iilesehitamisele ja Haiirekeskuse t00sse panustavate vabatahtlike kaasamise ning
koolitus- ja tdienddppe mudeli loomisele. Lisaks on siseturvalisuse vabatahtlike
vorgustiku terviklikum kujundamine ja vabatahtliku tegevuse mitmekesistamine ning
vabatahtlike oluline roll siseturvalisuse tagamisel (eeskdtt ennetustdds) osaks

siseturvalisuse arengukavast aastateks 2020—-2030 (Siseministeerium, 2020).

Varasemalt on Eestis uuritud vabatahtlike kaasamist nii bakalaureuse- kui magistritoo
tasemel, kuid valdavalt politsei- ja pddstevaldkonna nditel (Agu-Kruusmaa, 2014;
Aitai, 2013; Lepik, 2014; Vernik, 2014). Lisaks viidi 2022. aastal 1dbi uuring
vabatahtlike pééstjate, merepééstjate ja abipolitseinike kaasamise kitsaskohtade
kaardistamiseks, kuid sellesse uuringusse ei kaasatud Héirekeskuse vabatahtlikke, sest
vorreldes Pédsteameti (P4A) ja Politsei- ja Piirvalveameti (PPA) vabatahtlikega on
neid kaasatud liihemat aega (Marnot, 2022, lk 4). Selle t66 kontekstis keskendutakse
peamiselt vabatahtlike kaasamisele just Héirekeskuse tegevuses ning sellele kuidas ja
milliste kriiside raames seda on tehtud. T66 on uudne, kuna Héirekeskuse vaates ei

ole vabatahtlike kaasamist siiani vuritud.



Hairekeskuses kaasati vabatahtlikke esimest korda Covid-19 kriisi raames 2020.
aastal, kuid olude sunnil tehti seda kiirustades. Vabatahtlikud l4bisid kiirkoolituse,
peale mida alustasid vabatahtlikud oma tegevust, saamata spetsiifilist viljadpet (Tau,
2020). Kaasamise siisteem loodi jooksvalt ning sellest tulenevalt tekkis olukordi, kus
organisatoorse poole pealt oli palju arenguruumi. Praegu seisneb probleem selles, et
selge vabatahtlike kaasamise siisteem on alles vidlja todtamisel, mistSttu
regulatsioonid, kuidas ja millistes olukordades vabatahtlikke kaasamine on voimalik,
on ecbaselged. Sellest tulenevalt  keskendutakse  selles  magistritods
uurimisprobleemile, mis on piistitatud kiisimusena — kuidas parandada Héirekeskuse

vabatahtlike kaasamise siisteemi ldhtudes vabatahtlike endi hinnangust?
Lahtudes magistritdo uurimisprobleemist sonastatakse jairgnevad uurimiskiisimused:

1. Millised on vabatahtlike kaasamise ja kriisiolukordade lahendamise praktikad
Eestis ja rahvusvaheliselt?

2. Millised on Hiirekeskuse vabatahtlike kaasamisega seotud peamised
probleemid vabatahtlike hinnangul?

3. Millised on vabatahtlike arvates vdimalikud lahendused, et parandada

vabatahtlike kaasamist Hiirekeskuse tegevustesse?

Magistritod eesmirk on vilja selgitada vOimalused vabatahtlike paremaks

kaasamiseks Hiirekeskuse tegevustesse.
Tulenevalt probleemist on piistitatud jargnevad uurimisiilesanded:

1. Teadusallikate ja rahvusvaheliste uuringute alusel uurida kriisiolukordade
lahendamise ja vabatahtlike kaasamise varasemaid praktikaid.

2. Analiiisida vabatahtlike seas ldbiviidud ankeetkiisitluse tulemuste pohjal
Hairekeskuse niitel vabatahtlike kaasamist kriisiolukorras ning kaardistada
vabatahtlike kaasamise positiivsed ja negatiivsed kiiljed.

3. Siinteesida teoreetiliste ldhtekohtade ja uuringutulemuste pohjal jireldused ja

ettepanekud vabatahtlike kaasamise siisteemi parandamiseks.

Magistritdd eesmirgi saavutamiseks viiakse 1dbi kvantitatiivne empiiriline uuring.
Uurimisstrateegiana kasutatakse lilevaateuurimust, milleks viiakse lébi siistemaatiline
kiisitlemine andmete saamiseks, mida vaatluse teel ei oleks voOimalik saada.

Andmekogumise meetodina kasutatakse poolstruktureeritud ankeetkiisitlust, mis
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vilakse 1dbi Hairekeskuse vabatahtlike baasi kantud vabatahtlike seas. Valimiks
valitakse organisatsioonisiseselt koikne valim, mis tdhendab, et ankeetkiisitlus
edastatakse koigile Hiirekeskuse tegevusega seotud olnud vabatahtlikele, kelle
kontaktandmed on siilinud ning kéttesaadavad. Andmeanaliiiisimeetodina kasutatakse

kirjeldavad statistikat ja astakkorrelatsioonanaliiiisi.

Magistritdo on jagatud kahte sisupeatiikki, millest esimene kisitleb kriisireguleerimise
ja vabatahtlike kaasamise teoreetilisi tagamaid ning teise peatiiki moodustavad
metodoloogia késitlus ning Haiirekeskuse vabatahtlike seas ldbi viidud uuringu
analiiis. Uuringus keskendutakse Héirekeskuse tegevusse kaasatud vabatahtlike
kogemuste kaardistamisele ja empiirilises osas késitletakse vabatahtlike kaasamist

spetsiifiliselt Hiirekeskuse tegevuses.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Kriisideks valmisolek ja kriisijuhtimine

Eesti keele seletav sonaraamat kirjeldab kriisi kui rasket, komplitseeritud olukorda,
mis on ohtlik ja millele on iseloomulik vastuoludest I6hestatud seisund voi millegi
puudus ja nappus (Langemets, et.al. 2009). Sona ,kriis“ on laialt levinud ning seda
voib leida koikjal, poliitikadokumentidest kuni ajalehtedeni, rahvasuust ja
akadeemiliste toodeni vélja (Drennan, ef al., 2015, p. 14). Kriisi moistet rakendatakse
mitmesugustele  ndhtustele, niiteks  loodusOnnetustele,  terroririinnakutele,
haigusepideemiatele, poliitilistele skandaalidele, rahutustele, darikriisidele jpm
(Drennan, et al., 2015, p. 14; Farazmand, 2014, p. 4). Seetdttu on kriisi mdiste ulatus
ja tdhendus mitmetahulised. Kriisi kontseptsioonil voib olla igas valdkonnas erinev
tadhendus, kusjuures see kirjeldab olulist etappi siisteemi toimimises vOi toimuvaid
muutusi ning voib hdlmata kogu suhete ja tegevuste ulatust individuaalsest tasandist
poliitiliseni (Andrushkiv, et al., 2011, p. 18; Lemonakis & Zairis, 2020, p. 1). Ka
iilemaailmselt ei ole siiski iihtset, kdigi poolt aktsepteeritud definitsiooni sellele, mis
moodustab  kriisi, kuid on selge, et kriisii on siigav modju inimestele,
organisatsioonidele vdi riikidele, isegi juhul, kui kriis on edukalt hallatud (Koewn-

McMullan, 1997, pp. 8-9).

Kriisiks voib lugeda olukordi, kus indiviidid, institutsioonid vdi iithiskonnad seisavad
silmitsi ohtudega, mis iiletavad igapdevaseid norme, kuid nende tdhtsus varieerub
olenevalt individuaalsetest tajudest (Drennan, et al., 2015, p. 2). Selle niol on tegemist
olukorraga, mida tuleb etteantud aja jooksul lahendada, mis sisaldab varjatud riske ja
vOimalusi ning pohjustab kahju inimestele, organisatsioonidele vo&i {ihiskonnale
(Canyon, 2020, pp. 4,6). Kriisid segavad plaane ja hivitavad kiiresti normaalset
tegevust, ndudes monikord ka inimelusid (Farazmand, 2014, p. 3). Neid tuleks
kisitleda pikemate perioodidena, mil valitseb suur oht ja ebakindlus ning kus mitmed
poliitilised, sotsiaalsed ja organisatsioonilised protsessid on héiritud. Kriisid on
olemuselt kaootilised ja diinaamilised protsessid, mitte konkreetsed korrapéraselt
toimuvad stindmused. Need vdivad vahepeal vaibuda, kuid siis uuesti dgeneda. (Boin

& Hart, 2003, pp. 545-546) Sellised ohud nduavad kiiret sekkumist kahjulike mojude



valtimiseks, normaalsusesse naasmiseks ja tagajargede leevendamiseks (Firestone,

2020, p. 8; Lemonakis & Zairis, 2020, p. 3).

Kriisid esinevad koigil tasanditel ning vdivad votta mitmeid erinevaid vorme, midagi
sellist, mida saaks nimetada rutiinseks kriisiks, tegelikult ei eksisteeri (Boin &
Lagadec, 2000, p. 185; Farazmand, 2014, p. 3). Kriiside ja katastroofide muutuva
olemuse mdistmine voib tunduda petlikult lihtne, kuna ohuallikad vdivad tunduda
tuttavad, kuid tagajirjed kujunevad véga erinevalt, kuna kriisid on ainulaadsed ja
erakordsed ning neid on voimatu tépselt ette planeerida (Boin, 2009, p. 367; Lalonde
& Roux-Dufort, 2013, pp. 23).

Kaasaegne kriis on mitmete kooseksisteerivate tegurite tulemus, riskide hindamine on
itha raskem, kuna siisteemid koosnevad keerulistest pdimunud vorkudest ning
sotsiaalsed ndudmised ja kollektiivne kriiside tunnetus on jarsult muutunud (Boin &
Lagadec, 2000, p. 186). Ténapideval esineva kriisi olemust mdjutavad mitmed tegurid,
sealhulgas on neil seosed nii globaliseerumise, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
arengu kui ka tehnoloogiliste edusammudega (Boin & Hart, 2003, p. 545).
Kriisimustrid nditavad jdrjest enam probleemide keerukuse tdusu ja kriiside
suurenevat sagedust ning {tha enam muutuvad kriisid omavahel seotuks (Boin &

Lagadec, 2000, p. 185; Monahan, 2023, p. 177).

Kriisid on muutunud ja muutuvad jérjest enam piiriiileseks, iiletades nii geograafilisi
kui ka funktsionaalseid (siisteemide, infrastruktuuride ja funktsioonide) piire ning
10puks ka ajalisi piire. Traditsioonilisest kriisiméératlusest eristab piiriiilest kriisi selle
rohk kaasaegse iihiskonna tihedalt pdimunud kriitiliste infrastruktuuride vorgule.
Selline piiriiilese kriisi olemus esitab véljakutseid nii kriiside méératlemisele kui ka
nende lahendamisele. Piiriiilestel kriisidel on keeruline tuvastada kindlat lahtepunkti,
kuna nende alguspunkt voib olla hdgune, aja méodudes voib piiritilesel kriisil olla

keeruline midratleda algust ja 16ppu. (Boin, 2009, pp. 368)

Piiritilesed kriisid vdivad tekitada olukorra, kus ei ole selge, kes peaks kriisiga
tegelema ning vOtma vastutuse selle lahendamise eest (Boin, 2009, p. 368).
Kriisiolukordades on loomulik, et inimesed pd&orduvad {ihiskonnas liidrite, nagu
poliitikute ja ametite juhtide, poole, oodates neilt tegutsemist. Edukas tegutsemine

voib muuta need liidrid rahva silmis kangelasteks voi riigimeesteks, kuid



ebadnnestumise korral ilmseteks siitidlasteks ning kriitika sihtmérkideks. (Boin &

Hart, 2003, p. 544)

Koigi kriiside keskseks tunnuseks on iildine ajasurve, kiireloomulisuse tunne ja
otsuste surve tajutud ajapiirangute poolt (Farazmand, 2014, p. 4; Pearson & Clair,
2008, p. 10). Kiill aga on monikord algselt raske delda, kas halb olukord on kriis voi
on sel potentsiaali kriisiks muutuda (Cole & Verbinnen, 2022, p. 7). Enamikul
kriisidest on kriitilised kaivituspunktid, mis jaddvad ajaloolisteks verstapostideks nii
suuremate rahvahulkade kui ka iiksikisikute elus (Farazmand, 2014, p. 3). Sellest
tuleneb kriiside kui stindmuste olemus, mis paljastavad oma tegeliku iseloomu alles
ajas. Uhisteks elementideks, mis kriisides sisalduvad, on potentsiaalne oht, kontrolli
kaotamist pohjustav iillatuse seisund ja liihike aeg otsuste langetamiseks (Lemonakis

& Zairis, 2020, p. 3).

Kriise on kujundlikult kirjeldanud Seymour & Moore (2000, p. 28), kes liigitavad
kriise kaheks:

e Kriis nagu kobra — kriis algab katastroofilise iillatusena ja viib ettevotte kiiresti
kriisi;

e Kriis nagu piiiiton — kriis hiilib ligi, purustused tekivad jérk-jargult.
Ka Farazmand (2014, pp. 3-5) on késitlenud kriise sarnase liigituse alusel, pidades
neid pikaajalisteks halvenemisprotsessideks voOi kiireteks katkemisteks. Tema
hinnangul koosnevad kriisid siindmuste ahelatest, mis ndrgestavad voi havitavad
stisteemi efektiivsust pdevade, nddalate voi isegi tundide, kuid mitte aastate jooksul.
Kriisid vdivad halvata kogukonna, reziimi voi majandussiisteemi ning panna proovile

nende vastupanuvoime ja voime taastuda.

Enamasti on kriisi arengus vOimalik tuvastada kolme etappi (Devlin, 2006, p. 107;

Seymour & Moore, 2000, pp. 31-34, 63-64):

e Esimene etapp — kriis puhkeb &kiliselt voi jarkjarguliselt, kriisi olemasolust
saadakse teadlikuks.

e Teine etapp — dgeda kriisi staadium, kui kriis intensiivistub ja levib. Tekib, kui
kriisi ei Onnestu esimeses etapis kontrolli alla saada ning seetdttu muutub kriis

ndhtavaks vilistele osapooltele.



e Kolmas etapp — jdrelkriisi staadium, mis toimub siis kui kriis on saadud

kontrolli alla ja toimub vajalik maine voi kahju taastamine.

Kriis voib tekkida kellegi vale otsuse tulemusena vdi juhtuda tdiesti ootamatult, kus ja
millal iganes (Lemonakis & Zairis, 2020, p. 1). Selle tekkimisele vdib kaasa aidata
muutudes riskide suhtes liiga mugavaks, proovides probleeme ,,kaotada®, ignoreerides
hoiatusmarke voi proovides kriisiga individuaalsel voi meeskonna tasandil iiksi toime
tulla (Seymour & Moore, 2000, pp. 17-22). Oluline on mdista, et kriiside tekkimisel
voib sageli olla voimalik pééstiksiindmuse tuvastamine, mis kéivitab olulise muutuse,
ning kriis tekib siis, kui sellega ei suudeta adekvaatselt toime tulla voi kui see ohustab

otseselt organisatsiooni ellujadmist (Koewn-McMullan, 1997, pp. 8-9).

Uldjuhul defineeritakse kriisid ka oiguslikult, nditeks URO kisitluses, on kriis
madratletud kui loodusliku voi inimtekkelise pdhjusega intsident, mis oma keerukuse,
ulatuse vOi potentsiaalsete tagajirgede komplitseerituse tottu nduab koordineeritud
reageerimist (United Nations, Department of Safety and Security, 2020, p. 40). Eesti
oigusaktides kriisi mdistet defineeritud ei ole, kuid hidaolukorraks nimetatakse Eestis
siindmuste ahelat voi elutdhtsa teenuse katkestust, mis seab ohtu paljude inimeste elu
vOi tervise, pohjustab tosiseid ja ulatuslikke hédireid elutdhtsa teenuse toimepidevuses,
pOhjustab suurt varalist voi keskkonnakahju ning mille lahendamiseks on vajalik
mitme asutuse kiire kooskodlastatud tegevus ning tavapdrasest erineva

juhtimiskorralduse rakendamine (Hédaolukorra seadus, 2017).

Kokkuvotvalt on kriisi mdiste ulatus ja tdhendus mitmetahuline ning oleneb suuresti
sellest, millises valdkonnas ja kontekstis seda kasutatakse. Kriisile on iseloomulik
kiireloomulisuse tunne ja iildine ajasurve ning nende tekkele voivad kaasa aidata
erinevad tegurid. Kuna pohjuseid on palju ja erinevaid, tuleb toimida vastavalt iga
kriisi personaalsele iseloomule ning kriiside puhul ei ole sellist vdimalust, et iiks
lahendus sobib koigile. Kdige rohkem viljakutseid esitavaks voib ilmselt pidada
kaasaegseid geograafilisi ja funktsionaalseid piire iiletavaid kriise, mille algust ja
10ppu on aja moddudes keeruline méaratleda. Tuleb meeles pidada, et oma keerukuse
tottu on kriisid olukorrad, mida ei saa lahendada iiksi ning mille lahendamiseks on

vajalik tulemuslik meeskonnatdo.
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Kcriisi organisatsiooni seisukohalt vaadeldes kujutab see endast olukorda, mis vdib
ohustada organisatsiooni eesmirke ja mida nii juhid kui sidusriihmad tajuvad
potentsiaalselt héirivana (Bundy, et al., 2017, p. 1662). Sellele on iseloomulikud
pohjuste, tagajirgede ja lahendusviiside ebamiirasus ning vajadus kiirelt otsuseid
teha, kusjuures vale otsus vOib mdjutada oluliselt organisatsiooni elujoulisust
(Lemonakis & Zairis, 2020, pp. 2-3; Pearson & Clair, 2008, p. 3).
Organisatsioonikriisi voib pdhjustada too6tajate kéditumine, ebaefektiivsed suunised voi
muud piirangud (Pearson & Clair, 2008, p. 10). Paljud organisatsioonid ei ole
madratlenud pohjuseid, mis tekitavad nende organisatsiooni jaoks kriisi (Firestone,
2020, p. 9). Cole ja Verbinnen (2022, pp. 7-8, 35) on organisatsioonikriisid jaotanud

tekkepohjuste ja juhtimisraskuste alusel nelja kategooriasse:

e Organisatsioonisiseselt tekkinud ja organisatsiooni pohitegevusega seotud
kriisid — sellesse kategooriasse kuuluvad néiteks liigsete finantsriskide
votmine, Onnetused pohilistel rajatistel ja defektse tootega seotud kriisid.

e Organisatsioonisiseselt, kuid mitte ettevotte tegevuse voi strateegia tagajirjel
tekkinud kriisid — nditena vOib vélja tuua ettevotte juhtide sobimatu
jérelevalve.

e Viljastpoolt organisatsiooni tekkinud, organisatsiooni pohitegevusele suunatud
teguritest tekkinud kriisid — seda tiitipi kriiside nditeks on kiiberriinnakud ja
massitulistamised rajatistes.

e Katastroof, mis mdjutab laialdaselt kogu organisatsiooni tegevust —
organisatsioonikriisid, mis olid tingitud Covid-19 pandeemiast vdi 9/11

terrorirunnakust.

Olgugi et kriis on organisatsioonile ebastabiilne aeg, kus on selge vdimalus soovimatu
tulemuse saavutamiseks, on oluline meeles pidada, et kriis ei tihenda ainult ohtu, vaid
vahel ka vodimalust (Devlin, 2006, p. 5). Moned kriisid viivad tdiendavate
katastroofideni, teised aga uute positiivsete muutusteni (Farazmand, 2014, p. 4).
Organisatsioonid, kes kasutavad &ra kriisi ajal tekkivaid voimalusi voi on valdkonnast
tulenevalt otsesed kasusaajad, tulevad kriisist vélja voitjatena, kuid need, kes on
otseselt kriisist tekkivatest piirangutest mojutatud, kes ei ole muutustele avatud voi
kes on vdimalusi raiskavad, voivad aga kriisis kaotada (Jedynak & Bak, 2021, pp.

235-236). Korge usaldusvéérsusega organisatsioonide puhul, kes pakuvad olulisi
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avalikke teenuseid, voivad kriisid tekitada katastroofi, millest dppimise hind ei ole
kaugeltki vorreldav kriisist pdhjustatud tagajirgede hinnaga (LaPorte & Consolini,
2008, p. 75). Kui kriisid siiski organisatsioonis juhtuvad, ei ole organisatsioonid
enamasti vdga avatud kriisi poOhjuste ja toimumise vélisele uurimisele ning

spekulatsioonidele (Pearson & Clair, 2008, p. 21).

Kriisihaldus iseenesest on diinaamiline protsess, mis koosneb omavahel tugevalt
seotud ja markimisvddrse mojuga faasidest ning mis on enamat kui organisatsiooni
kriisile reageerimise juhtimine (Firestone, 2020, p. 20; Tokakis, et al., 2019, p. 40).
Seda voiks defineerida kui meetmeid ja metoodikaid, mida kasutatakse kriisi
dratundmiseks, mdjude kontrollimiseks ja kahjude piiramiseks (Canyon, 2020, p. 8).
Kriisihalduse eesmérgiks on potentsiaalsete riskide minimeerimine ja tShusate
tegevuste ldbiviimine juhul, kui kriis ikkagi ilmneb. Tohusus sdltub suuresti
operatsiooni juhtivate inimeste oskustest, teadmistest ja pddevustest, kuid lisaks
stindmuskohal paiknevate isikute omadest. Avaliku sektori organisatsioonid peaksid
olema kriisihaldusega seotud tegevustes paindlikud ja tShusad, kuna selle eesmérk on
tagada turvalisus ning kaitse viltimatute ohtude vastu. (Kos & Hromadskyi, 2017, pp.
41, 46)

Kriisihaldus ei ole kunagi individuaalne tegevus, sest likski inimene ei suuda iiksi
olukorda péddsta ja isegi head meeskonnad peavad kriisi tdhusaks lahendamiseks
pingutama (Monahan, 2023, p. 174). Kriisidega toimetuleku teeb viga keeruliseks
stress, organisatsiooniline kaos, meediasurve, iillatusmoment ja kdhklemine (Boin &
Hart, 2003, p. 545; Seymour & Moore, 2000, pp. 35-51, 64). Eriti pikaajalise kriisi
puhul véivad ajasurve ning kriisiga seotud stress tekitada ldbipdlemist ning olenevalt
kriisi tiilibist ja intensiivsusest voivad asutusevilised partnerid pakkuda juhtkonna

litkkmetele olulist tdiendavat tuge (Cole & Verbinnen, 2022, pp. 8, 92).

Efektiivne kriisihaldamine vOib noduda integreeritud ldhenemisviisi, kasutades nii
sojalisi kui ka tsiviilelemente (Gourlay, 2004, p. 404). Kriisijuhtimist vdib lugeda
efektiivseks, kui organisatsioon suudab oma pohitegevuse séilitada vai kiirelt taastada,
kahjud on minimeeritud ning tulevaste intsidentide korral arvestatakse saadud
oppetunde (Pearson & Clair, 2008, p. 3). Parimatel juhtudel jd4b edukas
kriisijuhtimine avalikult kéttesaadavatele allikatele, ja monel juhul isegi
organisatsiooni kuuluvatele liikkmetele, méarkamatuks (Pearson & Clair, 2008, p. 21).
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Oluline on, et kriisijuhtimine toimuks koordineeritult ja tohusalt, et organisatsioon
suudaks sdilitada oma usaldusvéérsuse ja funktsionaalsuse ka keerukates oludes.
Edukas kriisihaldus nduab mitmeid olulisi elemente (Cole & Verbinnen, 2022, pp.
159-160; Devlin, 2006, p. 162; Farazmand, 2014, p. 5; Howitt, et al., 2009, p. 3;
Monahan, 2023, p. 175):

e kriisi kiireloomulise ja diinaamilise olemuse mdistmist;

e probleemide kriitilisuse ja siindmuste diinaamika tidpset ning oigel ajal
diagnoosimist, kriisi pohjuste kiiret viljaselgitamist;

e strateegilist ja loovat motlemist kriisi lahendamiseks, olukorras, kus varasemad
kogemused ja koolitus ei pruugi olla sobivad voi piisavad;

e julgust otsuste vastuvotmiseks;

e pidevat valvsust kiiresti muutuvate olukordade suhtes ja ebakindluse ning
teadmatusega leppimist;

e hoolikat suhtlust ning dige koneisiku valimist, arusaamist kommunikatsiooni
jarjepidevuse vajadusest, avalikkuse informeerimist;

e pikemaajaliste stindmuste planeerimist, kui tépseid tingimusi on vdimalik ette

vaid ennustada, jpm.

Kriisi, katastroofi ja hddaolukorra juhtimise tsiiklid on omavahel iisna tugevalt seotud
ja kattuvad (Tzavella, et al., 2022, pp. 2-3). Drennan, et al. (2015, pp. 30-31) on
kirjeldanud kriisitsiiklit neljaosalisena ja see koosneb ennetamisest, valmistumisest,
taastumisest ja reageerimisest. Igat kriisireguleerimise tsiiklit iseloomustavad

tegevused on vilja toodud joonisel 1.
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e riskianaliilis ehidaolukorra

*ohuhinnang planeerimine
e leevendus- *koolitus
strateegiad *dppused
Ennetamine Valmistumine
Taastumine Reageerimine
*taastamine ehddaolukorras
endustamine tootamine
« analiiiisimine eressursside
P operatiivne
Oppimine . .
paigutamine

Joonis 1: Kriisireguleerimise tsiikkel (Drennan, et al, 2015, pp. 30-31; autori

koostatud)

Kriisideks ettevalmistumine, kui see {ildse on voOimalik, tdhendab tavaliselt
organisatsiooni rutiinsete tegevuste laiendamist, kasutades olemasolevaid ressursse
selleks, et kriiside tekkimist viltida (Boin & Lagadec, 2000, p. 186). Kuigi iga kriis on
erinev, on oluline enne konkreetsete ettevalmistuste tegemist moista kriiside iihiseid
jooni ja keskkonda, milles kriise késitleda (Cole & Verbinnen, 2022, p. 7). Tugeva
reageerimisvoime arendamiseks tuleb kriisideks valmisolekut késitleda eraldiseisva
probleemina, mis nduab juhtimises tavapdrasest erinevaid ldhenemisviise (Howitt, et

al., 2009, p. 2).

Tdelise valmisoleku kriisidega toimetulekuks tagavad organisatsiooni litkmed, kes
tootavad thiste vddrtuste alusel, suudavad kiirelt kohaneda ja kohanduda ning kelle
jaoks tdhendab planeerimine oppimist (Monahan, 2023, pp. 173—174). See on pohjus,
miks koostatakse kriisiplaane ning korraldatakse dppuseid. Kriisideks valmisolekut
aitavad suurendada stsenaariumipdhised dppused ja ldbiméngud, neid ja kriisiplaanide
testimisi tuleks 1dbi viia regulaarselt (United Nations, Department of Safety and
Security, 2020, pp. 45, 47). Boin, et al. (2008, p. 120) hinnangul parandavad dppused
organisatsiooni vdi iihiskonna kriisiga toimetuleku vdimekust. Oppused toimuvad
kontrollitud keskkonnas, kus on vdimalik katsetada erinevaid protseduure ja

strateegiaid ning testida vilja pakutud parendusi. Oppuste kiigus saab tihelepanu
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juhtida koigile kriisihalduse etappidele alates kriisi dratundmisest kuni jairelmdjudega
tegelemiseni. Lisaks voimaldavad oppused uurida erinevat tiitipi kriise ning neid saab
kasutada  organisatsiooni  valmisoleku  hindamisvahendina, tuvastades nii

organisatsiooni tugevused kui tdhelepanu vajavad dpikohad.

On tdheldatud, et kriisiks ettevalmistumisel on oluline mdju kriisi jérgnevatele
faasidele. Kui organisatsioon on kriisiks histi ette valmistatud ning vajalikud
kriisimeetmed on selgelt miiratletud, voimaldab see kriise efektiivsemalt tuvastada ja
piirata ning neist kiiremini taastuda ja dppida. Eriti oluline on, et valitsus, avalikud
organisatsioonid ja julgeolekuasutused oleksid kriisiolukordade tdhusaks haldamiseks
histi ette valmistunud. (Korolchuk, et al., 2020, p. 498; Tokakis, et al., 2019, pp. 40—
42)

Tavapdraselt on organisatsioonis médratud kriisihaldurid, kellel on kohustus ja volitus
vastu votta otsuseid, mis on vajalikud kriisiolukordade lahendamiseks (United
Nations, Department of Safety and Security, 2020, p. 40). Kriisihalduritele ei piisa
tavapérastest koolituspraktikatest ja -metoodikatest, sest rutiinsete oskuste ja
klassikaliste tooriistadega voib tekkida vale turvatunne, kus nad arvavad, et on kriisi
tulekuks valmis, kui tegelikult ei ole. Seetdttu vajavad nad erinevaid koolitusvorme,
mis valmistaksid neid ette tulevikus tekkivateks kriisideks. (Boin ja Lagedec, 2000, p.
185)

Kokku vottes eeldab edukas kriisihaldus mitmesuguseid erinevaid oskusi ja sujuvat
meeskonnatodd. Selleks, et koost6o oleks tdhus, on vajalik ldbi viia dppuseid, mis
aitavad kriisideks valmistuda ning tugevdavad iihtsete arusaamade teket kriiside
lahendamiseks. Lisaks on oluline pikemaajalisem etteplaneerimine, kui see on
voimalik. Edukaks kriisideks valmistumiseks peavad koik organisatsiooni litkmed
valmisolekusse panustama. Kriiside lahendamisel on oluline roll vabatahtlikel, kelle

tegevuse aspektid on kirjeldatud jargnevas alapeatiikis.

1.2.Vabatahtlike kaasamine, rahulolu ning koostoo

Vabatahtlikud moodustavad kodanike rithma, kes oma isikliku kogemuse ja kohaliku
haldusega seotuse tottu on kriisihaldamises kdrge panusega liikmed (Lenz, 2022, p.

130). Sellega seoses on oluline rohutada, et sdna ,,vabatahtlikud“ kriiside kontekstis
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viitab reageerijatele, kellel puuduvad seadusest voi lepingutest tulenevad kohustused
ning kes tegutsevad vaba tahte alusel (Albris & Lauta, 2021, p. 79). Vabatahtlikke ei
hinnata mitte ainult nende ainulaadse panuse podhjal, vaid ka sellepdrast, et nad
panustavad vabatahtlikult, ilma sunnita (Holdsworth & Brewis, 2014, p. 204). Lisaks
on oluline arvestada, et vabatahtlikel on sageli kiire elutempo ning lisaks tdiskohaga
t00 ja perekondlikud kohustused, mis voivad mojutada nende panustamist (Huynh, et

al., 2014, p. 319).

Suures plaanis on vodimalik eristada kahte tlilipi vabatahtlikke — organisatsiooni
kuuluvad ja spontaanselt kaasuvad. Organiseeritust peetakse vabatahtlike kaasamisel
kdige olulisemaks tunnuseks, kuna see muudab nende kaasamise kergemaks, ilmselt
seetdttu on ka organisatsiooniline kuuluvus vabatahtlike jaoks legitiimsuse allikaks

(Johansson, et al., 2018, p. 527).

Vabatahtlik tegevus on oma oskuste, aja voi energia pakkumine tihiskonna heaks ja
vabast tahtest, selle eest tasu saamata (Kéager, et al., 2018, 1k 14). See altruistlik
panustamine annab vabatahtlikele voimaluse mitte ainult kogukonnale oma teadmisi
ja kompetentse jagades tagasi anda, vaid ka arendada oma oskusi ning laiendada
teadmiste pagasit (Cadesky, et al., 2019, p. 372). Lisaks on vabatahtlike kaasamine
kasulik ka seetdttu, et nad toovad endaga kaasa laiapindse varasema elukogemuse ja
altruistliku maailmavaate (Pratt, 2012, p. 52), mis muudab nad kriitilistes olukordades
vadrtuslikuks ressursiks (Aasland & Braut, 2023, p. 7), kes on valmis oma aega ja

oskusi abivajavate isikute hiivanguks panustama.

Eelnevat arvesse vottes vOib viita, et vabatahtlik tegevus on kasulik nii vabatahtlikule
endale kui ka organisatsioonile ja kogukonnale, kus ta panustab. Vabatahtliku
tegevuse ulatus ja mitmekesisus annavad olulise panuse iihiskonna toimimisse ning
aitavad lahendada kriisiolukordi. Panustada saab nii spontaanselt kriisi juhtumise
korral kui ka erinevate organisatsioonide kaudu, kuid mdlemal juhul hinnatakse véiga

korgelt vabatahtlike organiseerituse taset.

Vabatahtlike motivatsiooni puhul on oluline podrata tdhelepanu mitmetele
aspektidele, mis tagavad vabatahtlikele rahulolu ja motiveerituse. Motivatsiooni
mojutegurid on vilja toodud tabelis 1. Kuigi selles t60s on fookus vabatahtlike

tegevusel Hiirekeskuse tegevuses peamiselt koneliinil, on oluline kisitleda

16



vabatahtlike tegevuse iildiseid pohimdtteid laiemalt. Kuna vabatahtlikud panustavad
oma vaba aega avalike iilesannete tditmisesse, on oluline arendada nende
motiveerimise strateegiaid ja pakkuda neile mitmekiilgseid stiimuleid. Lisaks peaks
tahelepanu podrama kaasamise pdohimotetele ja kriteeriumitele, mis hdlmavad

koolitus- ja arenguvdimalusi ja sotsiaalseid tagatisi ning lisatud hiivesid (Loik, 2020,

p. 1).

Tabel 1: Vabatahtlike motivatsiooni mdjutegurid koos viidetega neid késitlenud

autoritele (autori koostatud)

Motivatsiooni mojutegur Viited autoritele

Tunnustamine ja tdnamine Cho, et al., 2020, p. 8; Willems, et al., 2020, p. 17

Organisatsiooni osana tundmine Pratt, 2012, p. 51

Mgju tajumine tegevusel Sundram, et al., 2018, p. 2; Willems, et al., 2021b, p. 4

Huvitavad viljakutsed Vecina, et al., 2012, p. 13

Isiklik areng ja karjéddri véljavaated Prince & Piatak, 2022, pp. 11-12

Koolitus Huyhn, et al., 2014, p. 318; Sundram, et al., 2018, p. 9

Sotsiaalsed tegurid Hector & Aguirre, 2009, p. 46; Shantz, et al., 2014, pp. 689—
692

Usaldus organisatsiooni vastu Lenz, 2022, pp. 143-144

Vabatahtlike motiveerituse moistmiseks on oluline kaasata neid arutellu, mis
keskendub nende vabatahtlikuna panustamise isiklikele motiividele, varasematele
valdkondlikele kogemustele ja eelseisvatele viljakutsetele. Naiteks voiks uurida
pohjuseid, miks nad tahavad inimesi aidata, ning hinnata nende valmisolekut ajaliselt
panustamise hulga osas. (Hector & Aguirre, 2009, p. 47) See aitaks paremini mdista
nende motivatsiooni tagamaid ning kujundada lahenemisviise vabatahtliku tegevuse

edendamiseks.

Vabatahtlike motivatsioon vabatahtliku tegevuse jatkamiseks on kindlasti seotud
nende rahulolutundega, mistottu on oluline pakkuda neile pingutuste eest tunnustamist
ja tdnamist (Cho, et al., 2020, p. 8; Willems, et al., 2020, p. 17). Lisaks ténuiiritustele
on téhtis, et vabatahtlikud tunneksid end organisatsiooni osana ja toetatuna ka tavaliste
toovahetuste ajal, mistdttu on oluline jélgida, et vabatahtlikud ei todtaks kunagi

iiksinda ja neil oleks alati korval vdhemalt iiks teine vabatahtlik, kellega koos
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tegutseda (Pratt, 2012, p. 51). Samuti méngib rahulolu tugevat rolli selles, kui palju
aega inimene on ndus vabatahtlikult panustama, seega on vabatahtliku tegevuse
motivatsioon otseselt seotud vabatahtlikule tegevusele kuluva aja ja intensiivsusega
(Costello, et al, 2020, p. 1006). Rahulolu on oluliseks liiliks ka {ihekordse
vabatahtlikuna panustamise ja pikaajalise vabatahtliku tegevuse vahel ning see
mojutab oluliselt vabatahtliku pilihendumist ja jatkusuutlikkust (Trautwein, et al.,

2020, p. 1147).

Rahulolutunne tuleneb vabatahtlikel arusaamast, et nende tegevusel on pariselt
helistajate elule mingi moju, isegi kui see seisneb helistaja digele teele suunamises
(Willems, et al., 2021b, p. 4). Teist tiilipi vabatahtlike jaoks on aga teistele heaolu
loomisest olulisem isiklike oskuste arendamine, karjddrivdljavaated ja sotsiaalne
vorgustik (Sundram, et al., 2018, p. 2). Rahulolu mdjutab otseselt ka see, kui
kaasatud vabatahtlikud on organisatsiooni tegevusse, millega nad seotud on (Huynh,
et al., 2014, p. 318). Seetdttu on oluline, et vabatahtlikel oleks positiivne kogemus
nende kaasatusest ja nad ndeksid vabatahtlikku tegevust kui huvitavat véljakutset,
mitte stressirohket ja ndudlikku tegevust, kuna rohkem kaasatud vabatahtlikud on ka

rohkem piithendunud (Vecina, et al., 2012, pp. 131, 144).

Lisaks on mirgatud seost vabatahtlike rahulolu ja nende arengu vahel, mistottu voib
vdita, et rohkem on rahul need vabatahtlikud, kes on kogenenumad, rohkem koolitatud
ning kel on voOimalusi teha teistega koostodd ja oma oskusi rakendada (Prince &
Piatak, 2022, pp. 11-12). Koolitus ja organisatsioonipoolne tugi, sealhulgas erinevate
tarkvararakenduste kasutamine (nditeks kohtumistel vajadusel veebi vahendusel
osalemiseks), on tegurid, mida vabatahtlikud hindavad ning mis neid motiveerivad
(Huyhn, et al., 2014, p. 318; Sundram, et al., 2018, p. 9). Need leitud seosed
rohutavad, kui oluline on pakkuda vabatahtlikele voimalusi isikliku ja professionaalse

arengu edendamiseks ning tagada nende juurdepids vajalikele ressurssidele.

Vabatahtlikud, kes on emotsionaalselt ja fiiiisiliselt oma todga seotud, on tdendoliselt
valmis oma vabatahtlikku eesmirki rohkem aega panustama. Osa vabatahtlikke
voivad rohkem mdjutada sotsiaalsed tegurid, nditeks teiste vabatahtlike voi
avalikkusega suhtlemine. Seetdttu osalevad néiteks juba penisonile jdédnud inimesed
sageli vabatahtlikus tegevuses ka muudel pohjustel peale soovi teistele abiks olla.
Voib oelda, et vabatahtlikkusse tegevusse kaasumine sdltub nii inimese tddalasest
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staatusest kui soost. (Shantz, et al., 2014, pp. 689-692) Kuigi sotsiaalsed tegurid
voivad olla esialgseks motivaatoriks ja piisida ka koolitusperioodi viltel, taandub see
tegeliku t60 kdigus tagaplaanile, kuna todtades graafiku jargi 66pdevaringsel infoliinil,
on vaba aega ja vdimalusi soprussuhete loomiseks vihem (Hector & Aguirre, 2009, p.
46). Siiski on oluline mdista, et sotsiaalsed suhted voivad vabatahtlike piihendumuses

ja rahulolus olulist rolli midngida.

Vabatahtlike usaldust ja motivatsiooni mojutab oluliselt see, kuidas organisatsioon
kriisiga toime tuleb. Mérgatavamat usalduse suurenemist kogevad sageli spontaansed
vabatahtlikud, kes tunnevad end kaasatutena. Seetottu voib vabatahtlike kaasamisse
investeerimine saada organisatsiooni jaoks vairtuslikuks usalduse loomise vahendiks.
Samas tuleb arvestada ka sellega, et halva kaasatuse korral vdib spontaansete

vabatahtlike usalduse kaotus olla samuti méargatavam. (Lenz, 2022, pp. 143—144)

Samal ajal, kui paljud vabatahtlikud kogevad oma t66s positiivseid emotsioone, nagu
rahulolu, r6dm ja tdnulikkus, toovad nad vilja ka mitmeid negatiivseid mojusid
(Willems, et al, 2021b, p. 9). Olenemata rahulolu kogemisest on vabatahtlikud
vihenenud vaimse heaolu riskigrupis (Willems, et al., 2020, p. 18). Uhe vabatahtliku
tegevuse negatiivse aspektina voib vilja tuua stressi ja sellest tingitud ldbipdlemise.
Stress on telefonindustajate jaoks suur probleem ning vabatahtlikud, kellel on
tavaliselt vihem kogemusi ja koolitust, kui neil, kes tegelevad sellega iga péev, teevad
seda véga suure surve all (Hsu, et al., 2017, p. 296). Stressi ja ldbipdlemist ei tekita
ainult individuaalsed protsessid, nagu nditeks individuaalne vastupidavus voi
toimetulekustiilid (Smith, et al., 2020, p. 852). Stressi ning frustratsiooni tekitavad
lisaks sobimatud ja manipuleerivad helistajad ning sarihelistajad ja voltskonede
tegijad (Willems, et al., 2021b, p. 9). Seega on oluline, et organisatsioonid pakuksid
vabatahtlikele mitmekiilgset tuge ja ressursse, et aidata neil stressiga toime tulla ning

sdilitada nende heaolu ja pithendumus vabatahtliku t66 suhtes.

Lisaks ldbipdlemisele on vabatahtlikel kriisiliini operaatoritel oht ka kaudseks
traumeerimiseks (Vattee, ef al., 2020, p. 573). Kaudset traumeerimist v3ib pdhjustada
helistajate murede ldbielamine, mille valtimiseks tuleks keskenduda jirelevalve
kvaliteedi suurendamisele ja tohusate kohanemisstiilide viljatootamisele (Dunkley &

Whelan, 2006, p. 467).
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Veel iiheks negatiivseks aspektiks on potentsiaalselt tekkiv to6-pere konflikt, kuna
hiddaolukorra teenistus voib lisaks vabatahtlikele endile avaldada mdju ka nende
peredele. Vabatahtlike organisatsioonid peaksid tdhelepanu pddrama vabatahtlikele
ndustamisprogrammide ja koolituste pakkumisele, mis aitaksid saavutada
jatkusuutliku tasakaalu pere, palgatod ja vabatahtliku t66 vahel. Oluline on, et
vabatahtlikud oleksid ette valmistunud pereelu surveks ning suurendaksid oma
teadlikkust organisatsiooni kaudu kéttesaadavatest teenustest. (Cowlishaw, et al.,
2010a, p. 176; 2010b, p. 343) Vabatahtlikku tegevusse panustatavat aega mojutab
otseselt see, kui inimesed peavad hakkama aega jagama pere ja vabatahtliku tegevuse
vahel (Le & Aartsen, 2022, p. 15). Seetdttu on oluline tagada, et vabatahtlikud saaksid

vajadusel tuge, et hallata to60- ja pereelu vahelist tasakaalu.

Téaiendavaid probleeme ja pere- voi todelu segamist voivad tekitada mitmed tegurid,
sealhulgas tehnoloogilised kiisimused, vabatahtlikele suunatud halb sisemine
kommunikatsioon ning asjade iimberplaneerimine ilma ette teatamata, nditeks
koolituste dra jatmine voi iimberplaneerimine muule ajale (Huynh, et al., 2014, p. 319;
Sundram, et al., 2018, p. 9). Vabatahtlike organisatsiooni kohustus peaks olema
vabatahtlikke hoida kursis organisatsioonis toimuvate uuenduste ja muutustega, kuna
vabatahtlikud panustavad oma viirtuslikku aega tasuta t66 tegemisele (Huynh, et al.,
2014, p. 319). Oluline on tagada, et vabatahtlikud oleksid koigist muudatustest
teadlikud, et neil oleks voimalik oma asjad vajadusel iimber planeerida. Kokkuvdtvalt

on vabatahtlikuna kaasamise negatiivsed aspektid vilja toodud tabelis 2.

Tabel 2: Vabatahtlikuna kaasumise negatiivsed aspektid koos viidetega neid

kasitlenud autoritele (autori koostatud)

Negatiivsed mdjutegurid Allikaviited

Stress ja labipdlemine Hsu et al., 2017, p. 296; Smith et al., 2020, p. 852;
Willems et al., 2021b, p. 9

Kaudne traumeerimine Dunkley & Whelan, 2006, p. 467; Vattee et al.,
2020, p. 573

To66-pere konflikt Cowlishaw et al., 2010a, p. 176; 2010b, p. 343; Le
& Aartsen, 2022, p. 15

Tehnoloogilised ja | Huynh et al., 2014, p. 319; Sundram et al., 2018, p.

kommunikatsiooniprobleemid 9
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Kui vaadata vabatahtlike kaasamist organisatsiooni seisukohast, avaneb mitmeid
vOimalusi, mida organisatsioon saab rakendada. Costello, et al, (2020, p. 1008)
toovad esile, et vabatahtlike koordineerimisel ja kaasamisel peaksid vabatahtlike juhid
keskenduma erinevatele motivatsiooniteguritele, mis olenevad sellest, millise
profiiliga vabatahtlikke vajatakse. Niiteks, kui organisatsioon vajab vabatahtlikke,
kellel on piisavalt aega ja kdrged emotsionaalsed motiivid, oleks otstarbekas pdorata
tdhelepanu tootutele. Teisalt, kui vabatahtlikke on vaja sagedamini, voib olla kasulik
kaasata vanemaid vabatahtlikke, kelle lapsed on juba tdiskasvanud. Lisaks mérgivad
autorid, et organisatsioon, mis hindab vaid tegevuse intensiivsust, vOiks eelistada

abielus olevaid t66tuid naisterahvaid.

Vabatahtlike endi ja nende teenitud organisatsioonide kasude maksimeerimiseks on
oluline vabatahtlikke efektiivselt juhtida (Prince & Piatak, 2022, p. 1). Eriti
hiddaolukordades seisneb edutegur heas koordineerimises, kus koordinaator saab olla

toeks kdigile osapooltele (Aasland & Braut, 2023, p. 10).

Tasakaalu leidmist koordineerimise ja eneseorganiseerumise vahel nduab
organisatsioonidelt eelkdige spontaansete vabatahtlike kaasamine (Simsa, ef al., 2019,
p. 118S). Spontaanne vabatahtlikkus toimub ad hoc lahendusel, kavandamata ja
vastavalt kriisist pohjustatud vajadusele ning see eeldab korget eneseorganiseerumise
astet (Simsa, et al, 2019, p. 104S). Hoolimata organiseeritusest, kaasatakse
vabatahtlike organisatsioonide litkmeid rutiinselt, kuid koik teised peavad esmalt

toestama oma voimekust (Johansson, et al., 2018, p. 527).

Kriisiolukorras tuleks spontaansete vabatahtlike leidmisel rohuda just nendele
vaartustele, mis on vabatahtlike silmis olulised, nditeks voimalusele ennast arendada
ja ennastohverdavalt abistada. Lisaks ei tohiks kommunikatsioonikampaanias {iritada

vihendada kriisisituatsioonidega kaasnevaid riske. (Trautwein, et al., 2020, p. 1148)

Rahvusliku julgeoleku seisukohast on histi organiseeritud ja ettevalmistatud
vabatahtlikud véértuslik ressurss, toetades néiteks politseid rahutuste juhtimisel voi
massilisel evakueerimisel, hddaabi andmisel vOi kommunikatsiooni levitamisel.
Maksimaalse moju saavutamiseks peaksid vabatahtlikud olema kaasatud rollidesse,

mis annavad neile suurima seadusliku vOimu, samal ajal védhendavad iilekatte
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viljakutset, kuigi selle tdielik valtimine ei pruugi olla voimalik (Loik, 2020, pp. 3, 14—
15).

Tootades koos organisatsiooniga, on oluline, et vabatahtliku ja organisatsiooni
eesmargid ja véirtused oleksid kooskolas, kuna see soodustab vabatahtliku tegevuse
jatkamist ning suurendab organisatsioonile ptihendumist (Sundram, et al., 2018, p. 2).
Aktiivse vabatahtlike riihma hoidmine mojutab lisaks organisatsioonile endale ka
nende tegevuspiirkonna kogukonda (Windon, et al., 2023, p. 2). Seetdttu peaksid
organisatsioonid panema suuremat rohku olemasoleva personali sdilitamisele ning
mitte keskenduma iiksnes uue personali varbamisele ja koolitamisele (Mishara, et al.,
2016, p. 585). Uute vabatahtlikke leidmisel tuleks aga keskenduda altruistlikele ja
kogemuspohistele aspektidele, kuna just need on kdige enam kooskdlas vabatahtlike
vadrtustega (Mahoney & Pechura, 1980, p. 1011). Lisaks vdiks kaaluda vdimalust
anda vabatahtlikele paindlikkus ise valida endale sobiv aeg ja koht, millal neil on
voimalik vabatahtlikuna panustada ning vdimalusel pakkuda kodus to6tamise varianti
(Le & Aartsen, 2022, p. 16). Paindlikkuse vdimaldamiseks on vélja toétatud nn
mikrovabatahtlikkus, kus vabatahtlikule tegevusele on lihtne ligipdds, tegevus on
iilesandepdhine ning osaleda saab ka niiteks viikese panusega voi lithikese ajakuluga
(Kéger, et al., 2018, 1k 16). Selline paindlikkus vdib suurendada vabatahtlike kaasatust
ja kogukondlikku panustamist.

Vihem oluliseks ei saa pidada ka seda, et vabatahtlikega tegelevate organisatsioonide
juhid valdaksid suhtluspraktikaid, mis soodustaksid vabatahtlike tdhusamat juhtimist
(Windon, et al., 2023, pp. 12-13). Cuskelly, et al. (2006, p. 142) leidsid seoseid
vabatahtlike sdilitamise ja nende juhtimise kontseptsioonide vahel, mistdttu
organisatsioonid, kes panustasid rohkem vabatahtlike koolitamisse ja toetamisse,

tajusid oluliselt vihem vabatahtlike séilitamise probleemi.

Vabatahtlike aktiivsuse séilitamiseks on oluline pakkuda neile jarjepidevaid koolitusi,
arenemisvOimalusi ja suuremal hulgal vastutust, samuti kiisida nende arvamust
teenuse parendamiseks ning ei saa dra unustada tunnustamist ja Thisiirituste
korraldamist, mis tugevdab vabatahtlike iihtekuuluvustunnet (Hector & Aguirre, 2009,
p. 47). Regulaarsed iiritused, kus vabatahtlikud saavad kohtuda ja kogemusi jagada,
on olulised, kuna vdhendavad vabatahtlike lahkumiskavatsust, mis v0ib olla seotud
kaasvabatahtlikega kontakti loomise voimaluste vihesusega (Willems, et al., 2021a, p.
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9). Koolitused iileiildiselt voimaldavad samuti vabatahtlikel tdiendavalt omavahel
suhelda ja sotsialiseeruda (Cooney & McCashin, 2023, p. 331). Lisaks on
organisatsioonidel vdimalik vabatahtlike abistamiseks korraldada juhendatud
grupisessioone, erinevaid kohtumisi ning rituaale, mis aitavad neil paremini mdista ja
tdita oma rolli (Vattee, ef al., 2020, p. 573). Need meetmed tugevdavad vabatahtlike
sidet teiste vabatahtlike ja organisatsiooniga ning suurendavad nende motivatsiooni ja

plihendumust.

Organisatsiooni seisukohast on kindlasti oluline tagada vabatahtlikele ettevalmistus
erinevate véljakutsetega toimetulekuks, lisaks koolitusi ja jarelevalvet, mis toetaksid
nende kohanemist (Willems, et al, 2021a, p. 9). Koolitused peaksid olema
kohandatavad vastavalt vabatahtlike ees seisvatele viljakutsetele (Vattoe, et al., 2020,
p. 573). Kuna ndustamisoskus on telefoni teel inimestega suhtlemisel oluline, tuleks
pakkuda vabatahtlikele koolitusi, mis on loodud ndustamisoskuste parandamiseks
(Hsu, et al., 2017, p. 286). Samuti on oluline dpetada vabatahtlikke toime tulema
erinevate helistajatiitipidega, sealhulgas sobimatute voi raskete helistajatega (Willems,
et al., 2021b, p. 11). Lisaks voiksid vabatahtlikud omandada kohanemisstrateegiaid,
mis aitaksid neil emotsionaalselt keerulise t66ga toime tulla (Huynh, et al., 2014, p.
319). Cooney ja McCashin (2023, p. 331) tdid vélja, et ka olemasolevatele juhistele
toetudes osutusid vabatahtlikele viljakutseks koned, mis kajastasid nende endi
kogemust, mistottu oleks kasulik pakkuda vabatahtlikele ka koolitust, mis aitaks

selliste konedega paremini toime tulla.

Kokkuvotvalt vaib delda, et vabatahtlike motiveerimine ja vabatahtliku t66ga seotud
negatiivsete aspektide leevendamine on oluline faktor nende rahulolu tagamisel ja
piihendumuse sdilitamisel. Nagu ka erinevad autorid on vilja toonud, siis on rahulolu
ning pithendumus omavahel tugevas seoses ning seetdttu mojutab rahulolu otseselt
seda, kui palju aega on vabatahtlik valmis panustama. Seega on oluline, et
organisatsioonid investeeriksid aega ja ressursse vabatahtlike koolitamisse ning
tihistirituste korraldamisse, mis soodustaksid vabatahtlikel omavaheliste kontaktide
loomist. Samuti on oluline pakkuda vabatahtlikele mitmekesiseid koolitusi, mis
toetaksid neid edasise panustamise véltel ning aitaksid kohaneda ka to6ga kaasnevate

emotsionaalsete viljakutsetega.
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1.3. Noustamine infotelefonil ja vabatahtlikud H:iirekeskuse

tegevuses

Kuigi vabatahtlike osalus avaliku korra tagamisse ja sisejulgeolekusse on hindamatu,
on raske ennustada, kui palju on asutustel kriisiolukorras vabatahtlikke, keda on
pariselt voimalik kaasata. Kuna vabatahtlike kaasamine toimub olenemata olukorrast
ithesugustel alustel, vdib olla keeruline kindlaks teha nende tegelik kittesaadavus
kriitilisel hetkel. Lisaks on oluline arvestada, et vabatahtlikel voivad olla teised
riiklikud kaitsekohustused ja ametikohad ning samuti ei kehti vabatahtlikele
mobilisatsiooni korral erandid. (Pars, 2018, ref Loik, 2020, p. 2) Seega peavad
asutused olema valmis kaaluma vabatahtlike muude kohustuste ja ametikohtade mdju

nende kittesaadavusele kriisiolukorras.

Kui litkuda edasi spetsiifilisemalt infotelefonide ja telefonindustamise juurde, siis
telefonindustamine on iiks inimeste abistamise vorme, mida ndustamisteadlased on
suhteliselt vihe uurinud, kuid mis méngib iiha olulisemat rolli kogukonna sotsiaal- ja
terviseteenustes (Bobevski, et al., 1997, p. 239). Infotelefoni eesmérk on teenindada
iildpopulatsiooni vajadusi, pakkudes neile tipset ja usaldusvéérset teavet, kuid lisaks
saab konede arvu ja sisu pohjal jdlgida tihiskonnas toimuvaid muutusi (Gust, et al.,
2004, pp. 375-377). See aitab infotelefonidel paremini kohanduda {ihiskonnas
toimuvate arengutega ja neile vastavalt reageerida. Lisaks psiihholoogilise stressiga
toimetuleku pakkumisele voivad kriisitelefonid pakkuda tohusalt ka informatiivset abi
(Wang, et al., 2020, p. 125). See tostab esile kriisitelefonide mitmekiilgse rolli ja
tahtsuse erinevate teenuste pakkumisel. Samas tuleb silmas pidada, et kui
kriisiteenused laienevad viiksemast kogukonnast kaugematesse piirkondadesse, tuleb
sellega koos laiendada andmebaase ulatuslikumaks ning tdpsemaks (Kalafat, et al.,
2007, p. 335). See rohutab vajadust teenuse kéttesaadavuse laiendamiseks, tagades

seeldbi tohusa ja ulatusliku abistamise voimalikkuse kogu kogukonnas.

Piiratud vuringud, mis kriisiliiniteenuse tohususe kohta on tehtud, pakuvad tuge nende
teenuste vajalikkusele, eriti seoses kdnedega, mis mdjutavad lithiajalist tulemust, kuid
olenevalt kriisiliini spetsiifikast vOiks rakendada ka proaktiivseid jarelteenuseid
(Hoftberg, et al, 2020, p. 12). Helistajate tagasiside podhjal tundub, et
kriisiliiniteenused pakuvad helistajatele voimalusi probleemide lahendamiseks voi

oma murede lahendamise jaoks ressursi leidmiseks (Kalafat, et al., 2007, p. 336). See
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nditab, et kriisiliiniteenused tdidavad olulist rolli, pakkudes vajalikku tuge neile, kes
seda koige enam vajavad. Kui rdadkida maailmas laiemalt levinud kriisiliinidest, siis
neile helistatakse sageli suitsiidi- voi vaimse tervise probleemide tottu (Turkington, et

al., 2020, p. 2612).

Infotelefoni vajadus on tingitud ka internetis leviva teabe ja valeinfo rohkusest ning
seetdttu on vaja péris inimest, kes vastab konkreetsetele kiisimustele ja eristab miiiite
tegelikkusest (Gust, et al., 2004, pp. 378-379). See toob esile inimliku aspekti
tdhtsuse ndustamistegevuses ning rohutab vajadust kompetentse abi jérele
infotelefonide kaudu. Olenevalt noustamissituatsiooni keerukusest avaldub selgelt, et
kriisindustaja efektiivsus on seotud varasema noustamiskogemusega (Bobevski, ef al.,
1998, p. 58). See leid ei ole ilmselt iillatav, ndustajate endi sonul ei loe niivord aeg,
kui pikalt on telefonindustajana todtatud, vaid pigem tegelike ndustamiskogemuste
hulk (Bobevski, et al., 1997, pp. 247-248). See nditab, et individuaalne praktiline

kogemus ja pddevus on teenuse kvaliteedi tagamisel olulised tegurid.

Selleks, et telefonindustaja oleks maksimaalselt voimeline helistajale abi andma, ei
piisa traditsioonilisest kuulamisoskuse arendamise koolitustest. On oluline pakkuda
tdiendavaid koolitusi, mis hdlmavad probleemsituatsioonide aktiivset uurimist,
juhendamisvajaduse hindamist ning asjakohase ndou andmise oskuste arendamist.
(Bobevski, et al., 1997, p. 247) Lisaks on vdimalik korraldada praktikaseansse, kus
helistajaid maéngivad rollimédngijad ning nende seansside salvestamine ja
tagasisidestamine vdimaldavad ndustajatel tdiendavat kogemust omandada ja oskusi
lihvida (Bobevski, et al., 1997, p. 248). Oluline on mérkida, et korge vaimse heaoluga
vabatahtlikel on fundamentaalne roll kriisiliini teenuste jatkuvuse tagamisel (Willems,

et al.,2021b, p. 11).

Uldjoontes vdib 6elda, et vabatahtlike osalus kriisi korral on kiill hindamatu, kuid
nende kéttesaadavust on keeruline ennustada, kuna tuleb arvestada nende muude
kohustuste ja ametikohtadega. Kriisiinfotelefonid on inimeste jaoks olulise véartusega,
pakkudes helistajatele vdimalusi probleemide korral abi saamiseks vOi ressursside
leidmiseks, kuid kriisiliinide jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleb vabatahtlikele pakkuda
piisavalt mitmekiilgseid koolitusi ja kogemust, et tagada sealjuures ka teenuse

kvaliteet.
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Rahvusvahelise teadmuse baasilt vOib mérgata erinevaid kriisiliinide ja
infotelefonide néiteid, kus vabatahtlikke on tegevusse kaasatud. Eriti levinud on
vabatahtlike kaasamine suitsiidiennetusliinide t60s ja kuigi vabatahtlike kaasamine
vOib riigiti veidi erineda, on siiski palju sarnasusi. Jirgnevalt tuuakse vilja mdned
ndited erinevate riikide praktikatest, kuidas vabatahtlikke on kaasatud kriisiliinide ja
infotelefonide tegevusse. Ulevaade teiste riikide vabatahtlike kaasamisest

kriisiteenustesse on esitatud kokkuvotvalt tabelis 3.

Tabel 3: Erinevate riikide kriisitelefonide ja -liinide vordlus (Crisis Centre, 2013a;
Crisis Centre, 2013b; Crisis Text Line, a; Distress Centres of Greater Toronto;
Kirkens SOS; Lifeline, b; Lifeline, 2024; O’Connor, 2022; Wang, et al., 2020, p. 125;

autori koostatud)

Riik Organisatsioon Teenused Koolitus

Hiina Ule 400 kriisitelefoni Oopievaringne teenus | Tédiendkoolitused ja
Covid-19 epideemia ajal, | ekspertjuhendamine.
millele aitavad kaasa

vaimse tervise valdkonna

tootajad.
Ameerika 988 Suitsiidi ja Kriisi | Pakuvad inimestele tuge | Vabatahtlikud labivad
Uhendriigid | Eluliin, Kriisisdnumiliin erinevates kriisides | pohjaliku vaimset tervist
tingituna ainete | puudutava koolituse.

tarbimisest vOi vaimse

tervise muredest.

Kanada Distress Centres of Greater | Pakuvad kriisi puhul tuge | Enne panustamist tuleb
Toronto, BC kriisikeskus mitmetes erinevates | vabatahtlikel labida
keeltes erinevate kanalite | erinevad  organisatsiooni
kaudu. pakutavad koolitused ning
pidev juhendamine

tootamise ajal.

Austraalia Lifeline Vabatahtlikuna on | Kiriisiliinil tootamiseks
voimalik panustada | tuleb  ldbida  pdhjalik
kriisiliinidel ning | neljaosaline koolitus, mis
erinevatel tiritustel. kestab iihe aasta.

Norra Kirkens SOS Suitsiidiennetusliin, Vabatahtlikud labivad

millega on  vdimalik | ulatusliku dppeprogrammi,
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ithendust votta nii | et pakkuda kvalifitseeritud
telefoni, e-posti kui ka | suhtlemist ja sotsiaalset

internetivestluste kaudu. toetust.

Hiinas on tile 400 kriisi- ja infotelefoni, mis pakuvad 66pédevaringset teenust. Enne
Covid-19 epideemiat oli neid veidi iile 60, kuid epideemia tottu tekkis nende jérele
suur vajadus. Hiina kogemus néitab, et kriisitelefone ei saa asendada internetipohiste
lahendustega, kuna paljudel inimestel ei pruugi olla ligipddsu internetile. Covid-19
kriisi ajal liitusid infoliinidega vabatahtlikena ka vaimse tervise valdkonna tddtajad,
kuid kuna telefonindustamine erineb oluliselt traditsioonilistest vaimse tervise
teenuste  pakkumisest, nduab see seetdttu tdiendavat koolitust ning

ekspertjuhendamist. (Wang, et al., 2020, p. 125)

Ameerika Uhendriikidest vdib tuua niiteid mitmest edukast kriisi- ja infotelefonist,
mis tuginevad vabatahtlikele. Uheks niiteks on 988 Sutisiidi ja Kriisi Eluliin (ingl 988
Suicide & Crisis Lifeline), mis alustas tegevust 2021. aasta juulikuus. See eluliin
koosneb rohkem kui 200 erineva suurusega kdnekeskuse vorgustikust, millest osa
toimib ainult tdnu vabatahtlikele. 988 eluliin pakub inimestele tuge erinevates
kriisides, sealhulgas ainete tarbimisest v0i vaimse tervise muredest tingituna.
(O’Connor, 2022) Teine edukas ndide Ameerikast on Kriisisonumiliin (ingl Crisis
Text Line), mis pakub kriisituge inimestele SMS teel. Vabatahtlikud, kes selles
teenuses osalevad, ldbivad eelnevalt tasuta vaimse tervise koolituse, mis on téhtis osa
vabatahtlikuks saamisel. (Crisis Text Line, a) Kriisisonumiliin on koolitanud iile
60 000 wvabatahtliku, kes saavad omandatud oskusi kasutada mitte ainult
vabatahtlikuna teenuse osutamisel, vaid ka isiklike probleemide lahendamisel voi

lahedaste toetamisel (Crisis Text Line, b).

Kanadas on kaks silmapaistvat organisatsiooni, Distress Centres of Greater Toronto
(originaalnimetus) ja BC kriisikeskus (ingl Crisis Centre of BC), mis mdlemad
tuginevad suuresti vabatahtlikele. Distress Centres of Greater Toronto vabatahtlike
tiim koosneb rohkem kui 500 liikmest, kes pakuvad mitmekeelset kriisitoetust
erinevate kanalite kaudu, kuid enne panustamist tuleb ldbida erinevad organisatsiooni
poolt pakutavad koolitused (Distress Centres of Greater Toronto). BC kriisikeskus
kasutab samuti palgatooliste korval korgelt koolitatud vabatahtlike abi, et pakkuda

27




Oopdevaringset kriisitoetust nii indiviididele, kogukondadele kui organisatsioonidele
(Crisis Centre, 2013a). Vabatahtlikele pakutakse intensiivset koolitust ja jarjepidevat
juhendamist, kuid tuleb arvestada, et kuigi vabatahtlikuna panustamine voib olla
rikastav ja rahuldust pakkuv kogemus, v3ib see olla ka véljakutseid esitav (Crisis

Centre, 2013b).

Austraalias on heaks nditeks Lifeline (originaalnimetus), kus vabatahtlikud
moodustavad todtajaskonnast umbes 70 protsenti ning vabatahtlikuna panustamiseks
on mitmeid erinevaid vOimalusi iiritustel panustamisest kuni kriisiliinil to6tamiseni
(Lifeline, 2024). Kriisiliinil to6tamine holmab ndustamist telefoni teel voi digitaalses
keskkonnas nagu internetivestlus voi SMS (Lifeline, a). Kriisitelefoni ndustajaks
saamiseks tuleb ldbida pdhjalik neljaosaline koolitusperiood iihe aasta jooksul
(Lifeline, b). Suurimate motivaatoritena vabatahtlikuna panustamisel toovad nad vélja
teiste teotamise raskel hetkel, uute soprussuhete loomise ja kohaliku kogukonnaga

kontakti loomise ning isikliku kasvu ja personaalse arengu (Lifeline, 2024).

Kui vaadata modnda ldhemal asuvat riiki, siis nditeks Norras tegutseb
suitsiidiennetusliin Kirkens SOS, mis pakub abi nii telefoni, e-posti kui ka
internetivestluse kaudu. Vabatahtlikud ldbivad ulatusliku dppeprogrammi ning neil on
mitmekesine isiklik ja hariduslik taust. Nad ndevad vabatahtlikus tegevuses voimalust
ithendada inimlik kaastunne ja motivatsioon kvalifitseeritud suhtlemisoskuste ja
sotsiaalse toetusega, et jouda iihise eesmargini, milleks on enesetappude ennetamine.
Teenuse vOtmevéirtusteks peetakse julgust, avatust, kvaliteeti ja vdrdsust. Kuigi
teenuse juured on Norra kirikuga seotud, on abi kittesaadav koigile inimestele

sOltumata nende soost, rassist voi usulisest kuuluvusest. (Kirkens SOS)

Eestis on siseturvalisuse valdkonna vabatahtlikuks olemise véimalustega kursis
vordlemisi suur hulk inimesi, kusjuures suurim on teadlikkus Kaitseliidust (64%),
viikseim 1247 riigiinfotelefoni vabatahtlikest (18%). Peamiseks pdohjuseks, miks
inimesed ise ei ole turvalisusesse panustava organisatsiooni tegevusse panustatud, on
vaba aja puudus, samas aga tuleb vilja, et inimestele ei paku turvalisusvaldkonnas
vabatahtlikuna panustamine ka lihtsalt huvi vdi nad ei soovi votta endale sellega
kaasnevaid tdiendavaid kohustusi. (Siseministeerium, 2022, lk 58) Siiski innustab
paljusid vabatahtlikuks saama vdimalus aidata teisi inimesi, vabatahtliku tegevuse
védrtustamine, emotsionaalse rahulolu saamine vabatahtlikust tegevusest ja
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saavutustest ning oma ldhedastega koos meeldivalt aja veetmine. Oluline on ka
varasemast osalemiskogemusest saadud Oppetundide moju, mis motiveerib

vabatahtlikuna jatkama. (Kéger, et al., 2018, lk 36-37, 39)

Siseturvalisuse valdkonna vabatahtliku tegevuse jitkusuutlikkuse tagamiseks on
oluline motiveerida vabatahtlikke toetuste ja tunnustamisega ning pakkuda neile
rohkem erinevaid vOimalusi osalemiseks, sealhulgas ennetust6ds. Samuti on oluline
tosta asutuste suutlikkust vabatahtlike kaasamiseks. (Siseministeerium, 2020, lk 20)
Kuigi nii noorte kui ka vanemaealiste inimeste soov vabatahtlikuna panustada on
suurem, jadb tegelik panustamine soovitust véiksemaks, mistottu peaks osaluse
tostmiseks olema rohkem mitmekiilgseid vdimalusi vabatahtlikuna kaasa 166miseks
(Siseministeerium, 2021, 1k 10). Noorte panus vabatahtlikena on eriti oluline, kuna
nad moodustavad viiendiku kogu vabatahtlikest, vabatahtlikuna on kuni 24-aastastest
noortest panustanud koguni 69% (Haridus- ja Teadusministeerium, 2021, lk 28).
Sellegipoolest on enim vabatahtlikke siiski 35-49-aastaste seas ning soolises vordluses
on naiste ja meeste osakaal vabatahtlike seas ligikaudu vordne (Kéger, et al., 2018, lk

23).

Hairekeskuse vabatahtlike kaasamist reguleerib Paddsteseaduse § 4!, mis sétestab, et
avalikku teenistusse vOtmise noduetele vastavad vabatahtlikud vdivad osaleda
Hairekeskuse tegevuses, vilja arvatud hidaabiteadete menetlemisel. Erandiks on
vOoOrkeelse hddaabiteate ohu hindamine, kus vabatahtlikke voib kaasata. Sama seaduse
§ 47 alusel kehtestatakse vabatahtlike tookorraldus Hiirekeskuse peadirektori
kiiskkirjaga. Pidsteseaduse § 432 kohaselt teostatakse Hiirekeskuse tegevuses
osalevatele vabatahtlikele taustakontroll, et tagada, et vabatahtlikuks ei saaks keegi,
kes ohustaks oma tegevusega riigi julgeolekut, avalikku korda voi andmesubjektide

kaitset. (Pasteseadus, 2010)

Lihtuvalt Péaasteseaduses sétestatud voimalustest vabatahtlike kaasamiseks on
Hiirekeskus peadirektori kiskkirja punktis 2 vélja toonud iilesanded, mida
vabatahtlikud tdidavad, kusjuures eraldi on vilja toodud iilesanded riigiinfotelefoni
1247 teenuse tagamiseks ja kriisiinfo teenuse tagamiseks. Peamiseks iilesandeks on
molemal juhul informatsiooni jagamine elanikkonnale vastavalt ette antud juhistele,
sealhulgas kéitumis- ja ohutusjuhiste jagamine kriisiinfotelefonil ning elanikkonnalt
saadava info edastamine partnerasutustele. (Héirekeskus, 2020)
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Riigiinfo telefon 1247 pakub 66pédevaringselt info ja abi olukordades, mis ei ohusta
elu, tervist vOi vara, ning seda nii eesti, vene kui inglise keeles. Teenuse iiks peamisi
eesmdrke on aidata inimesi kdnedega, mis ei ole seotud viltimatu abiga ning seelébi
vihendada hddaabinumbri 112 kdnekoormust. Riigiinfo telefon loodi 2020. aasta
martsis, neli pdeva peale Covid-19 viirusest tingitud eriolukorra viljakuulutamist,
eesmdrgiga jagada inimestele riiklikku kinnitatud infot eriolukorra piirangute ja
koroonaviiruse kohta. Telefoninumber on kujundatud lihtsalt meeldejddvas formaadis
— 1 number, 24 tundi, 7 pdeva nddalas. Igapdevaselt vahendab riigiinfo telefon
Transpordiametile teavet riigiteede probleemide kohta, Keskkonnaametile keskkonna
ja loomadega seotud probleemide infot, inimestele Politsei- ja Piirivalveameti
taotlusankeetide ja dokumentide kohta kiivat teavet ning Pddsteameti infot erinevates
padstevaldkonna teemades. Lisaks igapdevasele infotelefonina toimimisele, on
number 1247 ka kriisiinfotelefon, kust elanikud saavad kriisi korral kiisida

kditumisjuhiseid ja kriisi puudutavat tdiendavat teavet. (Hairekeskus, a)

Haiirekeskus ootab vabatahtlikke osalema oma tegevuses iile Eesti. Kdik vabatahtlikud
labivad pohjaliku koolituse, milles dpitakse tundma t66ks vajalikke programme, lisaks
on vabatahtlikel vOimalus soovi korral osaleda erinevatel erialastel koolitustel.
Isikuomadustena tuuakse vélja, et kandidaat vdiks olla kohusetundlik, avatud ja
empaatiline. Héirekeskus julgustab vabatahtlikke panustama jérgneva tunnuslausega:
,Ole esimene abistaja, omanda uusi kogemusi ja tee périselt head. Aidata on lihtne.*

(Hairekeskus, ¢)

Hairekeskuse jaoks oluline, et nii vabatahtlikud ise kui ka nende juhendajad lahtuksid
ithesugustest pohimdtetest, et viltida konflikte ja tagada tegevuse sujuvus, need

pohimoétted on (Hiirekeskus, 2023):

e Vabatahtlikkus — vabatahtlik tegevus ei tohi olla otseselt seostatud hiivedega;

e Viirtuslikkus — vabatahtlikke tuleb véértustada ja tunnustada, nende
véartusliku panuse eest tihiskonna jaoks;

e Usaldusvddrsus — vabatahtlikku t66d tegevad inimesed esindavad
Hairekeskuse pohivdirtusi ka oma igapievaelus;

e Oiglus ja vordsus — vabatahtlikke ei diskrimineerita, vdimalused on kdigile

vordsed;
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e Selgus ja ldbipaistvus - vabatahtlikele esitatavad nduded ja protseduurid on
labipaistvad,

e Voimalused — et igaiiks saaks panustada vastavalt oma oskustele, tuleb
pakkuda kaasumiseks erinevaid voimalusi;

e Toetus ja juhendamine — iilesannete tdhusaks tditmiseks tuleb pakkuda neile
juhendamist ja toetust;

e Andmetele tuginevad otsused — vabatahtliku tegevuse kvaliteedi

parandamiseks tuleb kaasamist analiilisida ning sellest dppida.

Nagu varasemalt kisitletud teooriast kajastub vabatahtlike motiveerimise olulisus, on
see olulisel kohal ka Héirekeskuse jaoks. Motiveerimine on pidev protsess, mis aitab
kaasa organisatsiooni eesmarkide tditmisele ning motiveerimisel peetakse oluliseks
lisaks nende tunnustamisele nende meeles pidamist ka ajal, kui nende abi otseselt ei
vajata, neile toetava ja sdbraliku keskkonna loomist, kus nad saaksid end tunda osana
organisatsioonist, nende huvide ja vajaduste arvestamist ning nende tehtava t6o

vadrtuse selgitamist (Hiirekeskus, 2023).

Uldjoontes vdib delda, et kriisi- ja infotelefonidel inimeste ndustamine on levinud iile
maailma ning vabatahtlikel on nende teenuste pakkumisel suhteliselt suur roll. Paljud
kriisiliinid pakuvad tuge suitsiidiennetuseks vOi vaimse tervise probleemidega
abistamiseks. Kuigi vorgupdhised lahendused on tdnapdeval viga levinud, ei ole
kadunud vajadus telefonindustamise jdrele, kuna osal inimestest lihtsalt ei ole
vorgupdhistele lahendustele ligipddsu. Eestis, tidpsemalt Hairekeskuses, on
vabatahtlikke kaasatud riigiinfo ja kriisiinfotelefoni tegevusse, mis pakuvad inimestele

taiendavalt iihte kanalit ajakohase ja usaldusvairse info saamiseks.

Magistritod esimeses peatiikis anti iilevaate kriiside olemusest ja kriisihaldamise
lahtekohtadest ning praktikatest, mida kriisijuhtimises kasutatakse. Kokkuvotvalt voib
oelda, et kriisil puudub iilemaailmselt aktsepteeritav definitsioon, kuid seda
iseloomustavad ajasurve ja kiireloomulisuse tunne. Kriisid on muutunud aja jooksul
jarjest keerulisemaks ja jdrjest enam esinevad kriisid, mis iiletavad nii
funktsionaalseid kui geograafilisi piire. Kriisireguleerimist voib kujutada neljaosalise
tsilklina, mis hdlmab endas ennetamist, valmistumist, reageerimist ja taastumist.
Kriisihaldamises moodustavad olulise osa ka vabatahtlikud, kes oma laiapindse

varasema kogemusega on kriisis vadrtuslik ressurss. Kuna vabatahtlikud tegutsevad
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vaba tahte alusel, on nende aktiivsuse sdilitamiseks vaja organisatsioonil silmas
pidada tegureid, mis tdstavad vabatahtlike rahulolu ja motivatsiooni, kuid olla ka
teadlikud negatiivsetest aspektidest, mis vabatahtlikke mdjutavad. Organisatsioonid
peaksid investeerima aega vabatahtlike koolitamisse, pakkudes nii erialaseid kui ka
spetsiifilisi koolitusi, nditeks erinevate véljakutsetega toimetulekuks. Kuna telefoni
teel inimeste ndustamine erineb muudest Kkriisis panustamistest, on vaja selle
valdkonna vabatahtlikele pakkuda tdiendavaid koolitusi, et tagada nende panustamise
maksimaalne efektiivsus. Néiteid erinevates riikides toimivatest kriisitelefonidest voi -
liinidest voib leida {ile maailma, kuid iiheks siduvaks teguriks nende koigi puhul on
vabatahtlike koolitamise olulisus. Eestis pakub kriisiinfotelefoni teenust {ihiskonnale
Haiirekeskus, mistottu keskendutakse magistritdd empiirilises osas vabatahtlikke

motiveerivate tegurite ning kaasamise probleemkohtade véljaselgitamisele.
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2. EMPIIRILINE UURING

2.1.Uuringu meetodid, protsess ja valim

Empiirilise uuringu ldbiviimisel kasutatakse kvantitatiivset uurimismeetodit, tdpsemalt
on uurimisstrateegiaks iilevaateuurimus (ingl survey) ankeetkiisitluse kujul.
Ulevaateuurimus on sotsiaalteadustes iiks levinumaid andmekogumise viise, kus infot
kogutakse suulise voi kirjaliku kiisitlemise teel (Sarantakos, 2005, p. 239).
Ulevaateuurimuse abil on vdimalik saada infot inimeste hoiakute, arvamuste,
uskumuste ja kditumise kohta (Neumann, 2014, p. 317). Magistrito6 empiiriline osa
keskendub  vabatahtlike = varasemate kogemuste kaardistamisele, mistdttu

iilevaateuurimus ankeetkiisitluse néol on asjakohane.

Andmekogumise meetodina kasutatakse eelnevalt mainitud ankeetkiisitlust.
Ankeetkiisitlus on iiks levinumaid andmete kogumise viise, vdimaldades koguda
suhteliselt struktureeritud infot paljudelt subjektidelt korraga (Matthews & Ross,
2010, p. 201). Tegemist on ise tdidetava ankeediga, mis tdhendab, et vastajad tdidavad
kiisitluse iseseisvalt. Selline ldhenemine muudab uuringu ldbiviimise soodsamaks,
kiiremaks ning vastajatele mugavamaks, kuna nad saavad ankeeti tdita endale sobival

ajal ja tempos. (Bryman, 2012, pp. 232-234)

Kiisitlust kasutatakse laialdaselt inimeste kogemuste, arvamuste ning hoiakute
kaardistamiseks (Matthews & Ross, 2010, pp. 203-204). Kiisimuste koostamisel
tuleks viltida voimalikku segadust ja drritust ning meeles pidada vastaja perspektiivi,
nii et vastajad saaksid kiisimusest sama moodi aru, kui autor algselt moelnud on
(Neumann, 2014, pp. 321-322). Lisaks on oluline lisada juhised, mis lihtsustavad
ankeedi tditmist vastaja jaoks (Bryman, 2012, p. 239). Suunavaid v0i mitmest
kiisimusest kokku pandud kiisimusi, sldngi, emotsionaalseid véljendeid ning
korduvaid kiisimusi tuleks viltida (Neumann, 2014, pp. 322-325). Samuti méngib
olulist rolli kiisitluse tilesehitus. Alustada tuleks kiisimustest, millele on lihtne vastata,
mis loob uurija ja vastaja vahel positiivse vastastikuse usalduse. Lisaks sellele vdiks
kiisimused grupeerida teemade kaupa, alustades iildisematest ja liikudes

spetsiifilisemate juurde (Krosnick & Presser, 2010, p. 264).
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Uuringus kasutatakse poolstruktureeritud ankeeti, mis sisaldab nii eelstruktureeritud
kiisimusi, millel on vastusevariandid ette antud, kui ka avatud kiisimusi, mis jdtavad
vastajale vOimaluse vastata oma sonu kasutades (Matthews & Ross, 2010, pp. 201—
202; Sarantakos, 2005, p. 240). Struktureeritud kiisimused on olulised seoste
uurimiseks, vajalike andmete kogumiseks ning magistritdd eesmargi saavutamiseks.
Avatud kiisimused annavad vastajale laialdasema vOimaluse kogemuste
kirjeldamiseks ning tdhelepanekute esitamiseks, mis vodivad jddda kiisimustiku
koostajale markamatuks. Avatud kiisimuste eeliseks on see, et need ei piira vastuseid,
kuid samas tuleb arvestada, et vastuste detailsus voOib suuresti erineda. Seevastu
vastusevariantidega kiisimustele vastamine vdtab vihem aega ning nende tulemusi on
hiljem lihtsam vdrrelda. (Neumann, 2014, p. 333) Vastusevariantidega kiisimuste
puhul on leitud, et oma rolli méngib vastusevariantide esitamise jirjekord, mis voib
mojutada seda, milliseid neist eelistatakse (Krosnick & Presser, 2010, p. 278). Kuigi
kiisitlus voib olla tehtud parimatele praktikatele tuginedes, on iga uuringu puhul
spetsiifilised erandid, olgu selleks siis erinevused kiisimuste jdrjekorras voi

konkreetsed sonastused (Krosnick & Presser, 2010, p. 294).

Kiisitlus on jaotatud teemade kaupa blokkidesse, kust esimene osa holmab kiisimusi
vabatahtlike kaasumise protsessi kohta Hairekeskuse tegevusse. Selles blokis on
peamiselt kiisimused iihe vOi mitme vdimaliku vastusevariandiga. Bloki 1dpetab

avatud kiisimus, mis voimaldab vastajatel tdiendavaid mérkusi teha.

Teise bloki kiisimused on suunatud vabatahtlike kogemuste positiivsete ja negatiivsete
kiilgede ning silisteemi parendamise ettepanekute kaardistamisele. See blokk algab
vaidetega, mida vastajad hindavad ndustumise vOi mitte ndustumise alusel 4-
punktilisel Likerti skaalal, millele lisaks on vastusevariant ,,ei oska Oelda“. Likerti
skaala on sotsiaalteaduste uuringutes iiks fundamentaalsemaid ja sagedamini
kasutatud vahendeid, mille abil mdddetakse osalejate ndustumist etteantud véidetega
simmeetrilisel vo1 astimmeetrilisel skaalal (Joshi, et al., 2015, pp. 396-397). Antud
uuringus kasutati siimmeetrilist skaalat, kus vastajatel oli vordselt nii positiivseid kui
negatiivseid vastusevariante. Erinevalt traditsioonilisest 5-punktilisest Likerti skaalast,
kus neutraalne variant asub positiivsete ja negatiivsete vahel, oli kasutatud skaalal

neutraalne vastusevariant eemaldatud ja variant ,,ei oska 6elda‘“ paigutatud jéarjekorras
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viimaseks. Lisaks nendele kiisimustele on selles blokis ka vastusevariantidega

kiisimusi ning avatud kiisimusi, mis tdiendavad valitud vastuseid.

Kiisimustiku viimases osas olevate kiisimustega soovitakse koguda taustinfot
Hairekeskuse tegevusse kaasatud vabatahtlike kohta, et saada -ettekujutlus
Hiirekeskuse tegevusse kaasunud vabatahtliku profiilist. Enamik kiisimustest on
struktureeritud vastusevariantidega, kuid monel juhul on vastajatele lisaks
valikuvariantidele lisatud vdimalus iseseisvalt vastuseid lisada. Uhe kiisimuse juures

on ka avatud lisakiisimus tdpsustava info saamiseks.

Ankeetkiisitluse labiviimisel kasutatakse kdikset valimit, mis organisatsiooni tasandil
on ankeetkiisitluse lidbiviimiseks sobilik grupp (Jarvinen, 2000). Koikne valim
hdlmab kogu uuritavat gruppi vdi erineb kogu populatsioonist viga vihe (Ounapuu,
2014, 1k 142). Valimisse kaasatakse 200-250 Héirekeskuse tegevusse suuremal voi
vihemal maddral kaasatud vabatahtlikku, kelle kontaktandmed on ténaseni sdilinud ja
kittesaadavad. Osalemine kdigis uuringutes toimub siiski vabatahtlikkuse alusel, kuna

ei ole eetiline sundida kedagi uuringutes osalema (Andres, 2012, p. 98).
Selle uuringu ldbiviimisel on kitsaskohaks jargnevad asjaolud:

1. Koik valimisse kaasata soovitud respondendid ei pruugi olla kéttesaadavad,
kuna asutusel puuduvad nende kontaktandmed (e-post) kiisitluse edastamiseks.
2. Kaoiki vastuseid ei ole vdimalik kétte saada, kuna ankeet ei joua adressaadini

voi e-kirju ei loeta piisavalt tihti.

Ankeetkiisitlus viiakse 14bi veebikeskkonnas. Seotuna tehnoloogia arenguga on jarjest
enam levinud kiisimustike l&biviimine online-keskkonnas, mille puhul on oluline, et
uuringu labiviija viiks end kurssi kasutatava keskkonna véimalustega (Kumar, 2019,
p. 223). Veebipohised uuringud on kdige efektiivsemad, kui kasutada téielikult
elektroonilist 1dhenemist, mis tdhendab, et ligipdds uuringukeskkonnale saadetakse
osalejatele e-posti teel (Couper & Bosnjak, 2010, p. 528). Veebipdhise uuringu
eeliseks on keskkonnasdbalikkus, kiire andmete kogumine ning mittevastajatega

kiirelt tithenduse votmise voimalus e-posti teel (Andres, 2012, p. 50).

Magistritoos kasutatakse Microsoft (edaspidi MS) Forms veebikeskkonda, mis
vOoimaldab  kiirelt luua wuuringu ja tagada vastajate konfidentsiaalsuse.

Konfidentsiaalsus tdhendab uuringu kontekstis, et info, mis vdimaldab isikut
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tuvastada, jadb teadaolevaks ainult uurijale ning seda ei kajastata uuringutulemustes
(Andres, 2012, p. 131). Kiisitluse vastajate privaatsuse tagamine on oluline ning vajab
tahelepanu (Creswell, 2003, pp. 138). Osalejad kutsutakse uuringus osalema e-kirja
teel, milles selgitatakse uuringut ning sisaldub link, mis viib kiisimustikuni (Andres,

2012, p. 51).

Kiisitlus Haiirekeskuse vabatahtlikele saadeti vilja 11.03.2024 Haéirekeskuse
vabatahtlike koordinaatori vahendusel, vastamiseks oli aega {iiks nddal (kuni
17.03.2024).  Vastamisperioodi  jooksul saadeti Haiirekeskuse vabatahtlike
koordinaatorile vabatahtlikele edastamiseks kaks meeldetuletust (13.03.2024 ja
15.03.2024), et suurendada kiisitlusele vastanute hulka.

Kiisitlus saadeti kokku 238 vabatahtlikule kahes erinevas grupis. Uhes grupis olid
vabatahtlikud, kelle suhtlus Héirekeskusega on aktiivsem. Selles grupis saadeti
kiisitlus 145 vabatahtliku meiliaadressile, millest 6 kirja pdrkasid kohe tagasi. Teise
grupi moodustasid need vabatahtlikud, kellega suhtlus on passiivsem. Kiisitlus saadeti
teises grupis meili teel 93 vabatahtlikule ning ka selles grupis oli 2 tagasipdrganud
kirja. Lisaks postitas vabatahtlike koordinaator info Hiirekeskuse vabatahtlike
Facebooki kinnisesse keskkonda, mis kutsus neid iiles e-posti kontrollima ning

kiisitlusele vastama.

Kiisitlus saadeti vabatahtlikele kahes eraldi grupis, et oleks voimalik analiilisida, kas
passiivsema suhtluse taga on mingeid tdiendavaid mojutavaid tegureid voi millest voib
passiivsus olla tingitud. Lisaks sooviti olenevalt vastajate intensiivsusest ndha, kas
passiivsema suhtlusega grupis peegeldub passiivsus ka kiisitluses osalejate arvus.
Analiitisietapis liideti kahe grupi tulemused kokku ning neid analiitisiti iihtse
tervikuna. Tervikuna analiilisimise kasuks otsustati, kuna enamus vastustes (85%,
N=42) puudus vastustes statistiliselt oluline erinevus. Enamus vastustest, mille puhul
esines statistiliselt oluline erinevus, olid mitme vastusevariandiga kiisimused, kus {ihe

vastusevariandi puhul tuvastati erinevus vastajagruppide vahel.

Ankeetkiisitlusele vastas kokku 71 vabatahtlikku, sh 54 aktiivsemast grupist (~39%
kiisitluse saanutest) ja 17 passiivsemast (~19% kiisitluse saanutest). Kuna vastanute
hulk on valimi suurust arvesse vottes viike, ei ole tulemusi vdimalik iildistada kogu

sihtgrupile. Uldistused on vdimalik teha ainult nende tulemuste osas, mis on
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statistiliselt olulised. Statistiline olulisus varieerub vahemikus O kuni 1, kus 0
tdhendab korget olulisust ning tdendosust, et tulemusi on vdimalik iildistada

(Sarantakos, 2005, p. 382).

Selles tods kasutatavat kvantitatiivset uurimismeetodit iseloomustab deduktiivne
jéreldamine (Draper, 2004, p. 643). Analiiiisi esimeses etapis korrastati ja kodeeriti
andmed andmetootlusprogrammis MS Excel, seejérel kirjeldati ja tildistati andmed
ning tehti korrelatsioonanaliilis. Kodeerimine tdhendab originaalandmete viimist
kujule, mida on lihtne analiilisida (Neumann, 2014, p. 393). Kvantitatiivses
andmeanaliiiisis on huvipakkuvad muutujad enamasti eeldefineeritud ja tdpsustatud
(Draper, 2004, p. 645). Andmeanaliiiisi meetodina kasutati kirjeldavat statistikat ja

Spearmani korrelatsioonanaliiisi.

Kirjeldav statistika aitab tuvastada andmetest peamiseid mustreid, kasutades selleks
iihte vO1 mitut erinevat muutujat (Neumann, 2014, p. 396). Kirjeldav statistika, nagu
nimigi iitleb, annab andmete kohta iildised kirjeldused, jarelduste tegemiseks saab
andmeid analiiiisida kasutades niiteks protsentuaalset vordlust, keskvéértusi, mediaani
ja muid meetodeid (Sarantakos, 2005, pp. 373-374). Sonaga ,kirjeldama‘ peetakse
kirjeldava statistika puhul tavaliselt silmas andmete kujutamist pildiliselt voi
graafiliselt (Cooksey, 2020, p. 61). Seetottu kasutati andmete esitamiseks erinevaid

tabeleid, graafikuid ja jooniseid.

Korrelatsioonanaliiiis on uurimismeetod, mida kasutatakse muutujate vaheliste seoste
uurimiseks ning sellega on vdimalik tuvastada kolme peamist aspekti (Sarantakos,

2005, p. 377):

e korrelatsiooni olemasolu
e korrelatsiooni suunda (positiivne voi negatiivne)

e korrelatsiooni tugevust (tugev voi nork)

Korrelatsioonikordajat on lihtne arvutada ning see nditab lineaarse seose tugevust
andmestikus, kuid seda kasutades tuleb arvestada sellega kaasnevaid piiranguid ja
ohukohti (Jense, et al., 2021, p. 2337). Spearmani korrelatsioon, mida selles analiiiisis
kasutati, erineb pisut tavaparasest Pearsoni korrelatsioonist, kuna korrelatsiooni
arvutamiseks kasutatakse astakuid. Spearmani astakkorrelatsiooni kasutatakse néiteks

jérjestusskaalal moddetud meeldivus- ja usaldushinnangute vaheliste seoste
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uurimiseks (Rootalu, 2014). Astakute leidmiseks jarjestatakse tulemused vastavalt
nende omaduste vdirtustele ning astak nditab tulemuse positsiooni selles jarjestuses

(Simran, 2023).

Korrelatsiooni tugevust hinnatakse vahemikus —1-st kuni Ini. Tabelis 4 on vilja
toodud vahemikud, mille alusel loetakse tugevaks korrelatsiooniks tulemusi, mis on
suuremad kui 0,5 ja véiksemad kui —0,5. Korrelatsioonikordaja tulemuste osas, mis
jadavad vahemikku —0,2 kuni +0,2 on korrelatsiooni olemasolu vaieldav voi see

puudub téielikult. (Senthilnathan, 2019, p. 4)

Tabel 4: Korrelatsiooni tugevused sdltuvalt korrelatsioonikordaja tulemusest

(Senthilnathan, 2019, p. 4; autori koostatud)

Negatiivne suund Korrelatsiooni tugevus Positiivne suund
R <-0,20 Korrelatsioon on véga nork | 0 kuni 0,20
vOi puudub
-0,20 >r>-0,35 Nork, kuid arvestatav | 0,20 >r > 0,35
korrelatsioon
-0,35>r>-0,50 Keskmine korrelatsioon 0,35>r>0,50
-0,50>r>-0,70 Tugevalt arvesse vdetav | 0,50 >1r>0,70
korrelatsioon
-0,70 >r> -1 Viga tugevalt arvesse voetav | 0,70 >r> 1
kuni ideaalne korrelatsioon
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2.2.Uuringu tulemused

71-st ankeetkiisitlusele vastanust enamuse (ligi 96%, N=68) moodustasid naised, mehi
oli vastanute seas kokku 3 (~4%), tdpsemaks tdlgendamiseks oleks vajalik kogu
vabatahtlike koosseisu jaotuse teadmine. Vanuse poolest oli enim esindatud
vanusegrupp 51-60 aastat (orienteeruvalt 41% vastanutest, N=29), vihim oli vastajaid
vanusegrupis 31-40 aastat (~7% kogu vastajate hulgast, N=5) ning kiisitluses
viljatoodud vanusegruppi 18-30 aastat ei kuulunud tikski ankeetkiisitlusele vastanud
vabatahtlik. Aktiivsesse gruppi kuulunud vastajad moodustavad 76% (N=54) kogu

vastuste hulgast.

Oma teadlikkust Hiirekeskuse vabatahtlike kaasamise poliitikast voi suunistest hindas
heaks vastanutest 16,9% (N=12), 57,8% (N=41) olid seisukohal, et nad pigem teavad
kaasamise poliitikat ning 5,6% (N=4) vastasid, et nad ei ole kaasamise poliitika ja
suunistega lildse kursis. Vanuseliselt oli hinnang (enda) teadlikkusele suurim 41-50
aastat vanusegrupis, kus sellesse vanusegruppi kuulunud vastajatest olid seisukohal, et
pigem teadsid voi teadsid hésti reegeid koguni 81,8% (N=21). Tdpsemad vanuselised
jaotused teadlikkuse hindamise kohta on leitavad tabelist nr 5. Vidirtused on tabelis
vélja toodud protsentides, ndidates protsentuaalselt vanusegruppide pohiselt vastuste

jaotuvust.

Tabel 5. Vabatahtlike hinnang teadlikkusele Héirekeskuse vabatahtlike kaasamise

poliitikast vOi suunistest vanusegruppide kaupa protsentides (autori koostatud)

Vanus Uldse ei ole Pigem ei tea Pigem tean Tean hésti
kursis

31-40 aastat 0% (N=0) 40% (N=2) 40% (N=2) 20% (N=1)
41-50 aastat 9,1% (N=2) 9,1% (N=2) 63,6% (N=14) 18,2% (N=4)
51-50 aastat 3,5% (N=1) 24,1% (N=7) 58,6% (N=17) 13,8% (N=4)
60+ aastat 6,7% (N=1) 20% (N=3) 53,3% (N=8) 20% (N=3)
Kokku koigist 5,6% 19,7% 57,8% 16,9%
vastanutest
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Spearmani korrelatsioonianaliiiisi kasutati selleks, et hinnata korrelatsiooni kriisis
panustamise tdendosuse ja Likerti skaalal hinnatud védidete vahel. Tapsed tulemused
koos nende statistilise olulisusega on vidlja toodud tabelis 6. Korrelatsiooni
arvutamisel jdtsin vilja need vastused, kus respondent kasutas vastusevarianti ,,Ei
oska oelda*. Tulemuste kirjeldamise lihtsustamise eesmargil nummerdasin tabelis

vaited numbritega 1-9 ning seoste vélja toomisel kasutan vdidete numbreid.

Tulemustest ldhtub, et keskmise tugevusega statistiliselt oluline korrelatsioon on
kriisis panustamise toendosuse ja vdite number 4 vahel ning kriisis panustamise
tdendosuse ja vidite number 2 vahel. Norga, kuid arvestatava korrelatsiooni, mis on
statistiliselt oluline leiame kriisis panustamise toendosuse ja vididete number 6 ja 1
vahel. Kriisis panustamise tdendosuse ja iilejdédnud vididete vahel oli korrelatsioon

vaga ndrk voi puuduv ning tulemused ei olnud ka statistiliselt olulised.

Tabel 6: Korrelatsioon kriisis panustamise toendosuse ja Likerti skaalal hinnatud

véidete vahel (autori koostatud)

Viide, mida Likerti skaalal hinnati Korrelatsiooni Statistiline
tulemus kriisis olulisus
panustamise
toendosusega
1. Minu senised kogemused Héirekeskuse vabatahtlikuna on 0,25 0,039*

olnud positiivsed.

2. Minu panus on olnud Hiirekeskuse tegevuses mérgatav ja 0,37 0,003*
oluline.

3. Hairekeskus on toetav ja avatud vabatahtlike ideedele ja 0,13 0,333
motetele.

4. Sooviksin niha rohkem vdimalusi Héirekeskuse tegevusse 0,38 0,002*
kaasumiseks.

5. Hairekeskus pakub piisavalt teavet ja koolitusi -0,03 0,831

vabatahtlikele nende iilesannete tditmiseks.

6. Osaleksin Hairekeskuse tegevuses rohkem, kui mul oleks 0,31 0,015*
rohkem voOimalusi oskuste arendamiseks voi spetsiifiliste

koolituste saamiseks.

40




7. Motiveerivad stiimulid voiksid suurendada vabatahtlike 0,18 0,153

osalust Hairekeskuse tegevuses.

8. Regulaarsed koosolekud ja iritused parandaksid 0,14 0,257

vabatahtlike ja Hairekeskuse omavahelist suhtlust ja koostodd.

9. Vabatahtlike osaluse on Haiirekeskuse tegevusele moni -0,15 0,288

negatiivne mdju.

p <0,05

Lisaks eeltoodule kasutati korrelatsioonianaliiiisi ka vabatahtlike haridustaseme ja
kriisis panustamise tdendosuse vahel oleva seose leidmiseks. Analiiiisist selgus, et
nende tegurite vahel on statistiliselt oluline (p = 0,04) negatiivne nork seos (r = -0,25).
Samuti kasutati seda kriisis panustamise tdendosuse ja kaasamist puudutavast
poliitikast teadlikkuse vahel olevate seoste leidmiseks. Nende vahel oli samuti
statistiliselt oluline (p = 0,02) negatiivne ndrk seos (r = -0,27). Seevastu seosed kriisis
panustamise tdendosuse ja todandja suhtumise vabatahtlikku tegevusse ning kriisis
panustamise tdendosuse ja vanuse vahel olid vdga norgad (vastavalt r = 0,01 jar =

0,09) ning kumbki tulemus ei olnud statistiliselt oluline.

Kui korrelatsioonianaliiiisiga selgusid seosed vabatahtlike haridustaseme ja kriisis
panustamise tdendosuse ning kriisis panustamise tdendosuse ja kaasamist puudutavast
poliitikast teadlikkuse vahel, siis voOrreldes kriisi korral Haiirekeskusesse
vabatahtlikuna panustamise tdendosust sellega, kas neile on méératud tookohal
kriisiroll, on selgelt ndha, et nende hulgast, kellele kriisirolli médratud ei ole, koguni
92% (N=44) oleksid valmis kriisi korral Hairekeskusesse panustama. Tépsem

panustamise toendosus on vélja toodud joonisel 2.
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Joonis 2: Vabatahtlike kriisis Héirekeskusesse panustamise tdendosus soltuvalt sellest,

kas neile on tookohal méératud kriisiroll (autori koostatud)

Kogu vastajate grupist moodustasid tddkohal médratud kriisirolliga vabatahtlikud 24%
(N=17), kriisirolli olemasolu kohta ei osanud vastata 8% (N=6) ning umbes 2/3
(N=48) vabatahtlikest tookohas kriisiroll puudub. Lisaks kriisirollile on oluline roll
vabatahtlikuna panustamisel td6andja suhtumine vabatahtlikusse tegevusse. Joonisel 3
on vilja toodud protsentuaalne jaotus respondentide tdodandjate suhtumisest
vabatahtlikku tegevusse. Jooniselt véljendub, et ligi pooled tédandjad (46%, N=33) on
teadlikud ja suhtuvad positiivselt voi julgustavad ja toetavad aktiivselt. Otseselt
vabatahtliku tegevuse vastu on vaid 1% (N=1) vabatahtlike t66andjatest. Lisaks on
respondentide hulgas 15% (N=11) neid, kes ei osanud oma t6dandja suhtumist hinnata

vOi on iseenda todandjad, kellele antud kiisimus ei kohaldu.
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TOOANDJA SUHTUMINE VABATAHTLIKEU TEGEVUSSE %

it 7 Aktiivselt toetab ja julgustab; 8

Ei ozka oelda/ei
kohaldu; 15

Ei toeta vioi on
selle vastu; 1

On teadlik ja
sahiub
positiivselt; 38

Ei ole teadhl:, knid et takista; 10

Joonis 3: Respondentide t66andjate suhtumine vabatahtlikku tegevusse (autori

koostatud)

Teguriks, mis vabatahtlike Hiirekeskusesse panustamist veel mojutab, on seotus teiste
vabatahtlike organisatsioonidega. Selle kiisitluse respondentidest on vabatahtlike
organisatsioonidega seotud 61% (N=43). Neist 42% (N=18) oleksid kindlasti valmis
kriisi korral Hairekeskusesse panustama, 42% (N=18) pigem panustaksid
Hairekeskusesse ja 16% (N=7) oli neid, kes kriisi korral Hiirekeskusesse pigem ei
panustaks.  Respondentidest, kellel puudub seos muude vabatahtlike
organisatsioonidega, koigest 4% (N=1) vastas, et nad pigem Hiirekeskusesse kriisi
korral ei panustaks, llejddnud 96% (N=27) olid pigem voi kindlasti valmis kriisi
korral Hairekeskusesse panustama. Vastajate seas oli neid, kes on seotud lisaks
Hairekeskusele {ihe vabatahtliku organisatsiooniga, kuid oli ka {iks respondent, kes on
seotud lisaks Haiirekeskusele veel viie erineva vabatahtliku organisatsiooniga.
Populaarseim vabatahtlik organisatsioon, millega Hairekeskuse vabatahtlikud lisaks

seotud on, oli Naiskodukaitse (esines 14 vabatahtliku vastuses), korduvalt kiisid
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vastustest veel ldbi Kaitseliit, Vabatahtlik Reservpadsteriihm, vabatahtlikuna

panustamine erinevatel {iritustel.

Vabatahtlike motivatsiooni mojutavaid faktoreid hinnati kahe sarnase kiisimusega,
mis vabatahtlikele esitati, milles paluti nende hinnangut motivatsioonifaktoritele, mis
iileiildiselt motiveerivad vabatahtlike Héirekeskusega liituma ning mis isiklikult neid
Hairekeskusega liituma motiveeris. Vastusevariantidest oli neil voimalik valida koik
variandid, mida nad pidasid oluliseks faktoriks, tulemused on vilja toodud joonisel 4.
Kodige olulisemaks motivatsioonifaktoriks iildises vaates osutus ,,Soov panustada
ithiskonda®, mida pidas 71-st respondendist oluliseks iildise motivatsiooni hindamisel
64 (90%). Sellele jargnes ,,Huvi valdkonna vastu™ 48 (68%) vastatud korraga ning
»300v omandada uusi oskusi“ 47 (66%) vastusega. Kodige vihem oluliseks
motivatsioonifaktoriks pidasid respondendid soovi uusi tutvusi saada. 17-st (24%)
seda vastusevarianti kasutanud vastajast ligi pooled kuulusid vanuseliselt gruppi 51-60
aastat (8 vastajat) ning koguni 65% (N=11) uusi tutvusi motiveerivaks faktoriks

pidanud respondentidest olid vanemad kui 51 aastat.

Muu H > 6

Soov saada uusi tutvusi  pE——— 17

Sotsiaalne suhtlus ja meeskonnatéo I 31

Soov omandada wusi oskusi - p—————————— 7
Huvi valdkonna vastu - e — |3

Soov panustada tthiskonda | G|

Isiklik motivatsioon  ® Uldine motivatsioon

Joonis 4: Vabatahtlike hinnangud motivatsioonifaktoritele, mis vabatahtlike

Hairekeskusega liituma motiveerivad (autori koostatud)

Vabatahtlike isiklike motivatsioonitegurite olulisus kajastus samas jdrjekorras, kui

iildiste motivatsioonitegurite hinnang (vt joonis 4). Uldiste motivatsioonitegurite all
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moeldi seda, mis vOiks iildiselt motiveerida inimesi olema Hairekeskuse
vabatahtlikud. Olulisimaks motivatsiooniteguriks hindasid respondendid soovi
panustada tihiskonda, mis oli oluline motivatsioonifaktor koguni 83%-le (N=59)
vastanuist. Umbes 62% (N=44) vastanute jaoks oli oluliseks motivatsioonifaktoriks
huvi valdkonna vastu ning ligikaudu poolte respondentide jaoks soov omandada uusi
oskusi. Vastusevariandi ,,muu‘ all toodi lisaks vélja motivatsioonifaktoritest niiteks
vaba aja olemasolu, soov teha midagi head ja aidata, v3i soov teha midagi praktilist,

millest oleks pariselt kasu.

,, Hdirekeskuse vabatahtlikuna innustab mind enim see, et saan kasulik olla, aidata,

3

laiemas perspektiivis — olla kasulik oma kodumaale.*

74% vabatahtlikest ndustus, et motiveerivad stiimulid voiksid suurendada vabatahtlike
osalust Héirekeskuse tegevuses, 13% sellega ndus ei olnud (vt tabel 7). Vabatahtlike
huvi ja motiveeritust tOstvatest teguritest pidasid respondendid iilekaalukalt koige
olulisemaks koolitusvoimalusi (82%), ligi pooled (48%) pidasid oluliseks
tunnustamist ja preemiaid ning 37% respondentidest hindasid, et motiveeritust voiks
tosta ka vabatahtlike suurem kaasatus otsustusprotsessidesse. ~65% respondentidest
ndustus viitega ,,Osaleksin Hiirekeskuse tegevuses rohkem, kui mul oleks rohkem
voimalusi oskuste arendamiseks voi spetsiifiliste koolituste saamiseks* (vt tabel 7),
neid, kes hindasid, et vOimalused oskuste arendamiseks ja spetsiifiliste koolituste

saamiseks pigem ei suurendaks nende panustamist, oli ligikaudu 1/5.

15% respondentidest tdid vélja huvi ja motivatsiooni mojutavaid lisategureid, mis
voiksid samuti kaasa aidata vabatahtlike huvi suurendamisele, nende hulgas niiteks
vOimaluse panustada ka nddalavahetustel, suurema kaasatuse toOsse, vabatahtlikuna
panustamist kirjeldava reklaami suurendamise ning moningal maéddral vabatahtliku

tegevuse tasustamise.

., Vabatahtlikuna ma ei ootaks preemiaid, aga koolitusvoimalused on hea "tasu" ja

‘

samas ka liidab rohkem hdirekeskusega.

,, Vabatahtlike tooandjatele voiks ka mingi motiveeriv asi olla, sest vahepeal vaja ja
tahaks ka téoajast reageerida, kui vaja konesid vastu votma tulla. Voiks olla otsesele

¢

tilemusele mingi vdike meene voi joulukaart vms. ‘
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Vabatahtlikud hindasid oma kogemust suhtlemisel Héirekeskusega valikvastustega
kiisimusega ning iileiildiselt kogemust Héirekeskuse vabatahtlikuna kui 4-pallisel
Likerti skaalal. Valikvastusega kiisimusel vastas 76% (N=54) respondentidest, et
nende kogemus on olnud positiivne ning iilejddnud 24% (N=17) hindasid kogemust
neutraalseks, negatiivseks ei hinnanud oma kogemust Héirekeskusega suhtlemisel
iikski vabatahtlik. Viitega ,,Minu senised kogemused Héirekeskuse vabatahtlikuna on
olnud positiivsed” ndustusid tdielikult enam kui pooled respondentidest ning pigem
ndustus veel 1/3 neist. Viitega pigem ei ndustunud voi ei osanud 6elda vihem kui
10% vabatahtlikest ning {ildse mitte ndustujad puudusid. Koguni 77,8% vabatahtlikest
noustusid tdielikult voi olid pigem ndus, et Héirekeskus on avatud ja toetav
vabatahtlike ideedele, alla 10% respondentidest sellega pigem voi {ildse ei ndustunud.

Tépsemad jaotused vastuste jagunemise vahel on vélja toodud tabelis 7.

Kui vabatahtlikel paluti hinnata, kas nad ndustuvad sellega, et nende panus on olnud
Haiirekeskuse tegevuses oluline ja méargatav, oli neid, kes véitega pigem ei ndustunud
voi iildse ei ndustunud, ligi 1/3, viitega pigem ndustusid voi ndustusid tdielikult ~54%
vabatahtlikest ning antud kiisimusele ei osanud hinnangut anda 14,8%

respondentidest.

Tabel 7: Véidetega ndustumine 4-pallisel Likerti skaalal protsentides (autori

koostatud)
Viide = _ -
EARRAE DAV ARE
&5 &= g |z = | H
Minu senised kogemused Héirekeskuse 0% 3,7% | 33,3% | 57,4% 5,6%
vabatahtlikuna on olnud positiivsed. (N=0) (N=2) | (N=23) | (N=42) | (N=4)
Minu panus on olnud Haiirekeskuse tegevuses 74% | 24,1% | 44,4% 9,3% | 14,8%
maérgatav ja oluline. (N=8) | (N=18) | (N=26) (N=9) | (N=10)
Hairekeskus on toetav ja avatud vabatahtlike 1,9% 5,6% | 51,9% 25,9% 14,8%
ideedele ja motetele. (N=1) | (N=4) | (N=34) | (N=20) | (N=12)
Sooviksin ndha rohkem voOimalusi Hairekeskuse 0% 13% | 44,4% 37% 5,6%
tegevusse kaasumiseks. (N=0) | (N=10) | (N=32) | (N=23) | (N=6)
Hairekeskus pakub piisavalt teavet ja koolitusi 37% | 22,2% | 40,7% | 22,2% | 11,1%
vabatahtlikele nende iilesannete tditmiseks. (N=2) | (N=13) | (N=32) | (N=13) | (N=11)
Osaleksin Hiirekeskuse tegevuses rohkem, kui 3,7% 18,8% | 35,2% | 29,6% 13%
mul oleks rohkem vdimalusi oskuste arendamiseks (N=2) | (N=18) | (N=23) | (N=20) | (N=8)
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voi spetsiifiliste koolituste saamiseks.

Motiveerivad  stiimulid vOiksid  suurendada 1,9% 11,1% | 48,1% 25,9% 13%
vabatahtlike osalust Hiirekeskuse tegevuses. (N=1) | (N=10) | (N=35) | (N=16) | (N=9)

Regulaarsed koosolekud ja iiritused parandaksid 3,7% 13% | 48,1% 31,5% 3,7%
vabatahtlike ja Héirekeskuse omavahelist suhtlust (N=2) (N=9) | (N=34) | (N=21) | (N=5)

ja koostdod.

Vabatahtlike osalusel on Héirekeskuse tegevusele | 35,2% 29,6% 1,4% 2.8% 31%
mdni negatiivne mdju. (N=25) | (N=21) (N=1) (N=2) | (N=22)

Viitega ,,Vabatahtlike osalusel on Héirekeskuse tegevusele moni negatiivne moju‘ ei
ndustunud tildse 35,2% ning pigem ei olnud antud véitega nous 24,1% vastanuist. 1/3
vastajatest ei osanud oma hinnangut antud viitele anda ning antud véitega oli ndus

vihem kui 10% vabatahtlikest.

Ankeetkiisitlusele vastanud 71-st vabatahtlikust 18 (25%) on kokku puutunud
olukorraga, kus vabatahtlikuna osalemine on olnud ebamugav voi keeruline.
Vanuseliselt jagunesid keerulise olukorraga kokku puutunud vastajad igasse
vanusegruppi. Peamiselt olid ebamugavad olukorrad tingitud vdhesest kogemusest
vabatahtlikuna panustamise alguses, kui veel péris tipselt ei teadnud, mida teha ja
kuidas reageerida, ning keerulistest klientidest, kes on olnud isegi pahatahtlikud.
Eraldi toodi vélja nii Covid-19 periood kui Ukraina sdja algus ja puudulik

informatsiooni litkumine ja infosulgu jddmise tunne.

Kui motiveerivate tegurite osas olid vabatahtlikud suhteliselt tiksmeelel, siis
probleemide osas on enim eelistatud valikute osakaalud oluliselt vdiksemad. Peamiste
probleemkohtade hindamisel oli respondentidel vdimalik valida koik olulised
variandid ning vastused kuvatuna protsendina kogu vastajate hulgast on vélja toodud
joonisel 5. Kiisitlusele vastanud vabatahtlikest 10% (N=7) ei ole probleeme kohanud,
kuid veidi enam kui 1/3 (37%, N=26) pidas probleemiks ebapiisavat koolitust. Samas
ile 60% vabatahtlikest noustusid, et Héirekeskus pakub vabatahtlikele piisavalt
koolitusi nende iilesannete tditmiseks (vt Tabel 7), veidi lile veerandi oli neid, kes
sellega pigem voi iildse ndus ei olnud. Probleemkohtade hindamise kiisimusele soovis
32% (N=23) vastajatest lisada oma vastuse, et vilja tuua probleeme, mida
vastusevariantides ei leidunud. Enim toodi vélja ajapuudust voi kaasamist tavapirasel

tdoajal, mis takistab vabatahtlikel oma pohitod korvalt panustamist. Veel toodi vélja
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sisseelamisele kuluv aeg, kui panustamises on jadnud suurem vahe ning sellega koos
viahene kaasamine, kuna viimastel aastatel on vabatahtlikke kaasatud vaid

kriisiolukordades, sest soov oleks tihedamini appi minna.

,,Omast kogemusest saan éelda, et kui olla veel mone vabatahtliku organisatsiooni

3

liige, siis teise vabatahtlikkusse todsse on raske leida aega."
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Joonis 5: Peamised probleemid, millega vabatahtlikud Héirekeskuses kokku puutuvad,

protsentides (autori koostatud)

Vabatahtlikel paluti kiisitluses hinnata, kuidas saaks Haéirekeskus koost6od
vabatahtlikega parandada ning vabatahtlikke paremini kaasata ja toetada. Kuivord
etteantud variantide hindamisel leidis 68% (N=48) respondentidest, et koost6dd aitaks
parandada suhtlusplatvormi kasutamine, umbes pooled (52%, N=37) toetasid loovaid
ideepdevasid ning ligikaudu 1/3 (34%, N=24) regulaarseid koosolekuid, olid
vabatahtlikud viga avatud vilja pakkuma tdiendavaid ideid. Tihedamini esinenud
kaasamise ja toetamise vdimalused koos moningate ndidetega on vélja toodud tabelis
8. Varasemalt tabelis 7 vélja toodu alusel ndustus ligi 80% vabatahtlikest sellega, et
regulaarsed koosolekud ja iiritused parandaksid vabatahtlike ja Hiirekeskuse vahelist
koostddd ning iile 80% vastanutest oli ndus, et nad sooviksid ndha rohkem vdimalusi

Hairekeskuse tegevusse kaasumiseks.
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Tabel 8: Voimalused
(autori koostatud)

vabatahtlikega koost60 parandamiseks vabatahtlike hinnangul

Voimalus koostoo

Niited vabatahtlike vastustest

parandamiseks
Koolitused koolitused on hea moodus meeskonnatunde tekitamiseks, mis aitab
vabatahtlikul rohkem kaasuda ja tunda ennast olulisena *
,,Regulaarsed koolitused ja eelnevate perioodide kokkuvotte tegemine. Et
kui palju oli vabatahtlike ja kuidas nad said olla abiks. “
., ikkagi koolitused ja koosolekud, ndost-nékku suhtlemine oleks maistlikum
kui kuskil platvormil, ehk*
Uhisiiritused ja | ,,Mingid iihistiritused ehk tooks rohkem vabatahtlikke juurde ja tegevusse.
meeskonnatunde ,,Korraldada vabatahtlikele iihiseid kohtumisi vabas ohkkonnas. *
tekitamine ., Tuleks rohkem tekitada meekonnatunnet, rohutada, et vabatahtlikud on
olulised. *
,, Kutsuda vabatahtlikke oma tiritustele, pidudele :)“
Kaasatuse ,,yohkem kaasatust. lihtsalt nimekirjas vabatahtlikuna olemine, tekitab vahel
suurendamine tunde, et mind on unustatud *
, Kaasamine - kui oleks keskkond, kus on ndha, millal saaks panustada
(voib-olla saab kogu aeg, ma ei tea). Mul nditeks puudub teadlikkus, millal
mind vaja oleks ja kuidas ma end kirja saaksin panna.
,, Voiks kutsuda kasvoi korra kuus keskusesse telefonile vastama, muidu koik
Jju ununeb.
Infolitkumise ,,Segaseks jddb, millal saan osaleda, kas ise annan teada voi kui kutsutakse,
parandamine st olen ootel, kui suurem kriis tuleb siis kaastakse.

,,Jdrjepidev teavitamine, mis toimumas ja mis plaanis *

., protsessid hdsti libipaistvaks ja selgeks ja ka hdsti toimivaks, nditeks
vabatahtlike teavitamine (on esinenud torkeid)

. Kindlasti jagad rohkem infot, ka perioodil, kui vabatahtlike abi otseselt

vaja ei ole.

Lisaks toodi vélja vabatahtlike tunnustamine ja mérkamine, kuid ka see, et

vabatahtlikke ei tohiks {ile koormata, sest neil on pohitéd ja muu elu. Oli

vabatahtlikke, kelle jaoks praegune suhtlus ja koostd6 olid piisavad ning seega nende

hinnangul kaasamisega probleeme ei ole. Vabatahtlike hulgas toodi vilja veel

sotsiaalmeedia aktiivsemat kasutamist ning seal kaasumisvoimaluste jagamist, kuid ka

rahalist motiveerimist.
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Vabatahtlikele anti kiisitluses ka tdiendav vOimalus oma motete jagamiseks seoses
vabatahtlikuna osalemisega Héirekeskuse tegevuses. Seal toodi vilja mitmeid motteid,
mida varasemalt on juba késitletud, nagu vdimalus panustada pdhitdost vabal ajal ning

soov rohkem panustada, kuid selleks ei ole vdimalusi olnud.

,Sooviksin olla kaasatud ka ajal, kui puudub suur vajadus abi jdrele, et olla

koolitatud ja valmis katastroofide ja pandeemiate ajal.

Positiivse poole pealt toodi vélja sdbalik ja toetav Ohkkond ja hea omavaheline
koostoo, Héirekeskuse inimeste hoolimise ja mérkamise oskuse tunnustamine ning
uute véljakutsete eelne ootus ja pdnevus. Kuid oli ka neid, kelle kogemus ei ole olnud
sama positiivne, iiks vabatahtlik tdi vilja, et koroonakriisi alguses oma esimesel
vabatahtliku aastal ei kogenud ta mingit toetust, kuigi panustas viga suurel maiiral,
teine vabatahtlik lisab, et tunneb siilitunnet ja korvalejdetust, kui vabatahtlikuna

osaleda ei saa.

, 100 on pingeline! See t66 ei peaks olema tasuta-vabatahtlikuse printsiibil, vaid
mingil viisil tasustatud. Vabatahtlik soidab kohale ja koju isikliku transpordiga,

lounasook peab endal kaasas olema. Koik kokku ei ole normaalne.

Probleemkohana viljatoodud ebasobivad ajad panustamiseks selguvad, kui analiiiisida
seda, millise graafiku alusel respondendid tavapéraselt pohitodd teevad. Ligikaudu
pooled (46%, N=33) vabatahtlikud todtavad esmaspéevast reedeni vahemikus 9-17
ning lisaks 6% (N=4) esmaspidevast reedeni, muudel kellaaegadel. Umbes 10% (N=7)
respondentidest on vabakutselised voi iseenda todandjad ning 25% (N=18) todtavad

kas graafikupohiselt vai libiseva tdoajaga, kus tddaeg varieerub paeviti.

2.3.Jireldused ja ettepanekud

Selles alapeatiikis analiiiisiti ankeetkdisitlustest saadud sisendit ja vorreldi saadud
tulemusi teoreetiliste ldhtekohtadega. Analiiiisi tulemusel esitati uuringutulemustest

lahtuvad jareldused ja ettepanekud.

Kriiside keerukus ja mitmetahulisus muudab riskide hindamise jérjest keerulisemaks
ning sellele ei aita kaasa kriiside muutumine jérjest enam piiriiilesteks, ililetades nii
funktsionaalseid kui geograafilisi piire. Piiritilesed kriisid tekitavad olukorra, kus

puudub selgus kriisi lahendamist juhtiva asutuse osas. See mojutab oluliselt
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kriisilahendamise protsessi. Kriisijuhtimise seisukohast on oluline selgeks teha kriisi
mastaap, kuna iihiskondliku kriisi lahendamine erineb moningal maééral
organisatsioonisisese kriisi lahendamisest, kuigi pohitded ning alustalad on mdlema
puhul iihesugused. Mdlemal juhul on kriisidele iseloomulikuks otsuste surve tajutud
ajapiirangute poolt, lilelildine ajasurve ning ebaméirasus pohjuste ning tagajirgede

osas. (kdesolev t60, 1k 8—10)

Kuigi kriis on organisatsioonile ebastabiilne aeg, voib see endas kanda aga hoopis
voimalust positiivseks muutuseks (kdesolev t60, lk 11). Positiivne muutus on voimalik
ainult sel juhul, kui kriisi hallatakse efektiivselt, meeskonna iihise pingutusena ning
ollakse valmis vastavalt vajadusele kaasama integreeritud lihenemisviisi (kdesolev
t00, lk 12). Edukas kriisihaldus nduab mitmeid olulisi elemente ning kriisihalduse
teemade teadustoode autorid on késitlenud kriisireguleerimist 4-osalise tsiiklina,
koosnedes ennetamisest, valmistumisest, reageerimisest ja taastumisest (kdesolev t60,
Ik 13—14). Tsiiklina kujutatakse kriisireguleerimist just sel pohjusel, et kriiside alg- ja
16pp-punktid on tihtipeale teadmata ning iihe kriisi 10ppemine tdhendab seda, et
jarelduste ja Opikohtade abil hakatakse valmistuma jargnevateks tulevikukriisideks.
Kriisideks ettevalmistumiseks on organisatsioonides tavapdraselt maaratud
kriisihaldurid, kelle iilesanne on organisatsiooni kriisideks ette valmistada, koostades
selleks kriisiplaane, korraldades valmisoleku suurendamiseks dppuseid ja ldbimédnge

ning votta arvesse nendest saadud dpituvastused (kdesolev t60, 1k 14-15).

Vabatahtlikud on kriiside lahendamisel iile maailma védga olulised. Kuigi
vabatahtlikelt eeldatakse kdrget eneseorganiseerumise taset, on hédaolukordades
vabatahtlike potentsiaali kasutamise maksimeerimise eduteguriks nende hea
koordineerimine. Rahvusliku julgeoleku seisukohalt on histi ettevalmistatud
vabatahtlikud véartuslik ressurss, aga tuleks arvesse votta, et nende maksimaalse
potentsiaali kasutamiseks tuleks nad rakendada rollidesse, mis annavad neile suurima

seadusliku voimu. (kdesolev t60, 1k 21-22)

Vabatahtlike kaasamisel on mitmeid faktoreid, mida tuleks organisatsiooni
seisukohast vaadates arvesse votta. Vabatahtlike juhid peaksid valdama
suhtluspraktikaid, mis tohustaksid vabatahtlikega koostodd, kuid sellest isegi
olulisemaks voib pidada pohimotet, et organisatsiooni ja vabatahtliku eesmairgid ja
véaadrtused peaksid olema omavahel kooskolas (kdesolev t60, lk 22). Ilmselt samal
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pohjusel juhindub Hiirekeskus samuti podhimdttest, et nii vabatahtlikud kui ka nende
juhendajad peaksid ldhtuma lihesugustest pohimaotetest, mida on tdpsemalt kirjeldatud

selle t66 lehekiilgedel 30-31.

Organisatsiooni seisukohast on kindlasti oluline, et vabatahtlikud oleksid oma
iilesannete tditmiseks piisavalt histi ettevalmistunud. Seetottu toovad erinevad
varasemate teadustodode autorid vidlja koolituste mitmekesisuse olulisuse.
Vabatahtlikud peaksid saama vodimalikult laiapdhjalise ettevalmistuse, et seista
silmitsi erinevate viljakutsetega, mis aitaksid neil tihtipeale keerulise todga toime
tulla. (kdesolev t60, 1k 23, 25) Kui vaadata erinevate riikide vabatahtlike kaasamise
praktikaid, siis eranditult kdigis selles to0s lehekiilgedel 2628 kasitletud riikides on
koolitused ja ekspertjuhendamine vabatahtliku programmi osaks ning enamasti on
koolituste 1dbimine eelduseks vabatahtlikuks saamisele. Samamoodi pakub
Hairekeskus oma vabatahtlikele pdohjalikku koolitust, mis on vajalik tooiilesannete
taitmiseks ning soovi korral on vabatahtlikel vdoimalus osaleda ka muudel erialastel
koolitustel (kdesolev t60, lk 30). Sellest jareldub, et koolituste olulisusele on
Hairekeskuses tdhelepanu pdoratud ning see on nende silmis oluline aspekt

vabatahtlike kaasamise juures.

Kuigi maailm on muutunud jirjest enam digitaalseks ja veebipohiseks, ei ole sellest
hoolimata kadunud vajadus kriisiinfotelefonide jérele, kuna koigil inimestel lihtsalt ei
ole ligipddsu internetile. Kriisitelefonide mitmekiilgne roll inimeste toetamisel,
usaldusvéirse info jagamisel ning abistamisel erinevatel pohjustel tekkinud kriisidega
toime tulemisel, on helistajatele olulise vdirtusega (kédesolev t60, lk 24-25). Kriisi- ja
infotelefonidel ning sOonumite ja internetivestluste kaudu kriisis inimestele toe
pakkumisel on vabatahtlikel suur roll, kuid Eestis teeb olukorra keerulisemaks asjaolu,
et paljud vabatahtlikud on seotud mitme erineva organisatsiooniga. Seetdttu on nende

kittesaadavust kriisi ajal keeruline ennustada.

Kui vaadata teiste riikide vabatahtlike kaasamise praktikaid, siis enim on levinud
nende kaasamine suitsiidiennetusliinide t60s (kdesolev t66, lk 26). Nii Ameerika
Uhendriikide, Kanada, Austraalia kui ka Norra niited pirinevad kdik suitsiidiennetuse
vOi vaimse tervise probleemidega tegelevatest organisatsioonidest. Suurimateks
vabatahtlike kaasajateks on ilmselt Austraalia nditena vilja toodud Lifeline, mis
tegelikult pakub oma teenuseid ka teistes riikides. Nende toGtajaskonnast
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moodustavad vabatahtlikud umbes 70 protsenti. Ameerika Uhendriikide niide on
Kriisisonumiliin, mis on koolitanud iile 60 000 vabatahtliku. (kdesolev t60, 1k 26-27)
Teist liiki ndide, mis puudutab kriisi- ja infotelefone ning mille vajadus tekkis Covid-
19 epideemia ajal, parineb Hiinast. Hiina kriisi- ja infoliinid sarnanevad enim Eesti
riigiinfotelefonile. Riigiinfotelefon loodi Eestis Covid-19st tingitud olukorrast, kui
suurenes oluliselt inimeste infovajadus (kdesolev t60, lk 30). Tuginedes valisriikide
ndidetele, kus kriisiinfoteenuseid pakutakse lisaks telefonile ka SMS vdi

internetivestluste kaudu, tehakse Héirekeskusele esimene ettepanek:

1) Analtiiisida kriisiinfo jagamiseks muude kanalite potentsiaalse kasutamise
voimalusi ning hinnata, kas Eestis oleks vajalik kriisiinfotelefoni korval ka

muude kanalite kasutuselevott.

Hairekeskusesse vabatahtlike kaasamist reguleerivad Padsteseadus, Héirekeskuse
vabatahtlike kaasamise kord ja tookorralduse reeglid ning Hiirekeskuse vabatahtlike
kaasamise kontseptsioon (kdesolev t60, lk 29). Nendes dokumentides on kirjeldatud
nii voimalused kaasamiseks, peamised iilesanded, mida vabatahtlikud tiitma peavad,
kui ka nduded, millele nad vastama peavad ning pdhimdtted, mida kaasamise juures
jérgitakse ja palju muud. Lehekiilgedel 50-53 kirjeldatu on vastuseks ka esimesele

uurimiskiisimusele.

Uuringus paluti vabatahtlikel hinnata oma teadlikkust vabatahtlike kaasamise
poliitikast v&i suunistest. Tulemustest selgus, et ligikaudu kolmveerand kiisitlusele
vastanud vabatahtlikest olid seisukohal, et nad pigem teavad kaasamise poliitikat voi
teavad seda hésti ning suurimaks hindasid oma teadlikkust vanusegruppi 41-50
kuuluvad vabatahtlikud (kdesolev t66, 1k 39). Sellest voib jareldada, et Hairekeskuse
jaoks on vabatahtlike teadlikkus nende kaasamise printsiipidest oluline ning selle

nimel tehakse t66d.

Uuringu tulemustest selgus ka, et kuigi enam kui kolmveerand kiisitlusele vastanud
vabatahtlikest olid ndus sellega, et Héirekeskus on toetav ja vabatahtlike ideele
avatud, siis oma panuse margatavuse ja olulisuse hindamisel oli ligi 1/3 neid
vabatahtlikke, kes ei olnud ndus sellega, et nende panus Héirekeskuses oleks oluline
vOi mérgatav. Korrelatsioonianaliiiisist aga selgus (kdesolev t60, 1k 40), et oma panuse

olulisena tundmine on keskmises korrelatsioonis tdendosusega, et vabatahtlikud
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kriisiolukorras Hiirekeskusesse panustavad. Sellele tuginedes tehakse Hairekeskusele

teine ettepanek:

2) Analiiiisida praegust vabatahtlike kaasamise ja tagasisidestamise praktikat ning
leida vdimalusi, kuidas vabatahtlikele paremini kommunikeerida nende rolli

olulisust ning muuta nende panus méargatavamaks.

Selle t66 lk-1 24 on vilja toodud, et vabatahtlike kittesaadavus voib osutuda
kriisiolukorras probleemkohaks, kuna vabatahtlikel voivad olla teised riiklikud
kaitsekohustused voi kriisiaegsed ametikohad, mida nad peavad tditma. Uuringu
tulemused niitasid, et vastanud 71-st vabatahtlikust 17-le oli médaratud tookohas
kriisiroll ning 6 respondenti ei olnud teadlikud, kas neile on kriisiroll méératud voi
mitte. 17-st kriisirolliga vabatahtlikust oleksid kindlasti valmis Haiirekeskusesse
kriisiolukorras panustama kolm ning 12 olid seisukohal, et on pigem valmis
panustama. Voib oletada, et osa vabatahtlike jaoks on tddkoha kriisirolli olemasolust
tulenevad kohustused veidi segased, kuid samas tuleb arvestada ka sellega, et
vabatahtlikud voisid hinnata panustamise tdendosust olukorras, kus antud kriis nende
pohitdd vaates neid ei mojuta. Ilma kriisirollita vabatahtlike hinnang panustamiseks
oli uuringu tulemuste pohjal oluliselt korgem, kiilindides kindlasti ja pigem

panustajate liitmisel {ile 90 protsendi. (kdesolev t60, 1k 41-42)

Vabatahtlike kriisi korral Héirekeskuse tegevusse kaasumist mojutavad lisaks
kriisirollile tookohal vabatahtlike seotus teiste vabatahtlike organisatsioonidega ning
nende todandja suhtumine vabatahtlikku tegevusse. Sellele kiisitlusele vastanud
vabatahtlikest rohkem kui pooled olid seotud muude vabatahtlike organisatsioonidega,
kusjuures enim olid vabatahtlikud lisaks seotud Naiskodukaitsega. Neist
vabatahtlikest, kes on muude organisatsioonidega seotud, oli 16 protsenti neid, kes
kriisi korral Héirekeskusesse pigem ei panustaks, iilejddnud olid kas pigem voi
kindlasti valmis kriisi korral Héirekeskusele appi minema. Teiste vabatahtlike
organisatsioonidega seost mitte omavatest vabatahtlikest oli neid, kes ei olnud valmis
panustama koigest 4 protsenti. (kdesolev t60, lk 43) See niitab, et vabatahtlikud, kellel
puuduvad muude vabatahtlike organisatsioonide ees kohustused, on suurema
toendosusega valmis Haiirekeskusele appi tulema, kuid erinevus teistesse
organisatsioonidesse kaasatud vabatahtlikega oli suhteliselt vidike. Kiisitlusele
vastanud vabatahtlike todandjatest ligi pooled tddandjad olid todtajate vabatahtlikust
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tegevusest teadlikud ning selle suhtes positiivselt meelestatud voi toetavad. Neid, kes
on otseselt vabatahtliku tegevuse vastu, oli viga viike osa, kuid 1/5 td6andjatest seab
to0aja tootajate jaoks vabatahtlikkuse ees prioriteediks. (kdesolev t60, 1k 42). Sellele
tuginedes vaib jireldada, et vabatahtlikud, kelle td6andja prioritiseerib tddaega, ei saa
samal ajal panustada ning seetdttu oleks madistlik leida lahendusi, kuidas nad saaksid

soovi korral oma panuse anda véljaspool tooaega.

Vabatahtlike motivatsiooni mdjutavaid tegureid kisitleti nii teoreetilises osas kui ka
uuriti vabatahtlikelt kiisitluse kaudu ning lisaks sellele kiisiti nende hinnangut senise
kogemuse positiivsusele. Oli sarnasusi, mis kajastusid nii vabatahtlike vastustes kui ka
teoorias, kuid ka neid tegureid, millele kiisitluse vormistamisel liiga vihe tdhelepanu
poorati. Hector ja Aguirre tdid vilja selle, et oluline on vabatahtlikke endid kaasata
arutellu, mis aitaks vilja selgitada nende panustamise motiivid ning tagamaad
(kdesolev t60, 1k 17). Sellele tuginedes jddb loota, et kiisimustik aitas vastanud
vabatahtlikel vdhemalt hetkekski moelda sellele, miks nad Haéirekeskuse
vabatahtlikuna panustavad. Sellest ldhtuvalt tehakse Haéirekeskusele kolmas

ettepanek:

3) Korraldada vabatahtlikele arutelusid ja kovisioone, mis aitaksid kaasa
vabatahtlikel endal oma panustamise motiivides selgusele jouda ning seeldbi

tugevdada vabatahtliku koost6dd asutusega.

Uuringus kiisiti vabatahtlikelt hinnangut nii iildiste motivatsioonitegurite kui ka nende
isiklike motivatsioonitegurite kohta. Enim hinnati motivatsioonifaktoriks soovi
panustada iihiskonda ja muu variandi all toodi vilja soov aidata ning suuremas plaanis
olla kasulik oma kodumaale (kédesolev t60, 1k 43—44), mis on kooskdlas ka teoorias
vélja tooduga, et vabatahtlike rahulolu modjutab see, kui nad tunnevad, et nende

tegevusel on périselt mingisugune moju (kdesolev to0, 1k 17).

Oluline roll vabatahtlike motivatsiooni seisukohast on ka koolitustel ja
arenguvOimalustel. Ligikaudu pooled vastajatest hindasid selle isiklikuks
motivatsiooniteguriks ja lausa enam kui 80% pidas koolitusvoimalusi koige
olulisemaks motivatsiooni tostvaks teguriks (kdesolev t60, lk 44). Ligikaudu 2/3
ndustus véditega, et nad osaleksid Hairekeskuse tegevuses rohkem, kui neil oleks

voimalusi spetsiifiliste koolituste saamiseks (kdesolev t60, 1k 45). Antud véitel esines
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ka nork, kuid arvestatav korrelatsioon kriisis Haéirekeskusesse panustamise
toendosusega (kdesolev t60, 1k 40). Eelnevalt kirjeldatu on kooskdlas ka teooriaosas
lehekiiljel 17 viljatooduga, mis iitleb, et iihte tiilipi vabatahtlike jaoks ongi teiste
heaolust olulisem isiklik areng ja karjdérivéljavaated, mida koolitused otseselt
toetavad. Lisaks on margatud seost vabatahtlike arengu ja nende rahulolu vahel, mis
viitab sellele, et rohkem koolitatud vabatahtlikud on ka enamasti rohkem rahulolevad.

Koolitused on ka iiks tegur, mida vabatahtlikud ise hindavad motiveerivaks faktoriks.

Kui vaadelda positiivse motivatsioonitegurina sotsiaalset suhtlust, meeskonnat6od ja
uute tutvuste saamise soovi, siis uuringus osalenud vabatahtlikud hindasid neid
faktoreid mairgatavalt vihemoluliseks, kui nt soovi iihiskonda panustada. Uuringu
tulemused niitasid, et vabatahtlike jaoks, kes olid vanuselt 51 aastased voi vanemad,
oli olulisem uute tutvuste saamise faktor (kdesolev t60, lk 43). See on kooskodlas ka
teoreetilises osas kajastatuga, millest ilmnes, et eakamad ja néiteks juba pensionile
jdanud inimesed on sageli ajendatud ka muudest teguritest lisaks teistele abiks
olemisele, nditeks teiste vabatahtlike voi avalikkusega suhtlemisest. Tuleb arvesse
votta ka seda, et sotsiaalsed tegurid vdivad kiill olla esialgseks motivaatoriks, kuid
tihtipeale jddvad need tegeliku to66 kéigus tagaplaanile, kuna graafikujirgselt tootades
on vaba aega ning vdimalusi sdprussuhete loomiseks vihem. (kdesolev t60, lk 18) See
vOib olla ka pdhjus, miks nooremate vabatahtlike seas ei olnud sotsiaalsed tegurid nii
oluliseks hinnatud, kui eakamate vabatahtlike hulgas. Kui votta arvesse asjaolu, et
sotsiaalsete tegurite olulisus vidheneb ajas, siis mingib ilmselt rolli ka see, kui kaua
vabatahtlikud on Hiirekeskusega seotud olnud. Antud infot neilt selle kiisitluse

raames ei kiisitud, mistdttu ei ole selle osas voimalik jareldusi teha.

Tuginedes teooriaosas (kdesolev t60, lk 17) kirjutatule on motivatsioon oluliselt
seotud vabatahtlike rahulolutundega, mida omakorda aitab tdsta nende tdnamine ja
tunnustamine tehtud pingutuste eest. Kuid lisaks tanuiiritustele on tdhtis jalgida, et
vabatahtlikud tunneksid end organisatsiooni osana ka tavapdraste toovahetuste ajal.
Uuringust selgus, et tunnustamist ja preemiaid pidasid oluliseks vabatahtlike
motivatsiooni ja huvi tOstvaks teguriks peaaegu pooled kiisitlusele vastanud
vabatahtlikud (kiesolev t&6, 1k 44). Uhisiiritused ning tunnustamine ja vabatahtlike
panuse mdarkamine toodi vidlja ka tegurina, mis aitaks arendada vabatahtlike ja

Hairekeskuse vahelist koostodd ning aitaks kaasa vabatahtlike paremale toetamisele
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(kédesolev t60, 1k 49). Teoorias kisitletu ja vabatahtlike kiisitlusest saadud tulemuste
pohjal voib jareldada, et tdnamisel ja tunnustamisel, mida on varasemad autorid
uuringutes vélja toonud, on oluline roll ka Hairekeskuse vabatahtlike jaoks, mistdttu

tuleks neile tdhelepanu podrata.

Lisaks selgus uuringust, et ligikaudu 1/3 vabatahtlike arvates voiks vabatahtlike
motivatsiooni tdsta suurem kaasatus otsustusprotsessidesse (kdesolev t60, lk 44—45).
Kuigi vabatahtlike hulgas ei ole protsentuaalselt see viga populaarne arvamus, on see
tugevalt kooskolas teoorias kajastatuga: erinevad autorid on vilja toonud, et
organisatsiooni osana tundmine ning organisatsiooni tegevusse kaasatus on nii
motivatsiooni kui rahulolu seisukohast olulised (kdesolev t60, 1k 18).
Otsustusprotsessidesse kaasatus on kiill vaid iiks osa vabatahtlike vdimalikust
kaasatusest, kuid nende vabatahtlike hulgas, kes tdid vilja tdiendavaid motivatsiooni
mojutavaid lisategureid, kajastus ka soov iilelildise t60sse kaasatuse suurendamiseks
ning nddalavahetusel panustamise vdimaluseks (kdesolev t60, lk 45). Taas vodib
jdreldada, et Hiirekeskuse vabatahtlike soovid suuremaks kaasumiseks on otseselt
seotud teiste autorite varasemates uuringutes véljatooduga, et organisatsiooni kaasatus

on vabatahtlike motivatsiooni ja rahuloluga seotud.

Motivatsiooniteguritest iilevaatlikuma pildi saamiseks esitatakse teoreetilises osas
vilja toodud ja uuringust avaldunud motivatsioonitegurite vordlus tabelis 9, mille
koostamisel ldhtuti teooriaosas (kdesolev t60, lk 17) koostatud tabelist 1 ning lisati

sinna vOrdlusena juurde ldbiviidud uuringust tulenevad mérksdnad ning fraasid.

Tabel 9: Teoorial pdhinevate ja uuringust avaldunud motivatsioonitegurite vordlus

(autori koostatud)

Teoorial pohinev motivatsioonitegur Uuringust avaldunud motivatsioonitegur

Tunnustamine ja tdinamine Tunnustamine ja preemiad, Tthisiiritused, vabatahtlike
panuse markamine

Organisatsiooni osana tundmine Suurem kaasatus otsustusprotsessidesse, soov todsse
kaasatuse suurendamiseks, vdimalused nédalavahetusel
panustamiseks

Mgju tajumine tegevusel Soov panustada iihiskonda

Huvitavad véljakutsed Selles uuringus huvitavaid véljakutseid eraldi vélja ei

57




toodud
Isiklik areng ja karjéddri véljavaated Koolitus- ja arenguvdimalused, vdimalus spetsiifilisemate
Koolitus koolituste saamiseks
Sotsiaalsed tegurid Sotsiaalne suhtlus ja meeskonnatdd, soov uute tutvuste
saamiseks
Usaldus organisatsiooni vastu Selles uuringus usaldust Hairekeskuse vastu ei uuritud

Kuna miski ei saa olla tidini positiivne, on ka vabatahtlikul tegevusel negatiivsed
aspektid ja probleemkohad, mida jérgnevalt analiiiisitakse. Kui vabatahtlikel paluti
hinnata ndustumist viitega ,,Vabatahtlike osalusel on Hiirekeskuse tegevusele moni
negatiivne moju®, ei olnud selle viitega ndus enam kui 60% vastanutest, mis nditab, et
vabatahtlikud ndevad oma rolli Hiirekeskuses olulisena ning positiivse mdjuga.
Sellest olenemata oli veerand kiisitlusele vastanud vabatahtlikest kokku puutunud
olukorraga, kus vabatahtlikuna osalemine on olnud keeruline vdi suisa ebamugav.
Vastuse tédpsustuses tdid vabatahtlikud védlja teadmatuse, kuidas erinevatele
olukordadele  reageerida, vOi1  keerulised  kliendid, samuti  puuduliku
informatsiooniliikumise ja infosulgu jdédmise tunde Ukraina sdja algul ja Covid-19
epideemia ajal. (kdesolev t60, lk 46—47) Kommunikatsiooniprobleemid, info vihene
litkumine ning asjade timberplaneerimine ilma vabatahtlikke teavitamata kajastusid ka
teoreetilises osas probleemkohtadena, mis voivad vabatahtlikes tekitada tdiendavaid
probleeme ja pahameelt (kdesolev t66, lk 20). Puudulikku suhtlust hindas
probleemkohaks 24 vabatahtlikku 71st (kdesolev t60, lk 48). Seetottu on oluline
poOorata tihelepanu sellele, et vabatahtlikele oleks info piisavalt kéttesaadav ning neile
saadetaks koigi muutuste kohta tdiendav info, mis voimaldaks neil oma aega paremini

planeerida.

Uuringu tulemustest selgus, et veidi rohkem kui 1/3 Kkiisitlusele vastanud
vabatahtlikest pidas probleemkohaks ebapiisavat koolitust ning veidi iile veerandi ei
ndustunud ka sellega, et Héirekeskus iilesannete tditmiseks piisavalt koolitusi pakub
(kdesolev t60, 1k 47). Kui votta arvesse ebapiisaval hulgal koolituste saamine, mis
omakorda tekitab olemasolevates oskustes ja teadmistes puudujidke, on see suur
stressiallikas, mis vOib pika perioodi véltel viia ldbipdlemiseni. Stressi tekitavad ka
eelnevalt mainitud keerulised kliendid, mis tuleb samuti vélja teoreetilisest osast

(kdesolev t60, 1k 19), kuid nad ei ole ainsaks stressi pOhjustavaks teguriks. Samal
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lehekiiljel on vélja toodud erinevate autorite késitluses veel mitmeid pdhjuseid, mis
stressi pohjustavad, nditeks pohjustab vabatahtlikele paratamatult palju stressi asjaolu,
et neil on enamasti vihem kogemusi ja koolitust, kui inimestel, kelle jaoks nimetatud
to0 on igapdevane. See omakorda pohjustab toGtamist vdga suure pinge all.
Organisatsiooni seisukohalt on oluline pakkuda vabatahtlikele mitmekiilgset tuge, mis
aitaks neil stressiga toime tulla ja sdilitaks nende heaolu. Tuginedes eeltoodule tehakse

neljas ettepanek:

4) Analiitisida vabatahtlike stressitaluvust ning t60st pOhjustatavat stressitaset
ning voimaldada neile erineval kujul tuge ning ressursse stressiga

toimetulekuks, et viltida nende 1dbipdlemist.

Kiisimuses, millega sooviti uuringus vilja selgitada peamisi probleeme, millega
vabatahtlikud ja Haiirekeskus kokku puutuvad, kasutasid vabatahtlikud aktiivselt
voimalust lisada oma vastuseid, mida vastusevariantides ei esinenud. Seda véimalust
kasutas peaaegu kolmandik vastanutest (32%) ja iiheks suuremaks probleemkohaks,
mis sealt vélja tuli, oli ajapuudus voi kaasamine tavapérasel téoajal, mis tdhendab, et
pohitdd kdrvalt on keeruline panustada (kiesolev t66, lk 47). Uhes tiiendavad
kommentaari esitamist voimaldavad viljas toodi esile, et vabatahtlikke ei tohiks {ile
koormata, kuna neil on lisaks vabatahtlikule tegevusele oma pohitod, mis vajab
tegemist ning muu elu vajab samuti elamist (kdesolev t60, lk 49). Ajapuudus ning
asjaolu, et vabatahtlikku tegevusse panustamine toimub sageli muu elu arvelt ja
sellega segab pereelu, tuli vélja ka teooriast (kdesolev t60, lk 19-20). Potentsiaalselt
tekkival to0-pere konfliktil on otsene mdju vabatahtlikku tegevusse panustatavale
ajale, kui vabatahtlik peab hakkama valima pere ja vabatahtliku tegevuse vahel.
Seetottu on taas organisatsiooni seisukohalt oluline ndustamisprogrammide ja
koolituste pakkumine, mis oleksid abiks vabatahtlikele vabatahtliku t60, palgatdo ja
pere vahel tasakaalu saavutamisel. Uheks vdimaluseks pere poolt tekkiva vdimaliku
pahameele vdhendamiseks on vabatahtlike perede kaasamine, neile teavituspdevade
v0i veebi vahendusel infotundide korraldamine, mis aitaks perel paremini mdista, mis
on nende pereliikme vabatahtlikuna panustamise eesmérk ja roll ning nende tegevuse

olulisust. Sellest lahtuvalt tehakse viies ettepanek:
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5) Uurida tidiendavalt t60-pere konflikti rolli Hairekeskuse vabatahtlike hulgas
ning vajaduspohiselt luua meetmed, mis aitaksid vabatahtlikel leida

jatkusuutliku tasakaalu vabatahtliku tegevuse, pere ja palgatoo vahel.

Teooriaosas kajastatud kaudne traumeerimine, kus vabatahtlikud konedele vastajad
elavad lédbihelistajate muresid (kdesolev t66, lk 19), uuringu tulemustes ei
véljendunud, kiill aga toodi vélja muid tegureid. Néiteks toodi vilja vabatahtlike
vihene kaasamine, eriti viimaste aastate jooksul, kui seda on tehtud vaid
kriisiolukordades, ning sellega koos sisseelamisele kuluv aeg, kui aeg vabatahtlikuna
panustamiste vahel on jddnud pikemaks (kdesolev t60, lk 47). On iseloomulik, et
oskused, mida mingi aja jooksul ei kasuta, ununevad, ning olenevalt méodunud aja
pikkusest varieerub ka oskuste meenutamise aeg. Jérelikult v3ib Gelda, et vabatahtlike
tihedamal kaasamisel on sellest vaatenurgast positiivne moju: nad piisivad paremini
infoviljas, nende tooks vajalikud oskused on paremini meeles ja sellest tulenevalt
toimub nende toosse rakendamine kriisiolukorras kiiremini. Lehekiilgedel 58—60
kirjutatud analiilisis ning kahes véljatoodud ettepanekus seisneb ka vastus teisele

uurimiskiisimusele.

Viimase sisulise osana paluti vabatahtlikel kiisitluses hinnata, kuidas saaks
Hairekeskus suurendada teadlikkust vabatahtlike kaasamise vdoimalustest ja teha
ettepanekuid, kuidas koostodod Hiirekeskuse ja vabatahtlike vahel parendada ning
kuidas Héirekeskus saaks vabatahtlikke paremini kaasata ja toetada. Selles osas
(kdesolev t66, lk 60-62) sisaldub vastus ka uurimiskiisimusele number kolm.
Etteantud vastusevariantidest leidis 2/3 vabatahtlikest, et suhtlusplatvormi kasutamine
voiks koost6od vabatahtlikega parandada, umbes pooled aga hindasid, et selleks
voiksid olla loovad ideepdevad ning kolmandik uskus, et kaasamist muudaksid
paremaks regulaarsed koosolekud (kéesolev t60, lk 48). Kui mdelda, milliseid olid
vabatahtlike hinnangul probleemid vabatahtlike kaasamise juures, siis on selgelt ndha,
et kaasamist parandavad tegurid on otseselt seotud probleemkohtadega, milleks olid
ebapiisavad koolitused ja puudulik suhtlus (kdesolev t66, lk 58). Ka teooriast
véljendub, et vabatahtlike aktiivsuse sdilitamiseks on oluline pakkuda neile
jérjepidevaid arenemisvdimalusi ning kiisida nende arvamust teenuse parendamiseks

(kéesolev t60, lk 22).
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Kaasamise ja koost6d parandamise osas tdid vabatahtlikud vilja mitmeid aspekte, mis
on varasemalt juba ka mainitud. Enim kéisid vastustest 1dbi kaasatuse suurendamine,
infolitkkumise parandamine, tihisiiritused ja meeskonnatunde tekitamine ja koolitused
(kdesolev t60, 1k 48-49). Kodik need on varem juba teemadest ldbi kéinud, osa
probleemidena ning osa motivaatoritena, kuid jargnevalt luuakse seosed teooriaga ka
kaasamise vaatest. Uritustele vabatahtlike kaasamine ning nendele meeskonnatunde
tekitamiseks {rituste korraldamine vabas Ohus aitab kaasa neil enda olulisena
tundmisele. Teooriale tuginedes on regulaarsed tiritused, kus vabatahtlikud kohtuda ja
kogemusi jagada saavad, olulised kaasvabatahtlikega kontakti vOimaluse loomise
kohaks ning tdhtsaks aspektiks vabatahtlike iihtekuuluvustunde tugevdamisel

(kéesolev t60, 1k 22).

Jatkates koolitustega, on need, sarnaselt iiritustele, kohaks, kus vabatahtlikel on
voimalik omavahel suhelda ja sotsialiseeruda (kdesolev t60, 1k 23). Sarnaselt teoorias
kajastatule hindavad ka vabatahtlikud koolitusi kui hdid viise, kuidas
meeskonnatunnet tekitada — need annavad rohkem vdimalusi vabatahtlikele
kaasumiseks ning enda olulisena tundmiseks. Vabatahtlike hulgas oli ka neid, kes
eelistaksid veebi vahendusel kohtumistele ndost-ndkku kohtumisi. Ilmselt on see nii
pohjusel, et veebi vahendusel kaoks védhemalt osaliselt dra vdimalus teiste
vabatahtlikega sotsialiseerumiseks. Samuti aitaks vabatahtlikega koostdodle kaasa
koolitustel eelnevate perioodide kokkuvotete tegemine. Nii saaksid nad teada, kuidas
vabatahtlikud on saanud perioodi jooksul abiks olla, mis omakorda innustaks neid
rohkem kaasuma. (kdesolev t60, lk 48—49). Sellest vaib jareldada, et koolitustel on
vabatahtlike jaoks mitmetahuline véirtus: need on nii kogemuste vahetamise ja
sotsialiseerumise, kui ka oluliste teadmiste omandamise kohad. Vottes aluseks eelpool

kirjeldatu tehakse kuues ettepanek:

6) Korraldada vabatahtlikele perioodiliselt koolitusi vdi meeskonnaiiritusi, et
tugevdada  meeskonnatunnet ja  olulisust ning tugevdada  sidet

organisatsiooniga.

Suur koost6d parendamise koht on kindlasti vabatahtlike kaasatuse suurendamine.
Soovi ndha rohkem vodimalusi Hairekeskuse tegevusse kaasumiseks ja tdendosuse
kriisis Héirekeskusesse panustamise vahel oli keskmine korrelatsioon, mis néitab, et
need tegurid olenevad iiksteisest. Uuringu tulemusel tuli vélja, et on vabatahtlikke, kes
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ootaksid vOimalust kas vOi periooditi panustada, et hoida oma teadmised
asjakohasena. On ka neid, kellel puudub teadlikkus, millal vabatahtlikke iildse
vajatakse ning kes sooviksid, et oleks mingi keskkond, kus oleksid ndha voimalused,
millal vabatahtlikuna saaks panustada. Lisaks toodi vélja, et lihtsalt nimekirjas
vabatahtlikuna olemine tekitab tunde, et nad on unustatud. (kdesolev t606, lk 49). Nagu
varem mainitud, toid vabatahtlikud vilja, et viimastel aastatel on vabatahtlikke
kaasatud vaid kriisiolukordades. Suuremat kaasamist toetab ka teooria, mis fitleb, et
vabatahtlikele tuleks pakkuda rohkem mitmekiilgseid vdimalusi siseturvalisuse
valdkonnas vabatahtlikuna osalemiseks, sealhulgas ka ennetustods, kuna inimesi,
kellel oleks soov panustada, on tegelikult rohkem, kui reaalselt panustatakse (kdesolev
t00, lk 29). See tdhendab, et vabatahtlike mitmekiilgsem kaasamine on miski, millega
vabatahtlikega koostodd tegevad organisatsioonid peaksid tegelema. Vottes seda

arvesse tehakse seitsmes ettepanek:

7) Luua vabatahtlikele mitmekiilgsemaid vdimalusi panustamiseks ning
voimaldada neile panustamine vdhemalt periooditi (nditeks kord kuus voi

kvartalis), et nad tunneksid end rohkem kaasatuna.

Uurimuse oluline piirang oli vidhene respondentide arv, mis ei vdimaldanud kasutada
koiki soovitud analiitisimeetodeid ning tulemusi iildistada kogu vabatahtlike grupile.
Ettepanekud on tehtud saadud vastuste ja nende analiilisi pohjal. Vastuste
iildistamiseks suuremale grupile oleks vaja teemat edasi uurida, et rohkem vastuseid

koguda, mille pdhjal oleks voimalik teha ka iildistusi.

Vastusena uurimisprobleemile leiti, et vabatahtlike kaasamise siisteemi parandamiseks
tuleks vabatahtlike hinnangul rdhku panna tabelis 9 (kédesolev t60, lk 57-58)
véljatoodud motivatsiooniteguritele vabatahtlike motiveerimiseks, kuid veel enam
viljatoodud peamistele probleemkohtadele (kédesolev t60, 1k 58). Eraldi vabatahtlike
enda poolt vélja toodud ettepanekuid kaasamise parandamiseks leiab lehekiilgedelt

60-62.

See magistritod on oluline, kuna annab Hiirekeskusele olulise sisendi vabatahtlike
kaasamise regulatsioonide iilevaatamiseks ning parendamiseks, kuna annab késitletud

kiisimustes vabatahtlike vaatenurga ja hinnangu, mis on nende jaoks oluline.
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KOKKUVOTE

Selle magistritdd teema oli vabatahtlike kaasamine kriisiolukordade lahendamisse
Haiirekeskuse nditel. Magistritoo eesmirk oli vélja selgitada vdimalused vabatahtlike
paremaks kaasamiseks Hiirekeskuse tegevustesse, vottes seejuures arvesse eelkodige

vabatahtlike sisendit.

Kriisi mdiste on tulenevalt maailmas toimuvast tdusnud jérjest enam péevakorda ning
selle t00 teoreetilises osas kasitleti kriisi olemust, selle etappe, voimalikke
tekkepohjuseid ning kriisihaldust. Teooria teine alapeatiikk andis pohjaliku iilevaate
vabatahtlike kaasamise keerukusest ja olulisusest ning tdi esile mitmeid viise, kuidas
nende panust maksimeerida ning nendega tdohusalt koostood teha. Teooria viimane
alapeatiikk néditas vabatahtlike olulist rolli kriisi- ja infoteenuste pakkumisel ning
rohutas vajadust vabatahtlike koolitamise jérele, et tagada teenuste kvaliteet ja
kittesaadavus. Lisaks toodi erinevate riikide nditeid ja parimaid praktikaid, millele
oleks vdimalik tugineda vabatahtlike kaasamise parendamisel. Lisaks anti {ilevaade

Hairekeskuses vabatahtlike kaasamise voimalustest ja praktikatest.
Lahtuvalt magistritdd uurimisprobleemist sonastati jirgnevad uurimiskiisimused:

1. Millised on vabatahtlike kaasamise ja kriisiolukordade lahendamise praktikad
Eestis ja rahvusvaheliselt?

2. Millised on Haiirekeskuse vabatahtlike kaasamisega seotud peamised
probleemid vabatahtlike hinnangul?

3. Millised on vabatahtlike arvates voimalikud lahendused, et parandada

vabatahtlike kaasamist Hairekeskuse tegevustesse?

Selle magistritod eesmirk oli vilja selgitada vOimalused vabatahtlike paremaks
kaasamiseks Hairekeskuse tegevustesse. Lahtuvalt t00 eesmairgist piistitati jargnevad

uurimisiilesanded:

1. Teadusallikate ja rahvusvaheliste uuringute alusel uurida kriisiolukordade
lahendamise ja vabatahtlike kaasamise varasemaid praktikaid.

2. Analiiisida vabatahtlike seas ldbiviidud ankeetkiisitluse tulemuste pohjal
Hairekeskuse nditel vabatahtlike kaasamist kriisiolukorras ning kaardistada

vabatahtlike kaasamise positiivsed ja negatiivsed kiiljed.
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3. Siinteesida teoreetiliste ldhtekohtade ja uuringutulemuste pdhjal jareldused ja

ettepanekud.

Empiiriline uuring viidi 1&bi kasutades iilevaateuurimust ankeetkiisitluse kujul,
kasutades poolstruktureeritud ankeeti, mis sisaldas nii eelstruktureeritud kui avatud
kiisimusi ning 4-pallist Likerti skaalat. Andmete kogumiseks kasutati MS Forms
keskkonda, mille eeliseks on keskkonnasdbralikkus, kiire andmete kogumine ja
vastajate privaatsuse tagamine. Valimina kasutati kdikset valimit hdlmates kdiki
Hairekeskuse vabatahtlike nimekirja kuuluvaid vabatahtlikke. Ankeet saadeti kiill
vabatahtlikele kahes grupis, millest 1iiks koosnes aktiivsematest ja teine
passiivsematest vabatahtlikest, kuid andmeanaliiiisi etapis analiiiisiti gruppe {iihiselt.
Olenemata korduvatest meeldetuletustest vastas kiisitlusele 238-st vabatahtlikust 71,
mis tdhendab, et lildistusi oli voimalik teha ainult statistiliselt oluliste tulemuste osas.

Andmeanaliiiisis kasutati kirjeldavat statistikat ja Spearmani korrelatsioonanaliiiisi.

Analiitisi esimeses osas keskenduti kriisireguleerimise ja vabatahtlike kaasamise
varasematele praktikatele. Kriisihalduse poolelt toodi vélja kriisi olemuse moistmise
olulisus, arusaam sellest, kuidas kriisid organisatsioone mojutavad ning mida nduab
edukas kriisihaldus. Kuna vabatahtlikel on kriisides jérjest suurem roll, késitleti nende
kaasamise kitsaskohti ja motivaatoreid, lisaks vilisriikide kaasamise parimaid

praktikaid ning vabatahtlike kaasamist Hairekeskuse tegevusse.

Kuna paljudel vabatahtlikel on tdodkohal kriisiroll (24%) voi nad on seotud muude
vabatahtlike organisatsioonidega (61%), on keeruline hinnata, kui suurel osal neist
oleks kriisi korral périselt vdoimalus ja valmisolek Héirekeskusesse panustada.
Panustamise tdendosust omakorda mdjutab vabatahtlike motivatsioon, mis tugineb
erinevatele aspektidele, milles vabatahtlikel on oluline endal selgusele jouda.
Olulisemad motivatsioonitegurid, mis vabatahtlike panustamist mojutavad, olid soov
panustada tihiskonda (59-64%) ja kedagi aidata ning soov iseenda arendamiseks (37—
47%). Olenevalt vabatahtliku profiilist on sotsiaalsetel teguritel samuti roll, kuid

nende puhul tuleb arvestada, et aja moddudes nende moju tildjuhul viheneb.

Probleemkohtadena  viljendusid  uuringust kommunikatsiooniprobleemid ja
infolitkkumine, ebapiisaval hulgal koolituste pakkumine ja to0st tingitud stress,

ajapuudus ja vdhene kaasamine. Kusjuures vajadus suuremal mééral kaasamise jérele
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tostatus ka siis, kui vabatahtlikelt paluti sisendit, mis nende silmis vdiksid olla
voimalused, kuidas parandada vabatahtlike ja Hiirekeskuse vahelist koost66d ning
kuidas vabatahtlikke paremini kaasata ja toetada. Lisaks mitmekesisemate
kaasamisvdimaluste loomisele toodi vdimalike lahendusviisidena véilja iihisiirituste
korraldamine ja tunnustamine, mis on vabatahtlikele olulised nii motivatsiooni vaatest
kui ka koost60 arendamise seisukohalt, kuna nad tekitavad iihtekuuluvustunnet.
Samuti olid vabatahtlikud seisukohal, et koolitused annavad vabatahtlikele voimaluse
omavaheliseks sotsialiseerumiseks ning isiklikuks arenguks, mis molemad on

vabatahtlike jaoks olulised.

Uuringu kiigus saadud tulemuste analiiiisi ja jarelduste pohjal esitati Hairekeskusele

seitse ettepanekut kriisiinfotelefonil vabatahtlike kaasamise kohta:

1) Analiitisida kriisiinfo jagamiseks muude kanalite potentsiaalse kasutamise
voimalusi ning hinnata, kas Eestis oleks vajadus kriisiinfotelefoni korval ka
muude kanalite kasutuselevott.

2) Analiiiisida praegust vabatahtlike kaasamise ja tagasisidestamise praktikat ning
leida voimalusi, kuidas vabatahtlikele paremini kommunikeerida nende rolli
olulisust ning muuta nende panus margatavamaks.

3) Korraldada vabatahtlikele arutelusid ja kovisioone, mis aitaksid kaasa
vabatahtlikel endal oma panustamise motiivides selgusele jouda ning seeldbi
tugevdada vabatahtliku koostodd asutusega.

4) Analiiisida vabatahtlike stressitaluvust ning t60st pdOhjustatavat stressitaset
ning voimaldada neile erineval kujul tuge ning ressursse stressiga
toimetulekuks, et véltida nende 1dbipdlemist.

5) Uurida tidiendavalt to0-pere konflikti rolli Hairekeskuse vabatahtlike hulgas
ning vajaduspohiselt luua meetmed, mis aitaksid vabatahtlikel leida
jatkusuutliku tasakaalu vabatahtliku tegevuse, pere ja palgatoo vahel.

6) Korraldada vabatahtlikele perioodiliselt koolitusi vdi meeskonnaiiritusi, et
tugevdada  meeskonnatunnet ja  olulisust ning tugevdada  sidet
organisatsiooniga.

7) Luua vabatahtlikele mitmekiilgsemaid vdimalusi panustamiseks ning
voimaldada neile panustamine vdhemalt periooditi (nditeks kord kuus voi

kvartalis), et nad tunneksid end rohkem kaasatuna.
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Esitatud ettepanekud vdimaldavad parandada Héirekeskuse vabatahtlike kaasamise
siisteemi ning nende panust paremini dra kasutada. Magistrito0s vastati piistitatud

uurimiskiisimustele ja uurimisiilesannete tditmisega saavutati magistritoo eesmérk.
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VOORKEELNE KOKKUVOTE

The master's thesis focuses on involving volunteers in crisis management, using the
example of the Emergency Response Centre, with the aim of identifying opportunities
for better integration of volunteers into its activities, particularly considering their
input. The theoretical part discusses the nature of crises, their stages, possible causes,
and crisis management. It also examines the complexity and importance of volunteer
involvement, highlighting ways to maximize their contribution and collaborate
effectively with them. Additionally, it underscores the significant role of volunteers in
crisis and information services and emphasizes the need for their training to ensure

service quality and accessibility.
Based on the research problem, the study formulates the following research questions:

1) How is the involvement of volunteers regulated in the Emergency Response
Centre's activities?

2) What are the main problems related to volunteer involvement in the
Emergency Response Centre according to volunteers' perceptions?

3) What solutions do volunteers suggest to improve their involvement in the

Emergency Response Centre's activities?

The research objectives are to determine opportunities for better integration of
volunteers into the Emergency Response Centre's activities. Consequently, the study

sets the following research tasks:

1) Investigate previous practices of crisis management and volunteer involvement
based on scientific sources and international studies.

2) Analyze volunteer involvement in crisis situations using the example of the
Emergency Response Centre based on the results of a questionnaire survey
among volunteers and identify the positive and negative aspects of volunteer
involvement.

3) Synthesize conclusions and recommendations based on theoretical frameworks

and research findings.

The analysis focused on previous practices of crisis management and volunteer

involvement. Given the increasing role of volunteers in crises, their motivations and
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challenges of involvement were discussed along with best practices from other

countries and volunteer involvement in the Emergency Response Centre.

Communication problems, information flow issues, inadequate training opportunities,

work-related stress, time constraints, and limited involvement emerged as key issues.

Volunteers emphasized the need for improved communication, recognition through

joint events, and more diverse involvement opportunities. They also stressed the

importance of training for socializing and personal development.

Based on the analysis, seven recommendations were proposed to the Emergency

Response Centre regarding volunteer involvement in crisis hotline operations:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Analyze the potential use of other channels for distributing crisis information
and assess whether there is a need for the introduction of other channels
alongside the crisis hotline in Estonia.

Analyze current practices of volunteer involvement and feedback provision
and find ways to better communicate the significance of volunteers' roles and
make their contributions more noticeable.

Organize discussions and co-visioning sessions for volunteers to clarify their
motivations for contributing and thereby strengthen volunteer collaboration
with the organization.

Analyze volunteers' stress tolerance and the level of stress caused by their
work, and provide them with various forms of support and resources to cope
with stress, in order to prevent burnout.

Further examine the role of work-family conflict among Emergency Response
Centre volunteers and, based on need, develop measures to help volunteers
find a sustainable balance between volunteer activities, family, and
employment.

Periodically organize training sessions or team events for volunteers to
enhance team spirit, significance, and strengthen their connection with the
organization.

Create more diverse opportunities for volunteers to contribute and allow them
to contribute periodically (e.g., once a month or quarterly) to make them feel

more involved.



VIIDATUD ALLIKATE LOETELU

Aasland, T. & Braut, G. S., 2023. Independence, trust, and loyalty. The county
governor’s coordination of public and voluntary Resources in crises in Norway.

Journal of Contingencies and Crisis Management. 31(1), pp. 2—12.

Agu-Kruusmaa, D. 2014. Vabatahtlike motivatsioon siseturvalisuse tagamisel

politsei- ja pddstevaldkonna nditel. Magistritoé. Tallinn: Sisekaitseakadeemia.

Aitai, H. 2013. Vabatahtlike kasutamise voimalused poliseitéos Pohja prefektuuri

nditel. Loputéo. Tallinn: Sisekaitseakadeemia.

Albris, K. & Lauta, K.C., 2021. Causing wrong while doing good: on the question
of liability for volunteers in emergencies. Environmental hazards, 20(1), pp. 78—

91.

Andres, L. 2012. Designing & Doing Survey Research. London: SAGE
Publications Ltd.

Andrushkiv, B., Vovk, Y., Pohaydak, O. & Fedyshyn, I., 2011. Crisis of
Relationship in General Theory of Crisis. Journal of International Studies, 4(1),
pp. 18-25.

Bobevski, 1., Holgate, A.M. & Mclennan, J., 1997. Characteristics of effective
telephone counselling skills. British Journal of Guidance and Counselling, 25(2),
pp. 239-249.

Bobevski, I. & Mclennan, J., 1998. The Telephone Counseling Interview as a
Cmplex, Dynamic, Decision Process: A Self-Regulation Model of Counselor

Effectiveness. The Journal of Psychology, 132(1), pp. 47—-60.

Boin, A. 2009. The New World of Crises and Crisis Management: Implications for
Policymaking and Research. Review of Policy Research, 26(4), pp. 367-377.

Boin, A. & Hart, P., 2003. Public Leadership in Times of Crisis: Mission
Impossible? Punlic Administration Review, 63(5), pp. 544-553.

69



70

Boin, A., Kofman-Bos, C. & Overdijk, W., 2008. Crisis Simulations: Exploring
Tomorrow’s Vulnerabilitis and Threats. Rmt: Boin, A. toim-d. Crisis

Management: Volume I1. London: SAGE Publications Ltd, pp. 109-122.

Boin, A. & Lagadec, P., 2000. Preparing for the Future: Critical Challenges in
Crisis Management. Journal of Contingencies and Crisis Management. 8(4), pp.

185-191.

Bryman, A., 2012. Social Research Methods.Fourth edition. New York: Oxford

University Press Inc.

Bundy, J., Pfarrer, M.D., Short, C.E. & Coombs, W.T., 2017. Crises and Crisis
Management: Integration, Interpretation, and Research Development. Journal of

Management, 43(6), pp. 1661-1692.

Cadesky, J., Smith, M.B. & Thomas, N., 2019. The gendered experiences of local
volunteers in conflicts and emergencies. Gender & Development, 27(2), pp. 371—

388.

Canyon, D., 2020. Definitions in crisis management and crisis leadership. Security

Nexus, pp. 1-10.

Cho, H., Wong, Z. & Chiu, W., 2020. The Effect of Volunteer Management on
Intention to Continue Volunteering: A Mediating Role of Job Satisfaction of

Volunteers. SAGE Open. 10(2), pp. 1-11.

Cole, T.A. & Verbinnen, P., 2022. Collaborative crisis management: prepare,

execute, recover, repeat. Chicago: University of Chicago Press.

Cooksey, R.W., 2020. Descriptive Statistics for Summarising Data. Rmt:
lllustrating Statistical Procedures: Finding Meaning in Quantitative Data .

Springer, Singapore, pp. 61-139.

Cooney, A. & McCashin, D., 2023. Experiences and wellbeing of Samaritans
crisis line volunteers in Ireland during the COVID-19 pandemic: A qualitative

study. International Journal of Social Psychiatry, 69(2), pp. 322-333.



Costello, J., Homberg, F. & Secchi, D., 2020. The Public Service Motivated
Volunteer: Devoting Time or Effort? Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly,
49(5), pp- 989-1014.

Couper, M.P. & Bosnjak, M., 2010. Internet Surveys. Rmt: Marsden, P.V. &
Wright, J.D. toim-d. Handbook of Survey Research, Second Edition Bingley:
Emerald Group Publishing Limited, pp. 527-550.

Cowlishaw, S., Evans, L. & McLennan, J., 2010a. Balance between volunteer and
family roles: Testing a theoretical model of work-family conflict in the volunteer

emergency services. Australian Journal of Psychology, 62(3), pp. 169-178.

Cowlishaw, S., Evans, L. & McLennan, J., 2010b. Work-family conflict and
crossover in volunteer emergency service workers. Work & Stress, 24(4), pp. 342—

358.

Creswell, J. W., 2003. Research design. Qualitative, Quantitative and Mixed
Methods Approaches. 4. triikkk. Thousand Oaks: SAGE Publications, Inc.

Crisis Centre, 2013a. About Us. [VOrgumaterjal] Leitav:
https://crisiscentre.bc.ca/about-us/ [Kasutatud 23.02.2024].

Crisis Centre, 2013b. Volunteer crisis services responder. [Vorgumaterjal] Leitav:

https://crisiscentre.be.ca/volunteer/distress-services/ [Kasutatud 23.02.2024].

Crisis Text Line, a. Volunteer at Crisis Text Line. [VOrgumaterjal] Leitav:

https://www.crisistextline.org/become-a-volunteer/ [Kasutatud 23.02.2024].

Crisis Text Line, b. Volunteer Voices: The Impact of Volunteering At Crisis Text

Line. Insights from a Survey of Past and Present Volunteer Crisis Councelors.

[VOrgumaterjal] Leitav: https://www.crisistextline.org/wp-
content/uploads/2023/08/Volunteer%20Voices%20-
%20The%20Impact%200f%20Volunteering%20at%20CTL.pdf [Kasutatud
23.02.2024].

Cuskelly, G., Taylor, T., Hoye, R. & Darcy, S., 2006. Volunteer Management
Practices and Vounteer Retention: A Human Resource Management Approach.

Sport Management Review, 9(2), pp. 141-163.

71



72

Devlin, E.S., 2006. Crisis management planning and execution. New York:

Auerbach Publications.

Distess Centres of Greater Toronto. Helpline Volunteer Services. [VOorgumaterjal]

Leitav: https://www.dcogt.com/helpline-volunteer/ [Kasutatud 23.02.2024].

Draper, A., 2004. The principles and application of qualitative research.
Proceedings of the Nutrition Society, 63(4), pp. 641-646.

Drennan, L.T, McConnell, A. & Stark, A., 2015. Risk and crisis management in
the public sector. 2.triikkk/2nd edition. New York: Routledge.

Dunkley, J. & Whelan, T.A., 2006. Vicarious traumatisation in telephone
counsellors: internal and external influences. British Journal of Guidance and

Counselling, 34(4), pp. 451-469.

Farazmand, A., 2014. Crisis and Emergency Management: Theory and Practice.
Rmt: Crisis and Emergency Management. Theory and Practice. Second Edition.
New York: Routledge, pp. 1-9.

Firestone, S., 2020. What Is Crisis Leadership? Biblical Principles of Crisis
Leadership, pp. 7-21.

Gourlay, C., 2004. European Union Procedures and Resources for crisis

management. International Peacekeeping, 11(3), pp. 404—-421.

Gust, D.A., Gangarosa, P., Hibbs, B., Wilkins, C., Ford, K., Start, M., Brown-
Bryant, R., Wallach, G. & Chen, R.T., 2004. The National Immunization
Information Hotline. Journal of Health Communication, 9(4), pp. 371-379.

Haridus- ja Teadusministeerium, 2021. Noortevaldkonna arengukava 2021-2035.

[Vorgumaterjal] Leitav: https://www.hm.ee/ministeerium-uudised-ja-

kontakt/ministeerium/strateegilised-alusdokumendid-ja-

programmid#noortevaldkonna-aren [Kasutatud 25.02.2024].

Hector, L.J. & Aguirre, R.T.P, 2009. Why Do People Volunteer on Crisis
Hotlines? The International Journal of Volnteer Administration, XXVI (3), pp.
42-50.



Hoftberg, A.S., Stearns-Yoder, K.A. & Brenner, L.A., 2020. The Effectiveness of
Crisis Line Services: A Systematic Review. Frontiers in Public Health, 7, pp. 1-

14.

Holdsworth, C. & Brewis, G., 2014. Volunteering, choice and Control: a case
study of higher education student volunteering. Journal of Youth Studies, 17(2),
pp. 204-219.

Howitt, A.M., Leonard, H.B. & Giles, D., 2009. Managing Crises: Responses to
Large-Scale Emergencies. Washington, D.C.: CQ Press.

Hsu, W-S., Lin, H-J., Sun, S-T.M. & Chen, H.J., 2017. The Training Effects of
Solution-Focused Brief Counseling on Telephone-Counseling Volunteers in

Taiwan. Journal of Family Psychotherapy, 28(4), pp. 285-302.

Huynh, J.Y., Xanthopoulou, D & Winefield, A.H., 2014. The Job Demands-
Resources Model in emergency service volunteers: Examining the mediating roles
of exhaustion, work engagement and organizational connectedness. Work &

Stress, 28(3), pp. 305-322.
Hddaolukorra seadus (2017) RT 1, 06.07.202, 33.

Hairekeskus, 2020. Hdirekeskuse vabatahtlike kaasamise kord ja tookorralduse
reeglid. Peadirektori 17.07.2020 kdskkiri nr HK 1.-1/24. [Vorgumaterjal] Leitav:
https://adr.112.ee/hk/dokument/119548 [Kasutatud 16.02.2024].

Hairekeskus, 2023. Hdirekeskuse vabatahtlike kaasamise kontseptsioon.

Kontseptsiooni raamdokument. Tallinn: Hiirekeskus.

Hiirekeskus, a.  Riigiinfo  telefon  1247.  [Vorgumaterjal]  Leitav:
https://www.112.ee/et/juhend/riigiinfo-telefon-1247 [Kasutatud 16.02.2024].

Hairekeskus, b. Strateegia. [Vorgumaterjal] Leitav:

https://www.112.ee/et/strateegia [ Kasutatud 06.04.2024].

Hairekeskus, c. Vabatahtlik, liitu Hdirekeskuse meeskonnaga! [Vorgumaterjal]

Leitav: https://www.112.ee/et/vabatahtlik [Kasutatud 17.02.2024].

73



74

Janse, R.J., Hoekstra, T., Jager, K.J., Zoccali, C., Tripepi, G., Dekker, F.W. & van
Diepen, M., 2021. Conducting correlation analysis: important limitations and

pitfalls. Clinical Kidney Journal, 14(10), pp. 2332-2337.

Jarvinen, P. H. 2000. Research Questions Guiding Selection of an Appropriate
Research Method. ECIS 2000 Proceedings. 26.

Jedynak, P. & Bak, S., 2021. Risk Management in Crisis. Winners and Losers
during the COVID-19 Pandemic. New York: Routledge.

Johansson, R., Danielsson, E., Kvarnlof, L., Eriksson, K. & Karlsson, R., 2018. At
the external boundary of a disaster response operation: The dynamics of volunteer

inclusion. Journal of Contingencies and Crisis Management, 26, pp. 519-529.

Joshi, A., Kale, S., Chandel, S. & Pal, D.K., 2015. Likert Scale: Explored and
Explained. British Journal of Applied Science & Technology, 7(4), pp. 396—403.

Kalafat, J., Gould, M.S., Munfakh, J.L.H. & Kleinman, M., 2007. An Evaluation
of Crisis Hotline Outcomes Part 1: Nonsuicidal Crisis Callers. Suicide and Life-

Threatening Behavior, 37(3), pp. 322-337.

Kirkens SOS. Trenger du noen d snakke med? [VOorgumaterjal] Leitav:

https://www kirkens-sos.no/english [Kasutatud 23.02.2024].

Koewn-McMullan, C., 1997. Crisis:when does a molehill become a mountain?

Sisaster Prevention and Management: An International Journal, 6(1), pp. 4-10.

Korolchuk, O.L., Perestyuk, I.M., Zaporozhets, T.V., Vasiuk N.O. & Kulhinskyi,
Y.A., 2020. Organization of crisis management in public administration,

International Journal of Management, 11 (6), pp. 496-507.

Kos, A. & Hromadskyi, 2017. Crisis management in case of functioning public

administration units. Globalization, the State and the Individual, 1(13), pp. 39—47.

Krosnik, J.A. & Presser, S., 2010. Question and Questionaire Design. Rmt:
Marsden, P.V. & Wright, J.D. toim-d. Handbook of Survey Research, Second
Edition Bingley: Emerald Group Publishing Limited, pp. 263—-313.

Kumar, R. 2019. Research Methodology. 5th edition. Thousand Oaks: Sage

Publications.



Kéger, M., Lauring, M., PertSjonok, A., Kaldur, K. & Nahkur, O., 2018.
Vabatahtlikus tegevuses osalemise wuuring 2018. [VOorgumaterjal] Leitav:
https://vabatahtlikud.ee/wp-content/uploads/2015/04/Vabatahtlikus-tegevuses-
osalemise-uuring-2018.pdf [Kasutatud 25.02.2024].

Lalonde, C. & Roux-Dufort, C., 2013. Challenges in Teaching Crisis
Management: Connecting Theories, Skills, and Reflexivity. Journal of

Management Education. 37(1), pp.21-50.

Langemets, M., Tiits, M., Valdre, T., Veskis, L., Viks, U. & Voll, P., 2009. Kriis.
Rmt: FEesti keele seletav sonaraamat. [VOrgumaterjal] Tallinn: Eesti Keele

Instituut. Leitav: https://www.eki.ee/dict/ekss/ [Kasutatud 01.02.2024].

LaPorte, T.R. & Consolini, P.M, 2008. Working in Practice but Not in Theory:
Theoretical Challenges of ,,High-Reliability Organizations®. Rmt: Boin, A. toim-d.
Crisis Management: Volume II. London: SAGE Publications Ltd, pp. 57-81.

Le, G.H. & Aartsen, M., 2022. Understanding volunteering intensity in older
volunteers. Ageing & Society, pp. 1-19.

Lemonakis, C. & Zairis, A., 2020. Crisis Management and the Public Sector: Key
Trends and Perspectives. Rmt: Rozanov, A., Barannikov, A., Belyaeva, O. &
Smirnov, M. toim-d. Public Sector Crisis Management. IntechOpen, pp. 1-12.

Lenz, A., 2022. Trust in times of crisis: opportunitues and pitfalls of cooperation
between volunteers and local governments. Dms — der moderne staat — Zeitschrift

fiir Public Policy, Recht und Management, 15(1/2022), pp. 130-148.

Lepik, K. 2014. Vabatahtlike kaasamise voimalused politseitegevusse ja
abipolitseinike kaasamise mojud turvatundele Lddne-Virumaa nditel. Loputdo.

Tallinn: Sisekaitseakadeemia.

Lifeline, 2024. Volunteer with us. [Vorgumaterjal] Leitav:
https:/lifelinedirect.org.au/hunter/get-involved/volunteer-with-us [Kasutatud

23.02.204].

Lifeline, a. Volunteer to be a Crisis Supporter. [VOrgumaterjal] Leitav:
https://www lifeline.org.au/get-involved/volunteer-as-a-crisis-supporter/

[Kasutatud 23.02.2024].

75



76

Lifeline, b. Volunteer to be a Phone Crisis Supporter. [VOorgumaterjal] Leitav:

https://www .lifeline.org.au/get-involved/volunteer-as-a-crisis-supporter/phone-

crisis-supporter/ [Kasutatud 23.02.2024].

Loik, R., 2020. Volunteers in FEstonia’s Security Sector: Oppprtunities for
Enhancing Societal Resilience. Policy paper. Tallinn: International Centre for

Defence and Security.

Marnot, D. 2022. Vabatahtlike pddstjate, merepddstiate ja abipolitseinike

kaasamise kitsaskohad. Tallinn: Sisekaitseakadeemia.

Matthews, B. & Ross, L. 2010. Research Methods: A Practical Guide for the

Social Sciences, 1st edition. Harlow: Longman.

Mishara, B.L., Daigle, M., Bardon, C., Chagnon, F., Balan, B., Raymond, S. &
Campbell, J., 2016. Comparison of the Effects of Telephone Suicide Prevention
Help by Volunteers and Professional Paid Staff: Results form Studies in the USA
and Quebec, Canada. Suicide and Life-Threatening Behavior, 46(5), pp. 577-587.

Monahan, B. 2023. Strategic corporate crisis management: building the

unconquerable organization. New York: Routledge.

Neumann, W.L., 2014. Social Research Methods: Qualitative and Quantitativa

Approaches. Sevent edition. Essex: Pearson Education Limited.

O’Connor, K., 2022. After 988’s Launch, Experts Emphasize More Work Needed.
Psychiatric News. [Vorgumaterjal] Leitav:

https://doi.org/10.1176/appi.pn.2023.01.1.4 [Kasutatud 23.02.2024].

Pearson, C.M. & Clair, J.A., 2008. Reframing Crisis Management. Rmt: Boin, A.
toim-d. Crisis Management: Volume II. London: SAGE Publications Ltd, pp. 1—
24.

Pratt, M.E., 2012. The future of volunteers in crisis hotline work. Magistritoo.
Pittsburgh: University of Pittsburgh.

Prince, W. & Piatak, J., 2022. By the Volunteer, For the Volunteer: Volunteer
Perspectives of Management Across Levels of Satisfaction. Nonprofit and

Voluntary Sector Quarterly. 52(5), pp. 1-19.



Pddsteseadus (2010) RT I, 06.07.2023, 68.

Rootalu, K., 2014. Korrelatsioonikordajad.  [Vorgumaterjal] Leitav:
https://samm.ut.ee/korrelatsioonikordajad [Kasutatud 06.04.2024].

Sarantakos, S., 2005. Social Research, third edition. New York: Palgrave

Macmillan.

Senthilnathan, S., 2019. Usefulness of Correlation Analysis. SSRN Electronic
Journal, pp. 1-9.

Seymour, M. & Moore, S., 2000. Effective Crisis Management: Worldwide

Principles and Practice. London: Continuum.

Shantz, A., Saksida, T. & Alfes, K., 2014. Dedicating Time to Volunteering:
Values, Engagement, and Commitment to Beneficiaries. Applied Psychology: An
International Review. 63(4), pp. 671-697.

Simran, S., 2023. Spearman’s Rank Correlation Coefficient: Definition,
Interpretation, Formula, Examples. [Vorgumaterjal] Leitav:

https://www.embibe.com/exams/spearmans-rank-correlation-coefficient/

[Kasutatud 06.04.20214].

Simsa, R., Rameder, P., Aghamanoukjan, A. & Totter, M., 2019. Spontaneous
Volunteering in Social Crises: Self-Organization and Coordination. Nonprofit and

Voluntary Sector Quarterly. 48(2S), pp. 1035—-1228S.

Siseministeerium, 2020. Siseturvalisuse arengukava 2020-2030. [Vorgumaterjal]

Leitav: https://www.siseministeerium.ee/stak2030 [Kasutatud: 25.02.2024].

Siseministeerium, 2021. Sidusa Eesti arengukava 2021-2030. [Vorgumaterjal]

Leitav: https://www.siseministeerium.ee/sidest [Kasutatud 25.02.2024].

Siseministeerium, 2022. Siseturvalisuse avaliku arvamuse uuring 2022.
[VOrgumaterjal] Leitav: https://siseministeerium.ee/ministeerium-ja-
kontaktid/ministeerium-ja-minister/uuringud-ja-analuusid#avaliku-korra-tagami

[Kasutatud: 25.02.2024].

77



78

Smith, L., Callaghan, J.E.M. & Fellin, L.C., 2020. A qualitative study exploring
the experience and motivations of UK Samaritan volunteers. ,,Why do we do it?*

British Journal of Guidance & Councelling, 48(6), pp. 844-854.

Sundram, F., Corattur, T., Dong, C. & Zhong, K., 2018. Motivations, Expectations
and Experiences in Being a Mental Health Helplines Volunteer. International

Journal of Environmental Research and Public Health, 15, pp. 1-13.

Tau, J., 2020. Eriolukorra kriisitelefoni vabatahtlikud. Rmt: Verbis Aut Re.
Tallinn: Sisekaitseakadeemia, lk 10-14.

Tokakis, V., Polychroniou, P. & Boustras, G., 2019. Crisis management in public
administration: The three phases model for safety incidents. Safety Science, 113,

pp. 37-43.

Tzavella, K., Skopeliti, A. & Fekete, A., 2022. Volunteeres geographic
information use in crisis, emergency and disaster management: a scoping review

and a web atlas. Geo-spatial Information Science, pp. 1-32.

Trautwein, S., Liberatore, F., Lindenmeier, J. & Schnurbein, G., 2020. Satisfaction
With Informal Volunteering During the COVID-19 Crisis: An Empirical Study
Considering a Swiss Online Volunteering Platform. Nonprofit and Voluntary

Sector Quarterly. 49(6), pp. 1142—1151.

Turkington, R., Mulvenna, M.D., Bond, R.R., O’Neill, S., Potts, C., Armour, C.,
Ennis, E. & Millman, C., 2020. Why do people call crisis helplines? Identifying
taxonomies of presenting reasons and discovering associations between these

reasons. Health Informatics Journal, 26(4), pp. 2597-2613.

United Nations, Department of Safety and Security, 2020. Do and SMT
Handbook. A Guide for designated officials for security and security management
teams. [VOrgumaterjal] Leitav:
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2021/03/undss-do_handbook 2020.pdf
[Kasutatud 20.02.2024].

Vattee, I.E., DeMarinis, V., Haug, S.H.J., Lien, L. & Danbolt, L.J., 2020.

Emotional stressor among volunteers operating a diaconal suicide-prevention



crisis line in Norway: a qualitative study. British Journal of Guidance &

Councelling, 48(4), pp. 563-575.

Vecina, M. L., Chacén. F., Sueiro, M. & Barron, A., 2012. Volunteer
Engagement: Does Engagement Predict the Degree of Satisfaction among New
Volunteers and the Commitment of Those who have been Active Longer? Applied

Psychology: An International Review, 61(1), pp. 130—148.

Vernik, J. 2014. Vabatahtlike osalemise Eesti merepddstestisteemis. Magistritoo.

Tallinn: Sisekaitseakadeemia.

Wang, J., Wei, H. & Zhou, L., 2020. Hotline services in China during COVID-19
pandemic. Journal of Affective Disorders 275, pp. 125-126.

Willems, R., Drossaert, C., Vuijk, P. & Bohlmeijer, E., 2020. Impact of Crisis
Line Volunteering on Mental Wellbeing and the Associated Factors: A Systematic

Review. International Journal of Environmental Research and Public Health, 17,

pp. 1-22.

Willems, R.C.W.J., Drossaert, C.H.C., Miedema, H.S. & Bohlmeijer, E.T., 2021a.
How Demanding is Volunteer Work at a Crisis Line? An Assessment of Work-
and Organization-Related Demands and the Relation With Distress and Intention

to Leave. Frontiers in Public Health, 9, pp. 1-11.

Willems, R.C.W.J., Drossaert, C.H.C., Vuijk, P. & Bohlmeijer, E.T., 2021b.
Mental wellbeing in crisis line volunteers: understanding emotional impact of the
work, challenges and Resources. A qualitative study. International Journal of

Qualitative Studies on Health and Well-being, 16(1), pp. 1-13.

Windon, S., Robotham, D. & Echols, A., 2023. Importance of organizational
volunteer retention and communication with volunteers during the COVID-19

pandemic. Community Development, pp. 1-17.

Ounapuu, L. 2014 Kvalitatiivne ja kvantitatiivne uurimisviis sotsiaalteadustes.

Tartu Ulikool

79



JOONISTE LOETELU

Joonis 1: Kriisireguleerimise tsiikkel (Drennan, et al, 2015, pp. 30-31; autori

koostatud)

Joonis 2: Vabatahtlike kriisis Hiirekeskusesse panustamise tdendosus soltuvalt sellest,

kas neile on tookohal méératud kriisiroll (autori koostatud)

Joonis 3: Respondentide t6dandjate suhtumine vabatahtlikku tegevusse (autori

koostatud)

Joonis 4: Vabatahtlike hinnangud motivatsioonifaktoritele, mis vabatahtlike

Hairekeskusega liituma motiveerivad (autori koostatud)

Joonis 5: Peamised probleemid, millega vabatahtlikud Héirekeskuses kokku puutuvad,

protsentides (autori koostatud)

80



TABELITE LOETELU

Tabel 1: Vabatahtlike motivatsiooni mdjutegurid koos viidetega neid késitlenud

autoritele (autori koostatud)

Tabel 2: Vabatahtlikuna kaasumise negatiivsed aspektid koos viidetega neid

kasitlenud autoritele (autori koostatud)

Tabel 3: Erinevate riikide kriisitelefonide ja -liinide vordlus (Crisis Centre, 2013a;
Crisis Centre, 2013b; Crisis Text Line, a; Distress Centres of Greater Toronto;
Kirkens SOS; Lifeline, b; Lifeline, 2024; O’Connor, 2022; Wang, et al., 2020, p. 125;

autori koostatud)

Tabel 4: Korrelatsiooni tugevused soltuvalt korrelatsioonikordaja tulemusest

(Senthilnathan, 2019, p. 4; autori koostatud)

Tabel 5. Vabatahtlike hinnang teadlikkusele Héirekeskuse vabatahtlike kaasamise

poliitikast v0i suunistest vanusegruppide kaupa (autori koostatud)

Tabel 6: Korrelatsioon kriisis panustamise tdendosuse ja Likerti skaalal hinnatud

védidete vahel (autori koostatud)

Tabel 7: Viidetega ndustumine 4-pallisel Likerti skaalal protsentides (autori

koostatud)

Tabel 8: Vdimalused vabatahtlikega koost6d parandamiseks vabatahtlike hinnangul

(autori koostatud)

Tabel 9: Teoorial pShinevate ja uuringust avaldunud motivatsioonitegurite vordlus
(autori koostatud)

81



LISA 1. Ankeetkiisitlus

Hea Hiirekeskuse vabatahtlik

Olen Sisekaitseakadeemia Sisejulgeoleku magistridppe tudeng Eveli Tdnsau ning
koostan magistritddd teemal "Vabatahtlike kaasamine kriisiolukordade lahendamisse
Hairekeskuse nditel". Minu uuringu eesmérgiks on vilja selgitada voimalused

vabatahtlike paremaks kaasamiseks Hairekeskuse tegevusse.

Olen véga tdnulik, kui leiate aega vastata ankeedis olevatele kiisimustele. Juhin
tahelepanu, et kiisitlus on konfidentsiaalne ning kogutavaid andmeid kasutan vaid oma

magistritoo koostamiseks ja jarelduste/ettepanekute tegemiseks.

Kiisimused on jaotatud kolme suuremasse gruppi, millele vastamine ei vota aega
rohkem kui 15 minutit. Kiisitlus on peamiselt iiles ehitatud vastusevariantidega
kiisimustest, kuid osadel kiisimustel on lisaks olemas ka vaba teksti vili, kuhu on

voimalik lisada oma motteid ja tdhelepanekuid.

Tdiendavate  kiisimuste  tekkimisel = vOtke  minuga  {ihendust  e-postil

eveli.tonsau@kad.sisekaitse.ee. Ootan Teie vastuseid kuni 17.03.2024.

Tdnan Teid uurimuses osalemise ja koostodvalmiduse eest. Teie vastused on viga

olulised!

Eveli Tonsau

1. Vabatahtlike kaasamine Hiairekeskuse tegevusse:

1. Palun hinnake oma teadlikkust Hiirekeskuse vabatahtlike kaasamise poliitikast voi

suunistest?
a) Tean histi b) Pigem tean d) Pigem ei tea ) Uldse ei ole kursis.

2. Millised on Teie arvates peamised motivatsioonifaktorid, mis innustavad

vabatahtlikke Hairekeskusega liituma? Vali kdik olulised
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a) Soov panustada iihiskonda b) Huvi valdkonna vastu c¢) Sotsiaalne suhtlus ja
meeskonnatéd d) Soov omandada uusi oskusi €) Soov saada uusi tutvusi f) Muu

(palun tépsustage)
3. Mis motiveeris Teid liituma Hairekeskuse vabatahtlikena? (vali kdik olulised)

a) Soov panustada iihiskonda b) Huvi valdkonna vastu c) Sotsiaalne suhtlus ja
meeskonnatéd d) Soov omandada uusi oskusi €) Soov saada uusi tutvusi f) Muu

(palun tdpsustage)
4. Millised tegurid voiksid teie arvates suurendada vabatahtlike huvi ja motiveeritust?

a) Tunnustamine ja preemiad b) Koolitusvoimalused c¢) Suurem kaasatus

otsustusprotsessidesse d) Muu (palun tépsustage)

5. Milline on Teie kogemus suhtlemisel Hiirekeskusega vabatahtlikuna?

a) Positiivne b) Neutraalne c) Negatiivne

6. Kuidas hindate koostddd teiste vabatahtlikega ja Héirekeskuse ametnikega?
a) Positiivne b) Neutraalne ¢) Negatiivne d) Pole veel kogenud

7. Kui soovite eelnevatele vastustele midagi lisada, on seda vdimalik teha siin.

Vaba vali

2. Kogemused vabatahtlikuna kaasumisest, probleemid seoses vabatahtlike

kaasamisega ja lahendused kaasamise parendamiseks

8. Jargnevas tabelis on vilja toodud viited. Palun hinda mil mééral nendega ndustud.

Mairgista sobiv valik ristiga.

Ei noustu iildse
Pigem ei noustu
Pigem noustun
Noustun téielikult
Ei oska delda

Minu senised kogemused Hairekeskuse
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vabatahtlikuna on olnud positiivsed.

Minu panus on olnud Héirekeskuse tegevuses

mérgatav ja oluline.

Hairekeskus on toetav ja avatud vabatahtlike

ideedele ja métetele.

Sooviksin ndha rohkem voimalusi Héirekeskuse

tegevusse kaasumiseks.

Hairekeskus pakub piisavalt teavet ja koolitusi

vabatahtlikele nende iilesannete taitmiseks.

Osaleksin Héirekeskuse tegevuses rohkem, kui mul
oleks rohkem voimalusi oskuste arendamiseks voi

spetsiifiliste koolituste saamiseks.

Motiveerivad  stiimulid  voOiksid  suurendada

vabatahtlike osalust Hairekeskuse tegevuses.

Regulaarsed koosolekud ja iiritused parandaksid
vabatahtlike ja Hiirekeskuse omavahelist suhtlust ja

koostdod.

Vabatahtlike osalusel on Hairekeskuse

operatiivtegevusele moni negatiivne mdju.

9. Kas olete pidanud kokku puutuma olukordadega, kus vabatahtlikuna osalemine oli

keeruline voi ebamugav?

a) Jah b) Ei c) Pole veel kogenud

10. Kui vastasite eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis palun tdpsustage.

Avatud vastus.

11. Millised on peamised probleemid, millega vabatahtlikud ja Héirekeskus kokku

puutuvad?

a) Puudulik suhtlus b) Ebapiisav koolitus ¢) Puuduvad motiveerivad stiimulid d) Muu

(palun tdpsustage)

12. Kui olete mirganud mingeid takistusi vo0i véljakutseid seoses vabatahtlike

kaasamisega Héirekeskuse tegevustesse, siis palun kirjeldage neid.
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Avatud vastus.

13. Kuidas saaks Hiirekeskus suurendada teadlikkust vabatahtlike kaasamise

vOimalustest?

a) Korraldades avalikke iiritusi b) Suurendades reklaamimist sotsiaalmeedias c)

Koostdo teiste organisatsioonidega d) Muu (palun tépsustage)

14. Millised on teie ettepanekud voi ideed, kuidas Héirekeskus saaks parandada

suhtlust ja koostood vabatahtlikega?

a) Regulaarsed koosolekud b) Loovad ideepdevad c¢) Suhtlusplatvormi kasutamine d)

Muu (palun tépsustage)
15. Kuidas saaks Héirekeskus paremini kaasata ja toetada vabatahtlikke?
Avatud vastus.

16. On teil mingeid tdiendavaid motteid voi kogemusi, mida sooviksite jagada seoses

vabatahtlikuna osalemisega Héirekeskuse tegevustes?

Avatud vastus

3. Vabatahtliku taust

17. Sugu

a) Naine b) Mees c) Ei soovi tdpsustada

18. Vanus

a) 18-30 aastat b) 3140 aastat ¢) 41-50 aastat d) 51-60 aastat ¢) 60+ aastat
19. Haridustase

a) Keskharidus b) Kutseharidus c¢) Bakalaureus d) Magister voi sellele vastav

kvalifikatsioon d) Doktorikraad
20. Kas oled vabatahtlikuna seotud veel mone teise organisatsiooniga?

a) Jah b) Ei
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21. Kui vastasid eelmisele kiisimusele jah, siis palun tdpsusta, millis(t)e

organisatsiooni(de)ga seotud oled.

Vaba vastus

22. Kas Sulle on tookohal méiératud kriisiroll?
a) Jah b) Ei c) Ei oska oelda

23. Palun hinda, kui suure tdendosusega panustaksid kriisi korral vabatahtlikuna

Hairekeskuse tegevusse

a) Kindlasti panustaksin b) Pigem panustaksin c¢) Pigem ei panustaks d) Pigem ei

panustaks

24. Millisel tegevusalal te praegu todtate voi millises valdkonnas on teie peamine

tegevus?

a) Toostus b) Teenindus c) Avalik haldus d) Haridus e) Tervishoid f) IT ja
kommunikatsioon g) Finantssektor h) Pensionil i) Opilane/tudeng j) Muu, palun

tapsustage: [avatud vili]
25. Milline on teie tavapdrane toograafik?

a) Esmaspéevast reedeni (standardne 9-17) b) GraafikupShine (t6daeg midratud
kindla graafiku alusel) c) Libisev t60aeg (t60aeg varieerub pdeviti) d) Osaajaga ¢)

Vabakutseline voi iseenda todandja f) Muu, palun tapsustage: [avatud véli]
26. Kiisimus: Kuidas suhtub teie tddandja teie vabatahtlikku tegevusse?

a) Aktiivselt toetab ja julgustab b) On teadlik ja suhtub positiivselt ¢) Ei ole teadlik,
kuid ei takista d) Todaeg on prioriteetne, vabatahtlik tegevus on lubatud ainult
véljaspool todaega e) Ei toeta voi on sellele vastu f) Ei oska delda / ei kohaldu g)

Muu, palun kirjeldage: [avatud vili]
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