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SISSEJUHATUS

COVID-19 viiruse laiaulatuslik levik maailmas ja Eestis aastatel 2020-2022 pani
kriisireguleerimise vdimekuse tdsiselt proovile. Selle levik sai alguse Hiinast, kus 2019.
aastal avastati Wuhani linnas esimesed viirus SARS-CoV-2 diagnoositud juhtumid. 11.
maértsil 2020. aastal kuulutas Maailma Tervishoiuorganisatsioon selle pandeemiaks, mis oli
esimene koroonaviiruse poolt pohjustatud pandeemia maailmas. (Euroopa Vaktsineerimise

Infoportaal; World Health Organization)

Eesti ei olnud koroona kriisiks valmis nagu enamik maailma riike. Ld&nemaailmas ei olnud
ule saja aasta Uhtegi pandeemiat esinenud ja ohtusid osati ndha looduskatastroofides,
terrorismis, kuberkuritegevuses ja poliitilises ebastabiilsuses (Tiit jt., 2020, Ik 1564).
Tanaseks vaibunud tervisekriisi jargselt on vdimalik uurida, milliseid Gppetunde
kriisijuhtimises omandati. Uheks kriisist tugevalt mdjutatud valdkonnaks oli haridus.
Pandeemia sundis paljusid koole esimest korda rakendama kriisijuhtimist ja hadaolukorra
lahendamise plaani.

Pandeemia ajal oli koolide pdhitlesandeks Gpilastele hariduse tagamine, kuid seda pidi
tegema distantsilt. Eesti 6igusruumis kehtivad seadusandlikud normid, mille kohaselt lasub
vastutus igal asutusel ja isikul oma valdkonna kriisireguleerimise tilesannete taitmise eest,
jatkates samal ajal ka oma p&hitlesannete taitmist (Hadaolukorra seadus, 2017). Seega olid
paljud koolijuhid esmakordselt silmitsi olukorraga, kus nende tlesandeks oli juhtida Kriisi,
muutes tookorraldust, rakendades uusi lahendusi ja stisteeme, arvestades samal ajal nii

organisatsiooni eriparadega kui ka riiklike suunistega.

Magistritods uuritakse Tallinna tldhariduskoolide valmisolekut kriisijuhtimiseks COVID-
19 pandeemia ajal. See tdhendab, et kasitletakse uldist kriisijuhtimist, hadaolukorra
lahendamise plaani rakendamist ja kriisikommunikatsiooni. Uldhariduskoolideks on alg- ja
pohikoolid ja gimnaasiumid, mis asuvad Tallinna Haridusameti haldusalas. Tallinnas asub
57 uldhariduskooli ja 1 ametikooli, mis pidid 2020-2022 aastal jatkama oma igapéeva
tegevust ehk hariduse andmist dpilastele, kui ka aitama kaasa COVID-19 viiruse leviku
tokestamisele. (Tallinna Haridusamet, 2022)

Kriisijuhtimise teema on aktuaalne ning seda kajastab Siseturvalisuse arengukava 2020-
2030, kus tuuakse valja, et olulisemad lahendamist vajavad probleemid on kriisiennetus ja
hadaolukordadeks valmisoleku suutlikkuse tostmine (Siseministeerium, 2020, Ik 28). Eriti



oluline on koolides kriisireguleerimise suutlikkust tdsta, sest kriisid ja dnnetusjuhtumid ei
ole haridusasutustes haruldased. Vélja saab tuua mitmeid kriisijuhtumeid, mis on tabanud
haridusasutusi, nagu néiteks Saaremaa kooli tulekahju (Korv, N et al, 1995), Sinimae kooli
tulekahju (Kukemelk, 2012), Tartu Katoliku kooli tulekahju aastal 2014 (Anon, 2014),
Viljandi Paalalinna koolitulistamine (Vedler, 2019), Tallinna Lillekila Gimnaasiumi
ruumides plahvatanud isevalmistatud pomm  (Villak-Niinepuu, 2020) ning
pommidhvardused Eesti koolidele ja lasteaedadele (Raavik & Saar, 2023). Koik need
juhtumid vajasid kohest reageerimist kriisile, hddaolukorra lahendamise plaani rakendamist
ning kriisikommunikatsiooni, et vahendada vdimalikku kahju asutusele ja Opetajatele ning
Opilastele.

Koolid vdivad kokku puutuda erinevate kriisidega, mis ei ole tingimata maaratletud
hé&daolukorrana, kuid nduavad siiski Kiiret ja tbhusat reageerimist ning suhtlust erinevate
osapooltega. Uhe naitena saab vilja tuua vee- vdi elektrikatkestuse, mis takistab koolil
tavaparaste Ulesannete téitmist ning nduab mitmete osapoolte teavitamist. Sellistes
olukordades peab koolijuht vdi personal suutma Kiiresti tegutseda, et tagada dpilaste ja
personali ohutus ning muutma vajadusel tookorraldust. Lisaks vdib Kkriisiks osutuda dpilase
vOi Opetaja ootamatu surm, mis mdjutab kooli kogukonda. Sellistes traagilistes olukordades
on oluline, et kool reageeriks empaatiliselt ja professionaalselt, pakkudes toetust ning
kriisinGustamist nii Opilastele kui ka personalile. Selliste slindmuste esinemine
koolikeskkonnas on tdendoline ning seet6ttu on oluline, et koolid oleksid nendeks
olukordadeks valmis ning kasitleksid neid oma h&daolukorra lahendamise plaanides.

Eestis on hédaolukorras vdimalik vélja kuulutada eriolukord, kui tegemist on
loodusdnnetuse, katastroofi voi nakkushaiguse levikuga. 2020. aasta kevadel kuulutati
vélja Eestis esimest korda eriolukord, mis tdhendas to0korralduslikke muudatusi
haridusasutustes ja hddaolukorra lahendamise plaani rakendamist, mis t8i kaasa koolide
sulgemise nakkushaiguse leviku tdkestamiseks. Esimese sammuna muudeti tdokorraldust
koostdds Terviseametiga ning Haridus- ja Teadusministeeriumiga. Seadusandlus
vOimaldas seda teha, kuna nakkushaiguste epideemilise leviku tdkestamiseks vdib
Terviseamet haldusaktiga ajutiselt sulgeda koole, lasteasutusi ja sotsiaalteenuseid osutavaid

asutusi (Nakkushaiguste ennetamise ja torje seadus, 2003).

Koolide kriisijuhtimise tase on otseselt seotud riigi ja kohalike omavalitsuse Kriisijuhtimise

tasemega. Selleks, et koolidel oleks tShus kriisireguleerimise voimekus, on vajalik (htset



ja koordineeritud kriisijuhtimise ststeemi (Brezina & Titko, 2019). Riikliku
kriisireguleerimise siisteemi osaks on h&daolukorra lahendamise plaanid, mis peavad

olemas olema koikidel asutustel, sealhulgas haridusasutustel.

Hé&daolukorra lahendamise plaan on koostoéokokkulepe, kus kirjeldatakse hadaolukorra
lahendamise korraldust ja meetmeid (Hadaolukorra seadus, 2017). Maurer, et al. (2014, Ik
55) toovad vélja, et hddaolukorra lahendamise plaan koondab (hte dokumenti eri
Oigusaktides satestatud korraldused ja maaratleb dra, milline asutus voi isik téidab
ulesandeid ja votab vastutuse. H&daolukorra lahendamise plaani alusel vastutab asutuse
kriisijuhtimise eest juht voi juhtkond. Hé&daolukorra riski vahendamiseks tootatakse vélja
ennetatavad meetmed ning kirjeldatakse lthidalt, mida tuleb ettevdtta ohu kérvaldamiseks.
Kriisikommunikatsiooni teostamine on esimene samm Kriisijuhtimisel, mis aitab
vahendada negatiivset moju organisatsioonile. (Mikk, 2006, Ik 24; Bell, 2010, p. 150;
Lopez, R, et al., 2020) Siinkohal ei tohi &ra unustada, et kriisiga toimetulekut mojutavad

organisatsiooni juhi teadmised ja arusaamad Kkriisi juhtimisest (Mikailova & Radsky, 2013).

SeetOttu uuritakse magistritods Tallinna Gldhariduskoolide juhte, kes pidid COVID-19
viiruse leviku ajal kriisi juhtima, et vélja selgitada koolide toimetulek kriisijuhtimisega ja -

kommunikatsiooni parendamist vajavad valdkonnad.

Magistritod teema uudsus seisneb selles, et senini ei ole uuritud Tallinna tildhariduskoolide
valmisolekut ja toimetulekut Kriisijuhtimisega. 2022. aastal uuriti Kkriisijuhtimist ja -
kommunikatsiooni Tallinna Ulikooli naitel COVID-19 pandeemia teise laine ajal
(Oldekop, 2022). Kuid enamik uuringuid jddvad COVID-19 viiruse leviku eelsesse
perioodi, kus koolid ei olnud pidanud reaalselt kriisi juhtima. Eelnevalt on uuritud Harju
maakonna valmisolekut hadaolukordadeks (lllak, 2003) ja Eesti Uldhariduskoolide
valmisolekut hddaolukordade lahendamiseks ( Kolga, 2021). Kolga (2021) on toonud valja
oma magistritdds, et koolide personali ettevalmistus hadaolukordadeks on ebapiisav,
koolitused ning dppused toimuvad ebaregulaarselt ja teadlikkus on madal. Palm (2016) on
labiviinud magistritéo raames uuringu ,, Kriisikommunikatsooniks valmisolekut Harjumaa
koolide nditel®, kus tuvastati, et kriisikommunikatsiooniks valmisoleku tagamine koolides
toimub ebaregulaasrselt. Peamiseks takistavaks teguriks peeti kogemuste puudumist ja
koolitottajate ebapiisavaid teadmisi ning oskusi selles valdkonnas. (Palm, 2016, Ik 76)
SeetOttu uuritakse kéesolevas magistritdos, kuidas tulid Tallina tGldhariduskoolid toime



kriisijuhtimise ja -kommunikatsiooni teostamisega ja milliseid parendusi on tanaseks
tehtud.

Tulenevalt eelnevast pistitab t66 autor uurimisprobleemi: kuidas tulid Tallinna
uldhariduskoolid toime kriisijuhtimise ja -kommunikatsiooni teostamisega COVID-19
pandeemia ajal 2020-2022 aastatel?

Magistritod eesmargi saavutamiseks on pastitatud neli uurimiskisimust:

1. Kuidas oli korraldatud kriisijuhtimine Tallinna tildhariduskoolides 2020-2022 aastatel?

2. Milline roll oli hadaolukorra lahendamise plaanil kriisijuhtimisel aastatel 2020-2022?

3. Milline oli kriisikommunikatsiooni strateegia ja selle rakendamine Tallinna
uldhariduskoolides aastatel 2020-2022?

4. Millised praktilised dppetunnid tulid esile kriisijuhtimisel ja -kommunikatsioonis
COVID-19 pandeemia ajal 2020-2022?

Ké&esoleva magistritod eesmargiks on vélja selgitada Tallinna Gldhariduskoolide
kriisijuhtimise ja -kommunikatsiooni teostamise kitsaskohad COVID-19 pandeemia ajal
aastatel 2020-2022, et parandada Uldhariduskoolide valmisolekut Kriisijuhtimises ja -

kommunikatsiooni teostamiseks.
Pistitatud eesmarkide taitmiseks on t66 autor planeerinud neli uurimisilesannet:

1. Analliusida ja sstematiseerida kriisijuhtimise mdistet, hadaolukorra plaanide olemust
ja kriisikommunikatsiooni teoreetilisi lahtekohti.

2. Analiisida ja kaardistada intervjuu tulemuste pohjal Tallinna tldhariduskoolide
valmisolekut kriisijuhtimiseks ja -kommunikatsiooni toimepidevust ning nende
kitsaskohti COVID-19 pandeemia naitel.

3. Analidsida uuringu tulemusi ning vorrelda neid teoreetiste ldhtekohtadega ja teha
ettepanekuid paremaks toimetulekuks edasipidiste kriiside juhtimisel.

Magistritod raames viisakse labi empiiriline uuring, mille eemdargi saavutamiseks
kasutatakse kvalitatiivset uurimisviisi, mis keskendub inimeste arusaamade, kogemuste ja
tdlgenduste mdistmisele. Kvalitatiivne uurimisviis annab vdimaluse analtiiisida sigavamalt
teemat ning vBimaldab siindmuse eripéra detailirohkemalt Kirjeldada, tuues valja sindmuse
terviklikuma pildi. (Patton, 2015, pp. 48-49) Uurimisstrateegiaks on juhtumiuuring, mis on

eelistatud strateegia, kui soovitakse tuvastada tldisi mustrid ja trende (Yin, 2003, pp. 12-



13). Magistritd6 eesmérgi saavutamiseks kasutati juhtumiuuringut ja vordlusanaltdisi
meetodit, et sdvitsi anallusida koolijuhtide toimetulekut Kkriisijuhtimise ja -
kommunikatsiooniga COVID-19 pandeemia ajal aastatel 2020-2022. See uurimisstrateegia
vOimaldab koguda detailsemaid andmeid uuritava juhtumi kohta ning saada terviklik
ulevaade analltsitud juhtumist. Analulsides erinevate koolide juhtumeid, saab parema
arusaamise sellest, kuidas erinevad tegurid mojutasid kriisijuhtimist ja -kommunikatsiooni

ning millised olid edukad vdi vahem edukad l&henemised.

Andmete kogumiseks kasutatakse poolstruktureeritud intervjuud, mis annab uurijale
rohkem paindlikkust ja voimalust siiveneda pdhjalikumalt uuritavasse stindmusesse. (Flick,
2009, pp. 156-169). Magistritod autor kasutab eesmaérgist lahtuvat valimit ning valib
uurimuses osalejad lahtudes sihtgrupi teadmisest ja kogemustest COVID-19 pandeemia
ajal (Neuman, 2014, pp. 273-274). Andmeanaliiusimeetodiks on kvalitatiivne sisuanallius,
kus saadud andmed transkribeeritakse ja kodeeritakse. TO6 autor kasutab suunatud
kodeerimist, mille tulemusena liidetakse transkribeeritud tekstile koodid ja kategooriate
nimekiri (Laherand, 2008, 271-286).

Magistritod koosneb kahest peatiikist ja nende alapeatiikkidest. Esimeses peatikis antakse
teoreetiline Ulevaade kriisist, kriisijuhtimisest; hadaolukorra lahendamise plaani rollist ja
kriisikommunikatsioonist. Teises peatlkis tutvustatakse uuringu metoodikat, esitatakse

uuringu tulemused ning tulemuste alusel jareldused ja ettepanekud.



1.  KRIISIJUHTIMISE TEOREETILISED ALUSED

Magistritod esimeses peatiikis antakse Ulevaade Kkriisist ja kriisijuhtimise mdistest ja
olemusest, hadaolukorra lahendamise plaani eesmérkidest ja olemusest ning tuuakse vélja
riski- ja kriisikommunikatsiooni teoreetilised lahtekohad. Esimeses alapeatlkis
analulsitakse kriisi ja kriisijuhtimise olemust. Kriisi lahendamine vajab Kriisijuhtimise
meetodeid, mille abil juhitakse ja lahendatakse ootamatuid ja erakordseid sindmusi, mis
vOivad mojutada organisatsiooni, personali  voi indiviidi tegevust ja edukust. 1.2
alapeatlikis antakse ulevaade h&daolukorra lahendamise plaani olemusest ja eesmargist.
Hé&daolukorra lahendamise plaan on dokument, mis Kirjeldab tegevusi, mida tuleb jargida
hédaolukorra tekkimisel, et vahendada hadaolukorra negatiivset mdju ja tagada jatkusuutlik
toimimine. 1.3 alapeatikis anallisitakse riski- ja kriiskommunikatsiooni teoreetilisi
lahtekohti. Riski- ja kriisikommunikatsioon on uks osa kriisijuhtimisest, mille abil
edastatakse teavet ja juhiseid, et véhendada hé&daolukorrast tekkivat teadmatust.

Teoreetilises kasitluses toetub autor teaduslikele allikatele.

1.1 Kriis ja kriisijuhtimise mdiste ning olemus

Kriisijuhtimise Ulevaate loomiseks, keskendub esimene alapeatikk Kkriisi defineerimisele,
kriisijuhtimise mdistele ning annab Ulevaate kriisijuhtimise olulisusest koolides ning

kriisiteadlikkusest ja padevustest.

Kriisi defineerides leiab kriisile mitmesuguseid vasteid, kuid tavaliselt kirjeldatakse seda
kui ootamatut siindmust, mis viitab ebakindlale kaitumisele ja vallandub sindmuse
tagajérjel (Supovitz & Manghani, 2022, p. 258). Kriis v0ib esineda mitmel moel, kuid
uldiselt moistetakse seda ettearvamatu sindmusena, mis ohustab inimesi vOi
organisatsiooni ning toob kaasa negatiivse m6ju ja kahjustab organisatsiooni mainet.
Kriisid vbivad olla ootamatud ja vajavad kiiresti reageerimist, kuid nendeks on vdimalik
ette valmistuda, et leevendada tagajargi. (Reynolds, 2002, p. 6; Coombs, 2012, pp. 2-3)
Katastroofid, suurdnnetused, &armuslikud ilmastikundhused, terroririinnakud ja
epideemiad on loetelu erinevatest hddaolukordadest, mis nduavad kiiret reageerimist, et
paésta elusid ja minimaliseerida kahjusid. (Alves & Costa, 2020, p. 924) Elbedour, et al.,

(2020, p. 209) toovad oma artiklis valja, et kriiside pdhiolemus seisneb selles, et neid ei saa
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ette ennustada, kuid kriise on véimalik kategooriatesse jagada ning erinevat tudpi kriisid

nduavad erinevaid lahendus viise, oskuseid ja arusaamu.

Kriisi iseloomustab inimeste reaktsioon ja need omakorda avaldavad mdju
organisatsioonile, tootajate suhetele ja kogukonnale. Kriisile reageerimine on jagatud
tavaliselt kaheks komponendiks: esialgne Sokk ja kohanemise etapp. Esialgne Sokk on
ajutine reaktsioon kriisi esilekutsumisel, mille jooksul inimene v8ib tunda hammingut,
ullatust, hirmu v&i muid tugevaid emotsioone. Sellele jargneb kohanemise etapp, mille
kéigus hakkab inimene kriisi tottu tekkinud olukorda analuisima ja lahendusi leidma.
(Supovitz & Manghani, 2022, pp. 259) Tavaliselt oodatakse kaitumisjuhiseid valitsuselt,
kuid valitsusel ei ole alati koheselt valmis kindlat struktuuri ja oskuseid olukorda
lahendada. K&ige ehedam ndide sellest on COVID-19 viiruse levik Ule kogu maailma.
(Alves & Costa, 2020, p.924) Seega vdime nimetada Kkriisiks ootamatut siindmust, mis
mdjutab inimesi, organisatsioone, riike voi tervet maailma ning nduab kiiret ja efektiivset

lahendamist.

Kriisiks valmistumine ja planeerimine ning nende &rahoidmine on Kriitilise tahtsusega, et
toime tulla h&daolukorraga. Tohus kriisi planeerimine hdlmab endas kriisi kindlaks
maaramist ning selle, millised meetmed tuleb viivitamatult kasutusele votta, et
minimaliseerida ohtu ja jitkata asutuse pohitilesannete taitmist. Uldiselt mdistetakse nende
meetmete all asutuse sulgemist voi evakueerumist. (Elbedour, et al., 2020, p. 210) COVID-
19 viiruse levik Eestis pdhjustas koolide sulgemise, mille kdigus suunati Gpetajad kaugtdole
ja Opilased distantsdppele. See oli esmane reaktsioon viiruse leviku piiramiseks ning
selliseid meetmeid rakendades pudti tagada Opilaste ja todtajate maksimaalne turvalisus,

kuna COVID-19 viirus oli uus ja tundmatu haigus kogu maailma jaoks.

See ei ole ainus kriis, mida koolid kogeda voivad ja selleks peab kooli juhtkond koos
meeskonnaga valja td6tama mitmesuguseid plaane, kuidas nad erinevates Kriitilistes
olukordades kaituvad ning teavitavad koiki osapooli. Kuigi kriise on raske dra hoida, siis
nendeks valmistumine on oluline ning sinna tuleks kaasata kogu personal, dpilased,
lapsevanemad ja muu personal, kes lastega tegelevad. Sellised arutelud vdivad toimuda
erinevates t0ogruppides voi Opitubades, et kdigi vahel toimuks suhtlus ja tekiks thtsed
arusaamad. Sellised joupingutused ei pruugi tksikisiku tasandi kriise téielikult peatada,
kuid kriiside tagajarjed voivad olla leebemad. Individuaalsed kriisiplaanid peaksid
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hdlmama ennetusprogramme Opilastele, personalile ja lapsevanematele, mida voib siduda

kooli dppekavaga ja koolitustega. (Elbedour, et al., 2020, p. 213)

Kriisid vBivad toimuda rahvusvahelisel ja riiklikul tasemel, aga ka organisatsiooni tasemel,
mis vOib pdhjustada negatiivset moju mainele, finantsolukorrale voi jatkusuutlikule
tegevusele. Organisatsioonilised kriisid tabavad ootamatult koole ja kdiki seotud inimesi
nagu nditeks Opilasi, tootajaid, vanemaid ja kogukonda. Seda tiilipi kriisid on unikaalsed,
ootamatud ja katastroofilised sundmused, mis vdivad I8ppeda pikaajalise traumaga.
Organisatsioonitasandi kriisidena saab koolis vélja tuua tulekahjud, koolivégivald,
terrorismiohud ja -tegevused, looduskatastroofid, epideemiad ja rasked 6nnetused koolides.
(Elbedour, et al., 2020, p. 209)

Eestis vOeti kriisireguleerimise mdiste esmakordselt kasutusele 2001. aastal, mil joustus
hédaolukorraks valmisoleku seadus. Kriisireguleerimine, vastavalt kehtivale hadaolukorra
seadusele, hdlmab hadaolukorra ennetamist, valmistumist ning lahendamist
(Siseministeerium, 2021). COVID-19 viiruse leviku tdkestamiseks rakendas valitsus
mitmesuguseid tegevuskavasid, mille eesmark oli leevendada viiruse levikust pdhjustatud
eriolukorda. Siseministeerium koostas COVID-19 valmisolekukava aastateks 2022-2023,
tuues esile haridus- ja noorsoottdasutuste avatuna hoidmise, kui olulise prioriteedi kdigis
haridusasutustes. Lisaks kontaktGppe tagamisele oli oluline séilitada haridusasutuste avatus
ja koolivaliste tegevuste kattesaadavus, mis toetasid noorte vaimset tervist ja
Opimotivatsiooni. (Siseministeerium, 2022)

Kriisi moistet kokkuvottes saab valja tuua, et kriis on ootamatu sindmus, mis vaib
kahjustada organisatsiooni mainet ning nduab Kkiiret ja efektiivset lahendamist. Kriisi
juhtimise strateegia valjatddtamisel on oluline arvestada inimeste reaktsiooniga, et

leevendada nende muret ning taastada usaldust ja enesekindlust hakkama saamiseks.

Kriisijuhtimise juurde minnes saab Gelda, et see hdlmab erinevaid tegevusi, nagu néiteks
onnetuste ja katastroofide ennetamine, valmistumine ja reageerimine nendes olukordades,
samuti mojude leevandamine ja taastumine. Strateegiline planeerimine keskendub sellele,
kuidas organisatsioonid saavad parandada oma tulemuslikkust, omades selleks selget
visiooni organisatsioonist. Kriisijuhtimine hdlmab endas planeeritud tegevuseid mingi
sindmusega toime tulekuks, mis héirib organisatsiooni tavaparast tegevust ning ohustab

organisatsiooni jatkusuutlikkust. Uuringud naitavad, et kriisijuhtimine pole asutustes veel
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strateegiliselt planeeritud, kuigi strateegiline juhtimine ise on aja jooksul paranenud.
(Herbane et al, 2004, p. 436) Enne kriisijuhtimise p6hjalikumat mdistmist on oluline
omandada teadmised ja arusaamad Kriisi erinevatest faasidest, mis vdimaldab paremini

kriisiks ettevalmistuda ja regeerida erinevatele kriisiolukordadele.

Udiselt kirjeldatakse kriisiolukordi neljas faasis: ennetamine, valmisolek, reageerimine ja
taastumine (vt joonis 1). Kriisijuhtimise faasid koolides sarnanevad Uldiste kriisijuhtimise
pdhimdtetega ja faasidega, kuid &ra ei tohi unustada, et koolides on kriisi Giheks osapooleks
alati Opilased. (Supovitz & Manghani, 2022, p. 259; Grissom & Condon, 2021, p. 316)

Ennetamise faas hdlmab endast kdiki tegevusi, mis on seotud erinevat tllpi kriiside
prognoosimise ja tdendosuse minimaliseerimisega, et vahendada riski hadaolukorras.
Ennetuse strateegia on organisatsiooni plaan, mis on koostatud kriisi lahendamiseks ja selle
negatiivse mdju leevendamiseks, kus hinnatakse olukorra tdsidust, ulatust ja kriisi moju
organisatsioonile. Ennetamise faasis planeeritakse meetmed ja ressursid, mis on vajalikud
kriisi negatiivse moju leevendamiseks. Samuti planeeritakse erinevate osapoolte ja
t0otajate vaheline koost6o, et kriisi ajal saaks tOhusalt ja efektiivselt rakendada
hadaolukorra lahendamise plaani. Iga kriisi juhtimine l&htub organisatsiooni hadaolukorra
lahendamise plaanist, mis on teisisdnu valmisoleku plaan. Ennetusmeetoditest on kasu, kui
koolijuhid tutvustavad héadaolukorra lahendamise plaani Opilastele, personalile ja
lapsevanematele. (Supovitz & Manghani, 2022, p. 267; Grissom& Condon, 2021, p. 316)

Valmisoleku faas hdlmab organisatsiooni valmisoleku hindamist ja personali teadlikkuse
tdstmist  kriisiolukordadest.  Valmisoleku hindamiseks koostab  organisatsioon
riskianaludsi, kus hinnatakse vdimalikke ohte, et valtida kriisi siivenemist. Samuti
koostatakse ja vaadatakse Ule hadaolukorra lahendamise plaan ning koolitatatakse
personali, et tagada nende valmisolek kriisiolukordadeks ja tagada efektiivne reageerimine.
Selles faasis tekivad haridusasutusel tavaliselt takistused ja raskused, mis takistavad
normaalset tegevust. COVID-19 perioodil saab seda iseloomustada kui ootamatut
uleminekut distantsdppele. (Grissom & Condon, 2021, p. 321)

Reageerimise faas tahistab kriisi algust ning nduab kohest reageerimist, mille kaigus
rakendatakse koiki vdimalikke meetmeid, et minimaliseerida kahju organisatsioonile ja

inimestele. Reageerimise faasis selgub, kui hésti on organisatsioon toime tulnud ennetuse
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ja valmisoleku faasiga. Haridusasutused hakkasid selles faasis leidma lahendusi olukorra
parandamiseks ning vdimalusi normaalse tegevuse jatkamiseks voimalikult efektiivselt.
Néitena saab tuua haridusasutuste digitehnoloogiliste lahenduste kasutamine igapaevase
Oppetd6d korraldamiseks distantsdppes, et jatkata vdimalikult normaalset Gppetddd.
(Supovitz & Manghani, 2022, p. 260; Grissom & Condon, 2021, p. 320)

Taastumise faas on kriisijuhtimise viimane faas ehk organisatsiooni stabiliseerimine ja
taastumine tavaolukorraks. Taastumise faasis hinnatakse kriisi mdju ja ulatust
organisatsioonile ning tehakse vajalikke muudatusi ja jareldusi ning Opitakse Kriisist, et
véltida nende tekkimist tulevikus. Taastumise faasis hakkasid haridusasutused taas
normaalselt t66tama ja leidma vGimalusi olukorra parendamiseks, et tulevikuks oleks
olemas lahendused toimetulekuks labi kogemuse, et paremini ja valutumalt minna ule
distantsOppele. (Supovitz & Manghani, 2022, p. 260; Grissom & Condon, 2021, p. 317)
COVID-19 llemaailmse leviku ulatus ning jatkuv tervise-, poliitiline ja majanduslik kriis
tdi kaasa kaks taiendavat faasi: ks tdiendav faas hdlmas reageerimist siivenevale kriisile,
teine faas oli pikaajaline ebakindlus, mis ei olnud tavaparane eelnevatele kriisidele, millel
oli kindel I6pp. ( Regehr & Goel, 2020, p. 524)

Ennetamine ehk
leevendus
Kriiside
prognoosimine ja
toenaosuse
minimaliseerimine

Taastumine Valmistumine
ehk analus ja Planeerimine ja
Oppimine ning plaanide koostamine,

parenduste tegemine dppuste korraldamine

Lahendamine

Regeerimine ehk
hadaolukorra
lahendamine

Joonis 1. Kriisi faasid. (Grissom & Condon, 2021; autori koostatud)
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Kriisijuhtimise teadlikkuse suurendamine koolides on vdga oluline. Viimastel aastatel on
hakatud t&helepanu pddrama koolide h&daolukorraks valmisoleku parendamisele, kuid
siiani ei ole piisavalt andmeid, et milliseid tegevusi selleks tehakse ja kuidas koolijuhid
tajuvad valmisolekut hadaolukorraks. Vahene sotsiaalteaduslik Kkirjandus koolide
kriisijuhtimisest ja valmisoleku kohta viitab probleemile, et meil puudub selles valdkonnas
planeerimine ja teadlikkus (Kano & Bourque, 2007, pp. 202-203). Kriisi juhtimisel on
oluline juhi teadlikkus, mille aluseks on véljadpe ning koolitustel osalemine. Kriisi
teemalised koolitused annavad juhtidele vajalikud teadmised ja oskused Kkriisiga
toimetulekuks. Lisaks sellele on olulised ka digitehnoloogilised oskused ja varasemad
kogemused Kriisijuhtimisel, kuna kogemuste teadlik analttis voimaldab juhtidel 6ppida ja
teha parendusi, tagamaks toimetulek jargnevate kriisidega (Salvetti, et al., 2020, p. 46;
Bertelsen, et al., 2022, pp. 2-6). Grissom & Condon (2021, p. 321) toovad oma artiklis
valja, et haridusasutuste juhtidel puudub Kkriisijuhtimise kutsestandard, mis oleks
selgesdnaline ja valjendaks ootuseid haridusasutuste juhtidele hdadaolukorra reguleerimisel,

valmisolekul ja toimetulekul.

Kriisijuhtimisealane teadlikkus on &armiselt tahtis koolides, kuna need on tihedalt
rahvastatud kohad, kus vdivad tekkida erinevad ohtlikud olukorrad nagu tulekahjud,
onnetused voi tervisekriis. COVID-19 viiruse levikust pohjustatud kriis on olnud suur
valjakutse koolidele, sundides koole kiirelt kohanema ja otsima lahendusi uutes
olukordades toimetulekuks. Kuna viiruse levik oli pidevas muutumises siis koolid pidid
toime tulema Kkriisi erinevate faasidega. Kriisi tsiiklid muutusid kiiresti, mis ndudis
koolidelt pidevat valmisolekut kriiside ennetamiseks ja t6husaks reageerimiseks. Oluline
oli tosta kriisiteadlikkust nii koolipersonali kui dpilaste seas, et tagada kooli kogukonna
turvalisus ning sujuv toimimine ka keerulistel aegadel. (Regehr& Goel, 2020, p. 524;
Danielak, 2021, pp. 157-168)

COVID-19 viiruse levik néitas, et koolid peavad t&dhelepanu podrama kriisiteadlikkusele,
kriisijuhtimisele ja koolijuhid vajavad oskusi ning teadmisi, et ennetada ja toime tulla
hédaolukorraga, et sellest hiljem Gppida ja viia sisse parandused (Grissom& Condon, 2021,
p. 321). Kriisiteadlikkus eeldab oskusi ja teadmisi, mida on vaja kriisiolukordade
juhtimiseks ja leevendamiseks (vt tabel 1). Need padevused hdlmavad mitmesuguseid
valdkondi ning vdivad s6ltuvalt konkreetsest olukorrast nduda erinevaid teadmisi ja oskusi.

Koolijuht peaks omama pédevust kdigis nendes valdkondades, et tulla toime Kriisi
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juhtimisega koolikeskkonnas. Hadaolukord koolides nduab koolijuhtidelt pidevat
kohanemist ja 6ppimist. COVID-19 viiruse levik sundis koole kohanema uue susteemiga
ehk distantsdppega. (Supovitz& Manghani, 2022, p. 257)

Tabel 1. Koolijuhtide kriisijuntimise p&devused erinevates kriisi faasides (Supovitz &
Manghani, 2022, p. 257; Grissom & Condon, 2021, pp. 318-319; Van Wart & Kapucu, 2011,
pp. 493-494; autori koostatud)

Kriisi faas Juhi padevused ja tegevused

Planeerimine - Meeskonna juhtimise oskus
- Personali koolitamine ja dppuste korraldamine kriisiolukordadeks

- Hadaolukorra lahendamise plaani koostamine

Valmistumine - Meeskonna juhtimise oskus

- Personali koolitamine

- Teadmised hadaolukorra lahendamise plaani koostamisest

- Oskus ressursside juhtimises, sh inimressursside ja eelarveliste
ressursside koordineerimine

- Teadmised seadusandlusest ja rakendamisest

Reageerimine - Suhtlemisoskus informatsiooni  edastamisel asjaosalistele ja
avalikkusele

- Koostt0 organisatsiooni siseste ja véliste osapooltega

Taastumine - Emotsionaalne tugevus ja vbimekus stressirohkes olukorras toime
tulla

- Anallidsioskus erinevate olukordade ette ndgemiseks ja lahenduste
leidmiseks

- Kiirete ja tdhusate otsuste tegemisel kriisiolukorras

- Parenduste ja muudatuste tegemine Kriisi 18ppedes

Planeerimise ja ettevalmistumise faasis peab koolijuht omama péadevusi ja teadmisi
hédaolukorra lahendamise plaani koostamisest, samuti on oluline oskus meeskonna
juhtimine ning personali koolitamisne kriisiolukordadeks. Kriisi reageerimise faasis on
tahtis roll koolijuhi suhtlemisoskusel, et teavet edastada asjaosalistele ja avalikkusele
konstruktiivselt, siin kohal ei tohi &ra unustada koost6dd erinevate osapooltega, nii
organisatsiooni siseselt kui ka véliselt. Lisaks sellele peab koolijuht igap&evaselt olema
péadev erinevate ressursside juhtimises, mis hdlmab inimressursside juhtimist kui ka nende
koordineerimist ning eelarvelisi ressursse. Samuti peab koolijuht olema kursis erinevate

Oigusaktidega ning jargima neid. Kiriisi ajal, kui inimestel on kdige suurem ebakindlus, siis
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koolijuht peaks olema emotsionaalselt tugev ja tulema toime stressirohkes olukorras
toetades personali, samuti on oluline juhi analutsioskus, et ndha erinevaid olukordi ette ja
leidma neile lahendusi ning otsustusvdime, et teha Kkiireid ja tGhusaid otuseid
kriisiolukorras. (Grissom& Condon, 2021, pp. 318-319; Van Wart& Kapucu, 2011, pp.
493-494). Seega on oluline, et koolijuhtidel oleks piisavad padevused, et toime tulla
kriisijuhtimisega, sest Kriisijuntimine hdlmab endast mitmeid erinevaid valdkondi,
alustades ettevalmistusest ja seadusandlusest kuni emotsionaalse stabiilsuseni.

Hédaolukorra juhtimine eeldab haridusasutuse juhilt mitmesuguseid Kriisijuhtimise
oskuseid ja padevusi, mida oleks vdimalik reguleerida kutsestandardiga, et tagada koolide
ettevalmistus ja valmisolek haddaolukordadeks. Eestis on véljato6tatud haridusasutuse juhi
kompetentsimudel, mis ei hélma endas hadaolukorra juhtimise kompetentsi, kuid kriisid
koolides ei ole enam haruldased, seet6ttu on oluline koolijuhtide kriisiteadlikkuse tdstmine,

et nad oskaksid kriisiga toime tulla (Haridus- ja Teadusministeerium) .

Kokkuvdttena saab valja tuua, et kriis on olukord, millel on tavaliselt tGsised tagajarjed ja
mille lahendamiseks on vaja tGhusat tegutsemist, kuna see mdjutab negatiivselt inimesi,
organisatsioone VvOi riike ning vdib ohustada nende stabiilsust ja jatkusuutlikkust.
Kriisijuhtimine on protsess, mille eesmérk on lahendada kriisi efektiivselt ja jouda
jatkusuutliku tulemuseni. Kriisijuhtimine hdlmab planeerimist, kordineerimist ja
tegutsemist kriisi ajal ning ei tohiks dra unustada, et kriisijuhtimine ei ole lineaarne protsess
ja Ukski kriis ei ole tapselt samasugune. Kriisireguleerimise alased teadmises ja oskused
koolis on samuti vaga olulised. Eduka kriisijuhtimise aluseks on selgelt kirja pandud
ootused ja padevused, mis vOiksid olla  kajastatud Eesti haridusasutuse juhi
kompetentsimudelis ning sellised pédevused ja oskused voiksid olla (ks osa

kvalifikatsiooninduetest koolijuhile, et tagada kooli toimetulek Kriisi ajal.

1.2 Hadaolukorra plaanide olemus ja eesmark

Eelnevas alapeatiikis anti Ulevaade kriisijuhtimisest siis teine alapeatikk keskendub
h&daolukorraks lahendamise plaani olemusele ja eesmarkidele ning loob seose
h&daolukorra plaani rakendamise ja COVID-19 viiruse leviku tokestamisel. Kriisijuhtimise
strateegia ja hédaolukorra lahendamise plaan kdivad kasikaes, ks ei toimi ilma teiseta.

Hé&daolukorra lahendamise plaani olemasolu on esimene samm  Kkriisijuhtimisel.
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Organisatsiooni vastupanuvdime suurendamiseks on oluline hinnata riske ja planeerida
hadaolukordadele reageerimist. See aitab vahendada haavatavust ja maandada riske,
tagades seelébi, et hadaolukord ei areneks kriisiks, mis kestab kauem ja mjutab inimesi
sigavamalt. (Darkow, 2019, p. 147) Nagu eelmises alapeatiikis mainiti, siis on
hadaolukordadeks vdimalik ette valmistuda ja valja to6tada meetmeid nende
lahendamiseks (Kano, et al., 2007, p. 202). Kriisijuhtimise kaigus on oluline rakendada
mitmesuguseid meetmeid, et suurendada organisatsiooni vastupidavus voimet kriisidega
paremini toime tulla (Darkow, 2019, p. 146). Hadaolukorra plaani valjatoétamine on Uks

meede, mis aitab organisatsioonidel véhendada haavatavust ja minimaliseerida riske.

Avery, et al., (2016, p. 74) toovad valja, et hadaolukorra lahendamise plaan on vaartuslik
toovahend, kui kbik asjaosalised on selle sisuga tuttavad. See vdimaldab kriisiolukorras
aega saasta ja toetab tGhusat kriisireageerimist. Samas on oluline mérkida, et lihtsalt plaani
olemasolu ei taga efektiivset kriisijuhtimist, kui kooli juhid ei mdista kriisi olemust ega tea,

kuidas selles olukorras tegutseda (Fasth, et al., 2022, p. 165).

H&daolukorra plaanid tuleks vastavusse viia kriisi olemusega, mis tédhendab, et head
hadaolukorra lahendamise plaanid aitavad kull valmistuda ootamatuteks hadaolukordade
lahendamiseks, kuid need ei pruugi olla piisavalt kohandatud COVID-19 sarnaste
kriisidega toimetulekuks (Regehr& Goel, 2020, p. 522-535). Seega tuleks organisatsioonil
labi moelda tegutsemised erinevate kriiside korral, nditeks vdiksid olla plaanides nii
terviseepideemiad, loodusdnnetused, massilised végivallaaktid, majanduslangused ning
poliitiline ebastabiilsus. (Regehr& Goel, 2020, p. 523) Sellised siindmused mdjutavad
haridusasutusi erinevalt, mistdttu on oluline vélja to6tada spetsiaalsed plaanid, kuidas
jatkata t66d, sailitades samal ajal asutuse pdhifunktsioonid ja hoolitsedes organisatsiooni
litkmete eest.

USA-s labiviidud uuringus tuuakse vélja, et hddaolukorra lahendamise plaani omamine on
uks asi, kuid selle kasulikkus on hoopis teine kiisimus. Uuringu tulemused néitavad, et 39%
inimestest ei saanud hadaolukorra plaanist toetust COVID-19 viiruse leviku tokestamiseks.
Samuti selgus, et ainult 10% organisatsioonidest tootasid pidevalt héadaolukorra
lahendamise plaani jargi ning tundsid, et sellest oli abi COVID-19 seotud olukordade
lahendamisel. Uuringust saab jareldada, et Kirjaliku plaani olemasolu ei taga efektiivset
kriisijuhtimist. Selleks, et kriisijuhtimine oleks tdhus, peavad kooli juhtkond mdistma kriisi

olemust ja teadma Kriisijuhtimise pdhifaase (vt joonis 1) (Fasth, et al., 2022, p. 165).
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Olemasolevad hadaolukorra lahendamise plaanid ei pruugi aidata COVID-19 pandeemia
sarnaste kriisidega toimetulekul sest plaane tuleks pidevalt kohandada vastavalt
muutuvatele olukordadele ja kriisidele. Hadaolukorra lahendamise plaani efektiivsus s6ltub
mitmetest teguritest, sealhulgas plaani sisust, asjaosaliste teadlikkusest ja valmisolekust
ning kriisi olemuse moistmisest. Hadaolukorra lahendamise plaanides on mitmeid olulisi

komponente (vt tabel 2), mis aitavad t6husalt reageerida erinevatele hadaolukordadele.

Tabel 2. Hadaolukorra plaani komponendid ja tegevused ( Kapucu, 2008, pp. 245-258; Van
Wart & Kapucu, 2011, pp. 493-494; autori koostatud)

Komponendid Tegevused

Kriisijuhi mé&éramine - Info edastamine
- Ressursside juhtimine

- Asutuse sisene- ja valine koostoo

Riskide hindamine ja analiiiis - Kiriisiplaanide koostamine
- Kiriisiplaanide analiiis

- Riskide hindamine ja anliiisimine

Evakuatsiooniplaani koostamine ja - Selged juhised plaani
rakendamine rakendamisel

- Kaikide ohutuse tagamine

Kommunikatsiooni plaani véljatddtamine ja - Kommunikatsiooni kanalite
rakendamine kindlaks maaramine

- Kontaktide olemasolu

Ressursside haldamine ja jaotamine - Inimressusrsi hindamine

- Vahendite olemasolu tagamine

Koostdopartnerite kaasamine ja - Suhtlus koostdopartneritega
koordineerimine - Uhiste strateegiate loomine
Koolituste ja &ppuste korraldamine ja - Koolituste ja Oppuste
labiviimine korraldamine

- Tulemuse hindamine

- Parenduste tegemine
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Esimese oluline tegevus oleks kriisijuhi maaramine, kes koordineeriks ja juhiks kriisi ning
vOtaks vastu otsuseid. Kriisijuhi Ulesandeks on info vahetamine, ressursi juhtimine ja
koost0o asutuses siseslt ja valiselt. (Manning, 2020, pp. 2-4) Teise komponendina tuuakse
valja riskide hindamist, mis tdhendab, et plaani koostamise alguses tuleb hinnata erinevaid
riske ja ohtusid, mis vdivad tekkida, ning mdista nende potentsiaalseid tagajargi asutusele
(Kennedy, 2005, pp. 4-7). Kolmanda komponendina on oluline evakuatsiooniplaani
olemasolu, hadaolukorra korral vdib vajalikuks osutuda inimeste evakueerimine ohtlikust
piirkonnast. Plaan peaks sisaldama selgeid juhiseid evakuatsiooni korraldamiseks ja
turvaliseks labiviimiseks. (Kapucu, 2008, pp. 245-258) Neljanda komponendina tuuakse
vélja kriisikommunikatsiooni plaani olemasolu. Kiire ja t6hus suhtlus on kriisiolukorras
aarmiselt oluline. Plaan peaks sisaldama meetmeid ja kontakte selle kohta, kuidas teavitada
ja suhelda tdotajate, elanike, meedia ning teiste sidusriihmadega. (Elbedour, et al., 2020, p.
214) Viienda komponendina on vélja toodud ressurside haldamist. Kriisiplaan peaks
sisaldama strateegiaid ja protseduure, kuidas hallata ja kasutada erinevaid ressursse,
sealhulgas inimesi, varustust, transpordivahendeid ja rahalisi vahendeid kriisiolukorras.
(Van Wart& Kapucu, 2011, pp. 493-494) Kuuenda komponenidna saab vélja tuua
koostoOpartnerite kaasamise. H&daolukorra lahendamise plaan peaks sisaldama
strateegiaid ja protseduure teiste organisatsioonide ja ametiasutustega koosto6 tegemiseks
ning nende abi kaasamiseks kriisiolukordades (Hoppner et al, 2010, p. 55). Viimaseks, kuid
mitte vahem oluliseks komponendiks on koolituste ja Gppuste korraldamine. Regulaarsed
koolitused ja harjutused aitavad personalil ja teistel osapooltel olla valmis
hédaolukordadega toimetulekuks ning tagavad plaani tdhusa rakendamise. (Coombs, 2010,
p. 20) Need on olulisemad komponendid, mis vdiks olla osa hadaolukorra lahendamise
plaanist. Teised detailid ja struktuur vdivad varieeruda vastavalt organisatsiooni

vajadustele ja kriisidele.

Eestis reguleerib hadaolukorra lahendamise plaani koostamist hadaolukorra seaduses, mis
on pigem mdeldud riiklikele asutustele nagu nditeks ministeeriumitele. Hadaolukorra
lahendamiseks koostatakse hadaolukorra lahendamise plaan, mis on koostoédkokkulepe,
milles h&daolukorra lahendamist juhtiv asutus ja h&daolukorra lahendamisse kaasatud
asutus lepivad kokku hadaolukorra lahendamise korralduse. (Hadaolukorra seadus, 2017)
Koolid l&htuvad h&daolukorra lahendamise plaanide koostamisel Hadaolukorra seadusest

ja Pohikooli- ja gimnaasiumiseadusest.
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Hédaolukorra lahendamine koolis késitleb olukorda, mis ohustab koolis viibivate isikute
elu ja tervist, tekitab olulist keskkonnakahju voi pdhjustab ulatuslikku majanduslikku
kahju. Koolipidaja tagab vGimalused ning direktor vastutab dpilaste ja koolitdotajate kaitse
eest haddaolukorras. Koolijuht vastutab kooli hadaolukorra lahendamise plaani koostamise
eest, kaasates vajaduse korral dppendukogu, hoolekogu ja eksperte. Plaanis méératakse
kindlaks hadaolukorra lahendamise pdhimotted, seotud isikute Ulesanded, juhtivad ja
kaasatavad isikud, juhtimis- ja koordineerimiskorraldus, teabevahetuse korraldus,
teavitamise korra koolitdotajatele, dpilastele, vanematele ning vajaduse korral teistele
isikutele, Oppekorralduse hadaolukorra ajal ning tegevused pdrast hadaolukorda.
H&daolukorra lahendamise plaani kehtestab direktor kaskkirjaga. (Pohikooli- ja

gimnaasiumiseadus, 2010)

Uldhariduskoolide hadaolukorra lahendamise plaanid kasitlevad kriisisituatsioone, mis on
ajakriitilised ja haaravad kogu kooli nagu nditeks: 1) akkrinnak; 2) arkkriinnaku dhvardus;
3) tulekahju; 4) plahvatusoht ja 5) pommidhvardus. Lisaks sellele kirjdeldatakse
hédaolukorraplaanis &ra muud Kriisisituatsioonid ja nendeks on 1) surm; 2) raske haigus;
3) Onnetusjuhtum; 4) vaimne vdgivald-kiberkiusamine; 5) emotsionaalne voi seksuaalne
vadrkohtlemise kahtlus; 6) Opilase kadumine; 7) lapserdoov; 8) flusiline vagivald; 9)
varastamine, véljapressimine; 10) alkohol, tubakas ja muu keelatud aine omamine; 11)

esmaabi ja elustamine. ( Ratsepp et al, 2011)

Hédaolukorra lahendamise plaanide olemasolu koolides on kriisijuhtimise esimene oluline
samm, mis tagab tBhusa reageerimise ootamatutele olukordadele koolis (Kano& Bourque,
2007, p. 202; Lopez et al., 2020, pp. 466-467). Siiski on valja toodud, et Gldistatud ja
uhetaoliste mallide kasutamine hadaolukorra lahendamise plaanide koostamisel ei ole
optimaalne, kuna iga kool seisab silmitsi unikaalsete riskide ja ohuteguritega, mida tuleb
individuaalselt arvestada (Lopez et al., 2020, pp. 466-467). Mitmed uuringud on ka
naidanud, et Uksnes kirjalike plaanide olemasolu ei taga téhusat kriisijuhtimist. Seet6ttu on
oluline labi viia regulaarseid koolitusi ja kaasata teisi juhtivaid asutusi, et parandada
valmisolekut koolide hadaolukordadeks. (Kapucu& Hu, 2014, p. 400; Kano& Bourque,
2007, p. 202)

Tdhusa kriisireageerimise tagamiseks on oluline, et kooli juhtkond ja esmareageerijad
teeksid tihedat koostood, osaleksid regulaarsetel Gppustel ning tutvuksid koolihoonega ja
selle vBimalike ohtudega (Lopez et al., 2020, pp. 466-467; Avery et al., 2016, p. 74).
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Katastroofi vOi kriisiolukorra korral ei piisa tksnes Kkirjalikest plaanidest, oluline on
laiapBhjaline ettevalmistatus ja valmisolek kriisideks (Hull, 2011, p. 440; Perry& Lindell,
2003, pp. 339-340). Naiteks USA Haridusministeerium soovitab koolidel teha tihedat
koostodd kohalike esmareageerijatega, et koostada Uhiselt h&daolukorra lahendamise
plaane, mis tagaksid kooli personali ja Opilaste ohutuse (O’Toole& Meier, 2011, pp. 33-
36).

Hédaolukorra lahendamise plaani rakendamine oli COVID-19 paneemia ajal koolidele suur
valjakutse. Fasth, J., et al., (2022, p. 165) toob vélja Rootsis l&bi viidud uuringus, et 39%
inimestest ei saanud hadaolukorra plaanist toetust COVID-19 viiruse leviku tokestamiseks.
Kirjaliku plaani olemasolu ei taga efektiivset kriisijuhtimist, kui kooli juhid ei mdista Kkriisi
olemust ja ei ole teadlikkud kriisist. COVID-19 levikust tulenev kriis sundis koolijuhte ja
haldusmeeskondi rakendama plaane, mida paljud koolid ei ole pidanud varem tegema
(Grissom& Condon, 2002, p. 320). Hadaolukorra lahendamise plaanide puudumine voi
nende vahene efektiivsus mdjutas koolide valmisolekut ja toimetulekut COVID-19
pandeemiaga (Grissom& Condon, 2021, p. 319).

Hé&daolukorra plaanide rakendamine pandeemia ajal oli keeruline, kuna pandeemial puudus
kindel ajaraamistik (Fasth et al., 2022, p.162). Looduskatastroofide vOi massiliste
akkstindmuste korral on Kriisil kiire 16pp, mis vbimaldab organisatsioonidel kiiremini
taastuda. COVID-19 pdhjustatud pandeemia oli pikaajaline ja mdjutas Uhiskonda
tervikuna. (Grissom& Condon, 2021, p. 320) See sundis koolijuhte kiiresti kohanema uue
olukorraga ning vélja td6tama plaane, kuidas tagada Opilaste ja personali ohutus ning
jatkata Gppetddd "uues normaalsuses” (Grissom& Condon, 2021, p. 315). Kuid mitmed
valjakutsed tekkisid nditeks seoses koduste tehnoloogiliste vahendite ja internetilihenduse
piiratud kattesaadavusest, mis takistasid distantsdppe rakendamist (Grissom& Condon,
2021, p.320).

Oluline on markida, et koostdd erinevate organisatsioonide vahel, naiteks koolide ja
tervishoiuasutuste vahel, oli votmetadhtsusega, et tagada valmisolek ja tdhus reageerimine
kriisile (Chrusciel et al., 2015, p. 30). Toronto Ulikoolis labiviidud uuring toob vilja, et
eelplaneerimine ja pidev COVID-19 pandeemia leviku jalgimine vGimaldas koolidel
kiiremini kohaneda ja reageerida muutuvatele oludele (Regehr& Goel, 2020, pp. 525-528).

Kokkuvottena saab valja tuua, et hddaolukorra lahendamise plaani vajalikkus
organisatsioonides tuleb vajadusest tagada organisatsiooni jatkusuutlikkuse séilitamine

kriisi olukorras. Hadaolukorra lahendamise plaan aitab asutusel valtida kriisiolukorras
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tekkivaid kahjusid ja tagada uldine turvalisus. Plaanide koostamisel tuleks arvestada
konkreetsete riskide ja ohuteguritega ning kaasata koiki asjaosalisi, et tagada plaanide
efektiivsus ja kohanemisvdime muutuvate olukordadega. COVID-19 pandeemia
esilekerkimine réhutas vajadust tbhusate hddaolukorra lahendamise plaanide jéarele ning toi
esile koost0d tahtsuse erinevate organisatsioonide vahel, et tagada valmisolek ja
vastupidavus ootamatuteks stindmusteks. Haridusasutused on tundlikud kriisiolukordades,
sest koolid on tavaliselt suured ja asuvad tihedalt asustatud piirkonnas. Koolide
hédaolukorra lahendamise plaanid peaksid sisaldama tegevuskavasid, rollide ja vastutuse

madramist, kommunikatsiooni plaani ja tldisi juhendeid kriisiolukorras tegutsemiseks.

1.3 Kriisikommunikatsiooni mdiste ja roll kriisiga toimetulekul

Eelnevas alapeatiikis anti tlevaade h&daolukorra lahendamise plaani olemusest, kolmas
alapeatikk keskendub kriisikommunikatsiooni mdistele ja selle rollile Kkriisiga
toimetulemisel. Kommunikatsiooni eesmargiks on mdista, kuidas inimesed suhtlevad ja
edastavad teavet, kuidas sdnumeid tblgendatakse ja kuidas need mdjutavad inimeste

kaitumist, seetdttu on kommunikatsioon Kriisireguleerimise oluliseks osaks.

Kuigi tehnoloogilised lahendused arenevad pidevalt, on inimese oskused ja teadmised
kommunikatsioonist hindamatud, et tagada organisatsiooni konkurentsivéimeline areng.
Kommunikatsioonistrateegia valjaté6tamine on pidev protsess, mis néuab investeeringuid
organisatsiooni ja tootajate professionaalsesse arengusse. Teadmised ja informatsioon on
suhtluse olulised alustalad ning teadmusjuhtimine hélmab nii formaalset Kkui
mitteformaalset suhtlust. (Tapuru, 2021, pp. 493- 494)

Kommunikatsioon jaguneb organisatsioonis sise- ja véliskommunikatsiooniks.
Sisekommunikatsiooni kasutatakse (histe eesmarkide saavutamiseks ning peaks olema
strateegiliselt juhitud, kuigi sageli ei poorata sellele piisavalt tahelepanu, mis voib muuta
juhtimise ebaefektiivseks. Tugev sisekommunikatsioon kajastub juhtkonna arusaamises
strateegilisest suhtlusest. (Tapuru, 2021, p. 492) Hea siseskommunikatsioon loob eeldused
kriiside tGhusaks lahendamiseks, kui sénumid on selged, arusaadavad ning périnevad
usaldusvaarsest allikast. COVID-19 pandeemia on esile toonud sisekommunikatsiooni
olulisuse ning vajaduse kohandada kommunikatsiooni strateegiat vastavalt keerulistele
olukordadele (Tapuru, 2021, pp. 494-497).
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Organisatsioonis sees saab eristada horisontaalset- ja vertikaalsest kommunikatsiooni.
Horisontaalne kommunikatsioon on lihtne omavaheline suhtlus kollegide vahel, kus
arutatakse igapéevaste teemade (ile, vestlus on spontaane ja toimub informatsiooni
jagamine. Vertikaalne suhtlus toimub juhtkonnalt to6tajale, edastades ametlikku teavet ja
korraldusi. (Tapuru, 2021, pp. 493-439) Kriisi olukordades on oluline hésti organiseeritud
ja tdhus kommunikatsioon kriisimeetmete koordineerimiseks ning teadlikkuse tdstmiseks

olukorra olemusest ja vajalikest meetmetest.

Kommunikatsioonisusteemi osaks on Gigete kommunikatsioonivahendite valimine, mis
vOimaldavad info edastamist ja vastuvGtmist erinevate asjaosaliste vahel.
Kommunikatsiooni vahenditena saab kasutada e-kirju, telefonikdnesid, veebipdhiseid
platvorme, videokonverentse, infolehti vdi kodulehekilgi. Kommunikatsioonivahendite
valimine on oluline osa téhusa kommunikatsioonisusteemi loomisel, mis voimaldab
sujuvat informatsiooni vahetust ja teha koostdod erinevate osapoolte vahel. (Hooker&
Leask, 2020, p. 583 )

Riskikommunikatsioon on ennetav meede, mis keskendub tulevastele ohtudele, mis ei
pruugi hetkel aktiivsed olla. Rikskikommunikatsiooni eesméark on inimesi teavitada
vBimalikest ohtudest, mis v@ivad Uhiskonda v&i organisatsiooni tabada ning selgitada
meetmeid, et vahendada vdi maandada riske. (Héppner et al., 2010, p. 102) Coombs (2010,
p. 20) rdhutab, et kriisieelsel ajal on oluline hinnata riske, tuvastada vdimalikke ohte ning
koolitada personali, kes on kaasatud kriisireguleerimise protsessi. Need tegevused on
olulised sammud enne kriisi ning aitavad luua toimivat riskikommunikatsiooni. Seega on
riskikommunikatsioon oluline protsess, mis peaks toimuma 0&igeaegselt, ausalt ja
pdhjalikult, et valtida hirmu ja paanikat ning tagada personali valmisolek ja teadlikkus
otsuste  tegemisel  kriisiolukordades.  Riskikommunikatsioon on oluline osa

kriisikommunikatsioonist (vt tabel 3).

Hooker & Leask (2020, pp. 581-589) réhutavad, et riskikommunikatsioon on suhtlusviis,
mis edastab olulist teavet, loob usaldust ja vdimaldab sidusriihmadel suhelda riskide osas
enne kriiside tekkimist. See hdlmab teabevahetust ja dialoogi erinevate osapoolte vahel, et
tagada selge ja arusaadav teave ning vOimaldab organisatsioonil teadlikke otsuseid

langetada. Riskikommunikatsiooni pdhimdtted hélmavad (Thornton, 2021, p. 58):

1. Oigeaegne informatsiooni edastamine, et inimesed saaksid tegutseda

vastavalt olukorrale.
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2. Informatsioon peab olema tdpne ja pdhjendatud, et valtida paanikat ja hirmu.

3. Informatsioon edastatakse sellisel viisil, mis oleks kdigile arusaadav.
4. Kaasav suhtlusvorm ja muresid arvestav lIahenemine.
5. Vastutustundlikkust ja ausust info jagamisel, et tagada informatsiooni tapsus

ja usaldusvéérsus.

Tabel 3. Riski- ja kriisikommunikatsiooni erinevused (Coombs, 2006, pp. 241-260;
Reynolds, 2002, pp.6-12; autori koostatud)

Riskikommunikatsioon Kriisikommunikatsioon
Eesmark Ennetav, riskide hindamine Reageeriv, Kriisi lahendamine  ja
kontrollimine
Sonumiiseloom | Informeeriv, teadmiste jagamine riskide | Kriire, selge ja juhendava informatsiooni
kohta jagamine
Sihtgrupp Potsensiaalselt mjutatud osapooled Mbdjutatud isikud, meedia ja teised
asjaosalised
Ajastus Enne riski ilmnemist v&i siis selle | Kriisi hetkel voi selle jargselt
varajases staadiumis
Tonaalsus Rahustamine, digeaegus ja | Kiirus, selgus ja ausus
usaldusvédrsuse sailitamine
Meetodid Teavitused ja teadaanded | Kiireloomulised teavitused ja teadaanded
sotsiaalmeedias, e-kirjad, | sotsiaalmeedias, e-kirjad, kodulehekdiljed ja
kodulehekiiljed otsekontaktid
Vastutus Ennetava info edastamine koostd6 | Kriisi lahendamine kommunikatsiooni
gruppidele kordineerimine vastutava asutuse poolt
Tagasiside Tagasiside kogumine ja analuilis pérast | Pidev tagasiside kogumine ja kohanemine
teavitamist vastavalt olukorrale

Uuringud kriiside kohta on ndidanud, et riskikommunikatsioon on kdige t6husam, kui
sonumid on selged, jarjepidevad, usaldusvaarsed ja sisaldavad praktilisi soovitusi.

(McEntire, 2022, pp. 347-348). Lisaks peaks riskikommunikatsioon olema lihtne ja
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arusaadav, et valtida segadust ning parinema usaldusvéarsest allikast.
Riskikommunikatsiooni tuleks labi viia pidevalt, mitte ainult kriisiolukorras, ning seda
tuleks integreerida koikidesse kriisi faasidesse paralleelselt kriisikommunikatsiooniga
(Coombs, 2010, p. 46).

Kriisiks valmistumisel on oluline roll riskikommunikatsioonil kuid méjude vahendamiseks
peab tegelema kriisikommunikatsiooniga. Kriisikommunikatsioon on esimene tegevus
organisatsioonis kriisijuhtimisel, et aidata tagada Kiire ja tdhusa reageerimine Kriisile ning
hoida sidusrihmad uhtses infovéljas (Spradley, 2017, pp. 1-4). See peaks moodustama (ihe
osa organisatsiooni uldisest kommunikatsiooni plaanist ja strateegiast (Hodder, 2020, p.
20). Kriisikommunikatsioon on multidistsiplinaarne valdkond, mis thendab erinevaid
teadmised ja oskused, et aidata organisatsioonidel tGhusalt suhelda ja reageerida kriisidele.
See hdlmab suhtlemist kdikide sidusriihmadega ning eeldab erinevate teadmiste ja oskuste
integreerimist, sealhulgas juhtimiskompetentside omamist.

Kriisikommunikatsiooni eesmérk on tagada t6hus ja labim&eldud suhtlus erinevate
sihtrihmadega kriisiolukorras. Oluline on informatsiooni Gigeaegne ja selge edastamine, et
valtida segadust ja ebakindlust. Kriisikommunikatsioon aitab kaitsta organisatsiooni
mainet, juhtida Kriisi ning taastada usaldus parast kriisi. Coombs (2006, p. 247)
Kriisikommunikatsiooni  iseloomustavad  Kiirus, labipaistvus, usaldusvaarsus ja
vastutustundlikkus, mis omandab kriisi ajal kriitilise tdhtsuse. Kiire reageerimine ja info
jagamine on olulised, et hoida sihtrihmi kursis olukorra arengutega. Labipaistvus tdhendab
avatust ja ausust, et valtida spekulatsioone ja kuulujutte. Usaldusvaérsus saavutatakse
kvaliteetse info jagamise ning jarjepideva suhtlusega. Vastutustundlikkus hdlmab
kaastunde ja empaatia nditamist ning mojutatud isikute vajaduste arvestamist. (Hodder,
2020, p. 20; Coombs, 2006, p. 246)

Kriisi ajal muutub suhtlus organisatsioonis veelgi olulisemaks, olgu selleks siis
ulemaailmne pandeemia vOi moni muu organisatsiooni valine vOi sisene probleem
(Reynolds, 2002, p. 6 ). Kriisikommunikatsiooni teostamiseks on oluline vélja to6tada
kirjalik Kkriisikommunikatsiooni plaan. See hdlmab endas p&hisénumite koostamist ja
koneisikute kindlaks maaramist, et kriiskommunikatsiooni plaani oleks kergem rakendada
(Hodder, 2020, p. 21). Kriisikommunikatsiooni plaan vdib paberil paista hasti labimdeldud
ja struktureeritud, kuid tegelikult saab selle efektiivsust hinnata alles siis, kui see on

tegevuskavaks kriisiolukorras. Halvasti planeeritud kriistikommunikatsioon voib tekitada
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tosiseid tagajargi nagu turvalisuse ohustamine ja organisatsiooni maine ning suhete
kahjustamine (Scholarchip, 2020). Seega on oluline, et plaan oleks mitte ainult olemas,
vaid ka testitud ja kohanemisvdimeline, et tdhusalt reageerida erinevatele

hadaolukordadele.

Peamised punktid, mida tuleks kriisikommunikatsiooni plaanis késitleda, on jargmised
(Elbedour, et al., 2020, p. 214):

1. Madratakse kriisijuht, kes on koneisik - kriisijuhi vdi kdneisiku méaramine
ning koolitamine on oluline, et tagada Kkriisisituatsioonis avalikkuse
teadlikkus.

2. Ausus ja avatus - tdnapdeva maailmas ei ole véimalik teavet varjata meedia
vOi avalikkuse eest, seega on usalduse sdilitamiseks oluline olla avatud ja

labipaistev.

3. Tdotajate, organisatsiooni ja sidusrihmade kursis hoidmine - kriisiolukorras
saadav teave peaks jdudma laiema kogukonnani ja seda otse asutuse poolt,

mitte meediast.

Kriisikommunikatsiooni peamine tunnusjoon on suhtlemine erinevate sidusrihmadega.
Kriisid vGivad oluliselt mdjutada organisatsiooni suhteid ja mainet, seega on oluline mdista
nende mdju ning valmistuda ja reageerida vastavalt. Suhtlemine ja koost6d erinevate
osapoolte vahel on votmetahtsusega kriiside t6husal juhtimisel ja olukorra lahendamisel
(Coombs& Holladay, 2001, pp. 324-334). Igas olukorras on oluline tagada, et teave liiguks
sidusrihmade vahel loogiliselt ja arusaadaval viisil. Kriisi v8i hadaolukorra ajal soovivad
inimesed teada, et nende juhtkond tegutseb ja arvestab nende vajaduste ning muredega
(Hodder, 2020, pp. 20-21).

Kriisi saabudes tuleks selgelt méarata kriisikommunikatsiooni juht, kes vastutab kogu
kommunikatsiooni edastamise ja koordineerimise eest. Kriisisituatsioonis tuleb hoiatada ja
teavitada mitmeid sidusrihmi, sealhulgas tootajaid, lapsevanemaid, naaberkoole,
paastetdotajaid ja asutusega seotud ametkondi. Parimaks viisiks kriisikommunikatsiooni
edastamiseks peetakse tsentraliseeritud thtset suhtlusplatvormi, kus teave jouab koéikidele
sidusriihmadele Uheaegselt (Gilbert, 2018). Kui inimesed puutuvad kokku kriisialase

teabega, siis vOivad nad erinevalt reageerida ja seda peab sidusrihmadega suheldes silmas
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pidama. Coombs kasutab selle kontseptualiseerimiseks kolme mdistet (Coombs, 2006, pp.
248-249):

1. Eitamine (denial)- Eitamise puhul plutakse tbestada, et kriisi pole olemas vdi
organisatsioon ei vastuta kriisi eest, et kaitsta oma mainet;

2. Véhendamine (diminishment)- Vahendamise all mdistetakse vastutuse eemale
suunamist, piddes vaita, et kriis eksisteerib kull, kuid ei mdjuta organisatsiooni;

3. Tehing (deal-making)- Tehing viitab kokkuleppele, kus maine sailitamiseks

sOlmitakse kompromiss.

Minnes pandeemiaaegse kriisikommunikatsiooni juurde, siis COVID-19 viiruse leviku ajal
tekkis mitmel pool kriisikommunikatsiooni probleeme, mis olid tingitud erinevatest
teguristest. Peamiseks takistuseks oli Kiiresti muutuv olukord, mis ndudis sageli teabe ja
soovituste pidevat kohandamist voi tdiendamist. Teave vois olla puudulik v6i vastuoluline,
mis tekitas segadust ja ebakindlust. Probleeme pdhjustasid ka riiklikkud ja piirkondlikkud
ametiasutused, kes sageli ei suutnud juhiseid kooskdlastada, mille tagajarjel teave ei olnud
alati Ghtne ega kdigile arusaadav. (McEntire, 2022, p. 347) See rohutab Gigeaegse, tapse
ja uhtse teabe olulisust kriisijuhtimise kontekstis. Teine suurem valjakutse oli COVID-19
viiruse levikuga seoses distantsilt reageerimine kriisile. Tavaliselt tegelevad kriisidega
meeskonnad juhtimiskeskustes, mis vdimaldavad regulaarset suhtlust ja koosolekute
pidamist, kuid COVID-19 kriisi ajal polnud see vdimalik. (Bajalski & Sevi¢, 2021, pp. 234-
235) Kriisi juhtimiseks kasutati erinevaid meetmeid nagu riskianaltis, liikumispiirangud
jatervisekontrolli nBuded ja vajadusel isolatsioon. Need meetmed olid suunatud Kriisi mgju

leevendamisele, et tagada jatkusuutlikku tegevust nii indiviidide kui Ghiskonna jaoks.

Koolide kriisikommunikatsiooni juurde minnes saab Oelda, et see pdhineb riski- ja
kriisikommunikatsiooni teooriatele. Koolide kriisikommunikatsioon on protsess, mille
eesmérk on tagada kooli dpilaste ja personali ning vanemate kiire ning tdhus teavitamine
koolis toimuvatest kriisidest. Kooli kriisikommunikatsioon v8ib hdlmata nii traditsioonilisi
meediavahendeid kui ka digitaalseid kommunikatsiooni vahendeid nagu néiteks e-kiri,
veebisaidi teadeanded ja sotsiaalmeedia postitused. Kriisikommunikatsioon on kooli jaoks
oluline, et véltida valeinformatsiooni levikut ja kindlustada, et kdik osapooled saavad
Oigeaegset ja usaldusvairset teavet ning eeldab kommunikatsiooni plaani olemasolu, et

aidata koolidel paremini ettevalmistuda kriisideks ja valtida ebakindlust. (Braun, 2022, p.6)
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Kriisikommunikatsiooni tks aspekt on koolisisene suhtlus. Sisekommunikatsioon on iga
haridusasutuse strateegias véaga oluline komponent, kus toimub dialoog asutuse ja tootajate
vahel. Dialoog annab vdimaluse jagada arvamusi, seisukohti, jagada teavet ning saada

tagasisidet haridusasutuse eesmaérkide ja missiooni kohta. (Tapuru, 2021, pp. 497-498)

Kriisikommunikatsioon peaks olema kooli hddaolukorra lahendamise plaani (iheks osaks.
Kriisolukorra tekkimisel koolikeskkonnas on primaarne eesmark tagada Opilaste ja
Opetajate ohutus ning tagada selge ja tépne teave jagmine Kriisiolukorrast. Selle
saavutamiseks votab kool kasutusele mitmeid meetmeid, et hoida lapsevanemad olukorrast
teadlikuna. Oluline on markida, et sellised meetmed peaksid olema kindlasti lisatud kooli
hédaolukorra lahendamise plaani, mille iheks osaks peaks olema kriisikommunikatsiooni
plaan. (Coombs, 2010, p. 20)

Koolidel peaks olemas kindlaks méaaratud tegevused vanematele teabe edastamiseks
hédaolukorras. Siinkohal ei tohi kool unustada, et lapsevanemate kontakte tuleks
regulaarselt kaasajastada ja arvestama peaks muutuvate suhtluskanalitega. Oluline on
madrata keskne infokanal, et edastada kiireloomulist informatsiooni kriisi ajal. (Venz,
2021) Oluline on, et kooli kriisikommunikatsiooni phimdtteid peab pidevalt kaasajastama.

Superville (2021) toob oma uuringus valja, et koolijuhid olid COVID-19 pandeemiaks
halvasti ettevalmistatud nii Kriisijuhtimises, kui ka kriisikommunikatsioonis. Kuigi
direktorid on harjunud igapéevaselt kriisidega toime tulema, siis pandeemia ulatuslikuks
levikuks ja kriisikommunikatsiooniks ei olnud nad valmis. Koolijuhid pidasid kdige
raskemaks COVID-19 pandeemia ettearvamatust ja pidevalt muutuvaid sénumeid, mis
muutis Uhiskonda ebakindlaks. Koolijuhtidel kulus palju aega mitme platvormi kaudu teabe
edastamiseks ja nende kanalite jalgimisele, et saada tagasisidet, térjuda desinformatsiooni

ja tagada Gige teabe edastamist.

Thompson (2022) toob vélja tegevused, mida koolid peaksid tegema, et koostada toimivat

kriisikommunikatsiooni plaani. PShiliste tegevustena tuuakse valja (Thompson, 2022):

1. tsentraliseeritud suhtlust meeskonnas;

2. kasuliini kindlaksmé&aramine;

3. suhtluses kokkuleppimine enne kriisi, et oleks selge milliseid sdnumeid avaldada;
4

. selge kommunikatsiooniplaan selle kohta, kes sdnumeid avaldab ja kus kohas.
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Kiire UGleminek distantsOppele ja jarkjarguline naasemine kooliruumidesse vajas
kommunikeerimist Opilaste, Opetajate ja lapsevanematega. Kui suhtluses esinevad
puudused, siis vBib kooli kogukond taita lingad oma arvamusega ja teha valesid jareldusi,

mis tekitab usaldamatust. (Thompson, 2022)

San Pablo kooli juhtumiuuring nditab, et koolid muutuvad kriiside ajal Kkiiresti
teabekeskusteks, pannes suhtlemise kohustused peamiselt direktoritele, kes sageli pole
selleks ette valmistatud. Puudulik ettevalmistus tuleneb enamasti sellest, et koolijuhtide
hédaolukorra teemalised koolitused keskenduvad peamiselt meediasuhetele, jattes
tahaplaanile  suhtlemise personaliga. Seega on vajalik muuta koolijuhtide
kriisireguleerimise teemalisi koolitusi, et réhutada suhtlemise olulisust nii vélis- kui

sisekommunikatsioonis. (Gentilucci, 2007, pp. 328-329)

Thornton (2021, p. 58 ) toob oma uuringus vélja, et esikohale seati personali ja dpetajate
heaolu. See tdhendas, et koolijuht nditas lles empaatiat ja pludes paremini aru saada
Opilaste ja Opetajate isiklikust heaolust ja olukorrast. Teisena toodi sagedast ja sihipérast
suhtlust personaliga ning nende kaasamist ning teadlikkuse suurendamist. Kolmandana
toodi vélja avaliku suhtlust, et tugevdada seel&bi suhteid ja koostodd, et suurendada
vastupidavust. Neljandaks oli oluline sihipdrane koost6éd loomine, et vahendada Kriisist
tulenevat ebakindlust. See uuring aitas mdista tdhusaid Kkriisijuhtimise strateegiaid, kus
tuleb esikohale seada organisatsiooni heaolu, sage ja tdhus suhtlemine, kasutada erinevaid
suhtluskanaleid, et vastupidavust tugevdada ja olla tulevaste kriisidega silmitsi seistes

tugevam.

Koolide sulgemine pandeemia ajal oli keeruline periood nii kogukonnale kui ka
haridusasutuste jaoks. See aga pakkus koolijuhile ja juhtkonnale vdimalust itmber mdelda
ning kavandada Kriisijuhtimise strateegiaid, mis suurendaksid nende vastupanuvdimet
tulevastele kriisidele. Juhtkonnal on véimalik kasutades praeguseid hoiakuid ja haid
tavasid, et arendada ning rakendada paremat kommunikatsiooni strateegiat, mis suunaks

organisatsiooni arengut kasulikus suunas. (Thornton, 2021, p. 58)

Kokkuvdttes saab vélja tuua, et riskikommunikatsioon hdlmab endast tegevusi, mis on riski
teadvustamisega ja teadlikkuse suurendamisega. Riskikommunikatsiooni eesmark on
edastada teavet ja juhiseid inimestele, kes on ohustatud vdi méjutatud riskidest. See hdlmab
teave edastamist, tdlgendamist ja selgitamist inimestele ning on oluline selleks, et inimestel

oleks vBimalik tegutseda vastavalt olukorrale ja véltida ohtlikke olukordade tekkimist.
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Kriisikommunikatsioon on protsess, mis toimub kriisi ajal ja on mitmekilgne protsess, mis
hdlmab nii sisemist kui ka vélist kommunikatsiooni.

Sisemine kommunikatsiooni puhul edastatakse teavet organisatsiooni siseselt td6tajatele ja
valine kommunikatsioon edastab teavet organisatsioonist véljapoole, avalikkusele. Riski-
ja kriisikommunikatsioon on oluline selleks, et véltida Gleliigset hirmu voi segadust, mis
vOib tekkida kriisi ajal ja see aitab vahendada kahju inimestele kui ka organisatsioonile.
Riski- ja kriisikommunikatsiooni tuleb teha usaldusvaarselt, Kiirelt ja tdepdraselt, et

inimestel oleks v6imalik tegutseda vastavalt olukorrale ja véltida ohtlikke olukord.
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2. TALLINNA ULDHARIDUSKOOLIDE VALMISOLEK
KRIISIJUHTIMISEKS COVID-19 PANDEEMIA
NAITEL

Magistritod teises peatlikis antakse (levaade empiirilise uuringu metodoloogiast,
uurimisstrateegiast, andmekogumise ja analulsimise meetoditest ning uuringu valimist.
Esimeses alapeatiikis kirjeldatakse uurimuse metodoloogiat ja valimit. Teises alapeatikis
esitletakse Ulevaade empiirilise uurimuse tulemustest. Kolmandas alapeatiikis antakse
Ulevaade uurimuse anallusi tulemustest ja jareldustes Tallinna Uldhariduskoolide
valmisolekust kriisijuhtimiseks ja toimetulekust kriisikommunikatsiooni teostamisel
koroona pandeemia nditel. Lisaks tuuakse valja magistritéd autori poolsed ettepanekud

paremaks kriisijuhtimiseks uldhariduskoolides.

2.1  Uuringu meetod, protsess ja valim

Magistritods kasutatakse kvalitatiivset uurimisviisi, sest see uurimisviis keskendub
inimeste arusaamadele, kogemustele ja tdlgenduste mdistmisele. Kvalitatiivne uurimisviis
on uurimisstiil, mis v8imaldab uuritavat teemat stigavamalt analttisida (Laherand, 2008, 1k
24; Patton, 2015, p. 48). Kuvalitatiivset uurimismeetodit saab kasutada (hiskonda
huvipakkuvate teemade uurimiseks, et valja selgitada mida oleks vaja muuta vdi tdiustada.
Kvalitatiivne meetod voimaldab sligavamat arusaama véikese arvu inimeste kogemustest,
mis annab vdimaluse leida seoseid, kuid ei voimalda seda tldistada laiemalt tihiskonnale.
(Vincent, et al., 2001, p. 21).

Uurimisstrateegiana rakendatakse juhtumiuuringut ja vordlusanaltitsi metoodikat.
Juhtumiuuringut kasutatakse uurimisstrateegiana paljudes valdkondades, et saada
detailirohket ja terviklikumat pilti sindmusest. (Yin, 2003, pp. 12-13) Kuvalitatiivne
juhtumiuuring keskendub konkreetsele juhtumile ehk slindmusele, mis on méératletud
kindla aja ja asukohaga (Baxter& Jack, 2008, pp. 544-559). Juhtumiuuring sisaldab mitut
uurimisobjekti ehk Tallinna tldhariduskoole, mis vdimaldab detailsemalt andmeid koguda
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uuritava sundmuse kohta (Yin, 2003, p. 46). Vordlusanaltiisi metoodika on
uurimismeetod, mida kasutatakse kahe voi enama objekti vOi n&htuse vordlemiseks. See
meetod vBimaldab uurida erinevusi ja sarnasusi, samuti nende pdhjuseid ja tagajérgi. (Flick,
2009, p. 408)

Magistritoos késitletakse juhtumina Tallinna ldhariduskoolide valmisolekut
kriisijuhtimiseks COVID-19 pandeemia ajal aastatel 2020-2022 ning vorreldakse koolide
Oppekasvatustdd korraldust 2020/2021 dppeaastal ja 2021/2022 Gppeaastal.

Juhtumiuuringu labiviimiseks kasutab magistritd6 autor poolstruktureeritud intervjuu
meetodit, millega saab koguda teadmisi inimeste kogemustest ja arvamustest (Flick, 2009,
pp. 156-169). Poolstruktureeritud intervjuu on intervjueeija poolt ettevalmistatud
kisimustikul p&hinev intervjuu, kus on olemas kindlad teemad, kuid kisimuste esitamise
jarjekord vdib varieeruda. Intervjuu meenutab vabas vormis vestlust, mis vdimaldab
paidlikult kohandada kiisimusi vastavalt vestluse kdigule, samal ajal tagades, et olulised

teemad saavad vastustega kaetud. ( Ky¢, 2022, pp. 37-38)

Poolstruktureeritud intervjuu on tavaliselt kasutusel uurimistoodes, kus soovitakse saada
teadmisi inimeste kogemustest ja arvamustest ning nende tdhendustest. See meetod on
kasulik, kui soovitakse saada sugavamat mdistmist inimeste kogemustest.
Poolstruktureeritud intervjuu annab intervjueeritavale vdimaluse avada teemasid, mis on
uuringu labiviimisel olulised, kuna eelnevalt ei ole koostatud kisimuste loetelu, mistdttu

on vdimalik kusida tdpsustavaid kisimusi. (Neuman, 2014, pp. 332-334)

Uuringu valim moodustati eesmérgistatud valimi alusel, mis p6&hineb kindla sihtrihma
vOi juhtumi eriparast, mitte juhuslikul valikul. Eesmargistatud valim on valimi tldp, kus
uuringus osalejad on valitud olulise informatsiooni saamiseks, mida on nemad kdige
sobivamad ja padevamad andma. (Teddlie& Yu, 2007, p. 81)

Magistritdo eesmaérgistatud valimisse kuuluvad intervjueeritavad jargnevate kriteeriumide

alusel:

1) Tallinna tildhariduskoolide juhid ehk alg- ja pGhikoolidest ning glimnaasiumitest,

et tagada vajalik 1abil6ige erinevate kooli juhtide kogemustest.

2) Tallinna ldhariduskoolide juhid, kes vastutasid kooli juhtimise ja strateegilise

planeerimise eest koroon pandeemia ajal aastatel 2020-2022.
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Intervjuudele loob lisavééartust intervjuu praeguse Haridusameti juhiga, kes asus todle
Haridusameti juhi kohale 1. augustil 2022 ning kes to6tas koroona pandeemia ajal Tallinna
Saksa Gumnaasiumi koolijuhina. Kokku viidi labi 10 poolstruktureeritud intervjuud kiimne
Tallinna 0ldhariduskooli direktoriga. Koolid asusid Ndmme, Kristiine, Kesklinna,

Lasnamade ja P6hja- Tallinna linnaosas. (vt Tabel 4)

Tabel 4. Intervjuus osalenud Gldhariduskoolide juhid (autori koostatud).

Intervjueeritava tunnus Linnaosa Intervjuu toimumise aeg ja
kestvus
1. HA1l Kristiine 14.02.2023; 24 minutit
2. | HA2 Kristiine 16.02.2023; 40 minutit
3. HA3 Kesklinn 01.03.2023; 43 minutit
4, | HA4 Kesklinn 05.04.2023; 28 minutit
5. | HAS Lasnamée 19.04.2023; 29 minutit
6. | HA6 Kesklinn 19.05.2023; 40 minutit
7. | HA7 Kesklinn 30.05.2023; 25 minutit
8. | HA8 Pbhja-Tallinn 03.06.2023; 43 minutit
9. | HA9 Kesklinn 15.09.2023; 45 minultit
10 | HA10 Noémme 31.01.2023; 48 minutit

Intervjuu kusimused koostati lahtuvalt magistrité uurimiskisimustest ning toetuvad
esimeses peatukis valjatoodud teoreetilistele lahtekohtadele. Enne intervjuu I&biviimist
tutvustati intervjueeritavale magistritod eesmérki, metoodikat ja valmiti ning kusiti
intervjueeritavalt luba intervjuu salvestamiseks. Intervjuud viidi ldbi MS Teams
keskkonnas ning salvestati. Intervjuud transkribeeriti ning selleks kasutati TTU
kdnetuvastus programmi (Olev& Alumde, 2022). Kdnetuvastuse programmi poolt

koostatud transkribeeringud korrigeeris autor kasitsi.

Andmete analtusimiseks kasutatakse suunatud sisuanaliiusi, kus alustatakse etteméaratud
koodide kodeerimist. Andmed, mida ei saanud kodeerida identifitseeriti ja analtisiti

hiljem, et teha kindlaks, kas need esindavad uut kategooriat voi on olemasoleva koodi
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alakategooria. (Hsieh& Shannon, 2005, p. 1282). Intervjuu sisu kodeerimiseks kasutati
NVivo programmi, mis vOimaldas analtisida teksti ldhtudes magistritoo
uurimiskusimustest. Intervjuude kodeerimisel tekkis neli kategooriat: Kriisijuhtimise
korraldus; Hadaolukorra plaani roll Kriisisiga toimetulekul; Kriisikommunikatsiooni
toimepidevus; Peamised kriisijuhtimise dppetunnid. Iga kategooria alla tekitati koodid (vt
lisa 2).

2.2 Ekspertintervjuude tulemused

Esimese uurimiskiisimuse vastuse leidmiseks loodi kategooria ,Kriisijuhtimise
korraldus Tallinna tldhariduskoolides aastatel 2020-2022°, mille eesmargiks oli valja
selgitada, kuidas olid Tallinna uldhariduskoolid kriisiks ette valmistunud ning kuidas nad
hindavad kooli toimetulekut koroona pandeemia aegse kriisiga aastatel 2020-2022.
Kategooria alla koondus 4 koodi (vt tabel 5)

Tabel 5. Kriisijuhtimise korraldus Tallinna tldhariduskoolides aastatel 2020-2022

1. Kriisijuhtimise korraldus Tallinna tldhariduskoolides aastatel | Koodi Koodiesinemise

2020-2022 esinemine sagedus
intervjuudes

1.1 Tallinna tldhariduskoolide ette valmisumine Kriisiks (kood 1) 10 43

1.2 Tallinna tldhariduskoolide koolijuhtude teadlikkud ja padevused | 5 8

kriisist (kood 2)

1.3 Tallinna ldhariduskoolide dppetd6 korraldus koroona kriisi ajal | 10 21
2020/2021 dppeaastal (kood 3)

1.4 Tallinna tldhariduskoolide dppetd6 korraldus koroona kriisi ajal | 10 29
2021/2022 dppeaastal (kood 4)

Tallinna tldhariduskoolide ette valmistumine kriisiks (kood 1) oli koolides puudulik.
Intervjuudest selgub, et Tallinna Gldhariduskoolid ei olnud valmis koroona pandeemia
aegseks kriisiks. Eelkdige tuuakse vélja, et kogu thiskond ei olnud selleks valmis ning
samuti ei olnud koolid selleks valmis. Kriisiks ettevalmistumine ning sellele mdtlemine ei

olnud igapaevaselt koolitdos prioriteediks. ,, Utleme siis nii, et ega viiga ei olnud kriisiks
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valmis,/.../mina arvan, et koolitood korraldades on Kriisideks ettevalmistumine umbes
miljon 886-s eesmdrk millega tegeleda “ (HA8, 2023).

Intervjuudes osalenud koolijuhid toovad valja, et kriisiks ettevalmistumise osa piirdus tihti
ainult tulekahjukorral tegutsemise dppusega ehk evakuatsiooni dppusega, naiteks ttleb ks
koolijuht, et ,, /.../ iitleme nii, et enne koroona aega oli meil kriisiks ettevalmistumisel kaks
suuremat osa, tiks oli evakuatsioon, mida sai iga aasta ldbi ,, mdngitud” ja teine oli
akkrinnak, mida Gppusevormis mitte kunagi labi ei ole tehtud /.../* (HA4, 2023). See
tahendab, et enne COVID-19 viiruse levikut olid koolid ette valmistunud teatud tudpi
kriisideks ning teistsugustele hddaolukordadele ei pddratud nii palju tahelepanu ega tehtud

piisavalt ettevalmistusi.

Enne 2020. aastat oli koolidel kriisiks ette valmistumisel peamiselt koostatud
hiddakolukorra lahendamise plaan, mida vaadati kord aastas iile ning viidi l4bi
evakuatsioonidppust. ,, /.../ koolidel olid olemas plaanid héidaolukorra lahendamiseks,
pluss siis ka nii-oelda natuke rddgitud kriisiolukorrast ning viidi ldbi kohustuslikud
oppused /.../ *“ (HAS, 2023). Intervjuudes toodi vélja, et peale selle, et iihiskond ja koolid
ei olnud kriisideks valmis, ei olnud selleks valmis ka hidaolukorra lahendamise plaanid. ,,
/.../ kui koroona peale moelda siis ma arvan, et mitte iikski kool ei olnud selleks valmis ja
hddaolukorra lahendamise plaanid samuti mitte /.../” (HAS, 2023).

Hédaolukorra lahendamise plaanid késitlesid vdhesel méédral nakkushaiguste leviku
tokestamist ja selle all moeldi pigem kergemaid viirushaiguseid, kus haigestub opetaja voi
Opilane, kuid mis ei holmanud massilist sulgemist ja dppetdd timber korraldamist. ,, /.../
loomulikult olid meil plaanid juhuks, kui moni téotaja voi opilane haigestub. Kuidas me
klassid kokku paneme voi kes saab asendada, kuid selliseks ulatuslikuks sulgemiseks ei

olnud keegi valmis /.../,, (HA2, 2023).

Kriisiga toimetulekul on olulised juhi teadlikkus ja piddevused kriisijuhtimisest (kood
2). Intervjuu kéigus kiisiti koolijuhtidelt, et mida nad peavad oluliseks kriisijuhtimisel.
Kdige rohekm toodi vélja, et juht peab olema ettendgelik, kiire reageerija ja hea kohaneja,
nditeks toob koolijuht vilja, et ,,/.../ sa pead koguaeg kohanema, kohanema uue olukorraga
ja sa pead ndgema asju ette /.../ (HA10, 2023). Kriisijuhtimisel on juhi padevused
olulised, kuna kriisiolukorras tuleb kiiresti ja tohusalt reageerida ning teha koostood
erinevate huvigruppidega: ,, /.../ sa pead tegema koostéod ja sa pead kiirelt reageerima ja

tegutsema/.../” (HA1, 2023). Lisaks kiirele kohanemisele ja ettendgelikkusele peeti
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oluliseks kommunikatsiooni edastamist kriisi ajal, mis omandas uue tdhenduse.
Kommunikatsiooni edastamise all mdeldi suhtlust kdikide osapooltega, et tagada digeaegne
info edastamine ning kes, millise valdkonna eest vastutab ning seda peeti iitheks olulisemaks
padevuseks: ,,/.../ametikohast  tingituna pidin kiirelt ostustama, kes tegeleb
kommunikatsiooniga, kes korraldab igapdeva tood ning kes ja kuidas toetab tugiteenuseid
/.../" (HAS, 2023).

Olulise pddevusena toodi mitmel korral vélja dpetajate digipadevust. Digipddevus holmab
mitmeid valdkondi nagu néiteks oskus kasutada digitehnoloogilisi seadmeid, rakendusi ja
tarkvara; hinnata ja kasutada usaldusvéérseid allikaid ja keskkondasid ning digivahendite
turvalisus ja andmete kaitsmine. COVID-19 viiruse leviku ajal muutus kogu Oppetdo
digitaalseks ja Opetajad pidid leidma sobivaid Opikeskkondi ja rakendusi, et tiita
oppekavast tulenevaid eesmérke. Uuringus osalenud koolijuhid hindasid enda digipddevusi
kdrgeks, kuid oluline oli, et dpetajad oleks igapdeva to0s korge digipddevusega, kuna kogu
Oppetdd muutus digitaalseks: ,, /.../ opetajate juures sai koige olulisemaks digipddevuse
tase /.../" (HAS, 2023).

Lisaks uuriti koolijuhtidelt ldbitud koolituste kohta kriisijuhtimisest, millest selgus, et
koolijuhid ei ole piisavalt saanud koolitusi kriisijuhtimise teemadel, 1dbitud koolitused olid
seotud ainult tulekahjul korral tegutsemisega. Kriisijuhtimise alased koolitused ja
teadmised on ddrmiselt olulised, eriti tinapéeva kiiresti muutuvas maailmas. Kriisjuhtimise
alased koolitused tagavad juhi teadmised ja valmisoleku reageerida erinevatele kriisisele.
Samuti aitavad kriisikoolitused hinnata ja analiilisida hddaolukorra lahendamise plaani
kasulikkust ning vajadusel muuta voi tdiendada plaani. Niiteks toob iiks kooli juht vilja, et
,,/.../ olen iihe koolituse ldbinud kriisijuhtimisest ja seda umbes aastal 2004, kui téole
asusin. Tdna tunnen, et tahaks mingit praktilist ja kasulikku koolitust /.../ ma sooviksin
koolitust, mis oleks kasulik kogu koolipersonalile ja aitaks mul seda kriisiplaani paremini

koostada voi sellest arusaada /.../* (HAS, 2023).

Tallinna Uldhariduskoolide Oppetdod korraldus koroona kriisi ajal 2020/2021
Oppeaastal (kood 3) oli koolide jaoks alguses keeruline ning tekkis palju probleeme ja
vanemate pretensioone seoses dppet6o korraldamisega, nditeks toodi valja, et esines palju
tehnilisi probleeme, mis olid seotud veebitunnis dpilase veebikaamera kasutamisega.
Lapsevanemad arvasid, et see ei ole vajalik kuid koolid olid teisel arvamusel. ,, /.../ meil
oli vaga palju tehnilisi probleeme ja vanemate poolseid pretsensioone seoses sellega, et

Opilane peab osalema veebitunnis ning lilitama sisse veebikaamera /.../,, (HAL, 2023).
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Mitmed koolid olid enne koroona pandeemiat rakendanud glimnaasiumi astmes ,,iseseiseva
Oppepédeva“ metoodikat. Iseseisva Oppepéeva meetod voimaldab dppijal iseseisvalt Gppida,
kus Oppija votab Gppimise eest vastutuse, 6pe toimub ilma otsese juhendamiseta. See
meetod on kasulik nii dpilasele, kui ka Opetajale, sest Opetab &pilasele vastutust ja
kohusetunnet ning annab Opetajele vOimaluse osaleda koolitusel, tegeleda kodutdode
parandamisega vOi osaleda mdnes t6ogrupis: ,, /.../ Olime eelnevalt koolis sisseviinud nii-
Oelda iseseisva dppepaeva, mis oli kord kuus /.../“ (HA5, 2023). ,, /.../ Kodudpe péevi
olime varasemalt praktiseerinud, kuid muidugi mitte nii pikalt nagu see koroona ajal
kujunes /.../* (HA3, 2023).

Uheks suurimaks viljakutseks toodi Oppetdd ajaline planeerimine distantsdppel.
Tavaolukorras on kooli tundide kestvus 45 minutit ja siis 10-15 minutit oli vaheaeg ning
algselt prooviti sama rakendada ka distantsdppel olles, kuid peagi saadi aru, et need ei ole
vorreldavad: ,, /.../ Koolis on dpetaja klassi ees ja annab lastele kaks lehekiilge to6vihiku
harjutusi teha ja tunnis joutakse need lahendada. Kodus olles pidi laps samas mahus
toovihiku harjutusi tegema aga tal liks kaks korda kauem aega, /.../ mingil hetkel saime
tagasisidet, et mahud on liiga suured ning tuli otsustada, kuidas vahendada Oppet6o
koormust /.../* (HA6, 2023). ,, /.../ saime teada, et 45 minutit veebi teel antavat tundi voi
45 minutiks antav iseseisev kodutdo ei ole iks ja sama. Need mahud olid vaga erinevad ja

selliste ajsade paika loksutamine vdttis ikka natukene aega /.../,, (HA4, 2023).

Oppetdd planeerimise kdrvalt toodi vélja ka puudulikku digitehnoloogilist véimekust ehk
siis paljudel dpetajatel ja dpilastel ei olnud kasutada silearvuteid, kdlareid ja kaameraid
ning koolidel ei olnud ka piisavalt vahendeid, et kdigile neid eraldada: ,, /.../ raskusi
valmistas nii-6elda tehniline kiilg sest paljudel dpetajatel ja Opilastel ei olnud sllearvuteid,
monel isegi ei olnud wifit. Lisaks puudusid paljudel veebikaamerad /.../* (HA10, 2023).

2021. Oppeaasta alguses toetas koole Tallinna Haridusamet ning Haridus-ja
Teadusministeerium, kes soetas koolidele stlearvutid, kaameraid ja koélareid, mida oli
vOimalik laenutada Opilastele ja Opetajatele, mis aitas hdélpsamini valmistuda
distantsoppeks. ,, /.../Siis koos koostods Haridusametiga saime koigile soovijatele tagada
sulearvutid, kaamerad ning kdlarid /.../,, (HA10, 2023).

Tallinna Uldhariduskoolide Oppetdod korraldus koroona kriisi ajal 2021/2022
Oppeaastal (kood 4) oli paranenud. Koolid olid juba paremini ettevalmistunud

distantsdppeks. Koolides rakendati erinevaid Oppemeetodeid, nditeks hibriiddpet.
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Hubriiddpe on dppevorm, kus Oppimine toimub fldsiliselt kohapeal ja samal ajal
digitaalselt, selline Gppevorm véimaldab paindlikkust ja integreerib traditsioonilise
Oppemeetodeid ning digitaalseid vdimalusi: ,,/.../ rakendasime erinevaid oppemeetodeid
nagu naiteks hibriiddpe, mis sdltus sellest, kui palju lapsi puudub vdi on kohal. Kui koolis
oli rohkem lapsi siis toimus 0pe kohapeal ning 16ime puudujatele veebitihenduse. Kui oli
Opetaja haige aga lapsed olid koolis siis loime dpetajale veebitunni iihenduse /.../,, (HAT,
2023).

Uhe meetodina kasutati Guesdpet. Koroona ei olnud tavaparane viirushaigus, mis algab
talvel ja 10ppeb kevadel, koroona levik oli aastaringne, mis tdttu puudutas see kogu
dppeperioodi. Ouesdppe metoodika keskendub Gppimisele ja Gpetamisele vabas 6hus,
kaasates Gppeprotsessi looduskeskkonda. Ouesdpe hélmab endas praktilisi tegevusi dues,
mangulisi elemente ning kogemuslikku 6ppimist looduses. Ouesbpe toetab &pilase
mitmekulgset arengut, loovust ja loob seose looduse ja dpilase dpikogemuse vahel. ,, /.../
UhesBnaga meie rakendasime siigis-kevad perioodil véimalikult palju 6uedppe metoodikat,
kus laps sai akadeemilisi teadmisi ja samas oli risk haiguse levikuks vaike. See aitas tagada

Oppeprotsessi jdtkumise ning samas toetas opetajte ja opilaste vaimset tervist /.../,, (HA2,

2023).

Ouedppe kdrval rakendati koolides ka projektdpet, mis on leidnud rohkem rakendust
lasteaedades ning algklassides. Projektdpe on Gppemeetod, kus Opilane osaleb aktiivselt
Oppetdos, mis hdlmab igapaeva eluvaldkondi ning seob need Uiheks tervikuks. Projektdpe
soodustab meeskonnatdédd ning aitab Opilastel teoreetilisi teadmiseid siduda praktiliste
probleemide lahendamisel. ProjektGpe keskendub Gpieesmarkide saavutamisele pikemal
ajaperioodil, Uks projekt kestab tavaliselt kuu vdi kauem, mis véimaldab stvitsi stiveneda
teemasse ja téita eesmargid: ,, /.../ meil oli ja on siiani kasutusel projektdpe, mis soodustab
Opilaste vahelist koostddd ning on 18imitud dppekavaga ja me kasutasime projektdpet

vastavalt vajdusele ja vbimalusele /.../,, (HAL, 2023).

Digitehnoloogiliste vahendite kasutusele votmine oli teise koroona laine ajal tunduvalt
efektiivsem ja kiirem. Koolidel oli juba kogemus olemas, et kuidas kiirelt korraldada
distantsdppele leminek ning milliseid suhtluskanaleid ning digiplatvorme kasutusele
vOetakse. Teiseks aastaks oli Uhtlustunud veebikeskkondade kasutamine ja info
kattesaadavus. ,,/.../ niitid oli juba selge, kuidas opilased ja lapsevanemad info kitte

saavad, kus veebikeskkonas tunnid toimuvad. Esimesel korral kasutas iga Opetaja endale
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sobivat keskkonda aga iisna pea me iihtlustasime selle /.../,, (HA8, 2023). ,,/.../Me tegime
ststemaatiliselt t60d ja kasvasime koos Opetajate ja Opilastega, meil olid niid selged
erinevad e-keskkonnad kus Opetada. Lisaks koostasime Opetajatele erinevaid
Jjuhendmaterjale /.../,, (HAL, 2023).

Teise uurimiskisimuse vastuse leidiseks loodi kategooria ,,Hadaolukorra lahendamis
plaani roll kriisiga toimetulekul aastate 2020-2022*, mille eesmérgiks oli vilja selgitada,
milline roll oli h&daolukorra lahendamise plaanil Kriisijuhtimisel aastatel 2020-2022.

Kategooria alla koondus 2 koodi (vt Tabel 6)

Tabel 6. Hadaolukorra lahendamis plaani roll kriisiga toimetulekul aastatel 2020-2022

2. Hadaolukorra lahendamis plaani roll kriisiga toimetuekul | Koodi Koodiesinemise

aastate 2020-2022 esinemine sagedus
intervjuudes

2.1 Héadaolukorra plaani rakendamine (kood 1) 10 32

2.2 Regulatsiooni muudatused koroona pandeemia ajal (kood 2) 6 9

Hadaolukorra lahendamise plaani rakendamine (kood 1) andis vdimalused uurida,
milliseid dokumente koolid olid koostanud, et kriisiga paremini toime tulla. Koolidel oli
olemas hiddaolukorra lahendamise plaan, mis pohiliselt késitles tulekahju korral tegutsemist
voi dkkriinnakut ning nende riskide hindamist ja maandamist. ,,/.../ Hddaolukorra plaanis
toome vdlja sellised iildiseid asju , nii-oelda riskide hindamine, /.../ no seal ongi erinevalt
vilja toodud pommiriinnak voi tulekahju korral tegutsemine /.../* (HAS, 2023).

Enamus koolijuhte hindasid, et olemasolev hddaolukorra lahendamise plaan ei aidanud neil
kriisi juhtida sest olid liiga iildised ning pigem juriidiliselt vajalikud, kuid mitte praktilised.
Naiteks toovad koolijuhid vilja, et ,, /.../ ega ma suurt abi ei leidnud olemas olevast
dokumendist /.../* (HA10, 2023). /.../Hddaolukorra plaani olen vaadanud mitu korda aga
see on viga selline iildistatud dokument. Sellises suures organisatsioonis nagu Tallinna
linn. Siis sul on alused, mis on nii-oelda linna poolt linnapea mddrusega kinnitatud
dokumendid, mis peavad olemas olema ja mida sisaldama. Uhesénaga, see dokument on
liks nendest ja viga iildsonaline /.../” (HAS, 2023).

Kriisi edenedes tekkisid kogemused ja sai selgeks, et plaane tuleb muuta. Koolijuhid tdid
vilja, et kdigepealt prooviti olukorraga toime tulla ning hiljem hakati vajalikke dokumente

koostama. ,,/.../ Pohimotteliselt siisteem loodi ennem ja siis dokument jérgi /.../.“ (HAS,
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2023). Hiadaolukorra lahendamise plaan on dokument, mida tuleb kohandada muutuvate
oludega ning peaks aitama organisatsioonil regeerida erinevatele kriisiolukordadele.
Koolid toid vilja, et hddaolukorra lahendamise plaani muudatused peale koroona kriisi olid

pigem vihesed, kuid koostati teisi juhendmaterjale, et kriisiga paremini toime tulla.

Koolid muutsid Gldiseid regulatsoone ja koostasid juhendmaterjale, mille pohjal t66 autor
16i koodi kooli regulatsiooni muudatused koroona pandeemia ajal (kood 2), et vélja
selgitada kriisijuhtimisega seotud muudatused dokumentatsioonis. Intervjuude kaigus
selgus kaks olulist aspekti. Esimese olulise apektina saab vélja tuua Tallinna linna poolse
toetuse dokumentatsiooni koostamisel. Koroona kriisi alguses hakkasid koolid koost6os
Haridusametiga koostama dokumenti ,,COVID-19 viiruse leviku tokestamise plaan“, mida
koolid hindasid heaks alusdokumendiks, mille abil tulla toime koroona Kkriisiga.
Haridusamet koostas alusdokumendi, kus toodi vélja stsenaariumid ja juhised, kuidas
koolid vOiksid kaituda erinevates olukordades. ,,/.../ koige rohkem oligi abiks see
Haridusameti poolt tulnud kriisiplaan erinevate stsenaariumitega- punane, kollane,
roheline/.../ (HAT, 2023) ,,/.../ Tallinn oli linnakoolidele mingil mdcdral toeks ehk aitasid
koostada kriisiplaani* (HAG6, 2023). Kdik koolid kohandasid antud dokumenti vastavalt
enda organisatsiooni vajadustele ja vOimalustele. ,,/.../ Kui seda kriisi vaadata, siis oligi
ikkagi kdige rohkem abi nii-6elda linna mustandist, mida siis iga kooli ikkagi natukene
rdtsepana oma vajaduse jdrgi kohandas /.../* (HA7, 2023). ,, /.../ Meile edastati linna
kriisiplaan, mis oli siis pdhjaks ja iga kooli tegi sellele juba oma kriisiplaani ja jareldused,
et kuidas siis koolis toimetada, millal klasse sulgeda ja millal kool sulgeda /.../* (HAB,
2023).

Pandeemia arenedes tootati vélja véga detailsed tegevused viiruse tokestamiseks. ,, /.../
meil oli seal plaanis naiteks see nii nimetatud ,, mullikesed “, kus me siis m&arasime &ra,
kus liiguvad algklassi @dpilased ja kus liiguvad pdhikooli Opilased, kui oli rohkem
nakkatunuid. Siis me saime teadsime, millised klassid vdivad olla potsenisaalsed viiruse
kandjad, lihtsam oli l&ahikontaktseid maarata, kui on teada enam vahem nende liikumine
koolis /.../* (HA2, 2023).

Teise aspektina saab valja tuua selle, et koolid kohandasid ja 16id uusi dokumente vastavalt
kooli vajadusele. Lisaks h&daolukorra lahendamise plaanile ja COVID-19 leviku
tokestamise plaanile hakkasid koolid le vaatama ka teisi dokumente ning vajadusel

koostati uusi dokumente vOi tehti olemas olevatele dokumentidele lisad. Pohilised
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dokumendid, mida koolid koostasid vdi muutsid, puudutasid Oppimist ja Oppetood
korraldust, néiteks koostasid koolid distantsdppe juhendi, korrigeerisid kodukorda, muutsid
hindamisjuhendeid ja tdiendasid Oppekava. ,,/.../ me tegime kiiresti selle distantsoppe
juhendi ja oleme seda jooksvalt koguaeg muutnud, hetkel on kodulehel kolmas variant /.../
me muutsime, korrigeerisime ja tapsustasime naiteks kodukorda, hindamisjuhendit,
kodudppe korda ja oppekava. /.../* (HAL, 2023).

Kolmanda uurimiskusimuse vastuse leidmiseks loodi kategooria
»Kriisikommunikatsiooni toimepidevus®, mille eesmérgiks oli vélja selgitada, kuidas oli
korraldatud kriisikommunikatsioon Tallinna Gldhariduskoolides aastatel 2020-2022.
Kriisikommunikatsioon on oluline organisatsiooni maine, usalduse ja tdhusa kriisijuhtimise
tagamiseks. Hasti stuktureeritud ja sihiparase kommunikatsiooniga saab organisatsioon
parandada kriisile reageerimise v6imet, leevendada kriisi m&jusid ning sdilitada ja taastada

organisatsiooni mainet. Kategooria alla koondus 2 koodi ja alakoodis (vt Tabel 7)

Tabel 7. Kriisikommunikatsiooni toimepidevus

3. Kriisikommunikatsiooni toimepidevus Koodi Koodiesinemise
esinemine sagedus
intervjuudes

3.1 Kriisikommunikatsiooni korraldus Tallinna tldhariduskoolides | 17 31

(kood 1)

3.2 Kriisikommunikatsiooni teostamise probleemid  Tallinna | 7 18

tldhariduskoolides (kood 2)
3.2.1 Koolijuhtide ootused (alakood 1)
3.2.2 Informatsiooni liikumine ja rohkus (alakood 2)
3.2.3. Otsuse langetamine (alakood 3)
3.2.4 Vastuoluline inforamtsioon asutuste vahel (alakood 4)
3.2.5 Koostd6 erinevate huvigrippidega (alakood 5)
3.2.6 Kommunikatsiooni sénumite koostamine (alakood 6)

3.2.7 Emotsioonide mdju kommunikatsioonile (alakood 7)
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Kriisikommunikatsiooni korraldus Tallinna iildhariduskoolides (kood 1) oli koolidel
esimene tegevus kriisijuhtimisel. Kriisikommunikatsiooni korraldus holmas teabe
edastamist, suhtlusstrateegia paika panemist, huvigruppide kaasamist ja
kriisimeeskonnaga juhtimise strateegia paika panemist. Tallinna iildhariduskoolide juhid
toid vilja vidli- ja  sisekommunikatsiooni olulisuse ja selle korralduse.
Viliskommunikatsioon hdlmab avalikkuse ja partnerite teavitamist, mis on kooli kontekstis
lapsevanemad, oOpilased ja koostod asutused. Sisekommunikatsoon hdlmas endast
organisatsiooni t0otajate teavitamist ning nendega suhtlemist. Koik koolijuhid olid
teadlikud kommunikatsiooni olulisusest ja proovisid seda vdimalikult efektiivselt jagada.
o/ .../ No kuule, kommunikatsioon see on aluspohimaote, kui on kriis, et siis on selge, see on
koige tihtsam /.../ “ (HAS, 2023). ,, /.../Loomulikult ja kommunikatsioon hakkab hdsti
suurt rolli mdngima sellel hetkel /.../* (HA9, 2023).

Kriisikommunikatsioonis on olulised ka eelnevalt viljatootatud plaanid. Tallinna
iildhariduskoolidest oli ainult iiks kool koostanud kriisikommunikatsiooni plaani. ,,/.../
meil on kriisikommunikatsiooni plaan voi oigemini see on hddaolukorra lahendamise tiks
vdike lisa. Ega siis koikide riskiplaanidega ongi asi nii, et kui sa oled vihemalt korra mottes
selle libi kdinud ja see ei tidhenda, et sa seda ideaalselt tiidad pdrast aga meil see toimis
ja aitas /.../* (HA2, 2023). Uldjuhul t3id koolijuhid vilja, et kriisikommunikatsiooni
plaane koolidel ei olnud, seega oli kool sunnitud ise improviseerima ja kohanema vastavalt
olukorrale. ,, /.../ kas ma olen kirjutanud manuali kriisikommunikatsioonist , seda kindlasti
mitte /.../”" (HAS, 2023).

Vaatamata ametlike plaanide puudumisele arvestati sise- ja viliskommunikatsiooni
vajalikkusega. Enamik koolijuhte edastas informatsiooni klassijuhatajatele, kes oma korda
saatsid informatsiooni laiali lapsevanematele: ,,/.../ Meil oli nagu pdris hdsti korraldatud,
see kuidas info liheb, et koolijuht andis info klassijuhatajale, kes kohandas seda ja info
ldks edasi kodudesse. Ma arvan, et see liks meil hésti /.../* (HA2, 2023).

Kasutati mitemesugused kommunikatsiooni vahendeid ja -kanaleid, iildiselt eelistati
lapsevanematele informatsiooni edastamiseks e-kirju, mis olid taasesitataval kujul.
Opetajatega suhtluseks loodi kinnised facebooki grupid, kus oli vdimalik infot kiiresti
edastada ja Oppematerjale jagada. ,,/.../ Meie kool eelistas kirjavahetust, taasesitataval
kujul- see tootas. Facebooki loime ka paar kinnist gruppi opetajatele. Sealt kaudu vahetati
pdris hdsti inforamtsiooni ja oppematerjale /.../* (HA9, 2023). Koolide sulgemine toi
kaasa olukorra, kus tuli palju inforamtsiooni jagada, kuid seda ei saanud teha fiitisiliselt

kohapeal, seega pakkus juhtkond lapsevanematele voimalust osaled veebikoosolekutel,
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kuhu kaasati vajadusel dpetajaid. ,,/.../ meil oli iga nddal voimalus lapsevanematel kohtuda
Jjuhtkonnaga veebis, vahest kaasasime ka mone opetaja/.../* (HA3, 2023). Lisaks e-
kirjadele, veebikoosolekutele ja kinnistele facebooki gruppidele koostas iihe kooli dppejuht
lapsevanematele kokkuvotva infokirja kord nédalas. ,,/.../ iiks oppejuhtidest koostas iga
nddal iihe vdiikese kokkuvotte vanematele nagu infokiri ja saatsime selle vilja
kriisiperioodil ja see sobis meile /.../* (HA9, 2023).

Kriisikommunikatsioon eeldab paindlikkust ja kohanemisvdimet. Iga kool lahendas
kriisikommunikatsiooni iseseisvalt, koolidel puudusid ndidised, mistdttu pidi iga kool ise
loov olema. Oppekorralduslikud juhised tulid Tallinna linnalt ja Haridus- ja
Teadusministeeriumilt, kuid kommunikatsiooni ndidissdnumeid ei jagatud. See tdihendas,
et iga kool pidi ise vélja motlema, kuidas kriisiolukorras suhelda. ,, /.../ Pohimotteliselt
leiutas iga kool ise oma kommunikatsiooni. Ja loomulikult linnast ja ka
Haridusministeeriumist — tuli  nditeks  Oppekorralduslikud  juhised aga  mitte
kommunikatsiooni sonumeid /.../* (HA4, 2023).

Edukas kriisikommunikatsioon eeldab ka infovahetust ja parimate praktikate jagamist.
Koolide juhid olid kriisikommunikatsiooni teostamisel omavahel koostd6d teinud ja infot
vahetanud. Koolid moodustasid omavahel tugigrupi, kuhu kuulusid koolijuhtidest
kolleegid ja see oli koolidele suureks abiks. Koolid jagasid kogemusi, motteid ja parimaid
praktikaid, mis voimaldas neil iihiste arutelude kaudu leida parim lahendus, ilma et igaiiks
peaks tiksi kommunikatsiooni sonumeid vilja motlema. ,, /.../ Igaiiks ikka leiutas ise, jah
osaliselt aitas see, et meil oli ka nii-6elda oma direktorite tugigrupp. Seal me vahetasime
omavahel infot, et kes mida teeb ja kuidas teeb ja sellest oli ka viga abi. Ei pidanud alati
ise jalgratast leiutama, vaid et iihiste arutelude kaudu saime asjad tehtud /.../* (HAT,
2023).

Kriisikommunikatsiooni korraldus hdlmas ka kriisimeeskonna loomist. Kriisimeeskond
vastutab kiire ja tohusa kriisijuhtimise eest, sealhulgas ka kriisikommunikatsiooni eest. Hea
on, kui selline meeskond on loodud enne kriisi tekkimist. Enamikes Tallinna
tildhariduskoolides oli loodud kriisimeeskonnad enne kriisi tekkimist, kes kohtusid
COVID-19 viiruse leviku ajal regulaarselt ja hindasid kriisi olukorda ja muutumist.
Kriisimeeskonnas pandi paika jirgmised tegevused kriisijuhtimiseks ja koostati sdonumid,
mida edastati kdikidele osapooltele. ,, /.../Motlesime vilja, mis sonumi ja mida me tahame

tdpselt edasi anda, mis on selle sonumi eesmdrk, kas rahustada voi teavitada mingist

muudatusest /.../" (HAS8, 2023).
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Kriisi ajal on oluline kriisimeeskonna regulaarsed kohtumised, sest see vdimaldab
meeskonnal jagada uut teavet ja koostada ning edastada usaldusviirset teavet. Tallinna
iildhariduskoolide kriisimeeskonnad kohtusid regulaarselt vdhemalt iiks kord néddalas ja
vajadusel tihemini. ,,/.../ Moodustasime juhtgrupi ehk siis kolm inimest ja meil olid
regulaarsed koosolekud /.../ (HA8,2023). ,, /.../ eks perioodid olid erinevada aga laias
laastus oli meil kooli kriisimeeskonna kohtumised iga esmaspdev ja vajadusel mitukorda
nddalas /.../" (HA7, 2023). Kriisimeeskond tootas vélja sonumid ja pani paika info
edastamise kanalid, et teavitada kooli personali voi lapsevanemaid: ““ /.../ Infojuht edastas
ametlikke kanalite kaudu teated ja vahest tegime seda videoformaadis. Nditeks direktor voi
oppejuht rddkis info videole, mis pidi koolipereni joudma ja see video postitati veebi.
Opetajatega tegime igandidalaseid infotunde veebiteel ja loomulikult ka e-maili teel
/.../ (HA7T,2023).

Osadel koolidel puudus kindlaksméaratud kriisimeeskond, kuid selle asemel kohtus kooli
juhtkond igal hommikul, et arutada jatkuvat koolitdod ja igapidevaseid tegevusi. Koolides
oli védga erinevalt korraldatud kriisijuhtimine. ,,/.../ Kriiskommunikatsiooni meeskonda
meil ei olnud. Pigem oligi see, et nditeks kooli juhtkonna kohtus igal hommikul koosolekul.
Arutati kuidas on eelmine pdev ldinud, kuidas korraldada jdargmist oppepdeva, millised
opetajad juba on valmis andma oma tundi arvutipohiselt, kuidas seda tundi korraldada.
Tegelikult neid korralduslike nditeid meil ei olnud. Need koik oli vaja ise polve otsas viilja
moelda, et kuidas on moistlikum teha. Koolid ldksid viga erinevalt teedpidi /.../* (HA9,
2023).

Kriisikommunikatsiooni teostamise juures on védga oluline méérata vastutav koneisik, kes
edastab kogu vajalikku inforamatsiooni koikidele osapooltele. Kriisikommunikatsiooni
vastutus jagunes koolides erinevalt, enamik koolides vottis vastutuse koolijuht, kes edastas
informatsiooni personalile ja lapsevanematele. ,,/.../ Mis puudutab kommunikatsiooni, et
kuidas seda levitada, siis selle ma vétsin koolijuhina enda peale /.../* (HA4, 2023). Uhel
koolil oli loodud infojuhi ametikoht, kes edastas koroonat puudutavad teated
lapsevanematele. ,,/.../ meil on loodud ametikoht nagu infojuht ja tema edastas infot
/../¢ (HAS, 2023). Modnes koolis oli jaotatud vastutus ehk siis koolijuht andis info
oppejuhile; Oppejuht edastas Opetajatele ja klassijuhatajatele ning nemad edastasid
informatsiooni lapsevanematele. ,,/.../kdsuliin oli viga selge, mina edastasin oppejuhile,
oppejuht klassijuhatajatele ning sealt lapsevanematele. Sealt kaudu litkus pdris hdsti

informatsioon, et mis toimub, kus toimub, mis kell, mis on ja nii edasi /.../* (HA10, 2023
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Kommunikatsiooni korraldus muutus hiljem paremaks, nditeks muutus vilis- ja
siseskommunikatsioon korraldus, kommunikatsioon toimus distantsilt Interneti vahendusel.
Koosolekud toimusid veebis ja lapsevanematele edastati e-maile. Koolid kasutasid
suhtlemiseks erinevaid Interneti platvorme nagu niiteks stuudium ja e-kooli rakendus,
kooli kodulehekiilg, Facebook, GoogleMeet, MS Teams. ,, /.../ Tdna on koolides on pdris
hdisti sest meil on kommunikatsioonikanalid paigas. E-kool, stuudium teistes koolides, kooli
kodulehekiilg. Infot on voimalik igalepoole postitada /.../* (HA10, 2023). ,,/.../ aja jooksul
ldks koostoo ja suhtlus aina paremaks, pohiliselt jagasime kirja teel infot. Proovisime
kirjutada voimalikult selgelt, miks me midagi teeme /.../* (HA1, 2023). Koolijuhtkond
kasutas pohilise suhtlus kanalina stuudiumi vai e-kooli rakendust kuid dpetajatega suhtluse
puhul eelistati rohekm facebooki rakendust: ,,/.../meie pohiline suhtlus vanematega toimus

stuudiumi kaudu aga opetajatega kasutasime hdsti palju Facebooki /.../* (HA7, 2023).

Kriisikommunikatsiooni teostamise probleemid Tallinna iildhariduskoolides (kood 2)
andis vOimalused uurida, milliste probleemidega pidid Tallinna iildhariduskoolid toime
tulema COVID-19 viiruse leviku ajal. Intervjueeritavad mainisid mitmeid probleeme ja
kitsaskohti, mis kodeeriti alakoodideks.

Esimese kitsakohane saab vilja tuua koolijuhtide ootused (alakood 3.2.1). Koolijuhid tdid
vilja, et nad oleks oodanud selgemat ja kiiremat kommunikatsiooni koolipidaja poolt ehk
siis Haridusamet ja Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt. Tihti peale said koolijuhid
otsustest teada meedia vahendusel voi nende seisukohad ei tihtinud. “/.../ Kui niitid tagasi
moelda siis tegelikult oli haridusvaldkond nagu riik riigis, kus riigi ja haridusameti
seisukohad olid erinevad, mis pani kooli viga lolli olukorda /.../ . (HA3, 2023). Koolid
ootasid koolipidajalt selgeid juhiseid, mis oleks taasesitataval kujul, et otsuste teavitamisel
sellele toetuda: ,,/.../ no me ikkagi ootasime korraldust, mis tuleb siis nagu éeldakse,
moodsalt taasesitaval kujul e-meili peale aga vahest neid ei tulnudki ja kuulsid otsustest
meediast /.../” (HA9, 2023).

Koolijuhid ootasid koolipidaja poolset informatsiooni ning lisaks nad soovisid ka teada,
millised on seaduslikud alused otsuste langetamisel. ,,/.../ tihti peale tekitas segadust see,
et mis on need alused ja tingimused, millal ikka voib koolis olla ja millal ei voi. See oli koik

nii segane ja seda oli keeruline personalile ja lapsevanematele edastada /.../* (HA2,2023).

Teisena mainsid koolijuhid, et nad ei oldud rahul informatsiooni liikumisega ja

rohkusega (alakood 3.2.2). Koolijuhid kuulsid otsustest tihtipeale meedia vahendusel ning
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ametlikku teadet ei tulnudki, mis pani neid tundma, et selle info pdhjalt ei saa otsust
teatavaks teha, kuid antud olukorras ei jadnud neil muud iile. Niiteks toob koolijuht vilja,
et ,,/.../ No kuidas siis niitid oelda, meie ootame otsust voi teavitust koolipidajalt aga info
liigub kiiremini mujalt. Tihti peale oli nii, et kogu info tuli meediast aga selle pohjalt ei saa
Jjuotsust teha /.../* (HA10, 2023). Koolijuhid t3id vélja informatsiooni rohkust ning sellega
seotud olukorda, kus juht pidi otsutama, mis on oluline ja mis mitte. Informatsiooni
jagamisel oli oluline tasakaalu leidmine, et informatsiooni ei oleks lugejale koormav. ,,/.../
Tasakaalu leidmine oli koige suurem viljakutse, et ei oleks liiga palju infot ja ei oleks liiga
vihe infot. Kuid kuidagi me selle tasakaalu leidsime. /.../ lihtsalt vahest oligi selline
olukord, kus tuli moni asi hdsti kiiresti edastada ja sa tahad, et sonum oleks voimalikult
selge ja siis ma pidin otsustama kas kirjutan e-maili lihidalt ja iitlen nagu vihem voi
kirjutan voimalikult tdpselt ja pikemalt /.../* (HA7, 2023).

Koolid pidid tihti kokku puutuma ,,info miiraga“ siis oli kordi, kus riigi ja omavalituse
tasandil olid otsused vastuolulised. ,,/.../ Raske olukord oli siis kui seda infomiira oli liiga
palju ja toimus nii nimetatud ,, poliitiline kemplemine “. Linn kommunikeeris, et drge jdtke
koju, hakkame vaktsineerima. Teine iitles, et hoiame endiselt kodus. Kolmandana lisandus
veel mingi viroloog ja Terviseamet, kus vahetusid juhid ja tulid uued otsused. Igaiiks iitles
midagi aga keegi ei teadnud midagi aga meie pidime ju otuseid tegema selle pealt ja

tookorraldusega tegelema /.../* (HA10, 2023).

Kolmandana toodi vilja otsuste langetamine (alakood 3.2.3), et mis hetkel tuleb infot
jagada kuna tihtipeale tuli esialgne informatsioon, kuid mdne tunni méddudes oli info
muutunud. “/.../ Koige suurem viljakutse oli see, et mis hetkel sa, mis infot jagad. Noh see
oli keeruline olukord, kus tuli vilja saata mingisugune info, no iitleme nditeks mingid

Juhised ning siis need muutusid riigitasandil kaunis kiiresti /.../”” (HA4, 2023).

Neljandana probleemina tdid koolijuhid vélja vastuolulist inforamtsiooni asutuste vahel
(alakood 3.2.4). Riigipoolsed juhised ja haridusvaldkonnaga tegelevate asutuste juhised ei
ithtinud voi tuli lisaks tdiendava informatsioon: “/.../ Tegime kirja valmis, saatsime dra ja
pdrast tuli mingi riigipoolne teine lugu voi tuli hoopis Haridusameti poolt mingi tdiendav
info. Mis keeras mones mottes nagu kogu asja pea peale. Noh, et see oli see oppetund-

teiste poolt tulnud kiire info jagamine ei ole alati hea mote /.../” (HA3,2023).
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Viies probleemid oli seotud kooli ja lapsevanematega ehk Kkoostdé erinevate
huvigruppidega (alakood 3.2.5). Lapsevanemad tagasisidestasid koolijuhtidele, et
vahepeal oli liiga palju inforamtsiooni ning see oli muutlik, tekkis olukord kus hommikul
langetatud otsused olid 6htuks muutunud. ,,/.../ mingil hetkel tuli liiga palju informatsiooni
Jja siis sa edastad seda. Ma sain kolleegidelt ja lapsevanematelt tagasisidet, et infot on liiga
palju ja et hommikul on iiks info ja ohtuks teine info. Seda koike oli liiga palju ja muutus
pidevalt /.../* (HA9, 2023). Lisaks mainiti, et probleeme tekitas sidusriihmade rohkus.
Nagu koik teised asutused, ei olnud ka koolid valmis edastama nii suures mahus
informatsiooni koikidele osapooltele. Osapoolteks ei olnud ainult Opilased ja
lapsevanemad. Informatsiooni tuli jagada Terviseametiga ja Haridusametiga, et teavitada
nakatunud Opilastest ja Opetajates. Samuti tuli klasside sulgemine kooskolastada nende
asutustega. ,,/.../ see koroona aegne kommunikatsioon oli koikidele asutustele raske. Noh
me ei olnud valmis sellises mahus info edasamiseks ja lisaks tuli pidevalt saata mingeid

aruandeid ja tabeleid Haridusametile voi Terviseametile /.../* (HA1, 2023).

Kuuendana t6id koolijuhid vilja kriisikommunikatsiooni sonumite koostamise (alakood
3.2.6). Kriisikommunikatsiooni sonumite koostamine on oluline tegevus, mis peaks olema
1abi moeldud ja planeeritud. Sonumi koostamisel on oluline paika panna sdnumi eesmérk
ehk kas sdonum on mdeldud olukorrast teavitamiseks, anda juhiseid voi pakkuda toetust, see
mdjutab sGnumi sisu ja selle tooni. “/.../ Raske oli pigem see, e sa pead hdsti libi motlema,
et sonum oleks selge, voimalikult liihikene ja et seal ei oleks mingisuguseid vastuolusid
sees. Ma olen seda tiitipi inimene, et mul ldks sonumi ldbimotlemiseks viga kaua aega.

Alustades juba sellest, et seal ei oleks sees kirjavigu kuni vastuoludeni vdlja /.../”” (HA4,

2023).

Seitsmendana t0id koolijuhid vidlja  kriisist tulenevate emotsioonide modju
kommunikatsioonile (alakood 3.2.7). Uks koolijuht koges olukorda, kus info edastaja oli
dpetaja ning see tekitas lapsevanematel segadust ja voib delda ka, et paanikat, sest dpetaja
lisas kirjale tugevalt oma emotsioone. ,,/.../ Nditeks meil oli olukord, kus opetaja oli info
edastaja, siis ta lisas isiklikke emotsioone ning see kiilvas paanikat. Piitiad kiill seletada, et
proovime voimalikult rahulikud olla ja selle aja iile elada aga ikkagi ldksid kirjad vahest

emotsionaalseks. Selliseid oli mitu ja mul ei olnud aega sellega tegeleda ja siis votsin ohjad

enda kdtte. /.../* (HA2, 2023).

47



Neljanda uurimiskiisimuse vastuse leidiseks loodi kategooria ,,Peamised kriisijuhtimise
oppetunnid “, mille eesmérgiks oli vilja selgitada, millised olid peamised Oppetunnid
COVID-19 pandeemia ajal. Kriisijuhtimise Oppetundide analiilis on oluline sest need
aitavab ettevalmistuda uuteks ootamatuteks olukordadeks ning nendega toimetulekuks.
Kriisijuhtimise dppetundide analiilis annab vdimaluse tulevikus efektiivsemalt reageerida
hidaolukordadele, juhtida paremini ressursse ning tagada inimeste turvalisust ja heaolu
kriisiolukorras. Kriisijuhtimises on oluline valmis olla ja teadlik kriisjuhtimise parimatest
praktikatest, et tulevikus tohusalt ja ennetavalt teguseda keerulistes olukordades.

Kategooria alla koondus 3 koodi ja alakoodid (vt Tabel 8)

Tabel 8. Peamise kriisijuhtimise 6ppetunnid

4. Peamised Kriisijuhtimise dppetunnid Koodi Koodiesinemise
esinemine sagedus
intervjuudes

4.1 Kriisijuhtimisega seotud dppetunnid (kood 1) 10 36

4.1.1 Oppetdd korraldus (alakood 1)
4.1.2 Suhtluse sdilitamine (alakood 2)
4.1.3 Seaduandlus ja andmekaitse (alakood 3)

4.1.3 Kriisiga toimetulek (alakood 4)

4.2 Hadaolukorraplaani rakendamisega seotud dppetunnid (kood 2) 10 32
4.2.1 Hadaolukorra plaani kasulikkus (alakood 1)

4.2.2 Uued dokumendid ja regulatsioon (alakood 2)

4.3 Kriisikommunikatsiooni teostamise dppetunnid (kood 3) 10 25
4.3.1 Kommunikatsiooni edastamine (alakood 1)
4.3.2 Virtuaalne meeskonna hoidmine (alakood 2)
4.3.3 Kriisikommunikatsiooni spetsalist (alakood 3)
4.3.4 Kriisimeeskonna tahtsus (alakood 4)

4.3.5 Ebapopulaarsed otsused (alakood 5)
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Intervjuu kéigus kiisiti koolijuhtidelt, et millised olid peamised kriisijuhtimise dppetunnid
COVID-19 pandeemia ajal ning see andis koolijuhtidele voimaluse vélja tuua ja hinnata
kriisijuhtimisega seotud oppetunnid (kood 1). Kriisijuhtimise dppetundidena saab vilja
tuua nii positiivselt onnestunud tegevusi kui ka negatiivsed. Peamiste kriisijuhtimise
oppetundidena toodi vélja, et pandi paika plaan, kuid rakendamise kdigus ilmnes, et see ei
toiminud ning kogu tegevus tuli iimber korraldada. Samuti toodi vilja, et esialgne
oppetookorraldus oli keeruline ning raskusi valmistas meeskonna hoidmine distantsilt ja
suhtlus Opilastega. Niiteks toob iiks koolijuht vilja, et ,, /.../ ma ei tea, kas see on just
kitsaskoht aga kuna me koik oppisime sellest siis ikkagi mainin. Me koik olime esmakordselt
sellised olukorras siis alguses panime paika mingisuguse plaani ja see tundus tditsa
loogiline, kuid rakendamisel saime tagasisidet lapsevanematelt ja opetajatel ning siis tuli

koik iimber korraldada. Noh sedasi me siis loksutasime asju paika /.../* (HA4, 2023).

Oppetoo korralduses (alakood 4.1.1) toodi vilja, et 2020 dppeaastal osutus raskeks e-
keskkondade paljusus ning {ihtse siisteemi puudumine. Teisel aastal osutus raskeks
erinevate Oppevormide paljusus ja toodi vilja, et kohati oli lihtsam, kui oli téielik
distantsdpe. Oppevormide paljususe all mdeldi distantsdpet, osalist distantsdpet, kus koolis
kdimine toimus vahetustega voi siis hiibriidope, kus dpetaja voi lapse/lapsed olid kodus ja
Opetaja voOi laps/lapsed koolis. Néiteks iitleb {liks koolijuht ,, /.../ Koige raskem selle
koroona perioodi jooksul oppekorraldus siis, kui oli kasutusel viga palju erinevaid
siisteeme. Et, et isegi see tdielik distantsope oli ka lihtsam /.../” (HA9, 2023). Teine
koolijuht toob vilja, et “/.../vahepeal oli ju see, et osa lapsed olid koolis, osad klassid olid
distantsil, osad klassid tuli saata isolatsiooni. See oli ilmselt koige keerulisem ja koige
vdsitavam. Just opetaja ja oppejuhi vaates oli see keeruline, seal vois olla niimoodi, et sul
on pdevas nditeks neli tundi, aga koik need neli tundi on erinevas formaadis. Ma arvan, et
see oli ilmselt koige raskem. See oli koikidele koolidele raske, koik iiritasid kuidagi
leiutada, kuidas seda asja véimalikult tohusalt teha /../ “ (HA6, 2023). Oppetdd
korraldamise raskuste korval hindasid koolijuhid haridusvaldkonna edasminekut ja
arengut, mis ei oleks toimunud ilma koroona pandeemiata, tavalise Oppevormi kdrval nihti
uusi vOimalusi, mida on ka peale pandeemia moddumist on rakendatud. Naiteks {iks
koolijuht toob vilja, et ,, /.../ mida oleme oppinud? Seda, et kool ei ole enam endine aga
ndost ndkku ope ehk konaktope on ikkagi koige alus, kuid kui vaja siis saab ka teisiti.

Oppimiskoht oli see, et pimine on juhitud protsess dpetaja poolt ja seda on véimalik teha
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ldbi erinevate keskkondade, nii nagu meie suhtleme praegu libi Interneti aga selleks peab
opetajal olema oskus seda teha. /.../* (HAS, 2023).

Positiivsena saab vélja tuua koolide vahelist koost66d, kus koolid jagasid omavahel head
praktikat ja ideid, kuidas paremini kriisiga toime tulla ning neid praktikaid kasutatakse
siiani, kuigi enam otsest vajadust ei ole. Nditeks iiks koolijuht iitleb, et ,, /.../ mingil hetkel
me hakkasime oma kogemusi niimoodi laiemalt jagama. Meil toimusid molemal koroona
kevadel suured distansoppe seminarid kogu Eesti opetajatele. Meie opetajad tutvustasid
meie parimaid praktikaid, alates hindamisest kuni tunni Ildbiviimiseni. Kokkuvottes ma
arvan, et meil oli palju asju, millega me saime vdga hdsti hakkama, mida me oleme kaasa
votnud sellest koroona ajast ja mida rakendame siiamaani, kuigi enam nagu otsest vajadust

eiole/.../” (HA4, 2023).

Koolijuhid tdid vilja, et koroona pandeemia ajal oli oluline siilitada tugevat suhtlust
(alakood 4.1.2) nii meeskonnaliikmetega kui ka Opilastega. Hoida todtajate ja Opilaste
motivatsiooni ning koguda tagasisidet, kuid selle teostamine distantsilt oli raske. Moni kord
olid dpetajad emotsionaalsed voi siis Opilased ,.kadunud® ning nendega ei onnestunud
kontakti luua. Niiteks toob liks koolijuht vilja, et ,, /.../ meie meeskonnas on 137 inimest
Jja siis piitidsin hoida seda drevuse taset piisavalt ohjes aga ikkagi keesid emotsioonid iile
Jja titleme nii, et alati ei onnestunud hoida oma meeskonda /.../* (HA2, 2023). Koolijuhid
toid vilja, et distantsdppel olles kaob vahetu kontakt Opetajate ja dpilaste vahel dra. ,, /.../
Noh, kindlasti kontakt kadus, just selline otsene kontakt opetaja ja opilase vahel ja see oli
meie murekoht, kuidas hoida opilase opimotivatsiooni /.../* (HA3, 2023). ,, /.../ neid lapsi
oli kiill vihe aga koige suurem raskus kriisi ajal oli nende lastega, kes ei ilmunud vilja

/../“ (HAS, 2023).

Koolijuhtid to1d vélja, et neile valmistas raskusi koroona kriisi aegne seadusandlus ja
andmekaitse (alakood 4.1.3). Seadusandlus ja andmekaitse on olulised selleks, et kaitsta
Opetajate, Opilaste ja lapsevanemate digusi ja privaatsust ning tagada turvaline ja eetiline
andmete hoiustamine ja jagamine. Koroona pandeemia ajal tuli jagada haigestunute kohta
informatsiooni nii Terviseametile, kui ka lapsevanematele kuid seda tuli teha diskreetselt
ilma, et rikuks kellegi privaatsust. Néiteks toob iiks koolijuht vélja, et ,,/.../ No vaata, meil
on ju see andmekaitse, noh sisuliselt ei tohigi delda, et kes koroonas on ja siis tuleb veel
Terviseametilt teade, et teie iihes klassis on opilane haige ja saatke meiele lihikontaktsete

tabe. Kuidas mina peaks teadma lihikontaktseid kui ma ei tohi avalikustada nime? Selliseid
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absurseid olukordi oli. Lisaks veel kuidas seda koike kommunikeerida edasi, see tekitas
pahameelt ja segadust/.../* (HA2, 2023).

Vaatamata kriisisituatsioonile pidi kooli elu jatkuma ning selle juures ei tohtinud unustada,
et koik vastaks seadustele. ,,/.../ keeruline oli selle perioodi jooksul see, et vaatamata

kriisisiuatsioonile pidid ju koik asjad edasi toimima ning vastama seadustele/.../* (HA9,

2023).

Tagantjargi hindasid koolijuhid iildist kriisiga toimetulekut (alakood 4.1.4) heaks ning
olid veendnud, et tulevaste kriisidega on tdnu koroona pandeemiale kergem toime tulla. ,,
/.../ Ma julgen éelda, et me saime hdsti hakkama, no ma titlen, et meil 5+ ei olnud aga noh
niisugune 4+ voi 5- ikka /.../* (HA3, 2023). ,, /.../ Ma tagantjdirele motlen seda, et ma olen
hdisti uhke selle iile, kuidas meie hakkama saime. See oli nii raske t66 ja keeruline aeg aga
ma arven, et ma paneks pdris hea hinde oma koolile /.../ *“ (HA4, 2023). ,, /.../ me
proovisime erinevaid voimalusi ja ma arvan, et tulime toime parimal viisl. Kindlasti meie
viis koigile ei sobinud aga me andisme endast parima /.../* (HA10, 2023). Néiteks iitleb
iiks koolijuht, et kui oled iihe sellise kriisiga hakkama saanud, mis mojutab koiki teisi ka
siis annab see kindluse tunnet, et tulevaste kriisidega histi toime tulla. ,, /.../ noh voib olla
on tulevikus natukene lihtsam nende kriisidega toime tulla, kui oled iihe sellise korraliku
kriisi ldbi teinud, mis oli koigi jaoks uus. See annab voib olla mingisuguse nagu
kindlustunde ka iilejddnud kriisides, kuigi need on kindlasti erinevad ja sellest kriisist ei
ole nagu midagi otseselt iile votta /.../" (HA4, 2023). Koolijuhid tegid muudatusi ja
parendusi, et iga jargnevat koroona perioodi oleks kergem iile elada. ,,/.../ no aga see on
nii, et sa pead koguaeg kohanema, kohanema uue olukorraga ja sa pead nigema asju ette.
Sa pead tegema koostodd ja pead kiirelt ndgem, mis on vaja tagantjdrgi korda teha, et

Jjdrgmisesse prioodi minna /.../“ (HA1, 2023).

Hidaolukorra lahendamise plaani rakendamise seotud oppetunnid (kood 2) andis
voimaluse hinnata koolijuhtide arvamust hiddaolukorra lahendamise plaani kasulikkusest
kriisisituatsiooni lahendamisel. Intervjuude kéigus kiisiti koolijuhtidelt mitmeid kiisimusi,
mis olid seotud hiddaolukorra lahendamise plaani rakendamisega ning kas see aitas neil
kriisiga paremini toime tulla. Samuti uuriti, kas ja milliseid muudatus nad on teinud

kehtivas hiddaolukorra lahendamise plaanis.
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Hidaolukorra lahendamise plaani kasulikkust (alakood 4.2.1) hindasid kooli juhid
erinevalt ning nende arvamused léksid kaheks- need kes arvasid, et dokumendi olemasolu
aitas neil kriisi paremini juhtida ja need kes arvasid, et dokumendist ei olnud {ildse kasu.
Koolijuhid, kes arvasid, et dokument aitas neil kriisi paremini juhtida, toid vélja, et
hidaolukorra lahendamise plaanis olid teistsugused stsenaariumid kuid rollijaotus oli
paigas ehk inimesed teadsid mida ja kus nad tegema peavad. ,, /.../ HOLP plaanis olid
ikkagi natukene teistsugused stsenaariumid ja see kriis oli ikkagi viga spetsiifiline. Onneks
oli meil paigas kriisitiim ja kommunikatsiooni kanalid, need olid libi arutatud. Koik
teadsid, mis nad peavad tegema ja kus peavad olema. Kriisiks valmistumise kontskstis oli
see vdiga oluline liili. /.../* (HA7, 2023).

Koolijuhid tdid vilja, et nad on aja jooksul hddaolukorra lahendamise plaani tdiendanud ja
niitid lisanud sinna koroona pandeemia ajal koosatud lisa dokumendid. Pidev hddaolukorra
lahendamise plaani tdiedamine vdimaldab organisatsioonil olla valmis kiiremini ja
tousamalt reageerima erinevatele hidaolukordadele. ,, /.../ Hddaolukorra plaani oleme
muutnud, korrigeerinud ja tdpsustanud ning sinna juurde lisasime kodukorra,
hindamisjuhendi, oppekorralduslikud juhendid ja nii edasi. Mis koige pohilisem, kui
sellised juhendid on lisatud iihte dokumenti ja jagatud tootajatele allapoole siis koik
tootajad teavad kuidas kdituda ning tootada ja saavad selle jdrgi ka lastelt ning
lapsevanematel nouda vastavat kditumist /.../* (HA1, 2023).

Peale selle, et koolid on tdiendanud oma hidaolukorra lahendamise plaani nakkushaiguse
levikuga, siis on koolijuhid hakanud ka laiemalt motlema kriisidele. Touget andis juurde
geopoliitiline olukord seoses Ukraina sdja puhkemisega ja energiakriisiga. Koolijuhid on
hakanud laiemelt vaatama hédaolukorra lahendamise plaani, kus ei ole enam pohirdhk
ainult tulekahjul voi pommidhvarduse korral tegutsemisel: ,, /.../ me oleme HOLP juba iile
vaadanud ja arvestades praegust maailma olukorda siis nditeks tegime eraldi
evakuatsiooniplaani juhuks, kui on vaja evakueerida nditeks terve kool teise linnaosasse
voi midagi sellist. Oleme hakanud sellised asju motlema /.../* (HAS, 2023).

Koolijuhid kes olid arvamusel, et hddaolukorra lahendamise plaan ei aidanud neid
kriisijuhtimisega paremini toimetulekul, toid vilja, et see on hddaolukorra lahendamise
plaan ei sisaldanud midagi sisulist ja olid iildsonalised. ,, /.../ ega selles HOLP plaanis nii
vdga midagi sisulist olnud /.../* (HA3, 2023). Hadaolukorra lahendamise plaani koostamist
ja tdiendamist peeti pigem biirokraatiaks ja kohustuslikuks dokumendiks, mis tuli dra teha
ning tavaliselt tdiendati seda tagantjdrgi. Nditeks litleb iiks koolijuhtidest ,, /.../ see oli

kohustulik osa, kirjeldad seda siisteemi mille jirgi me toimetame. Muidugi me tegime selle
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dra aga me ei saa delda, et see tegi meil kuidagi asjaajamise paremaks voi noh pigem oli
see meie jaoks biirokraatia. Me kirjeldasime siisteemi mida me olime loonud ehk siis see
dokument ei andnud selles méttes midagi juurde. Uhesénaga analiiiis oli juba meil enne
tehtud aga siis panime selle HOLP-i must valgelt kirja, mis on ju iseenesest tore
/.7 (HAS, 2023).

Intervjuude kéigus toodi vilja, et hidaolukorra lahendamise plaan ei ole selline dokument,
mida kriisi ajal ,,lappama‘“ hakata, nditeks iitleb iiks koolijuht, et ,, /.../ meil ei ole
igapdsevaslt selliseid kriise, mida sa votad sellest HOLP-ist ja hakkad siis seda koguaeg
lappama /...“ (HA9, 2023). Moned koolijuhid iitlesid, et nende kooli héddaolukorra
lahendamise plaanis on késitletud nakkushaiguste levikut kuid see ei kirjelda seda, kuidas
oppetddd sellisel juhul korraldada. Koolijuhid ei olnud enne koroona pandeemia algust
moelnud sellele, kuidas sulgeda kooli laiaulatusliku nakkushaiguse leviku korral ning see
vajas lisa dokumentide loomist. ,, /.../ HOLP-is on ka vist midagi éeldud nakkushaiguse
leviku kohta onju aga seal ei ole kirjeldatud, et kui see on nii massiline ning kuidas siis
seda oppetéod korraldada /.../" (HA6, 2023). Teine koolijuht iitleb, et ,, /.../ see, et terve
kool liheb kinni- sellist asja ei ole HOPL-is kirjas. Keegi ei aimanud ju, keegi ei uskunud,
et selline asi iildse voimalik on /.../,, (HA4, 2023).

Koik koolijuhid tdid vilja, et koroonaga seotud kriisiga toimetulekuks pidid koolid
koostama uued dokumendid ja regulatsioonid (alakood 4.2.2), mida tdiendati ja
korrigeeriti pidevalt. Koolid vaatasid tle kehtiva kodukorra ja oOppekasvatuslikud
dokumendid ning tegid lisa dokumente nagu nditeks COVID-19 leviku tokestamise plaan.
Koostatud lisa dokumendid olid need, mis aitasid koolidel koroona aegse kriisiga paremini
toime tulla. ,, /.../ Tegelikult olid need lisa dokumendid, mis aitasid. Meil oli niimoodi
omavahel kokkulepitud, et mis saab kui ... pigem niimoodi korraldasime omavahel asjad
dara/.../" (HAS, 2023). Loodud dokumendid ja plaanid on pandud koik iihte kohta. ,, /.../
ma titlen oma kooli nditel, et oleme loonud dokumendid ja lisanud erinevad plaanid
tihtekohta nagu nditeks oppekorraldus eritingimustes /.../* (HA1, 2023). Korralikult
koostatud dokumendile oli lihtsam lisa dokumente luua sest selleks ajaks olid juba mingid
pohimdétted paigas. ,, /.../ iitleme, et seal juba teisel koroona aastal olid juba mingid
pohimotted nagu paigas. Siis kehtisid samad dokumendid, lihtsalt oppekorralduslikku osa
olime sunnitud muutma vastavalt sellele, millised olid riiklikud nouded /.../* (HA4, 2023).
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Kriisikommunikatsiooni teostamise oppetunnid (kood 3) andis vdimaluse hinnata
koolijuhtide arvamust kriisikommunikatsioonist, vilja selgitada olulisemad Oppetunnid
ning teha jireldusi ja parendus ettepanekuid. Kriisikommunikatsiooni eesmérk on tagada
kiire, selge ja asjakohane teabe jagamine, mis aitab haridusasutusel kriisiolukorras paremini
toime tulla ning vdhendab sellega mainekahju ja segadust. Tallinna iildhariduskoolide
juhtide kogemus t01 esile olulise Oppetunni seoses informatsiooni edastamise kiirusega.
Alguses katsetati teadete ja otsuste voimalikult kiiret edastamist, kuid hiljem selgus, et
olukorrad muutuvad sageli ning koolijuhid hakkasid infot hoolikamalt doseerima, et viltida
iileliigset infomiira. ,, /.../ murekoht oligi kommunikatsioon, et tark ei torma, et koigepealt
ootaks paar pdeva ja alles siis edastaks sonumeid /.../“ (HA3, 2023). Info edastamisel
hakkasid koolijuhid infot kinni hoidma, et veendud selle muutumatuses. ,, /.../ Seda
infomiira oli palju, viimasel hetkel tulid muudatused. Alguses piitidsime hdsti nobedad olla-
tuli korraldus, saadame kohe edasi. Siis poole pdeva pealt oli koik muutunud ja siis me

hakkasime ootama /.../* (HAS, 2023).

Kommunikatsiooni edastamine (alakood 4.3.1) oli suuresti iga kooli enda otsutada ja
kujundada, kus koolijuht pidi ise otsutama, mis on oluline informatsioon ning millal seda
edastada. Selliste otsute langetamine oli koolijuhtidele raske, sest tihti oli olukordi, kus
lapsevanematele edastatud informatsioon muutus, néiteks iitleb iiks koolijuht ,, noh, ma
oppisin seda, et et natukene tuleb oodata voi aega anda. Paar korda oli see, et sa saadad
mingisuguse info vilja ja siis jargmisel hetkel see info enam ei pdde ja sa pead siis uuesti
saatma uue info. Just see otsustamine, et mis hetkel, millist infot jagad ja et see ei muutuks
koormavaks/.../ Ja koike see iitleme nii oli kaunis keeruline /.../* (HA4, 2023).

Haridusvaldkonnas on fundamentaalse tdhtsusega suhtlemine ja kommunikatsioon ning
tavapdrastes tingimustes toimub vahetu suhtlus juhtide ja Opetajate vahel. Koroona
pandeemia ajal pidid koolijuhid rakendama virtuaalset meeskonna hoidmist (alakood
4.3.2). Koolijuhid réhutasid, et vdljakutseks oli kohanemine olukorraga, kus vahetu suhtlus
on minimeeritud ning kogu suhtlus toimub virtuaalselt. ,, /.../ mulle oli viljakutseks vahetu
suhtluse puudumine, mulle tundus ja tundub ka tina, et seda peetakse hdsti oluliseks /.../”
(HA9, 2023). Teine koolijuht fitleb, et ,, /.../ Viljakutseks oli see, et koik tavaline
kommunikatsioonid tuleb maha tommata, kogu suhtlustoimub veebi kaudu. /.../ ©“ (HA10,
2023). Koolijuhid pidid olema leidlikud, et meeskonda virtuaalselt toetada. Koolijuhtkond

proovisid personalile pakkuda erinevaid tegevusi virtuaalkeskkonad, et meeskond saaks
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koos olla. Niiteks toob iiks koolijuht vilja, et ,/.../ opetajatele tegime virtuaalseid
kokkusaamisi, kus oli alati sees mingi mdnguline element. Nditeks mdngimisime
Kuldvillakut voi Kahuuti. Tegime midagi sellist lihtsat, et sdilitada tihtekuuluvus tunnet

/../“ (HA4, 2023).

Tallinna tildhariduskoolidel puudub ametikoht ,kriisikommunikatsiooni spetsalist®, kes
tegeleks kriisikommunikatsiooni edastamisega. Kriisikommunikatsiooni spetsalisti
(alakood 4.3.3) roll asutuses on tagada tohus ja professsionaalne reageerimine ootmatutele
kriisidele ja info edastamine. Kriisikommunikatsiooni spetsalist aitab asutusel koostada
hddaolukorra lahendamise plaani osa, mis puudutab kriisikommunikatsiooni.
Kriisikommunikatsiooni plaan peaks sisaldama kriisimeeskonna koosseisu ja paika panema
info litkkumise mudeli ning riskide analiiiisi. Koolijuhid tdid vilja, et nende asutuses puudub
kriisikommunikatsiooni spetsalist, kes oleks kriisikommunikatsiooni juhtimise enda peale
votnud ja iga kool pidi ise otsutama, kes infot jagab ja kujundama kriisi sonumeid. ,, /.../
Kommunikatsiooniga on nii, et seal on alati midagi oppida aga meil ei ole iihtegi
kommunikatsiooni inimest, kes oleks kommunikatsiooni oppinud, see on oskus omaette /.../
Meie pidime ldhtuma enda oskustest ja teadmistest ning see ei olnud iildse kerge. Sonumite

kirjutamine oli suur viljakutse /.../* (HA6, 2023).

Tallinna tildhariduskoolid, kus koolijuhtide hinnangul oli hésti koostatud hiddaolukorra
lahendamise plaan ja tugev kriisimeeskond (alakood 4.3.4). Koolijuhid t5id vélja, et
kriistkommunikatsiooni teostamine ei valmistanud neile raskuseid sest koos
kriisimeeskkonnaga koostati sonumid ning iga meeskonnaliige oli oma rollist teadlik.
Niiteks iitleb iiks koolijuht, et ,, /.../ Kriisimeeskonnaga olime valmis teinud sellised
mudelid voi templid ja siis neid muutsime ja kujundasime vastavalt vajadusele. Nditeks
meil oli valmis sonu juhuks kui téotaja voi laps haigestub, kas sulgeme tihe klassi voi mitu,
millised on siis juhised ja korraldus. Uhesénaga meie olime teinud selliseid ndidiseid koos
meeskonnaga ja neid siis saime vastavalt siindmuse eripdrale kohandada. Igakord uuesti
Jalgratast leiutada oleks tiititu olnud. Me jah tegime kohe alguses selle iihiselt dra, siis ldks
koik lihtsamalt, mul olid mustandid arvutis ja kohe sai teele panna /.../” (HA2,2023). Teine
koolijuht t61 vilja, et ,, meil oli viljatootaud siisteem ja sonumid, siiamaani pole auku

kukkunud ja tegutsesime parima heaks arvamise jdrgi /.../* (HA7, 2023).
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Tallinna iildhariduskoolide juhtide kogemus 51 esile olulise Oppetunni seoses
ebapopulaarsete otsuste kommunikeerimisega (alakood 4.3.5). Mdnikord pidid nad
teavitama personali ja lapsevanemaid otsustest, millega personal voi lapsevanemad ei olnud
nous. Nditeks maskikandmise kohustus voi vaktsineerimine olid teemad, kus inimestel olid
juba viljakujunenud arvamused ja hoiakud. Sonumite edastamine sellistes olukordades oli
véljakutse, kuna  organisatsiooni  sisekliima ei  soosinud alati  otsuste
taitmist. Emotsionaalselt oli see keeruline, kuna tekitas inimestes erimeelsust ja vastakaid
tundeid. ,, /.../ voiks delda, et keeruline oli see, et noh iihel hetkel tekkis maski kandmise
kohustus ja siis sain aru, et tekkisid mingisugused arvamuse. Kes arvas, et see on motetu
asi ja siis nditas seda ka oma suhtumisega ja siis mina pidin ikkagi seda kuidagi voimalikult

informatsiivselt otsust jagama ja ka otsuse tditmist noudma /.../" (HA2, 2023).

2.3 Jareldused ja ettepanekud

Ké&esolevas alapeatiikis analliusitakse intervjuudest saadud tulemusi ning vorreldakse
teoreetiliste ldhtekohtadega. Analliisi tulemusena sunteesitakse jareldused ning
ettepanekud.

Vastates esimesele uurimiskisimusele (kuidas oli korraldatud kriisijuhtimine Tallinna
uldhariduskoolides 2020-2022 aastatel?) saab vélja tuua, et Tallinna Gldhariduskoolid ei
olnud koroona pandeemia aegseks Kkriisi juhtimiseks piisavalt valmistunud. Kriisiks
valmistumine ja selle planeerimine on &armiselt oluline, et aidata tagada ohutu
reageerimine hadaolukorrale. COVID-19 pandeemia on selgelt ndidanud, kui oluline on
omada kriisiplaani ja suutlikkust reageerida kiiresti muutuvatele olukordadele, mis thtib
teoreetilise késitlusega (vt t66 Ik 10-11). Koolide sulgemine ja distantsGppe rakendamine
olid olulised sammud viiruse leviku piiramiseks ning turvalisuse tagamiseks nii dpilastele

kui ka koolitdotajatele.

Vorreldes aastaid 2020/2021 ja 2021/2022 saab vélja tuua, et kriisideks valmistumine ei
olnud koolide igapdeva to0s prioriteet. Enne 2020. aastat koostasid koolid peamiselt
hadaolukorra lahendamise plaane, mida Uks kord aastas vaadati lle ja mille raames
korraldati evakuatsioonidppuseid. Hadaolukorra lahendamise plaan ei olnud piisavalt
pohjalik ega kasitlenud kdiki vBimalikke kriisisituatsioone. Intervjueeritavad vastasid, et
neil ei olnud t66tavat hddaolukorra lahendamise plaani, mis oleks neid aidanud COVID-19

pandeemia aegset kriisi juhtida.
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Kuigi koolid ei olnud kriisiks valmis, saab teooria alusel vaita, et kriisiks ettevalmistumine
on oluline osa organisatsiooni juhtimisest. See hdlmab nii strateegilisi, kui ka operatiivseid
tegevusi, et tagada Kiire ja tdhus reageerimine ootamatutele siindmustele. Uuringud
néitavad, et kriisijuhtimine ei ole asutustes veel strateegiliselt planeeritud. (vt t66 Ik 11-12).
Hédaolukorra lahendamise plaan on oluline t6ovahend, mis aitab koolidel ja teistel
organisatsioonidel kriisideks valmistuda ja planeerida kriisiks vamisolekut. Kriisiks ette
valmistumine peaks hdlmama mitmesuguseid stsenaariume, sealhulgas akkriinnakuid,
tulekahju korral tegutsemist ja loodusdnnetusi. Kriisideks valmisolek nduab pidevat ette
valmistumist ja harjutamist, et tagada organisatsiooni sujuv toimimine ootamatutes
olukordades. (vt t60 Ik 13)

Kriisijuhtimisel ei tohi dra unustada kriisi teadlikkust, mis {ihtib teoreetilise kisitlusega,
kus tuuakse vilja, et kriisijuhtimine nduab koolijuhi ja personali teadlikkust kriisist.
Koolituste puudumine voi piiratud olemasolu vdib vdhendada koolijuhtide vdimekust
kriisiolukordades tohusalt tegutseda ja parandada kooli kriisiplaane. (vt t60 lk 14)

Vorreldes aastaid 2020/2021 ja 2021/2022 saab uuringu pohjal vélja tuua, et enne COVID-
19 viiruse levikut ei olnud koolijuhid 1dbinud kriisi teemalisi koolitusi. Koolijuhtide
koolitused piirdusid tulekahju korral tegutsemisega. Aastaks 2021/2022 ja ka hiljem on
hakanud koolijuhid motlema kriisiks valmisolekule ja sooviksid ldbida koolitusi, et tdsta
enda ja personali teadlikkust, mis tagaks asutusele parema valmisoleku kriisiks.
Intervjueeritavate arvamus thtib teoreetilise késitlusega, kus tuuakse vélja, et kriisiga
toimetulekul on juhi teadlikkus ja pddevused olulisel kohal. Koostoé erinevate

huvigruppidega on samuti oluline, et tagada tdhus ja kiire kriisijuhtimine. (vt t66 lk 35-36)

Kriisijuhtimise teooria Utleb, et kriisi ajal peab asutus suutma jatkata oma p&hitilesannete
taitmist (vt t66 Ik 10). Uldhariduskoolide p&hiline eesmérk on hariduse andmine pdhikooli
ja guimnaasiumi Opilastele ning kriisi ajal on oluline kohandada 6ppet6d korraldust
vastavalt uutele tingimustele. Vorreldes aastaid 2020/2021 ja 2021/2022 saab uuringu
pdhjal jareldada, et dppe- ja kasvatustoo korraldus Iaks aja jooksul paremaks ning tleminek
distantsdppele toimus sujuvamalt. COVID-19 pandeemia ajal aastatel 2020/2021 oli
Tallinna tldhariduskoolidel 6ppetd6 korraldamine keeruline ja nad ei olnud selleks valmis.
Oppetdd korraldus tekistas palju probleeme, sealhulgas tehnilisi probleeme ja vanemate

pretensioone seoses veebitundides osalemisega ja veebikaamerate kasutamisega. Oppettd
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ajaline planeerimine distantsdppel oli koolidele valjakutse, kuna tavaparased ajaraamid ei

olnud vorreldavad.

Mboned koolid olid enne pandeemiat rakendanud glimnaasiumi astmes “iseseisva
oppepédeva” metoodikat. Eelnevalt praktiseeritud ,,iseseisvad Oppepédevad® vOimaldasid
Opilastel ja Gpetajatel kergemini kohaneda. Intervjueeritavad tdid vélja, et dppet6d maht oli
ootamatu valjakutse, eriti kodutéode tegemisel. Opetajad ja Opilased ei olnud alati
varustatud piisava digitehnoloogilise vdimekusega. Koolidel tuli leida tasakaal dppetod
mahtude vahel ning tagada vajalikud vahendid, nagu sulearvutid, kdlarid ja kaamerad. (vt
t06 |k 36-37) Kriisijuhtimise teooria toob valja, et reageerimise faasis peab asutus
rakendama koiki vbimalikke meetmeid, et minimaliseerida kahju organisatsioonile ja
inimestele (vt t66 Ik 13). Haridusasutusel oli oluline kohandada 6ppet6d korraldust
vastavalt uutele tingimustele ja vdimalustele. Samuti oli oluline arvestada
digitehnoloogilise vBimekusega, et tagada sujuv distantsépe. Oppetdd maht ja ajastus olid

olulised tegurid, mis mdjutasid dpilaste tulemuslikkust ja heaolu.

COVID-19 pandeemia ajal aastatel 2021/2022 oli Tallinna uldhariduskoolidel dppet66
korraldus paremini planeeritud ja ettevalmistatud ning koolid leidsid erinevaid véimalusi
kuidas korraldada 6ppe- ja kasvatustdo koolis. Koolid rakendasid erinevaid dppevorme
nagu naiteks hibriid-, 6ues- ja projektdpet. Distantsdppe kdrval rakendati hibriiddpet, mis
vOimaldas Oppimist flusiliselt kohapeal, kui ka distantsilt. Hubriiddpet integreeriti
traditsoonilise Gppemeetodiga ja kasutati ara digitaalset vdimekust. COVID-19 pandeemia
levik oli aastaringne, soodustades Buesdppe metoodika rakendamist. Ouesdpe keskendub
Oppimisele vabas O6hus, kaasates looduskeskkonda. Projektdpe leidis rohkem rakendust
lasteaedades ja algklassides. See voimaldas Opilastel aktiivselt osaleda Gppetdds, sidudes
teoreetilised teadmised praktiliste oskustega. Projektdpe vdimaldab the teema késitlemist
pikemal perioodil, et k&ik Opilased omandaksid vajalikud teadmised ja oskused.
Mitmekesiste dppemeetodide rakendamine toetas dpilaste arengut ja vaimset tervist, mis

oli Siseministeeriumi ja Haridus- ja Teadusministeeriumi prioriteediks (vt t60 Ik 11).

Koolide kohanemine laheb kokku kriisiteooria taastumise faasiga, kus organisatsiooni t66
stabiliseerub ja proovitakse taastada tavaolukord. Taastumise faasis hinnatakse kriisi méju
ja tehakse vajalikke muudatusi, et tulevikus paremini tulla toime uue kriisiga. ( vt t66 Ik
13) See tuli vélja ka uuringust, sest dppemeetodite mitmekesisus vdimaldas koolidel kriisi

ajal paindlikult reageerida ja taastumise faasis stabiliseerida Oppe- ja kasvatustood.
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Hubriid-, due- ja projektdpe on erinevad viisid, kuidas tagada dppeprotsessi jatkumine ja
toetada Opilaste arengut ning heaolu. Need metoodikad vdimaldasid koolidel kohaneda

muutuvate oludega ja leida parimad viisid Gppimiseks ja dpetamiseks.

Vastates teisele uurimisktsimusele (milline roll oli hddaolukorra lahendamise plaanil
kriisijuhtimisel 2020-2022 aastatel?) saab kriisiteooriast lahtuvalt delda, et hadaolukorra
lahendamise plaan on olulise tahtsusega dokument, mis aitab asutusel kriisi juhtida (vt t66
Ik 17). Hé&daolukorra lahendamise plaani peamine eesmark on ettevalmistada
organisatsiooni ootamatuteks stindmusteks ning tagada kiire ja efektiivne hadaolukorra
lahendamine. H&daolukorra lahendamise plaan aitab tagada inimeste ohutuse, vara kaitse

ning organisatsiooni jatkusuutlikuse keerulistes olukordades. (vt t60 Ik 17-18)

Vorreldes aastaid 2020/2021 ja 2021/2022 , siis saab vélja tuua, et koolid ei teinud suuri
muudatusi hadaolukorra lahendamise plaanis. Aastatel 2020/2021 kasitlesid Tallinna
uldhariduskoolide hédaolukorra lahendamise plaanid peamiselt tulekahju korral
tegutsemist ja akkriinnakut. Hadaolukorra lahendamise plaan ei olnud piisavalt konkreetne
ja ei aidanud koolidel COVID-19 pandeemia ajal kriisi juhtida. L&htudes Kriisi teooriast
saab Gelda, et hadaolukorra lahendamise plaani olemasolu ei taga efektiivset kriisi juhtimist
(vt to6 Ik 17). Aastatel 2021/2022 koostasid koolid erinevaid dokumente ja
juhendmaterjale, et paremini COVID-19 pandeemia sarnaste kriisidega toime tulla.
Hé&daolukorra lahendamise plaani Ulevaatamine ja korrigeerimine peaks toimuma
ststeemselt- vastavalt olukorrale ja vajadusele, et tagada t6hus kriisireguleerimine. (vt t66
Ik 20-21)

Vastates kolmandale uurimiskusimusele (milline oli kriisikommunikatsiooni starateegia
ja selle rakendamine Tallinna Uldhariduskoolides aastatel 2020-2022?) saab tuginedes
teooriale vélja tuua, et kriisikommunikatsioon on oluline osa Kriisijuhtimisest.
Kriisikommunikatsoon peab olema strateegiliselt planeeritud, et tagada t6hus sdnumite
koostamine ja koostdo erinevate huvigruppidega. Kriisikommunikatsiooni plaan on (iks osa

hadaolukorra lahendamise plaanist. (vt t66 Ik 25).

Uuringust saab vélja tuua, et aastatel 2020/2021 puudus Tallinna Gldhariduskoolidel
kriisikommunikatsiooni plaan, mis oleks eelnevalt vGimaldanud koolidel paika panna
koneisikud ja sbnumite edastajad. Koolid ei olnud valmis nii suures mahus informatsiooni

edastama. Kriisikommunikatsiooni teooria toob valja, et kriisideks valmistumine ja
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harjutamine on vajalik tdhusa kommunikatsiooni tagamiseks (vt t06 Ik 26). Tallinna
uldhariduskoolid ei olnud eelnevalt harjutanud kriisikommunikatsiooni stsenaariume ja
kindlaks ei olnud méératud vastutavaid isikuid ning see pdhjustas alguses segadust. Enamik
intervjueeritavatel oli koolis kindlaks maératud kriisimeeskonnad, kuid neil puudus
vastutav koneisik, samuti ei olnud kriisimeeskond l&binud kriisi teemalisi koolitusi.
Aastatel 2021/2022 olid koolid juba kohanenud olukorraga ja rollid olid selgemini
jaotatud. Kommunikatsiooni edastamine toimus sujuvamalt, dldiselt oli informatsiooni

edastajaks koolijuht kuid oli ka teistsuguseid rollijaotusi.

Kriisikommunikatsiooni teooriast 1dhtudes saab Gelda, et kriisikommunikatsiooni plaani
véljatdotamine on esimene oluline tegevus kriisiks valimisolekul. Kriisikommunikatsiooni
plaan méidrab &ra strateegia, sonumid, vastutusala, kommunikatsioonikanalid ja

kontaktisikud, mis aitab kriisiga paremini toime tulla. ( vt t66 lk 26-27)

Vastates neljandale uurimiskisimusele (millised praktilised dppetunnid tulid esile
kriisijuhtimisel ja -kommunikatsioonil COVID-19 pandeemia ajal aastatel 2020-2022?)
saab teooria alusel valja tuua, et Kriisijuntimise analtitis on oluline, mida toetab ka
kriisijuhtimise teooria, kuna see vimaldab dppida uutest olukordadest ja paremini ette
valmistuda tuleviku ootamatuteks situatsioonideks. Lisaks aitab see paremini reageerida
hédaolukordadele, juhtida ressursse ning tagada inimeste turvalisust ja heaolu
kriisiolukordades. (vt t60 Ik 18-19) Uuringust saab vélja tuua, et Tallinna tldhariduskoolide
uks oluline dppetunde oli vajadus paindlikku ja kohandatava h&daolukorra lahendamise
plaani jarele. Intervjueeritavad tdid vélja, et esialgsed plaanid v@ivad olla vajalikud, kuid
kriisi arenedes vdib ilmneda vajadus kiirete Umberkorralduste jarele. See réhutab
kriisiteoorias vélja toodut ehk vajadust pidevalt hinnata riske ja kohandada kriisiplaane

vastavalt olukorrale. (vt t60 Ik 17)

Kriisikommunikatsiooni teooria toob vélja koostdd ja suhtluse olulisuse, mis vbiba olla
votmetahtsusega Kkriisireguleerimise ja -juhtimise jaoks (vt t66 Ik 26) Intervjueeritavad tdid
teise Oppetunnina valja kommunikatsiooni ja koost6d olulisuse. Vorreldes aastaid
2020/2021 ja 2021/2022 saab vélja tuua koostdo olulisuse. 2020/2021 aastal proovis iga
kool iseseisvalt hakkama saada, kuid 2021/2022 aastal jagasid koolid omavahel haid
praktikaid ja ideid, mis vB8imaldas neil paremini Kriisiga toime tulla. Intervjueeritavad
rohutasid vajadust séilitada tugev suhtlus nii meeskonnaliikmete, kui ka Opilastega.

Distantsdppe tingimustes oli vahetu kontakt dpetajate ja dpilaste vahel keeruline séilitada,
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mis vOis mdjutada Opilaste motivatsiooni ja dppetulemusi. Seega on oluline leida viise,
kuidas séilitada ja toetada suhtlust ning motiveerida Opilasi ka distantsdppe tingimustes.

Suhtlus peaks olema empaatiline ja leevendama hirmu ja paanikat (vt t66 Ik 27).

COVID-19 pandeemia leviku ajal valmistas koolidele véjakutset seadusandluse ja
andmekaitsega seotud teemad. Tallinna Gldhariduskoolidele tekitas raskusi vajadus jagada
informatsiooni haigestunute kohta, séilitades samal ajal Giguste ja privaatsuse kaitse. See
tdstab esile vajaduse selge ja labipaistva junendamise jarele seadusandluse ja andmekaitse
osas kriisiolukordades, mis toetab kriisiteoorias kasitletud. Kriisiteooria toob vélja, et
koolijuhtidel peaks olema piisavad teadmised seadusandlusest. (vt t60 Ik 15-16)

Tagantjargi hindasid Tallinna uldhariduskoolid, et nad said kriisijuhtimisega hasti
hakkama, kuid nad tunnistasid vajadust pidevalt kohaneda ja teha muudatusi parema
ettevalmistuse ja reageerimise tagamiseks tulevikus. Kui vorrelda aastaid 2020/2021 ja
2021/2022 siis saab valja tuua, et 2020/2021 aastal oli koolides palju segadust ja
kriisijuhtimine ei olnud strateegiliselt planeeritud. 2021/2022 aastaks olid koolid paremini
ettevalmistunud, koolid olid juba kohanenud uue olukorraga ning koos kriisimeeskonnaga
oli arutatud vdimelikke stsenaariumeid. See toetab Kriisijuhtimise teoorias valja toodut,
kriisijuhtimise parendamiseks on vaja pidevalt hinnata ja analtilisida olemas olevaid plaane
(vaata t60 Ik 20)

Hédaolukorra lahendamise plaani rakendamise Oppetundide analiiis koolijuhtide
perspektiivist toob valja mitmeid olulisi aspekte, mis mdjutavad Kkriisijuhtimise t6husust
haridusvaldkonnas. Kriisiteooriast lahtuvalt on oluline valja tuua, et hadaolukorra
lahendamise plaan ei ole kasulik tiksnes selle olemasolu tttu, vaid selle thusus ja sisu on
olulised kriisireageerimise ja -juhtimise seisukohalt (vt t66 Ik 18). Esiteks, kriisiplaani
olemasolu ja selles sisalduv selge rollijaotus ning stsenaariumid aitavad kindlustada, et
kriisiolukorras on tegevused kiired ja koordineeritud, mida toetab ka teoreetiline kasitlus
(vt too 1k 18-19).

Vorreldes aastaid 2020/2021 ja 2021/2022 saab valja tuua, et koolijuhid on hakanud
motlema h&daolukorra lahendamise plaani olulisusele. 2020/2021 aastal ei olnud
koolijuhtide jaoks hadaolukorra lahendamise plaani Ulevaatamine ja korrigeerimine
prioriteediks. Mdned intervjueeritavad leidsid, et nende kooli olemasolev hddaolukorra
lahendamise plaan ei olnud piisavalt t6hus voi ei sisaldanud olulise sisuga informatsiooni.

Selliste juhtumite puhul saab jareldada, et kriisiplaani koostamine oli rohkem formaalsus
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kui tegelikult praktiline todvahend Kriisijuhtimiseks. 2021/2022 aastaks olid koolijuhid
juba mdistnud h&daolukorra lahendamise plaani olululisust. Koolijuhid rdhutasid, et
hédaolukorra lahendamise plaani tdiendamine ja ajakohastamine on oluline, et reageerida
Kiiresti muutuvatele oludele ja uutele kriisidele. Lisaks on koolijuhid hakanud laiemalt
motlema erinevate kriisidele ja hddaolukordadele, lisades plaani erinevaid stsenaariume,
tegevusplaane ja juhiseid.

Kriisikommunikatsiooni dppetunnid Tallinna tldhariduskoolide koolijuhtide kogemuste
pohjal saab esile tuua aspekte, mis mdjutavad edukat Kkriisikommunikatsiooni
haridusasutustes. Esiteks, kiire ja adekvaatse teabe jagamine on kriisiolukorras oluline,
mida toob valja ka kriisikommunikatsiooni teooria, kuid samas tuleb hoolikalt kaaluda,
millal ja kuidas infot edastada, et valtida infomra ja segadust (vt t66 Ik 25). Esimesel aastal
2020/2021 oli peamiseks dppetunniks info doseerimine, kuna olukorrad vdivad Kkiiresti
muutuda ning kiirustamine voib pdhjustada ebadiget vOi ebatdpset info jagamist. Teise
aastal 2021/2022 oppisid koolijuhid juba infot ,kinni hoidma“ ja ei kiirustanud info
edastamisega.

Intervjueeritavate jaoks oli oluline dppetund kiire kohanemine olukorraga, kus vahetu
suhtlus on piiratud ja enamik suhtlust toimub virtuaalselt. See ndudis koolijuhtidelt
kohanemisvOimet ja wuute oskuste omandamist, et tagada tBhus suhtlus ja
kriisikommunikatsioon. Samuti tdid intervjueeritavad esile vajaduse
kriisikommunikatsiooni spetsialisti jarele, kes oleks puhendunud ja kogenud professionaal
kriisikommunikatsiooni juhtimisel. Spetsialisti olemasolu aitaks koolidel tagada
professionaalse ja tdhusa reageerimise ootamatutele kriisidele ning aitaks koostada ja
rakendada kriisikommunikatsiooni plaani. Kriisikommunikatsiooni teooria toetab
koolijuhtide kogemust, mis toob wvalja, et kriisi saabudes tuleks maarata
kiisikommunikatsiooni juht, kes vastutab kogu kommunikatsiooni edastamise ja

koordineerimise eest. (vt t60 Ik 26)

Kriisikommunikatsiooni teooria toob vélja, et kriisikommunikatsiooni plaani olemasolu
aitab organisatsioonil kriisiga paremini toime tulla ja peaksid olema lisatud kooli
hédaolukorra lahendamise plaani (vt t66 Ik 28). VVorreldes aastaid 2020/2021 ja 2021/2022
saab valja tuua, et 2020/2021 aastal ei olnud koolidel koostatud kriisikommunikatsiooni
plaani ja nad ei olnud sellele eelnevalt mdelnud. Aastaks 2021/2022 olid koolid hakanud
motlema kriisikommunikatsioonile ning neil olid kriisimeeskonnad kellega koos koostati

sonumeid, kuid koolidel puuduvad endiselt kirjalikud plaanid. Intervjueeritavad tdid vélja,
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vajaduse strateegiliselt planeeritud ja kohandatud kriisikommunikatsiooni plaani jarele, mis
hdlmaks kriisimeeskonna koosseisu, info liikumise mudeleid ja riskianalliusi. Hasti
ettevalmistatud kriisikommunikatsiooni plaan vdimaldaks Kiiret ja tdhusat reageerimist

erinevatele kriisi olukordadele ning aitaks valtida segadust ja ebakindlust (vt t60 Ik 25).

Vastates tervikuna uurimisprobleemile (kuidas tulid Tallinna Gldhariduskoolid toime
kriisijuhtimise ja -kommunikatsiooni teostamisega COVID-19 pandeemia ajal 2020-2022
aastatel?) saab vélja tuua, et Tallinna tldhariduskoolide koolijuhtide seas l&biviidud uuring
néitab vajadust pideva hadaolukorra lahendamise plaani hindamise ja tdiendamise jarele.
Kriisiplaan peab olema paindlik, mida ttleb ka kriisiteooria. Kriisiplaanid peavad olema
kohandatavad ja sisaldama praktilist sisu, mis aitab koolidel Kiirelt ja t6husalt reageerida
erinevatele hadaolukordadele. Lisaks peaksid kriisijuhtimise plaanid hdlmama
mitmesuguseid stsenaariume ning olema integreeritud organisatsiooni dokumentidega ja
protsessidega, et tagada sujuv ja koordineeritud tegevus kriisi olukordades. (vt t66 Ik 18-
19) Edukas kriisikommunikatsioon nduab mitte ainult Kiiret ja selget teabe jagamist, vaid
ka ettevalmistatud kriisikommunikatsiooni plaani. Lisaks vajab kriisikommunikatsioon
juhilt  kohanemisvdimet uute olukordadega, professionaalset juhtimist ja oskusi
ebapopulaarsete otsuste kommunikeerimisel. Ainult nii on vOimalik tagada t6hus ja
professionaalne reageerimine kriisi olukordadele ning védhendada mainekahju ja segadust

haridusasutustes.

Jargnevalt tuuakse vélja ettepanekud tulenevalt uuringu tulemustest ja magistritd6
jareldustest. Tuginedes ekspertintervjuude tulemustele tehaks Tallinna Gldhariduskoolidele

ettepanekud l&htuvalt valdkonnast.

Ettepanekud paremaks valmisolekuks kriisijuhtimisel:

1. Planeerida ja kavandada strateegiline Kkriisijuhtimine- riskianaltlsi koostamine ja
selle pdhjal kriisiplaani koostamine.

2. Personali kriisiteadlikkuse arendamine- korraldada regulaarselt dppuseid, koolitusi,

seminare ja Gpitubasid.

Ettepanekud h&daolukorra lahendamise plaani koostamiseks ja rakendamiseks:
1. Koostoos kriisimeekonnaga koostada tegevuskavad erinevate stsenaariumite

lahendamiseks.

63



Ettepanekud kriisikommunikatsiooni toimepidevuseks kriisi ajal:

1.
2.
3.

Kriisimeeskonna vastustusalade kindlaks maaramine.
Kriisimeeskonna koolitamine vastavalt vastutus valdkonnale.

Kriisikommunikatsiooni plaani koostamine.

Ettepanekud edaspidisteks uuringuteks:
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Hé&daolukorra lahendamise plaanid on asutusesiseseks kasutamiseks ja
nende sisuanaliiis ei olnud selle magistritod eesmargiks. Uuringu
tulemustest selgus, et plaanid on uldsdnalised ja ei aidanud kriisi juhtida.
Seega tuleks uurida, millised on kehtiva hadaolukorra lahendamise plaani
sisu ja millised on rakendamise kitsaskohad.

Kéesolevas t60s keskendutakse Tallina Gldhariduskoolid kriisiuhtimisele ja
-kommunikatsiooni teostamisele COVID-19 pandeemia ajal aastatel 2020-
2022. Empiirilises uuringus ilmnes, et koolijuhid ei ole piisavalt
kriisiteadlikud ning ei ole vastava sisulisi koolitusi labinud. Sellest
tulenevalt vdiks taiendavalt uurida, millist m&ju on avaldanud COVID-19
pandeemia kriis teemaliste koolituste dppekavadele ja Gpivéjunditele, et

need vastaksid juhi ootustele ja vajadustele.



KOKKUVOTE

Ké&esolevas magistritoos otsis autor vastuseid uurimisprobleemile, kuidas tulid Tallinna
uldhariduskoolid toime kriisijuhtimise ja -kommunikatsiooni teostamisega COVID-19
pandeemia ajal 2020-2022 aastatel. Ldahtudes uurimisprobleemist oli magistritd6
eesmargiks vélja selgitada Tallinna Uldhariduskoolide  kriisijuhtimise ja -
kommunikatsiooni teostamise kitsaskohad COVID-19 pandeemia ajal aastatel 2020-2022,

et parandada hadaolukorra lahendamise valmisolekut tldhariduskoolides.

Eesmargi saavutamiseks pustitas magistritod autor kolm uurimisiilesannet. Esimene
uurimistlesanne oli analliiisida ja stistematiseerida teoreetilisi lahtekohti. Teoreetilises osas
anti Ulevaade Kriisist ja kriisijuhtimisest; hadaolukorra lahendamise plaani olemusest ja
eesmérgist ja kriisikommunikatsiooni mdiste ja roll kriisiga toimetulekul. Teise
uurimisulesande eesmargiks oli 1abi viia empiiriline uurig. Empiirilise uurngu eesmaérgi
saavutamiseks kasutati kvalitatiivset uurimisviisi ning andmetekogumise meetodina
kasutati poolstuktureeritud ekspertintervjuud. Kiimme intervjuud viidi 1&bi ajavahemikul
31.01.2023-15.09.2023. Intervjuud kodeeriti kvalitatiivset sisuanallilisi kasutades ning
tekitati neli kategooriat. Kolmas uurimistilesanne oli anallilisida uuringu tulemusi ja
vorrelda neid teoreetiliste lahtekohtadega ning teha ettepanekuid paremaks toimetulekuks

edaspidiste kriiside juhtimisel. K&ik uurimisulesanded said magistritods taidetud.

Toos vastati neljale uurimiskisimusele. Esimene uurimiskisimus oli, kuidas oli
korraldatud  kriisijuntimine ~ Tallinna  Uldhariduskoolides  aastatel 2020-2022.
Uurimiskisimuse vastuse leidimiseks uuris t66 autor kriisijuhtimise teoreetilisi lahtekohti
ning sidus need uuringuga. Uuringu tulemusel selgus, et Tallinna tldhariduskoolid ei olnud
valmis nii laiaulatuslikuks kriisijuhtimiseks ja Iahtusid kriisijuhtimisel riiklikest juhistest.
Sellel prioodil pdorati suuremat téhelepanu Kriisijuhtimisele ja kriiside ennetamise
vOimalustele. Koolid tdotasid valja erinevaid plaane ja juhendeid, et tagada Opilaste ja
personali ohutus. Kdige suurem valjakutse oli koolidel hariduse andmine distantsil, kus tuli

Oppetdo taielikult tmberkorraldada.

Teine uurimiskisimus oli, milline roll oli hadaolukorra lahendamise plaanil kriisijuhtimisel
aastatel 2020-2022. Uuringu tulemustest selgus, et kdikidel Tallinna Gldahariduskoolidel
olid h&daolukorra lahendamise plaan, kuid selle sisu oli tldsdnaline ning ei aidanud neid

kriisijuhtimisel. H&daolukorra lahendamise plaan oli dokument, mis enamasti kasitles
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tulekahju korral tegustemist ja akkriinnakut ning kasulik osa puudutas kriisimeeskonna
koosseisu.

Kolmas uurimiskusimus oli, kuidas oli korraldatud kriisikommunikatsioon Tallinna
uldhariduskoolides aastatel 2020-2022. Uuringu tulemustest selgus, et Tallinna
uldhariduskoolid l&htusid riiklikest juhistest, kuid tdid probleemina valja informatsiooni ja
otsuste kiire muutumise, mis tekitas tihti peale segadust ja pahameelt. Tallinna
uldhariduskoolide koolijuhid teadsid, et kriisi ajal omandab kommunikatsioon uue
tahenduse ja panin sellele suurt réhku, et toimuks kiire ja asjakohane infovahetus. Uhel
koolil oli olemas kriisikommunikatsiooni plaan, mis oli ks osa hadaolukorra lahendamise
plaanist, kus oli kindlaks maéaratud kdneisikud ja kriisimeeskond. Teised koolid tegutsesid

endale parimal viisil.

Neljas uurimiskusimus kasitles peamisi dppetunde, mis olid seotud Kriisijuhtimisega,
hédaolukorra lahendamise plaani rakendamisega ja kriisikommunikatsiooni teostamisega
COVID-19 pandeemia ajal aastatel 2020-2022. Uuringu tulemusel selgus, et kriisijuhtimine
ei ole strateegiliselt planeeritud, h&ddaolukorra lahendamise plaanid olid uldsGnalised ja
koolidel puudus kriisikommunikatsooni teostamise plaan.

Uurimisprobleemile vastates saab valja tuua, et Tallinna Gldhariduskoolide juhid ei olnud
valmis kriisijuhtimiseks ja nii ulatuslikuks kriisikommunikatsiooni teaostamiseks. Uuringu
tulemustest selgus, et koolid hindasid tagantjargi oma toimetulekut heaks, kuid naevad

valdkondi, mis kindlasti vajaksid parendamist.

Tuginedes uuringu tulemustele tehti ettepanekuid edaspidisteks arenguteks ja uuringuteks.
Peamiseks ettepanekuks on planeerida ja kavandada kriisijuhtimist Gldhariduskoolides;
tdsta koolijuhtide ja personali kriisiteadlikkust; ststematiseerida olemasolevat
hadaolukorra lahendamis plaani; kriisimeeskonna vastutusala kindlaks maaramine;

kriisimeeskonna koolitamine vastavalt vastutusalale.
Magistritdo tulemusi saab kasutada:

1. Haridus- ja Teadusministeerium- kriisireguleerimise poliitika kujundamine
haridusasutustes.

2. Tallinna Haridusamet- kriisiplaanide koostamisel ja uuendamisel
allasutustes.

3. Uldhariduskoolid- kriisiplaanide koostamisel ja uuendamisel.
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Magistritod tulemustest ilmnes vajadus tdiendavalt uurida, kuidas h&daolukorra
lahendamise plaane tegelikult rakendatakse ja millised on rakendamise kitsaskohad. Lisaks
tasub uurida, millist m&ju on avaldanud kriisijuhtimise alased koolitused Kkriisijuhtimisele
ning kuidas saaks nende dppekava/dpivéljundeid paremini taiustada. Magistritod raames
selgus, et haridusasutuse juhid ei ole saanud piisavalt koolitus kriisijuhtimise teemal voi

nende sisu ei ole vastanud ootustele.
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SUMMARY

In this master's thesis, the author sought to address the research problem of how general
education schools in Tallinn managed crisis management and communication during the
COVID-19 pandemic from 2020 to 2022. Based on this research problem, the objective of
the thesis was to identify the shortcomings in crisis management and communication
implementation in Tallinn's general education schools during the COVID-19 pandemic, to

improve emergency response preparedness in these schools.

To achieve this objective, the author formulated three research tasks. The first research task
was to analyze and systematize theoretical frameworks. The theoretical part provided an
overview of crises and crisis management, the nature and purpose of emergency plans, and
the concept and role of crisis communication in handling crises. The second research task
aimed to conduct an empirical study. For this purpose, a qualitative research method was
used, and semi-structured expert interviews were employed as the data collection method.
Ten interviews were conducted between January 31, 2023, and September 15, 2023. The
interviews were coded using qualitative content analysis, resulting in four categories. The
third research task was to analyze the research results and compare them with theoretical
frameworks, providing recommendations for better handling future crises. All research

tasks were accomplished in the master's thesis.

The thesis addressed four research questions. The first research question was how crisis
management was organized in Tallinn's general education schools from 2020 to 2022. To
answer this question, the author examined theoretical frameworks of crisis management
and linked them with the empirical study. The results revealed that Tallinn's general
education schools were unprepared for such extensive crisis management and relied on
national guidelines. During this period, greater attention was paid to crisis management and
the possibilities for crisis prevention. Schools developed various plans and guidelines to
ensure the safety of students and staff. The biggest challenge for schools was the provision

of distance learning, which required a complete reorganization of the educational process.

The second research question was the role of emergency plans in crisis management from
2020 to 2022. The research results showed that all general education schools in Tallinn had

emergency plans, but their content was general and did not aid in crisis management. The
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emergency plans mainly addressed actions during a fire and sudden attacks, with useful
sections focusing on the composition of the crisis team.

The third research question was how crisis communication was organized in Tallinn's
general education schools from 2020 to 2022. The results indicated that Tallinn's general
education schools followed national guidelines but highlighted the rapid changes in
information and decisions as a problem, often causing confusion and discontent. School
principals understood that communication took on a new meaning during a crisis and
emphasized the importance of swift and relevant information exchange. One school had a
crisis communication plan as part of its emergency plan, designating spokespersons and the

crisis team. Other schools acted in the best way they saw fit.

The fourth research question addressed the main lessons related to crisis management, the
implementation of emergency plans, and crisis communication during the COVID-19
pandemic from 2020 to 2022. The research results showed that crisis management was not
strategically planned, emergency plans were general, and schools lacked a plan for crisis

communication.

In answering the research problem, it was found that the principals of Tallinn's general
education schools were not prepared for crisis management and extensive crisis
communication. The research results revealed that schools retrospectively rated their

performance as good but identified areas needing improvement.

Based on the research results, recommendations for future developments and studies were
made. The main recommendation is to plan and organize crisis management in general
education schools; to increase crisis awareness among school leaders and staff; to
systematize existing emergency plans; to define the responsibilities of the crisis team; and

to train the crisis team according to their responsibilities.
The results of the master's thesis can be used by:

1. The Ministry of Education and Research — for shaping crisis regulation policies

in educational institutions.

2. Tallinn Education Department — for drafting and updating crisis plans in its

subordinate institutions.

3. General education schools — for drafting and updating their crisis plans.
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The need for further research on the actual implementation of emergency plans and the
associated challenges emerged from the thesis results. Additionally, it is worth
investigating the impact of crisis management training on crisis management and how the
curriculum/learning outcomes could be improved. The thesis revealed that school leaders
have not received adequate crisis management training or that the content of such training

did not meet expectations.
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LISAD

Lisa 1. Poolstruktureeritud intervjuu kisimused spetsialistidele

Taustainfo- Kooli nimi

Teema 1-

Koolijuhi toostaaz juhina
Kriisijuhtimise koolituste labimine

hinnang koolijuhtide Kkriisijuhtimisele COVID-19 pandeemia ajal aastatel

2020-2022

1.
2.
3.
4.

Kuidas oli Teie kool kriisiks valmistunud enne COVID-19 pandeemiat?
Milline oli Teie kooli téokorraldus COVID-19 paneemia ajal?

Millised olid peamised dppetunnid kriisijuhtimisel COVID-19 pandeemia ajal?
Millised olid peamised kitsaskohad COVID-19 pandeemia kriisi juhtimisel?

Teema 2- Hadaolukorra lahendamise plaani roll kriisiga toimetulekul 2020-2022

aastal

Teema 3-

1.

Kuidas Teid aitas COVID-19 kriisi ajal kehtiv hddaolukorra lahendamise plaan?
Milliseid dokumente Teie kool on koostanud, et paremini kriisiga toime tulla?
Milliseid lisameetmeid rakendas Teie kool, et paremini COVID-19 viirusega
toime tulla?

Milliseid muudatusi olete teinud hadaolukorra lahendamise plaanis, et paremini

kriisiks valmis olla?
kriisikommunikatsiooni teostamine Tallinna Uldhariduskoolides

Kuidas oli Teie kooli kriisikommunikatsioon korraldatud COVID-19 pandeemia
ajal?

Kes olid seotud kriisikommunikatsiooni teostamisega? Kes vastutasid selle eest?
Milliseid olid Teie jaoks peamised véljakutsed seoses kriisikommunikatsiooni
teostamisel/ korraldamisel COVID-19 kriisi ajal?

Missugused olid peamised Oppetunnid kriisikommunikatsiooni

teostamisel/korraldamisel?
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Lisa 2. NVivo andmeanalltsi kategooriad ja koodid

Kategooria/kood/alamkood Koodi Koodiesinemise
esinemine sagedus
intervjuudes

1. Kriisijuhtimise korraldus Tallinna tldhariduskoolides aastatel 2020-2022

1.1 Tallinna tldhariduskoolide ette valmisumine Kriisiks (kood 1) 10 43

1.2 Tallinna tldhariduskoolide koolijuhtude teadlikkus ja padevused | 5 8

kriisist (kood 2)

1.3 Tallinna uldhariduskoolide Gppetdd korraldus koroona kriisi ajal | 10 21

2020. aastal (kood 3)

1.4 Tallinna uldhariduskoolide Gppetdd korraldus koroona kriisi ajal | 10 29

2022. aastal (kood 4)

2. Hadaolukorra lahendamis plaani roll kriisiga toimetuekul aastate 2020-2022

2.1 Hadaolukorra plaani rakendamine (kood 1) 10 32

2.2 Regulatsiooni muudatused koroona pandeemia ajal (kood 2) 6 9

3. Kriisikommunikatsiooni toimepidevus

3.1 Kriisikommunikatsiooni korraldus Tallinna tldhariduskoolides | 17 31

(kood 1)

3.2 Kriisikommunikatsiooni teostamise probleemid Tallinna | 7 18

uldhariduskoolided (kood 2)

3.2.1 Koolijuhtide ootused
3.2.2 Informatsiooni lilkumine ja rohkus
3.2.3. Otsuse langetamine
3.2.4 Vastuoluline inforamtsioon asutuste vahel
3.2.5 Koostdd erinevate huvigrippidega
3.2.6 Kommunikatsiooni sBnumite koostamine
3.2.7 Emotsioonide mdju kommunikatsioonile
4. Peamised kriisijuhtimise 6ppetunnid
4.1 Kriisijuhtimisega seotud 6ppetunnid (kood 1) 10 36
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4.1.1 Oppetdd korraldus
4.1.2 Suhtluse sailitamine
4.1.3 Seaduandlus ja andmekaitse

4.1.4 Kriisiga toimetulek

4.2 Hadaolukorraplaani rakendamisega seotud 6ppetunnid (kood 2) 10 32
4.2.1 Plaani kasulikkus
4.2.2 Uued dokumendid ja regulatsioon

4.3 Kriisikommunikatsiooni teostamise 6ppetunnid (kood 3) 10 25

4.3.1 Kommunikatsiooni edastamine
4.3.2 Virtuaalne meeskonna hoidmine
4.3.3 Kriisikommunikatsiooni spetsalist
4.3.4 Kriisimeeskonna tahtsus

4.3.5 Ebapopulaarsed otsused
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