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MOISTETE JA LUHENDITE LOETELU

ATS — automaatne tulekahjusignalisatsioonisiisteem.
ATeS — automaase tulekahjusignalisatsioonisiisteemi teateedastussiisteem.

Valehdire — ,automaatse tulekahjusignalisatsioonisiisteemi valehdire on muudest

faktoritest kui tulekahjust pohjustatud hdire* (Tuleohutuse seadus 2010).

TuOS — Tuleohutuse seadus



SISSEJUHATUS

Inimeste teavitamine tulekahjust selle varajases faasis méangib olulist rolli edaspidiste
tegevuste ldbiviimise osas. Tulekahju tekkimise ning selle avastamise vaheline aecg voib
mojutada hoones viibivate inimeste tervist ning tekitada varalist kahju, mistottu on teatud
tilipi hoonetesse paigaldatud ATS, mille eesmérk on anda automaatne teade tekkinud
tulekahjust (Siseminister, 2013).

Eestis on viimaste aastatega kasvanud ATS valehdirete arv, mistottu on hakatud rohkem
tdhelepanu poorama taktikatele, millega oleks valehdireid vdimalik véhendada.
Igapédevaste ATS hiirete teenindamine tihendab péésteressurssidele asjatut hdivamist
ning ohtlike olukordade tekkimist. Ressursi hdivamine vdib omakorda tekitada olukorra,
kus keegi périselt abi vajab, kuid ATS hiire tdttu on ldhim meeskond hdivatud.
Ressursside piiratus aga ei tohiks tdhendada seda, et iihiskonnas turvatunne vidheneb.
Siseturvalisuse arengukavas 2020-2030 on vilja toodud, et riik peab tagama jatkusuutliku
igapdevase valmisoleku osutamaks abi ohuolukordades ning héidaolukordadeks

(Siseministeerium, 2019).

Valehdired on riiklikuks probleemiks nendel objektidel, kus tulekahjuteade edastatakse
automaatselt Hiirekeskusesse ning padsteressurss saadetakse automaatselt véljakutsele
Need kutsed on Péddsteameti ja Hairekeskuse andmelao pohjal Eestis enim teenindatud.
2023. aastal oli kokku 28 888 wviljakutset, sealhulgas 16,7% ATeS vailjakutsetest
ohustanud inimese tervist, vara ega keskkonda ehk tegemist ei olnud paéstesiindmustega.
2023. aastal oli sellised viljakutseid 4812, mille teenindamiseks kulus paéstjatel 1433
tundi ehk ligikaudu 60 66pdeva. (Padsteamet, 2024).

Pédédsteameti missioon on ennetada dnnetusi, valmistuda kriisideks ning péésta elu, vara ja
keskkonda (Péiasteamet, 2023). Lahtuvalt Pddsteameti missioonist sdidavad pédstjad
igapdevaselt ATS viljakutsetele, et selgitada vilja, kas tegemist on reaalse siindmusega
voi valehdirega. Sellistele kutsetele reageerimine on olulise tdhtsusega, sest eksisteerib
risk, et ATS on marku andnud tulekahjust, kuid kedagi pole kohal, kes teataks juhtunud
onnetusest Héirekeskust. Paraku on olemas objektid, kus ATS hédired on regulaarne
ndhtus ning tegemist ei ole olukordadega, mis nduaksid pédstjate sekkumist. See aga

tahendab péésteressursi ebavajalikku hdivamist ning ebaotstarbekat kasutamist.



Hetkel teostab ohutusjérelevalve kontrolli nende objektide iile, kellelt tuleb ATS haireid
tavapédrasest rohkem. Sellest tulenevalt vOib ohutusjarelevalve ametnik teha objekti
omanikule ettekirjutuse, mis kohustab hoone omanikku paremini hoolitsema objektile
paigaldatud siisteemi eest. Tuleohutuse seaduse § 54 kohaselt saab vodtta vastutusele
fiitisilist kui ka juriidilist isikut valehdire tahtliku pohjustamise eest ning Karistada
rahatrahviga vastavalt kuni 200 trahviiihikut voi kuni 2000 eurot (Tuleohutuse seadus,

2010). Kuna viljakutsete arv jatkuvalt kasvab, siis ilmselt ei ole see piisav meede.

Loput6od teema on uudne, sest uuritakse meetmete rakendamise lisavdimalusi asjatute
véljakutsete arvu vidhendamiseks. Varasemalt on samal teemal uuritud vodimalikke
sanktsioone, mida saaks rakendada ATeS valehiire korral (Talts, 2017) ning teostatud on
analiilis valehdirete menetlemise ja ekspertiiside kohta (Vaher, 2016). Viljakutsete arvu
tdusust vOib vdita, et praeguste meetmete rakendamine ei vihenda ATS valeviljakutsete
arvu ning seetdottu on tarvis leida uuenduslik ning tulemuslikum lahendus olukorra

parandamiseks.

Uurimisprobleem: millised meetmed aitaksid vdhendada ATS valehdirete arvu ja nende

véljakutsete teenindamisele kuluvat aega?
Uurimisprobleemi tdpsustavad uurimiskiisimused:

1. Millised on ekspertide arvates peamised valehdirete pohjused?

2. Millistest teguritest soltub pddstemeeskonna hdivatus ATS valehdirete
teenindamisel?

3. Kuidas oleks vdimalik vihendada valehiire teenindamisele kuluvat aega?

4. Missuguste meetmete rakendamine aitaks vihendada ATS valehéirete arvu?

Too eesmirk on selgitada vilja valehdiretega seonduvad pohjused ning asjaolud, mis
mojutavad padstjatel ATS hiirete teenindamisele kuluvat aega ja vilja pakkuda erinevaid

lahendusi valehdirete vahendamiseks ning péasteressursi aja kokkuhoiuks siindmuskohal.
Loputdd eesmargi tditmiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

1. Analiiisida ATS olemust, valehdirete peamiseid pdhjuseid ning hetkel kasutusel
olevaid meetmeid nende kutsete vihendamiseks.
2. Analiitisida eksperthinnangutele pohinedes valehidiretega kaasnevaid riske ning

ohte.



3. Analiiisida eksperthinnangutele pohinedes ATS viljakutsete teenindamiseks
kuluvat aega.

4. Teooria ning uuringu tulemuste alusel luua seoseid peamiste valehdirete pohjuste
ning voimalike rakendatavate meetmete vahel ja teha ettepanekuid véljakutsete

vahendamiseks.

To6 eesmirgi saavutamiseks viiakse labi kvalitatiivne uuring, kus andmete kogumise
meetoditeks on ekspertintervjuud. Intervjuude valimiks on eesmérgistatud valim ning

andmeanaliiisimeetodiks on kvalitatiivne sisuanaliis.

Too  koosneb  kahest osast.  Esimeses o0sas  Kirjeldatakse  automaatse
tulekahjusignalisatsiooni variatsioone ning nendest tekkivaid valehdireid. Seejérel tuuakse
vélja Eesti digusruumis rakendatavad meetmed ning vilisriikides tehtud kuluarvestused ja
véljakutsete vihendamiseks kasutusel olevad abindud. T60 teises peatiikis kirjeldatakse
empiirilise uuringu metoodikat ning analiilisitakse ekspertintervjuude tulemusi ja tehakse

nende pdhjal jareldused ning ettepanekud.



AUTOMAATNE TULAKHJUSIGNALISATSIOON

Antud peatiikis Kirjeldatakse automaatse tulekahjusignalisatsiooni pohimotet ning
selgitatakse sellega seonduvaid valehdireid. Samuti tuuakse vélja pédsteressursside
hoivatust mdjutavad tegurid ATS valehdirete teenindamisel ning hinnatakse valehdiretega
kaasnevaid ohte ja riske. Peatiikis antakse iilevaade Eestis ja vilisriikides ATS valehdirete

viltimiseks rakendatavate meetmete kohta

1.1. Tulekahjusignalisatsioonisiisteemid ning nendega  seotud

valehaired

Esiteks selgitatakse t60s ATS eesmairki, kasutamise vajalikkust ning sellega seonduvate

valehdirete olemust, et moista valehdirete viltimise meetmeid.

Tulekahjusignalisatsioon on tuntud votmeelemendina hoonetes tulekahju ennetamiseks
ning samuti strateegilise kaitsemehhanismina (Marks, et al., 2017, p. 1). Selle peamine
eesmdrk on avastada tulekahju véimalikult varajases staadiumis, tagamaks inimeste ohutu
evakuatsioon ning tulekahju edasiste mojude peatamine voi elimineerimine (Elbehiey,
2012, p. 1016). Tulekahjuandur vdi sensor todtab optilise to6tluse pShimdttel ning see
aitab kéivitada heli- ja visuaalseid signaale ja ihtlasi alarmeerida pdéstjaid ja turvapatrulli
(Sharma, et al., 2018, p. 372). Voimalusi, kuidas tulekahjust teavitamine 1dbi ATS saab
toimuda on kaks (Elbehiey, 2012, p. 1017):

1) andurite abil,
2) manuaalselt tulekahjuteatenupu abil.

Haire tekkimise korral toimub inimeste teavitamine tulekahjust hoones sireenide
rakendumisel  (Elbehiey, 2012, p. 1016). Tulekahju avastamise siisteemid
klassifitseeritakse peamiselt kolme erinevasse rithma (Elbehiey, 2012, pp. 1017-1018):

1) autonoomne — eraldiseisev andur, mis annab ohust teada anduri paiknemiskohas;

2) konventsionaalne — andurite ja teatenuppude rithmad, on iihendatud ATS
keskseadmesse;

3) adresseeritud — iga andur ja teatenupp on eraldi ithenduses ATS keskseadmega
ning neile on méératud tunnusnumbrid, mille jirgi kuvatakse info rakendumise

kohta keskseadmesse.



Igasse eelmainitud riithma on vdimalik paigutada erinevate tuvastusmeetoditega andureid.
Elbehiery on oma uuringus toonud vilja neli erinevat anduritiitipi (Elbehiey, 2012, p.
1017):

1) suitsuandur;
2) temperatuuriandur;
3) podlemisgaaside andur;

4) leegiandur.

Koiki  eelnimetatud andureid on voimalik paigaldada kombineeritult nii
konventsionaalsesse kui ka adresseeritud siisteemi, samuti ka autonoomsena. (Elbehiey,

2012, p. 1018)

Lisaks eelmainitud neljale anduritiiibile on siseministri médruse nr 1 ,,Nouded
tulekahjusignalisatsioonisiisteemile ~ ja  ehitistele, kust  tuleb automaatse
tulekahjusignalisatsioonisiisteemi  tulekahjuteade edastada Haiirekeskusesse, ning
tulekahjuteate edastamise ja sellest loobumise kord*“, § 3, lg 4 jargi lisaks kombineeritud
andur, mis on eelmainitud andurite kombinatsioon (Siseminister, 2013). Teatud
hoonetesse paigaldatakse ka optilised liiniandurid, mis koosnevad saatjast ja vastuvotjast.
Kiire sumbumisel ehk kiire teele takistuse sattumisel annab seade tulekahjuteate. (Kéerdi,
et al., 2010)

Varasemalt on tulekahjuanduri testimisel tehtud mitmeid modifikatsioone, vottes arvesse
tehnilisi tegureid ning keskkonnast tingitud mojusid. Nendest tulenevalt formuleeriti
1973. aastal uus standard UL217, mis sdtestab nouded suitsuandurite tootmisele
Ameerika Uhendriikides (Bukowski, 2001). Sarnaselt Ameerika Uhendriikidele on
Euroopas loodud standardisari, mis Kkésitleb tulekahju avastamise ja tulekahjust
teavitamise siisteeme. Hetkel kehtib Eestis standard EVS-EN 54-7, mis sitestab nduded
ning testimise meetodid punktsuitsuanduritele, mis kasutavad hajutatud valgust,

valgusedastust voi ionisatsiooni (Eesti Standardamis- ja Akrediteerimiskeskus, 2018).

Automaatsele tulekahjusignalisatsioonisiisteemile on loodud liides, mis vdimaldab
seadmes tekkinud teated edastada otse Héirekeskusesse, mis toimub tavapirase globaalse
mobiilsideteenuse kaudu (Okokpujie, et al., 2019, p. 46) See tdhendab, et ATS héire
korral saadetakse teade automaatselt siisteemi keskseadmest Héirekeskusesse ilma
inimese poolse sekkumiseta. Siseministri madruse nr 1 lisas 2 on esitletud hooned, kus

tuleb tulekahjuteade juhtida otse Hairekeskusesse (Siseminister, 2021):



1) majutushooned, kus kasutajate arv on iile 100 inimese;

2) ravi- ja hooldusasutused, kus kasutajate arv on iile 50 inimese;
3) kogunemishooned, kus kasutajate arv on iile 500 inimese;

4) biiroohooned, mille korruselisus on iile kaheksa korruse;

2

5) toostus- ja laohooned, mille pindala on ile 4000 m*® v&i Kkui ettevOote on

suuronnetuse ohuga.

ATS voib anda héireid, mis ei ole tdesed ehk tegemist on valehdiretega ning need ei ole
pOhjustatud pdlemisel tekkinud saadustest. Valehdireid jaotatakse kolme rithma (Festag,
2016, p. 120):

1) Tehniline defekt — seadmete rike, kaablite katkemine, mis voivad olla pdhjustatud
keskkonnast, tehnilistest ja inimese poolt tekitatud pShjustest.

2) Ekslik alarm — alarm, mis on pohjustatud fiiiisikalistest voi keemilistest nahtustest,
kuid mitte tulekahjust, nditeks veeaurust voi tolmust.

3) Pahatahtlik v&i eksimuslik — kellegi poolt pahatahtlikult tekitatud alarm voi
inimliku eksimusena pdohjustatud alarm, nditeks asjade transportimisel voi

koristamisel.

Valehiired voivad périneda mitmest allikast ning pShimotteliselt jagunevad need kolme
gruppi. Esimene riihm hdlmab "tehnilisi defekte", mis kéivituvad tehniliste seadmete voi
komponentide defektide tagajirjel (nt andurid, detektorid, juhtpaneelid voi kaablid).
Teine rithm on iseloomustatud petlike héirete poolt. Selles kontekstis ei esine tegelikku
tulekahju ja tehnilised seadmed t66tavad korrektselt. Siiski reageerivad andurid tulekahju-
sarnastele ndhtustele (nt veeaur, tolm ja piikesekiirgus) ilma tegeliku tulekahju
esinemiseta. Kolmas grupp sisaldab pahatahtlikke ja hea tahtega héireid, mille pdhjuseks
on inimtegevus. Pahatahtlike hairete korral vodivad isikud nditeks vajutada
tulekahjuteatenuppu vai stitidata tikke tulekahjuandurite all kahjus tegemise eesmaérgil.
Hea tahtega valehdirete korral teavitavad isikud tulekahjudest heausklikult (eksituse
tottu), kuigi ka siis ei ole tegemist tulekahjuga. Kolmas héirete grupp sarnaneb petlike
hdiretega, kuna ka siin toimivad seadmed ettendhtud viisil, kuid hiireid ei kéivita
fiiisilised ja keemilised parameetrid nagu petlike hdirete korral. Kahjulike ja hea tahtega
tegevuste erinevus seisneb inimese konkreetsetes kavatsustes. Kuna see kavatsus on
sageli teadmata, koondatakse erinevad tiilipi hdirete kéivitamised iihte gruppi uurimise

eesmargil. (Festag, 2016, p. 120)
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Lisne-Sydney Ulikoolis tehtud uuringus on kirjeldatud ATS hiirete erinevaid pdhjuseid,
mis annab detailsema iilevaate erinevatest teguritest, mis héireid voivad tekitada. Antud
uuringus on valehdirete ning digete hdirete kohta toodud joonis (vt joonis 1), mis ilmestab

héiretiitipide esinemise erinevusi. (Marks, et al., 2017)

Eelmainitud analiitisis (Marks, et al., 2017) on valimiks voetud 106 majutusasutust
Sydneys, kus uuriti 2013 aasta jooksul tulekahjuhéireid. Arvesse voeti ka need hiired,
mis olid pohjustatud reaalse ohu tdttu. Analiiiisis on hdirete tiilibid kategoriseeritud kuute

rithma, milles on toodud héirete pShjused (Marks, et al., 2017, p. 3):

e Ehtne alarm — reaalne tulekahju.

e ATS valehdire — tolm, elektrikatkestus, ddrmuslikud ilmastikuolud jne.

e Kabhtlustatav rike — rike tulekahjutuvastussiisteemis.

e Simuleeritud tingimused — suits, mis on tekkinud kiittekoldest, kiiiinlast, kdrbenud
rOstsaiast jne.

e Tahtmatu héire — aur, aerosoolid, mittesoovitud hédire hooldajate poolt.

e Keskseadme alarm — alarm, mis on tekitatud pikaaegse anduri isoleerimise t3ttu.

Kokku oli uuritavates hoonetes 2013 aasta jooksul registreeritud 975 héiret, millest 34
olid pohjustatud reaalse ohu tottu (Marks, et al., 2017, p. 4). Eeltoodud kategooriate kohta

on toodud tulpdiagramm, mis iseloomustab héirete arvu nende pdhjuste jérgi (vt joonis 1).

Hairete arv
1000
900
800 m  Oiged hiired
700 Anduri valehdired
600 )
] Rike
500
. . . L.
400 Simuleeeritud tingimused
300 [ ] Mittetahtlik alarm
200 [ | Keskseadme valehdire
100 [ Valehiired kokku
0 |

Haire tiiiip
Joonis 1. ATS hiirete arv héiretiilipide jargi uuritavatel objektidel aastal 2013. (Marks, et
al., 2017, p. 5)
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1.2. Vailisriikides rakendatavad meetmed

ATS valehdiretega seotud viljakutsete arv on olnud probleemiks mitmetes vélisriikides,
niiteks Austrias, Sveitsis ja Austraalias, mistdttu on peetud oluliseks erinevate meetmete
kasutusele votmine, et vdhendada pdisteressursside viljakutseid. Lisaks valehédiretest
pOhjustatud véljakutsete suurele hulgale, on probleemiks mitmed muud asjaolud, mille

alusel saaks valehéirete arvu vihendada.

Norras ldbiviidud uuringus, mille kdigus kiisitleti Norra suurimate paddstekomandode
meeskonnaliikmeid, leiti, et 2016. aastal moodustasid valehiirete kutsed 59% koikidest
kutsetest. Uhe suurema pidstekomando keskmiseks oli 64% ning selle komando
meeskonnalitkmed kogesid ATS héirete teenindamisel hoones olevate inimeste
iikskoikset suhtumist hdire suhtes. Inimesed ei evakueerunud voi ei jiarginud neile antud
juhised, sest sageli esinevate valehdirete korral on inimesed kaotanud valvsuse ATS
hiirete suhtes. Uheks ATS valehiiretega seotud kahjude vihendamiseks rakendatavatest
meetmetest on piisteressurssi ajakulu vihendamine siindmuskohal, mille eesméirk on
vihendada ressursi hdivatust asjatute viljakutsetega. Pééstjatele tdhendab valehiiretele
sOitmine mone muu tegevuse katkestamist, niditeks véljadppe vo1 hooldustoimingute
pooleli jatmist ning péasteressursi hoivatust. Valeviljakutsed on ajakulukad ning voivad
teatud juhtudel mojutada reaalsete dnnetuste puhul reageerimise valmisolekut. Pédsteauto
reageerimisel hdirele on suurem risk liiklusonnetuste tekkimisele, seega on olemas head

pohjused, miks valehdirete arvu vihendada. (Gjesund, et al., 2018, p. 181)

Austraalias, Tasmaania osariigis valehdirete kohta tehtud uuringus on vilja toodud
erinevad abindud, millega tuua alla valehdiretele reageerimiste arv. 1996.-1997. aastal
said pdidstjad 8446 viljakutset, millest 43,7% moodustasid valehdiretele reageerimine.
Lisaks rahalistele kuludele, mis péésteorganisatsioonidele valehdirete teenindamisega
tekivad, on eelmainitud viljakutsete probleemiks ajaline kulu, ebavajalik riskide
suurendamine liikluses ning ressursside hdivatus. Nendest aspektidest ldhtuvalt on toodud
vilja soovitused, mis koige efektiivsemalt védhendaksid ATS valevéljakutsetele

reageerimiste arvu. (Killalea, 1998, pp. 2-3)

Tasmaania paisteteenistus peaks tegema tihedamat koostood ATS seadmete tootjatega,
kes jagavad teadmisi ja kogemusi ATS siisteemide kohta. Koostoona voiks teostada

uuringu, mille pohjal oleks voimalik vihendada valehédirete arvu. Péaisteteenistus peaks
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pidevalt analiiisima ATS valehdirete andmeid ja statistikat, et poorata varakult ning
spetsiifilist tdhelepanu nendele objektidele, kus valehdireid esineb sageli ning samuti
kindlaks teha osakaal kinnitamata ATS valehdirete ning kinnitatud ATS hiirete vahel.
Sellest tulenevalt peaks arvesse votma riskijuhtimise pohimdtteid ning poliitilisi ja
sotsiaalseid tagajdrgi enne, kui otsustatakse mitte reageerida koikidele ATS héiretele.
Selle algatamiseks on vajalik seadusandlik toetus. Mirkimisvéddrset moju avaldaksid
kampaaniad, mis on suunatud avalikkusele ning mis puudutavad valehiiretele ning
libakdnedele reageerimise kulusid ning muid negatiivseid tegureid. (Killalea, 1998, pp.
26-28)

Uhe ATS valehiirete vihendamise meetmena nihakse, et hooldus- ja paigaldusettevdtted
peavad tegevusloa saamiseks ldbima vastava koolituse, mis tdendab kompetentsi nii
konventsionaalsete kui ka adresseeritud siisteemide paigaldamisel. Lisaks tuleb
eelmainitud tegevusalaga ettevdtete iile teostada jarelevalvet, et veenduda nende tegevuse
vastavuses seadustele ja standarditele. Kui puuduseid ettevotte to0s ei tuvastata, Siis

uuendatakse ettevotte tegevusalast litsentsi. (Killalea, 1998, p. 27)

Hoone omanikke tuleks motiveerida paigaldama uusi adresseeritavaid siisteeme, millel
oleksid valehdireid ennetavad omadused. Nendeks vodivad olla erineva tundlikkusega
andurite paigaldamine vdi eelalarmi rakendamine. Lisaks peaks teenuse tellija saama
koolituse, mille sisuks on valehdirete véltimiseks vajalike oskuste ning teadmiste
omandamine. Alustades 0ige slisteemi valimisega, IOpetades vajalike tegevuste

labiviimsega valehdire puhul. (Killalea, 1998, p. 27)

Nii teenuse tellijat kui ka hooldus- ja paigaldusettevotteid puudutav muutus oleks
maksude tostmine, mida rakendatakse valehdirete tekkimise puhul (Killalea, 1998, p. 27).
Soomes loctakse kolmas ja jargnevad valeteated sama aasta jooksul korduvateks ning
sellise olukorra puhul kehtestatakse maksetasu 1206,00 EUR ning ndue tuleb Soome
Paisteseadusest 379/2011 § 96. Lisaks tagajirjele, mis antud olukorra puhul rakendub,
siis on Soomes koostatud pohjalik dokument, mis loetleb erinevaid valehdirete pohjuseid

ning kirjeldab nende viltimise viise.

Peamine viis, mis aitaks valehdireid vihendada oleks pédsteteenistuse ning ATS seadmete
tootjate omavaheline tihe koost6o, mille tulemusel suudetakse projekteerida lahendusi,
mis aitaks vidhendada valehdirete tekkimist. Samuti on oluline roll siisteemi paigaldajal,

sest osa valehdirete tekkepohjustest moodustavad just valesti paigaldatud ATS
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komponendid. Uuringust selgus, et vahesel maaral trahvide kehtestamine teenuse tellijale
ning hooldusfirmadele ei vdhenda valehdirete tekkimist, kuid trahvimédirade tostmise

korral vihenesid valehdired margatavalt. (Killalea, 1998, pp. 24-26)

2013. aastal 1dbi viidud uuringus selgus, et valehdirete osakaal Tasmaania osariigis
perioodil 1996/1997 ja 2011/2012 on langenud vastavalt 43,7%-It 32,8%-le, kuid samas
on viljakutsete koguarv kasvanud 8446-It 10 914-le, mis tdhendab, et viljakutsete arv on
langenud 3690-It 3584-le. Uuringu iiheks pohjuseks oli ATS valehdiretest pohjustatud
viljakutsete arvu kasv, mis oli enamjaolt tingitud toidu valmistamisel tekkinud aurudest.
Tasmaania osariigis on valehdire pdhjustamise eest ette ndhtud tasu, mida hoone
omanikud vo&i elanikud maksma peavad. Aastal 2011 oli tasu méidraks Tasmaania

osariigis 298 AUD iihe valehiire kohta. (Anderson, et al., 2013, pp. 3-7)

Kuigi 1998. aasta ning 2013. aasta uuringutes markimisvairset valehéiretest pdhjustatud
véljakutsete arvu vihenemist Tasmaania osariigis mérgata ei ole, siis voib jareldada, et
kehtestatud mojutusvahend ei ole tdhus. Siiski on valehdiretest pohjustatud véljakutsete
osakaal koikidest kutsetest Tasmaania osariigis vihenenud ning vdttes vordluseks Lidne-
Austraalia osariigi, kus valehdirete teenindamine moodustab 47,3% koikidest
viljakutsetest, siis on maksude kehtestamine hoidnud Tasmaanias dra valehdiretest
pohjustatud viljakutsete arvu tdusu. 2013. aastal Lédne-Austraalia osariigis valehdirete
tekitamise puhul maksukohustust objekti omanikule ei rakendatud. (Anderson, et al.,
2013, p. 3)

Poolas ldbiviidud uuringu kéigus analiitisiti nelja Euroopa riigi statistikat, mis kajastasid
ATS valehiirete hulka. Andmeid koguti Poolast, Austriast, Tsehhist ja Sveitsist. Kogutud
statistika kohta on koostatud joonised (vt joonis 2 ja 3), mis nditavad ATS valehiirete
arvu aastate 16ikes. Statistika kohaselt on ATS valehdirete arv aastatega kasvanud, mis on
tingitud peamiselt suurel hulgal uute ehitiste rajamisest, sest enamustes ehitistes on
noutud ATS (Pietrzak, et al., 2022, pp. 122-123).
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Valehdirete hulga kasvust tulenevalt tekivad probleemid hoonetes tehtavate tootamisega,

paasteressursi valmisoleku tagamisega ja hoonetes viibivate inimeste kaitumisega, mis

puudutab ATS hdirete ignoreerimist, arvates, et tegemist on jdrjekordse valehdirega
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(Pietrzak, et al., 2022, p. 130). Nende probleemide véltimiseks on toodud vélja meetodid,
millega oleks vdimalik vihendada valehdirete tekkimist (Pietrzak, et al., 2022, p. 129):

e mitme sensoriga andurid,;

e eelalarmi hoiatused;

e mitme anduri rakendumine;
e piadevad ATS operaatorid,;

e kaitstud juurdepéis eemalt ATSile.

Sageli kasutatakse kahe voi enama anduri rakendamise varianti. See tdhendab, et {ihe
anduri rakendumisel kdivitub eelalarm, mis kestab teatud aja ning selle aja jooksul peab
rakenduma teine andur, mille tulemusel kiivitub teise astme alarm. Kui eelalarmi
ajaaknas teine andur ei rakendu toimub siisteemi taastamine. (Pietrzak, et al., 2022, pp.
129-130)

Modernsetesse hoonetesse paigaldatakse tarku ATS lahendusi, mis peaksid olema
piisavalt vOimekad viltimaks valehdireid, abistama péaistetoodel ja kiirendama
evakuatsiooni (Saranya & Esakkirajan, 2021, p. 708). Uheks valehiirete ennetamise
meetodiks ning samuti kiiremaks ohu tuvastamiseks on kaamerate paigaldamine objektile,
mis suudavad tuvastada keskkonnas toimuvate muutuste pohjal ohtu. Nende kaamerate
efektiivsus on suurem, sest nad suudavad tajuda véirvuse, liikumise, temperatuuri pohjal
voimaliku tulekahju teket. Algselt testiti tulekahju ohu tuvastamist iiksnes temperatuuri
ehk leegi leidmise teel, kuid niitidseks saadaval olevate algoritmide pdhjal on voimalik

keskenduda peamiselt suitsu ja leegi tuvastamise meetoditele. (Cetin, et al., 2016, pp. 1-2)

Seega on voimalik lahendada valehdirete tekkimise probleemi mitmetel viisidel. Kuigi
meetodeid on palju ei pruugi koik lahendused saada heakskiitu nii kasutajalt, jarelevalve

teostajalt, hooldust ja paigaldamist teostavalt ettevottelt kui ka reageerivalt ressursilt.

1.3.  Eesti digusruumis kehtivad meetmed ning nende rakendamine

Eestis reguleerib Tuleohutuse seadus (TuOS) fiiisiliste ja juriidiliste isikute, omavalitsuse
asutuste ja organite Oigusi, kohustusi ning sitestab vastutuse tuleohutuse tagamisel.
Tuleohutuse seaduse § 3 Ig 1 p 4 madrab isiku kohustuseks tagada hoones ndutavate
paastevahendite ja tuleohutuspaigaldiste olemasolu ja Kkorrashoid. Automaatne

tulekahjusignalisatsioon on antud seaduses maédratud tuleohutuspaigaldisena §-is 30
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16ikes 1 punktis 4. Kui objektil on méératud tuleohutuse eest vastutav isik, siis on tema
kohustuseks tagada ATSi korrashoid. Juhul kui vastutavat isikut pole médaratud, vastutab
paigaldiste eest hoone omanik. TuOS § 36 Ig 4 middrab ATS valdaja kohustuseks
ennetada valehdirete tekkimist ilma, et ATSi toimimine katkeks. Nouete téditmise iile

teostab jarelevalvet kogu riigi territooriumil Padsteamet. (Tuleohutuse seadus, 2010)

Tuleohutuse seaduse 4. peatiikk kisitleb vastutuse osa, kus on vilja toodud diguslikud
tagajarjed nouete mittetditmise eest. TuOS § 50 Ig 1 ja 2 médédravad karistuse méarad
futsilisele ja juriidilisele isikule tuleohutuspaigaldiste projekteerimis-, paigaldamis-,
kontrollimis-, hooldamisnduete rikkumise eest. Fiiiisilisele isikule teo toime panemise
eest saab midrata rahatrahvi kuni 300 trahviiihikut ja sama teo eest juriidilisele isikule
rahatrahvi kuni 3200 eurot. Kohtuviliseks védrtegude menetlejaks on maédratud
Piisteamet ning kiesoleva seaduse § 56 18ike 1 alusel kohaldab kohtuviline menetleja
vadrteomenetluse alustamisel lithimenetlust kui on tdidetud §-is 50 1dikes 1 sitestatud

védrteokoosseis. (Tuleohutuse seadus, 2010)

Seadus rakendab juriidilisele isikule nouete rikkumise eest diguslikku tagajiarge, mis
tadhendab, et seadusega saab vastutusele votta mingit fliiisilistest isikutest koosnevat
kogumit, kelle ,,tegu® vai ,,tahe” moodustub mitme isiku kaitumisest (Kérner, 2023, p.
392)

Hoonetes olevate automaatsete tulekahjusignalisatsioonisiisteemide noduetele vastavust
kontrollivad  Padsteameti  tuleohutusekontrolli ~ teenuse  inspektorid,  kelle
juhenddokumendiks on ,,Tuleohutuse kontrolli teenuse téokorralduse juhend“. Antud
juhendis on Kirjeldatud sisendid, mille pdhjal koostatakse kvartaalsed tooplaanid.
Piirkonna tuleohutusalaste riskide hindamisel on iiheks ldhtepunktis ATeS statistika, mis

on iihtlasi tiheks mééravaks artikliks tooplaani koostamisel. (Pddsteamet, 2022)

Tuleohutusekontrolli teenuse inspektor teostab ehitise kontrolli vastavalt kooskdlastatud
tooplaani jargi voi tOOplaaniviliselt saabunud ohukahtluse voi avalduse alusel
(Paasteamet, 2022). Sellest punktist tulenevalt voib inspektor teostada ehitises kontrolli,
kui paastemeeskonna juhilt on tulnud avaldus korduvate ATS vdi ATeS valehiirete kohta.
Kontrollkédigul tuvastatud puuduste korral voib inspektor alustada haldusmenetlust, et
mojutada menetlusosalist likvideerima tuvastatud puuduseid. ATSile ja ATeSile on
esitatud nduded siseministri méadruses nr 1, mis késitleb ATSi projekteerimist,

paigaldamist, kasutuselevottu ja kasutamist, hooldust, omaniku kohustusi ning teate
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edastamist Haiirekeskusesse (Siseminister, 2013). Inspektor ldhtub otsuse tegemisel
proportsionaalsuse ning mdistlikkuse pohimotteist, vottes arvesse koiki asjaolusid
(Schauer, 2021). Inspektor hindab rikkumise raskusastet ning seda millisel viisil v3ib
rikkumine mojutada hoone kasutajate turvalisust. Kui rikkumine on kerge ning selle
likvideerimine on liihiajaline protsess, voib inspektor haldusmenetlust mitte alustada. Kui
rikkumine seisneb nditeks ATS hoolduse vOi hoolduste tegemata jiatmises, alustab
inspektor haldusmenetlust ning teeb ettekirjutuse, mille tditmata jétmise korral

rakendatakse menetlusosalise suhtes sunniraha.

Vilisriikide niitel tekivad valehéired peamiselt inimliku eksimuse voi tehnilise rikke tottu
ning see on tekitanud olukorra, kus inimesed ei reageeri enam héirele nii nagu ette on
ndhtud, pédstjad on hodivatud ning tekivad ohtlikud olukorrad liikluses. Et tdsta inimeste
teadlikkust, muuta nende suhtumist ATS héiresse ning vdhendada ATS valehdiretega
kaasnevaid riske pédstjatele on tarvis neid vihendada. Selleks on vilisriikides rakendatud

erinevaid meetmeid ning leitud erinevaid strateegilisi kui ka tehnoloogilisi lahendusi.
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MEETMETE RAKENDAMINE NING KULUD

1.4. Uuringu metoodika, protsess ja valim

Loputdos kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit, mille eesmérk on uurida ning mdista
inimeste kogemuste olemust ja nende poolset tdhendust, mida nad oma kogemustele
annavad (Ounapuu, 2014, p. 53). Kvalitatiivse sisuanaliiiisiga on vdimalik keskenduda
teksti sisule ning kaasteksti tdhendusele, mille tekstiandmed parinevad kdesoleva t66

puhul poolstruktureeritud intervjuudest (Laherand, 2008, p. 290).

Kvalitatiivse uuringu eesmirk on ATS valehdirete peamiste pohjuste tuvastamine ning
ATSiga seonduvate probleemide kaardistamine. Erinevate osapoolte intervjueerimisel
soovitakse saada teada peamised mojutusvahendid, mis nende arvates kdige paremini
aitaksid vdhendada ATS valeviljakutseid. To6s kasutatakse poolstruktureeritud
intervjuud, mis algab kavakindlalt ning kulgeb avatult, mille kédigus selguvad vaartuslikud
ning registreerimist vajavad asjaolud (Ounapuu, 2014, pp. 171-172). Antud metoodika
valiku puhul peab arvestama, et koik tulemused ei pruugi olla iiheselt tolgendatavad
(Francisco, et al., 2001, p. 21). Uurimiskiisimustele esitatakse vastused eksperthinnangute

pohial.

Uuringus kasutatakse eesmargist 1dhtuvat valimit, mida iseloomustavad autoripoolsed
eelnevad teadmised ning kogemus uuritava teema kohta ja mille pohjal leitakse teemat
valdavad esindajad (Ounapuu, 2014, p. 143). Peamine kriteerium valimi moodustamiseks
on siivendatud teadmised ning elukutsega seonduv kokkupuude automaatse
tulekahjusignalisatsiooniga. Valimi koosseisu kuuluvad Paisteameti ohutusjirelevalve
osakonna ekspert ja ohutusjdrelevalve biiroo inspektor, paigaldus- ja hooldusteenust
pakkuvate ettevotete esindajad, padstemeeskondade juhid ning objektide esindajad, kelle
kinnistul on ATS. Valimi koosseisus nimetatud valdkondade ja ametikohtade esindajad
omavad teema kohta erinevaid vaatenurki, mis tdhendab, et tulemused ei pruugi olla
samasugused ning uuringu eesmirk tdidetakse erinevaid perspektiive arvesse vottes
(Francisco, et al., 2001, p. 21).

Soovitud intervjueeritavatega voeti iihendust e-kirja voi telefoni teel ning lepiti kokku
intervjuu tegemise aeg ning koht. Kaks intervjuud viidi 1dbi intervjueeritava poolt

soovitud asukohas ning kolm intervjuud tehti veebikeskkonnas Teams.. Intervjuude
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kdigus esitas autor enda poolt koostatud kiisimustiku jirgi kiisimusi ning eesmargil esitati
ka mitmeid lisakiisimusi, mille eesméirk oli saada intervjueeritavatelt voimalikult palju
infot. Lahtudes intervjueeritava erialast ning todkohustustest formuleeris autor
kiisimused, sest intervjueeritavate lahenemissuund t60s esitatud probleemile on erinev.
Intervjueeritavate ametikoht, vestluse ldbiviimise kuupdev ning ajaline kestvus on

esitletud tabelis nr 2

Tabel 1. Ekspertintervjuude andmed (autori koostatud)

Intervjuu nr Intervjuu libiviimise aeg Asutus ja ametikoht Intervjuu kestvus
1. 12.03.2024 Péasteamet, inspektor 01:21:17
2. 12.03.2024 Pédsteamet, rithmapealik 00:49:29
3. 13.03.2024 Pédsteamet, rithmapealik 00:34:16
4, 26.03.2024 Pédsteamet, rithmapealik 01:02:58
5. 27.03.2024 Péadsteamet, ekspert 00:49:36
6. 15.04.2024 Firetek OU, hooldaja 00:18:33

Intervjuud transkribeeriti, kodeeriti ning koostati koodipuu kategooriate kaupa.
Uurimiskiisimuste pdhjal loodi kokku viis kategooriat, mida iseloomustavad neile omased
koodid. Intervjuude tulemustes analiilisitakse tulemusi kategooriate jargi. T66 hilisemas

faasis tehakse eksperthinnangute pohjal jareldused ja ettepanekud.

1.5. Intervjuude tulemused

Selles alapeatiikis esitletakse ekspertintervjuude tulemusi, mida intervjueeritavad autorile

esitasid. Tulemusi analiiiisitakse viie kategooria loikes ning koodide kaupa.

Esiteks analiiiisitakse ,,valehdirete pohjused” kategooriat, mille eesmirk kaardistada
valehdirete peamised tekkepdhjused joudes seeldbi uurimisprobleemi tuumani. Et
analliisida valehdirete pohjuseid, tuleb esmalt lahti motestada valehdire mdiste.
Automaatse tulekahjusignalisatsioonisiisteemi eesmérk on tuvastada tulekahju ning anda
sellest teada varajases staadiumis. Haired, mis ei ole pohjustatud tulekahju poolt, loetakse
ekslikuteks. Need omakorda liigitatakse ilma pohjuseta ning konkreetse pohjusega
hiireteks. Pohjuste viljaselgitamine sdltub erinevatest asjaoludest, mille pdohjal jouab
16puks info Péddsteameti ohutusjdrelevalve biiroo inspektorini. Héire tdpse pdhjuse teada

saamine oleneb enamjaolt kellaajast, mil padstemeeskond siindmuskohale saabub,
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meeskonnavanema ning padstemeeskonna teadmistest, objektil olevast ATSi
dokumentatsioonist ning objektil viibivatest isikutest ja personalist. Eeltoodud asjaolusid

analiilisitakse kdesoleva kategooria all kui ka jargnevates kategooriates.

Intervjuudest selgus, et {iheks peamiseks valehdirete tekkimise pohjuseks on inimeste
hooletus, kus igapdeva toimetustega, teadmatusega vOi protseduurireeglite jargimiseta

tekitatakse anduri voi tulekahjuteatenupu kaudu héire.

Hooletusest pohjustatud héiretest tduseb esile toidu valmistamine, mis on peamiselt
pohjustatud toidu korvetamisest vOi aurudest, mis toidu valmistamisel tekivad. Antud
probleem esineb ldbivalt iilidpilaste iihiselamutes valdavalt Oppeaasta alguses. Kevadel
ATS hiiretele reageerimiste arv vidheneb, sest Opilased on teadlikumad toidu
valmistamisel. ,Mis see pohjus oli seal, siis toiduvalmistamine, rahvusvahelised
uliopilased, kes ei olnud harjunud pliiti kasutama ja kuna ventilatsioonisiisteem ka minu
teada oli seal mittenouetekohane siis toidu tegemine rakendas need andurid — pidevalt
probleeme sellega.* (Intervjuu 2). ,, Ulidpilaste iihiselamuid TTU véi siin Karu tinaval
kesklinnas, siis toiduvalmistamise kultuurist pohjustatud ATS hdired ehk siis nditeks
inimesed kasutavadki nditeks vokkpanni, kus hdsti korge temperatuur ja eraldub hdsti
palju jdrjest suitsu, mis ldheb kohe andurisse. “ (Intervjuu 4). Lisaks toidu valmistamisele
on levinud pdhjusteks aerosoolide kasutamine anduri liheduses ning mingi objekti

liigutamine 1&bi anduri kiire.

Intervjuude kéigus selgus, et renoveerimistoode kédigus pohjustatakse tihti ATS haéireid,
mille peamiseks hdire allikaks on remontddde kidigus tekkinud tolm. Tavapédrane
protseduur enne remondi alustamist on ruumi andurite isoleerimine, mis tihendab, et need
andurid on iilejddnud ATS siisteemist viljaldigatud ning tolmu sattumisel anduri
kambrisse hdiret ei tekita. Eelmainitud toimingut tihtipeale ei tehta, mis tdhendab
siisteemi rakendumist ning teate edastamist Hiirekeskusesse. ,,Kdisin objekti peal
tegemas kontrolli, kus minu visiidi ajal mingi vend l6ikas rahulikult betooni siis relakaga
Jja moénus selline tolmu ja suitsuvine tombas tiles optilise liinianduri poole.* (Intervjuu 1).
., Koige suurem pohjus on ehitustood objektil, et koik see tolm, mis ldheb ja inimesed ei
tea, et oleks vaja katta voi isoleeruda moned andurid voi tsoonid, keegi ei oska seda teha
ning haldurid ka ei tegele sellega. ** (Intervjuu 6). Kui tegemist on inimese hooletuse tottu
tekkinud héirega, siis on piddstemeeskonnajuhil lihtne héire tédpsemat pdhjust vilja

selgitada, sest nad jouavad vahetult peale hiiret tekitanud intsidenti siindmuskohale, mis
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voimaldab neil suhelda asjaosalistega ning tuvastada ruumis olevaid elemente, mis voisid
pohjustada héire. Intervjueeritavate kogemusest ldhtuvalt esineb hooletusest pohjustatud

héireid enamjaolt pdevasel ajal, mis samuti lihtsustab héire tekkepdhjuse véljaselgitamist.

Hoonetes, kuhu on paigaldatud uste kdorvale tulekahjuteatenupud, on probleemiks
teatenuppude ekslik vajutamine. PShjus seisneb selles, et inimesed peavad teatenuppusid
uste avamiseks moeldud nuppudeks ning sellele jargneb kohene hiire.
Tulekahjuteatenupu vajutamisel ei ole viiteaega, mille jooksul oleks voimalik tuvastada
héire asukoht ning vdimaliku ohu tunnuseid, mis tdhendab automaatset teate edastamist
Hairekeskusesse, kui hoone ATS on varustatud automaatse teate edastamise siisteemiga.
., Paljud kliendid vajutavad, et uksest libi pddseda ekslikult tulekahjuteatenuppu, mis seal

ukse korval on.  (Intervjuu 4).

Péidstjate jaoks on keerulisem vilja selgitada ehituslikel pohjustel tekkinud héireid.
Olukorrad, kus liiniandur on héiresse ldinud hoone konstruktsioonide liikumise tottu,
voidakse lugeda siisteemi rikkeks, sest visuaalselt ei suudeta pdhjust tuvastada ning
stisteemile pole voimalik taastust teha ehk andur ldheb pérast slisteemi taastamist uuesti
héiresse. ATS siisteemi projekteerimisel ning andurite valikul tuleb ldahtuda ruumide
eripdrast ning kasutusviisist, kuid siiski esineb hooneid, kus anduri tiilibiga pole
arvestatud ning see on pdohjustanud valehdireid. ,, Ma wuurisin maailma praktikat, et
jéchalli kohale on pandud andurid, suitsuandurid. Oisel ajal, jid nii-6elda jahtub, tekib
aur, andur ldheb hdiresse automaatselt. (Intervjuu 2). Samuti on probleemiks hoones
oleva ruumi kasutusviisi vO1 otstarbe muutmine, sest ei arvestata anduri tiliibiga ning
sellega, kuidas andur ohtu tuvastab. Hoone vastu vdtmisel hakkavad ilmnema ehitusvead,
mis voivad hakata tekitama valehdireid. ,, Kui me saame kitte mingi uue objekti peale
ehitust, hakkame seda hooldama ja siis hakkavad tulema vilja need ehitusvead. Et
moned andurid on paigaldatud niimoodi lakke, et see lagi oli veel niiske ja niiskus hakkab
sellele andurile sattuma ja siis me hakkame just hoolduse ajal avastama, et meil on juba

kontaktid oksiideerunud. ** (Intervjuu 6).

Aktuaalseim pOhjus, miks valehdired tekivad on silisteemi puudulik vo6i teostamata
hooldus. Pohjalik ja hoone eripdradest lahtuv ATS hooldus on iiks viis, millega on
voimalik valehdireid véltida. Selle tegemata jdtmisel vdi puudulikult tegemisel vdivad
hakata esinema siisteemis rikkeid, mustust ja tolmu, niiskust ning anomaaliaid, mille

pohjuseid on keeruline vilja selgitada. Eelmainitud tegurid hakkavad mingil hetkel
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tekitama valehdireid ning nende pdhjuseid on padstemeeskonnajuhil keeruline vélja
selgitada, kui hoolduspédevik puudub, sinna ei ole kantud korrektne info voi see on
puudulik. ,, Meeskonnavanemad on ju viga erinevad. Kes tunnebki rohkem siisteemi
oskabki anda sellist juhist aga koik kindlasti ei ole voimelised sedasi suunama ka
ettevotte omanikku, et nditeks kasvoi seda titelda neile, ,,nii, niitid sa pead kohe tellima
hoolduse . *“ /Intervjuu 5). Sellest aspektist 1dhtuvalt on keeruline tuvastada, et hdire on
pohjustatud puudulikust voi tegemata hooldusest. Seda ilmestavad ndited, kus
paistemeeskond ldheb siindmuskohale ning ruumis, kus ATS andur kéivitus, ei ole
visuaalselt ega muude aistingute vOi tehniliste seadmete pdhjal vdimalik Gelda héire
pOhjust. ,, /.../ lihktsalt mingid andurid, visuaalselt tdiiesti sellises kohas, kus ei ole tolmu,
ei ole mitte midagi, mis voiks pohjustada seda hdiret, niiskust, tolmu, k6ik on nagu okei ja
ikka ldheb hdiresse siis lihtsalt kas hooldamise kiisimus — ma ei oska delda.  (Intervjuu
3). ,,Aga kui me saame siin anduri ruumi, kust hdire tuli, kui seal tulekahju tundemdrke
pole, siis voib tegemist olla hooldamata anduriga, /.../ aga see voib iildjuhul olla tolm voi
kui reaalselt nagu ei ole pohjust, et keegi ei oska seletada, mis eelnevalt toimus. "
(Intervjuu 2). Kui péaidstemeeskonnavanem on teadlik ja oskab vaadata ja analiilisida
ATSiga seonduvat dokumentatsiooni, siis on voimalik selgitada sellist hdiret, mille puhul
keskkonnas puudusid visuaalsed ja tunnetuslikud elemendid. Ehk juhul kui tegemist ei
olnud ruumis olnud kasutaja hooletusega voi ruumi keskkonnast tulenevate tingimustega,
siis on voOimalik ATSi hoolduspdeviku jirgi tuvastada, kas silisteemi on hooldatud
piisavalt tihti ning kas aastane ja kvartaalsed hooldused on tehtud. Teine element, mida
hoolduspéevikus kontrollida, on hoolduse kestvusaeg, mida iseloomustab printsiip ,,suur
hoone — pikem hoolduse kestvusaeg”. Kolmas punkt on vaadata hoolduse kéigus tehtud
toiminguid ning hooldusjuhendit. Hooldusjuhendis kirjeldatud tegevuste detailsuse jargi
saab hinnata hoolduse tegija poolset tegevust. Kui dokumentatsioonis esineb puudusi ning
tekib kahtlus hooldaja ldbiviidud tegevustes, siis on suur tdenédosus, et valehdire on seotud
puuduliku hooldusega voi selle tegemata jatmisega. ,, Et kahjuks see on reaalsus ja kuna
teen tuleohutuseksperdi t606d, ma ndien seda hdsti tihti, et paljud hoolduspdevikud, nende
hooldusjuhendid on hdsti-hdsti iildised ehk siis hooldaja ei ole objekti siisteemiga
tutvunud ja siin voib tullagi see probleem vdlja, et objektilt tuleb hiljem palju valehdireid,
sest hooldaja ei ole korrektselt siisteemi hooldanud vastavalt nii-6elda

hooldusjuhendile. “ (Intervjuu 4).
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Kategooria ,,probleemid, riskid ja ohud® all analiilisitakse levinud probleeme, mis
kaasnevad valehdirete teenindamisega, riske, mida valehdired tekitavad ning ohte, mida
valehdired vdivad pohjustada. Antud kategooria eesmirgiks on ndidata, miks on vajalik
valehdirete vdhendamine ja milliseid riske ja ohte oleks vdimalik hiirete vihendamisel

maandada.

Péidstjate vaatenurgast on igale ATS viljakutsele sisse kirjutatud riskid ja ohud, mis
algavad komandost vilja soites. Kui Haéirekeskusesse on tulnud ATS hédire kohta
automaatne teade objektilt, siis saadab Héirekeskus vilja objektile 1dhima pdhiauto.
Sellisel juhul sdidab vélja aste 1-ga iiks pohiauto ehk tegemist on operatiivsdiduga —
vilkurite ja sireenidega. Igale ATS hiirele sdidetakse pohimdttega, et seal vdib olla
tulekahju, sest seda ei saa kunagi vélistada, kui objektilt pole tulnud kindlat infot ohu
puudumise kohta. See tihendab ohtlikke olukordi liikluses, eriti linnapildis, kus liiklus
on tihedam ning ristmikud on suuremad. ,, Tegelikult tekitame liikluses ka sellega lisaohtu
ja kui veel on puuduv info, siis me peame sellega eeldama nagu seal oleks tulekahju. Et
me el saa soita sinna alfa-kutsega kui ATS téotab, seal voib-olla tulekahju. Et meil on
olnud juhuseid kiill, kus soidame ristmikule ja mingi auto, et meid ldbi lasta, teeb
dkkpidurduse, temale soidetakse, sisse — see rikub tegelikult kogu liiklusvoolu, tekitab

lisaohte véga palju. “ (Intervjuu 3).

Probleeme tekitab padstjatele hoonesse sisenemine, mis esineb peamiselt Gisel ajal, sest
tihtipeale ei ole objektil kedagi, kes pédstjad sisse laseks. Pddstjatel puudub juriidiline
Oigus hoonesse jouga siseneda, kui véljaspool hoonet ei suudeta tulekahju tundemaérke
tuvastada. Siit tekib probleem suurte hoonetega, kus ei pruugigi olla voimalik véljaspool
hoonet ohtu tuvastada, sest ruumid ei ole varustatud akendega voi asuvad hoone
stigavuses. ATSi iiheks funktsiooniks on ventilatsioonisiisteemi vilja lilitamine, mis
tahendab, et tulekahju korral ka ventilatsiooni véljalaskeavadest suitsu ega pdlemisgaase
ei valju. ,,Ja kui oosel pool kolm soita nditeks laupdievasel 66l vastu piihapdeva kuskile
koolimajja, kus uksed kinni, tuled pimedad, kui vilised tundemdrgid puuduvad, meil
oigust sinna hoonesse siseneda ei ole, kuigi voib-olla objektil endal oleks ootus, kui seal
tulekahju on, Pddsteamet, seda ei oota, et me koik uksed, mis meile tee peale jéidvad, lahti
teeme, kui meil reaalselt tundemdrke pole. /.../ Kui votame Koristajaruumi, kus midagi
stittinud, titleme, keegi pannud mingeid lapid radika peale voi puhuri jétnud tééle, Siis see
hetk, kui ma nden seda viljastpoolt suure koolimaja fassaadilt, siis on hilja.“ (Intervjuu

2). Lahtudes ATSi pohifunktsioonist — avastada tulekahju varajases faasis ning sellest
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marku anda, peaks paistjatele olema tagatud kiire, operatiivne tegutsemisvoimalus hdire
korral. Paljudel objektidel seda ei voimaldata ning seadusandlus jouga siseneda ei luba,
kui ohtu véljaspool ei tuvastata, mis tdhendab, et reaalse tulekahju korral vdib tekkiv
varakahju olla suurem, kui padstemeeskonna tekitatud kahju ukse 16hkumise korral.
Hoonesse sissepddsemise méédrab turvapatrulli voi kontaktisiku kohale joudmise aeg.
Siiski esineb probleeme kontaktisiku kéttesaamisega, sest sageli on kontaktisiku andmed
hoone operatiivkaardil uuendamata, mis tdhendab, et Héirekeskusel ning Padsteametil
olevad andmed on aegunud. Pidistemeeskonnajuhtide sdnul on kontaktisikuna mérgitud
inimesed kas lahkunud t60kohalt voi number ei ole enam kasutusel. Seega ei ole neil
vOimalust objekti esindajaga suhelda enne, kui jouab kohale turvameeskond. Patrulli
kohale joudes ei pruugi veel hoonesse sisse padseda. ,,/.../ Jdadme turvapatrulli ootama,
siis jouab turvapatrull sinna, kes iitleb, et mul pole territooriumile juurdepddsu. Siis me
seisame seal heitlikult kuni hommikuni, et saada hoonesse sisse, veendumaks, et kust
kohast hdire tuli. “ (Intervjuu 2). ,, Nii kui ma pean turvameest ootama, véin tuua nditena
Tabasalu Rimi. Ldhed koha peale, vilised tundemdrgid puuduvad, ATS, undab, sisse ei
saa, ootame turvatootajat. Turvatéotaja tuleb ja turvatootajal ei ole votmed. Tuleb teine
turvatootaja, kelle kdies on votmed, siis iitleb, et see pole tema objekt ja niimoodi ma olen
oodanud poolteist tundi ka.* (Intervjuu 3). Turvateenuse osutajal peaks olema tehtud
leping, et nad saaksid hoonesse siseneda, kui neil seda ei ole, siis ei padse turvatdotaja ega

paastjad hoonesse.

Kui votta vaatluse alla korraldusliku tuleohutus objektil, siis suurimaks probleemiks toodi
vilja inimeste teadlikkus ning suhtumine ATS héiresse. Igale ATS hiirele tuleks
reageerida vastavalt tulekahju korral tegutsemise plaanis toodud juhistele, kui see on
objekti puhul ndutud, kuid valehiirete suure hulga tdttu on hoone kasutajad tihtipeale
votnud hoiaku, et tegemist on tdendoliselt jarjekordse valehdirega. ,,/.../ Kui me votame
mingi suvalise kaubanduskeskuse, hdirekellad tootavad, siis inimesed Ildhevad samamoodi
oma leti ddrde, teevad tood, edasi, saali téotajad, kassad koik teevad (tood) edasi, keegi
el poora tihelepanu sellele senikaua, kuni siis keegi midagi ei tee. /.../* (Intervjuu 3).
Valehdirete sageduse tottu voib péris tulekahju korral olla hoones olevate ininmeste ning
personali ohule reageerimise aeg pikem ning evakuatsioon voib viibida. ,, Et kohapeal
inimeste puhul see tulekahjuhdirele reageerimine voib-olla selline, kus inimesed
seisavadki, ndpp ninas ja keegi ei oska mitte midagi teha.* (Intervjuu 1). Seetdttu on oht,

et evakuatsioon muutub kaootiliseks ning hoone personal ei oska olukorrale vastavalt
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adekvaatselt kiituda. ,,/.../ Osad opetajad evakueerisid, kes teadsid, mis on tulekahju
korral tegutsemise plaan. Osad iitlesid, et ei, oues on kiilm, et me ei peagi minema, lihme
koguneme teise hoonetiiba. Tegelikult nagu pudru ja kapsad, osad lapsed jooksid jalge
vahelt niimoodi sealt ukse pealt vilja, autojuht, kes blokeeris siis, et keegi rohkem sisse ei
liheks. Teised lapsed jooksid sisse tagasi. Koik jooksid garderoobi riided votma,
polevasse garderoobis, mis oli suitsu tdis. Ja me fikseerisime dra kohalejoudmise,
pddstetoode alguse. Kuna see evakuatsioon oli kaootiline, siis libi hdirekeskuse
fikseerisime dra ka selle evolutsiooniloenduse tulemuse. /.../“ (Intervjuu 2). Antud
stiindmuse puhul selgus, et osa personalist ei olnud teadlik oma tegevustest, mis on
tulekahju korral tegutsemise plaanis Kirjeldatud, mistdttu ei kulgenud evakuatsioon
plaanipéraselt ning Opilased sattusid olukorda, kus nende tervisele oli oht. ,, Teine pool
sealjuures on see meie tihiskonna ohutuskultuur. Et kui meil on nii palju ATS valehdireid,
siis inimesed ei kditu nii, nagu me tahaksime, et nad hdire korral kdituksid. Et see on meil
hdsti suur mure. Et praegu ikkagi, kui kuskil hoones on alarm, siis vaadatakse ringi, pean
minema Vvoi ei, et see ei ole kindlasti see, mida me tahame. Mitte see, et me tahaksime
ainult vihendada neid, (valehdireid) me tahame, et siisteemide seadmed téotaksid nii,
nagu need on ette ndhtud, ilma torgeteta, et need oigel ajal oiges kohas annaksid oiged
hdireid ja inimesed siis kdituksid vastavalt. Et see on meie suurem mure. “ (Intervjuu 5).
Inimeste evakuatsioon ning héirele reageerimine soOltub suuresti objektil olevast
personalist, sest ATS héire korral peaks olema vastutav personal suuteline tuvastama

héire asukohta ning hindama olukorda ja seejérel 14bi viima vastavad toimingud.

Péadstemeeskonnajuhtide sonul on nende kohale joudes siindmusele probleemiks
personali piddevus, kes neid vastu votab. Isik, kes peaks hoones héirele reageerima ja
suutma tuvastada hiire asukoha, ei ole seda kas teinud voi ole joudnud veel seda teha.
Peamine pdhjus, miks neid tegevusi pole enne piddstemeeskonna joudmist tehtud, on
hoones oleva ATS siisteemi mittetundmine ja eelnevate kogemuste puudumine. ,, Ma olen
ise oppust teinud niimoodi biiroohoones, kus administraator nuttis sona otseses mottes
ATSI keskuse juures. Et ta jooksis lukku. Esimene asi, mis toon vilja ehk siis 0ska
kasutada tulekahjusignalisatsioonisiisteemi, /.../ vihemalt tavakasutaja mottes ehk siis
oska leida sealt see hdire asukoht, rikke asukoht, oska vajadusel vaigistada, taaskdivitada
ja taastada, et sa oskad kasutada seda keskust ja oskad lugeda informatsioon:.
(Intervjuu 1). Tuleohutuse eest vastutava personali roll on oluline ATS hiire puhul selles

faasis, kus paidstemeeskond pole veel kohale joudnud, sest see isik(ud) peaks(id) suutma
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1abi viia esmased toimingud — ohu korral alustama evakuatsiooni voi valehiire korral
teavitama Hairekeskust, et ohtu objektil ei ole ja olukord on kontrollitud. See eeldab, et
vastutav isik suudab leida héire asukoha voimalikult kiiresti, kuid seda kriteeriumit ei ole

vOimalik téita kui:

1) vastutav isik ei oska ATSi keskseadmel kuvatud informatsiooni lugeda;
2) hoone on suur ning ATSi eelhdire aeg on liiga lithike;

3) vastutav isik ei oska ATSi paiknemisskeeme lugeda.

., Kui see, administraator ei oska mulle seda infot anda, ma nden, et ei tea, mis asi on
ATSI hoolduspdevik. Ta ei oska neid skeeme lugeda minu kohalejoudmiseks, mis on viis
minutit peale selle hdire saamist, ta ei ole asukohta vilja selgitanud, siis me seal
kohapeal peaksime tegelema selle ildvastutavaga.” (Intervjuu 2). Hooldaja poolne
murekoht valehiiretega seoses on objekti omaniku voi halduri poolne tegevusetus. ATS
dokumentatsiooni kuuluvasse pievikusse tuleb mérkida &ra koik héired ning siisteemi
rikked ja teavitada nendest hooldajat. ,,Seal on mingi haldur, kes tuleb kohale vajutab
seda taastusnuppu, koik korras, /.../ mitte iihtegi mdrkust pdevikus ei ole, keegi ei tee
midagi. “ (Intervjuu 6). Hooldajal ei ole hooldust tegema tulles konkreetset infot rikete voi
valehdirete kohta, mis tdhendab, et puudub ka alus arvata, et siisteemis esinevad vead voi
muud probleemid. Sellele lisandub asjaolu, et objektil tuvastatud puudused tuleb
korvaldada, kuid mééruses ei ole sétestatud kui palju aega puuduste kdrvaldamiseks on
antud. ,, Mddrus tuleb iile vaadata, sest moned punktid seal on ilusti ndidatud, et 10
pdeva, 15 pdeva. Aga miks te ei ole andnud neid pdevi, mis see ajavahemik on, millal see

rike peab olema korvaldatud? ** (Intervjuu 6).

ATS wvalehdire korral on vdimalik objektilt tiihistada viljakutse pééstele 1dbi
Hairekeskuse. Seda on voimalik teha telefoni teel, esitades Héirekeskusele info olukorrast
ning koodi, millega on vdimalik helistaja info digsust autentida. Teine vdimalus on
vajutada ATSi puldi peal olevat tiihistamise nuppu ning Hiirekeskus saab automaatse
teate, et objektilt on hiire tiihistatud. Antud tegevusega votab objektil tiihistamise teate
teinud isik vastutuse, et objektil on kdik korras ja tulekahju ohtu ei ole. Probleemiks vdib
saada nende isikute kergekideline suhtumine ATS hiiretesse, mida vdimendab héirete
jérjepidev kordumine ning valehdirete pohjuste muster. Ehk otsus tlihistada héiret
voetakse vastu veendumata, et tegemist on valehdirega, sest varasemate kogemuste pohjal

ei ole varem tulekahju voi selle ohtu olnud. Selliste hoiakute tottu on osad
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padstemeeskonnajuhid votnud vastu otsuse minna siiski objektile hdiret kontrollima ka
siis, kui tiihistamise teade on objektilt tulnud. ,,/.../ Soltub kindlasti meeskonnavanemast,
rithmapealikkust, tema vaadetest voi arusaamadest, aga minu ldhenemine on ikkagi see,
et parem ldheme objektile, vaatame olukorra iile. “ (Intervjuu 4). Samuti ei saa alati olla
kindel kontaktisikuga ridkides tema poolt antud info digsuses ja usaldusviirsuses. ,,/.../
Tegelikult, kui vastutav isik helistab hdirekeskusele, siis see ei ole alus. Pddsteauto
soidab sellepdirast, et see voib olla ka kuritahtlik. Suvaline iitleb, et tere, ma olen siin
Toostushariduskeskuse administraator, et ,,meil oli valehdire“ ja tegelikult on nii-éelda
pahatahtlik siititamine voi mingi eesmdrk kurja teha.” (Intervjuu 2). Ehk péistjad
lahtuvad printsiibist, et likski ATS hdire ei ole valehdire seni, kuni on tulnud kindel ja

usaldusvédrne info, et tegemist on eksliku hdirega.

Kategooria ,,péaisteressursside hdoivatuse all analiilisitakse neid asjaolusid, mis
pikendavad piddstemeeskonna objektil viibimise aega ATS hiirete kontekstis.
Analiitisitavaid asjaolusid kasutatakse hilisemalt vdimalike ettepanekute tegemisel, mille

eesmirk on vihendada péésteressursi objektil viibimise aega ning siindmusega hdivatust.

Aastal 2023 oli keskmine ATS valehdire teenindamise aeg 17 minutit ja 52 sekundit,
mille leidmisel voeti aluseks péédstesindmuse algusaeg ja selle loppemise aeg
(Paasteamet, 2024). Paidstemeeskonnajuhtide sdnul on pidevasel ajal ATS valehéirete
teenindamisele kuluv aeg lithem, sest objektidele on enamjaolt sissepdds tagatud ning
personal saab tagada vajaliku ligipdisu ruumidele. Oisel ajal on hiire pdhjuse
tuvastamine aegandudvam, sest eelnevalt mainitud asjaolud puuduvad. Peamine probleem
on 60sel hoonesse sisse pddsemine, millest sdltuvad asjaolud on kirjeldatud kdesoleva

16putdod lehekiiljel 24.

Uldine murekoht, mis pikendab objektil viibimise aega, on ATS siisteemide eripirad.
Objekti omanikul on vabadus paigaldada endale sobiv ATS siisteem, mis vastab
standardiseerias EN 54 toodud nduetele. ,Jah, tal on sertifikaat olemas, tal on EN 54-4,
EN 54-2 keskseadme, toiteploki asjad olemas, aga ei to6ta digesti, ta ei to6ta korrektselt
ja lisaks on kasutusmugavus /.../.“ (Intervjuu 1). See tihendab suurt valikuvabadust
erinevate tootjate vahel ning iga tootja miilib oma disainilahendusega ja
kasutajakogemusega siisteeme, millel on vastav hind. Seetottu on iga ATS siisteem
objektidel erinev ning selle kasutaja-sobralikkus ja disainist tulenev arusaadavus erinev.

,Aga mis voiks mojutada seda nii-delda ajakulu objekti veel, tegelikult koik ATS
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keskseadmed meil on hdsti erineva tootja poolt. “ (Intervjuu 4). Ehk padstemeeskond peab
tihti tutvuma uute siisteemidega ning seetottu voib hdire asukoha ja pohjuse tuvastamise
aeg viibida, kui turvapatrull voi hoones todtav personal ei ole padev seda ise tegema.
Stisteemi eripdrade alla kuulub ka siisteemi ja keskseadme programmerimine. Mainitud
asjaolust soOltub keskseadmele kuvatava info arusaadavus osapooltele, kes héirele
reageerivad. Kuna puuduvad kindlad nduded, missugune info ja kuidas see peab olema
kuvatud keskseadme tabloole, siis voib juhtuda, et hiire asukoha tuvastamine votab

rohkem aega.

Tépse anduri rakendumise pohjuse viljaselgitamist méddrab ka kellaaeg, mil siindmus
toimub. Pievasel ajal on lihtsam hiire pohjust tuvastada, sest enamasti on objektil olemas
inimesed, kellega suhtlemisel selguvad anduri rakendumise asjaolud. Lisaks on olemas
vajalik ligipdds ruumidele ja kontaktisikud on kittesaadavad, kes saavad vajadusel
kutsuda kohale hooldaja. Oisel ajal on protsess keerulisem, sest objektil ei ole inimesi,
ruumidele pole ligipddsu ning hooldustehniku objektile joudmise aeg on pikk. ,, See soltub
niitid kellaajast, et kui on pdevane aeg, siis tavaliselt objektil on keegi olemas ja objektile
sisse pddsemine on tagatud, et saaks sisse koikidesse ruumidesse. Olukorda saab ka iile
kontrollida. Aga dosel probleemiks on pigem see, et objektile sisse ei pddse.* (Intervjuu
4).

Kategooria , Koostooé Piidsteameti ja erasektori vahel“ all analiiiisitakse
intervjueeritavate motteid ATS valehdiretele teenindamisele kuluva aja vdhendamise
osas. Antud kategooria koige sagedamini esinenud kood oli ,,koolitamine*, millele selles

analiiiisiloigus ka peamiselt keskendutakse.

Padstemeeskonnajuhtide hinnangul aitaks ATS hdéirete teenindamisele kuluvat aega
vahendada objektil oleva personali koolitamine ning turvatdotajate koolitamine. Osad
intervjuudes vastanud meeskonnavanemad viivad ldbi ka tuleohutuskoolitusi ning
oppuseid, mille kdigus on mairgatud, et koolitatavad ei poora koolitusele piisavalt
tahelepanu. ,, Rddgitakse seal (koolitusel) aastast aastasse kiillaltki iihtesama
powerpointi, kuidas kdituda, enamusel on kontrolltéid parandada, ta kasutab seda aega
ratsionaalselt dra, tuleohutus viga ei huvita. Ja siis mdngime ldbi mingisuguse
ohuolukorra, siis keegi ei tea, keegi ei mdleta koik kddivad ldbi suitsu.* (intervjuu 2).
Objektil olev personal ei ole teadlik oma tegevustest ning siisteemidest, mis on objektile

paigaldatud, rddkimata nende kasutamisest. Seetottu ei osata reageerida ATS hdiretele,
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olgu need valehdired voi Oiged héired. Personali teadlikkus ning péddevus tuleohutust
puudutavas valdkonnas objektil looks paistjatele paremad ning efektiivsemad voimalused

olukorrale reageerida ja sellega ka vihendada valehéirete korral objektil viibimise aega.

Personali hea koolitustase on ATS héirete teenindamisel suureks abiks just pdevasel ajal
toimuvatel véljakutsetel, kuid 60sel on oluline hoones oleva administraatori, turvamehe
vOi objekti valvama médratud turvapatrulli koolitatuse kvaliteet. ,, Et tegelikult tinapdeval
jouad objektile siis hdisti tihti on niimoodi, et turvatootaja ei suudagi stisteemi vait panna,
ma ei rddgi sellest, et ta oskab ka hdire asukohta tuvastada.* (Intervjuu 4). Kaik
eelnevalt loetletud isikud peaksid suutma l4dbi viima tegevusi, mis on késitletud

kiesolevas t60s, lehekiiljel 26.

Padstemeeskonna hdivatusaega aitaks vahendada andmete asjakohasena hoidmine ehk
operatiivkaardil oleva info uuendamine aitaks viltida olukordi, kus meeskonnvanem ei
saa telefoniteel kitte pardaarvuti siisteemis kuvatud kontaktisikut. ,,/.../ Objekt on
kohustatud uuendama oma operatiivkaarti. Operatiivkaardi pealt tuleb kontaktinfot, mis
peaksid laeckuma meie mGis-desse ja operatiivkaart samamoodi on nédhtavad mGis-is.
Tegelikult objektid ei ole lihtsalt sellest teadlikud.* (Intervjuu 4). Olukorrad, kus 66sel
kdivitub objektil ATS alarm ja meeskonnavanem proovib telefonitsi kétte saada
kontaktisikut, on olnud tihti tulemuseks isiku rahulolematus, véites, et ta ei ole moned
aastad juba sellel objektil todtanud. ,,/.../ Mingisugune kolmandik anduri kontaktidest
tdina ei toota enam antud ettevottes. Pddsteametil uut infot ei ole, kes on uus kontaktisik
objektidel edasi, nii et moni on pdris pahane selle kone peale. Kuulge, nalja teete?
Pddsteamet! Ma ei téota juba seitse aastat voi kiimme aastat selle sama objekti peal.

Arge helistage mulle 66sel pool kaks. ** (Intervjuu 2).

Valehiirete ennetamisel on oluline roll hooldusettevotetel, kelle t66 tulemuslikkusest
soltub ATS siisteemi tookindlus ning torgeteta toimimine. Léhtudes ekspertide
hinnangutest, siis on kahtluse alla seatud hooldajate tookvaliteet, mida pohjendatakse
seletamatute anomaaliatega ATS silisteemis, mis pohjustavad valehdireid ning
dokumentatsioonis tuvastatud puudustega. Hooldajatel on seadusest tulenevalt kohustus
15 pédeva jooksul teavitada Péédsteametit ATS siisteemis tuvastatud puudustest, mis vdivad
tekitada valehdireid ning takistada siisteemi pidevat toimimist, kuid intervjueeritavate
sonul teavitatakse Péddsteametit harva tuvastatud puudustest. ,, Et kui sa vaatad ATS-i

mddrust (Siseministri mddrus nr 1), mis tegelikult seal kirjas on. Et hooldaja,
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viieteistkiimne pdeva méodumisel on kohustatud teavitama Pddisteametit sellest, et objekti
nii-delda esindaja véi omanik hooldusest avastatud mdrkustele ei reageeri voi ei tegele
nendega. Kas keegi hooldajatest on oma kohustust tditnud on kiisimus? .Ei ole, keegi, ei

taha kliendist ilma jddda. * (Intervjuu 4).

Kategooria ,,voimalikud lahendused” all analiilisitakse ekspertide seisukohti, mis
puudutab valehdirete vdhendamiseks rakendatavaid meetmeid. Ekspertide arvamused
tdiendatavatest meetmetest pohinevad valdavalt nende poolt esitatud probleemidele ning

murekohtadele, mis kaasnevad ATS valehdiretega.

Peamiseks valehdirete véltimise meetmeks on Kkoolitamine, mis antud kontekstis
tahendab hooldajate, paigaldajate ning tuleohutusiilevaatluste tegijate koolitamist ehk
erasektori koolitamist. Pidev koolitamine annaks kdigile osapooltele iihise arusaama
hooldamisest, paigaldamisest ning asjaoludest, millest ldhtuda tuleohutusiilevaatlusel.
Hooldajate t60d saaks aidata paremini teha objektipohiste hooldusjuhendite vilja
tootamine. Hetkel on hooldusjuhendid véga tildised ning konkreetseid hooldustoiminguid
ei ole juhendites vélja toodud. ,,/.../ Tegelikult hdisti paljudel objektidel, need siisteemid,
mida konkreetselt hooldaja poolt hooldatakse, kes on pddev hooldama neid siis need
hooldusjuhendid, mis on sinna koostatud objekti kohta on hdsti iildised. Tavapdraselt see
on viljavote mddrusest, aga mingisugust objektipohist kirjeldust, mida, mis protseduure
objektil tuleb teha, et just objekti isedrasusi nendes hooldusjuhendites ei ole vilja
toodud. ““ (Intervjuu 4). Mainitud juhendite tdpsemaks ning detailsemaks muutmisel, oleks
hooldajal teha oma t66d lihtsam ning hooldustédde tulemus aitaks vihendada valehdirete

tekkimist.

Siiski tuleks Padsteametil teostada jiarelevalvet ka hooldajate tegevuse iile ehk teha
pistelisi kontrollkdike objektidele, et kontrollida hooldajate tegevusi. Antud tegevusega
oleks hooldusteenuse pakkuja t66 parema kvaliteedi saavutamine suurema tdendosusega.
See aga tdhendaks ohutusjirelevalve suunal veelgi rohkem koormust, mistdttu on
ekspertide hinnangul raske sellist tegevust Kkorraldada. ,,.Ja meil tegeletakse ka
tuleohutusteenuste pakkujatele t60 kvaliteedi kontrollimisega ja jirjest rohkem, aga meie
ressurss on selles suhtes tisna piiratud, et meil tina on pddsteametis iile Eesti on neli

inspektorit, kelle, stivafookus on teenusepakkujad. ** (Intervjuu 5).

Eestis on kasutusel veebikeskkond, kus on olemas info majapidamistes olevate

kiittesiisteemide kohta. Sinna sisestavad korstnapiihkijad info kiittesiisteemide kohta ning
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Péésteametil on olemas tlilevaade puuduste kohta. Antud olukorras, kus ATS siisteemide
hooldajad peavad Paddsteametit teavitama 15 péaeva jooksul objektil tuvastatud puudustest,
kuid mida ei tehta, siis oleks vajalik luua keskkond, kuhu saavad hooldajad kanda
vajaliku info objektil oleva siisteemi kohta. Antud meetodit rakendades saaks Péadsteamet
iilevaate probleemsetest objektidest ning viia ldbi vajalikud toimingud, et valehéireid
ennetada. ,, Et tegelikult voiks olla nii, et see Pddsteameti nii-delda korstnapiihkimise
portaal kus, korstnapiihkijad sisestavad korstnapiihkimise tulemused. Et samasugune
keskkond véiks olla ka hooldajal ehk siis, tema hooldab siisteemi, tegelikult on ju
mddrusega mddratud spetsiaalne hooldusakti vorm ja et samasugune vorm keskkonnas
oleks, tdidaks hooldaja selle vormi dra ja kannaks puudused ka nditeks ette. * (Intervjuu
4). Et selline siisteem toimida saaks on vaja Pédsteametil teostada kontrolli

hooldusettevotete tegevuse iile.

Vilisriikides, niditeks Soomes ja Austraalias, on kehtestatud valehdirete tekitamise eest
teenustasud, et mdjutada objekti omanikke tegema vajalikke muudatusi v3i parandusi
ATS siisteemis ning vajadusel korraldama personalile koolitusi. Antud meetodit peeti ka
siin lahenduseks. ,Ma arvan, et koige rohkem motiveeriks see, kui on sellel
valeviljasoidul mingi hinnasilt juures, et kui pdrast tehakse Pddsteameti poolt arve, et
kiidi niisama, okei, me ei hakka kohe esimesest vdljakutses, aga kui on mingi
tiiipvdljakutse siis lihtsalt panna sinna mingi arve juurde, kdisime ja see teenus maksis
nii palju, et see oleks sellele omanikule voi haldurile voi valdajale ebamugav ka, et ta
ndeb, et tegelikult siin kaasneb ka mingi majanduslik sanktsioon — peab midagi ette

votma. “ (Intervjuu 3).

Kui objektil olev personal on piddev ning omab oskusi ja tunneb objektil olevat ATS
slisteemi, siis itheks lahenduseks oleks eelhiiire pikendamine, mis tihendab haire
hilisemat edastamist Hairekeskusesse. Eksperthinnangute pohjal oleks voimalik paéstjatel
valtida igale objektile kohale sditmist, kui objektil joutaks héire tiihistada. Tihtipeale aga
el jouta minna kontrollima hiire olemust ning tagasi keskseadme juurde, et tiihistada
hiiret, mis tdhendab, et hiire edastatakse Hiirekeskusesse ning pédstjad sdidavad vilja.
., Voib-olla see kolm minutit ongi liihike aeg ja peakski seda pikendama, sest eelmised
tehnilised spetsifikatsioonid, mis kuni 2012. aastani kehtisid kiimme minutit sees tuli
kiimme minutit. Meil véeti see kolm iilesse, et paljud objektid kortsutavad kulmu, seda
lihtsalt on vihe. Kui on veel suur objekt ka, siis ei joua ju tegelikult ju tuvastada hdire

olemust. “ (Intervjuu 1).
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1.6. Jéreldused ja ettepanekud

Kéesolevas peatiikis tuuakse vilja ekspertintervjuude analiiiisi pohjal tehtud jareldused,
mis seostatakse 10putdd teooria osas kasitletud teemadega. Antud peatiikis vastatakse
sissejuhatuses pistitatud uurimiskiisimustele ning peatiiki 16pus tehakse ettepanekud,

mille pdhjal oleks vdimalik leida lahendus uurimisprobleemile.

Esmalt uuriti eksperthinnangute pohjal ATS valehéirete peamiseid pohjuseid. Esile tousid
kolm peamist valehiirete pohjuste kategooriat, mida iseloomustavad tegevused voi

asjaolud, mis valehaireid pohjustavad (vt tabel 3).

Tabel 2. Peamised valehiirete pdhjused eksperthinnangute pohjal (autori koostatud).

P6hjuse kategooria Hiiret tekitav tegevus, fiiiisikaline voi keemiline néihtus

Inimeste hooletus Teatenupu ekslik vajutamine, toidu hooletu valmistamine, aerosoolide

hooletu kasutamine, aurust pdhjustatud héired, ehitustolm.

Ehituslik Konstruktsioonide litkumine, ruumi kasutusviisi muutmine, muutused
keskkonnas
Hooldus Hoolduse tegemata jatmisest voi hoolduse puudulikust tegemisest

pdhjustatud siisteemi rikked, tolm, niiskus

Teoorias toodud valehdirete pohjused ning uuringus ekspertintervjuudes toodud peamised
pohjused on sarnased, kuid 15put66 autor kategoriseeris pdhjused teisti. T606 teooria osas
on toodud vélja pahatahtliku ATS valehiirete tekitamine, siis intervjuude kdigus antud
probleemi esile ei tousnud, sest on raske hinnata, milliste kavatsustega isik anduri
hiiiresse ajas vdi teatenuppu vajutas. Ulejdiinud kaks kategooriat, mis on esitletud
kéesolevas t60s lk 9, on sarnased autori poolt koostatud tabelis toodud pohjustega.
Tehnilised rikked on peamiselt pohjustatud hoolduse kvaliteedist, selle tegemata jétmisest
vOi1 seadmete paigaldamisel tehtud vigadest. Ekslikud alarmid voib liigitada inimeste
hooletuse alla, sest tegu ei ole tahtliku alarmi tekitamisega ning on seotud pigem

hooletusega igapdevatoimetustel.

Autor pidas oluliseks tuua vélja ATS valehiiretega seonduvad probleemid, sest nende
pohjal on voimalik toetada argumenti, et valehdirete vidhendamiseks on tarvis rakendada
tdiendavaid meetmeid. Intervjuude tulemuste pdhjal saab Oelda, et inimeste suhtumine
ATS hiéiretesse on tikskdikne, mis tdhendab, et inimesed eeldavad olukorda hindamata, et

tegemist on valehdirega. Seega on ohu tuvastamisel evakuatsioon hoones viibivate
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inimeste jaoks ootamatu ning kaootiline. Selline suhtumine on pdhjustatud sagedatest
valehdiretest ja seetottu ei ole ka ATSi pohieesmaérk tdidetud. Et ATS saaks hoones téita
oma eesmarki, on tarvis vihendada valehiireid ning tekitada hoone kasutajate seas iithine
arusaam, kuidas hiirele reageerida ning missuguseid tegevusi on tarvis héire korral 14bi
viia. Antud probleem esineb ka mujal riikides ning on tugevalt seotud ATS valehiirete

arvu tousuga (vt kdesoleva 1oput6o 1k 15).

Valehdirete vdhendamisel langeksid ka muude ohtude tekkimise riskid. Paistjate
reageerimisel ATS héiretele tekivad ohud liikluses, millega vdidakse tekitada nii endale
kui ka kolmandatele osapooltele asjatud kahju. Et minimaliseerida ohtlikke olukordi
liikluses tuleks viia valehdirete arv madalamale tasemele. Vottes aluseks varasemalt t60s
késitletud uuringud, siis itheks valehdirete vihendamise vajalikkuse argumendiks on

toodud ebavajalike riskide vihendamine liikluses (vt kdesoleva t66 1k 13).

Valehdirete suure hulga tottu on probleemiks paésteressursside hodivatus. Aega, mis
paistemeeskonnal kulub viljakutse lahendamiseks, mdjutab enim kellaaeg, mil
stindmusele joutakse. Sellest soltub objektile ning ATS keskseadmele ligipédds, sest 60siti
on paljudel objektidel uksed ja aknad suletud ning inimesi hoones ei ole. See aga voib
tdhendada pikka ooteaega, kui objektil ei ole loodud voimalust pééstjatele tuvastada
voimalikku ohtu ilma joudu kasutamata. Paljudel objektidel seda ei vdimaldata ning
seadusandlus jouga siseneda ei luba, kui ohtu viljaspool ei tuvastata, mis tdhendab, et
reaalse tulekahju korral voib tekkiv varakahju olla suurem, kui paistemeeskonna tekitatud
kahju ukse Iohkumise korral. Selline olukord on pohjustatud valehdirete suurest hulgast
ning Oigete hiirete, kus reaalselt avastati tulekahju, suurest erinevusest. Intervjuudest
selgus, et pdevasel ajal kutse teenindamiseks on ajaline kulu viike, kuid 66sel on rohkem

asjaolusid, mis vdivad mojutada objektil viibimise aega (vt joonis 4).
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‘ ATS valehiire |

!

Aeg

/ N\

Pievane aeg Oine aeg

Hoonesse sisse piddsemine
Turvapatrulli ootamine
Kontaktisiku kittesaamine
Siisteemi eriparad

Vastutava personali piadevus
Stisteemi eripdrad
Paiknemisskeemid

Paiknemisskeemid
Ruumidele ligipadsetavus

Joonis 4. Paisteressursside hoivatust mojutavad tegurid (autori koostatud).

Ekspertintervjuudega saadi mitmeid erinevaid lahendusi, millega oleks vodimalik

ressursside hdivatuse aega viahendada ning kuidas oleks vdimalik valehdireid vihendada.

Jargnevalt toob autor viélja ettepanekud, mis vastavad kdesoleva 10put6o sissejuhatuses

pistitatud viimasele kahele uurimiskiisimusele.

Meetmed, mis aitaksid eksperthinnangute pohjal vihendada valehdirete teenindamisele

kuluvat aega:

Operatiivkaartide kohuslastele saata regulaarseid meeldetuletusi, et nad hoiaksid
operatiivkaardil oleva info ajakohasena, eelkdige kontaktisiku telefoninumbri
ajakohasena hoidmine.

Hoonetes, kus ATS hiire edastatakse automaatselt Hairekeskusesse, tuleks tagada
padstemeeskonnale sissepdds ka siis, kui objektil kedagi ei viibi. Naditeks,
paistemeeskonna joudmisel objektile, saab Hiirekeskus distantsilt avada
padstemeeskonna sisenemisteel oleva ukse.

Koolitused erasektoris tootavatele isikutele, kelle iilesandeks on reageerida ATS
hidiretele. Ehk objekti valvavad turvatootajad ning objektil tootavad tuleohutuse
eest vastutavad isikud peaksid saama vastavad koolitused, mis aitaksid neil ATS
héiretele efektiivsemalt ning teadlikumalt reageerida.

ATS seadmete programmeerimise juhend, mille eesmérk on paika panna kindel
raamistik, et kdik ATS keskseadmed edastaksid hiire info keskseadme paneelile

tihtemoodi ning arusaadavalt.
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Valehiirete viahendamiseks on autor loonud valehiirete véltimise tabeli, millel on
esitletud meetmed, millega oleks vdimalik valehdireid ennetada ning milliseid
meetmeid rakendada korduvate valehidirete puhul. Meetmete sisendiks on vdetud
ekspertintervjuudes vidlja toodud murekohad ning vodimalikud lahendused

probleemidele (vt tabel 4).

Tabel 3. Meetmed valehéirete véltimiseks (autori koostatud).

Ennetavad meetmed Meetmed valehiirete korral

Koolitused hooldajatele, et hooldusega tehtavad | Eelhdire aja pikendamine, et objektil olev isik

toimingud oleksid koigile tiheselt moistetavad jouaks tuvastada hédire asukoha ning teavitada
Hairekeskust

Pisteline jédrelevalve hooldajate t66 iile, mis Meeskonnavanematele kohustus teavitada

aitaks tOsta hoolduse kvaliteeti ning tagada ohutusjarelevalve biirood korduvatest ATS

teavitamine puudustest kutsetest objektil

Pohjalike objektipdhiste hooldusjuhendite Jatkata olemasolevate meetmete rakendamisega

koostamine (objekti teavitamine, inspektorite
kontrollkéigud)

ATS siisteemide hooldusportaal, kuhu on vdimalik kanda info tehtud hooldustest ning tuvastatud

puudustest

Vastutuse jagamine hooldusettevotete ning objekti esindaja vahel

Sunnivahendi rakendamine, kui eeltoodud meetmete rakendamine tulemust ei anna




KOKKUVOTE

Kéesoleva 10put6d eesmirk oli selgitada vilja valehidiretega seonduvad pdhjused ning
asjaolud, mis mdjutavad piistjatel ATS hiirete teenindamisele kuluvat aega ja vilja
pakkuda erinevaid lahendusi valehdirete védhendamiseks ning péésteressursi aja
kokkuhoiuks sitindmuskohal. Eesmérk piistitati uurimisprobleemile tuginedes: millised
meetmed aitaksid vdhendada ATS valehdirete arvu ja viljakutsete teenindamisele kuluvat
aega? Teoreetilise analiiiisi ja empiirilise uuringu tulemusel leidis t66 autor vastused

pustitatud uurimiskiisimustele
Uurimisprobleemi lahendamiseks esitati neli wurimiskiisimust:

1. Millised on ekspertide arvates peamised ATS valehdirete pohjused?

2. Millistest teguritest soltub pédstemeeskonna hoivatus ATS valehdirete
teenindamisel?

3. Kuidas oleks voimalik vihendada valehiire teenindamisele kuluvat acga?

4. Missuguste meetmete rakendamine aitaks vihendada ATS valehdirete arvu?

Loputdd eesmirgi saavutamiseks ning uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks piistitas
autor neli uurimisiilesannet, millega leida vastused t60s piistitatud uurimiskiisimustele.
Uurimisiilesanneteks oli analiiiisida valehidirete peamiseid pdhjuseid, hetkel kasutusel
olevaid meetmeid, valehdiretega kaasnevaid ohte ja riske, véljakutsete teenindamiseks
kuluvat aega ning tuginedes teooriale ja eksperthinnangutele teha ettepanekuid
véljakutsete vihendamiseks. Uurimisiilesannete tditmisel saadi vastused t60 piistitatud

uurimiskiisimustele.

Esimesele uurimiskiisimusele saadi vastuseks kolm peamist valehdirete pdohjust:
inimeste hooletus, ehituslikud pdhjused ning hooldusest tingitud pohjused. Inimeste
hooletuse alla liigitub teatenupu ekslik vajutamine, toidu valmistamine, aerosoolide
hooletu kasutamine ning ehitustolmu tekitamine. Ehituslikud pohjused on
konstruktsioonide liikumine, ruumi kasutusviisi muutmine ning muutused keskkonnas.

Valehidired voivad tekkida hoolduse tegemata jatmisel vai selle puudulikul tegemisel.

Teisele uurimiskiisimusele saadi vastuseks, et kodige rohkem mojutab kellaaeg, mil
stindmuskohale joutakse, ATS hdire teenindamisele kuluvat aega. Uuringu kaigus leiti, et
valehdire teenindamise aega pikendab 66sel hiiret andnud objektile joudmine. Autori

poolt koostatud joonisel (vt joonis 2) on toodud tegurid, mis mojutavad objektil viibimise
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aega ning eksperthinnangute pdhjal esineb 6Gisel véljakutse lahendamist mdjutavaid

tegureid rohkem kui paevasel ajal.

Kolmandale uurimiskiisimusele saadi vastuseks neli erinevat lahendusviisi, mis
aitaksid pédastemeeskonnal Kiiremini siindmust lahendada. Esiteks peaksid objektid
hoidma operatiivkaartidel oleva info ajakohasena. Teiseks tuleks tagada paistjatele
hoonesse sissepdds soltumata kellaajast. Kolmandaks peaksid saama turvatdotajad ning
objektil tuleohutuse eest vastutavad isikud koolitusi, mis aitaks neil efektiivsemalt
reageerida ATS hiiretele. Neljandaks tuleks tootada viélja ATS seadmete
programmeerimise juhend, mille tulemusel saaks iga ATS seadme kasutaja aru seadme
paneelil kuvatud infost.

Neljandale uurimiskiisimusele saadi vastuseks ecksperthinnangute pohjal meetmete
loetelu, mille kaks peamist suunda on ennetavad meetmed ning meetmed, mida

rakendada kui valehaired esinevad.

Antud uurimiskiisimused vastasid t60s piistitatud uurimisprobleemile ning vastustega on
iihtlasi tdidetud 10put6d eesmairk. Vottes arvesse asjaolu, et ATS valehdired ei ole
voimalik tédielikult véltida, siis on oluline tuua vidlja meetmed, mis aitaksid
padstemeeskonnal soltumata kellaajast voimalikult kiiresti ohu olemasolu tuvastada.
Valehdirete ennetamine on vdimalik ATS siisteemi korrektse ja pohjaliku hooldusega
ning hoides ATS siisteemi komponendid (keskseade, andurid, teatenupud, kaabeldus)
vastavalt tootja juhistele ajakohastena ehk kui tootja poolt on anduri eluiga kiimme aastat,
siis tuleks kiimne aasta pidrast andur vélja vahetada. Valehiirete tekkimise puhul on
oluline objektile tdhelepanu suunamine ning vajadusel kehtestada vastutuse jagamine
objekti ja hooldaja vahel. ATS korrasoleku ja hooldamise tagamiseks tuleb luua
veebikeskkond, mis véimaldaks Péadsteametil omada iilevaadet probleemsetest objektidest

ning hooldaja labiviidud toddest ja avastatud puudustest.

Loputoos kasitletud teemat oleks moistlik edasi uurida viies 1dbi pilootprojekt, mille
kéigus rakendatakse t60s vilja pakutud meetmeid. Uurida tuleks, missugused meetmed on
koige tohusamad ajakulude vdhendamiseks ning milliste meetmetega saaks koige

efektiivsemalt valehéireid ennetada.
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SUMMARY

This paper is aimed to research for innovational methods how to reduce false alarms
caused by automatic fire alarm system. As false alarm call outs are the most attended call
outs in Estonia and recently a professional fire department was closed down, it is
necessary to use rescue resources economically. Therefore it is important to reduce false
alarms , which would avoid unnecessary call outs for rescue services. The study consists
of two main parts. Firstly the author gives an overview of the automatic fire alarm system
and analyses main causes of the false alarms. Also the methods of reducing false alarms
are brought out from different countries. Secondly several expert interviews were carried
out in order to find out the main reasons of false alarms and factors that keep the
resources occupied on the scene. Taking all the reasons and factors into a consideration,
appropriate methods were proposed. These methods include the reduction of time cost on

the scene, prevention of false alarms and sanctions in case of frequent false alarms.
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LISA 1. EKSPERTINTERVJUUDE KUSIMUSTIK

1) Kui palju aega kulub keskmiselt ithe ATS kutse lahendamiseks?

2) Mis voiksid olla valehdirete peamised pohjused?

3) Kui lihtne vai keeruline on tuvastada valehéirete pdhjuseid?

4) Kuidas Kkirjeldaksite hetkel kasutusel olevate meetmete tohusust valehdirete
véltimiseks?

5) Kuidas kirjeldaksite koost6dd ning suhtlust teiste asutustega?

6) Missuguse peaks olema objektil tootava isiku padevus, kes vastutab objektil ATS

héirete eest?

7)

Millised vdiksid olla 3 peamist meetodit valehdirete vihendamiseks?
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LISA 2. KOODIPUU

Uurimiskiisimus

Kategooria

Koodid

Millised on ekspertide arvates
peamised ATS valehiirete

pohjused?

1. Valehiirete pdhjused

Inimeste hooletus

Ehituslikud pdhjused

Puudulik vdi teostamata hooldus

2. Probleemid, ohud ja
riskid

Ohtlikud olukorrad liikluses

Hoonesse sisenemine

Inimeste teadlikkus ning suhtumine ATS

héiresse

Personali padevus

Tihistamine

Millistest teguritest soltub
padstemeeskonna hdivatus ATS

valehdirete teenindamisel?

3. Paidsteressursside
héivatus

Kellaaeg

Stisteemide eripédrad

Kuidas oleks voimalik
vihendada valehéire

teenindamisele kuluvat aega?

4. Koost6d Padsteameti

ja erasektori vahel

Koolitamine

Operatiivkaardil oleva info uuendamine

ATS seadmete programmeerimine

Missuguste meetmete
rakendamine aitaks vihendada
ATS valehiirete arvu kdige

efektiivsemalt?

5. Voimalikud
lahendused

Jarelevalve teostamine

Vastutuse jagamine

Veebikeskkond

Teenustasu

Eelhdire pikendamine
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