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MOISTETE JA LUHENDITE LOETELU

Hingehoid — t60, mille eesmérgiks on olla kannatavale/kriisis inimesele toeks tema enda
vajadustest ja veendumustest lahtuvalt. Hingehoidja hoolitseb inimese kui terviku eest,
keskendudes eksistentsiaalsetele ja usulistele teemadele. (Kutsestandard hingehoidja tase
6).

Kaplan — ordineeritud vaimulik, kes kuulub Eesti Vabariigis registreeritud usutihendusse
vOi Eesti Kirikute ndukogu liikmeskirikusse, kellel on oma usuiihenduse juhtorgani volitus

to6tamaks véljaspool kirikut ménes muus organisatsioonis (Haamer, 2008).
Kriis — raske olukord vdi ohtlik seisund (Erelt, et al., 2018).

PTSH — rahvusvaheliselt tuntud ka kui PTSD ehk post-traumaatiline stressihaire, mis tekib
seoses labielatud traumaga, enamasti juhul, kui trauma on juhtunud inimese endaga
(Peaasi.ee, 2024).

PAA — Paasteamet.

Slsteemne kriis — negatiivne sundmus, mis sisaldab Gllatuse elementi ning ohustab isikute

vara, ressursse ja heaolu (Zdziarski, Dunkel, & Rollo, 2007, p. 6).
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SISSEJUHATUS

Erinevad kriisid nagu Covid 19 ja sdda Ukrainas on tinginud elanikkonna vaimse tervise
halvenemise kogu maailmas (Lakatos & Rucska, 2023; Martin, et al., 2022; Rimpela, et
al., 2023), sealhulgas Eestis (Laidra, et al., 2023). Sama kehtib ka p&&steteenistujate ja
teiste esmareageerijate seas Ule maailma (Jahnke, et al., 2016). Esmareageerijad on
isedranis ohus (Kyron, et al., 2022; Wolffe, et al., 2023), sest nende vaimsele tervisele on
surve Kriiside ajal veelgi suurem kui tavakodanikele, mistdttu peab Pa&steamet vastavalt
oma strateegiale panustama lisaks tavakodanikele ka paastevorgustiku inimeste heaolu
tagamisse (Paasteamet, 2021). P&asteamet on ka elanikkonnakaitse asutus, mille tiheks
eesméargiks on inimeste toetamine Kkriisis, muuhulgas pakkudes ka pslhhosotsiaalset
kriisiabi (Paasteamet, 2024).

Probleemid vaimse tervisega mdjutavad tdsiselt inimeste 0ldist heaolu ning nende
vOimekust elus ja t66l hakkama saada, mistttu on oluline, et organisatsioon pakuks

piisavalt tuge ja vBimalusi olukorra leevendamiseks ja parandamiseks.

Kaplaniteenistus pakub selleks mitmeid v@imalusi, mis erinevad traditsioonilisest
psuhholoogilisest ndustamisest, mida modningates asutustes tootajatele vdimaldatakse.
Kaplaniteenistuse pohitllesandeks on oikumeenilisuse pohimdottele toetudes teenida inimesi
lahtuvalt nende vajadustest ning sdltumata nende usulisest kuuluvusest vdi selle
puudumisest (Eesti Kirikute N6ukogu, 2024). Kaplan pakub hinnangutevaba toetust ja
arakuulamist ning erinevalt psiihholoogi juures kdimisest ei pruugi kaasneda sellega sama
sotsiaalset stigma ega vOimalikke tagajargi. Kaplan pakub organisatsioonile lisavaartust,
mis on erinev psthholoogist, mitmeti ka sellepérast, et kaplani olemasolul on kaplan osa
organisatsioonikultuurist, mitte asutuse valine isik nagu psiihholoog sageli — ent mitte alati

—on.

Kaplan saab toetada Paasteametit elanikkonnakaitse Ulesannete taitmisel, nditeks Kriisi
korral pakkuda pslihhosotsiaalset kriisiabi kdigile, kes seda vajavad, olgu selleks tavaisikud
vOi Paasteameti tootajad. Lisaks lisab kaplan tseremoniaalset vaartust olulistel Gritustel,

naiteks uue komando avamisel vOi erinevatel Paasteameti tseremooniatel.

LOputdd aktuaalsus seisneb selles, et kaplaniteenistuse roll erinevates Eesti riigiametites
on viimastel aastatel Gihiskonnas mitmel moel kéne all olnud, peamiselt Kaitsevae votmes
(Delfi, 2021; Eesti Rahvusringh&éling, 2021; Minnik, 2021; Maaleht, 2021; Pdder, 2021;



Raiste, 2021). Samal ajal kui moni asutus, néiteks Kaitsevagi, on otsustanud
kaplaniteenistuse likvideerida (Eesti Rahvusringhédéling, 2021) on mitmeid asutusi, kes
pole pidanud vajalikuks samalaadset sammu astuda, millest v0ib jareldada, et kaplanite
pakutav panus organisatsioonile ja inimestele on vahimal juhul vaart selle kaasamist

asutuse toosse.

Siseturvalisuse arengukavas 2020-2030 on Uhe sisejulgeolekut mdjutava ohuna valja
toodud valised ohud, sealhulgas Glemaailmsed vagivaldsed ideoloogiad ning on mainitud,
et kriisiennetus ja valmisolek hddaolukordadeks pole veel piisav (Siseministeerium, 2019).
Religioosse ja ideoloogilise adrmusluse jatkuv levik maailmas kujutab endast ohtu nii
riigile tervikuna kui ka eraisikutele ent drmusluse méarkamine voib olla keeruline.
Asutusesisene kompetents ohtlike religioossete ideoloogiate markamisel ning é&ra
tundmisel voib osutuda hadavajalikuks, eriti arvestades jarjest globaliseeruva tihiskonnaga

kaasnevaid ohte, seda nii avaliku sektori to6tajate kui ka erasektori teadlikkuse tdstmiseks.

T60 teeb uudseks see, et antud teemat pole teadaolevalt varem sellisel kujul uuritud ega
késitletud, kuivord, erinevalt teistest siseturvalisuse valdkonnas tegutsevatest asutustest
Eestis, kaplaniteenistus hetkel Padsteametis puudub. Kaplaniteenistuse kaasamine
Paasteametisse on asutusesiseselt pakkunud kdneainet, ent esialgu on teenuse arendamine

jaetud pooleli.

Sisekaitseakadeemias on kaplaniteenistust méned korrad 18pu- ja magistritdodes kasitletud,
siiani ainult vanglateenistuse ja Kaitseliidu votmes (Kravets, 2021; Viilup, 2021,
Ménnaste, 2006).

LAputdd uurimisprobleemiks on: milline on vajadus ja vdimalused kaplaniteenistuse

kaasamiseks Paasteametisse?

Lahtuvalt uurimisprobleemist on pustitatud uurimiskiisimused:

1. Millised on teiste asutuste ja riikide kogemused kaplaniteenistuse
kaasamisel?

2. Milline on Pa&steameti tootajate huvi ja hoiakud kaplaniteenistuse vastu
ning huvi nende rakendamise vastu?

3. Missugused oleksid kaplaniteenistuse poolt pakutavad tegevused ja rollid

Paasteametile?



Loputdd eesmargiks on selgitada valja Paésteameti tootajate hoiak kaplaniteenistuse

suhtes ja huvi selle teenuse kaasamise vastu Paasteametis.

Selle valjaselgitamiseks on t60s pulsitatud jargnevad uurimistlesanded:

1. Analliusida ametite ja teiste riikide kogemusi kaplaniteenistuse
kasutamisest.

2. Anallisida  Paisteameti  tOotajate  teadlikkust  ja  arusaama
kaplaniteenistusest ning valmisolekut ja huvi kaplaniteenistuse kaasamise
vastu.

3. Analiisida kaplaniteenistuse vajadust ja anallisi tulemusel teha
ettepanekud kas ja millistes aspektides voiks selle kaasamine organisatsiooni

olla vajalik vdi ebavajalik.

Antud 16put6d uurimismetoodikaks on kvantitatiivne uuring. Uurimismeetodina
kasutatakse kvantitatiivset uuringut, et oleks voimalik uurida statistilisi andmeid (Hirsjérvi,
et al., 2005, lk 129). Andmekogumise meetodina kasutatakse poolstruktureeritud
kiisimustikku, kus vastajad saavad vastavalt kirjeldatud olukorrale ise vastuse kas
vOimalikest vastusevariantidest valida voi selle ise lahti kirjutada (Hirsjarvi, et al., 2005, 1k
180-185).

LAputdd koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse Ulevaade kaplaniteenistuse
olemusest ning tuginedes teiste asutuste ja teiste riikide néidetele Kirjeldatakse kaplani
teenuste kaasamist inimeste vaimse tervise toetamiseks péésteteenistuse néidetel. Teises
peatikis avaldatakse empiirilise uuringu tulemused ning selle jarelduste pdhjal
analliisitakse kaplaniteenistuse vajalikkust Padsteameti téosse kaasamisel ja huvi selle

vastu.



1. KAPLANITEENISTUS JA SELLE OLEMUS

LOputdd esimeses osas antakse teoreetiline llevaade kaplaniteenistuse olemusest ning
tuginedes erinevate Eesti asutuste ja teiste riikide ndidetele kirjeldatakse kaplaniteenistuse

kaasamist nendes.

1.1 Kaplaniteenistuse olemus

Kaplaniteenistuse aluseks on hingehoid, mis on vordlemisi hiline n&htus, parinedes 20.
sajandi alguses. Kirikudpetajad on l&bi ajaloo oma t66 raames pakkunud inimestele
spirituaalset tuge. Hingehoid terminina on tdlgitud ladinakeelsetest sdnadest cura
animarum, kus cura tdhendab samaaegselt sdnu ,,hool* ja ,,ravi*“. Molemad tdhendused on
hingehoius laialdaselt aktsepteeritud eesmérgiga hinge eest korraga hoolitseda ning seda
ravida. (Benner, 2003, pp. 13-14)

Pikalt eksisteeris peamise ,,hingehoiu® vormina meeleparandus ehk patukahetsus (Dober,
2010, pp. 62-63). Patu kahetsemiseks pidi inimene esmalt po6rduma kirikudpetaja poole ja
tunnistama oma patte. Labi selle nditas ta kahetsust oma tegude (le ning viitas
muutumisele, lubades pattu enam mitte teha. Seejérel pakkus kirikudpetaja absolutsiooni
ehk andestas talle ta patud. (Klessmann 2015, p. 241)

Patu kiireks leevendamiseks vdimaldati aga ka inimestel osta indulgentse ehk
patukustutuskirju. Sisuliselt pakkusid need leevendust patujargse karistuse ees, ent ei
teinud midagi, et inimest pariselt aidata. Reformatsioonini viisid mitmed inimesed, kellest
muuhulgas tks oli Martin Luther, kes leidis, et senini kehtinud hingehoiu stisteem ei arvesta
sellega, mida koguduseliikmed, kes hingehoidu otsivad, vajavad. Lutheri tegevus viis
selleni, et ta eraldas kaudselt hingehoiuga seotud kohustused Kiriku institutsioonist ja viis
need kogukonna keskseks. Uudsem versioon hingehoiust voeti véljaspool kirikut peatselt
kasutusse haigete ravimisel, eesmargiga nende kannatusi leevendada. (Dober, 2010, pp. 62-
64)

Méaratlusi ja kirjeldusi hingehoiu ja ndustamise tdhenduse kohta eksisteerib erinevaid.
lImalikul ajastul ei ole hingehoid enam ainult seotud konkreetsete religioossete
traditsioonide ja kogukondadega. Mittereligioosse suunitlusega asutustes tOdtavad
hingehoidjad pakuvad tuge nii usklikele kui ka usukaugetele inimestele (Schuhmann &
Damen, 2018, p. 405).



Clebsch ja Jaekle defineerisid eelmisel sajandil hingehoidu kui abistatavaid tegevusi, mis
on suunatud abi vajavate inimeste toetamisele, tervendamisele, juhendamisele ja
lepitamisele (Clebsch & Jaekle, 1967, p. 4). Tanapédeval on hingehoiu méératlus jaanud

suures osas samasuguseks.

Osaliselt soltub hingehoiu tdhendus ja kaplani roll selle pakkumises ka Umbritsevast
kultuurist ja keskkonnast. Paljudes L&ane-Euroopa riikides on kirikudpetajate ja sellest
lahtuvalt ka kaplanite roll ja funktsioon ihiskonnas kahanemas, samas kui Ida-Euroopas ja
Ameerika Uhendriikides hinnatakse uldiselt neid endiselt tipriski kdrgelt (Lartey, 2003, p.
60).

Professionaalsed kaplanid on isikud, kes on institutsiooni to6le vbetud, et rahuldada erineva
taustaga isikute vajadusi (Handzo et al. 2008, pp. 21-211). Kaplanite eesmark on pakkuda
religioosset tuge, to6tada inimestega arutledes nende uskumuste ja elufilosoofia teemadel,
toetada inimesi oma sonade ja kohaloluga ning institutsiooni toetada (Nolan 2019, pp. 6-
7). Lisaks radgivad kaplanid surmast ja suremisest, erinevatest viisidest enda ja teiste eest
hoolt kanda ning ka eksistentsiaalsetest ja vaimsetest hadadest ja probleemidest (Jeuland,
etal., 2017, pp. 503).

Traditsiooniline hingehoid leiab aset vestluses teise inimesega viisil kus hingehoidja
ulesanne on olla tahelepanelik kuulaja (Lehtsaar, 2015, Ik 132). Peale s6nade on hingehoius
oluline ka silmside, inimeste vaheline lahedus ja kehakeel (Nauer, 2010, Ik 173-174).
Sellepérast toimuvad hingehoidlikud vestlused tavaliselt n&ost nakku, olles koos samas
ruumis Soom ja Schihalejev, 2020, Ik 46).

Lartey kirjeldab nelja klassikalist tilesannet, mida hingehoid inimesele peaks pakkuma, mis
on kaasatud ka Clebschi ja Jaekle definitsiooni. Nendeks on tervendamine (healing),
toetamine (sustaining), suunamine (guiding) ja lepitamine (reconciling). Vahel lisatakse ka
taiendavaid tahendusi, milleks vbivad olla hoolitsemine (nurturing), vabastamine

(liberating) vdi vdimestamine (empowering). (Lartey, 2003, p. 62).

Erinevad tegurid 1&bi ajaloo vb6imaldasid hingehoiul aastate véltel areneda valdkonnaks,
mis osaliselt hGImab tdnapédeval oma olemuselt kohati rohkem psuihhoteraapia omadusi kui

traditsioonilise spirituaalse ndustamise. (Benner, 2003, pp. 13-14)

Teadlased, kes uurivad psiihhiaatria ja religiooni praeguseid ristumiskohti, eeldavad sageli,

et need valdkonnad on ajalooliselt taiesti erinevad ning kokkupuude on tekkinud hiljuti



(Verhagen et al., 2010, pp. 211-212). Tegelikult on ajaloos seoseid méargata voimalik

varem.

Distsipliinina on psihholoogia kujunenud mitmete erinevate valdkondade mdjul,
sealhulgas teadused ja filosoofia. Inimeste emotsioonid ja arusaamised on lahutamatult
seotud kdigega, mida elus kogetakse. Psiihholoogia arenes valja kvantitatiivse uurimistoo
teadusliku meetodi raames, mille eesmark oli modta ja méératleda uurimiskisimustega
tuvastatud muutujaid. Eksisteeris ka kvalitatiivseid paradigmasid, kuid need hakkasid
rohkem téhelepanud pélvima alles 20. sajandi teisel poolel. Labi kvalitatiivsete meetodite
oli vBimalik paremini uurida inimeste spirituaalsust ning selle moju. (Sargeant & Yoxall,
2023, p. 1160)

Side vaimsusega eksisteerib mitmetes ladne psihholoogia p6himdtetes, nditeks
biheiviorism, sekularism, pstihhodiinaamiline psiihhoteraapia jne, ent humanismi nendest
tajutakse sageli kui teooriat, mis on religioossete ja vaimsete probleemide suhtes kdige
toetavam. Peamiseks pohjuseks vBib pidada ehk asjaolu, et ld&ne humanistid ndivad
Kinnitavat inimloomuse teoloogiat ehk eesmargiparast ja vaba tahet. Humanistid uurivad
rutiinselt vaimseid ja transtsendentseid tdhendusi. (Slife, 2012, p. 803) Seega voib vdita, et
seos psuhholoogia ja religiooni vahel on eksisteerinud pikalt ning on margatav erinevates

uurimisvaldkondades.

Ameerikas tootasid osades 19. sajandi psuhhiaatrilistes asutustes ka kaplanid, kelle
voimuses oli anda terapeutilisele keskkonnale teavet religioosse keskkonna méjude kohta
ja pakkuda vajalikku tuge (Grob, 1973, p. 62). 20. sajandi esimestel aastakiimnetel hakkasid
religioossed institutsioonid eemalduma eelmise sajandi struktuuridest ja jaigast hierarhiast
(Bederman, 1989, pp. 438-439). Liberaalsed religioossed riihmitused toetasid sotsiaalseid
liilkumisi, mille eesmérk oli Uhiskonda parandada ning pooldasid valitsuse suuremat
vastutust abivajajate abistamisel (Gaustad & Schmidt, 2002, pp. 108-109).

20. sajandi alguses viisid psuhhiaatrite ja vaimulike vahelised vestlused Ameerika
Uhendriikide Bostoni osariigis pstihhoteraapia varase vormi valjakujunemiseni (Caplan,
1998, p. 48; Worcester et al., 1908, pp. 77-79). Sama sajandi jatkudes hakkasid religioossed
isikud ja grupeeringud kasutama modernset psihholoogiat ja psuhhiaatriat, et laiendada
oma vaateid ja kasitlusi inimestest ja religioonist kliinilise hingehoiu liikumise
edendamiseks (Asquith, 1982, p. 250; Stokes, 1985, p. 42).
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Vaatamata vaimulike hirmudele sekulariseerumise ees, dppisid hingehoidjad psiihholoogia
Oppimise raames abivajajatega paremini suhtlema (Muravchik, 2012), saades kasu

psuhhiaatria, isedranis psiihhoanalliusi, keelest ja terminitest (Hirshbein, 2021).

Tanapéeval on religoonipsihholoogia eksisteeriv ja toimiv psihholoogia haru. Eestis
hakati sellega tegelema 20. sajandi alguses. Religioonipstihholoogia uurib inimese hingeelu
ja kaitumist, tdpsemalt inimese k&itumise ja psudhiliste protsesside seost religiooniga.
(Lehtsaar ja Ausin, 2021, Ik 32-34)

1.2 Vaimse tervise ndustamine

Esmareageerijad, sealhulgas paastjad, politseinikud ja Kiirabitddtajad, on erialaste
isedrasuste tottu ebaproportsionaalselt suure riski all kogeda traumajérgset stressi ning
sellest tulenevalt kannatada sdltuvusprobleemide all (Kaufman, et al., 2022, p. 1132). 2018.
aastal Ameerika Uhendriikides tehtud uuringu jargi vastas iks neljast kisitletud
esmareageerijast PTSD kriteeriumitele, kellest (ks kolmandik oli lisaks korge
enesetapuriskiga. Taiendavateks riskifaktoriteks olid 24-tunnised jarjestikused todpaevad,
tootamine eraldatud piirkondades, suhtestaatus (vallaline) ja sugu (naised). 31%
kisitletutest raporteerisid ka probleeme alkoholi Uletarbimise vdi -sdltuvusega. (Jones, et
al., 2018, pp. 828-830)

Tdaiendavate ohuteguritena on vélja toodud keerulises keskkonnas todtamise mdjud —
kuumus, kitsad kohad ja larm — ja ka ebaregulaarne téograafik, mis v6ib negatiivselt
unetsiikleid mdjutada. Lisaks on sagedane kokkupuude erinevate stressoritega, peamiselt
traumeerivate siindmuste ndol, mis aja jooksul ja varajase sekkumiseta vfivad hakata

mentaalselt kuhjuma ning vaimset tervist méjutama. (Bowers, et al., 2022, p. 42)

Kdik need riskitegurid rb6hutavad vajadust tootada vélja paremad vdimalused
esmareageerijate abistamiseks. Siiski on oluline t&heldada, et pelgalt teenuste
kattesaadavaks tegemine ei pruugi olla piisav. Esmareageerijate aitamine on tihtipeale
keerulisem kui tavaliste inimeste abistamine, sest sageli véartustatakse isiklikku tugevust
ja pigem ainult enese peale lootmist. See teeb keeruliseks nii abi otsimise kui ka enesele

teadvustamise, et tldse oleks vaja abi leida. (Bowers, et al., 2022, p. 42)

Uks pOhjuseid, mis teeb abi otsimise keeruliseks, on sotsiaalne stigma. Sama
komplitseeritud, kui vOib olla kannatamine vaimse tervise probleemide all, on sageli

sotsiaalne ebadiglus, mis kaasneb vaid ideega, et midagi vOib sellega seoses korrast dra
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olla. Vaimse haiguse habimargistamist on vdimalik mérgata nii negatiivsete stereottiiipide,
eelarvamuste kui ka diskrimineerimise néol. Levinud stereotiiip on, et inimesed, kellel on
vaimsed haigused, on oma seisundis ise suldi vGi on nad ohtlikud ja ettearvamatud, mis
viib nende valtimise ning nendest eemale tdmbumiseni. See on aktuaalne ka ttdalaselt —
eelarvamustega td6andjad ei pruugi soovida palgata vdi t66l hoida tootajat, kelles nad
néevad riski ning seda eeldusel, et vaimsed haigused ei vii automaatselt t66 kaotuseni.
(Corrigan & Bink, 2016, pp. 230-231)

Stigmat esineb mitmel kujul: avalik, struktuurne, enese héabimérgistamine ning
madratlemise valtimine. Avalik habimargistamine on protsess, mille puhul (hiskond
laiemalt kdigepealt loob negatiivsed stereotulibid ning seejarel diskrimineerib neid, kellel
need tunnused avalduvad. Enese stigmatiseerimine esineb kui inimesed sisendavad endale
eksisteerivaid eelarvamusi ja diskrimineerivad iseennast, mis v@ib viia enesehinnangu
langemiseni suutmatusest oma vaimse tervisega hakkama saada vOi hirmust
ebakompetentsuse ees. See nduab samas eelnevat teadmist eksisteerivast stereotiiibist,
sellega nGustumist ning sellega identifitseerimist. (Corrigan et al., 2011, pp. 339-340)

Madratlemise véltimine viitab vaimse abi otsimise véltimisele hirmust kaasnevate
sotsiaalsete tagajargede ees. See viib sageli psiihholoogidest eemale hoidmiseni kartusest,
et keegi naeb neid seal ning arvustab negatiivselt. Struktuurne stigmatiseerimine hélmab
endas kahte peamist komponenti. Esiteks méangivad rolli era- ja valitsusasutuste eeskirjad,
mis tahtlikult piiravad vaimsete haigustega inimestele pakutavaid véimalusi ja teiseks
asutuste eeskirjad, mis vdivad pdhjustada soovimatuid tagajargi neile, kellel vaimsed
haigused esinevad. (Corrigan & Bink, 2016, p. 231) Naide struktuursest stigmast on naiteks
kellegi toole vdtmisest keedumine varasema vaimuhaiguse tottu, sest eksisteerib eeldus, et

keegi, kellel olid sumptomid mdni aasta tagasi, sellel on simptomid ka aastaid hiljem.

1.3 Kaplanite kaasamine teistes riikide paasteteenistustes

Mitmetes riikides le maailma osalevad kaplanid toetavas rollis aktiivselt mitmesuguste
institutsioonide tegevustes. Nii mdneski nendest eksisteerib koos paasteteenistusega toimiv

kaplaniteenistuse siisteem.

Ameerika Uhendriikide paastekomandodes on traditsiooniliselt keegi kaplani rollis olnud
juba organiseeritud tuletdrje algusaegadest. Paljudes kohtades maarati kaplaniks kohalik

vaimulik, kelle Glesandeks oli pakkuda keeruliste sindmuste ajal ning nende jargselt tuge
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paastjatele ja nende pereliikmetele. Nende kohustusteks oli ka pereliikmete teavitamine
vigastustest ja surmateadete edastamine paastja surma korral. (Norris & Stauffer, 2006, p.
89)

Ameerika Uhendriikides on kaplan sageli paistekomandosisene personali liige, kelle
toollesanded voivad varieeruda (United Christian Faith Ministries, 2017, pp. 70). Tuletdrje
kaplanite peamine missioon on ,.teenida neid, kes teenivad* (Norris & Stauffer, 2006, p.
90). Mdoneti on neil sarnased Ulesanded Eestis asutustes tegutsevatele kaplanitele, kuid
esineb ka erinevusi. Samasugused tooilesanded oleks ndustamine ja toetuse pakkumine
paastjatele, aga ka kannatanutele ja nende peredele. Taoliselt politsei kaplanitele Eestis
edastavad ka paaste kaplanid USA-s surmateateid hukkunud tsiviilisikutele peredele, ent
ka t66l hukkunud vdi vigastada saanud paastjate peredele ning pakuvad ka leinandustamist.
(United Christian Faith Ministries, 2017, pp. 70-72)

Kaplanid on traditsiooniliselt taitnud ka tseremoniaalset rolli uute paastjate ametivande
andmisel. Lisaks, lahedaste soovi korral, viivad nemad labi hukkunud péastjate matuseid
ja malestusteenistusi. (Norris & Stauffer, 2006, p. 89) Muuhulgas vdivad nad ka esindada

komandot kogukonnattds ja dritustel (United Christian Faith Ministries, 2017, pp. 72).

2006. aastal avaldatud artiklis, mis uurib vdimalusi paastjate labipdlemise valtimiseks, on
theks vdimalikuks stressi véhendamise soovituseks pakutud kaplaniteenistuse
rakendamist, et pakkuda to6tajatele rohkem ndustamisvéimalusi konkreetsete probleemide
lahendamiseks (Halbesleben, et al. 2006, p. 256). Téanapdeva keerulises maailmas
eksisteerimise surve mdjutab koiki, eriti esmareageerijaid, kes puutuvad komplitseeritud
situatsioonidega kokku sagedamini kui keskmine inimene. Sellest l&htuvalt, et stressi
vahendada, oleks vajalik pakkuda neile teenuseid, mis aitaks stressiga paremini hakkama
saada. (Norris & Stauffer, 2006, p. 90)

Ameerika Uhendriikide ilmselt tiks tuntumaid paistega koostood tegevatest kaplanitest oli
roomakatoliku kiriku preester Mychal Judge. Judge asus New Yorgi paastekomando
kaplanina to0le aastal 1992 ning t66tas seal kuni oma surmani 11. septembril 2001. aastal.
Ta sOitis sageli pééstjatega valjakutsetele kaasa ning pakkus nii kannatanutele ja nende
lahedastele kui ka paastjatele sindmuste ajal ja nende jargselt tuge. Kirjelduste jargi osales
ta sageli paastjate tegevuses ka véljaspool vaimulikke kohustusi ning oli suuresti osa

komando igapdevaelust. (NPR, 2011)
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Oma viimasel elupdeval sditis ta paastjatega Maailma Kaubanduskeskuse (World Trade
Center) terroririnnakujargsele sindmusele kaasa, kus enne ise hukkumist pakkus

kannatanutele tuge ning viis l1&bi viimseid riitusi. (Rabinow, 2002, pp. 113-114)

1.4 Kaplanite kaasamine Eesti asutustes

Kaplaniteenistus on Eestis kaasatud mitmetes riiklikes austustes, seda nii siseturvalisuse

kui ka teistes valdkondades tegutsevates institutsioonides.

Kaplaniteenistus Kaitsevées loodi esmalt Vabadussdja ajal 22. veebruaril 1919
kindralmajor Johan Laidoneri k&skkirjaga nr 76, kuigi ajaloolistest allikatest selgub, et
kaplanid eksisteerisid mingil kujul Eesti territooriumil juba alates aastast 1208, kui tegutses
Lati Hendrik. Taasiseseisvumisele eelnevatel aastatel kaotati ja taasloodi kaplanaat mitmel
korral. Esmalt kaotati see 1923. aastal ning taastati aastal 1936 ning kaotati taas Teise

maailmasdja ajal. (Eesti Kaitsevégi, 2019)

Eesti taasiseseisvumisega, kui algas riigi Ulesehitamine, alustati ka kaitsejdudude
taastamisega ning peatselt tdstatuks teemaks ka kaitsevaevaimulike organisatsiooni
taasloomine. Seoses teiste kiireloomuliste probleemidega kaitsevée Ulesehitamisel vottis
kaplanaadi kavandamine ja loomine mitu aastat aega, mis ei tdhenda aga seda, et kirikute
ja vaimulikega koost6od sellel ajal ei tehtud. Kaplanaadi loomise aluseks voeti teistes
NATO riikides kasutusel olev mudel ning esimene kaplan Michael Gustav Viise alustas
t66d 5. juulil 1995. (NGmmik, 2005, 1k 148-150)

Tanapéeval on kaplanitel Kaitsevaes mitmed erinevad llesanded. Kaplanite tlesanded ja
tegevuse pdhimotted on valja toodud peakaplani juhises kaplanitele, mis sétestab
,»kaplaniteenistuse pohimdtted ja vastutuse religiooni, moraali ja eetika valdkonnas®.
Ulesanneteks on ndu andmine tilematele ning tiksuse liikmetele eelmainitud valdkondades.
Lisaks vastutab kaplan oma tegevuse planeerimise ja kooskdlas Uksusega kavandatud
tegevuste l&bi viimise eest. (Eesti Kaitsevagi, 2019)

Kaplaniteenistus on eelkdige kaitsevédge toetav institutsioon, mille tlesanne on pakkuda
tuge kaitsevaelastele, kaitseliitlastele ning nende peredele lahtuvalt nende vajadustes ning

sOltumata religioossest kuuluvusest voi selle puudumisest. (Eesti Kaitsevagi, 2019)

2021. aastal otsustas Kaitsevée juhataja Martin Herem Kaitsevéde kaplanaadi kaotada ning

ametisse astus peakaplan, kelle juhtimisel kujundati kaplaniteenistus ringi koosnemaks
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peamiselt reservvéelastest (Eesti Rahvusringhédéling, 2022). Senini teeninud kaplanid

arvestati reservi ja hingeabi jai koordineerima tiks inimene (Raiste, 2021).

Aleksander (Aivar) Sarapik, Eesti Apostlik-Oigeusu Kiriku Glempreester ja Eesti
Kaitseliidu peakaplan, ei Kiitnud otsust heaks, vdites et: "Tihtipeale psiuhholoogi t66 ja
sotsiaalabi, mida kaitsevagi pakub labi oma sotsiaalttotajate, on ikkagi reageerimine juba
toimunule. Kaplan saab olla alati, kui ta on liksusega koos, tegelikult otsuse protsessi juures
vahetult” (Raiste, 2021).

Kaplaniteenistust Politseis hakati looma 2007. aastal, kui alustas t60d esimene
politseikaplan Eestis, millega algas ka pdhjalikum kaplanaadi loomise ettevalmistamine.
Politsei kaplanaadi alguseks loetakse aga ametlikult 13. jaanuari 2008. Kaplanaadi loomise
aluseks olid nii kaitsevéde kaplaniteenistuse alused ja tavad kui ka teiste riikide eeskujud.
(Raamat, 2018) Uheks motiveerivaks aspektiks kaplanaadi loomiseks oli asjaolu, et
politseinikud hakkasid po6rduma Justiitsministeeriumi alluvuses to6tavate kaplanite poole.
Parast suhtlemist Suurbritannia ja Kanada politseiametnikega leiti aga, et kaplanid, kes
ndustavad kinnipeetavaid ja kaplanid, kes nGustavad personali, peaks eksisteerima eraldi
ning tol hetkel toimiv lahendus polnud pikas perspektiivis parim. (Alrike, et al.. 2008)
Aastal 2010, kui Politsei ja Piirivalveamet Gihendati, loodi nende asutuste tihendkaplanaat
(Raamat, 2018).

Kaplanaadi pohitilesanded on mééaratletud vastavalt Politsei- ja Piirivalveameti peadirektori
késkkirjale ,,POhimééruste kinnitamine* lisa 3 punkt 5.5. Nendeks on teenistujatele ning
nende pereliikmetele nbu andmine moraali, eetika, hingehoiu ja religiooni kiisimustes ning
abi osutamine traagiliste teadete — naiteks surmateadete — edastamisel. Lisaks tegelevad
kaplanid teenistujate peretoetusprogrammiga ning abistavad erinevate tdhtp&evade ja
riiklike plhade pidulike Urituste korraldamisel. Kaplanite igapdevatdoks on ka osalemine
patrullis, toimkonnas, kodukulastustel, koolituste korraldamisel jne. Peamiseks eesmargiks

on politseiametnike aitamine ja toetamine nende t66s. (Raamat, 2018)

Vanglateenistuse osaks on kaplanid vahelduva eduga olnud juba enne iseseisvuse
taastamist nimelt 1980. aastate I6pust (Ringvee, 2020, p. 138). 1993. aastal joustus
ametlikult riiklike Kkinnipidamiskohtade regulatsioon vaimulike kinnipidamiskohtade
paasemise kohta, mis lubas graafiku aluses vaimulikel alalise loaga kinnipidamisasutusse
siseneda. M0Oni aasta hiljem 1997. aastal vOeti vabatahtlikkuse alusel vanglatesse todle

esimesed Kkaplanid, kelle juhtimiseks loodi 2000. aastal justiitsministeeriumisse
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vanemkaplani ning ndéunik-peakaplani ametikohad, kelle Ulesandeks oli vanglates
vaimuliku teenimise korraldamine. 2018. aasta 1. jaanuari seisuga oli vanglate osas
justiitsministeeriumis t66l 16 kaplanit. (Rohtmets, 2018, Ik 258-260)

Vottes naidiseks Viru Vangla, siis seal on kaplani toollesanded satestatud Viru Vangla
direktori 14.01.2011. aasta kaskkirjaga nr 1.1-1/17, kus on teenistusilesanneteks
muuhulgas mé&aratud usualase t06 organiseerimine ja koordineerimine Kinni peetavate
isikutega, nendega individuaalse hingehoidliku t66 tegemine ja piiblitundide,
jumalateenistuste ja muude usuliste talituse l&biviimine ning vastavasisuliste loengute ja
kursuste korraldamine. Lisaks vajadusel kinni peetud isikute l&hedaste ndustamine ja
moraalne toetamine ning vangla personali ndustamine usu- ka eetikakisimustes.

(Justiitsministeerium, 2011)

Kaplaneid v0ib tegutsemas mérgata ka haiglates. 2020. aastal loodi kaplanaat
meditsiiniasutustes, mille eesmargiks oli pakkuda kattesaadavat hingehoiu teenust
haiglavérgu kdigis haiglates, et pakkuda hingelist tuge nii patsientidele,
hoolekandeasutuste klientidele, nende lahedastele kui ka asutuse tootajatele. Sama aasta
seisuga oli kaplaneid-hingehoidjaid Eesti haiglates ja hoolekandeasutustes kiimmekond
ning lisaks veel spetsifitseerimata arv vabatahtlikke. (Regionaalhaigla, 2020)

Ka Sisekaitseakadeemias tegutseb alates 30. maist 2022. Kaplani eesmérgiks on pakkuda
inimestele vBimalust radkida neutraalse inimesega, kes pole seotud akadeemilise hierarhia
vOi struktuuriga, et aidata inimestel jduda arusaamisteni, milleni ainult omaette motiskledes

vOib olla keeruline jéuda. (Leedjarv, 2023)

Kdikide valja toodud asutuste puhul on vdimalik l&bivalt mérgata kaplanite t66s sarnaseid
aspekte ning eesmérke. Eelkdige on eesmérgiks pakkuda inimestele tuge ja ndustamist,
seda nii asutuse Klientidele kui ka tdotajatele ning mitmes institutsioonis on v@imalik
taheldada, et suur osa kaplani t66st on Gles ehitatud vabatahtlikkuse alusel. Tahe inimesi
aidata on omane ka paljudele siseturvalisuse valdkonnas to6tavatele inimestele, mis nditab

kui suures ulatuses kaplaniteenistus tegelikult sellega kokku sobib.

1.5 Kaplani roll kriisis

Erinevad h&daolukorrad nagu Covid-19 pandeemia ja sOjalised konfliktid Ukrainas ja
teistes riikides on viimaste aastate jooksul tihiskonnale tugevalt m6ju avaldanud. Sellistes

situatsioonides on esmatahtis tagada, et inimesed saaksid vajadusel toetust ja abi.

16



Kriisi definitsioone on erinevaid. Oigekeelsussdnastik defineerib kriisi kui rasket olukorda
vOi ohtliku seisundit (Erelt, et al., 2018). Siisteemne kriis on negatiivne sindmus, mis
sisaldab ullatuse elementi ning ohustab isikute vara, ressursse ja heaolu (Zdziarski, Dunkel,
& Rollo, 2007, p. 6). Kriis muutub susteemseks kui traumaatilisele sundmusele jargnevalt
on inimesed, kogukonnad ja institutsioonid tlekoormatud ning reageerivad struktuurid ei
suuda stndmust ei flusiliste ega ka psihholoogiliste reaktsioonide osas efektiivselt
ohjeldada ega kontrollida (James & Gilliland, 2008, pp. 10-11).

Kriisiolukorrad panevad inimesed sageli oma elu ja selle eesmargi Ule sugavamalt jarele
motlema. Olukorras, kus end umbritsevat kontrollida pole voimalik, dritatakse sageli
analliisida ja kontrollida iseennast ning oma kaitumist. See viib sageli mdtlemise
muutumiseni ning otsuste tegemiseni, mis pdhinevad Umbermdeldud eeldustel ja

vaartustel, selleks aga on enamasti vaja valist tuge. (Wyrostkiewicz, et al., 2022, p. 4)

Lahtuvalt hingehoidja kutsestandardist (Kutsestandard hingehoidja tase 6) peab
hingehoidja valmis olema reageerima  kriisiolukordades, lahtudes  Kriisiabi
ndustamisprintsiipidest, pdhimotetest ja heast tavast (Soom ja Schihalejev, 2020, Ik 45).
Hingehoidja tlesanne on véhendada psudhilise kriisi negatiivseid kdrval- ja jarelmdjusid
ja aidata abivajajal mdista oma olukorda hetkes ja tulevikus (Linnuste ja Kartau, 2022, 1k
58).

Uhe uurimuse kohaselt tekitavad eriolukorras inimestele ebatavaliselt suurt stressi
tavaparase rutiini kadumine ja véhene sotsiaalne ning ka flisiline kontakt teistega (Brooks,
et al., 2020, p. 917). Suurte kriiside ajal, kogedes suurt kannatust ja hirmu surma ees,
vOivad paljud inimesed esmakordselt oma elus pdorduda religioossete dpetuste poole
(Linnuste ja Kartau, 2022, Ik 62). Sageli on selle eesmérgiks piud kdrvutada oma
momentaanseid ja edasisi eesmdrke oma tegevuste ja olemasolu tahendusega.
(Wyrostkiewicz, et al., 2022, p. 4)

Eriolukordades vdivad inimeste kaitumine ja vajadused ootamatult muutuda. Uks
suuremaid muudatusi spirituaalse hoolekande t66s pandeemia ajal haiglates oli tlemine
ravimeeskondade toetamisele patsientidelt. TooOtajad kogesid teadmatust, stressi ja
suurenenud ndudmisi, mis tdstis lisaks tdokoormusele ka &revuse taset ning tootajate eest

hoolitsemine muutus sageli kaplanite jaoks prioriteediks. (Linnuste ja Kartau, 2022, 1k 63)
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Hingehoiut6ds on oluline luua inimesega kontakt (Lehtsaar, 2015, 1k 2015), mis voib teha
keerulistes situatsioonides, nditeks sotsiaalne isolatsioon, usaldusliku suhte loomise
keeruliseks. Samas Soomi ja Schihalejevi poolt 1abi viidud uuringust selgub, et enamik
kisitletud vaimulikest (62%) vaitis, et hingehoiutd6 maht kasvas koroonakriisi ajal (Soom
ja Schihalejev, 2020, Ik 45).

Sotsiaalse isolatsiooni ja pandeemia negatiivseid mojusid inimestele ning rahva
ebatavaliselt drevat meeleolu oli Uhiskonnas vB@imalik mérgata mitmel tasandil, alates
konfliktidest Uksikisikute vahel kuni poliitiliste meeleavaldusteni vélja (Linnuste ja Kartau,
2022, lk 58). Inimesed tundsid end eraldatuna, mis soodustas siivenevat ebakindlust ja
rahutust.

Hédaolukordi pole Gldiselt vbimalik ette ndha. Kriisireguleerimine hdlmab meetmeid, mis
on suunatud héadaolukordade ennetamisele, nendeks valmistumisele ja nende
lahendamisele vastavalt hddaolukorra seadusele (H&daolukorra seadus, 2017). See
tdhendab, et oleks kasulik 6ppida juba kogetust, et luua tulevikuks kindlaid struktuure ja
viise kuidas tegeleda kriiside ajal ka inimeste vaimse tervise ja selle vdimalike

probleemidega.

Erinevad kriisiolukorrad on whiskonda tugevalt méjutanud. Kriisiolukorras on oluline
tagada inimeste vajalik toetus ja abi ning hingehoidjatel on selles oluline roll.
Eriolukordades voivad inimeste vajadused ja kaitumine ootamatult muutuda ning vajadus

hingehoidjate jargi kasvada.
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2. EMPIIRILINE UURING

LOputdd teises peatiikis antakse Ulevaade empiirilise uuringu tulemustest ning selle
jarelduse pdhjal analulsitakse kaplaniteenistuse vajalikkust Paésteameti to0sse kaasamisel

ja huvi selle vastu.

2.1 Metoodika ja valim

Antud 16putd6 eesmargiks on selgitada valja Padsteameti tootajate hoiakud ja huvi
kaplaniteenistuse kaasamise vastu P&&steametis. LOput00s pustitatud eesmargi
saavutamiseks ja  uurimisklisimustele vastamiseks kasutatakse kvantitatiivset

uurimismeetodit.

Eesmérgi tditmiseks viiakse l&bi kvantitatiivne uuring. Kvantitatiivne uurimismeetod on
teaduslik metoodika, mille eesmargiks on koguda ja analtiisida arvulisi ja mdddetavaid
andmeid, kasutades selleks statistilisi meetodeid (Kabir, 2016, p. 203).

Andmekogumise meetodina kasutatakse poolstruktureeritud valikvastustega kiisimustikku,
kuhu on iga kisimuse juurde jdetud vdimalus Kirjutada juurde ka avatud vastus, mis
vOimaldab uurida vastajate hoiakuid ja arvamusi. Valitud andmekogumise meetodi eeliseks
on tbhus andmestiku tootlemine, jattes samas vdimaluse vastajatel valjendada oma

arvamust ka vabas vormis.

Enne kusitluse véljasaamist Paasteameti tootajatele viidi 1&bi pilootkusitlus ajavahemikus
15.03.2024-22.03.2024 eesmérgistatud valimiga 10 inimese seas. Osalejad valiti selliselt,
et esindatud oleks erinevates asutustes tegutsevad kaplanid ning Paasteameti endised ja
praegused tootajad erinevatest Uksustest, et oleks v@imalik saada tagasisidet nii kisitluse
sisu kui ka kusitluse struktuuri kohta. Pilootkusitluse eesmargiks oli selgeks teha, kas kdik
mdisted ja kisimused olid Uheselt mdistetavad ja arusaadavad vOi vajas mdni nendest
tapsustamist. Lisaks oli vimalik tuvastada, kui kaua kisitlusele vastamine keskmiselt aega

vOtab.

Tagasisidest ilmnes, et kisimustik oli tldjoontes selge ning arusaadav, kuid tehti ka
moningaid tdpsustavaid parandusettepanekuid, mida suures o0sas arvesse Voeti.
Ettepanekute tulemusena tehti mdned kusimused vabatahtlikuks, lisati kisitlusse kaks
kiisimust juurde ning kahe kisimuse pdhjal muudeti mdningal madral sdnastust, et teha

kisimus Uheselt mdistetavamaks.
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Padsteameti tootajatele oli kisitlus avatud ajavahemikus 26.03.2024-06.05.2024. Kisitlus
edastati 106-le Paasteametis juhtivas positsioonis tootavale inimesele e-maili teel, palvega
see vOimalusel oma alluvatele edasi saata. Koikide adressaatide kontaktid saadi
Padsteameti kodulehekailjelt, kus need on kdigile avalikult kattesaadavad.

Vastuseid analtiusiti l&bi Kirjeldava statistika. Kirjeldav statistika on meetod andmete
kirjeldamiseks, mille eesmérk on valimi kohta saadud andmete resiimeerimine ja
kirjeldamine. Selle alla kuulub andmete kogumine, korraldamine, esitamine ja
analiisimine. Kirjeldav statistika voimaldab jareldusi teha kogu populatsiooni kohta, mis
on oluline, sest vBimaldab saada andmetest Ulevaate ning neid seejérel lihtsalt ja
arusaadavalt esitada. (Hands, 2022, p. 5)

Ankeetkisitlus vdimaldas kaardistada ning vorrelda erinevusi vastajate hoiakute ja
arvamuste vahel (Kelley, et al., 2003). To6tajate hoiakuid oli vdimalik uurida ka 1&bi selle,
kui palju kusitluse saajatest kisitluse oma alluvatele edasi saatis ning ka labi avatud
vastustega kisimuste vastustele. Kisitluse edastamine voi sellest loobumine on (ks viis

naitamaks kui oluliseks voi ebaoluliseks keegi uuringu temaatikat peab.

Valimiks on mittetdendosuslik eesmargiparane valim ning, et uuring jouaks rohkemate
inimesteni paluti see saajatel edasi saata, et lumepallimeetodil tuleks kokku rohkem
vastuseid. Eesmargipdrast valimit kasutatakse, et valida vastajad, kes annavad kdige
tdendolisemalt kasulikku ja asjakohast teavet. Eesmaérgiparase valimi kasutamisel on
eelduseks, et uuringu eesmaérkide taitmiseks voivad kindlad inimesed omada olulisi vaateid

uuritavatele ideedele, mist6ttu on nende kaasamine vajalik. (Campbell, et al., 2020)

Empiirilise uuringu valimiks on erinevates valdkondades ja erinevatel juhtimistasanditel
tegutsevad Paasteameti juhi ametikohal todtavad tootajad, et luua terviklik levaade
Paasteameti tooOtajate suhtumisest ning sellest lahtuvalt ka nende valmisolekust

kaplaniteenistuse kaasamise vastu.
2.2 Empiirilise uuringu tulemused

2.2.1 Vastanute taustaandmed

Uuring saadeti 106-le inimesele ning kisitlusele vastas kokku 85 inimest, kellest 71 inimest
olid mehed (84%), 12 naised (14%) ning 2 (2%) inimest ei soovinud oma sugu tapsustada.
Kdige enam vastajaid oli vanuses 45-58 (39 vastajat ehk 46%) ning enamik vastajatest oli
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Padsteametis tootanud 5 aastat ja enam (74 vastajat ehk 87%). Vastajatest oli keskharidus

5-1 inimesel, keskeriharidus 18-nel ja kérgharidus 61-inimesel. Uuringule vastajatest 30

inimest (36%) t00tab 24-tunnistes vahetustes ja 54 (64%) on t60l esmaspédevast reedeni.

Tapsem uuringus osalenud inimeste andmeline jaotus on toodud tabelis nr 1.

Tabel 1. Uuringus osalenute andmed (autori koostatud)

Osalejate andmed

Arvuline vaartus

Protsendiline vaartus

Sugu Mees: 71 84%
Naine: 12 14%
Ei soovi tdpsustada: 2 2%
Vanusevahemik 18-27: 4 5%
28-44: 37 43%
45-58: 39 46%
59-65: 4 5%
Vanem kui 65: 1 1%
Haridustase Keskharidus: 5 6%
Keskeriharidus: 18 21%
Korgharidus: 61 72%
Ei soovi tdpsustada: 1 1%
Toostaaz Alla 1 aasta: 1 1%
1-2 aastat: 3 4%
3-4 aastat: 7 8%
5 aastat ja enam: 74 87%
Tdoaeg 24-tunnised valved: 30 36%
E-R: 54 64%

Uuringu teematikast lahtuvalt uuriti ka tootajate religioosset tausta. Religioosseks

inimeseks pidas ennast 11 inimest (13% vastajatest) ning mitte-religiooseteks 69 vastajat

(81% inimest). 4 religioosset vastajat identifitseerisid end kristlastena ning 1 méaratles end

budisti/taostina. 6 vastajat ei soovinud t&dpsemalt end mé&éaratleda. Illustreeriv joonis

uuringus osalenud inimeste religioossest enesemadratlusest on toodud vélja joonisel nr 1.
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KAS PEATE END RELIGIOOSSEKS INIMESEKS?

m Kas peate end religioosseks inimeseks? mJah mEi  mTépsustamata

Joonis 1. Uuringus osalenute religioosne enesemadratlus (autori koostatud)

2.2.2  Uuringu tulemused

Esmalt uuriti vastajate arvamusi selle kohta, milliseid tilesandeid viks kaplan Pa4steametis
taita. Oma arvamusi pakkus koigist vastajatest 60 inimest. Enamik vastajatest n&gi kaplanil
rolli peamiselt Kriisisituatsioonides ning pérast keerulisi vdi raskeid sindmusi nii to6l kui
ka eraelus. Vastuses keskenduti pigem paastjatele ja nende toetamisele nii todalastes kui
eraelulistes muredes. Eraldi toodi mitmel korral valja vOimalus kaplani poole

po6rdumiseks peale hukkunuga I6ppenud péaastesindmusi.

Mitmel korral toodi vélja kaplani roll hingehoidjana, vastates kusimusele, et véimalikuks
toollesandeks oleks: ,, hingelise toe pakkumine kannatanute voi hukkunutega siindmuste
lahendajatele, kriisiolukordade lahendajatele, suure pinge all téétajatele” ja ,,n-6
hingehoidja rolli, kuulaja rolli. Kui inimene ei soovi minna psihholoogi juurde, saab
raékida oma muredest (ka rédmudest) kaplanile “. Vastustes kirjeldati kaplani vdimalikku
rolli kellenagi, kes kuulab abivajaja &ra ning pakub talle toetust: ,, (kaplan voiks) pakkuda
hingetuge seda vajavatele teenistujatele .

Lisaks toodi mdnel korral esile ka vdimalus kaplani poole pddrduda vaimse tervise
probleemidega, tavaliselt samas kontekstis teiste vaimset tervist mojutavate olukordadega,

naiteks: ,, suuremate onnetuste ja kriiside jdrgne abi ja néustamine /.../ vaimse tervise
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probleemide koordineerimine . Taiendavalt toodi sageli vélja ka leinandustamise aspekt
ning moénel korral mainiti vdimaliku tlesandena ka surmateadete edastamist hukkunu
ldhedastele: ,,/.../ paljud meist puutuvad kokku todalaselt surmaga, kdik meist puutuva
mingil hetkel kokku eraeluliselt surmaga. Meie asutusele on vaja inimest, kes teab kuidas

leina ajal oigesti talitada ja oelda asju, mis pisut voivad leina kergendada. *

Ka kaplanite tseremoniaalset rolli mainiti mitmel korral. Esile toodi erinevatel tahtpéevadel
osalemist nii kdnepidaja kui ka labiviija rollis: ,, (Kaplan) voiks téhtpadevade puhul midagi
6elda, oma sénumiga. Praegu teevad seda asutuse juhid, dnnestub see kord paremini voi
halvemini ja ,, /.../ (viia labi) laulatusi, ristimisi, lahedase kaotuse korral matusetalitus®.
Lisaks mainiti kaplani voimaliku tlesandena tseremoniaalset rolli uute hoonete avamisel

ning uue tehnika kasutuselevotul.

Moned vastajad leidsid, et kaplanit poleks iildse vaja, vastates nditeks, et: ,,Kas tldse on
vaja on minu kusimus? P&&asteametil on erinevad vdimalused loodud inimestele abi
saamiseks.“ Arvamusi viljendati ka konkreetsemalt: ,,Pédésteametis pole kaplanit kill vaja.
Varjatult ja salaja hakkab ta ikka Jeesukesest radkima, paastetoo eriparast pole tal mitte
mingisugust ettekujutust ja see oleks jalle Uks jarjekordne ametikoht juures, kes raha
kulutab kill, aga kasu sellest midagi ei ole*.

10 vastajat leidsid, et kaplanil ei oleks Paasteametis tldse mingisugust rolli vaja. Nendest
3 lisasid, et adekvaatne vaimse tervise tugi pstihholoogi kulastamise kujul on olemas ning
sellest nende arvates piisab. 4 vastajat leidsid, et mingi otstarve voiks tal olla, ent ei osanud

tapsemalt Kirjeldada, milline see vdiks olla.

Antud t60 esimeses peatiikis toodi vélja véimalikud Ulesanded, mida kaplan voiks
kriisiolukorras teha. Uuringus kusiti, kas vastajad arvavad, et kaplanil vdiks
organisatsioonis Kriisiolukorras roll olla. 32 vastajat (38%) arvasid, et kriisiolukorras vBiks
kaplanil organisatsioonis roll olla ning 22 vastajat (26%) leidsid, et pigem voiks olla. 14
vastajat (16%) arvasid, et kaplanil ei peaks kindlasti rolli kriisiolukorras olla ning 8 vastajat
(9%) arvasid, et pigem ei voiks. Numbrilised vaartused on ilmestamiseks vélja toodud

joonisel nr 2.
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Kas kaplanil voiks olla organisatsioonis roll kriisiolukorras?

Ei oska telda _ 9
indiasiveics - | :-
pigerveics | >
Pigem ei voiks [ ¢
Kindlasti ei véiks ||| T -

0 5 10 15 20 25 30 35

Joonis 2. Kdsitluses osalejate arvamus sellest, kas kaplanil voéiks Kriisiolukorras

organisatsioonis olla roll (autori koostatud)

Sarnaselt esimesele kisimusele, arvati ka otsese kusimuse puhul, et kaplan vGiks eelkdige
tuge pakkuda pééstjatele — seda arvas 62 vastajat (73%). Sihtrihmana nahti ka tookaaslasi,
kellel tuge vdiks vaja olla, mida pakkus 59 vastajat (69%). Monevdrra vahem vastajaid, 51
inimest (60%), pakkusid, et kaplan voiks tuge pakkuda juhtidele. 46 inimest (54%)
vastasid, et kaplan vdiks tuge pakkuda inimestele véljaspool asutust (nditeks peale
paastesiindmust). Marginaalselt vahem pakuti sihtriihmana spetsialiste, mida tdi valja 44

inimest (52%) ning 12 inimest (14%) arvasid, et kaplanit poleks tldse vaja.

Kiisimusele ,,kas Pédsteametis voiks kaplan olla?* vastas enamik kusitletutest — 36 inimest
(42%) — et vabatahtlikuna vOiks ta olemas olla. 34 vastajat (40%) arvas, et vdiks olemas
olla kutselisena. 8 kusitletut (9%) pakkus, et vdiks olla olemas 24-tunnises vahetuses ning
14 vastajat (16%) arvas, et kaplanit ei ole Gldse vaja (vt. joonis 3)
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Kas Padsteametis voiks kaplan olla?
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Joonis 3. Uuringutes osalejate arvamus sellest, kas Padsteametis vBiks kaplan olla (autori
koostatud)

Lisaks uuriti kisitluses kas kaplan peaks voi ei peaks to6tama valvevahetuses. Enamik
vastajatest, 53 inimest (62%) arvasid, et kaplan voiks olla vajadusel kutsutav. 23 vastajat
(27%) jaid arvamusele, et kaplan ei peaks té6tama valvevahetuses ning 5 vastajat (6%)

arvasid vastupidiselt, et kaplan peaks valvevahetuses té6tama.

Lahtuvalt sellest uuriti ka seda kas ja millised péastetoode tegemise ja/vdi juhtimise
kompetentsid peaks kaplanil olema, kui ta valvevahetuses tootaks. Kusides, kas kaplanil
peaks olema paastetédde tegemise kompetents, arvas 32 vastajat (38%), et see pole vajalik
ning 15 vastajat (18%) arvasid, et pigem ei ole vaja. 14 vastajat (16%) leidsid, et kaplanil
pigem vOiks olla ja 20 inimest (24%), et kindlasti peaks olema p&é&stetodde tegemise

kompetents.

Samuti uuriti, kas kaplanil peaks olema pééstetddde juhtimise kompetents sh vdimekus
tootada sindmuskoha staabis. Enamik vastajaid — 35 inimest (41%) — arvasid, et see pole
vajalik. 18 vastajat (21%) pakkusid, et pigem ei oleks vaja, samas kui 13 inimest (15%)
vastasid, et pigem oleks vaja. Marginaalselt rohkem ehk 14 vastajat (16%) arvasid, et

kaplanil vdiks paastetoode juhtimise kompetents kindlasti olla.
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Lisaks kusiti, kas kaplan voiks olla kaasatud regionaalse voi riikliku staabi todsse
paastetoodel. Vastused sellele kiisimusele sarnanevad vastustega eelmisele kusimusele. 35
inimest (41%) kusitletutest vastas, et see ei oleks vajalik ning 16 inimest (19%) arvas, et
see pigem ei oleks vajalik. 14 vastajat (16%) pakkus, et see pigem oleks vajalik ning 7
inimest (8%) arvas, et kaplani kaasamine regionaalse voi riikliku staabi tdsse paastetoodel

oleks kindlasti vajalik.

Kui esimese kiisimusega anti vastajatele voimalus ise pakkuda, mis nende arvates kaplani
ulesanded Paésteametis olla vdiks, siis hiljem oli neil vGimalus valida koostatud loetelust
kdik variandid, mis nende arvates kaplani tlesanded olla voiksid. Sarnaselt avatud
vastusega kisimusele pakkus enamik vastajaid, et kaplan vdiks tegeleda

leinandustamisega, mida pakkus 63 vastajat (74%).

57 inimest (67%) arvas, et kaplan voiks teha koost6od abivajaja lahedastega. 53 inimest
(62%) arvasid, et kaplan voiks tegeleda kriisindustamise, talituste labiviimisega ning olla
sObraliku vestluskaaslase jaoks inimeste jaoks olemas. Talitluste l&biviimise all oli
selgituseks néideteks toodud matused, tehnika dnnistamine ning erinevate tseremooniate

labiviimine, mida nimetati mitmel korral ka eelnevalt mainitud avatud vastustes.

52 vastajat (61%) inimest vastas, et kaplan vdiks tegeleda hingehoidmisega, mis on ka tiks
kaplani pdhilisi tooulesandeid. Vaartuskonfliktide lahendamises osaleda voiks kaplan 42
(49%) ning ndustada eetika ja moraalikiisimustes 41 (48%) vastaja arvates. Usuliste
talituste l&biviimist peab vajalikuks 20 vastajat (24%) ja 17 inimest (20%) arvavad, et
kaplan vdiks olla ka paastja voi vabatahtlik paastja. 9 inimest (11%) arvas, et kaplanile ei
sobiks mitte kski eelnevalt nimetatud Ulesannetest. limestav joonis uuringus osalenud

inimeste arvamusest kaplani vimalike to6ilesannete kohta on toodud valja joonisel nr 4.
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Milliseid Glesandeid Teie arvates voiks kaplan Padsteametis taita?
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Joonis 4. Vastused kiisimusele ,,Milliseid {ilesandeid Teie arvates voiks kaplan

Padsteametis tdita? (autori koostatud)

Samuti uuriti millistel juhtudel vastajad kaplani poole p6drduksid, kui neil selline voimalus
oleks. VV6imalikeks situatsioonideks, mille puhul kaplani poole ehk soovitaks p6érduda,
olid: tdostress, pinged eraelus, lein, konflikt kolleegi(de)ga, vaimse tervisega seonduvad
probleemid, raske sindmuse jargselt, soov nduande vdi toetuse jarele, kriisioht (pandeemia,
sBjaoht jne), moni eetiline kiisimus ning moni religioonialane kisimus, kus néideteks oli
toodud saastedrastuse tegemine vO0ras religioonist inimesele ja vdorast kogukonnast
inimesega suhtlemine. Vastuseid oli vOimalik esitada Likerti skaalal, kus vastused

varieerusid vahemikus ,.kindlasti ei pdorduks® kuni ,,kindlasti poorduks®.

Toostressi korral leidis 23 vastajat (27%), et nad voimalusel pigem pd6rduks kaplani poole
ning 14 vastajat (16%), et nad poorduksid kindlasti. 22 inimest (26%) arvasid, et nad pigem
ei poorduks ja 19 kiisitletut (22%) vastasid, et nad kindlasti ei poorduks. Ulejaanud vastajad

ei osanud kisimusele vastust anda.

Enamik vastajaid leidis, et eraeluliste pingetega nad Gldiselt kaplani poole ei p66rduks — 19
vastajat (22%) (tles, et nad ei poorduks kindlasti ning 28 vastajat (33%) arvasid, et nad
pigem ei poorduks. Pigem podrduks 23 inimest (27%) ning 9 vastajat (11%) poorduksid

kindlasti. 6 inimest (7%) ei osanud klisimusele vastata.

Leina korral vastas enamik inimestest, et nad podrduksid kaplani poole. 35 inimest (41%)

vastas, et nad pigem p6drduksid ning 25 vastajat (29%), et pdorduksid kindlasti. Kindlasti
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ei poorduks 12 vastajat (14%) ja pigem ei poorduks 6 Kusitletut (7%). Vastust ei osanud
anda 7 vastajat (8%).

Kolleegi voi kolleegidega konflikti sattudes arvas 22 vastajat (26%), et nad kaplani poole
kindlasti ei poorduks. 23 vastajat (27%) arvas, et nad pigem ei p6drduks, samas kui 21
kisitletut (25%) pigem poorduksid. Kindlasti poorduks kaplani poole 11 inimest (13%)
ning tapselt ei osanud Oelda 8 vastajat (9%).

31 vastajat (36%) arvas, et vaimse tervisega seonduvate probleemide korral nad pigem
poorduksid kaplani poole ning 17 vastajat (20%) po6rduksid Kindlasti. 19 kusitletut (22%)
vastas, et nad ei poorduks kindlasti ja 10 (12%) vastas, et pigem ei poorduks. Kisimusele

ei osanud vastust anda 8 vastajat (9%).

Raske stiindmuse jargselt pakkus enamik vastajaid, et nad pigem voi kindlasti po6rduks
kaplani poole. 33 vastajat (29%) ttlesid, et nad po6rduksid kindlasti ning 22 vastajat (26%)
arvasid, et vBimaluse korral nad pigem pdorduksid. Vahemus vastas, et nad pigem ei
poorduks voi Kindlasti ei poorduks — vastavalt 12 (14%) pigem ei po6rduks ning 13 (15%)
ei poorduks kindlasti. 5 inimest (6%) ei osanud vastust anda.

Enamik p6drduks vai pigem podrduks ka soovist nduande voi toetuse jarele. 28 inimest
(33%) arvasid, et nad pigem pdorduksid ja 22 vastajat (11%) pakkusid, et pédrduksid
kindlasti. Kindlasti ei poorduks 16 vastajat (19%) ja 10 kusitletut (12%) arvatavasti pigem
ei poorduks. 9 inimest (11%) ei osanud arvata, mida nad sellises olukorras teeksid.

Kriisiolukorras 24 vastajat (28%) pigem poorduks ja 12 vastajat (12%) poorduksid
kindlasti kaplani poole, samas kui 24 vastajat (25%) Kkindlasti ei poorduks. 18 kusitletut
(21%) vastas, et nad pigem ei podrduks ning 10 kisitletut (12%) ei osanud kisimusele

vastust anda.

Mone tekkiva eetilise kiisimuse korral vastas vordne arv inimesi, et nad kindlasti ei
poorduks voi kindlasti péorduks kaplani poole — mdélemal juhul 19 vastajat (22%). 27
inimest kisitletutest (32%) pakkusid, et nad pigem pdorduksid ning 10 (12%) arvasid, et
nad pigem ei poorduks. 10 inimest (12%) ei osanud 6elda, mida nad sellises olukorras
teeksid.

Tekkinud religioonialastes kiisimustes leidis enamik vastajaid, et nad kaplani poole ei
poorduks. 23 vastajat (27%) dtlesid, et nad kindlasti ei poérduks ning 17 vastajat (20%)
arvasid, et nad pigem ei poorduks. Pigem p66rduks 15 vastajat (18%) ja kindlasti porduks
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14 kasitletut (17%). 14 vastajat (17%) ei osanud 6elda kas nad poorduksid kaplani poole
vOi mitte.

Vastustest selgus, et enam podrdutaks kaplani poole péarast raskeid sundmusi ning kogedes
leina. Mdnevorra vahesemal maaral podrduks inimesed kindlasti soovist nduande vOi
toetuse jarele eetilistes klsimustes. Vahe tuntakse huvi suhtluse vastu kaplaniga

kriisiolukorras ning era- ja tooalastes konfliktides. lImestavad joonised olukordade kohta,

mille korral vastajad kindlasti po6rduksid kaplani poole, on toodud valja joonisel nr 5.

Kujutage ette, et Padsteametisse on todle varvatud kaplan. Millistel
juhtudel Te tema poole poorduksite?

moni religioonialane kiisimus S ————— ]/
moni eetiline kiisimus  E————————— |0
kriisioht (pandeemia, s6jaoht jne) T —————— 1 ?
soov nduande vai toetuse jarele M )
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Joonis 5. Arvvadrtused situatsioonides, mille korral vastajad kaplani poole kindlasti

poorduksid, kui selline véimalus oleks olemas (autori koostatud)

Jargnevas kisimuses uuriti, kelle poole soovitaks vastaja oma kolleegil erinevates
situatsioonides poodrduda. Situatsioonidena oli vélja toodud stressi ja leina kogemine,
isikliku elu alase nGuande otsimine, toalase nGuande otsimine, enesetapumdtted, kriisiabi

vajadus ning soov, et keegi kuulaks &ra. Variantideks, kelle poole p6drduda, olid:

o Kkaplan (eeldusel, et Paasteametis oleks olemas);
e psihholoog;

e vahetu juht;

e personaliosakonna to6taja;

o teine kolleeg;
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e lahedane isik véljastpoolt asutust;
e muu vaimse tervise spetsialist (nditeks spetsialist peaasi.ee-st);

e perearst

ning vbimalus oli soovi korral valida kéik variandid. Lisaks oli ka vGimalus tldse mitte

kellegi poole nimetatutest soovitada péorduda ning vastata, et kisitletu ei oska 6elda.

Stressi korral vastas enamik vastajaid — 63 inimest — et nad soovitaks kolleegil p66rduda
psuhholoogi poole. Lisaks pakuti soovituseks muu vaimse tervise spetsialisti poole

po6rdumist. Kaplani poole podrduks véimalusel 17 vastajat.

Leina korral pakkus enamik inimesi, 52 vastajat, et nad soovitaksid kaplani poole p66rduda.
Pslihholoogi poole soovitaks kolleegil pédrduda 49 inimest. Lisaks vastati veel, et
soovitaks kolleegil pdorduda lahedase isiku poole valjastpoolt asutust vi muu vaimse

tervise spetsialisti poole.

Kui kolleeg peaks otsima isikliku elu alast nduannet soovitaks enamik vastajaid tal
poorduda ladhedase isiku poole valjastpoolt asutust (41 vastajat). Veel soovitatakse
po6rduda psiihholoogi (34 vastajat) voi kaplani (23 vastajat) poole.

Otsides tooelualast nduannet soovitaks enamik kisitletutest kolleegil pdérduda vahetu juhi
poole (59 vastajat). Lisaks soovitataks podrduda mone teise kolleegi 46 (vastajat) vOi
personaliosakonnattotaja (32 vastajat) poole. Kaplani poole soovitaks pddrduda 10

vastajat.

Enesetapumdtetega soovitaks enamik vastajaid kolleegil pé6rduda psiihholoogi poole (73
vastajat). 46 vastajat soovitaks podrduda kaplani poole ning 43 Kdsitletut soovitaks

poérduda mdne muu asutusevélise vaimse tervise spetsialisti poole (43 vastajat).

Vajades kriisiabi, soovitaks enamik kusitletutest kolleegil po6rduda samuti psiuhholoogi
poole (57 vastajat). Kaplani poole soovitaks podrduda 40 vastajat ning muu asutusevalise

vaimse tervise spetsialisti poole 27 kisitletut.

Kui kolleeg peaks vajama lihtsalt &ra kuulamist soovitaks enamike vastajaid podrduda
mdne l&hedase isiku poole valjastpoolt asutust. Lisaks soovitataks podrduda veel mdne
teise kolleegi poole, mida soovitaks 44 vastajat. Kaplaniga vestelda soovitaks 45 vastajat.
Téapsed arvulised vastused koikide antud kategooria vastuste kohta on vélja toodud tabelis
2.
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Tabel 2. Arvulised vaartused soovitusteks kuhu kolleeg podrduda vdiks (autori koostatud)

Kelle poole Vaimse Ei

soovitaksite Lihedane tervise soovitaks
kolleegil isik spetsialist kellegi FEi
podrduda kui Vahetu |Personaliosakonna | Teine viiljastpoolt | (nt poole oska
ta... Kaplan | Psiihholoog | jubt toibtaja kolleeg | asutust peaasi.ee) | Perearst | pddrduda | delda
...kogeb stresgi? 17 63 23 3 18 20 33 24 0 4
...kogeb leina? 52 49 13 1 11 25 24 4 0 3
...otsib 1sikliku

elu alast

néuannet? 23 34 11 3 19 41 14 1 2 6
...otsib tddelu

alast nduannet? 10 10 59 32 46 10 5 1 0 1
...on

enesetapumétted? 46 73 8 3 10 22 43 21 0 2
...vajab kriisiabi? 40 57 21 5 15 16 27 13 0 3
...soovib, et

keegi lihtsalt

kuulaks ta dra? 45 33 31 12 44 52 21 6 0 3

Kisides kelle poole pddrduks vastaja ise, kui ta kogeks stressi, vastas enamik, et nad
poorduks kas psiihholoogi poole (37 vastajat) voi mone lahedase isiku poole valjastpoolt
asutust (33 vastajat). Kaplani poole p66rduks 19 vastajat. Ei kellegi poole ei p66rduks 11

vastajat.

Leina kogedes poorduks enamik inimesi (40 vastajat) kaplani poole. Lisaks poordutaks
mdne lahedase isiku poole valjastpoolt asutust (37%) vdi psiihholoogi poole (28 vastajat).

Ei kellegi poole ei podrduks 6 vastajat.

Isikliku elu alast nduannet otsides poorduks enamik vastajates lahedase isiku poole valjast
poolt asutust (54 vastajat). Psiihholoogi poole po6érduks 19 vastajat ning kaplani poole 12

vastajat. 6 vastajat ei poorduks kellegi poole.

Otsides todelu alast nduannet pdorduks 56 vastajat vahetu juhi poole. Lisaks poordutakse
teise kolleegi poole (44 vastajat). Kaplani poole pdorduks 5 vastajat ning 3 vastajat ei

poorduks kellegi poole.

Enesetapumdtteid kogedes p6drduks 54 vastajat psiihholoogi poole ning 33 vastajat muu
asutusevélise vaimse tervise spetsialisti poole. Kaplani poole p66rduks 29 vastajat ning

kellegi poole ei p6orduks 3 inimest.

Otsides kriisiabi poorduks 48 vastajat psiihholoogi poole. 34 vastajat po6érduks kaplani

poole ning 5 vastajat ei kontakteeruks mitte kellegagi.
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Soovides, et keegi lihtsalt kuulaks &dra, poérduks enamik vastajaid asutusevalise lahedase
isiku poole (63 vastajat). Kolleegi poole po6rduks 45 vastajat ning kaplani poole po6rduks

23 vastajat. 2 inimesti ei poorduks mitte kellegi poole.

Tabel 3. Arvulised véartused selle kohta kelle poole vastaja erinevates olukordades

poorduks (autori koostatud)

Vaimse

Lihedane tervise Ei
Kelle poole isik spetsialist piidrduks | Ei
pddrduksid ise Vahetu | Personaliosakonna | Teine viiljastpoolt | (nt kellegi oska
Kui... Kaplan | Psiihholoog | jubt téitaja Kolleeg | asutust peaasi.ee) | Perearst | poole delda
...koged stressi? 19 37 13 1 16 33 19 14 11 2
... koged leina? 40 28 5 0 6 37 14 3 6 7
...otsid 1sikliku
elu alast
nduannet? 12 19 4 2 18 54 8 0 6 4
___otsid tédelu
alast nduannet? 5 9 56 22 44 20 3 0 3 1
...on
enesetapumétted? 29 54 5 2 4 18 33 13 3 9
...vajad krusiab1? 34 48 13 1 15 21 25 5 5 7
...soowvid, et
keegi lihtsalt
kuulaks &ra? 23 20 20 6 45 63 15 4 2 3

Alloleval joonisel 6 on véalja toodud vdrdlus olukordadest, millal vastaja soovitaks kolleegil
kaplani poole pédrduda ning millal ta ise seda teeks. Vastused nendele kahele kiisimusele
néitavad, et olukorrad, mil inimesed ise pédrduksid kaplani poole erinevad mitmes aspektis
olukordadest, mil nad teistel inimestel soovitaksid minna. Eriti avaldub see vaimset tervist
mdojutavate olukordade puhul — lein ja enesetapumatted.

Suures osas laheb see kokku 1.2 alapeatiikis kirjeldatuga, kus on valja toodud, et
esmareageerijatele on omane ainult iseenda peale lootmine ning isikliku tugevuse
vadrtustamine. See tdhendab, et sageli on sellistes valdkondades t66tavate inimeste jaoks

keeruline nii abi otsimine kui ka enesele teadvustamine, et abi oleks vaja.

Vastused erinevad oluliselt ka siis, kui keegi soovib vdi vajab drakuulamist. Kui 42 vastajat
soovitaks ennast véljendada soovival kolleegil kaplani poole po6rduda, siis vaid 23 vastajat
kasutaks seda vBimalust ise. Ka see laheb suures osas eelnevalt kirjeldatuga kokku — enese
stigmatiseerimine raskendab sageli emotsioonide ja motete vabalt véljendamist isegi kui

keegi sellest teada ei saaks (vt. joonis 6).
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Vordlus soovituste vahel kaplani poole poérduda ning vastaja
arvamus kaplani poole pédrdumisest
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Joonis 6. VVordlus, millal soovitataks kolleegil kaplani poole po6rduda ning millal pé6rduks

vastaja ise (autori koostatud)

Sama on voimalik margata ka vGrdluses soovituste vahel psiihholoogi poole péérduda ning
vastaja isiklikust arvamusest psiihholoogi podrdumisest. Tavaliselt rohkem vaimset tervist
mdojutavate aspektide puhul leiavad vastajad sageli, et kolleeg peaks nende probleemide
tekkimisel psuhholoogi poole péérduma, samas ise nad seda tingimata ei teeks. Alloleval
joonisel 7 on vélja toodud vordlus olukordade vahel, mil vastaja soovitaks kolleegil

psthholoogi poole pddrduda ning millal ta ise seda teeks.
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Vordlus soovituste vahel psiihholoogi poole pd6rduda ning vastaja
arvamus pstihholoogi poole pbbrdumisest
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Joonis 7. Vordlus, millal soovitataks kolleegil psiihholoogi poole pédrduda ning millal

poorduks vastaja ise (autori koostatud)

Kaplani poole poérdumine on konfidentsiaalne. Kusitluses uuriti kui oluliseks peavad
vastajad konfidentsiaalsuse pohimdtet kellegi poole pédrdumisel. Véga oluliseks pidas
seda 61 vastajat (74%). 14 vastajat (17%) pidas seda pigem oluliseks. Konkreetset
seisukohta ei osanud votta 4 vastajat (5%). Pigem ebaoluliseks pidas seda 1 vastaja (1%)
ning 3 (4%) vastajat ei pidanud seda tldse oluliseks. Vastuste ilmestamiseks on all toodud
vaartused joonisel 7. Uks vastajatest t3i lisaks vilja, et ,, konfidentsiaalsus on oluline, kuid

poordumine voiks olla tavaline asi, et ei peaks habenema“.
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Kui oluliseks peate konfidentsiaalsuse pohimotet kellegi poole
poordumisel?

Ei ole iildse oluline [ 3

Pigem ei ole oluline || 1
Nii janaa [ 4
Pigem oluline || NN 14
Vaga oluline |
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Joonis 8. Vastused kiisimusele, kui oluliseks peavad vastajat konfidentsiaalsuse pdhimdtet

kellegi poole poérdumisel (autori koostatud)

Kisimuse eesmérgiks oli selgitada valja, kas soov v8i vajadus konfidentsiaalsuse jarele
mdjutab kisitletu hinnanguid. Eelnevalt valjatoodud klsimuses, kus uuriti kelle poole
vastajad vOimalikes situatsioonides vajadusel poorduksid, oli mitu varianti, kelle poole
poordumisel oleks konfidentsiaalsus kindlasti tagatud (néiteks kaplan, psuhholoog,
perearst) ning mitmed kelle puhul seda garanteerida poleks vdimalik (nditeks vahetu juht,

teine kolleeg, lahedane isik véljastpoolt asutust).

Vastustest selgus, et tdsistes inimest mdjutavates situatsioonides poorduksid vastajad
eelkdige selle inimese poole, kellel nad arvavad, et on vastavalt vajadusele kdige suurem
vOimekus abi, nduannet voi tuge pakkuda. Samas ei saa vdita, et konfidentsiaalsus on
peamine motivatsioon kellegi poole podrdumisel, kuigi vastustest kiisimusele selgus, et

konfidentsiaalsus on enamike inimeste jaoks oluline.

Lisaks uuriti, kas vestlus kaplaniga peaks olema kohustuslik surmaga I6ppenud siindmuste
puhul. 26 vastajat (39%) arvasid, et peaks olema ning 41 vastajat (61%) arvasid, et ei peaks
olema. Mitmed vastajad lisasid alla, et kohustuslik ei peaks olema ent voiks olla soovituslik

vOi ka rangelt soovituslik.

Mainiti ka seda, et vdimalus kaplani poole po6rdumiseks vdiks soovijatele olemas olla,

Oeldes néiteks: ,kaplan voiks naiteks komandosse kohale tulla ja pakkuda vdimalust
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radkida, kuid see ei tohiks olla kohustuslik. Ma arvan, et ma isiklikult ei hakkaks seda
kontakti otsima ega tahaks spetsiaalselt midagi teha, et raakida, kuid kui inimene ise tuleks

ja seda voimalust pakuks, siis kasutaksin seda“.

Osad tépsustasid, et see s6ltub inimesest: ,,see on vaga personaalne, oleneb isiksusest® ja
olukorrast: ,,s01tub kes suri ja milline vaatepilt sindmusel avaneb. Kindlasti laste, tuttavate
vOi vaga koleda vaatepildiga /.../ surma puhul on kohustuslik.*

Mdned inimesed mainisid ka seda, et nad eelistaksid, et pigem vestlus psuhholoogiga oleks

kohustuslik: ,,Vo6ib olla kaplan. Praegu aga tleksin, et vestlus psiihholoogiga®.

2.2.3 Jareldused ja ettepanekud

LAputdd eesmargiks oli selgitada valja Padsteameti todtajate hoiak kaplaniteenistuse suhtes
ja huvi selle teenuse kaasamise vastu Paasteametis. Eesmargi saavutamiseks loodi mitmete
erinevate asjakohaste teadusallikate pohjal tldpilt, et anda terviklik Glevaade antud teemast
ning viidi labi empiiriline uuring.

TOO esimesest peatukist l&htudes saab jareldada, et vaimse tervise probleemide hulk
maailmas on jarjest kasvamas ning eriti ohustab see esmareageerijaid ja teisi inimesi, kes
igapéevaselt keeruliste sindmustega kokku puutuvad (vt pt 1.2, Ik 11). Lisaks vdivad
erinevad stigmad teha abi otsimise — ka enesele tunnistamise, et abi oleks vaja — raskeks,

mis vOib ajapikku suurendada vaimse tervise probleeme (vt pt 1.2, kk 11-12).

Covid-19 pandeemia ajal ilmnes haiglates, et eriolukordades véivad inimeste kaitumine ja
vajadused ootamatult muutuda kui jarsku vajasid tdotajad varasemast ronkem toetust ja abi,
et uudses keerulises situatsioonis hakkama saada (vt pt 1.5, Ik 17-18).

Empiirilisest uuringust (vt pt 2) vdib jareldada, et enamik vastajatest naeb kaplani olulist
rolli Kriisisituatsioonides — nii isiklikes kui ka laiemalt Uhiskonda puudutavates — ja
rasketest stindmustest toibumisel nii t66- kui ka eraelus (Ik 22-23). Uheks olulisimaks
aspektiks peeti kaplani rolli hingehoidjana, leinandustajana ja vaimse tervise toetajana (vt
joonis 4). Kaplani olulisemaks rolliks on sageli inimeste toetamine rasketel hetkedel, sest
tihtipeale piisab inimestele juba sellest, kui nad saavad on muredest ja probleemidest
raakida.
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Mitmel korral toodi esile ka kaplani tseremoniaalset rolli. Vastajad leidsid, et pidulikel voi
erilistel sindmustel nagu uue komando avamine v8i mdni muu oluline tahtpéev voiks

kaplan kohal olla ning tseremoonial osaleda (vt pt 2.2.2, Ik 23).

Enamus vastajatest eelistaksid stressi, leina ja muude probleemide korral pigem
psuhholoogi poole podrduda, kuid ka kaplani rollil ndhakse mdéningates situatsioonides
vaartust (vt pt 2.2.2, Ik 27-29). Mitmel korral mainisid vastajad, et eelistaksid kaplaniga
suhelda olukordades, kus psuhholoogi poole p66rdumine tunduks tlearune vdi ebavajalik,

ent tuge oleks vaja.

Avatud vastusega esimesest kisimusest selgub (vt pt 2.2.2, lk 22-23), et inimesed, kes
arvavad, et organisatsioonis vdiks kaplan olla, arvavad sageli ka seda, et kaplan vdiks olla
psuhholoogile lisaks. Nagu 1.1 peatiikis on Kirjeldatud, on psuhholoogide ja kaplanite
ulesannetes Uhisosi — eriti just aspektides, mis puudutavad inimeste toetamist keerulistes

olukordades ning erinevate motete analliusi ja dekodeerimises.

Vastustes on vilja toodud niiteks, et kaplan voiks: ,,pakkuda hingetuge seda vajavatele
teenistujatele, kergemat sorti psuihholoog*. Korduvalt mainitakse kaplanil voimalikku rolli
ndustaja ja/voi toetajana erisugustes olukordades, olgu tegemist tdoalase voi ka eraelulise
murega. Lisaks deldakse ka ,.kuna meil on psiihholoogiline nGustamine ameti poolt juba

tagatud siis kaplan vdiks olla konfliktide lahendaja vdi lepitaja“.

Antud t60 peatiikis 1.1 on pikemalt kirjeldatud hingehoiu ja pstihholoogia (hisosi nii
praktikas kui nende kujunemises. Sellest lahtuvalt vBiks ka tanapdeval ndha vGimalust
koostooks; mis on midagi, mida mitmed kisitlusele vastajad ka mdningal maaral vélja

toovad.

Uldiselt leitakse, et on mitmeid olukordi, kus psiihholoogi poole péérdumine vdibolla
poleks esimene soovitud variant, ent samas soovitaks siiski professionaalset tuge saada.
Nendeks oleks nditeks emotsionaalse toe vajadus voi lein. Nagu ka 1.1 alapeatlkis on
kirjeldatud, siis kaplaneid on traditsiooniliselt seostatud pigem inimeste vaimsete ja
filosoofiliste kiisimustega, samas kui psiuhholoogid keskenduvad enamasti praktilistele
ning igapaevastele teemadele ja probleemide lahendamisele. Seega voiksid kaplanid
tdiendada pstihholoogide poolt pakutavat, et aidata luua holistilisemat Gldpilti inimeste

emotsionaalsest ja hingelisest heaolust.
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Kéesoleva t60 1.2 alapeatiikis on vélja toodud, et esmareageerijatel on erialaliste
isedrasuste tottu keskmiselt suurem risk kogeda vaimse tervisega seonduvaid probleeme
ning nende probleemidega kaasnevaid ohte. Lisaks on suurem ka tdenéosus vajaduse korral

abi mitte otsida — suures osas erinevate stigmade tottu.

Seda on v@imalik mérgata ka erinevuses vastustes, kus kusiti, millistel juhtudel ja kellelt
soovitaks vastaja kolleegil abi otsida ja millistel juhtudel vastaja ise seda teeks. Alapeatikis
2.2.2 vélja toodud joonisel 6 on esitatud erinevused, millistel juhtudel vastaja soovitaks
kolleegil kaplani poole pdorduda ning millistel juhtudel ta seda ise teeks. Sarnane
dissonants on margatav ka teiste inimese hingeeluga tegelevate professionaalide puhul.
Naéiteks kui vorrelda, millistes olukordades poorduks vastaja ise pstihholoogi poole ning
millistel juhtudel soovitaks kolleegil po6rduda, siis on taaskord véimalik mérgata laadset

erinevust nagu kisimuses kaplani kohta. (joonis 7).

Nii psthholoogi kui ka kaplani poole p66rdumise puhul on mdlemal juhul véimalik
maérgata (vt pt 2.2.2, Ik 33-34), et vastajate jaoks on kergem soovitada kolleegil abi otsida,
ent endal seda teha on mérkimisvééarselt keerulisem. See ilmestab taaskord asjaolu, et
vaimse tervisega seonduvad stigmad mdjutavad inimesi ning teevad abi otsimise

keeruliseks, isegi kui selleks on vdimalused loodud.

Enamik kisitlusele vastanutest arvas, et tihel vdi teisel kujul vbiks Paasteametis kaplan olla
(vt pt 2.2.2). Kui Paasteametis oleks kaplan, eelistaks enamik vastajaid, et ta tegutseks
vabatahtlikkuse alusel v&i oleks vajadusel kutsutav. Uldiselt arvasid vastajad, et kaplani
poole poérdumine vBiks vBimalusel soovijate jaoks olemas olla, kuid ainult vabatahtlikult
ja vastavalt vajadusele (pt. 2.2.2, Ik 24-25).

Empiirilise uuringu tulemusi arvestades vOiks kaaluda kaplani kaasamist P&asteametisse,
et pakkuda tootajatele tdiendavat tuge ja vaimset abi kriitilistel hetkedel. Kaplani olemasolu
vOiks aidata parandada to6tajate vaimset heaolu ning toetada neid keerulistel momentidel
nii professionaalses kui ka isiklikus elus. Lisaks vdiks kaplan olla vajadusel kohal ka
olulistel suindmustel, et luua pidulik ja toetav 6hkkond. Kaplan vdiks olla oluline ressurss

Paasteameti meeskonnale ning aidata kaasa organisatsiooni tihtsuse ja heaolule.
Kokkuvotvalt voiks teha ettepanekud:

o Pdaasteametil vdiks olla kaplan, kelle poole saaks vajadusel v&i soovi korral

poorduda, seda kas kutselisena vdi vabatahtlikuna.
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Kaplan v0iks osaleda erinevatel tseremooniatel ja tahtpdevadel, et lisada
pidulikkust.

Paasteametil vdimaldada soovijatele peale raskeid stiindmusi kaplaniga suhtlemine.
Kaplan saaks teha koostodd psiihholoogidega, pakkudes Péasteametile laiemat

vOimekust tootajate vaimse heaolu eest hoolitsemiseks.
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KOKKUVOTE

Kéesolev 18puttd otsis vastust uurimisprobleemile: milline on vajadus ja véimalused
kaplaniteenistuse kaasamiseks Padsteametisse? Loputdéd eesmargiks oli selgitada valja
Padsteameti tootajate hoiak kaplaniteenistuse kohta ja huvi selle teenuse kaasamise vastu

Paasteametis.

Teooria analtiusi kaigus selgus, et kaplanite tlesanded on erinevates organisatsioonides
uldjoontes vaga sarnased, nii Eestis kui mujal maailmas. Peamisteks Ulesanneteks on olla
abivajavale inimesele toeks, vastavalt sellele kuidas ta seda parasjagu vajab, hingehoiut6o

tegemine ja kriisinbustamine.

Esmareageerijatel on keskmisest suurem risk kogeda traumajargset stressi ning sellest
tulenevalt ka suurenenud oht kannatada erinevate vaimse tervise probleemide ning
sOltuvushairete all. Riskitegurid rdhutavad vajadust luua paremad voéimalused
esmareageerijate aitamiseks. Samas ei piisa alati ainult abi kéttesaadavaks tegemisest, sest
sageli teevad esmareageerijatele omapérased iseloomujooned abi vajaduse enesele

teadvustamise ja abi otsimise keeruliseks.

Erinevad hadaolukorrad nagu Covid-19 pandeemia ja sdjalised konfliktid on viimastel
aastatel Uhiskonda tugevalt mdjutanud. Eriolukordades vbivad inimeste kaditumine ja
vajadused ootamatult muutuda, seega on esmatéhtis on tagada inimestele vajadusel toetus

ja abi.

Empiirilises osas leiti vastused uurimisprobleemi tapsustamiseks pustitatud
uurimiskusimustele ning téideti  uurimistlesanded. Uurimismeetodina  kasutati
kvantitatiivset uuringut ja andmekogumise meetodiks oli  poolstruktureeritud

ankeetkusitlus Paasteameti to0tajate seas.

Teoreetilisest kasitlusest lahtuvalt ja uuringu kaigus kogutud andmeid anallusides oli
vOimalik teha mitmeid jareldusi. Enamik uuringus osalejatest ei taju otsest vajadust
kaplaniteenistuse kaasamiseks Pdaasteametisse, ent teatud juhtudel n&deksid inimesed
potentsiaali selle kasulikkusele. Kui Paasteametis oleks kaplan, siis eelistaksid inimesed,

et ta tegutseks kas vabatahtlikkuse alusel voi oleks vajadusel kutsutav.

Uurimistlesanded said téidetud ning uurimiskisimused said vastused, seega on voimalik

vdita, et 16putdd eesmark on téidetud. Kuna dletldiste jarelduste tegemiseks ei saadud
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vajalikku kusitletute arvu kétte, ei saa uuringus selgunust tldkogumi kohta jareldusi teha.

Sellest lahtuvalt ei saanud antud 16putdo eesmark téidetud.

Edaspidi vOiks analoogset uuringut labi viia kdikse valimiga, et oleks v@imalik teha
uldiseid jéreldusi Paasteametis toOtavate inimeste arvamuste kohta voi viia labi sarnane
uuring intervjuude pohjal. Veel oleks vdimalik uurida milline peaks olema kaplani
ettevalmistus Paasteameti kontekstis. Lisaks, kui laadset uuringut korrataks pérast pikema
aja moodumist, oleks voimalik uurida inimeste vaimse tervise seisundi muutuseid ning kas

vastuvotlikkus abi otsida ja vastu votta on ajas muutunud.
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SUMMARY

The aim of this study was to ascertain the opinions of the Estonian Rescue Board personnel
towards chaplaincy services and their receptiveness to integrating such services within the
organization. This thesis sought an answer to the research problem “What is the necessity
and possibilities for the inclusion of chaplaincy service in the Estonian Rescue Board?

First responders are at a higher than average risk of experiencing post-traumatic stress and,
as a result, suffering from various mental health problems and addiction disorders. Those
risk factors underscore the need to create better opportunities to help first responders. At
the same time, it is not always enough to just make help available, because often the unique
characteristics of first responders make it difficult to recognize the need for help and to
seek help.

In recent years various crisis situations such as the Covid-19 pandemic and war conflicts
have strongly affected society. In those situations, people's behavior and needs can often
change unexpectedly, therefore it is of the utmost importance to provide people with

support and help when necessary.
To answer the research problem three research questions were posed:

1. What are the experiences of other institutions in Estonia and in other countries in

involving chaplaincy service?

2. What is the interest and attitudes of the Estonian Rescue Board's employees towards the

chaplain service and towards interest in its implementation?

3. What would be the services and roles offered by the chaplain service to the Estonian

Rescue Board?

Quantitative research was used as the research method and the data collection method was
a semi-structured questionnaire survey among the employees of the Estonian Rescue
Board.

Based on the theoretical approach and analyzing the data collected during the study, it was
possible to draw several conclusions. Most of the survey participants do not perceive a
direct need for the inclusion of chaplaincy in the Estonian Rescue Board, but in certain

cases people could see the potential for its usefulness. If there was a chaplain in the Estonian
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Rescue Board, people would prefer that they act either on a voluntary basis or be called

upon if necessary.

The research tasks were completed, and the research questions were answered, so it is

possible to say that the aim of the thesis was fulfilled.
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LISA 1. AnkeetkUsitluse kiisimused

Kaplaniteenus Paasteametis

Lugupeetud Paisteameti todtajal

Palun Teil osaleda uuringus "Kaplani rolli loomine Paisteametisse: eesmargid, dlesan-
ded ja toétajate hoiakud”, mille eesmargiks on selgitada vilja Pidsteameti tootajate

hoiak ja huvi kaplaniteenuse kaasamise vastu Pddsteametis.

Uuringu tulemusi esitletakse ja avaldatakse vaid dldistaval kujul, tagades igale osalejale
anoniiimsuse ning jargides eetilisi ndudeid. Teie hinnangud ja vastused on vaga oluli-

sed! Palun vastata koikidele kiisimustele! Oigeid ja valesid vastuseid pole.

Loodan, et ankeedile vastamine annab Teile véimaluse méelda vaimse tervise ja hinge-

hoiuga seotud teemadele. Ankeedile vastamiseks kulub umbes 5-7 minutit.
Tanades

Helena Jaska

Sisekaitseakadeemia paastekolledz

Kiisimuste ja/voi ettepanekute korral kirjutage aadressil: helena.jaska@kad.sisekait-

5e.ee

Loputdo juhendajateks on Helen Viilup ja Stella Polikarpus.

VAIMSE TERVISE JA HINGEHOIU ROLLID

Milliseid ametililesandeid vbiks Teie arvates kaplan Padsteametis tdita?

Kaplanite eesmark on pakkuda tuge, tootada inimestega arutledes nende uskumuste ja elufilosoofia teemadel,
toetada inimesi oma snade ja kohaloluga ning toetada institutsiooni (Nolan, 2019, pp. 6-7).
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Kas kaplanil voiks olla organisatsioonis roll kriisiolukorras?

Kindlasti ei voiks
Pigem ei voiks
Pigem vdiks
Kindlasti voiks

Ei oska delda

Kes vdiks olla sihtriihm, kellele kaplan vbiks tuge pakkuda?

Paastjad

Juhid

Spetsialistid

Tookaaslased, kellel voiks seda vaja olla

Inimesed valjastpoolt asutust (naditeks peale paastesiindmust)
Ei oleks (ildse vaja

Ei oska delda
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Kas Paasteametis voiks kaplan olla?

Jah, vabatahtlikuna olemas

Jah, kutselisena olemas

Jah, 24-tunnises vahetuses olemas
Ei ole iildse vaja

Ei oska delda

Kas kaplan peaks t&dtama valvevahetuses vai mitte?

Peaks tédtama valvevahetuses
Ei peaks tédtama valvevahetuses
Vbiks olla vajadusel kutsutav

Ei oska Gelda

Kui kaplan td6taks valvevahetuses, siis kas tal peaks olema padstetGdde tegemise ja/voi juhtimise kom-

petentsid?

Ei oleks va- Pigem ei Pigem Kindlasti Ei oska del-
ja oleks vaja oleks vaja oleks vaja da

Jah, paastetétde tegemise kom-
petents

Jah, paastetoode juhtimise kom-
petents sh voimekus todtada
sindmuskoha staabis

Jah, iiksnes kaasatud regionaalse
voi riikliku staabi t66sse padste-
toddel
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Hingehoidja eesmark on olla kannatavale/kriisis inimesele toeks tema enda vajadustest ja veendumustest Iah-
tuvalt. Hingehoidja hoolitseb inimese kui terviku eest, keskendudes eksistentsiaalsetele ja usulistele teemade-
le. (Kutsestandard hingehoidja tase &)

Milliseid iilesandeid Teie arvates voiks kaplan Padsteametis taita?

Hingehoidmine

Kriisindustamine

Leinandustamine

Talituste I3biviimine (matused, tehnika dnnistamine, tseremooniate l@biviimine jne)
Usuliste talituste l&biviimine

Koostdd tegemine abivajaja ldhedastega

MNoustamine eetika ja moraali kiisimustes

Vadrtuskonfliktide lahendamine

Sobralik vestluskaaslane

(Vabatahtlik) paastja

Mitte tikski nendest
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Kujutage ette, et Padsteametisse on tédle varvatud kaplan. Millistel juhtudel Te tema poole p&érduksite?

Kindlasti ei Pigem ei Pigem Kindlasti Ei oska del-
poorduks poorduks poorduks poorduks da

Todstress

Pinged eraelus

Lein

Konflikt kolleegilde)ga

Vaimse tervisega seonduvad
probleemid

Raske siindmuse jérgselt

Soov nduande voi toetuse jarele
Kriisioht (pandeemia, séjaoht jne)
Méni eetiline kiisimus

Mani religioonialane kiisimus
(nditeks saastedrastuse tegemine
vaorast religioonist inimesele,
voorast kogukonnast inimesega
suhtlemine jne)

Kelle poole soovitaksite kolleegil p6rduda kui ta...

@ Voimalik on valida mitu vastusevarianti

Vaimse
Lihedan  tervise Ei soovi-
Personal eisik spetsia- taks kel-
iosakon valjast- list (nt legi poo-
Psiihhol ~ Vahetu na té6- Teine poolt Peaasi.e le pbér- Ei oska
Kaplan oog juht taja kolleeg asutust )] Perearst duda oelda

..kogeb stressi?

...kogeb leina?

...otsib isikliku elu alast nGuannet?
..otsib tédelu alast nduannet?
...on enesetapumotted?

...vajab kriisiabi?

...vajab hingehoidu?

...soovib, et keegi lihtsalt kuulaks ta ara?
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Kelle poole pbérduksid, ise kui...

@ Vaimalik on valida mitu vastusevarianti

Vaimse
Lahedan tervise Ei
Personal eisik spetsia- poord-
iosakon valjast- list (nt uks kel-
Psithhol ~ Vahetu na tog- Teine poolt Peaasi.e legipoo-  Eioska
Kaplan oog juht taja kolleeg  asutust e) Perearst le oelda

...koged stressi?

...koged leina?

...otsid isikliku elu alast nduannet?
...otsid todelu alast nduannet?
...on enesetapumétted?

...vajad kriisiabi?

..500vid, et keegi lihtsalt kuulaks ara?

Kaplani poole p&érdumine on konfidentsiaalne. Kui oluliseks peate konfidentsiaalsuse p&himéotet kellegi
poole p&érdumisel?

Vaga oluline

Piger oluline
Nii ja naa

Pigem ei ole oluline

Ei ole ildse oluline

Muu (palun tapsustage)

Kas Te arvate, et vestlus kaplaniga peaks olema kohustuslik surmaga |6ppenud siindmuste puhul?

© Soovituslik kisimus

Jah

Ei

Muu (palun tapsustage)
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Kas Teie arvates eeldab kaplani poole p66rdumine religioosset tausta?

@ Religioon on uskumuste, normide, tavade ja institutsioonide siisteem, mille keskmes on inimesest absoluut-
selt Ole olevad ja tema olemist maaravad joud ning inimese ja kdiksuse suhteid reguleerivad poéhilised vaar-
tused, usund (Langemets, et al., 2009).

Jah

Ei

Muu (palun tipsusta)

Kas soovite midagi lisada?

TAUSTAANDMED

Kas peate end religioosseks inimeseks?
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Milline on Teie tooaeg Padsteametis?

24-tunnised valved

Esmaspaevast reedeni

Muu (palun t3psustage)

Milline on Teie totstaaz Paisteametis?

Alla 1 aasta
1-2 aastat
3-4 aastat

5 aastat ja enam

Milline on Teie haridustase?

Keskharidus
Keskeriharidus

Kérgharidus
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Milline on Teie vanusevahemik?

18-27

28-44

45-58

59-65

Vanem kui 65

Milline on Teie sugu?

Mees
Naine

Ei soovi tapsustada

Tanan vastamast! Klsimuste ja/voi ettepanekute korral kirjutage aadressil: helena.jaska@kad.sisekaitse.ee

Kisitluses kasutatud viited:

Langemets, M., Tiits, M., Valdre, T., Veskis, L., Viks, U., Voll, P., 2009. Piring. Rmt: Eesti keele seletav sénaraamat.
[Vargumaterjal] Tallinn: Eesti Keele Sihtasutus. Leitav: https://www.eki.ee/dict/ekss/ [Kasutatud 25.02.2024]

Nolan, §., 2019. Lifting the lid on chaplaincy: A first look at findings from chaplains' case study research.
Journal of Health Care Chaplaincy, 27(1), pp. 1-23.

Sihtasutus Kutsekoda, 2024. Kutsestandardid: Hingehoidja, tase 6. [Vorgumaterjal] Leitav: https://www kutsere-
gister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10776604 [Kasutatud 02.03.2024]

61



