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SISSEJUHATUS

Eestis on palju ettevotjaid ja seetdttu on ka palju maksuriske ja alati ei tea ettevotjad ka néiteks
tehingupartneri tausta. Selleks, et ettevdtlusriske maandada ja potentsiaalse tehingupartneritele
esmast taustakontrolli mugavalt teostada on Maksu-ja Tolliamet rakendanud alates 2020-ndast
aastast e-teenust, mis arvutab ja kuvab avalikult ettevitete maksukéditumise hinnangu. Teenust
saab kasutada nii dritthingu kui eraisiku vaates ning teenuse arendamisega lihtsuse ja

kasutussobralikkuse osas tegeletakse siisteemselt. (Maksu- ja Tolliamet, 2023a)

Kuna ettevotjaid on Eestis palju ja nende seas on sellised ettevotjaid, kes tegelevad tolli
valdkonnaga, siis nende abistamiseks on nii volitatud ettevdtjad kui ka tolliagentuurid, kes
aitavad neid tehingute teostamisel. Volitatud ettevdtja (AEO) staatust saab omada ettevdtja, kes
osaleb rahvusvahelises tarneahelas ja kelle tegevus on seotud tollialaste tegevustega. Volitatud
ettevotja tdidab vabatahtlikult tollieeskirjadega madratud ndudeid, teda peetakse seeldbi tolliga
seotud toimingutes usaldusvéirseks ning tal on digus kasutada soodustusi kogu Euroopa Liidus.
Ettevotjatel ei ole diguslikku kohustust saada volitatud ettevotjaks — see on iga ettevdtja
konkreetsel olukorral pdhinev vabatahtlik valik. (Maksu- ja Tolliamet, 2024a) Nii
tolliagentuurid kui ka volitatud ettevotjad aitavad teisi ettevotjaid, kes vajavad

tollideklaratsioonide esitamisel abi (Maksu- ja Tolliamet, 2024b).

T66 on aktuaalne, kuna viimastel aastatel on seda e-teenusest itha enam vilja toodud erinevatel
veebilehekiilgedel. Teenuse propageerija on Maksu- ja Tolliamet. Alates 2024. aasta 3. aprillist
ndevad ka ettevOtte raamatupidajad Maksu- ja Tolliameti veebilehelt maksukditumise
hinnanguid (Maksu- ja Tolliamet, 2024d). Sellest saab jareldada seda, et teema on aktuaalne ja
seda teenust arendatakse edasi. Maksu- ja Tolliameti 2023. aasta arengukavas on vilja toodud,
et amet soovib vOrdset maksukonkurentsi ja maksukuulekuse tdstmist (Maksu- ja Tolliamet,
2023b). Uurimine on vajalik, sest maksuhinnangute teenus on alles nii uus ja teenust veel

arendatakse.

Varasemalt on teemat uuritud, 2022. aastal Eesti Maaiilikooli magistritoos, mille pealkirjaks oli
,,Ettevotjate tagasiside Maksu- ja Tolliameti maksukéitumise hinnangute teenusele* (Saarepuu,
2022). Selles t60s uuriti ettevotjate hinnangut teenusele. Sama teemat on uuritud ka
Sisekaitseakadeemias sellel teemal, niiteks 2020. aastal koostati t66 ,,Ettevotjate valmidus
maksukditumise hinnangute avaldamiseks avalikkusele (Voomets, 2020), milles uuriti

ettevOtjate valmidust teenuse arendamiseks. 2023. aastal uuris Liis Grauberg oma to0s



»Ettevotjate kogemused maksukéitumise hinnangute e-teenuse kasutamisel niigimisteooria
vaatenurgast”. Erinevatelt ettevStjatelt kiisiti hinnangut teenuse kohta ja hiljem analiiisiti
tulemusi niigimisteooria vaatenurgast. Teema muudab muuhulgas uudseks ka see, et varem ei
ole uuritud, kui rahul on just volitatud ettevotjad ja tolliagentuurid selle teenusega, kuidas see

teenus on nende maksukditumist muutnud.

Loput6d uurimisprobleem piistitatakse kiisimusena: kuidas on maksukditumise hinnangute
e-teenus mojutanud  volitatud ettevotjate ja  tolliagentuuride  maksukuulekust?

Uurimisprobleemist 1dhtudes piistitati jargmised uurimiskiisimused:

1. Kuidas suhtuvad volitatud ettevotjad ja tolliagentuurid Maksu- ja Tolliameti
hinnangute andmise teenusesse?
2. Millistes aspektides on maksukéitumise hinnangute e-teenus volitatud ettevotjate ja

tolliagentuuride maksukaitumist muutnud?

L3putdo eesmirk on vilja selgitada maksukditumise hinnangute e-teenuse olulisus volitatud

ettevotjate ja tolliagentuuride maksukuulekusele.
Loputdo eesmérgi tiitmiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

1. Analiiiisida ja siistematiseerida maksukuulekuse, maksukéitumise ja maksukditumise
hinnangute teoreetilist késitlust.

2. Analiiisida volitatud ettevotjatelt ja tolliagentuuridelt kiisimustikuga saadud vastuseid
maksukditumise hinnangute e-teenusega rahulolu kohta ja e-teenuste mdju nende
maksukuulekusele.

3. Hinnata teooriast ja praktikast tulenevaid voimalusi ning teha ettepanekud teenuse

arendamiseks.

Loputod eesmérgi saavutamiseks kasutatakse 10putdds kombineeritud (kvantitatiivne ja
kvalitatiivne) empiirilist uurimismeetodit. Kombineeritud uurimismeetod on kvalitatiivsete ja
kvantitatiivsete andmete kogumine ja analiiiis ning nende integreerimine, tuginedes mdlema
lahenemisviisi tugevatele kiilgedele. Kvalitatiivsed meetodid voimaldavad nihtust mdista voi
seletada, kvantitatiivsed aga mdota voi hinnata selle suurust voi mdju. Nende uurimismeetodite
kombineerimine tdiendab iiksteist ja annab kombineerimisel parema iilevaate valitud teemast.
(Guetterman, et al., 2015, p. 554; Halcomb, 2019, p. 499) Andmekogumismeetodina

kasutatakse ankeetkiisitlust, kasutades Google Forms platvormi, kiisitlus koosneb suletud ja



avatud kiisimustest. Kiisitluse raames uuritakse volitatud ettevotjatelt ja tolliagentuuridelt,

kuidas on maksukéitumise hinnangute e-teenus neid mojutanud ja kui palju see neid mojutab.

Loputoos kasutatakse koikset valimit. Kdikne valim on meetod, mille kdigus uuritakse kogu
populatsiooni ehk uurimisobjektide kogumit. See tdhendab, et kdikne valim hdlmab koiki
uuritava valdkonna elemente, s.t tegemist on tépse ja tdieliku populatsiooni uurimisega. Kdikset
valimit kasutatakse tavaliselt siis, kui uurimisobjektide arv on piisavalt vidike, et kdiki neid on
voimalik uurida. (Babbie, 2010, p. 128) Loputdd raames koostatud ankeetkiisitluse valimi
moodustasid Eesti tolliagentuurid ja volitatud ettevotjad. Tegemist on kdikse valimiga, kuna

kiisitletakse koiki Eestis registreeritud tolliagentuure ja volitatud ettevdtjaid.

Loputéd koosneb kahest peatiikist, mis jagunevad alapeatiikkideks. Esimeses peatiikis
keskendutakse maksukéitumisele ja maksukuulekusele teoreetiliste allikate pohjal. Peatiikk on
jaotatud kolmeks alapeatiikiks. Esimeses alapeatiikis selgitatakse maksukuulekuse olemust ja
olulisust ning maksukuulekuse erinevaid etappe maksukohustuslasele. Teises alapeatiikis
tuuakse vilja maksukditumise seos maksukuulekusega. Kolmandas alapeatiikis keskendutakse
maksukuulekuse hinnangutele ja Maksu- ja Tolliameti loodud elektroonilisele keskkonnale,
selgitatakse ettevotja hoolsuskohustust, tolliagentuuride ja volitatud ettevotjate rolli ning nende

teenuste vajalikkust ettevotluskeskkonnas.

Teine peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks. Teises peatiikis antakse iilevaade
uurimismetoodika, protsessi, valimi lahti selgitamisele ja analiiiisitakse kiisitluse tulemusi ning
tehakse jareldused ja antakse soovitused. Esimeses alapeatiikis seletatakse lahti
uurimismetoodika, protsess ja valim. Teises alapeatiikis analiiiisitakse volitatud ettevotjatelt ja
tolliagentuuridelt kiisimustikust saadud vastuseid maksukditumise hinnangute e-teenusega
rahulolu kohta ja e-teenuste mdju nende maksukuulekusele. Kolmandas alapeatiikis tuuakse
vilja jareldused ja hinnatakse teooriast ja praktikast tulenevaid vdimalusi ning tehakse soovitusi

teenuse arendamiseks.

Loputoos kasutatakse allikatena nii eesti- kui ka ingliskeelset teemakohast erialakirjandust ja

teadusartikleid.



1. MAKSUKUULEKAS MAKSUKAITUMINE

1.1. Maksukuulekuse olemus

Selles alapeatiikis toob autor vélja maksukuulekuse mdiste, mis seda mojutab ja kuidas

korrektset maksukuulekust voib mojutada.

Maksukuulekus on oluline aspekt riigi tdhusa toimimise tagamisel, vdljendudes maksumaksjate
teadlikkuses ja valmisolekus jéirgida kehtivaid maksuseadusi ning nende valmisolekus
vabatahtlikult tasuda ja deklareerida makse Oigeaegselt (Hidayat, et al., 2023, p. 114).
Maksukuulekuse koige lihtsam selgitus on see, kui maksumaksjad maksavad vabatahtlikult
makse (Kirchler, 2007, p. 22). Kirchler ja Maciejovsky (2001, ref Randlane, 2015, p. 516)
arvavad, et maksukuulekust on defineeritud ka kui maksumaksja individuaalset leidlikkust
minimaalsete maksude maksmisel. Maksukuulekuseks nimetakse maksumaksja kaitumist, kui
ta tdidab koiki maksumaksja pohikohustusi (OECD, 2009a, p. 9). Maksumaksja
pohikohustused on (OECD, 2009a, p. 9):

e cttevotlustegevuse registreerimine;
e deklaratsioonide digeaegne esitamine;
e tdieliku ning tdpse informatsiooni esitamine;

e maksukohustuste tihtaegne tditmine.

Maksukuulekust mojutavad erinevad aspektid, muulhulgas niiteks vanus, sugu, haridustase,
erinevad normid, kogemused ja veel mitmed muutujad. Samuti on maksukuulekus riigiti erinev
ning maksukuulekust saab ldbi erinevate aspektide mojutada. Maksuhariduse moju (viitab
maksusiisteemi tajumisele ja eetilistele hoiakutele) on uuritud maksukuulekuse otsuste
tegemisel, samuti on uuritud bakalaureusedppe iilidpilaste maksukuulekuse otsuste tegemise
taset. Maksukuulekuse astme jirgi on suurem osa vastanutest (86,6%) ndus maksuhaldurile
tuludest teatama. Uuringust tuleneb, et maksuharidus voib aidata bakalaureusedppe iilidpilastel
parandada maksukuulekust, parandades oma vaatenurki maksusiisteemile ja eetilisi hoiakuid.

(Remali & Jalil, 2021, pp. 969-970)

Maksukuulekust voivad mojutada ka sotsiaaldemograafilised tunnused, mis hdlmavad vanust,
sugu, perekonnaseisu ja haridustaset. Nende tunnuste moju ulatus on olnud oluliseks
uurimisteemaks ning vanuse, soo ja haridustaseme seos maksukditumisega on seni piisinud
suureks uurimiskiisimuseks. Vanus voib olla seotud nii korgema kui ka madalama

maksukuulekusega, kuna vanusega suureneb sageli vajadus avalike teenuste jarele, millele



voidakse omistada suuremat téhtsust. Lisaks voivad vanemate pdlvkondade suhtumine riiki ja
maksudesse erineda nooremate omast, kuna sotsiaalsed védartused muutuvad ajas. Vorreldes
meestega on leitud, et naised on maksukuulekamad, kuna nad votavad finantsotsuste tegemisel
vidhem riske ning suhtuvad sanktsioonidesse karmimalt. (Hofmann, et al., 2017, p. 64) Soo ja
maksukuulekuse suhte analiitisimisel leidis Torgler oma uuringutes (2007, 2012, ref Randlane,
2019, p. 21), et naissoost maksumaksjad on maksukuulekamad kui meessoost. Samuti on leitud,
et vanemad inimesed on maksukuulekamad kui nooremad. Maksukuulekus soltub ka
perekonnaseisust. Samuti on Torgler (2007, 2012, ref Randlane, 2019, p. 21) leidnud, et abielus

maksumaksjad on maksukuulekamad kui vallalised maksumaksjad.

Maksukuulekus soltub mitmetest teguritest, sealhulgas majanduslikest, poliitilistest,
sotsiaalsetest ja psithholoogilistest teguritest. Maksukohustuste tditmata jatmist seostatakse

eelkdige maksudest korvalehoidumise ehk maksupettustega. (Randlane, 2012, p. 89)
Maksukuulekust voivad mdjutada jargmised tegurid (Kirchler, 2007, p. 37):

e poliitilised tegurid;

e psiithholoogilised tegurid;

e maksuhalduri ja maksumaksja vaheline koostoimimine;
e maksumaksja otsustusprotsessi mojutavad tegurid;

e ecttevotlusvorm.

Haridustase méngib olulist rolli isikute maksukaitumise kujundamisel, kuna see mojutab nende
arusaamist maksuseadustest ja nende voimet hinnata oma maksukohustusi. Kdrgharidusega
inimestel vOib olla tdendolisemalt parem arusaam maksudest ning seadustest tulenevatest
kohustustest, mis v0ib viia suurema maksukuulekuse ja vihemate vigadeni deklaratsioonides.
Siiski voib ka kdrghariduseta inimestel olla teatud eelised, kuna nad vdivad olla vihemalt
samavadrselt motiveeritud hoolikalt oma maksukohustusi tditma. Oluline on tagada, et
maksuteave oleks koigile kittesaadav ja arusaadav, et vihendada teadmatusest tulenevaid
probleeme maksukéitumisel. (Hofmann et.al., 2017, p. 64) Sellepdrast on oluline tdsta

maksuteadlikkust juba nooremas eas ja pidevalt tdsta kdikide isikute maksuteadmisi.

Maksuharidusel on oluline roll maksukuulekuse edendamisel, ja see tuleneb mitmest olulisest
tegurist. Esiteks, maksuharidus suurendab inimeste vOimet ja valmisolekut tiita
maksukohustusi, kuna parem arusaamine maksusiisteemist ja seadustest voib suurendada nende
motiveeritust nouete tditmiseks. Teiseks, maksusiisteemi digluse tajumine on oluline, sest kui

inimesed tunnevad, et maksud jaotuvad oGiglaselt, on nad tdendolisemalt valmis neid tiitma.



Kolmandaks, moraalne aspekt mojutab ka maksukuulekust, kuna inimesed vdivad olla rohkem
motiveeritud maksude maksmiseks, kui nad tunnevad, et see on dige ja kohane kditumine
ithiskonnas. On tdheldatud, et maksuhariduse mdju voib olla erinev sdltuvalt haridustasemest.
Naiteks vOib bakalaureusedppe {liopilaste puhul olla maksuharidusel tugevam moju
maksunduete tditmisele vorreldes magistridoppe l0petajatega. Siiski voivad tookogemus ja
maksumaksmise kogemus leevendada haridustaseme negatiivset moju maksuhariduse ja
maksukuulekuse seosele. Uldiselt vdib viita, et maksuhariduse rakendamine on oluline vahend
maksukuulekuse suurendamisel, kuna see suurendab maksuteadlikkust ja valmisolekut jargida
maksuseadusi. Seega voivad maksuharidusprogrammid aidata edendada maksukuulekat

kéitumist ja tugevdada usaldust maksusiisteemi vastu. (Kwok & Yip, 2018, pp. 379-380)

Maksumaksjaid on vdimalik maksukuulekuse jargi jagada nelja rithma: toetajad, iiritajad,
vastased ja irdujad. Toetajad on pithendunud maksumaksjad, kes aktsepteerivad seaduseid ja
maksuhalduri rolli ning toetavad valitsust kui riiklikku siisteemi. Uritajatel on maksukohustuste
taitmiseks vaja tihti maksuhalduri abi, sest iiritajad teevad vigu makse tasudes. Vastased
leiavad, et oma kasu maksimeerimisel on sobiv jitta maksud maksmata, sest nende arvates on
maksusiisteem réhuv ning koormav. Sunnimeetmete kohaldamise korral vastased siiski tasuvad
makse. Need maksumaksjad, kes on sihikindlalt otsustanud mitte makse maksta, nimetatakse
irdujateks. Irdujate arvates kéitub ritk maksumaksjatega kohatult ning ei kasuta maksutulu
maistlikult kdigi hiivanguks. (Smith & Stalans, 1991, p. 36) Kdige kasulikumad majandusele
ja riigi jaoks on toetajad ja iiritajad, sest nende maksumoraal on korge ja selle parandamiseks
ei ole vaja kasutada erinevaid sunnimeetmeid. Maksuseaduste liiga keerulise sOnastuse
tulemusel vdib viheneda isikute maksude tasumise valmidus. Airmuseks vdib vilja tuua selle,
kuidas ettevotted palkavad mitmeti mdistetavate seaduste puhul piddevaid maksundustajaid, et

kasutada seaduse kehva ja mitmeti moistetavat sdnastust enda jaoks dra. (Kirchler, 2007, p. 12)

Maistet maksudiglus on aga itha enam kasutusel ka siseriikliku maksuseaduste kontekstis.
Maksuspetsialistide roll on oluline maksukuulekuse tagamisel ning seetdttu on neil oluline osa
maksudigluse edendamisel ja erinevates maksualustes aruteludes. Maksudigluse tagamiseks on
riigil mitmesugused institutsioonid ja oluline on koost6o erasektori osalejatega. (Doyle, 2022,
pp. 156-157)

Kéitumisokonoomika rakendamine maksukuulekuse valdkonnas avab pdnevad ja piiramatud
tulevikuviljavaated. Kahe peamise viljakutse lahendamine seisneb realistlike, kuid jdlgitavate
teooriate kujundamises, mis suudavad anda selgeid prognoose, ning nende teooriate

kontrollmehhanismide véljatdotamises, mis vdimaldavad tuvastada poliitikate soltumatuid



pohjuslikke mojusid. Viimased arengud kéitumisokonoomikas annavad lootust, et neid

véljakutseid on voimalik edukalt iiletada. (Alm & Kasper, 2023, p. 293)

Ghanas on uuritud viikeettevotjate seadustele vastavust ja selgus, et maksukuulekust
mdjutavad peamiselt maksuhariduse puudumine, ettevotte registreerimata jatmine, madalad
sissetulekud, korged maksuméidrad ja suur tarbimine. Uuringust ilmnes, et eriti mikro- ja
viikeettevotjate hulgas puuduvad tohusad kriteeriumid maksutulude hindamiseks ja
kogumiseks. Maksuametil on mitmeid viljakutsed, millega silmitsi seistakse, sealhulgas madal
institutsiooniline voimekus ja ebapiisavad ressursid, puuduv teave sissendutava tulu kohta,
maksumaksjate negatiivne suhtumine maksu maksmisse ja poliitiline sekkumine. Selle
tulemusena voib sisemiste vahendite efektiivse mobiliseerimise vOimetus osaliselt tuleneda
véikeste ja keskmise suurusega ettevotete poolt maksuhaldusnduete eiramisest. Seetdttu on
poliitikakujundajatel ja maksuametil vaja Kiireloomulisi ning realistlikke meetmeid
maksupoliitika kujundamiseks ja tulumaksu haldamise parandamiseks. (Peprah, et al., 2020, p.
21)

Viike- ja keskmise suurusega ettevotjate seas l1dbi viidud uuringu tulemustest ilmnes, et ainult
viis kuuest tegurist avaldavad mdju nende maksukohustuste tditmisele. Ullatuslikult ei mdjuta
maksumadr vastajate maksukohustuste tditmist. See viitab sellele, et maksupoliitika keerukus,
maksumadr ning sotsiaalsed normid kinnitavad tehtud hiipoteesi. (Granfon, et al., 2023, p.
1362)

Uuringu tulemused néitasid ka, et maksuteadlikkus on viikeettevotjate maksualaste kohustuste
tditmisel koige olulisem tegur. Kui maksukohustuslasel on teadlikkus maksuseadustest,
maksetest ja tema ettevottele kohaldatavatest maksudest, suureneb tema maksualane kohustuste
taitmine. Lisaks nditas uuring, et vastajate ettevotte suurusest voi tegevuse kestusest tulenevalt
ei esinenud olulisi erinevusi maksukohustuste tditmisel, mis tdhendab, et ettevotete vanuse ja

suurusega seotud maksuraskused olid peaaegu identsed. (Granfon, et al., 2023, p. 1362)

Kokkuvdttes viisid uuringu tulemused teadlased jéareldusele, et jaemiiligitoostuses tegutsevad
véikeettevotjad tdidavad oma maksukohustusi vastavalt seadusele, ilma et oleks kavatsust seda
viéltida. Selle uuringu tulemus kinnitas ka ainult kolme teguri — maksurevisjoni vdimalus,
maksukaristused ja maksuteadlikkus — méarkimisvéiarset moju véikeettevotjate maksualaste
kohustuste tditmisele, liikkates timber idee, et koigil kuuel teguril on viikeettevotjate
maksualaste kohustuste tditmisele markimisvddarne mdju. (Granfon, et al., 2023, p. 1362)

Maksumaksjale ei midrata maksukohustusi vastavalt tema soovile, seega on tema positsioon
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maksuhalduriga vorreldes ndrgem. See paneb inimesed muretsema digluse parast. (Kirchler,

2007, p. 75)

Ettevotte maksukuulekuse tase soltub mitmest tegurist, sealhulgas ettevotte elutsiikli etapist,
motivatsioonist ja lilevaatest. Kéivitusfaasis voib maksukuulekus olla madal, kuid see ei pruugi
olla mdjutatud soodsatest maksutingimustest. Ellujidmise ja varase kasvu faasis eeldatakse
korgemat maksukuulekust, kuid varase kasvufaasi ajal voib see veidi langeda, kuna ettevote
kohaneb muutuvate maksunduetega. Majanduskasvu ja akumulatsiooni faasides voib
maksukuulekus olla madal, osaliselt tingitud ressursside puudusest ja kasvuga seotud
probleemidest. (Stam & Verbeeten, 2017, pp. 109-112)

Ettevotte heterogeensus kogu elutsiikli viltel avaldab olulist moju maksukuulekusele. Parema
arusaamise saavutamisel on vdimalik suurendada eelarve-eeskirjade tohusust, eriti
maksustamise optimeerimisel erinevate funktsioonide ja asukohtade osas. Teadlikus ettevotete
ja ettevotjate mitmekesisusest voib mojutada osalejaid, suurendades nende vastavust
maksunduetele. Maksukuulekus muutub ettevotte eluea jooksul, kuna motivatsioon ja

voimekus muutuvad. (Stam & Verbeeten, 2017, pp. 109-112)

Lisaks maksukuulekuse vabatahtlike siisteemide mojule on mérgitud, et nende rakendamise
tagajirjed ulatuvad kaugemale maksustamisvaldkonnast ning kuuluvad organisatsiooni
sotsiaalse vastupanu hulka. Selles kontekstis toimib maksukuulekus vahendina, mis voimaldab
maksumaksja maine kaalumist otsuste tegemisel, vihendades samal ajal majandusliku kasu
saamise voimalust maksueeskirjade eiramisest. Maksukuulekus muutub tdiendavaks teguriks
ariliste otsuste tegemisel ning selle kaitse tagatakse majanduslikes ja organisatsioonilistes

tavades. (Rodriguez, 2022, pp. 77-78)

Alm (2023, p. 152) uvuris mitmeid hiljutisi suuri muutusi, mis on oluliselt mdjutanud
maksukuulekust ja maksupoliitikat, mida valitsused jdrgivad. Ta keskendus kahele olulisele
muutusele: tehnoloogia ja COVID-19 pandeemia mojule. Tehnoloogia mdjul on paljud
muutused parandanud valitsuste vOimekust suurendada maksukuulekust, suurendades
peamiselt teabevoogu valitsuste suunas, kuid samas avades uusi vdimalusi, kuidas moned
tiksikisikud ja ettevotted saavad maksest korvale hoida. Pandeemia ja sellega kaasnenud
valitsuspoliittka modjutas maksukohustuste tditmist suuresti ebakindlal wviisil, luues
usaldamatust valitsuse vastu. Praegu pole selge, milline nendest suundumustest domineerib,
seega on tehnoloogia ja pandeemia modju iildisele maksukuulekuse tasemele ebakindel

pandeemiajérgses maailmas. Alm (2023, p. 152) vididab, et need kaks mdju, eriti

11



tehnoloogilised, suurendavad majanduslikku ebavdrdsust, hoolimata nende tegelikust mdjust
maksukuulekusele. Valitsustel seisab ees uus véljakutse: vélja tootada uued maksupoliitikad

nende suundumuste vastu vditlemiseks.

Kokkuvotlikult selgus, et maksukuulekus on tdhtis riigile toimimiseks ja maksukuulekust
mojutavad erinevad tegurid. Maksumaksjaid on vdimalik liigitada nelja riihma: toetajad,
iiritajad, vastased ja irdujad. Maksukuulekust mdjutavad erinevad tegurid, niiteks haridustase
ja vanus. Vanemaealised hindavad riigi poolt antavaid hiivesid rohkem kui nooremad. Samuti
on haritumad inimesed maksukuulekamad. See néitab seda, et on oluline tdsta maksuteadlikkust
juba nooremas eas ja pidevalt tosta koikide isikute maksuteadmisi. On leitud, et naised on
maksukuulekamad kui mehed, sest naised voOtavad finantsotsuseid tehes vdhem riske.
Maksukuulekust voivad mdjutada néiteks poliitilised ja psiihholoogilised tegurid; maksuhalduri
ja maksumaksja vaheline koostoimimine; maksumaksja otsustusprotsessi mdjutavad tegurid ja
ka ettevotlusvorm. Maksukuulekuse tdstmiseks on vaja arendada e-teenuseid ja kindlasti ka

inimesi maksualaselt rohkem harida nii koolis kui ka ettevdtluses.
1.2. Maksukéitumise olemus

Selles alapeatiikis kirjutab autor maksudest, maksuteadlikkusest, maksukditumise olemusest ja

seosest maksukuulekusega ning sellest, mis maksukditumist mojutab.

Maksud on &ddrmiselt olulised, kuna enamik riigi eelarvest tugineb riiklikele maksudele.
Eeldatakse, et tulud kasvavad jitkuvalt tdnu uutele poliitikameetmetele, nditeks maksustamise
laienemisele ja intensiivistumisele. Naiteks Indoneesias, mis on arengumaa, Kehtestatakse
maksud oma kodanikele, tagades nende huvide esindamise nii rahvale kui ka riigi arengule.
(1zzatulislam, et al., 2024, p. 286)

Maksukéitumine jaguneb kaheks: vastavaks ja mittevastavaks kditumiseks. Vastav kéditumine
iseloomustab neid maksumaksjad, kes jargivad seadusi ja reegleid, nemad jagunevad samuti
kaheks. Need, kes on sunnitud jérgima vastavat maksukditumist ja need, kes vabatahtlikult
jargivad reegleid. Mittevastav kditumine on see, kui maksumaksja ei suuda tdita {ihtegi peamist
maksumaksja kohustust. See omakorda jaguneb kaheks: need, kes makse vildivad ja teised on

need, kes maksudest kdrvale hoiavad. (Randlane, 2015, pp. 516-517)

Maksutulude kogumisel on oluline votta arvesse maksumaksjatele pakutavaid hiivesid.
Maksumaksjatele peavad olema vastu saadavad hiived piisavad, et maksude maksmine poleks

inimeste jaoks ainult seadusega madratud kohustus. (Eaton, 2008, p. 750) Kuid mitte kdik
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maksumaksjad ei tasu makse korrektselt. Paljud inimesed usuvad, et valitsus ei paku inimestele
kogutud maksuraha eest piisavalt hiivesid ning seepérast hoidutakse maksude tasumisest
korvale. Selline maksumaksjate tegevus mojub oluliselt nende maksukéitumist ja ka riigi
majandust, sest riigicelarvesse jaab maksutulu laekumata. Sellest tulenevalt ei saa riik
korrektselt toimida ning vajalikke teenuseid pakkuda. (McGee, 1999, p. 411)

Lihtsustatult on maksuk&itumine maksukohustuslaste arusaam maksude tasumise tahtsusest ja
vajadusest (Randlane, 2016, p. 515). Maksukaitumise mdiste selgitamine on paljude teadlaste
huviorbiidis, on uuritud, mida see termin tdpselt tdhendab ja millised tegurid vd&ivad
maksukditumist mdjutada. Selle mdiste defineerimine on toonud kaasa mitmeid
uurimisvaldkondi, kuid koige enam on uuritud siiski maksukuulekust. (Ahmadi & Imankhan,
2019, p. 139) Maksukuuleka kditumise kujunemisel on oluline roll lisaks teadmistele ka
maksumaksjate suhtumine ja usaldus. Salaman ja Sarjono (2013, p. 312) on oma uurimustes
vilja toonud, et mida suurem on maksumaksjate suhtumine kuulekasse kéitumisse, seda suurem
on kavatsus kdituda piisivalt seadusekuulekalt. Seega saab viita, et kui inimesed suhtuvad
maksude tasumisse hésti ning saavad aru, miks see vajalik on, siis on ka suurem tdendosus, et

makse tasutakse kuulekamalt.

Paljud uuringud niitavad, et enamik maksumaksjaid on oma maksuaruandluses ausad,
sOltumata sellest, kui kasulikud on voimalused maksudest korvalehoidumiseks.
Maksuaruandluse ndudeid jirgivad isikud voivad siiski kasutada maksude minimeerimise
tehnikaid, olenevalt nende rahalistest eesmarkidest, juurdepadsust maksuhaldusstrateegiatele ja
isikute teadlikkusest. Korgeima tulumaksu piirméaéraga isikutel on suurem rahaline eesmérk
osaleda legaalse sissetuleku timberpaigutamises, muutes tiksikisiku tulu ettevdtte tuluks, mida
olenevalt riigist, maksustatakse oluliselt madalama maksumidraga voi ei maksustata iildse.

(Hjelstrom, et al., 2020, p. 495)

Erinevat tililipi maksukditumist juhivad erinevad isikuomadused. Vihem agressiivset, tavaliselt
legaalset kditumist pohjustavad peamiselt rahalised kaalutlused, kittesaadavus ja teadlikkus
maksuplaneerimise voimalustest. Seevastu on teatatud, et agressiivsem isiklik maksuk&ditumine,
nagu maksukohustuste tditmata jatmine vdi maksudest kdrvalehoidumine, on seotud isikueetika

ja riskialluvusega. (Hjelstrom, et al., 2020, p. 495)

Parem maksuteadlikkus tdstaks maksude laekumist, kuna maksumaksjad mdistaksid paremini,
mille jaoks nad makse maksavad ning mis on nende vastu saadav hiive. Kuna vastu saadav hiive

ei puuduta otseselt maksumaksjat ennast, vaid on vajalik iihiskonna arendamiseks ja
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hoidmiseks, siis on oluline isikute maksuteadlikkuse parandamine. See mojutab maksumaksjate

suhtumist maksude tasumisse ning maksumaksjad mdistavad paremini vastu saadavat hiive.

(Vogel, 1974, pp. 512-513)

Kui inimesed ei tdida oma maksukohustusi, vdib see mdjutada kogu iithiskonda mitmel viisil.
Esiteks, kui valitsus ei suuda piisavalt tohusalt koguda makse neilt, kes ei maksa vabatahtlikult,
voib see tekitada ebadigluse tunnet nende seas, kes makse korralikult tasuvad. See omakorda
voib vidhendada nende motivatsiooni jargida maksekorraldusi ja suurendada pettumust
maksusiisteemi vastu. Ebaefektiivne maksude kogumine vo&ib viia maksukoormuse
suurenemiseni kohusetundlike maksumaksjate jaoks. Kui valitsus vajab rohkem tulu, et
kompenseerida maksumaksjate puudujaiki, voib see tdhendada kdrgemaid makse kdigile, mis
voib omakorda halvendada riigi majanduskasvu ja maksumaksja elukvaliteeti. Kui inimesed
kaotavad usalduse maksusiisteemi tShususse ja diglusesse, vOib see kahjustada valitsuse
usaldusvédrsust. Seega on maksude tdhus kogumine hidavajalik nii tiksikisikute kui ka kogu

tthiskonna heaolu tagamiseks. (Fogg & Jozipovic, 2016, p. 515)

Oige partneri valimine ja valikuprotsessi libiviimine on oluline samm tulevaste lepingute
jatkusuutlikkuse tagamiseks. Kvaliteetne partnerluse valimine ja protsessi lidbiviimine
voimaldab médrata sobivate partneritega védédrtuse loomise mehhanisme, mis hdlmavad
strateegilist, majanduslikku, tegevuslikku ja kultuurilist sobivust. Samuti tuleks pdorata
tdhelepanu protsessi puudustele ja riskidele. Kogemuse puudumisel vdivad sellised
protseduurid kaasa tuua lisakulusid ja kahju ettevdttele. Levinumad vead holmavad tdiendavate
lepingute puudumist pirast tahteavaldust, tarbetute kulude kandmist, mis peaksid olema
uurimist teostava iiksuse poolt kaetud, teabe konfidentsiaalsuse klassifitseerimise eiramist,
vastutava isiku méddramata jatmist suhtlemiseks uuringu ldbiviijaga ning ettevotte saladuste ja

strateegiate ebasobivat avalikustamist. (Drewniak, 2013, p. 16)

Auditil on hoolsuskohustuses oma roll, aga samuti on auditil ja hoolsuskohustusel erinevused.
Neil on erinev vahemik, esitusiiksus, andmete kittesaadavus, uurimismeetod, kulud ja aruande
vorm. Hoolsuskohustusel on vahemik enamasti piiratud pShiprobleemiga, mida tuleb uurida,
kuid auditil on méidratud see maidrustes, Oigusaktides ja raamatupidamisstandardites.
Esitusiiksus on auditil volitatud raamatupidamisbiiroo, hoolsuskohustusel uuringut 1dbi viiv
meeskond, mis koosneb valdkonna ekspertidest. Andmed auditil on piiramatud, aga

hoolsuskohustusel see voib olla piiratud. (Drewniak, 2013, p. 14)
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Viga oluline on modista nduetele vastavat kditumist ja seda, kuidas seda kéitumist saab
tugevdada. Vastavuse edendamine eeldab ka arusaamist maksuvahendajate ja teiste kolmandate
isikute rollist, need on osa maksumaksja kditumist mdjutavatest teguritest. Tulusaajad peavad
tegema koostood teiste osapooltega, et oleks voimalik tulemuslikult mdjutada kaitumist.
(OECD, 2010, p. 40) Koost66 on oluline selleks, et inimesed oleksid kohusetundlikud ja teeksid

koost6dd ning aitaksid kaasa maksukuulekale maksukaitumisele.

Maksuameti lihtne suhtlus parandab jérjekindlalt maksukuulekust, kuna lihtsustamine
motiveerib maksumaksjaid maksma makse digeaegselt ning sunnib hilinemisega maksjaid
kiiremini oma kohustusi tditma. Lisaks on tdheldatud, et hoiatusteadete lisamine samasse
konteksti toob kaasa lisakasu, kuid maksukohustuste tditmise suurendamiseks ei pruugi
maksuameti moraalikasutus alati olla tdhus ning vdib pdhjustada tagasilodke. Lihtsustamisel
on positiivne mdju, mis piisib ka lihtsustamise kordumisel. Seetottu peaksid maksuametid iile
maailma pdorama suuremat tihelepanu nouete voimalikult lihtsale tditmisele. (De Neve, et al.,

2021, pp. 1460-1461)

On oluline, et maksuhaldurid po&orduksid maksumaksjate poole, eriti massteavituste
edastamisel. Kuna massteavituskiri on suunatud mitmetele sadadele maksumaksjatele, on
oluline, et see oleks piisavalt neutraalne, et mitte tekitada vastumeelsust, vaid toimiks kdigi
suhtes vordselt. Maksukuulekuse suurendamine ja maksukéitumise mdjutamine toimib kdige
paremini siis, kui maksuhaldurid teevad koostddd teiste organisatsioonidega, kes mojutavad
maksumaksjate arusaama maksude tasumise tdhtsusest. Seega on avalike organisatsioonide ja

teenuste tdhus koostdo oluline. (OECD, 2010, pp. 39-40)

Maksumaksjatel on raskem oOigustada ennast maksudest kdrvalehoidumisest siis, kui
maksuhaldur suhtub temasse diglaselt. Uhiskondliku leppe kohaselt on maksukuulekuse
aluseks vastastikune soov lepingut tdita ja iiksteise vastu lugupidav suhtumine, mitte hirm
voimalike karistuste ees. Protseduuriline diglus on abiks sellele, et maksumaksjad peaksid nii
avaliku sektorit kui ka selle protseduure seaduslikuks ning avalikul sektoril on digus oma

ilesannete tditmiseks kasutada neile kuuluvat voimu. (Kirchler, 2007, p. 84)

Maksude maksmise valmisolekut voib tdsta ka see, kui maksuhaldur kohtleb maksumaksjaid
lugupidavalt ja vihendab valmisolekut makse maksma see, kui nad kasitlevad maksumaksjaid
kui iiksikisikuid, kes on kohustatud oma maksukohustusi tditma. Negatiivse kontrolli saamine
ehk maksupettuses kahtlustamine vihendab isikute sisemist motivatsiooni tegutseda auvéérse

maksumaksjana ja seejirel langeb ka maksumoraal. Positiivselt mdjub maksumoraalile niiteks
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see, kui maksuhaldur piitiab vea pohjuse vilja selgitamiseks maksumaksjaga votta
mitteametlikul viisil {ihendust. Maksumaksja hindab seda lugupidavat kohtlemist,
maksumoraal touseb ning isikuga on loodud hea kontakt. (Feld & Frey, 2002, p. 91)
Mitteametlikum viis on néiteks telefonikdne, lugupidav vestlus maksuhalduri ja maksumaksja
vahel voib parandada maksukéitumist. Samuti on tahtis kirjavahetuses maksumaksjaga viltida

liiga ametlikku l&henemist ning kohest stitidistamist, et tekitada siitidistavat tunnet.

Maksuhalduri roll on mitmekesine ja nduab proportsionaalset reageerimist maksumaksja
kaitumisele. Oluline on moista, et erinevate maksukditumise tasemete korral voivad olla
vajalikud erinevad ldhenemisviisid. Vabatahtliku maksukuulekuse korral vdib olla tShusam
pakkuda ndustamist ja tuge, et julgustada jatkuvalt positiivset kditumist, samas kui madalama
maksukuulekuse korral voib olla vajalik kasutada karmimaid meetmeid, et tagada
maksukohustuste tditmine ja diglus. Oluline on, et maksuhaldur oleks vdimeline reageerima
maksumaksja kditumise muutustele ning kohandama oma ldhenemisviisi vastavalt, et saavutada

soovitud tulemused ja tagada maksuseaduste jargimine. (Job, et al., 2007, p. 86)

Muutuvas iihiskonna jatkub ka maksukéitumise uurimine. Oluline samm edasi on olnud
rahvusvahelise koosto6 saavutamine erinevate maksuametite ja -organisatsioonide vahel, kus
jagatakse teadmisi ja infot maksukditumise kohta. On selge, et maksukéitumist mojutavad nii
majanduslikud kui ka kditumuslikud tegurid, seega peab edukas maksustamisstrateegia
arvestama mdlema aspektiga. Samas on ka risk, et maksuamet vdib karmistada karistusi liiga
palju siis, kui maksumaksja eksib oma maksukohustuste hindamisel. See rohutab vajadust
tasakaalustada karmid meetmed digluse ja efektiivsusega maksusiisteemi tditmise tagamiseks.

(Alley & James, 2010, p. 38)

Kokkuvdtvalt vaib jareldada, et maksukditumisega seotud uurimisvaldkondades on kdige enam
tadhelepanu pooratud maksukuulekusele. Maksukditumist voib jaotada vastavaks ja
mittevastavaks. Vastava kéditumisega maksumaksjad jargivad seadusi ja reegleid, samas kui
mittevastav  kditumine hdolmab olukorda, kus maksumaksja ei tdida iihtegi peamist
maksukohustust. Maksumaksjate maksukditumist mojutavad erinevad isikuomadused. Enamik
maksumaksjaid on oma maksuaruandluses ausad, hoolimata sellest, millised vdimalused vdivad
olla maksudest korvalehoidumiseks. Maksudesse positiivselt suhtudes ja nende téhtsuse
moistmise korral on suurem toendosus, et maksed tasutakse kohusetundlikult. Maksuametnikud
peavad koostood tegema teiste osapooltega, et mojutada tohusalt maksumaksjate kditumist.
Maksuhaldurid saavad aidata suunata maksumaksjaid Oigele teele, olles lugupidavad ja

sdilitades hdid koostodsuhteid. Oluline on, et maksuhaldurid ei reageeriks automaatselt
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karistavalt voi siitidistavalt, vaid kiisiksid esmalt tdpsustavaid kiisimusi ning kohtleksid koiki
maksumaksjaid diglaselt ja vordselt. See 1ahenemine mitte ainult ei soodusta positiivset suhtlust
maksuhalduri ja maksumaksja vahel, vaid voib ka parandada maksukiisimuste lahendamist ja

suurendada maksukuulekust.
1.3. Maksukéitumise hinnangud

Selles alapeatiikis keskendub autor ettevotja hoolsuskohustusele ning selgitab vilja
tolliagentuuride ja volitatud ettevotjate rolli ning nende teenuste vajalikkust
ettevotluskeskkonnas ning selgitab lahti Maksu- ja Tolliameti maksukéitumise hinnangute e-

teenuse.

Ettevdtja hoolsuskohustus on oluline maksukéitumise mojutaja, kuna see peegeldab ettevotte
kohustust jargida seadusi ja reegleid ning tdita maksukohustusi nii ausalt ja diglaselt kui
voimalik. See annab tunnistust ettevotte eeskujulikkusest maksude maksmisel ning aitab luua
usaldusvédrset mainet &dripartnerite ja avalikkuse silmis. Ettevotte juhtide kohustus toimida
hoolsalt ja drilihingu parimates huvides tagab, et maksudeklaratsioonid on tipsed ja digeaegselt
esitatud ning seda, et maksukohustusi tdidetakse vastavalt kehtivatele seadustele ja nduetele.
See omakorda soodustab positiivset maksuk&itumist ja aitab kaasa ettevotte jatkusuutlikkusele

ja usaldusvéarsusele drimaailmas. (Winner, 2022, p. 10)

Ettevotte hoolsuskohustused on: registreerimine siisteemis; ndutava maksuteabe digeaegne
esitamine; tdieliku ja tdpse teabe esitamine (kaasa arvatud hea arvestuse pidamine);
maksukohustuste digeaegne tasumine (OECD, 2009b, p. 4). Need koik on vajalikud, et riik

toimiks ja maksud saaksid digesti ja korrektselt deklareeritud ja tasutud.

Hoolsuskohustus kujutab endast kohustust poorata tdhelepanu &driotsustele ja rakendada
ratsionaalseid meetmeid. Esimene hoolsuskohustuse aspekt holmab kohustust jilgida ettevotte
tildist arengut mdistlikul viisil ning votta tarvitusele asjakohased meetmed, et olla pidevalt
informeeritud ja omada vajalikku teavet. Need kohustused hdlmavad saadud teabe kasutamist

ja osalemist diges otsustusprotsessis, et teha labimdeldud arilisi otsuseid. (Ponta, 2015, p. 39)

Maksud on téhtsad riigi jaoks. Eesti riigis kogub makse Maksu- ja Tolliamet, kes kontrollib
erinevaid ettevotteid ja suunab neid, kellel on nditeks mingeid puudusi maksuandmetes voi
maksukéitumises, maksudeklaratsioone parandama. Maksu- ja Tolliametil on suur roll selles,

et riik toimiks ja ettevotted oleksid maksukuulekad. (Maksu- ja Tolliamet, 2023a)
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Bamberger ja Patel (2017, p. 20) on toonud vélja, et tolliagendid on isikud, kellel on asjakohane
luba tolliasutuselt, et nad saaksid tegeleda tolliformaalsustega importijate vOi eksportijate
nimel. Tolliagentuurid ja volitatud ettevotjad pakuvad olulist tuge ettevotetele, kes ei pruugi
omada vajalikke teadmisi ega soovi ise tolliformaalsuste korraldamisega tegeleda. Neil on
padevus teostada tollideklaratsioone Maksu- ja Tolliametile ning esindada ettevotteid
tolliprotsessides. Téanu nende teenustele on ettevotetel voimalik sujuvalt ja tdhusalt 1dbida

tolliprotseduure, tagades seelébi oma &ritegevuse jatkusuutlikkuse ja vastavuse tollinduetele.

Piiratud teadmiste tottu tollivaldkonnas palkavad nii véikesed kui ka suured ettevotted, mis
tegelevad tolliformaalsusi ndudvate protseduuridega, tolliagente. Selliselt saavad firmad tagada
paremini tehingute sujuva kulgemise. Probleemide véltimiseks imporditehingutes on oluline
valida tolliagent hoolikalt, et mdista importija suhet agendiga ning agendi rolli tehingus.
Tolliagendi ja importija vahelise harmoonilise suhte omamine on hddavajalik, et tiita oma rolle
tohusalt. Edukate &ritehingute jaoks on tolliagent ja importija partnerid ning mdlemad sektorid
teevad koost60d oma eesmirkide saavutamiseks. Tolliagendi palkamine soltub impordi mahust

ja personali padevusest. (Pastor, et.al., 2015, p. 5)

Volitatud ettevotjate eelistamine toob kasu, mida on esile toodud ka teadusartiklites. Nende
hulka kuuluvad tollivormistuse lihtsustamine ja kiirendamine, mida soodustavad niiteks
kdibemaksu koonddeklaratsioonid, kiirrajad tollile ning tollivormistuse eelisjdrjekord oluliste
kaupade jaoks, eriti pandeemia vastu voditlemisel. Samuti on volitatud ettevdtjatel (AEO)
eelistused. (Czerminska, 2021, p. 29). Volitatud ettevitjate eelistamine on oluline kriteerium
tolliprotseduuride lihtsustamisel ja efektiivsuse suurendamisel. See vdimaldab Maksu- ja
Tolliametil keskenduda rohkem riskide hindamisele ja kontrollile, samal ajal kui volitatud
ettevotjad saavad nautida kiiremat ja sujuvamat tolliprotsessi, mis soodustab kaubavahetust ja

kaubandust.

Tolliagendid vastutavad tollivormistuseks vajalike dokumentide ettevalmistamise ja esitamise
eest ning nad tdidavad ka tolli- ja kdibemaksu maksmise kohustusi Maksu- ja Tolliametile.
Lisaks sellele vastutavad nad kauba saatedokumentide esitamise eest teistele asjaomastele
valitsusasutustele, mis vodivad olla seotud kauba impordi voi ekspordiga kaasnevatest
regulatsioonidest ja nduetest. Tollivormistus on oluline protsess, mis tagab kauba seadusliku
litkumise riigipiiride iiletamisel ning tolliagendid omavad selles olulist rolli. (Bamberger &
Patel, 2017, p. 20) Tolliagendid kiirendavad dokumentide voogu ja kauba vabastamist ning
samuti on nad impordi to6tlemises efektiivsed (Pastor, et.al., 2015, pp. 2—4). Tolliagentidel on

rahvusvahelises kaubanduses mérkimisvédrne roll, eriti viikeste ja keskmise suurusega
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ettevotjate jaoks. Nad aitavad tagada kaubanduse nduetele vastavust, mis omakorda kaitseb

Euroopa Liidu liikmesriikide finantshuve. (Gwardzinska, 2014, p. 63)

Tolliagentuuride nimekiri on Eestis kédttesaadav Maksu- ja Tolliameti lehel ja volitatud
ettevotjate nimekiri on saadaval Euroopa Komisjoni veebilehel. Eestis on kokku 181
tolliagentuuri ja 39 volitatud ettevotjat ehk AEO-sid, mdned ettevotjad on nii volitatud
ettevotjad kui ka tolliagentuurid. (Maksu- ja Tolliamet, 2024c; Euroopa Komisjon, 2024)
Maksu- ja Tolliameti veebilehel on vdimalik teha avalike andmete paringust paring mingi
kindla ettevotja kohta ja saab ka teada seda, kas tolliagentuur ja AEO on maksukéitumise
hinnangute e-teenuse koigile avalikult kdttesaadavaks teinud voi mitte (Maksu- ja Tolliamet,
2024c).

Aastal 2020 arendati e-teenus, mis hindab ettevotja maksukditumist ja on kéttesaadav nii
ettevotete esindajatele, flilisilisest isikust ettevotjatele kui ka eraisikutele. See teenus on oluline
abimees maksukiisimuste korras hoidmiseks, kuvades hinnanguid skaalal iiks kuni kolm. Uks
ehk punane hinnang niitab olulisi puudusi, kaks ehk kollane viitab moningatele puudustele ning
kolm ehk roheline tdhendab, et kdik on korras. Teenus annab ettevotjatele voimaluse nidha
ettevotet Maksu- ja Tolliameti vaates. Kui esineb puudusi maksuandmetes voi -kditumises,
voimaldab teenus neid kohe maksumaksjal parandada, aidates seeldbi ennetada maksukontrolli
sattumise riske. Lisaks on teenus kasulik tehingupartnerite maksukditumise hindamisel.
Ettevottel on voimalik soovi korral oma hinnangud avalikuks muuta, luues sellega suurema

usalduse tehingupartneritele. (Maksu- ja Tolliamet, 2023a)

Hinnangute teenusega saab ndha ettevotete avalikke andmeid ja maksukditumise hinnanguid.
Avalikeks andmeteks on: iildandmed; Maksu- ja Tolliametile deklareeritud andmed; info
volgadest, esitamata deklaratsioonid ning ettevotlus- ja drikeelud; kehtivad majandustegevuse
registri teated ja load; ettevotte elulugu ning aktsiisilao-, maksulao- ja tolliteenuste load.
Maksukditumise hinnang niitab maksukuulekuse hinnangut ja maksuasjade korrasolekut.

(Maksu- ja Tolliamet, 2023a)

E-teenust arendatakse iga aasta ning see on tdhtis igale ettevdttele, samuti on autori arvates
teenus vajalik ka riigile, et saada iilevaade ettevotete maksukaitumisest ja samuti ndha, milliseid
ettevotteid on ronkem selliseid, keda kontrollida voi siis suurema tahelepanuga rohkem jalgida.
See teenus mojutab kindlasti palju ka ettevotteid ja peamiselt ikka ettevotte juhte ja
raamatupidajaid, kuna teenus voib mojutada neid oma maksukditumist muutma voi paneb

seaduskuulekamalt oma kohustusi tiditma. Alates 03.04.2024 saavad ka raamatupidajad niha
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Maksu- ja Tolliameti maksukditumise hinnanguid ettevotte maksuasjade korrasoleku kohta
(Maksu- ja Tolliamet, 2024d). Raamatupidajaid m&jutab see just selle poolest, et nad teavad
siis, mis ettevottes tegelikult toimub ja saab ,,silma peal hoida“ Maksu- ja Tolliameti lehel, kuna
igakuiselt peavad raamatupidajad esitama vajalikke deklaratsioone. See teenus on kindlasti hea
abivahend ja meeldetuletaja, kuna teenus nditab kohe, kui esitatakse deklaratsioone hiljem voi
vigadega, kindlasti aitab teenus kaasa ettevotjate hoolsuskohustusele ja kohusetundlikkusele

ning parandab nende maksuk&itumist ja maksukuulekust.

Kokkuvdtvalt ilmnes, et tolliagentuuridel ja volitatud ettevotjatel on oluline roll teiste ettevotete
toetamisel ning seega on nende kohusetundlikkus ja usaldusvédrsus ddrmiselt olulised. Alates
2024. aastast on e-teenus kéttesaadav ka ettevotete raamatupidajatele ning teenust arendatakse,
vOttes arvesse ka ettevotjate tagasisidet. E-teenuse abil saab jilgida ettevotte maksukuulekust
ja maksukditumist ning seda hinnatakse vastavas keskkonnas. Selline e-teenus soodustab
maksukuulekust ja aitab tagada, et ettevotete maksukditumine oleks seaduskuulekas ning
ettevotjad tdidaksid koiki hoolsuskohustusi. Tulevikus on vajalik e-teenust veelgi edasi
arendada ning seetdttu uuritakse metoodika osas ettevotjate arvamusi ja soovitusi, mis aitaksid

teenust parendada, vottes arvesse ka tolliagentuuride ja volitatud ettevdtjate seisukohti.
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2. MAKSUKAITUMISE MAKSUHINNANGUTE E-TEENUSE
KASUTUS VOLITATUD ETTEVOTJATE JA
TOLLIAGENTUURIDE SEAS

Loputdd teine peatiikk ehk empiiriline osa on jagatud kolmeks alapeatiikiks. Esimene
alapeatiikk annab iilevaate uurimismetoodikast, protsessist ja valimist. Teises alapeatiikis
analliiisitakse volitatud ettevatjatelt ja tolliagentuuridelt kiisimustikuga saadud vastuseid
maksukditumise hinnangute e-teenusega rahulolu kohta ja e-teenuste moju nende
maksukuulekusele. Kolmandas alapeatiikis tuuakse vilja jareldused ja hinnatakse teooriast ja

praktikast tulenevaid voimalusi ning tehakse soovitusi teenuse arendamiseks.
2.1. Uurimismetoodika, protsess ja valim

Loputdd eesmirk on vilja selgitada maksukditumise hinnangute e-teenuse olulisus volitatud
ettevotjate ja tolliagentuuride maksukuulekusele. Loput66 eesmérgi saavutamiseks, piistitatud
uurimiskiisimustele vastuse saamiseks ja uurimisiilesannete tditmiseks kasutatakse 10putdos

kombineeritud (kvantitatiivne ja kvalitatiivne) empiirilist uurimismeetodit.

Kvantitatiivne uurimismeetod on sobivaim valik, kui soovitakse saada kvantitatiivseid
andmeid, eriti arvandmete kaudu. See vdimaldab koguda numbrilist teavet suurema hulga
osalejate kohta ja teha statistilisi analiilise, et uurida seoseid ja mustreid erinevate muutujate
vahel. Kvantitatiivne ldhenemisviis vOimaldab ka objektiivsemat andmete kogumist ja
tolgendamist ning vdimaldab uurida laiemalt populatsioone voi sihtgruppe. Selle ldhenemisviisi
abil saab hinnata konkreetsete muutujate moju maksukéditumisele, sealhulgas maksuhinnangute
e-teenuse mdju volitatud ettevotjate ja tolliagentuuride maksukuulekusele. (Khalid, et al., 2012,
p. 15) ning see vdoimaldab teha jéareldusi peale valimi ka laiema sihtrithma kohta (Swanson &
Holton, 2005, p. 30). Kombineeritud uurimismeetod on kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete
andmete kogumine ja analiilis ning nende tulemuste integreerimine, tuginedes mdlema
lahenemisviisi tugevatele kiilgedele. Kvalitatiivsed meetodid voimaldavad néhtust mdista voi
seletada, kvantitatiivsed aga mdota voi hinnata selle suurust voi mdju. Nende uurimismeetodite
kombineerimine tdiendab iiksteist ja annab kombineerimisel parema iilevaate valitud teemast.
(Guetterman, et al., 2015, p. 554; Halcomb, 2019, p. 499)

Andmekogumismeetodina viiakse volitatud ettevotjate ja tolliagentuuride seas 1dbi
struktureeritud internetipohine ankeetkiisitlus Google Forms-is (vt lisa 1). Ankeetkiisitlusega
on vdimalik saada koige laialdasem ja parem iilevaade nende maksukditumisest ja teha selle

pohjal jareldusi. Kiisimustik on valikvastustega ankeet, lisaks oli ka paar avatud kiisimust, et

21



vastaja saaks oma arvamust avaldada. Ankeetkiisitlus oli anoniiiimne ehk siis vastajate isikut ei

olnud vOimalik tuvastada.

Ankeetkiisitlus koosnes 23 kiisimusest (vt lisa 1). Kuus kiisimust koguti taustainfoks (sh sugu,
vanus, haridustase jms). Alguses kiisiti maksukuulekuse, ettevotja hoolsuskohustuse kohta,
hiljem kiisiti maksuk&itumise hinnangute e-teenuse kohta tdpsemalt, millised on selle teenuse
eelised ja puudused, samuti kiisiti kui palju motiveerib Maksu- ja Tolliamet ettevatjaid. Lopuks

kiisiti, mis ettepanekuid voi soovitusi ettevotjad annaksid selle teenuse kohta.

Loputdos kasutatakse kdikset valimit. Kdikne valim on meetod, mille kdigus uuritakse kogu
populatsiooni ehk uurimisobjektide kogumit. See tihendab, et kdikne valim hdlmab koiki
uuritava valdkonna elemente, s.t tegemist on tdpse ja tdieliku populatsiooni uurimisega. Kdikset
valimit kasutatakse tavaliselt siis, kui uurimisobjektide arv on piisavalt viike, et koiki neid on
voimalik uurida. (Babbie, 2010, p. 128) Loputdd raames koostatud ankeetkiisitluse valimi

moodustasid Eesti tolliagentuurid ja volitatud ettevétjad.

Tolliagentuuride nimekiri on kattesaadav Maksu- ja Tolliameti lehel (Maksu- ja Tolliamet,
2024c) ja volitatud ettevotjate nimekiri on saadaval Euroopa Komisjoni veebilehel (Euroopa
Komisjon, 2024). Eestis on 29.02.2024 seisuga kokku 181 tolliagentuuri ja 39 volitatud
ettevatjat ehk AEO-d, 20 ettevatjat on nii volitatud ettevotja kui ka tolliagentuuri staatuses.
Kiisimustik saadeti 20.03.2024 200-le ettevotjale (vt lisa 2 ja 3), kelle e-posti aadressid otsiti
vélja e-driregistrist. Kiisimustikule oli vastamiseks aega nddal. Vastus saadi vaid kiimnelt
ettevotjalt. Kiisimustik ei jdoudnud, meiliaadressi kehtetuse tdttu, kohale kuuele ettevotjale (ehk
3%-le saadetuist). Korduskirjad (vt lisa 4) meeldetuletusega saadeti 27.03.2024. Kiisimustikule
vastas vaid 11 ettevdtjat, vastamisprotsent on 5,7%. Kiisimustikule vastas 6 volitatud ettevotjat
ja 5 tolliagentuuri. Osalusprotsent oli véike ja 10putd6 autor ei arvanud, et nii vdhe vastanuid
tuleb. Sellest tuleneb t66le piirang, kuna ei saa tulemuste pohjal iildistada jareldusi kogu

valimile.

Andmeanaliilisi meetodina kasutatakse 10putdos iildistatavat statistikat ja andmete vordlemist.
Andmeanaliilisimeetodina rakendatakse kirjeldavat statistikat, mis sobib andmete korrastatud

kokkuvotmiseks, kirjeldades valimi muutujate vahelisi seoseid (Kaur, et al., 2018, p. 60).

Kvalitatiivne sisuanaliiiis on tGhus meetod tekstipohiste andmete uurimiseks ja mdistmiseks.
See hdlmab teksti struktuuri ja sisu slistemaatilist ldbivaatamist ning selle jaotamist
kategooriatesse vastavalt sarnastele teemadele voi mustritele. Seejérel koondab ja kodeerib

analiiiitik need kategooriad, et paremini moista teksti tdhendusi ja seoseid. Kvalitatiivne
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sisuanaliilis voimaldab uurijatel siiveneda teksti detailidesse ja tuua esile olulisi teemasid ning
seoseid, mis aitavad kaasa uurimiskiisimuste mdistmisele ja vastamisele. (Hsieh & Shannon,

2005, p. 1278) Kvalitatiivne sisuanaliiiis tehti avatud vastustega kiisimustele.

2.2 Uuringu tulemused

Selles alapeatiikis tutvustatakse ankeetkiisitlusega kogutud andmeid ning analiiiisitakse ja

kirjeldatakse saadud tulemusi ning visualiseeritakse neid jooniste ja tabelitega.

Kiisitlusele vastas neli meest ja seitse naist, kel oli erinev haridustase (vt joonis 1). Vanuse
vahemik oli erinev: kdige noorem vastaja oli 35-aastane ja kdige vanem 63-aastane. Uuringust
selgus, et vastajad olid vdga erineva haridustaseme ja kogemusega. Samas teooriast selgub, et
haridustase on liks méédrav tegur, mis mojutab seda, kas ettevotja on maksukuulekas (vt

kédesolev t66 1k 7).
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Joonis 1. Kiisimustikule vastanud isikute haridustase (autori koostatud kiisimustiku pohjal)

Kiisitluse tulemusel vastasid kdik, et nad on maksukuulekad ettevotjad. Kdige enam vastati, et
maksukuulekust mojutavad poliitilised tegurid ja psiihholoogilised tegurid, samuti
maksuhalduri ja maksumaksja vaheline koostoimimine (vt joonis 2). See néitab, et enamuses
teati, mis tegurid mdjutavad koige rohkem maksukuulekust. Ettevotjate arvates on
maksukuulekas ettevotja aus maksumaksja, kes jdrgib seadusi, maksab makse ja samuti
deklareerib ja maksab maksud seaduses sitestatule (vt joonis 2 jargmisel lehel). Enamjaolt
teavad ettevotjad, mis tegurid voivad maksukuulekust mojutada. Analiiiisist selgus, et enim

arvestatakse maksukuulekusel poliitiliste teguritega, mida kinnitab ka teooria (vt kdesolev t66
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Ik 8). Viis inimest arvas, et maksuhalduri ja maksumaksja vaheline koostoimimine on iiks tegur,
mis mdjutab maksukuulekust, seda kinnitab ka teooria (vt kdesolev t66 1k 8). Tegelikkuses
soltub ka ettevotlusvorm maksukuulekusest, aga sellele ei vastanud mitte likski ettevotja, et see
tegur voiks mojutada maksukuulekust. Neid tegureid on veel, mis mojutavad, aga teooriast
lahtudes vastasid ettevotjad suures osas histi ja on teadlikud, millised on maksukuulekust

mdjutavad tegurid.
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Joonis 2. Kiisimustikule vastanud isikute maksukuulekust mojutavad tegurid (autori koostatud

kiisimustiku pohjal)

Teooriast tulenevalt mojutab maksukiditumist ettevdtja hoolsuskohustus (vt kdesolev to6 1k 17),
uuringust selgus, et ettevotjad jargivad seaduseid ja tdidavad sellega hoolsuskohustust. Suur osa
vastanutest vastas ka, et maksuteabe digeaegne esitamine ja maksude digeaegne tasumine ning
dokumentide sdilitamine on ettevdtja hoolsuskohustused, teooria kinnitab (vt kdesolev t66 1k
17) samuti, et need on ettevdtja hoolsuskohustused. Maksuhalduri ja maksumaksja koostoimine
on iiks niianss, mis aitab kaasa maksukuulekale maksukéitumisele (vt kdesolev to6 1k 9), sellest

tulenevalt ka kiisiti Maksu- ja Tolliameti motiveerimist.

Hoolsuskohustus on iiks osa ettevdtjaks olemisest, Seega 15putdo autor kiisis, millised on
ettevotja hoolsuskohustused (vt joonis 3 jargmisel lehel). On suurepdrane ndha, et enamik
ettevotjaid vastasid Oigesti hoolsuskohustustega seotud kiisimustele, mis nditab nende
teadlikkust ja arusaamist sellest, mida see kohustus endast kujutab. Néiteks on tdotajate
premeerimine kiill oluline ettevotluse aspekt, kuid see ei ole otseselt seotud ettevdtja

hoolsuskohustusega. Teisalt on hoolsuskohustuste hulgas olulised kohustused nagu
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dokumentide korrektne séilitamine, seaduste jargimine, tipse teabe esitamine, maksude
Oigeaegne tasumine, maksuteabe Oigeaegne esitamine ja ettevotte registreerimine - need on
peamised kohustused, mida ettevotjad peaksid tditma, et tagada oma &ritegevuse nduetekohane

toimimine ja vastavus seadustele.
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Joonis 3. Kiisimustikule vastanud isikute ettevotja hoolsuskohustused (autori koostatud

kiisimustiku pohjal)

Maksud on téhtsad riigi jaoks, et need lackuksid digeaegselt ja samuti ettevotjad esitaksid kdik
deklaratsioonid korrektselt ja Gigesti. Eesti riigis kogub makse Maksu- ja Tolliamet, kes
kontrollib erinevaid ettevotteid ja ndustab neid, kellel on niiteks mingeid puudusi
maksuandmetes voi maksukéditumises. Maksu- ja Tolliametil on suur roll selles, et riik toimiks
ja ettevotted oleksid maksukuulekad. Maksu- ja Tolliamet liigub selles suunas, et nad ei oleks
koheselt hukkamdistev riigiasutus, vaid asutus, mis teostab jarelevalvet ja aitab suunata

ettevotjaid kui ka maksumaksjaid digele teele, et nad tdidaksid koiki vajalikke kohustusi.

Ldputoo autor kiisis, kas ettevotjate arvates motiveerib Maksu- ja Tolliamet piisavalt olema
hoolas oma maksu asjades, 81,8% vastas, et motiveerib ja 18,2% vastas, et ei motiveeri. Samuti
hindasid ettevotjad viie palli siisteemil (vt joonis 4 jargmisel lehel), kui palju motiveerib Maksu-
ja Tolliamet ettevitjaid olema hoolikas. Maksu- ja Tolliamet on riigiasutus, mis pole alati
inimeste kui ka ettevitjate jaoks kdige meeldivam, sest inimeste arvates kogutakse liialt palju
makse vOi siis riigiasutuse t06 ei meeldi/sobi neile. Vastanutest enamus vastasid viie palli
siisteemis Viis seda, et Maksu- ja Tolliamet motiveerib neid. Uhe palliga ei vastatud ja iiks
inimene vastas kahe palliga motiveerimise kohta. Kiisimustikust tuleb vilja, et Maksu- ja

Tolliamet motiveerib olema maksukuulekas.
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Joonis 4. Kiisimustikule vastanud isikute motiveeritus Maksu- ja Tolliametist (autori koostatud

kiisimustiku pohjal)

Kiisiti ka, mis motiveerib ettevotjaid olema maksukuulekas ettevotja (vt joonis 5). Vastati
nditeks: ei taha sattuda Maksu- ja Tolliameti huviorbiiti voi ei taha seadust rikkuda voi tahavad
olla seaduskuulekad ettevotjad. Seadused on tavaliselt need, mis motiveerivad ettevotjaid
olema maksukuulekas ja ka see, et Maksu- ja Tolliamet vdib tulla nende ettevotet kontrollima
ja ei taheta mingeid probleeme ei endale ega ettevottele, kus nad to6tavad. Maksu- ja Tolliamet
on véga usin asutus, kes jélgib ettevotete kditumist, kui makstakse miinimumist viiksemat palka
siis minnakse kontrollima, samuti on vihjeinfo see, mis paneb huvi tundma ettevotte vastu.
Seetottu ka on maksukaditumise hinnangute e-teenus hea abivahend Maksu- ja Tolliametile. Kui
varasemalt ei saanud koiki andmeid iihest kohast siis niiiid saab iihtse vaate, mis ettevotte on
maksukuulekas ja, millisel ettevottel voivad olla riskikohad voi siis pole ta iildse

maksukuulekas.

Tahan olla seaduskuulekasettevdtja
Ei taha mingeid probleeme

Ei taha seadust rikkuda

Ei taha sattuda Maksu- ja Tolliameti
huviorbiiti

Joonis 5. Kiisimustikule vastanud isikute motiveeritus olla maksukuulekas (autori koostatud

kiisimustiku pohjal)
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Teooriast tulenevalt (vt kdesolev t66 1k 20), kiisiti edasised kiisimused Maksu- ja Tolliameti
maksukditumise hinnangute e-teenuse kohta. Kiisiti, kas ettevotjad on iildse sellest teenusest
kuulnud, mis allikast nad kuulsid v&i puutusid kokku, kui tihti nad kasutavad seda e-teenust,
kas nad on avanud selle teenuse vaate avalikult koigile, suhtumist sellesse teenusesse, kas see

teenus on toonud kaasa ka mingi muutuse ja kiisiti tehingupartneri valiku kohta.

Analiitisist selgus, et Maksu- ja Tolliameti hinnangute andmise e-teenusest on kuulnud 8
ettevotjat ja kolm polnud kuulnud sellisest teenusest. Loputdo autori arvates on see oodatav
tulemus, kuna selline teenus on vdgagi uudne. Uuringus tuli vilja see, et kes on kauem téotanud,
nemad ei tea sellest teenusest midagi ja ettevdtja, kellel veel pole ettevdttes tootajaid, samuti

mitte. Ulejiinud kiisitletud ettevotjatest on sellest teenusest kuulnud.

Kiisimustiku analiitisist selgus, et teenust kasutavad pidevalt 60% vastanutest ja 40% mitte.
See oli tillatav, et nii paljud kasutavad teenust pidevalt. Iga pdev kasutab teenust kolm vastanut,
kaks kord kuus, iiks kord kvartalis, kolm ei kasuta ja tiks siis, kui néeb, et on vaja (vt joonis 6
jargmisel lehel). Igapédevaselt kasutavad teenust need, kes teevad koost6dd teiste ettevotjatega
vO1 on teenus nende t60 jaoks vajalik. See on tavapédrasem kditumine, et kasutatakse kui leitakse
et on vaja kasutada, niiteks kui on vaja uut tehingupartnerit. Uhe enam on see teenus avalikkuse
orbiiti tulnud ja tuntakse huvi teenuse vastu. Teenus kindlasti aitab kaasa ettevotjate
maksukuulekusele. Teenus on kasulik ka nditeks raamatupidajatele, et vaadata seda kui
maksukuulekas on ettevotte maksukditumine ja samuti on see hea info maksuhaldurile.
Varasemalt ei saanud raamatupidajad seda teenust kasutada, siis sellest 2024. aasta kevadest
saavad nad seda teha. See uuendus on kindlasti oluline samm, mis laiendab e-teenuse
kittesaadavust ja kasutusvoimalusi ettevotete raamatupidajatele. Raamatupidajad on olulised
ettevotte tegevuse jilgimisel ja aruandluse koostamisel ning nende vdimekus ja teadmised
voivad mdjutada oluliselt ettevotte finantsseisu ja tulemuslikkust. Kittesaadavaks muutuv
maksukditumise hinnangute e-teenus vOimaldab raamatupidajatel saada paremat iilevaadet
ettevotte maksukohustustest ning aidata kaasa strateegiliste otsuste tegemisele, nditeks
tehingupartnerite valikul ja maksude planeerimisel. See vdib suurendada ettevotte tdhusust ja

konkurentsivdoimet ning toetada paremat finantsjuhtimist ja vastutustundlikku ettevotlust.
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Joonis 6. Kiisimustikule vastanud isikute teenuse kasutamise sagedus (autori koostatud

kiisimustiku pohjal)

Maksukéitumise hinnangute e-teenuse vaate on avalikult avaldanud koigile vastanutest
45,5% ja pole avaldanud 54,5%. See on autori jaoks iillatav, et nii paljud on selle avaldanud,
kuna kiisitlusest tuli vilja see, et enamus vastanutest pole avanud seda, kuna nad pole sellest
teenusest kuulnud v®i siis neid ei huvita teenus. Uks inimene vastas, et ei oska vaadata ja {iks
inimene vastas, et tema tehingupartner pole sellist soovi avaldanud ja siis ta ei nde vajadust, et
ta peaks teenust avalikustama. Tulevikus voib aga olla nii, et enne ei saagi tehingut teha kui
seda pole avaldanud oma uuele tehingupartnerile. Vastanutest alla poole on selle vaate
avaldanud avalikkusele, mis niitab, et ettevotjatel on usaldus teenuse vastu ja nad hea meelega

tahavad seda avalikustada.

Autori arvates nditab see seda, et ettevotted on ausad ja nad usaldavad uusi asju ja muutusi.
Autori arvates need ettevotjad, kes on avanud selle teenuse vaatamiseks kdigile, nditavad seda,
et nad on hoolsad ja seaduskuulekad ja neil pole midagi varjata. Nendega on lihtsam kindlasti
koostddd teha, kui on teada, et nad tasuvad makse digeaegselt ja samuti nendega ei tohiks siis
tulla probleeme aripartneril, kellega tehakse koostodd. Kiisitlusest tuli vilja see, et kdige
tthedamini kasutavad teenust naissoost ettevotjad. Teooriast ldhtudes ongi naissoost isikud
rohkem maksukuulekad (vt kdesoleva t66 lk 8). Kiisimuse analiiiisist selgub, et naissoost

ettevotjad on usaldavamad riigi poolt pakutud teenustesse.

Kiisitluses kiisiti ka, kui palju teenus on méjutanud ettevétja maksukéitumist ning hinnati
seda viie palli siisteemis. Uks vastaja mirkis, et teenus on mdjutanud nende kiitumist viga
palju. Enamus vastanutest, kokku kaheksa inimest, vastasid, et teenus pole nende kditumist
iildse mojutanud (vt joonis 7 jargmisel lehel). Kolm inimest hindasid muutust nelja palliga, mis

nditab, et muutus on {isna suur. Sellest voib jireldada, et teenus suudab tegelikult mdjutada
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ettevotjate maksukditumist ning on oluline ja tohus vahend. Need, kes vastasid, et teenus ei ole
nende kéitumist muutnud, voivad kas mitte olla sellest teenusest teadlikud voi ei pea seda

oluliseks, kuna nad ei kasuta seda sageli.

1 palli 2 palli 3 palli 4 palli 5 palli
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Joonis 7. Kiisimustikule vastanud isikute maksukéditumise muutus (autori koostatud

kiisimustiku pohjal)

Loputoos kasutatakse avatud kiisimuste analiiiisimiseks Kkvalitatiivset sisuanaliitisi, mis
vOimaldab vastustest vélja tuua olulised teemad ja mustrid ning kodeerimine aitab neid
kategooriatesse liigitada, vdimaldades keskenduda olulistele aspektidele. See lihenemine
vOimaldab siigavamalt mdista uuritavaid ndhtusi ja tuua esile mitmekesiseid vaatenurki,
tdiendades kvantitatiivseid tulemusi ning rikastades l0put6dd tervikuna. Loputdod
andmeanaliiiisi meetodiks on kvalitatiivne sisuanaliiiis, sest see on sobivaim, kui soovitakse
sigavamalt moista vastajate motteid, tundeid ja kéaitumist. Kategooriate ja koodide
moodustamine aitab struktureerida andmeid ning tuua esile olulised mustrid ja teemad. Selle
lahenemisviisi abil on vdimalik avastada uusi seoseid ja tdlgendusi, mis voivad anda
vadrtuslikku teavet uurimiskiisimuste kohta. On oluline jélgida, et kategooriad ja koodid oleksid
tihedalt seotud uurimiskiisimustega, et tagada analiiiisi usaldusvéirsus ja kehtivus. (Saldana,

2013, p. 9)

Kodeerimise kédigus ilmnes viis olulist kategooriat, mis olid erinevad ja millele ettevdtjad
erinevalt vastasid (vt tabel). Esimene kategooria keskendus maksukuulekale ettevotjale, teine
kategooria késitles teenuse hindamist, kolmas kategooria keskendus teenuse eelistele, neljas
kategooria puudustele ning viies kategooria sisaldas ettepanekuid. Esimesest kuni neljanda
kategooriani moodustus kolm koodi ja viiendasse kategooriasse kaks koodi. (vt tabel) Koodide
abil saab jdreldusi ja tulemusi siistematiseerida ning tdlgendada. Iga kood esindab konkreetset

teemat vOi mustrit, mis on avatud vastuste analiiiisimisel ilmnenud. Nende koodide alusel saab
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teha kokkuvdtteid ning vilja tuua olulised jareldused uurimuse kohta. See aitab 10put66 autoril
stivitsi moista kiisitlusest tulnud vastuseid ja pakkuda rikkalikke ning mitmekiilgseid

tolgendusi.

Tabel. Avatud kiisimuste kategooriad ja koodid (autori koostatud)

Kategooria Koodid

maksukuulekus
ausus

seadusi jargiv
oluline
maksukuulekus
muu

aeg

taust

muu

puuduvad

mitte vajalik
kasulik
to6hoive madr
palga andmed

1. Maksukuulekas ettevdtja

2. Hinnang teenusele

3. Teenuse eelised

4. Teenuse puudused

5. Ettepanekud

A e Bl A ol oA el o A ol N o

Esimene kategooria (vt tabel) moodustati selgitamaks vilja, mida arvavad ettevotjad, milline
on maksukuulekas ettevétja. Vastuste analiiiisist selgus, et ollakse maksukuulekad (kood 1),
ausad (kood 2) ja jargitakse seaduseid (kood 3). Enamus vastanutest vastas, et maksukuulekas
ettevdtja on maksukuulekas (kood 1). Teiseks vastati ka ausus (kood 2) ehk maksukuulekas
ettevotja on aus maksumaksja. Kolmandaks vastasid ettevotjad, et maksukuulekas ettevotja on
seadusi jirgiv (kood 3). Uks vastaja vastas selliselt, et seadusi jirgiv (kood 3) ettevdtja on:
., Ettevotja, kes deklareerib ja tasub mddratud maksud vastavalt seaduses sdtestatule.
Teooriast ldhtuvalt (vt kédesolev t66 1k 7) on maksukuulekas see, kes on aus maksumaksja ja

maksukuulekas, kes jargib seadusi ja deklareerib ja tasub mairatud maksud vastavalt seaduses

sdtestatule.

Teine kategooria (vt tabel) moodustati selgitamaks vilja, kuidas suhtuvad ettevotjad hinnangu
andmise e-teenusesse. Vastuste analiiiisist selgus, et teenus on oluline (kood 1), kohustab
vastajat maksukuulekusele (kood 2). Monele oli teenus uueks informatsiooniks voi ei oldud
seda kasutatud (kood 3). Suurem osa vastanutest arvab, et teenus on oluline (kood 1), see on
ettevotjate jaoks hea info ja nad on saanud alati abi e-teenusest. Kolm inimest vastas, et nad ei
ole seda teenust varasemalt kasutanud. Uks vastanutest vastas, et see kohustab vastajat

maksukuulekusele (kood 2) ja vastaja tdpsustas jargnevalt: ,, Soovime olla eeskujuks kéikidele
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teistele ettevotetele maksukuulekusega. “ Teooriast lahtuvalt (vt kdesolev t66 1k 19) on teenus
kasulik, aga uuringus kiisiti ettevotjate suhtumist teenusesse. On selge, et ettevotjate suhtumine
teenusesse on positiivne ning nad hindavad selle kasulikkust maksukéditumise parandamisel ja
ettevotte maine tugevdamisel. See nditab teenuse olulisust ja mdju ettevotjatele. Lisaks sellele,
et teenus julgustab maksukuulekust, annab see ka vilispartneritele kindlustunde ettevdtte
usaldusvéirsuse ja labipaistvuse kohta. See voib mojutada ka ettevotja mainet turul ning

suurendada ettevotte konkurentsivoimet.

Kolmas kategooria (vt tabel) moodustati selgitamaks vilja, mis on maksukéitumise
hinnangute e-teenuse eelised. Vastuste analiiiisist selgus, et eelisteks on aeg (kood 1), toodi
vélja ka taust (kood 2) ja kolmandaks toodi ka muud eelised (kood 3). Ettevotja tdid eeliseks
aja (kood 1), vastati, et info on avatud ja saadaval iga aeg, kui seda vaja on. Kolm ettevotjat
toid eeliseks tausta (kood 2), iiks ettevdtja vastas jargnevalt: ,,Saab kontrollida eeldatava
koostéopartneri tausta. Kui kuskil juba volg ees, ei saa ka arved digeaegselt tasutud. Toodi
veel vilja muud eelised (kood 3) nendeks on: ,, Aitab ettevottel paremini toimida ** ja ,, Puuduvad

eelised .

Neljas kategooria (vt tabel) moodustati selgitamaks vélja, mis on maksukéitumise hinnangute
e-teenuse puudused. Vastuste analiiiisist selgus, et enamus vastanutest leidsid, et puuduseid ei
ole (kood 1) ja teenus on kasulik (kood 3), kuid oldi ka arvamusel, et teenus on mitte vajalik
(kood 2). Ettevotja vastas teenuse mitte vajalikkuse kohta: ,, Selle teenuse andmed saab kitte
ka muudest andmebaasidest (Krediidiinfo jne) seega voiks/peaks omama Maksu- ja Tolliamet
mingit tiiendavat lisandvddrtust. “ Teistest andmebaasidest nagu niiteks Ariregister, sealt niieb
samamoodi, kas ettevottel on juba mingi kehtiv maksuvdlg vdi on mingid deklaratsioonid
tasumata. Samamoodi nieb ka Teatmiku lehelt selliseid andmeid nagu Ariregistris nieb. Toodi

vilja ka see, et see ei anna sisulist hinnangut ning see soltub ainult formaalsetest tingimustest.

Modned ettevotjad arvavad, et teenus on kasulik (kood 3) ja voimaldab potentsiaalsetel
partneritel teha teadlikumaid otsuseid ja vihendada riske ettevotlusalaste tehingute tegemisel.
Ettevotjad peavad teenust vajalikuks ja kasulikuks, kuna see aitab neil olla maksukuulekam
ning leida usaldusvairseid tehingupartnereid. Saadud tulemused on oluliseks teabeks Maksu-
ja Tolliametile, kuidas edasi arendada ja tdiustada maksukditumise hinnangute e-teenust, et see

vastaks veelgi paremini ettevdtjate vajadustele ja ootustele.

Viies kategooria (vt tabel) moodustati selgitamaks vélja, mis ettepanekuid ja soovitusi

annaksid ettevotjad. Vastuste analiiiisist selgus, et vajalik on sisse viia toohdive méar (kood 1)
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ja tdpsustada palgaandmed (kood 2). T6ohdive maidra (kood 1) kohta vastati: ,, Hinnangu
aluseks on ettevotte ametikohtade keskmise téotasu vordlus Eesti keskmise téotasuga samadel
ametikohtadel. Hinnang ei arvesta osalise toéajaga tootamist ehk siis keskmise tasu
arvutatakse vilja toélepingulise suhtega tootajate osas olenemata nende kohta téotamise

registrisse kantud téoajamddrast.

Palgaandmete niitamise (kood 2) kohta vastati: ,, See koik soltub seaduseandjast, mil mdcdral
andmeid avalikustada, palgaandmed voiksid olla. *“ Ettevotjate tagasiside ja soovitused on
hindamatuks ressursiks teenuse tdiustamisel, kuna need aitavad paremini Maksu- ja Tolliametil
moista ettevotjate vajadusi ja ootusi. Jatkuv tagasiside ja aktiivne kaasamine ettevotjate poolt
voimaldab luua teenuse, mis vastab reaalsetele drivajadustele ning pakub kasu nii ettevotjatele

kui ka riigile tervikuna.

Kokkuvotlikult voimaldavad avatud kiisimuste analiiiisi tulemused siivitsi mdista volitatud
ettevotjate ja tolliagentuuride seisukohti ning vajadusi seoses maksukditumise hinnangute e-
teenusega. Selle pdhjal saab teha jareldusi ja anda soovitusi Maksu- ja Tolliameti
maksuhaldurile teenuse arendamiseks ning uute voimaluste loomiseks. Néiteks v3ib soovitada
teenuse tiiustamist vastavalt kasutajate tagasisidele, lisafunktsioonide lisamist, paremat
kasutajakogemust voi tdiendavat teavet ja nduandeid maksukditumise parandamiseks. See
voimaldab teenusel olla veelgi efektiivsem ja kasulikum volitatud ettevotjatele ja

tolliagentuuridele.
2.3. Jireldused ja soovitused

Selles alapeatiikis tehti jareldused, mis tulid kiisimustikust esile, ning esitatakse soovitused
maksuhaldurile edasiseks e-teenuse arendamiseks, samuti antakse soovitusi tolliagentuuridele

ja volitatud ettevotjatele.

See uuring on oluline ja unikaalne oma ldhenemise poolest, keskendudes spetsiifiliselt
tolliagentuuride ja volitatud ettevotjate arvamustele maksukditumise hinnangute e-teenuse osas.
Varasemad uuringud on keskendunud erinevate ettevdtjate tildistele seisukohtadele ning samuti

on tehtud uurimusi, kui e-teenust alles arendati.

Uuringu tulemused on olulised ja sellest saab teavet maksuhaldur. Uuringu l&biviimine
volitatud ettevotjate ja tolliagentuuride seas aitab mdista seda, kuidas e-teenused nende t66d ja
maksukéitumist mojutavad. Lisaks on oluline mérkida, kuidas erinevad tegurid, nagu

haridustase, vanus ja sugu, voivad mdjutada isikute teadlikkust ja digiteenuste kasutamist, kuna
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see vOib kujundada suhtumist ja ldhenemist maksukiisimustele. Eelmises alapeatiikis toodi
analiiiisi erinevate etappide juures vélja uuringu detailsed seosed teoreetiliste ldhtekohtadega.

Selles alapeatiikis esitatakse nendest olulisemad.

Teooriast ldhtuvalt (vt kiesolev t60 lk 7) mdjutab maksukuulekuust vanus, tdostaaz,
haridustase. Uuringust sai see toestatud, et need voivad mdjutada maksukuulekust. Vastanud
erinesid sooliselt, neil oli erinev vanus ja téostaaz ettevottes. Need, kes on hiljuti alustanud
selles valdkonnas todtamist, on tdoendoliselt paremini kursis selliste teenustega kui need, kes on
selles valdkonnas kauem tegutsenud. Millest omakorda tuleneb nooremate ettevotjate suurem
valmisolek uuendustega kursis olla. Siiski v3ib juhtuda, et alles loodud ettevotted ei pruugi olla

teenustest teadlikud, kuna nende téhelepanu on suunatud muudele aspektidele.

Empiirilise uuringu esimese etapi tulemused tihtisid teooriaga (vt kdesolev t66 1k 8) selles osas,
et uuringus osalenud ettevotjad teadsid seda, mis tegurid voivad maksukuulekust mdjutada.
Samuti teadsid ettevotjad, millised on ettevdtja hoolsuskohustused (vt kdesolev t66 1k 17).
Uuringu tulemused tihtivad teoorias késitletuga. Uuringu tulemuste ja teooria ithilduvus annab
16putdole kindla ja usaldusviirse aluse ning niitab, et uuringu lébiviimisel valitud meetodid ja

kiisimused olid asjakohased ning viisid soovitud tulemusteni.

Aastast aastasse on iiha tdhtsam interneti toimimine ja digiteenused. Eesti on digiriik, seega on
véga téhtis, et digiteenused ja samuti ka Maksu- ja Tolliameti veebileht oleks kiire ja tohus,

samas lihtsalt kéttesaadav ja kasutajale arusaadav.

Uuringus osalenud on veendunud, et see on hea info, mida selle teenusega saab, samuti on see
neile abiks olnud ja nad soovivad olla ka teistele eeskujuks. See on hea, et keegi ei arva, et see
teenus on kasutu, vaid suhtutakse sellesse kui tuleviku uuendusse, millest on kasu nii

ettevotjale, ettevotte raamatupidajale voi uuele/vanale tehingupartnerile.

Loput6d autor on seisukohal, et hoolimata ettevotte tegevusalast voi siis tolliagentuuri
staatusest on oluline jilgida nende maksukditumist. Maksukditumise hinnangute e-teenuse
kasutamine voimaldab kiiresti ja visuaalselt ndha, kas ettevotja jargib maksureegleid ja on seega
usaldusvéirne partner. See ldhenemine aitab vihendada tekkida voivaid maksuriske ja tagada

seda, et tehingud toimuvad ausalt ja diglaselt.

Maksukditumise hinnangute e-teenus mitte ainult ei tdhusta ettevotjate seaduskuulekust, vaid
toimib ka meeldetuletusena nende kohustuste tditmiseks. Mis omakorda aitab luua korrektset

maksukultuuri, kus on normiks maksude korrektne tasumine ja digeaegne ja nduetekohane
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aruandlus. Eeldatavasti on ettevotjad juba varasemalt seaduskuulekad, kuid siiski voib selline
teenus pakkuda tdiendavat tuge ja juhtimist, mis voib olla eriti kasulik vihem kogenud voi
hoivatud ettevotjatele. Teenus aitab kaasa maksude digeaegsele kogumisele ja haldamisele,

tagades seelébi riigi rahalise stabiilsuse ja toimimise.

Teenus pakub védrtuslikku teavet mitte ainult tehingupartneri valikul, vaid ka laiemalt ettevotte
maksukéitumise ja finantsolukorra hindamisel. Néiteks raamatupidajad saavad selle abil
holpsalt jilgida ettevotte maksukohustuste tditmist ja vajadusel votta kasutusele kiireid
meetmeid volgade voi makseviivituste tekkimisel. Teenus annab praktilise {ilevaate ettevotte
majanduslikust seisust ja aitab véltida voimalikke riske, mis vdivad kaasa tuua hilisemaid
probleeme voi kaotusi. Seega on see oluline tooriist ettevotjatele ja nende asjatundjatele, et teha

teadlikke ja hidsti informeeritud otsuseid éritegevuse edendamisel.

Analiiiisi tulemused olid 16put66 autorile teatavates kohtades iillatavad, néiteks see, et moni
kasutab igapdevaselt s e-teenust, oodatav tulemus oli see, et ettevotjad teavad, mis on ettevotja
hoolsuskohustus ja see, et moni ettevdtja kasutab seda teenust ja See, et monda ettevotjat on
teenus muutnud. Ettevotjate tegevust mojutab ka Maksu- ja Tolliamet kui maksuhaldur, kes
seda teenust arendab ja mdtleb uusi uuendusi. Teenus peab olema kindlasti arusaadav ja iiheselt

maoistetav.

Uuringutest tulenevalt teeb autor jargmised soovitused maksuhaldurile maksukditumise

hinnangute e-teenuse kohta:

1. kajastada e-teenust rohkem meedias ja anda soovitusi e-teenuse avamiseks ja
kasutamiseks;

2. saata masspostitusena ettevdtjatele e-teenuse tutvustus;

3. luua teenusesse selline lisandvairtus, mis teistest andmebaasidest ei nihtu;

4. ndidata tdepdraseid palgaandmeid, kui on see voimalik;

5

arvestada to6ajamadra arvutamisel ka osalise to6ajaga toGtamise erisusi.

Uuringutest tulenevalt teeb autor jargmised soovitused tolliagentuuridele ja volitatud

ettevotjatele:

1. tutvuda ja vaadata Maksu- ja Tolliameti maksukaitumise hinnangute e-teenust;
2. uurida tehingupartnerite tausta e-teenuse kaudu, see aitab viltida riskikohti;
3. tehes tehingut uue partneriga, soovida avada tema maksukéitumise ja maksukuulekuse

hinnangud,

34



4. avalikustada e-teenuse vaade koigi jaoks avalikult, see néitab, et ollakse maksukuulekas

ja usaldusviirne.

Maksukéitumise hinnangute e-teenust arendatakse iga aasta ning see on téhtis igale ettevotjale,
samuti autori arvates on teenus vajalik ka riigile, et saada lilevaade ettevotjate maksukéitumisest
ja ndha, milliseid ettevotteid kas rohkem kontrollida voi siis teatavaid ettevotteid suurema
tahelepanuga jélgida. Enamus uuringus osalenud tolliagentuuride ja volitatud ettevotjate jaoks
on teenus oluline. Teenus on muutnud paari volitatud ettevotja ja tolliagentuuri maksukéitumist
kuna seda teenust peetakse oluliseks, sest ettevotjate arvates aitab see kaasa maksukuulekale
maksukéditumisele. Analiiiisis osalenute soovitused olid asjakohased ja vajalikud teenuse
edaspidiseks arendamiseks. Loputdo uuringus sai selgeks, kui teadlikud on ettevotjad, kuidas
nad suhtuvad teenusesse ja ka see, kuidas teenus on neid muutnud. Loput66 autor on arvamusel,
et tulevikus voiks arendada teenust rohkem tollialaseks, et poleks ainult maksukuulekus ja
maksukéitumine, vaid voiks olla ka vélja toodud tollikuulekus, mis aitaks tolliga tegelevaid

ettevotjaid tolliagentuuride valikul.

Labiviidud uuringu tulemustel on piirang, sest uuringus osalejaid vaatamata korduvatele
meeldetuletustele oli vdhe (5,7% vastanutest). Seetdttu ei ole uuringu tulemuste laiendamine

koguvalimile digustatud.

Tulenevalt eeltoodust teen ettepaneku jargmistele 10petajatele teema tdiendavaks uurimiseks.
Kaasata enam tolliagentuure ja volitatud ettevotjaid teada saamaks nende arusaama
maksukaitumise hinnangute e-teenusest. Samuti voiks laiendada uuringut, kaasates suurema
osalejate arvu ja erinevaid ettevotlusvaldkondi esindavaid vastajaid, mis vdimaldaks saada

mitmekesisemat tagasiside teenuse kasutamise kohta erinevates drivaldkondades.
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KOKKUVOTE

Maksukditumisega seoses on tekkinud mitmeid valdkondi, millest enim uuritud haruks on
maksukuulekus. Riigi toimimiseks on vaja, et maksumaksjad oleksid maksukuulekad ja
taidaksid enda hoolsuskohustusi. Maksukuulekust mojutavad erinevad tegurid. Eestis on alates
2020. aastast maksukditumise hinnangute e-teenus, mis autori arvates aitab ,,silma peal hoida“,

kui maksukuulekas maksukéditumine on ettevotjatel.

Uurimisprobleemina oli pistitatud kiisimus: kuidas on maksukéitumise hinnangute e-teenus
mdjutanud volitatud ettevitjate ja tolliagentuuride maksukuulekust. Uurimisprobleemi
tdpsustavad uurimiskiisimused said vastused. Esimese uurimiskiisimuse (kuidas suhtuvad
volitatud ettevotjad ja tolliagentuurid Maksu- ja Tolliameti hinnangute andmise teenusesse)
vastuseks oli see, et enamus vastanutest suhtuvad positiivselt teenusesse ja on kasutanud seda
teenust, osad ei ndinud vajadust, et seda teenust kasutada ja osa polnud kuulnud sellest
teenusest. Teise uurimiskiisimuse (millistes aspektides on maksuk&itumise hinnangute e-teenus
volitatud ettevdtjate ja tolliagentuuride maksukaitumist muutnud) saadi vastuseks, et ettevotjad
on seaduskuulekamad, esitavad deklaratsioone Gigeaegselt, tasuvad maksud Oigeaegselt ja

esitavad korrektset teavet.

Probleemist ja uurimiskiisimustest tulenevalt oli 10put6d eesmargiks vélja selgitada
maksukditumise hinnangute e-teenuse olulisus volitatud ettevotjate ja tolliagentuuride

maksukuulekusele. Eesmark tidideti 1dbi uurimisiilesannete.

Esimeseks uurimisiilesandeks oli analiiisida ja silistematiseerida maksukuulekuse,
maksukaitumise ja maksukéitumise hinnangute teoreetilist kasitlust. Selgus, et maksukuulekust
mojutavad mitmed tegurid, sealhulgas haridustase ja vanus. On tdheldatud, et haritumad isikud
on maksukuulekamad. See rohutab vajadust maksuteadlikkuse suurendamiseks juba varasest
east ning jarjepidevat maksuteadmiste tdiendamist koikidele. Maksukuulekuse edendamiseks
on oluline arendada e-teenuseid ja suurendada maksualast haridust. Maksukéitumisega seotud
uurimisvaldkondade hulgas on enam tdhelepanu péoratud maksukuulekusele. Tolliagentuuridel
ja volitatud ettevotjatel on oluline roll teiste ettevitete toetamisel, seega on oluline, et nad
oleksid usaldusviirsed ja vastutustundlikud dripartnerid. Lisaks on mirkimisvéérne, et alates
2024. aastast on e-teenus kéittesaadav ka ettevOtete raamatupidajatele, mis niitab teenuse

pidevat arengut ja arvestamist ettevotjate vajadustega.
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Teiseks uurimistilesandeks oli analiilisida volitatud ettevdtjatelt ja tolliagentuuridelt
kiisimustikuga saadud vastuseid maksukaitumise hinnangute e-teenusega rahulolu kohta ja e-
teenuste moju nende maksukuulekusele. Uurimisiilesandele vastamiseks viidi 1édbi
kombineeritud kvalitatiivne ja kvantitatiivne uuring. Koostati avatud ja suletud kiisimustega
ankeetkiisitlus. Enamus ettevotjad on rahul e-teenusega ja kahte ettevatjat on e-teenus muutnud
seadusekuulekamaks. Suur osa vastanutest vastas, et teenus on neile vajalik. Analiiiisi
tulemustest selgus ka see, kui teadlikud on ettevotjad, nendelt kiisiti 1dhtuvalt teooriast
kiisimusi, nditeks ettevotja hoolsuskohustuse kohta ja selle kohta, mis on maksukuulekust

mojutavad tegurid.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli hinnata teooriast ja praktikast tulenevaid vdimalusi ning
teha ettepanekud teenuse arendamiseks. Tulemuste sidustamisel selgus, et maksuhalduril on
suur moju ja kiire digiteenus on oluline ettevotjate jaoks. Teenuse arendamiseks ja ka

muutmiseks tehti soovitused maksuhaldurile.

Uuringutest tulenevalt tegi autor jirgmised soovitused maksuhaldurile maksuk&itumise
hinnangute e-teenuse kohta. Niiteks kajastada e-teenust rohkem meedias ja anda soovitusi e-
teenuse avamiseks ja kasutamiseks; saata masspostitusena ettevotjatele e-teenuse tutvustus;
luua teenusesse selline lisandvdirtus, mis teistest andmebaasidest ei ndhtu; ndidata tdeparaseid
palgaandmeid, kui on see voimalik ja arvestada to0ajamiéra arvutamisel ka osalise tooajaga

to0tamise erisusi.

Uuringutest tulenevalt tegi autor jargmised soovitused tolliagentuuridele ja volitatud
ettevotjatele: tutvuda ja vaadata Maksu- ja Tolliameti maksukditumise hinnangute e-teenust;
uurida tehingupartnerite tausta e-teenuse kaudu, see aitab viltida riskikohti; tehes tehingut uue
partneriga, soovida avada tema maksukditumise ja maksukuulekuse hinnangud; avalikustada e-

teenuse vaade koigi jaoks avalikult, see néitab, et ollakse maksukuulekas ja usaldusvairne.

Loputoos keskenduti just volitatud ettevotjatele ja tolliagentuuridele. Soovitan kaasata enam
tolliagentuure ja volitatud ettevotjaid teada saamaks nende arusaama maksukditumise
hinnangute e-teenusest. Kisitletud teemat on voimalik arendada ka teistele ettevotjatele.
kaasates erinevaid ettevotlusvaldkondi esindavaid isikuid, mis omakorda voimaldaks saada

mitmekesisemat tagasiside teenuse kasutamise kohta erinevates drivaldkondades.
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SUMMARY

In connection with tax behavior, several fields have emerged, of which tax compliance is the
most studied branch. In order for the state to function, it is necessary for taxpayers to be tax-
compliant and fulfill their due diligence obligations. Tax compliance is affected by various
factors. Since 2020, Estonia has had an e-service for tax behavior assessments, which,
according to the author, helps to "keep an eye on" the tax-compliant behavior of entrepreneurs.

The title of the thesis is ,,The importance of the e-service of tax behavior assessments for the
tax compliance of authorized economic operators and customs agencies.” The purpose of the
thesis is to determine the importance of e-service assessments of tax behaviour to the tax
compliance of authorised economic operators and customs agencies. A combined qualitative
and quantitative research method was used to achieve the objective and to find a solution to
questions and tasks. The author compiled a questionnaire with both closed and open questions
that could be answered anonymously by entrepreneurs.

The answer was received from eleven entrepreneurs. Different results and opinions emerged

from the responses and so it could be compared how important this e-service is for them.

In order to increase tax compliance, it is necessary to develop e-services and certainly to educate
people more in tax matters. Tax behaviour is divided into two categories: appropriate and non-
compliant behaviour. Most taxpayers are honest in their tax reporting, regardless of how useful
the opportunities for tax evasion are. Tax behaviour can be influenced by the tax authority,
which helps to put the taxpayer on the right path. Customs agencies and authorised economic
operators play a major role in supporting other businesses and it is therefore important that they

are responsible and good trading partners.

What emerged from the survey was that not all traders knew about the service, but the vast
majority of respondents replied that they had heard. Traders mostly heard this from the Tax and
Customs Board. Less than half had also disclosed the service to everyone for viewing. Most
entrepreneurs are satisfied with this service and a couple of people have made this e-service
more law-abiding. A large majority of respondents replied that this service was necessary. The
analysis also revealed the awareness of economic operators, the theory being that questions
were asked, such as the due diligence of an economic operator, which are factors affecting tax

compliance.
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It emerged from theory and practice that tax authorities have a huge impact and high-speed
digital services are important for businesses. Recommendations were made to the tax authority
for the development of the service to change.

Based on the research, the author made the following recommendations to the tax authority
regarding the e-service of tax behavior assessments. to cover the e-service with more media and
recommendations for opening and using the e-service; send an e-service introduction to
entrepreneurs as a mass mailing; create added value in the services that cannot be seen from
other databases; prove true salary data, if this is possible and without the specifics of working

part-time as well as the definition of working hours.

As aresult of the research, the author made the following recommendations to customs agencies
and authorized entrepreneurs: get to know and view the Tax and Customs Board's e-service of
tax behavior assessments; investigate the background of transaction partners through the e-
service, this helps to avoid risk points; when making a transaction with a new partner, want to
open assessments of his tax behavior and tax compliance; disclose the view of the e-service

publicly for everyone, it shows that one is tax-compliant and reliable.

The thesis focused on authorized entrepreneurs and customs agencies. | recommend involving
more customs agencies and authorized traders to find out their understanding of the e-service
of tax behavior assessments. It is possible to develop the discussed topic for other entrepreneurs
as well. involving persons representing different areas of business, which in turn would allow

to get more diverse feedback about the use of the service in different areas of business.
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Lisa 1. Kiisimustik ettevotjatele

Kumb ettevotja vorm te olete? Miirkige, kas olete ...
Tolliagentuur

Volitatud ettevotja

Kaua olete tootanud seal?

Palun mérkige oma haridustase.

Keskharidus

Kutsekeskharidus

Korgharidus — bakalaureusekraad

Korgharidus — magistrikraad

Rakenduslik korgharidus

Korgharidus — doktorikraad

Muu...

Kas arvate, et olete maksukuulekas ettevotja?

Jah

Ei

Milline on Teie arvates maksukuulekas ettevotja?
Mis tegurid voivad mojutada maksukuulekust?
Poliitilised tegurid

Psiihholoogilised tegurid

Maksuhalduri ja maksumaksja vaheline koostoimimine
Maksumaksja otsustusprotsessi mojutavad tegurid
Ettevotlusvorm

Sotsiaalsed tegurid

Keskkonna tegurid

Muu...

Millised on ettevotja hoolsuskohustused?

Ettevotte registreerimine

Maksuteabe digeaegne esitamine

Maksude digeaegne tasumine

Tépse teabe esitamine

Tootajate premeerimine

Seaduse jargimine

Dokumentide sdilitamine

Muu...

Kas Teie arvates motiveerib Maksu- ja Tolliamet piisavalt ettevotjaid olema
hoolas oma maksu asjades?

Jah

Ei

Kui palju motiveerib Maksu- ja Tolliamet ettevétjaid olema hoolikas?

O 0O O O O 0O O O

Ei motiveeri iildse 1 2 3 4 5 Motiveerib viga palju

10. Mis motiveerib Teid olema maksukuulekas ettevotja?

o Ei taha sattuda Maksu- ja Tolliameti huviorbiiti
o Ei taha seadust rikkuda
o Eitaha mingeid probleeme
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o Tahan olla seaduskuulekas ettevotja
o Muu...

11. Kas olete varasemalt kuulnud Maksu- ja Tolliameti hinnangute andmise e-
teenusest?

o Jah

o Ei

12. Millisest allikast kuulsite voi kuidas puutusite teenusega kokku?

o Internetist

o Tuttavalt

o Maksu- ja Tolliametilt

o Pole kuulnud varasemalt

o Muu...

13. Kas kasutate ise seda teenust pidevalt?

o Jah

o Ei

14. Kui tihti kasutate seda teenust?

Iga pédev

Kord kuus

Mitu korda kuus

Kord kvartalis

Kord aastas

Ei kasuta

Kui on vajadust

Muu...

15. Kas olete avaldanud maksukéitumise hinnangute e-teenuse avalikult koigile?
o Jah
o Ei

16. Kui vastasite eelnevale eitavalt siis, miks Te ei ole avanud teenuse vaadet koigile
avalikult?

Ei huvita

Pole kuulnud isegi sellisest teenusest

Ei nde vajadust

Ei taha, et koik ndeksid

Olen avanud

Ei oska vaadata seda

Muu...

17. Kuidas suhtute Maksu- ja Tolliameti hinnangute andmise e-teenusesse?
o Hasti
o Halvasti
o Ei oma arvamust/seisukohta
o Muu...

18. Pohjendage enda eelmist vastust.

19. Kas see teenus on Teie ettevotte maksukiitumist muutnud?

o Jah

o Ei

20. Kui palju see e-teenus on Teie maksukiitumist muutnud?

0O O O 0O O O O ©O

O 0 O O O O O

Ei ole iildse muutnud 1 2 3 4 5 On muutnud palju
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21.

Mida see teenus muutis teie maksukéitumises?
Olen seaduskuulekam

Esitan deklaratsioonid digeaegselt

Tasun maksud digeaegselt

Esitan korrektset teavet

Deklareerin todtajate tootasudelt maksud
Muu...

O O O O O O

. Kas arvate, et see e-teenus aitab valida hoolikamalt endale tehingupartnerit?

Jah
Ei
Muu.

. Kas olete ise vaadanud enda tehingupartneri tausta sealt?

Jah
Ei

. Kas Teie arvates on see e-teenus vajalik?

Jah
Ei

. Millised eelised on sellel e-teenusel Teie arvates?
. Millised puudused on sellel teenusel Teie arvates?
. Mida arvate sellest teenusest? Kuidas saaks seda tidiustada? Palun Teie

ettepanekuid ja soovitusi.

. Palun mirkige oma sugu.

Naine
Mees
Muu...

. Palun mirkige oma vanus.
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Lisa 2. Kiisitluse info Google Formsis

Tere.

Olen Sisekaitseakadeemia tolli ja maksunduse eriala 3 kursuse tudeng Eliis Post ja teen
10putood teemal "Maksukaitumise hinnangute e-teenuse moju ettevotjatele".

Kiisitluse eesmérk on vélja selgitada maksukditumise hinnangute e-teenuse moju Teie

igapaevases to0s.

Palun 10-15 minutit Teie ajast, et kiisimustikule vastates aidata kaasa minu 13put6o

valmimisele.

Suured tanud Teile!

Kiisitluses esitatud andmed jdévad anontitimseks.
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Lisa 3. Kiisitluse info ettevétjatele

Tere

Olen Sisekaitseakadeemia finantskolledzi tolli ja maksunduse eriala kolmanda kursuse tudeng
Eliis Post ja Kirjutan 15putood teemal "Maksukditumise hinnangute e-teenuse moju
ettevotjatele". Olen vidga tanulik, kui leiaksite 10-15 minutit aega, et vastata minu
kiisimustikule. Vastamine on anoniiiimne ning vastuseid kasutatakse ainult selle 16put66

raames.

Kiisimustikule saab vastata kuni 27. mértsini (kaasa arvatud). Kiisimuste korral votke minuga
ithendust elektronposti aadressil Eliis.Post@kad.sisekaitse.ee
Kiisimustiku link: https:/forms.gle/CSX7nKGoHzNCbEX5A

Ette tdnades

Eliis Post

kadett

opperithm FS-210
finantskolledz
Sisekaitseakadeemia

Eliis.Post@kad.sisekaitse.ee
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Lisa 4. Meeldetuletus Kiri ettevétjatele

Tere

Ténan koiki, kes on leidnud aja ning kiisimustikule vastuse andnud! Teie sisend on viga
oluline! Palun ka neid, kes veel ei ole vastanud, see viike aeg leida. Tditmine ei ole keeruline

ning ei vota palju aega. Vastata saab kuni 29.03 (kaasa arvatud).

Kisimustiku link: https://forms.gle/6WBEDzRrtRkpxBgQ8

Ette tdnades

Eliis Post

kadett

opperithm FS-210
finantskolledz
Sisekaitseakadeemia
Eliis.Post@kad.sisekaitse.ee
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