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TERMINITE JA LUHENDITE LOETELU

Jérgnevas tabelis on vilja toodud t66s kasutatavad lithendid ja nende selgitused.

Tabel. Terminite ja lithendite loetelu (autori koostatud)

Liihend Selgitus Allikas
E-arve arve, mis liigub elektroonselt miiiijalt ostjale, seejuures Eesti Standardimis-ja
olemata kordagi fiitisilisel kujul (inglise keeles e-bill vdi e- Akrediteerimiskeskus MTU,
invoice) 2014
TXT lihttekstiga tekstidokument (inglise keeles Plain Text File) Transkriptor, 2022
PDF kaasaskantav digitaalne vorming (inglise keeles Portable Transkriptor, 2022
Document Format)
JPEG tihendatud graafilises vormingus salvestatud kujutis ehk pilt | Transkriptor, 2022
(inglise keeles Joint Photographic Experts Group)
TIFF graafikakonteiner, mis salvestab rasterpilte (inglise keeles Adobe, kuupéev puudub
Tagged Image File Format)
HTML hiiperteksti mérgistuskeelt, mis vormindab veebilehe Transkriptor, 2022
struktuuri (inglise keeles Hypertext Markup Language File)
XML informatsiooni kodeerimise standard, mille on heaks kiithud | Eesti Standardimis- ja
World Wide Web Consortium andmete saatmiseks, Akrediteerimiskeskus MTU,
vastuvotuks ja todtluseks kogu tilemaailmses veebis WWW. | 2014
See sisaldab rea mirke, mis kannavad mitte ainult sisulist
teavet markandmetena, vaid ka mérgistuseks nimetatavad
masinteavet markandmete struktuuri ja vormingu kohta
(inglise keeles Extensible Markup Language)
EDIFACT | elektrooniline andmevahetus halduse, kaubanduse ja United Nations Economic
transpordi jaoks (inglise keeles Electronic Data Interchange | Commission for Europe,
For Administration, Commerce and Transport) kuupédev puudub
B2B ettevattelt ettevottele (inglise keeles Business to Business) Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium,
2020
B2C ettevattelt kliendile (inglise keeles Business to Customer) Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium,
2020
B2G ettevattelt avalikule sektorile (inglise keeles Business to Majandus- ja
Government) Kommunikatsiooniministeerium,
2020
SEPA iihtne euromaksete piirkond (inglise keeles Single Euro Eesti Pank, kuupdev puudub
Payments Area)
RPS Raamatupidamise seadus Raamatupidamise seadus, 2002




SISSEJUHATUS

Ettevotjate valmidus e-arvete edastamise voimaldamiseks koostodpartneritele on tdnapédeval
oluline teema, kuna iiha rohkem organisatsioone liigub paberipohise raamatupidamise asemel
elektroonilise arveldamise suunas. E-arved on digitaalsed arveldusdokumendid (Almeida &
Romao, 2010, p. 141), mis asendavad traditsioonilisi paberkandjatel olevaid arveid. Need on
tohusamad,  keskkonnasdbralikumad  ja  vdhendavad  inimlike  vigade  riski

raamatupidamisarvestuses.

Uha enam riike ja ettevdtjaid soosivad e-arvete kasutamist, kuna see parandab raamatupidamise
tohusust ja aitab vihendada keskkonnajalajélge. Seetottu on ka raamatupidamisprogrammide
voimekus e-arvete edastamiseks muutunud hadavajalikuks, kuna suur osa ettevotjaid kasutavad
raamatupidamisprogramme ning lisatoo viltimiseks ja halduskoormuse vihendamiseks tuleks

e-arved edastada kliendile just 14bi raamatupidamisprogrammi.

Teema on aktuaalne olnud juba aastaid, kuid siiani ei ole e-arvete kohustuslikkust &riithingult
aritihingule kehtestatud. Aastal 2014 kehtestati avalikule sektorile e-arvete edastamise kohustus
(\Vabariigi Valitsus, 2019). Vabariigi Valitsus soovib alates aastast 2025 teha e-arved koikidele
raamatupidamiskohustuslastele kohustuslikuks (Esimene stuudio, 2023). Ernst & Young Baltic
AS (2021, 1k 33) on oma uuringus toonud vélja, et e-arve saatjad, kes kasutavad saatmiseks e-
arve portaale, koostavad arveid topelt: esmalt oma raamatupidamisprogrammis, millel ei ole
kas e-arve saatmise voimekust voi ei ole see seadistatud ning seejérel uuesti e-arve portaalis.
Elektrooniliste arvete kasutuselevott on ka riigile kasulik, kuna need voimaldavad riiklikul
jarelevalveasutusel tohustada kontrolli majandustehingute iile (Spoz, 2014, p. 262). Seetdttu on
oluline uurida, kas raamatupidamisprogrammid voimaldavad e-arveid véljastada ja

tarkvaratootjad on huvitatud oma programmide tiiustamisest ja lisaliidestuste tegemisest.

Teemakohaseid 10pu- ja magistritdid on kirjutatud varasemalt mitmeid. Néiteks: ,,Veebipohise
raamatupidamistarkvara valik viikeettevotetele (Kérson, 2013),
,Raamatupidamisprogrammidest saadav informatsioon (Prigoda, 2015), ,E-arvetele
iileminekut mojutavad tegurid Eesti vdikese ja keskmise suurusega ettevotete néitel (Heinsoo,
2016), ,,E-arvete vastavus raamatupidamise seaduses sitestatuga® (Davodova, 2014), ,,E-arvete
rakendamise aspektid Eestis* (Elissarov, 2014) ning ,,E-arvete kasutuselevottu mojutavad

tegurid Eesti ettevotete nditel (Kreek, 2023). Eelpoolkirjeldatud toddes uuriti, milliseid
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raamatupidamisprogramme kasutatakse ja millist informatsiooni nendest saadakse, e-arvete
kasutuselevottu ning nendele iileminekut mdjutavaid tegureid ning e-arvete vastavust
seadusega. LoOputoé uudsus tuleneb sellest, et varem pole teadaolevalt erinevate
raamatupidamisprogrammide demo-versioone e-arvete o0sas uuritud ja pole uuritud
tarkvaratootjate valmidust e-arvete edastamise voimaldamiseks. Eelnevalt tulenevast
piistitatakse 10put6o uurimisprobleem kiisimusena: Kuidas suhtuvad
raamatupidamisprogrammide tootjad programmide e-arve voimekuse

arendamisse/voimaldamisse koostoOpartnerite jaoks?

Loputdd eesmiark on vilja selgitada raamatupidamisprogrammide ja tarkvaraarendajate

valmidus e-arvete edastamise voimaldamiseks.

L3putdo eesmirgi saavutamiseks on piistitatud neli uurimisiilesannet:

1. Analiiisida teemakohaste teadusallikate pdhjal raamatupidamisprogrammi rolli
raamatupidaja t60 hdlbustamisel ja automatiseerimisel, raamatupidamisarvestuses
kasutatavate e-arvete olemust ning nende kasutusele vitmisega kaasnevaid eeliseid ja
puudusi.

2. Analiiisida raamatupidamisprogrammide tootjate poolt pakutavate programmide
voimalusi e-arvete edastamiseks kasutades standardiseeritud kontentanaliiiisi.

3. Analiitisida raamatupidamisprogrammide tootjate e-arvete edastamise vdimekuse
arendamist/voimaldamist kasutades poolstruktureeritud intervjuud.

4. Siinteesida ja analiilisida uuringu tulemusi ning teha soovitusi e-arvete kasutuselevotu

soodustamiseks.

Loput6d eesmirgi saavutamiseks kasutatakse 16putdd empiirilises osas Kvalitatiivset
uurimismeetodit, kuna see voimaldab uuritavat teemat siivitsi mdista (Vincent, et al., 2001, p.
21). Andmekogumismeetoditena kasutatakse dokumendianaliiisi ja poolstruktureeritud
intervjuud. Dokumendianaliiiis voimaldab andmeid uurida ja tdlgendada, aidates leida nende
tadhenduse, suurendada arusaama ja arendada empiirilisi teadmisi (Bowen, 2009, p. 27).
Poolstruktureeritud intervjuu vdimaldab intervjueeritaval rddkida uuritavast teemast rohkem
ning laseb uurijal lisakiisimusi kiisida (Elhami & Khoshnevisan, 2022, pp. 1-2). Mdlema
uuringu valim on eesmargist ldhtuv, mille puhul kaasatakse uuritavad valimisse ettekavatsetult

ning kindlate kriteeriumide alusel (Flick, 2011, p. 103).



Andmeanaliitisimeetodina  rakendatakse = dokumendianaliitisi puhul standardiseeritud
kontentanaliiiisi, mille kdigus saab kvalitatiivseid sonumeid kokkuvotlikult kvantitatiivsete
nditajate kaudu analiiiisida. Kontentanaliiiis ei piira, milliseid muutujate tiilipe voib mdota voi
millises kontekstis need sonumid loodi voi esitleti. (Neuendorf, 2002, p. 17)
Andmeanaliilisimeetodina rakendatakse poolstruktureeritud intervjuude puhul kvalitatiivset
sisuanaliiiisi, kuna selle kdigus on vdimalik kogutud andmetele lisada harva esinevaid ja
unikaalseid nédhtuseid (Lester, et al., 2021, p. 1990). Standardiseeritud kontentanaliiiisi ja
kvalitatiivse sisuanaliiisi meetodite kohaldamiseks kasutatakse kodeerimist, kuna see

voimaldab teha tépseid ja usaldusvéirseid jareldusi (Muhammad, et al., 2023, p. 7).

Loputod koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis on kolm alapeatiikki. Esimeses
alapeatiikis analiiiisitakse ldhtudes teemakohastest allikatest raamatupidamisprogrammi Kui
raamatupidaja t66d hdlbustavat abivahendit, tuues seejuures vilja raamatupidamise ajaloo,
manuaalsed ja arvutipdhised raamatupidamissiisteemid ja dokumendikditlemise ning
raamatupidamises kasutatavate protsesside automatiseerimisest saadava kasu. Teises
alapeatiikis tuuakse vélja e-arve olemus, selle loomise ja edastamise protsess ning e-arvete
kasutusele votmisega seonduvad eelised ja puudused. Kolmandas alapeatiikis selgitatakse e-
arvete sisu ja liigitamist, 1dhtudes tehnilistest lahendustest ja standarditest, tuuakse vilja e-
arvete kasutusele votmisega seonduvad takistused ning antakse iilevaade iihtsest eurotehingute

alast.

Teises peatlikis on neli alapeatiikki. Esimeses alapeatiikis tuuakse vélja uuringu eesmérk,
kasutatud uurimismeetod, andmekogumismeetodid, valim, andmeanaliiisimeetodid ning
soovitud tulemuste saavutamiseks késitletud etapid. Teises alapeatiikis analiilisitakse
raamatupidamisprogrammide tootjate poolt pakutavate programmide voimalusi e-arvete
edastamiseks, kasutades standardiseeritud kontentanaliiiisi. Kolmandas alapeatiikis
analliiisitakse  raamatupidamisprogrammide tootjate e-arvete edastamise vOimekuse
arendamist/voimaldamist, kasutades poolstruktureeritud intervjuud. Neljandas alapeatiikis
tehakse teooria ja uuringu tulemustele tuginedes jireldused ning soovitused e-arvete

kasutuselevotu soodustamiseks.



1. RAAMATUPIDAMISPROGRAMMI ABIL E-ARVETE
EDASTAMISVOIMALUSED

Teoreetilise peatiiki esimeses alapeatiikis analiiiisitakse, ldhtudes teemakohastest allikatest,
raamatupidamisprogrammi kui raamatupidaja t66d hdlbustavat abivahendit, tuues seejuures
vilja raamatupidamise ajaloo, manuaalsed ja arvutipdhised raamatupidamissiisteemid ja
dokumendikéitlemise ning raamatupidamises kasutatavate protsesside automatiseerimisest
saadava kasu. Teises alapeatiikis tuuakse vilja e-arve olemus, selle loomise ja edastamise
protsess ning e-arvete kasutusele votmisega seonduvad eelised ja puudused. Kolmandas
alapeatiikis selgitatakse e-arvete sisu ja liigitamist, ldhtudes tehnilistest lahendustest ja
standarditest, tuuakse vélja e-arvete kasutusele votmisega seonduvad takistused ning antakse

iilevaade iihtsest eurotehingute alast.

1.1. Raamatupidaja t60 kiirendamine raamatupidamisprogrammiga

Raamatupidamine on struktureeritud protsess, mille kédigus moddetakse, kogutakse,
tolgendatakse ja esitatakse finantsandmeid, mis on seotud majandusiiksuse rahaliste
aspektidega. Selle pohieesmirk on jélgida ja dokumenteerida ettevotte finantsseisundit, et
pakkuda otsustajatele, sealhulgas juhtidele, investoritele ja valitsusasutustele, selget lilevaadet

ettevotte majanduslikust olukorrast. (Aganencei, et al., 2021, pp. 337-338)

Raamatupidamise ajaloo tundmine aitab siigavamalt mdista nii praegust kui ka tulevast
raamatupidamisarvestust. Raamatupidamise ajalugu on seotud inimiihiskonna varaseimate
ilmingutega, kajastades sotsiaalseid vajadusi ja siindmusi, mis on seotud materiaalsete
eesmarkidega. Ajaloolaste sonul voivad esimesed raamatupidamise tunnused parineda umbes
4000 eKr. Toonased inimesed tegelesid juba sel ajal rudimentaarsete
raamatupidamisvormidega, inventeerides kiittimis- ja kalastusvahendeid ning loendades
karjasid. Raamatupidamine hakkas arenema koos kultuuri ja majandusega. Kaasaegses
kontekstis muutub raamatupidamise tdhtsus ja selle poolt loodud teabe olulisus selgemaks kui
kunagi varem. Viimastel sajanditel on toimunud markimisvddrne evolutsioon
raamatupidamisarvestuses, nditeks kuluarvestuse areng, auditeerimise teke ja raamatupidamise

kasvav tahtsus juhtimisvahendina. (Cepeda, et al., 2022, pp. 78-79)



Raamatupidamine on traditsiooniline meetod &ritehingute kirjendamiseks (Banerjee &
Saraswat, 2022, p. 159). Raamatupidajate roll on drikorralduses oluline, tagades finantsandmete
tdpsuse ja jilgides ettevotte rahalise tervise arengut (Bloom & Myring, 2028, p. 65). Tdnapieva
kiirelt muutuvas drikeskkonnas noduavad ettevotjad itha enam efektiivsust ja tdpsust
raamatupidamisprotsessidelt (Almeida & Romao, 2010, p. 137). Raamatupidamisprogrammid
on saanud oluliseks vahendiks, mis vdimaldavad raamatupidajatel tdita ndudmisi kiiremini,

tapsemalt ja tohusamalt (Marushchak, et al., 2021, p. 862).

Raamatupidamise arvestuse valdkond suureneb pédev-pdevalt juhtimise ndudluse tdttu parema
raamatupidamise toGtluse jarele. Varem tehti kogu raamatupidamist kisitsi, niiiid tehakse suur
osa raamatupidamisest arvutis.  Arvutitehnoloogia kasv ja selle kasutamine
raamatupidamispraktikas avavad uue ukse maailma, mida tuntakse raamatupidamisprogrammi
all. (Banerjee & Saraswat, 2022, p. 159)

Manuaalsed raamatupidamissiisteemid koosnevad suurest hulgast paberimajandusest ja
dokumendikéitlemisest (vt joonis 1 jargmisel lehekiiljel), mis sisaldab miilija poolt arve
koostamist, selle viljastamist ja saatmist ning ostja poolt arve vastuvotmist, selle kinnitamist,
andmete sisestamist raamatupidamisprogrammi, arve eest tasumist, selle arhiveerimist ning
16puks selle likvideerimist (Farrell & Lute, 2005, p. 117; Penttinen & Rinta-Kahila, 2017, pp.
44-45). Selline paberimajandus ja dokumendikditlus on aga kulukas, seega on
raamatupidamisprogrammide innovatsioon selles valdkonnas {ihiskonna revolutsioon

(Krimmer, et al., 2019, Ik 19 ja 53).

Raamatupidamisprogramm on arvutipdhine disainiprogramm, mille abil saab organisatsioonis
teha raamatupidamisarvestust (Banerjee & Saraswat, 2022, p. 160). Need programmid on
spetsiaalselt loodud tarkvaralahendused, mille eesmérk on lihtsustada ja automatiseerida
ettevotte finantsprotsesse. Naiteks holmavad programmid mitmeid funktsioone nagu arvete
koostamine, kuluarvestus, palgaarvestus ja finantsaruannete genereerimine. (Hamad, et al.,
2021, p. 13) Raamatupidamisprogrammi saab paigaldada nii pilvepohiselt kui ka
seadmepdhiselt. Pilvepdhine programm on kallis, samas kui arvutipdhine programm on
lihtsamini hallatav. Sellise programmi kasutamise itheks oluliseks eeliseks on vdimalus valida
mitmesuguste pakettide vahel, mis sisaldavad moningaid kohandusi vastavalt kaupmeeste
erinevatele nduetele ja vajadustele. Tdnapédeval ei ole raamatupidamisprogramm mdeldud mitte

ainult finantstehingutega seonduvate andmete hoidmiseks, vaid on samaaegselt ka abiks
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finantsotsuste tegemisel, mis omakorda hdlbustab maksudeklaratsioonide koostamist ja
esitamist. (Banerjee & Saraswat, 2022, p. 160) Raamatupidamisprogrammi kasutamine voib
seega pakkuda kiireid, arukaid ja tdpseid raamatupidamislahendusi (Banerjee & Saraswat,

2022, p. 160), sealhulgas andmete kiiret sisestamist (Hamad, et al., 2021, p. 13).

MUUJIA —— OSTJA

v O

Arve koostamise

Arve saabumine

vajacus
: Arve
Arve koostamine vastuvdtmine
_An-'e : Arve kinnitamine
viljastamine
Arve andmete
Arve saatmine | ———— sisestamine
raamatupidamis-
programmi

2

Arve tasumine

2

Arve
arhiveerimine

2

Arve
likvideerimine

Joonis 1. Manuaalse raamatupidamissiisteemi dokumendikéitlemine. (Farrell & Lute, 2005, p.
117; Penttinen & Rinta-Kahila, 2017, pp. 44-45; Tietoevry Estonia AS, 2020, Ik 5-8; autori
koostatud)
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Automatiseeritud raamatupidamissiisteemide kasutamine vihendab véimalikke inimlikke vigu,
mis omakorda tagab, et sisestatud arvutused ja finantsandmed oleksid alati tdpsed. Selle
tulemusel saavad raamatupidajad teha informeeritud otsuseid usaldusvéirsete andmete pohjal.
(Marushchak, et al., 2021, p. 865) Kui raamatupidamisprogrammi kasutaja usub, et konkreetse
raamatupidamisprogrammi kasutamine on pingevaba ja kergesti moistetav ning selle
kasutamine aitab kaasa ka nende t66 tulemuslikkuse parandamiseks, siis on kasutajate vastuvott
programmile lai (Banerjee & Saraswat, 2022, p. 160). Enne programmi ostmist ja
kasutuselevottu pakutakse tihti tulevasele tarbijale tasuta prooviversiooni ehk demo-keskkonna
kasutamise vOimalust vOi tasuta programmi prooviperioodi, mille eesmédrgiks on muuta
potentsiaalsed tarbijad toote proovimise kéigus tasulisteks kasutajateks. Selliselt voimaldatakse
tulevasel tarbijal kogeda toodet voi teenust voi hinnata selle kasulikkust. (Huang & Korfiatis,
2015, pp. 77-78) Raamatupidamisprogrammi ehk tehisintellekti kasutamine raamatupidamises
lahendab efektiivsuse ja lisandvédartuse puudumise probleemid selles valdkonnas. Lisaks aitab

see muuta raamatupidajate t66 loovamaks, luues ettevdtjatele suuremat vaartust. (Luo, et al.,
2018, p. 851)

Edukat ettevotet juhtides on tavapidrane keskenduda klientide eest hoolitsemisele, ettevotte
miiigitulu kasvatamisele ning kasumlikkuse parandamisele. Lisaks eelpoolnimetatule tdhendab
see ka seda, et ettevote on tépse teabe abil rahandusega histi kursis, et teha informeeritud
otsuseid, parandada kasumit ning hallata rahavoogu. (Soni, et al., 2018, p. 36) Finantsaruannete
koostamisel tekkivate eksimuste viltimiseks on parem kasutada raamatupidamisprogrammi.
Raamatupidajad, kelle iilesandeks on koostada finantsaruandeid, eelistavad vdhendada
inimkontaktide hulka nende koostamisel, mille tulemusel soovitakse vihendada potentsiaalseid

vadrkajastusi aruannetes. (Boylan & Edwards, 2022, p. 57)

Ettevotjad saavad kasu ainult teatud raamatupidamises kasutatavate protsesside
automatiseerimisest, mis on struktureeritud, korduvad, reeglitele tuginevad ja digitaalse
sisendiga. Lisaks kulude kokkuhoiule ja halduskoormuse véhenemisele kogevad
organisatsioonid seelébi ka paranenud protsesside dokumenteerimist, madalamat vigade méira,
tapsemat protsessitulemuste modtmist ja paremat aruande kvaliteeti. (Boylan & Edwards, 2022,

p. 58)

Kokkuvotvalt selgus, et raamatupidamisarvestus on traditsiooniliste dritehingute kirjendamise

meetod, mille tdhtsus drikorralduses on kriitiline finantsandmete tdpsuse tagamisel. Kaasaegses
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arikeskkonnas nduavad ettevdotjad iiha enam efektiivsust ja tdpsust raamatupidamisprotsessides.
Raamatupidamisprogrammide kasutuselevott aitab lahendada efektiivsuse, lisandvairtuse ja
kulude kokkuhoiu probleeme ettevottes, mille tulemusel muutub omakorda raamatupidajate t66
loovamaks, suurendades seeldbi ettevotte véértust. Organisatsioonid saavad toOprotsesside
automatiseerimisest kasu struktureeritud, korduvate ja reeglitele tuginevate protsesside puhul,
tagades seeldbi raamatupidamisarvestuses parema dokumenteerimise, madalama vigade médra

ja tdpsema protsessitulemuste mdotmise.

1.2. E-arve olemus, eelised ja puudused

E-arve on uudne siisteem, kus ettevotjate poolt koostatud ja saadetavad arved saavad kinnituse
elektrooniliselt, mille tulemusel tekib voimalus neid seejirel kasutada iihises e-arvete portaalis.
Iga koostatud arve jaoks luuakse siisteemi poolt unikalane arve- ja viitenumber. (Mahantesh &
Rakesh, 2023, p. 38)

Raamatupidamisprogrammis koostatakse miilija poolt arve, mis seejirel saadetakse ostjale.
Koostatud arve sisaldab muuhulgas ka viiteid tellimuse numbritele, saadetise detailidele,
hinnakujundusele ja tingimustele. Kui kliendi siisteem saadab sellekohase teabe, kohandatakse
teave vastavalt e-arve ostutellimusele vdi -lepingule ning vastuvdtudetailidele. Kui saadetavad
ja vastuvoetavad arveldusdetailid vastavad e-arve ostutellimuse tingimustele ja
vastuvotudetailidele, suunatakse {ihilduv teave (ehk e-arve) veebipohisele kinnitamisele panka.
Kui aga arveldusdetailid ei vasta e-arve ostutellimuse tingimustele ega
vastuvotudokumentatsioonile, tekib erand, kiivitades mahaarvamise protsessi koos
mahaarvamise detailidega, mis seejirel saadetakse miiiijale tagasi e-posti teel. (Wallis, 2008, p.
38)

Ettevotjad seisavad endiselt silmitsi suurenenud survega kulutusi piirata, samal ajal piitides
maksimeerida tegevuste efektiivsust. Valjakutse, millega ettevotjad peavad toime tulema, on:
kuidas parandada efektiivsust, investeerimata samal ajal suurtesse lisakuludesse? Sama
viljakutsega seisavad silmitsi ka arveldustodtajad, kes soovivad parandada arvelduste
efektiivsust ilma, et tekiks vajadus investeerida kallitesse ja keerulistesse uutesse lahendustesse.
Voti arvelduse efektiivsuse suurendamiseks seisneb arve tootlemise automatiseerimises

elektroonilise dokumendihalduse lahenduste kasutusele votmises. (Murphy, 2012, pp. 80-81)
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Liikudes paberipdhiste arvete kasutamisest automatiseeritud arvete kasutamisele, tekib
arveldusvaldkonnal mitmeid kasutegureid. Niiteks kaasneb automatiseeritud arvete kasutusele
votmisega viahem haldustegevusi, mis omakorda viahendab ka kulutusi. Elektrooniliste arvete
automatiseerimisega saavad kasu koik osapooled. Tulemuseks on sddstetud aeg ning arvete
heakskiitmise palju sujuvam protsess. Lisaks eelmainitule likvideeruvad nn "kadunud" arved.
Paberkandjatele koostatud arved voivad kergesti heakskiiduprotsesside kédigus kaduma minna,
mis omakorda mojutavad tarnijatele tehtavaid makseid. Automatiseeritud autoriseerimise
tulemusel korvaldatakse kadunud arved, mis omakorda tagab kd&ikide arvete parema
kéttesaadavuse. Seeldbi suureneb omakorda ka autoriseerimise ldbipaistvus ja kontroll.
Paberarveid heakskiitmiseks postitades on lihtne kaotada jirge, kus need parasjagu
heakskiiduahelas  asuvad.  Elektrooniline  dokumendi  autoriseerimise  lahenduse
kasutuselevotmine tagab kohese nédhtavuse, millises etapis arve heakskiiduahelas asub,
auditijilg niitab seejuures tipselt, kes on mida ja millal arvete vaates heaks kiitnud. Antud
sindmuste jada autoriseerimise protsessis vOimaldab arveldustiimil markimisvaarselt
parandada autoriseerimise efektiivsust, mis vdimaldab omakorda paremini hallata tarnijate
poolt tehtavaid makseid ja parandada seeldbi ettevotte juhtimist. (Murphy, 2012, pp. 81-83;
Penttinen & Rinta-Kahila, 2017, p. 48)

Lisaks on voimalik seeldbi vihendada ettevottele tekkivaid kulusid. Paberarve printimine, foto
kopeerimine, arvete postitamine ning nende edasine hoiustamine ja arhiveerimine vdib osutuda
kulukaks. Liikudes automatiseeritud autoriseerimislahendusele, tekib ettevotjatel voimalus
sadsta eeltoodud kulutustelt suur osa raha. Lisavdirtusena ettevottele on voimalik antud
tegevuste ahelas suurendada varajaste maksete soodustusi ja vidhendada hilinenud maksete
trahve. PaberipShine arvete heakskiit ei soodusta kergesti varajaste maksete soodustuste
kasutamist, kuna puudub nihtavus selle iile, kus arved heakskiiduahelas asuvad. Elektroonilise
dokumendi autoriseerimisega on arveldustiim paremini varustatud varajaste maksete
soodustuste kasutamiseks, véltides samal ajal hilinenud maksetega seotud trahve. Viimase
kasutegurina on viélja toodud paranenud tarnijasuhteid. Automatiseeritud heakskiidu
kasutuselevott annab arveldustiimile vahendid ka tarnijasuhete parandamiseks, kuna seelébi on
voimalik otsekohe vastata arvepidringutele ja anda realistlik iilevaade sellest, millal arved

makstakse. (Murphy, 2012, p. 83; Penttinen & Rinta-Kahila, 2017, p. 48)
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Kuigi e-arvete kasutusele votmisel on palju eeliseid, ei pruugi see ettevotja jaoks alati lihtne
olla. Aeglases tempos e-arvete kasutuselevotul voivad olla mojutavateks teguriteks jargmised
pohjused (Salmony & Harald, 2010, p. 374):

1. Finantsadministreerimises on sageli vastuseis muutustele, kuna tehtavad muudatused
tuleb 14bi viia ettevotte kaupa, mis omakorda on ajakulukas protsess.

2. Varasemalt kasutusel olevaid arveldustarkvarasid tuleb kohandada e-arvete
viljasaatmiseks ja vastuvotmiseks, mille protsess ei ole kiill keeruline, kuid votab
siiski palju aega.

3. Hoolimata pakutavatest lahendustest, mille kasutamine ei ndua IT-oskuseid, on
turuosalisi, kes siiski peavad e-arvete koostamist ja nende edastamist endiselt liiga
keeruliseks ja ebakulutdhusaks lahenduseks.

4. Kommunikatsioon erinevate osapoolte vahel on tinapédeval pigem keeruline, kuna
koik kirjutavad, kuid vdhesed osapooled leiavad aega lugemiseks, mille tulemusel ei

joua kogu edastatav vajalik info piisavalt histi ja efektiivselt kohale.

Kokkuvdtvalt selgus, et e-arvete siisteemi kasutusele votmine voimaldab ettevotjate vahelist
arvete elektroonilist kinnitamist, luues koostatud arvetele unikaalsed arve- ja viitenumbrid. E-
arve saatmise protsess algatatakse miilija poolt loodud arve saatmisega ostjale, kus arves
sisalduvad juba tellimuste, saadetiste, hindade ja tingimuste viited. Kui edastatud arve
arveldusdetailid vastavad ostja poolt seatud tingimustele, suunatakse e-arve panka
kinnitamisele, vastasel juhul saadetakse tingimustele mittevastav arve tagasi miiiija suunal. E-
arvete kasutamisele lileminekuga kaasnevad mitmed eelised, sealhulgas vihem haldustegevusi
ja -kulusid, "kadunud" arvete likvideerumine, paranenud ja suurem kontroll arvetega
seonduvast ning paranenud tarnijasuhted. Hoolimata kdigist véljatoodud positiivsetest
kiilgedest, voib e-arvete kasutuselevott siiski ettevotjate jaoks olla véljakutse, kuna
finantsadministreerimises esineb sageli vastupanu uuendustele ja muutustele. Arvestada tuleb
ka vanade kasutusel olevate tarkvarade kohandamisega, mis vdimaldaks uue siisteemi
kasutuselevottu. Lisaks peavad moned turuosalised seda liiga keeruliseks ning
kommunikatsiooniprobleemid vdivad saada takistuseks massilise automatiseerimise eeliste

laialdaseks ja iihtseks mdistmiseks.
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1.3. E-arvete edastamise tehnilised lahendused ja standardid

Euroopa Komisjon on e-arvet mdistnud kui arveldus- ja makseteabe elektroonilist edastamist
ettevotluspartnerite vahel. See moodustab olulise osa tdhusast finantsvarude ahelast, sidudes
ettevotete sisemised protsessid maksesiisteemidega. (Penttinen, et al., 2009, pp. 1-3) Tanapéeva
digitaalses drikeskkonnas on iiha enam olulise tdhtsuse ja 0sakaaluga just e-arvete edastamise
tehnilised lahendused ja standardid, samal ajal kui drikeskkondades on iiha kasvava tdahtsusega
just kiirus, tdpsus ja tohusus (Almeida & Romao, 2010, pp. 137-139). Traditsioonilise
paberarvelduse asemel on ettevotjad iile maailma itha enam suunamas oma arveldusprotsesse
elektroonilistele platvormidele, kasutades selleks mitmesuguseid tehnoloogilisi lahendusi ja
standardeid (Almeida & Romao, 2010, pp. 154-155; Kowal-Pawul, 2023, pp. 104-106).

Arve on raamatupidamise esmane dokument, mis kinnitab majandustehingu toimumise
toeparasust ja selle asjaolusid (Raamatupidamise seadus, 2002). E-arve on digitaalne dokument,
mis vastab triikitud paberarvele ja on kooskdlas kehtivate digusaktide nouetega. Aastal 2004
kehtestatud dekreet-seaduse nr 256/2003 alusel vdib e-arve asendada paberarvet, kui klient
sellega noustub. (Almeida & Romao, 2010, p. 141) Elektroonilisel kujul siilitatavad esmased
dokumendid tuleb alles hoida ning neid peab olema voimalik seitse aastat kirjalikult taasesitada,

tapselt nagu paberkandjal esitatavaid dokumente (Raamatupidamise seadus, 2002).

Rahandusministri 11. aprilli 2017.a méadruse nr 24 kohaselt peab e-arve sisaldama
majandustehingu toimumisaega, tehingu osapooli, majandusliku tehingu sisu kirjeldust,
arvniditajaid (kogus, hind, summa) ja makseinfot. E-arvete ametlik standard Eestis on EVS
923:2014/AC:2017. See on olnud kehtiv alates 2014. aastast ja on saanud tdiendusi aastal 2017.
(Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskus MTU, 2017) Elektroonseid arveid liigitatakse
mitmeti (vt joonis 2 jargmisel lehel). Nende defineerimisel eristatakse kahte peamist
lahenemisviisi (Spoz, 2014, pp. 255-256; Penttinen & Rinta-Kahila, 2017, pp. 45-46):

e Uks neist kirjeldab elektroonset arvet dokumendina, mis on genereeritud kas
manuaalselt vOi automaatselt IT-slisteemist ja saadetakse vastuvotjale elektroonselt
faililaienditega: TXT, PDF, JPEG, TIFF, HTML jne. Selline elektrooniline arve voib
olla ka skaneeritud paberarve. Neid nimetatakse struktureerimata elektroonilisteks

arveteks.
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e Teine ldhenemisviis mdidratleb elektroonilise arvena dokumenti, mis sisaldab

korrektset andmekogu ja saadetakse osapooltele eelnevalt midratud standardse

sonumina kindla struktuuri, vormingu ja sisuga (nditeks XML, EDIFACT). Neid

nimetatakse struktureeritud elektroonilisteks arveteks.

Struktureernimata
elektrooniline arve

/,\

TXT vorming,
PDF vorming,
JPEG vorming jne

Struktureeritud
elekrtooniline arve

\

Skaneeritud
paberarve

XML vorming,
EDIFACT vorming

Joonis 2. E-arvete liigitamine (Spoz, 2014, pp. 255-256; Penttinen & Rinta-Kahila, 2017, pp.

45-46; autori koostatud)

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi eesmirk aastaks 2024 on oluliselt suurendada

ettevotete vahelist e-arvete vahetust. Soltuvalt tegevusvaldkonnast voib e-arveid liigitada

jargmiselt (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2020; Spoz 2014, pp. 256-257;
Penttinen & Rinta-Kahila, 2017, pp. 46-47):
e B2B — E-arved liiguvad iihelt ettevottelt teisele elektroonsete kanalite kaudu XML-

formaadis ning neid on vdimalik automaatselt toddelda.

e B2C — E-arved liiguvad ettevottelt eraisikule internetipanga kaudu elektroonsete

kanalite abil XML-formaadis ning neid on vdimalik automaatselt toodelda.

e B2G - E-arved liiguvad ettevottelt avaliku sektori asutusele elektroonsete kanalite

kaudu XML-formaadis ning neid on vdimalik automaatselt toodelda.

Uleminek e-arvetele vdib potentsiaalselt kasu tuua nii ettevdtjatele kui ka laiemalt iildisele

majandustegevusele. Siiski nditavad mitmed uuringud, et Eestis on e-arvete kasutamine

erasektoris endiselt madal vorreldes traditsiooniliste paberarvetega. E-arvete laialdasema

kasutuselevotu takistamisel on mitmeid erinevaid tegureid, mis on varieeruvad vastu erinevate

osapoolte erinevaid véljavaateid ja perspektiive. (Ernst & Young Baltic AS, 2021, 1k 25;

Tietoevry Estonia AS, 2020, Ik 26-31)
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E-arvete laialdasema kasutusele votmisega on seotud mitmed takistused, mille vdib omakorda
jagada ildistatult neljaks. Esimese takistusena, mis vOib mojutada e-arvete laialdasemat
kasutuselevottu, voib vélja tuua tehnoloogilised mured, mis hdlmavad olukordi, kus ettevdttel
puudub voimekus viljastada ja vastu votta e-arveid. Puuduv vdoimekus e-arveid vastu votta ja
viljastada voib tuleneda mitmetest pohjustest, nditeks raamatupidamisprogrammi puudumisest
ettevottes vOi hoopis piiratud funktsionaalsusega raamatupidamisprogrammi kasutamisest.
Tehnoloogiliste takistuste alla vdoivad omakorda liigituda ka olukorrad, kus ettevotte miiiigi- ja
laosiisteemid ei ole integreeritud kasutusel oleva raamatupidamisprogrammiga, noudes seeldbi
miiligi- voi laosiisteemist périt arvete ja saatelehtede taasloomist raamatupidamisprogrammis.
Teiseks voib e-arvete kasutuselevottu mojutada teadlikkusega seotud takistused, kus enamikel
juhtudel voimaldavad Eestis kasutatavad raamatupidamisprogrammid e-arveid kiill téodelda,
kuid ettevotjad ei ole seda vdimalust sellest olenemata sageli kasutusele votnud. Selle mojutuse
juured peituvadki piiratud teadlikkuses e-arvetega seotud vdimalustest, mille tulemusel voiksid

ettevotted parandada tooprotsesse ja andmekvaliteeti. (Ernst & Young Baltic AS, 2021, Ik 25)

Kolmas levinud mojutus e-arvete kasutusele votmisel on motivatsiooniga seotud takistused. E-
arvete vdhest kasutamist mojutab nii ettevotjate kui ka raamatupidamisteenuste pakkujate
madal motivatsioon. Kui arvete maht (eriti arvete vastuvotu osas) on vaike ja arved ise on lihtsa
olemusega (sisaldades vihe arveridu ja kirjelduselemente), siis arvete tootlemine ei tekita ka
ilemddra suurt ressursikulu ning seetdttu eelistatakse jadda kasutama traditsioonilisi arvete
halduse meetodeid (PDF-faili saatmine e-postiga). Neljas, kuid oluline mdjutus e-arvete
kasutuselevotul on finantsilised takistused. Ettevotja voib leida, et e-arvete kasutuselevotuga
seotud kulud on liiga suured, kuna iga e-arve viljastamise ja vastuvOotmise eest tuleb tasuda
operaatorile teenustasu, mis voib tunduda liiga korge. E-arve teenuseid pakkuvate operaatorite
hinnakujunduspoliitikad on erinevad ja neid ei avalikustata drisaladuse tottu, kuid on teada, et
on mitmeid teenust pakkuvaid operaatoreid, kes kiisivad e-arvete vahendamise korral tasu nii
arve saatjalt kui ka vastuvdtjalt. (Ernst & Young Baltic AS, 2021, 1k 25)

Ettevotjate vaatest esinevad tavapiraselt {ilaltoodud takistused praktikas enamasti
kombinatsioonis. Eelkdige pooratakse ettevotte vaates tdhelepanu just rahalistele aspektidele —
inimesed on harjunud, et PDF-failina e-posti teel arve saatmine ja vastuvGtmine on tasuta,
mistottu tekitab samalaadsete failide liigutamise eest kiisitav tasu psithholoogilise tokke. Lisaks
voetakse arvesse e-arvete saatmise ja/vdi vastuvOtmise seadistamise mugavust — ettevotjad ei

soovi kulutada aega ja ressurssi nii raamatupidamisprogrammi seadistamisele kui ka e-
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ariregistris e-arvete vastuvotmise kinnitamisega seotud tegevustele, kus viimasel juhul on isegi
raamatupidamisteenuseid kasutavad ettevotjad sageli leidnud, et see on "tiiiitu". Eelnevalt
toodule lisaks ning ka nendest pShjustest ajendatult, on ettevotetes puudulik motivatsioon ja
iildine huvi siiveneda e-arvete ja nende kasutuselevotuga seotud kiisimustesse. (Ernst & Young

Baltic AS, 2021, Ik 26)

31.03.2012 hakkas kehtima iihtne eurotehingute ala (SEPA, vt joonis 3) vastavalt Euroopa Liidu
madrusele nr 260/2012. SEPA projekti eesmirk oli vilja tootada liidusiseselt iihtsed
makseteenused, millega asendati tolleaegsed riigisisesed makseteenused. Uldkasutatavate ja
iihtsete maksestandardite, eeskirjade ja tavade kehtestamise ning maksete integreeritud
tootlemisega peaks SEPA tagama liidu kodanikele ja ettevotjatele turvalised,
konkurentsivoimelise hinnaga, kasutajasdbralikud ja usaldusvddrsed eurodes osutatavad

makseteenused. (Euroopa Parlament, 2012)

Euroala
Teised Euroopa Liidu litkmesriigid

Teised Euroopa Majanduspiikonna
liikmesriigid ja Sveits

SEPA programnus osalevad mikroriigid

Uhendkuningriik, kes jai ka parast Brexitit
SEPA programmi

Joonis 3. Uhtne eurotehingute ala (Euroopa Parlament, 2012; autori koostatud)

Euroopa riikides loodi SEPA piirkond, et iihtlustada koikides osalevates riikides kasutusel
olevaid maksusiisteeme. SEPA on maksepiirkond Euroopas, millesse on kaasatud 34 Euroopa
riiki, kehtestades nendes standardid, sealhulgas e-arvete osas. SEPA vdimaldab nii era- kui ka
dariklientidel kasutada iihtset elektroonilist makseteenust, mille eesmirgiks on muuta maksete
tegemine ja vahetamine kdigi Euroopa riikide vahel lihtsamaks, kiiremaks, mugavamaks ja

turvalisemaks. (Meijer & Spinhoven, 2009, pp. 86-91)
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Kokkuvdtvalt selgus, et e-arve on digitaalne dokument, mis vastab triikitud paberarvele ja on
seejuures kooskolas kehtivate Oigusaktidega. E-arve ametlik standard Eestis on EVS
923:2014/AC:2017. E-arveid liigitatakse struktureerimata (faililaienditega) ja struktureeritud
(standardse sonumina) elektroonilisteks arveteks. Eestis soovitakse laiendada ettevdtjate
vahelist e-arvete vahetamist, mille tulemusel vidheneks oluliselt paberkandjatel arveid
vahetavate teenusepakkujate hulk. E-arvete kasutuselevitu negatiivsed mdjutused holmavad
endas nii tehnoloogilisi, finantsilisi kui ka teadlikkuse- ja motivatsiooniga seotud takistusi.
Praktikas kombineeritakse ettevottesiseselt erinevad mojutused omavahel, rohutades nii rahalisi
aspekte ja mugavust e-arvete seadistamisel kui ka tldist huvi ja motivatsiooni nende
rakendamise vastu. Lisaks tuuakse rohutatult vilja, et alates 31.03.2012 kehtib {iihtne
eurotehingute ala (SEPA), mis on loodud aitamaks iihtlustada euroliidu riikide maksesiisteemi,
tagamaks, et riikidevahelised maksed oleks turvalisemad, kasutajasdbralikumad ja tihtsed

eurodes osutatavad makseteenused koguni 34 Euroopa riigis.
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2. ENAMLEVINUD RAAMATUPIDAMISPROGRAMMIDE E-
ARVETE VALJASTAMISVOIMALUSED

Empiirilise osa esimeses alapeatiikis tuuakse vilja uuringu eesmirk, kasutatud uurimismeetod,
andmekogumismeetodid, valim, andmeanaliiiisimeetod ning soovitud tulemuste saavutamiseks
kisitletud etapid. Teises alapeatiikis analiiiisitakse raamatupidamisprogrammide tootjate poolt
pakutavate programmide voimalusi e-arvete edastamiseks, kasutades standardiseeritud
kontentanaliiiisi. Kolmandas alapeatiikis analiilisitakse raamatupidamisprogrammide tootjate e-
arvete edastamise voOimekuse arendamist/vdoimaldamist, kasutades poolstruktureeritud
intervjuud. Neljandas alapeatiikis tehakse teooria ja uuringu tulemustele tuginedes jareldused

ning soovitused e-arvete kasutuselevotu soodustamiseks.

2.1. Uurimismetoodika ja valim

Loputod eesmiark on vilja selgitada raamatupidamisprogrammide ja tarkvaraarendajate
valmidus e-arvete edastamise voimaldamiseks. Loputod eesmirgi saavutamiseks kasutatakse
empiirilises osas kvalitatiivset uurimismeetodit ehk tdlgenduslike uurimispraktikate kogumit,
mis voimaldab tdlkida maailma erinevate andmekogumismeetoditega, andes tdhendused edasi
voimalikult autentselt (Denzin & Lincoln, 2005, p. 6). Kvalitatiivne uurimismeetod on sobiv,
kuna seda meetodit kasutatakse sageli ndhtuste stigavamaks moistmiseks ning nende konteksti

ja tdhenduse uurimiseks (Vincent, et al., 2001, p. 21).

Kvalitatiivse uurimist60 raames kasutatakse andmete kogumiseks mitmeid tehnikaid, néiteks
dokumendianaliiiisi ja intervjuud (Denzin & Lincoln, 2005, p. 6). Dokumendianaliiiis on
uurimismeetod, mis hdlmab endas dokumentide (sh digitaalse materjali) iilevaatamist ja
hindamist. Dokumendianaliiiisi tulemusel on vdimalik andmeid uurida ja tdlgendada, aidates
leida nendele tdhenduse, suurendada arusaama ja arendada empiirilisi teadmisi. (Bowen, 2009,
p. 27) Dokumendianaliiiis on sobiv meetod, kuna programmide funktsioone ja voimalusi ise
1dbi katsetades ja nende vdimalusi analiiiisides on voimalik mérgata ja kontrollida detaile, mis
teiste uurimistehnikate puhul paraku voimalik ei ole. Dokumendianaliiiisi tdiendatakse
poolstruktureeritud intervjuuga, kasutades avatud kiisimusi. Poolstruktureeritud intervjuu

voimaldab intervjueeritaval rddkida uuritavast teemast rohkem ja siivitsi, ning laseb seejuures
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uurijal jooksvalt tekkivaid lisakiisimusi kiisida (Leavy, 2017, p. 139; Elhami & Khoshnevisan,
2022, pp. 1-2).

Loput6o uuring viiakse 1dbi, kasutades eesmaérgist ldhtuvat valimit. Eesmargist ldhtuvasse
valimisse uuritavaid valides, tugineb uurija eelteoreetilisele arusaamale uuritavast teemast,
eeldades, et teatud sihtrithma kuuluvatel isikutel on unikaalne, erinev voi oluline vaatenurk
uuritava nihtusega seoses (Robinson, 2014, p. 32). Eesmérgist 1&htuv valim on 16putd6 jaoks
sobiv, kuna selle puhul kaasatakse uuritavad valimisse ettekavatsetult ning Kkindlate
kriteeriumide alusel (Flick, 2011, p. 103; Teddlie & Yu, 2007, p. 80).

Dokumendianaliiiisi valimi moodustamiseks kasutati Google.com otsingumootorit méarksdnaga
“majandustarkvara” ja Geenius Meedia OU kodulehel asuvat majandustarkvara lehekiilge.
Kokku saadi informatsiooni 40 erineva majandustarkvara kohta (vt lisa 1), kelles seast valiti
eesmargistatud valim (raamatupidamisarvestuse ja e-arve edastamine). Valimisse jii 27 (vt lisa
2) majandustarkvara (sh 24 raamatupidamisprogrammi ja kolm e-arve vahendajat). Kolm e-
arvete operaatorit jdid valimisse, kuna ka ldbi nende on vdimalik arveid koostada, edastada
kliendile e-arvena ja samal ajal saata see ettevottes kasutusel olevasse majandustarkvarasse.
Standardiseeritud kontentanaliiiisi teostati 19-le programmile (vt lisa 3), kuna kaheksal

programmil puudus prooviperiood ja demo-versioon.

Andmeanaliiisimeetodina  rakendatakse — dokumendianaliiiisi puhul standardiseeritud
kontentanaliiiisi, millega analiilisitakse  kogutud informatsiooni.  Standardiseeritud
kontentanaliiis on sobiv meetod, kuna selle kdigus saab kvalitatiivseid sdnumeid
kokkuvdtlikult kvantitatiivsete nditajate kaudu analiiiisida. Kontentanaliiiis ei piira seda,

milliseid muutujate tiitipe voib mddta voi millises kontekstis need sonumid loodi voi esitleti.
(Neuendorf, 2002, p. 17)

Andmeanaliiisimeetodina rakendatakse poolstruktureeritud intervjuude puhul kvalitatiivset
sisuanaliiiisi, millega analiilisitakse kogutud informatsiooni. Kvalitatiivne sisuanaliiiis on sobiv
meetod, kuna selle kdigus on voimalik kogutud andmetele lisada ka harva esinevaid ja
unikaalseid nédhtuseid. (Lester, et al., 2021, p. 1990) Standardiseeritud kontentanaliiiisi ja
kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodite kohaldamiseks kasutatakse kodeerimist, et anda saadud

infole sobiv kuju. Kodeerides jaotatakse andmed uurimisiilesannete ja intervjuu kiisimuste
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alusel kategooriatesse, mis sisaldavad koode. Koodipuud analiiiisides on voimalik teha tdpseid

ja usaldusvaarseid jareldusi (Muhammad, et al., 2023, p. 7).

Esimese etapina tuvastati Eestis enim kasutatavad majandustarkvarad (kokku 40) (vt lisa 1).
Teise  etapina  kontrolliti = majandustarkvarade  kodulehti ja  selgitati  vélja
raamatupidamistarkvara tootjad (kokku 24) ja e-arvete operaatorid (kokku 3) ning koostati
tabel, kuhu lisati programmi loonud ettevdtte nimi, loodud tarkvara nimi, ettevotte registrikood,
kodulehe veebiaadress ning ettevotte e-posti aadress (vt lisa 2). Programmide kodulehtedelt
kokku kogutud info pohjal koostati vordlustabel (vt lisa 3), kuhu lisati programmi loonud
ettevotte nimi, tarkvara nimi ning demo-keskkonna olemasolu, tasuta prooviperioodi
olemasolu, litsentsi maksumus, e-arvete kasutamise vdimaluse olemasolu ja maksumus.
Programmide katsetamiseks loodi testkonto, koostati arve ning uuriti, kas ja kuidas on voimalik
programmis loodud miitigiarve edastada e-arvena. Programmide kontentanaliiiisi kohta koostati
ajatabel (vt lisa 4), kuhu margiti programmi testimise kuupéev, ajavahemik ja tehtud tegevused.
Kontentanaliilisiks moodustati neli kategooriat (vt lisa 5):

e demo-keskkond ja tasuta prooviperiood;

e kasutuslitsentsi maksumus;

e e-arve edastamise voimekus;

e e-arvete maksumus.

Kodikidele tarkvaratootjatele (vt lisa 1) saadeti e-kiri (vt lisa 6), milles tutvustati 10putdd sisu
ning paluti informatsiooni tarkvara ja e-arvete kohta ning ndusolekut intervjuuks. Vastused
kirjale saadi kiimnelt tarkvara tootjalt, kellest kaheksa oli ndus intervjuuga. Viimase etapina
viidi 14bi poolstruktureeritud intervjuud kuue raamatupidamisprogrammi tootva ettevdtja ja
kahe e-arvete operaatori esindajaga. Uhe intervjuu kiigus selgus, et intervjueeritav ei tea kdiki
vastuseid ja leppis kokku kolleegiga intervjuu osas. Kokku intervjueeriti kaheksa tootja tiheksat
esindajat (vt tabel 1 jargmisel lehel). Intervjueeritavate poole pdorduti taas e-Kirja teel,
leppimaks kokku intervjuu ajakava ning saates neile intervjuul osalemiseks selleks

ettevalmistavad kiisimused.
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Tabel 1. Raamatupidamisprogrammide esindajatega ldbiviidud poolstruktureeritud intervjuu

parameetrid (autori koostatud)

Programm | Intervjueeritav | Intervjueeritava Labiviimise Intervjuu Asukoht
ametinimetus Kuupéev kestvus (min)

ENVOICE | Rivo Joepere Tootejuht 01.03.2024 11:00 | 54 Microsoft Teams
Standard Heiki Maasik Miitigijuht 01.03.2024 13:00 | 79 Lai 39, Tartu
Books
NOOM Erkki Ergma Miitigiosakonna 01.03.2024 15:00 | 49 Raatuse 20,

juht Tartu
Profit llja Juhatuse liige, 08.03.2024 10:00 | 27 Zoom

Tihhanovski programmeerija

Finbite Nevil Karlson Miiiigijuht 08.03.2024 13:00 | 15 Microsoft Teams
Smart Kitlin Nuus Kliendi- 13.03.2024 35 E-post
Accounts kommunikatsiooni

juht
Standard Terje Vaikméde | Klienditoe 14.03.2024 11:00 | 38 Valukoja 8C,
Books vanemkonsultant Tallinn
SimplBooks | Jaanus Reismaa | Tegevjuht 15.03.2024 12:00 | 25 Microsoft Teams
Merit Jekaterina Arenduskonsultant | 15.03.2024 14:00 | 66 Paju 2, Tartu
Aktiva Schleigel

Intervjuud viidi 14bi ajavahemikul 01.03-15.03.2024 ning iihe intervjuu keskmiseks pikkuseks

oli 43 minutit. Intervjuu koosnes kaheksast avatud kiisimusest (vt lisa 7). Intervjuu kiisimused

moodustati tulenevalt uurimisprobleemist (kuidas suhtuvad raamatupidamisprogrammide

tootjad programmide e-arve voimekuse arendamisse/voimaldamisse koostoOpartnerite jaoks).

Intervjuude analtiiisimiseks moodustati kaheksa kategooriat (vt lisa 8):

e E-arvete edastamise vOoimalused;

e E-arvete edastamise algusaasta;

e E-arvete kasutamine;

e Valmisolek tdomahu suurenemiseks;
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e Lisafunktsioonid:;
e E-arvete eelised;
e E-arvete puudused;

e E-arvete takistused.

Intervjuu algas teema sissejuhatuse ning intervjueerija enesetutvustusega. Uks intervjueeritav
haigestus ja saatis kiisimustele vastused e-posti teel. Seejdrel kiisiti luba intervjuu
salvestamiseks. Kaheksa intervjuud salvestati Apple iPhone 14 Plus helisalvestise programmi
abil. Helifailid ja kirjalik intervjuu transkribeeriti Tekstiks.ee programmi kasutades. Salvestatud

helifailid kustutati parast transkribeerimist.

Kontentanaliiiisi esimesele kategooriale moodustus neli, teisele kategooriale viis, kolmandale
kategooriale kaks ja neljandale kategooriale neli koodi (vt lisa 5). Intervjuu sisuanaliiiisi
esimesele kategooriale moodustus kaks, teisele ja kaheksandale kategooriale neli, kolmandale
ja neljandale kategooriale kolm, viiendale ja seitsmendale kategooriale kuus ning kuuendale
kategooriale seitse koodi (vt lisa 8). Analiiliside tulemused esitatakse kategooriate ja koodide

kaupa.

2.2. Dokumendianaliiiisi tulemused

Loputdo teiseks uurimisiilesandeks oli analiilisida raamatupidamisprogrammide tootjate poolt
pakutavate programmide vdimalusi e-arvete edastamiseks. Selleks teostati standardiseeritud

kontentanaliiiis, mille tulemused esitatakse kategooria ja koodide kaupa (vt lisa 5).

Esimene kategooria keskendus demo-keskkonna ja tasuta prooviperioodi olemasolule (vt
joonis 4 jargmisel lehel). Erply, e-arveldaja, majandustarkvara profit, TAAVI, RAPID ja
ENVOICE pakuvad uutele kasutajatele nii demo-keskkonda kui ka tasuta prooviperioodi (kood
1). Directo, VERP 6.3 raamatupidamisprogrammi versioon, SAF, Joosep 5 ja AccountStudio
pakuvad uutele kasutajatele vaid demo-keskkonna (kood 2) kasutamise voimalust. Merit Aktiva,
Standard Books, SimplBooks, Briox, Finbite, Smart Accounts ja Banqup pakuvad uutele
kasutajatele vaid tasuta prooviperioodi (kood 3) kasutamise voimalust. NOOM ei ole uutele

kasutajatele loonud kumbagi voimalust (kood 4).
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m Demo-keskkond ja prooviperiood

m Ainult demo-keskkond

m Ainult prooviperiood

Ei ole kumbagi

Joonis 4. Demo-keskkonna ja tasuta prooviperioodi olemasolule (autori koostatud programmide

kontentanaliiiisi tulemuste pdohjal)

Teine kategooria moodustati, et vilja selgitada programmide kasutuslitsentsi maksumus ilma

kdibemaksuta (vt joonis 5).

Kuumakse <10

Kuumakse 11-20

Kuumakse 21-40

Kuumakse >41

Uhekordne makse 1000

|
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Joonis 5. Kasutuslitsentsi maksumus ilma kédibemaksuta (autori koostatud programmide

kontentanaliiiisi tulemuste pohjal)
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Programmide kasutuslitsentsi maksumuse vordluseks valiti paketid vilja jiargmiste
kriteeriumite alusel — kdige soodsam pakett, mis sisaldaks koiki vajalikke pohifunktsioone
raamatupidamiseks. Seitsme programmi igakuine kasutuslitsentsi tasu jadb alla 10 euro kuus
(kood 1), kusjuures e-arveldaja ja ENVOICE kuutasu on viis eurot, RAPIDi kuutasu on seitse
ja pool eurot, Finbite kuutasu on kaheksa eurot, SimplBooksi kuutasu on iiheksa eurot ning

Erply ja VERP 6.3 raamatupidamisprogrammi versiooni kuutasu on 10 eurot.

Viie programmi kasutuslitsentsi tasu jadb 11-20 euro vahele (kood 2), kusjuures
majandustarkvara profiti kuutasu on 12 eurot ja Banqup kuutasu on 12,50 eurot, AccountStudio
kuutasu on 16 eurot, Joosep 5 kuutasu on 18 eurot ning Merit Aktiva kuutasu on 19 eurot. Nelja
programmi kasutuslitsentsi tasu jadb 21-40 euro vahele (kood 3), kusjuures Smart Accountsi
kuutasu on 25 eurot, SAFi ja Brioxi kuutasu on 29 eurot ning Standard Booksi kuutasu on 39
eurot. Vaid kahe programmi kasutuslitsentsi tasu on iile saja euro igal kuul (kood 4), kusjuures
NOOMI kuutasu on 129 eurot ja Directo kuutasu on 199 eurot. TAAVI ei paku kasutajatele
kasutuslitsentsi kuutasuna, antud programm tuleb kliendil vilja osta ning selle maksumuseks

on 1000 eurot (kood 5).

Kolmas kategooria moodustati, et vélja selgitada programmide e-arvete edastamise voimekuse
olemasolu. Eeldati, et kdikidel programmidel ei ole voimekust (kood 2), kuid selgus, et koikidel

uuritavatel programmidel on vdimekus (kood 1) edastada e-arveid olemas.

Neljas kategooria moodustati, et vilja selgitada, kui palju maksab e-arvete edastamine
eriprogrammide vahel ning kui palju sama programmi kasutajatele (vt joonis 6 jargmisel lehel).
Programmidevahelise e-arvete edastamise puhul kuulub e-arvete edastamine litsentsitasu sisse
(kood 1) Standard Booksi, Directo, SimplBooksi, e-arveldaja, Brioxi, NOOMi, Finbite, Smart
Accountsi, RAPIDI, AccountStudio ja Banqupi klientidele. Joosep 5 ja Merit Aktiva programme
kasutades tuleb iga edastatava e-arve eest tasuda 0,10 eurot (kood 2) ning ENVOICE

programmi kasutades tuleb iga edastatava e-arve eest tasuda 0,15 eurot (kood 2).
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] [ ] [ =
Tasuta 0,1tk 0,15tk Kuumakse 5 Kuumakse 10 Kuumakse 15 Uhekordne
makse 500

= Programmide vaheline Sama programmi kasutajad

Joonis 6. E-arvete maksumus (autori koostatud programmide kontentanaliiiisi tulemuste pohjal)

Erply ja VERP 6.3 raamatupidamisprogrammi versioon pakuvad programmide vahelist e-
arvete saatmist viie euro suuruse kuutasu (kood 3) eest, Profit pakub seda 10 euro suuruse
kuutasu (kood 3) eest ning SAF pakub seda 15 euro suuruse kuutasu (kood 3) eest. TAAVI pakub
e-arvete edastamise voimalust lisateenusena, mille soectamiseks tuleb teha iihekordne makse

suuruses 500 eurot (kood 4).

Samade programmide kasutajate vahelise e-arve edastamise puhul kuulub see litsentsitasu sisse
(kood 1) Merit Aktiva, Standard Booksi, Directo, SimplBooksi, e-arveldaja, Brioxi, NOOMI,
Finbite, Smart Accountsi, Joosep 5, RAPIDi, AccountStudio ja Banqupi puhul. Erply, VERP 6.3
raamatupidamisprogrammi versiooni, Profiti, SAFi ja TAAVI puhul ei ole vahet, kas e-arve
saadetakse sama vo0i erineva programmi kasutajale, lisatasu e-arve edastamise eest tuleb maksta
vastavalt hinnakirjale (kood 2, kood 3, kood 4, kood 5).

Kokkuvottes selgus, et enamik analiitisitud programmidest pakub kasutajatele kas demo-
keskkonna kasutamise voimalust voi tasuta prooviperioodi. Programmide kdige soodsamate
kasutuslitsentside pakettide, mis sisaldavad raamatupidamise jaoks vajalikke pohifunktsioone,
kuutasud jddvad ilma kdibemaksuta 5-199 euro piiresse ja ihe programmi litsentsi ei saa
kuutasuna rentida, vaid selle peab vilja ostma. Koik uuritavad programmid vdimaldavad

edastada e-arveid. Ule poolte uuritavate programmide kasutamisel ei pea e-arvete edastamise
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cest lisatasu maksma voi jadvad lisatasude hinnad vahemikesse 0,10-0,15 eurot e-arve kohta
ning 5-15 eurot kuutasu kohta. Vaid tihe programmi puhul tuleb sarnaselt kasutajalitsentsile e-

arvete edastamise voimalus kohe vilja osta.

2.3 Intervjuu analiiiisi tulemused

Loput6o kolmandaks uurimisiilesandeks oli analiiiisida raamatupidamisprogrammide tootjate
e-arvete edastamise voOimekuse arendamist/voimaldamist, kasutades poolstruktureeritud
intervjuud. Intervjuude tulemusi analiiiisitakse esitatakse kategooriate ja koodide 16ikes (vt lisa
8).

Esimene kategooria moodustati, et vilja selgitada, kuidas on pakutavates
raamatupidamisprogrammides e-arvete edastamise protsess seadistatud. E-arveid on klientidel
voimalik edastada ja/voi vastu votta ldbi e-arve operaatorite (nditeks Envoice, Finbite, Telema,
e-arveldaja ja Billberry) (kood 2) voi siis otse 1dbi majandustarkvara (kood 1). ENVOICE ja
Finbite on e-arvete operaatorid ning nemad edastavad e-arveid ise otse (kood 2). Standard
Books, NOOM, Profit, Smart Accounts ja SimplBooks voimaldavad e-arveid edastada vaid ldbi
e-arve operaatorite (kood 2). Merit Aktiva vdimaldab edastada e-arveid nii ldbi e-arve

operaatorite (kood 2) kui ka otse 1dbi majandustarkvara (kood 1).

Intervjueeritavad tépsustasid jargmist:

e Standard Booksi esindaja ,, operaatorteenust nad ei paku, vaid omavad tasuta liidestusi
operaatoritega, mistottu pole neil otse e-arvete edastamiseks endal vajadust seda
arendada“.

e Profiti esindaja lisas ,,hetkel saab e-arveid mugavalt saata vaid libi operaatori, kuid
neil on plaanis tulevikus luua oma "sisemine operaator", mis voimaldab e-arvete otsest
saatmist Profiti kasutajate vahel .

e Merit Aktiva esindaja toi vilja selle, et ,,lisaks ldbi operaatorite e-arvete edastamisele
saavad nende kasutajad vahetada e-arveid teiste Merit Aktiva kasutajatega ilma

operaatori sekkumiseta “.
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Teine kategooria moodustati, et vélja selgitada, millal hakati e-arvete voimalust klientidele
pakkuma. E-arvete operaatorid hakkasid e-arvete edastamise ja vastuvotmise vOimalust

pakkuma klientidele oluliselt varem kui majandustarkvarad.

Finbite esindaja mainis, et ,,nad on olnud turul alates 2008. aastast, olles iiks esimesi selles
valdkonnas“ (kood 1). ENVOICE on tegutsenud alates 2013. aastast (kood 2).

Majandustarkvarad hakkasid aga kiiresti jarele joudma.

Standard Booksi esindaja sonul hakati juba 2013. aasta kevadel rddkima ndudest, et arendajad
peavad esimeseks septembriks kodik asjad valmis saama ning nad olid selleks ajaks augusti
alguseks valmis (kood 2). Merit Aktiva pakkus e-arvete saatmise ja vastuvotmise voimalust oma
klientidele juba 2014. aastal (kood 3). Teised rakendused nagu NOOM, Profit, Smart Accounts

ja SimplBooks said e-arvete edastamise voimaluse klientideni 2015. aastal (kood 4).

Kolmas kategooria moodustati, et vélja selgitada, kui suur osa klientidest kasutavad e-arvete
saatmise ja/voi vastuvotmise voimalust. E-arvete operaatorite ENVOICE ja Finbite klientidest
kasutab e-arvete saatmise ja/vdi vastuvotmise vOimalust enamik kliente, eriti pérast riigi
kohustust alates 2018. aastast. Finbite esindaja sonul on neil iile 5000 kliendi, kellest enamik
saadavad e-arveid, ning see kohustus on julgustanud ka tavalisi ettevotteid ndgema e-arvete

kasutamise kasulikkust.

Majandustarkvarade kasutajate seas on e-arvete kasutamine siiski minimaalne. Vaid 6-7%
Profiti ja Merit Aktiva klientidest kasutavad e-arvete edastamist vOi vastuvotmist. Smart
Accountsi esindaja mainis, et teenuse on aktiveerinud 30% klientidest, kuid tegelikult e-arvete
saatmist kasutatakse vahesel méiral, vaid umbes 7%. Standard Booksi ja SimplBooksi klientide
hulgas kasutab e-arveid ligikaudu 20%. NOOMIi esindaja arvas, et kokku voib umbes 50-60%
nende klientidest kasutada e-arveid, kuid need, kes seda omavahel kasutavad, moodustavad
ainult 10-20% klientidest.

Neljas kategooria moodustati, et vilja selgitada, kas tarkvaratootjad on valmis t6omahu
jarsuks suurenemiseks, kui Vabariigi Valitsus kehtestab alates 01.01.2025 e-arvete
kohustuslikkuse é&ritthingult &ritthingule. Koik intervjueeritud e-arve operaatorid ja
majandustarkvarad kinnitasid oma valmisolekut to6mahu suurenemiseks (kood 1). Standard

Booksi esindaja mérkis, et neil on lai valik operaatoreid ning ei nide pohjust, miks kliendid ei
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voiks juba tdna e-arveid kasutada. Majandustarkvarade puhul tdid intervjuudel osalenud
esindajad vélja, et lisaaega on vaja serverite ettevalmistamiseks (kood 2), ning réhutasid, et

suurem koormus e-arvete operaatoritele voib tekitada olulisi vdljakutseid (kood 3).

Profiti esindaja viljendas valmisolekut, kuid mainis vdimalikke tehnilisi piiranguid serverite
taitumise osas, kuid seda saab vajadusel suurendada tdnu tsentraliseeritud siisteemile. NOOMi
esindaja Kkinnitas, et nad on valmis, kuid vajavad piisavalt etteteatamise aega testimiseks.
Finbite esindaja viljendas muret koormuse kasvu pérast nende siisteemile ja tootajatele,
arvestades oodatavat klientide arvu suurenemist, eriti eraettevotete poolt. SimplBooks ja Smart
Accounts viljendasid muret e-arve operaatorite voimekuse pédrast koormuse suurenemise

korral, tuues esile, et praegune e-arvete maht on viike vorreldes tulevaste ootustega.

Viies kategooria moodustati, et vilja selgitada, milliseid lisafunktsioone programmides
klientidele veel pakutakse. E-arvete operaatorid ENVOICE ja Finbite toid vélja, et neil on
olemas erinevate diguste ja seadistustega kinnitusringid (kood 1), mis voimaldavad erinevaid
e-arveid kinnitada selleks mdiédratud isikutel (nditeks osakonna juhil, ettevotte juhil ja
raamatupidajal). Veel kasutavad kliendid usinasti paberarvete digiteerimise (kood 2) ja

ostuarvete konteerimise (kood 3) voimalusi.

Majandustarkvarade kasutajatele on samuti olemas eelmainitud vdimalused, kuid nende puhul
voib kinnitusringide seadistamine olla piiratud. Lisaks pakutakse Klientidele ka arvete
arhiveerimise (kood 4) lisateenust, saatelehtede viljastamist (kood 5) ning erinevaid liidestusi
(kood 6). Erinevatest liidestustest toodi vilja pakutavaid kliendi- ja dokumendihalduse
lahendusi, tootmislahendusi (ladu ja logistika), tootasu- ja puhkusearvestust ning

andmevahetust pankade ja Maksu- ja Tolliametiga.

Kuues kategooria moodustati, et vélja selgitada e-arvete kasutamisest tulenevaid eeliseid.
Enim rohuti protsesside automatiseerimisele (kood 2) ja lébi selle aja kokkuhoiule, mis

kiirendab (kood 4) erinevate otsuste, maksete ja aruandluse tegemist.
Merit Aktiva esindaja t0i vélja jargmist: ,, koige vddrtuslikum ressurss maailmas on aeg, koige

kallim aga raamatupidaja aeg. Automatiseerimine voimaldab neil keskenduda olulisematele

tilesannetele, vihendades topelttood™.
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Veel toodi vilja, et arve kohalejdudmine on garanteeritud (kood 1), kuna koiki e-arveid saab
jélitada. Merit aktiva esindaja kinnitas 99 protsendi kindlusega, et e-arve jouab kuskile kohale

oigesse kohta, kuna e-arved on jélitatavad.

Digitaliseeritust (kood 3) toodi vélja nii eelise kui ka puudusena. Digitaliseerituse eeliseks on
arve iihekordne sisestamine vaid arve koostaja poolt, peale mida liiguvad arvel kajastatud
andmed edaspidi ise ilma vahele sekkumise vajaduseta, millest tulenevalt vdheneb ka

paberarvete kasutamise vajadus.

Andmete digitaalne edastamine vdhendab omakorda riski arvete sisestamisel teha népuvigu
(kood 6), lisaks on see ettevotete jaoks oluline kokkuhoiu koht paberarvete printimise- ja
toojoukuludelt (kood 7), kuna raamatupidaja saab selle arvelt tegeleda juba teiste
tooiilesannetega. Rohutati ka ohutusele (kood 5), e-arvete saajad ja saatjad on tavapiraselt
tuvastatud registrikoodi alusel ning kuna e-arve liigub otse saatjalt saajale, ei saa sinna
kurjategijad ligi andmeid muutma.

Seitsmes kategooria moodustati, et véilja selgitada e-arvete kasutamisega kaasnevaid
puuduseid. Enim toodi vilja, et e-arvete kasutamisest tekib klientidel tihti lisakulu (kood 1),
mida soovitakse viltida. Kliendid ei moista, kuidas saab e-arvete kasutuselevotmine ettevotte
raha séddsta, kui e-arvete saatmine ja vastuvotmine on tihti tasuline. Mitmel korral mainiti ka
vananenud Eesti e-arve standardist tulenevaid erinevaid e-arve formaate (kood 2), mille tottu ei

ole voimalik tihti e-arveid edastada vilismaale ning mis voivad tekitada siisteemides torkeid
(kood 5).

NOOMi esindaja selgitas, et kunagine e-arve standard saigi tehtud just nimelt ainult riigisektori
parast, kui valitsus otsustas, et riigiga saab suhelda vaid e-arvetega. Eesti e-arve standard on
ikkagi midagi tdiesti omalaadset, kuna Saksamaal puututi 14bi {ihe kliendi kokku rohkem kui
200 erineva e-arve formaadiga. RGhutati ka, et klientidele tekitab enim pahameelt asjaolu, et e-
arveid ei ole vdimalik muuta (kood 4) ning vajadusel tuleb selle asemel koostada hoopis

kreeditarve ja uus e-arve saata.

Puudusena toodi veel vilja, et e-arvetega ei ole vOimalik kaasa lisada manuseid (kood 6) ning
probleemi ndhakse ka protsessi lilemddra digitaliseerimisest (kood 3), mille tulemusel

kardetakse, et kontroll voib kaduda ja tasutud vdivad saada ekslikult saadetud e-arved.
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Ulemaira digitaliseerimine soodustab ka tarkvara kasutajate oskuste vihenemist, kuna viheneb

vOi kaob sootuks harjumus kandeid kisitsi sisestada ja kaasa mdelda.

Kaheksas kategooria moodustati, et vilja selgitada, millised on e-arvete kasutamisega seotud
takistused. E-arvete laialdasemat kasutuselevdttu parsivad enim digikartlikkus (kood 2) ja
ebadigipddevus (kood 3). Vanemad ettevotete juhid ja/vdi raamatupidajad on tihti
konservatiivsed ja eelistavad teha asju vanamoodsalt. Isegi kui raamatupidajad sooviksid e-
arved kasutusele votta, siis ei kinnita konservatiivne juhtkond ettevotet ariregistris e-arvete

vastuvotjana.

Merit Aktiva esindaja selgitas: ,, kuulsin pohjendust, et raamatupidajate poolt taheti e-arved
kasutusele votta, aga ettevotte juht on vanem ja lihtsalt ei lihe sinna RIKi, et seda operaatorit

dra kinnitada. Ehk see juhatuse liige ei leia seda aega voi ei saa aru, kuidas seda teha .

Takistusena toodi vilja ka asjaolu, et lisaks e-arvele saadetakse ka PDF arve e-postile, mis
tekitab lisatdod ja segadust raamatupidajatele. ROhuti ka sellele, et kliendid ei saa e-arvete
kasulikkusest aru. Paraku jaddakse pidama arvete saatmise ja vastuvotmise juurde ning muude

slisteemide sealjuures automatiseerimine jaetakse tahaplaanile.

Kokkuvdttes selgus, et e-arveid on vdimalik edastada ja/voi vastu votta 1dbi e-arve operaatorite
vOi siis otse ldbi majandustarkvara. E-arvete kasutamise vdimalus on klientidele kéttesaadav
aastast 2008, kuid e-arvete kasutamine on ettevotjate seas endiselt minimaalne.
Majandustarkvarad pakuvad klientidele lisaks e-arvete saatmisele ka e-arvete kinnitusringide
seadistamise, paberarvete digiteerimise ja ostuarvete konteerimise, arvete arhiveerimise,
saatelehtede viljastamise vOimalusi, millele lisanduvad ka erinevate liidestuste voimalused. E-
arvete kasutamise eelistena toodi vilja arve garanteeritud kohalejoudmine, automatiseeritus,
digitaliseeritus, kiirus, ohutus, tdpsus ja kulude kokkuhoid. E-arvete puudustena toodi vilja
selle kulukus, vananenud Eesti e-arve standardist tulenevaid erinevaid e-arve formaate,
lilemddra digitaliseerimist, arvete muutmise vOimaluse puudumist ja manuste edastamise
voimaluse puudumist. E-arvete laialdasema kasutusele votmisega seotud takistustena toodi
vilja digikartlikkust ja ebadigipddevust, lisaks parast e-arve edastamist ka PDF arve saatmist ja

asjaolu, et kliendid ei saa e-arvete kasulikkusest aru.

32



2.4. Jireldused ja soovitused

Loput66 uuringu eesmaérk oli vélja selgitada raamatupidamisprogrammide ja tarkvaraarendajate
valmidus e-arvete edastamise voimaldamiseks. Raamatupidamisprogrammide tootjate poolt
pakutavate programmide e-arvete edastamise voimaluste hindamiseks viidi 1abi programmide
standardiseeritud kontentanaliiis. Raamatupidamisprogrammide tootjate e-arvete edastamise
voimekuse arendamise/voimaldamise hindamiseks viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuude

sisuanaliiis.

Léabiviidud uuringute tulemustest selgus, et enamus testitud programme pakuvad
potentsiaalsetele Kklientidele kas demo-keskkonna kasutamise v&imalust voi tasuta
prooviperioodi, et tulevane tarbija saaks tutvuda toote voi teenusega. Seda Kinnitab ka teooria
(see t66 1k 11), kus lisaks tuuakse vilja, et selliselt saab hinnata programmi kasulikkust enne
ostu sooritamist ning selle eesmérgiks on potentsiaalsed tarbijad muuta toote proovimise kdigus
tasulisteks kasutajateks. Eeltoodust jareldatakse, et programmide tootjad hoolivad

potentsiaalsetest tarbijatest, pakkudes neile voimalust tasuta tutvuda programmiga.

Teooriast tuleneb, et ettevitjate jaoks on oluline kulude kokkuhoid, samal ajal piiiides
maksimeerida tegevuste efektiivsust (see t66 1k 12) ning vdimalus valida
raamatupidamisprogrammi kasutades mitmesuguste pakettide vahel, mis sisaldavad moningaid
kohandusi vastavalt nende erinevatele nduetele ja vajadustele (see t66 lk 9). Tulenevalt
eeltoodust vorreldi uuringu kdigus programmides pakutavaid kdige soodsamaid pakette, mis
sisaldavad koiki vajalikke funktsioone raamatupidamiseks. Selgus, et selliste kriteeriumite jargi
valitud programmide kasutuslitsentside paketi kuutasud jddvad vahemikku 5 kuni 199 eurot
ilma kiibemaksuta. Uhe testitud programmi litsentsi ei saa rentida kuutasuna, vaid see tuleb
vilja osta. Eeltoodust jareldatakse, et ettevotjad saavad oma vajadustest ja eelarvest ldhtuvalt

valida just enda ettevotte jaoks sobiva raamatupidamisprogrammi.

Teooriast tuleneb (see t66 1k 15), et traditsioonilise paberarvelduse asemel on ettevotjad iile
maailma {iha enam suunamas oma arveldusprotsesse elektroonilistele platvormidele, kasutades
selleks mitmesuguseid tehnoloogilisi lahendusi ja standardeid. Uuringu tulemustest selgus, et
koik analiitisitud programmid voimaldavad edastada e-arveid. Eeltoodust jireldatakse, et

raamatupidamisprogrammi tootjatel on olemas valmisolek e-arvete edastamiseks.
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Teooriast tuleneb, et Eestis on e-arvete kasutamine erasektoris endiselt madal vorreldes
traditsiooniliste paberarvetega (see t66 1k 16). Uhe takistusena oli vilja toodud finantsilised
takistused. Ettevotja voib leida, et e-arvete kasutuselevotuga seotud kulud on liiga suured, kuna
iga e-arve viljastamise ja vastuvOtmise eest tuleb tasuda operaatorile teenustasu, mis v3ib

tunduda liiga korge. (see t66 lk 17)

Tulenevalt eeltoodust vorreldi uuringu kdigus e-arvete kittesaadavust, e-arvete saatmise
maksumust ja e-arvete edastamise voimalusi. Uuringu tulemustest selgus, et e-arvete
kasutamise vOimalus on klientidele Kkéttesaadav  aastast 2008. Koik uuritud
raamatupidamisprogrammid voimaldavad klientidel edastada ja vastu votta e-arveid, kasutades
selleks e-arve operaatoreid ning enamik programmidest ei ndua lisatasu e-arvete edastamise
eest. Monede programmide puhul rakendatakse lisatasu vahemikus 0,10-0,15 eurot e-arve kohta
vOi 5-15 eurot kuutasu kohta. Ainult ihe programmi puhul tuleb e-arvete edastamise vdoimalus
juurde osta, sarnaselt kasutajalitsentsiga. Kuna e-arvete edastamine on enamike
raamatupidamisprogrammide puhul tasuta, siis jareldatakse eeltoodust, et e-arvete vahene

kasutamise ei saa olla tingitud operaatorteenuse lisatasust.

Uuringu teema aktuaalsus tulenes Vabariigi Valitsuse soovist teha e-arved koikidele
raamatupidamiskohustuslastele kohustuslikuks alates aastast 2025 (see t66 1k 5). Seetdttu uuriti,
kas intervjueeritavad e-arve operaatorid ja majandustarkvarade tootjad on valmis toomahu
jarsuks suurenemiseks seoses vdimaliku e-arvete kohustuslikuks muutumisega. Uuringu
tulemustest selgus, et intervjueeritud e-arve operaatorid ja majandustarkvarade tootjad on
valmis toomahu suurenemiseks seoses voimaliku e-arvete kohustuslikuks muutumisega, kuid
vajatakse ettevalmistamise jaoks aega. Eeltoodust jareldatakse, et kui Vabariigi Valitsus teeb
e-arved koikidele raamatupidamiskohustuslastele kohustuslikuks, ollakse selleks valmis, kuid

oodatakse varasemat etteteatamist.

Teooriast tuleneb, et varem tehti kogu raamatupidamist kasitsi, ning niitid tehakse suur osa
raamatupidamisest arvutis. Manuaalsed raamatupidamissiisteemid koosnevad suurest hulgast
paberimajandusest ja dokumendikéditlemisest. Raamatupidamisprogrammide innovatsioon
selles valdkonnas on iihiskonna revolutsioon, kuna nende eesmédrk on lihtsustada ja
automatiseerida ettevotte finantsprotsesse. Néiteks holmavad programmid mitmeid funktsioone
nagu arvete koostamine, kuluarvestus, palgaarvestus ja finantsaruannete genereerimine. (see
t60 1k 9-10)

34



Uuringu tulemustest selgus, et lisaks e-arvetele edastamisele ja/voi vastuvotmisele, pakutakse
klientidele selliseid voimalusi nagu kinnitusringide seadistamine, paberarvete digiteerimine,
ostuarvete konteerimine, arvete arhiveerimine, saatelehtede véljastamine ning mitmeid
liidestusi teiste siisteemidega. Eeltoodust jareldatakse, et raamatupidamisprogrammid on
toonud kaasa olulisi muutusi raamatupidamises, pakkudes rohkem efektiivsust, tdpsust ja
automatiseerimist ning lisavdimalusi funktsionaalsustes, mis aitavad ettevotetel oma

finantsprotsesse paremini hallata.

Ettevotjad saavad kasu ainult teatud raamatupidamises kasutatavate protsesside
automatiseerimisest, mis on struktureeritud, korduvad, reeglitele tuginevad ja digitaalse
sisendiga. Seda kinnitab ka teooria (see t66 1k 13), kus tuuakse vilja, et lilkumine paberipShiste
arvete kasutamisest automatiseeritud arvete kasutamisele toob endaga kaasa mitmeid
kasutegureid. Néiteks kaasneb automatiseeritud arvete kasutusele vdtmisega vihem
haldustegevusi, mis omakorda vidhendab ka kulutusi, likvideeruvad nn ,kadunud® arved,

suureneb ldbipaistvus ja kontroll ning suureneb efektiivsus.

Uuringu tulemustest selgus, et e-arvete kasutamise eelistena hinnatakse enim arve garanteeritud
kohalejoudmist, protsesside automatiseerimist, aja ja kulude kokkuhoidu, vahenenud véimalust
vigade tekkimiseks ning suurenenud turvalisust. Eeltoodust jareldatakse, et e-arvete

kasutuselevott toob kaasa mitmeid praktilisi eeliseid, mis suurendavad ettevotte tohusust.

Kuigi e-arvete kasutusele votmisel on palju eeliseid, ei pruugi see ettevotja jaoks alati lihtne
olla. Seda kinnitab ka teooria (see t66 1k 14), kus tuuakse vilja, et aeglases tempos e-arvete
kasutuselevotul voivad olla mojutavateks teguriteks vastuseis muutustele, arveldustarkvarade
kohandamine, ebadigipddevus ja kommunikatsioonipuudulikkus. Uuringu tulemustest selgus,
et e-arvete kasutamise puudustena margatakse enim lisakulusid, tilemééra digitaliseerimist,
torkeid siisteemides, piiratud voimalusi arvete muutmiseks ja manuste kaasalisamiseks ning
vananenud Eesti e-arve standardist tulenevaid erinevaid e-arve formaate, mis takistavad e-
arvete edastamist vilismaale. Eeltoodust jareldatakse, et kuigi e-arvete kasutuselevotul on
mitmeid eeliseid, voivad selle protsessi takistada mitmed viljakutsed ja puudused, mis vajavad

ettevotjate tihelepanu.

Teooriast tuleneb, et ettevotjate vaatest esinevad tavapdraselt takistused praktikas enamasti

kombinatsioonis. E-arvete kasutuselevottu takistavad niiteks tehnoloogilised mured,

35



teadlikkuse ja/vdi motivatsiooni puudumine ning finantsilised aspektid. (see t66 lk 17-18)
Uuringu tulemustest selgus, et e-arvete kasutamise takistustena tdsteti esile enim
digikartlikkust, ebadigipddevust, PDF arvete saatmist lisaks e-arvetele ning klientide vdhest
arusaamist e-arvete kasulikkusest. Eeltoodust jareldatakse, et e-arvete kasutusele votmisega

seonduvad puudused ja takistused on tarbijatele kaalukamad, kui nende eelised.

Loputdd uuringute tulemustele tuginedes tehakse jargmised soovitused:

1. Rahandusministeeriumil soovitatakse uuendada Eesti e-arvete standardit ja séitestada
kindlad reeglid e-arvete formaadile, mis vdhendaks vdimalike tdrgete tekkimise
voimalusi ning voimaldaks e-arveid vahetada kogu Euroopa Liidus.

2. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumil soovitatakse tdsta tarbijate
digiteadlikkust e-arvete kasutegurite ja voimaluste kohta 14bi televisiooni, raadio voi

sotsiaalmeedia.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmirgiks oli vélja selgitada raamatupidamisprogrammide ja tarkvaraarendajate
valmidus e-arvete edastamise voimaldamiseks. Loputdd eesmargi tditmiseks oli piistitatud neli
uurimisiilesannet. Loputdd eesmérk ja uurimisiilesanded tdideti ning leiti vastus 10put6o

uurimisprobleemile.

Esimeseks uurimisiilesandeks oli  analiiiisida teemakohaste teadusallikate pohjal
raamatupidamisprogrammi rolli raamatupidaja t60 hdlbustamisel ja automatiseerimisel,
raamatupidamisarvestuses kasutatavate e-arvete olemust ning nende kasutusele vOtmisega
kaasnevaid eeliseid ja puudusi. Teoreetilisele osale tuginedes selgus, et raamatupidamisarvestus
on oluline dritegevuse osa, mis tagab finantsandmete tdpsuse ja on muutunud kaasaegses
arikeskkonnas iiha efektiivsemaks just raamatupidamisprogrammide abil. E-arvete siisteem
vdimaldab elektrooniliselt kinnitada arveid, luues unikaalsed viitenumbritega arved. Uleminek
e-arvetele toob kaasa mitmeid eeliseid nagu véiksemad halduskulud, parem kontroll ja
paranenud tarnijasuhted. Siiski v3ib e-arvete kasutuselevott ettevatjatele olla viljakutse, kuna
see nduab tehnoloogilisi ja teadlikkusega seotud teadmisi ning finantsilisi kohanemisi. Euroopa
Liidu iihtne eurotehingute ala (SEPA) on samuti oluline samm, mis iihtlustab euroliidu riikide

maksesiisteemi ja tagab turvalised ning kasutajasdbralikud makseteenused.

Teiseks uurimisiilesandeks oli raamatupidamisprogrammide tootjate poolt pakutavate
programmide e-arvete edastamise voimaluste hindamine. Uurimistilesande tditmiseks viidi 1dbi
dokumendianaliiiis, kasutades standardiseeritud kontentanaliiiisi meetodit. Dokumendianaliiiisi
tulemustele tuginedes jouti jareldusele, et tootjad hoolivad potentsiaalsetest kasutajatest,
pakkudes neile voimalust tutvuda tasuta programmiga. Ettevotjatel on vdimalus valida enda

vajadustele sobiv raamatupidamisprogramm vastavalt nende eelarvele ja spetsiifikale.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli raamatupidamisprogrammide tootjate e-arvete edastamise
voimekuse arendamise/vOimaldamise hindamine. Uurimisiilesande tditmiseks viidi 14bi
poolstruktureeritud intervjuud, milledele teostati sisuanaliiis, kasutades kvalitatiivse
sisuanaliiiisi meetodit. Intervjuude sisuanaliiiisi tulemustele tuginedes jouti jareldusele, et Kui
Vabariigi Valitsus muudab e-arved koikidele raamatupidamiskohustuslastele kohustuslikuks,

on e-arvete operaatorid ja raamatupidamisprogrammide tootjad valmis, kuid eeldavad selleks
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piisavat etteteatamist. Veel leiti, et raamatupidamisprogrammid on oluliselt muutnud
raamatupidamisarvestust, pakkudes suuremat efektiivsust, tdpsust ja automatiseerimist ning
lisafunktsioone, mis aitavad paremini hallata ettevOtete finantsprotsesse. E-arvete
kasutuselevotul on mitmeid praktilisi eeliseid ettevotete tohususe suurendamiseks. Siiski
voivad sellega kaasneda véljakutsed ja puudused, millele tuleb tdhelepanu poorata. E-arvete
kasutusele votmisega kaasnevad puudused ja takistused voivad olla tarbijate jaoks kaalukamad

kui nende eelised.

Neljandaks uurimisiilesandeks oli teha wuuringu jéirelduste alusel soovitusi e-arvete
kasutuselevotu soodustamiseks. Teooriale, dokumendianaliilisile ja intervjuu analiiiisi
tulemustele tuginedes tehti jargmised soovitused:

1. Rahandusministeeriumil soovitatakse uuendada Eesti e-arvete standardit ja sdtestada
kindlad reeglid e-arvete formaadile, mis vdhendaks vdimalike tdrgete tekkimise
voimalusi ning voimaldaks e-arveid vahetada kogu Euroopa Liidus.

2. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumil —soovitatakse tOsta tarbijate
digiteadlikkust e-arvete kasutegurite ja voimaluste kohta 14bi televisiooni, raadio voi

sotsiaalmeedia.

Loput6od on voimalik edasi arendada mitmel viisil. Naiteks korraldada uuring tarbijate seas,
milles uuritakse tarbijate ootusi raamatupidamisprogrammidele ning seda, miks ei ole e-arveid
siiani kasutusele voetud. Voi korraldada uuring raamatupidamisbiiroode seas, milles uuritakse
klientide ootusi raamatupidamisprogrammidele ning seda, mis takistab klientidel e-arvete
kasutamist. Huvitav oleks ka vordlusuuring Eesti ja Soome e-arvete kasutamise osas, et saada

teada, mida meil oleks Soomelt dppida.
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SUMMARY

The aim of the thesis was to determine the readiness of accounting software and software
developers to enable the transmission of e-invoices. To achieve this goal, four research tasks
were set. The aim and research tasks of the thesis were fulfilled, and an answer to the thesis

research problem was found.

The first research task was to analyze the role of accounting software in facilitating and
automating the work of accountants based on relevant research sources, as well as to explore
the nature of e-invoices used in accounting and the advantages and disadvantages associated
with their adoption. Based on the theoretical part, it emerged that accounting is an important
part of business activities that ensures the accuracy of financial data and has become
increasingly efficient in modern business environments thanks to accounting software. The e-
invoicing system allows invoices to be approved electronically, creating unique invoices with
a reference number. Transitioning to e-invoices brings several advantages such as lower
administrative costs, better control, and improved supplier relationships. However, the adoption
of e-invoices may pose a challenge for entrepreneurs as it requires technological, awareness-
related, and financial adjustments. The Single Euro Payments Area (SEPA) is also an important
step that standardizes the payment system among European Union countries and ensures secure

and user-friendly payment services.

The second research task involved evaluating the e-invoice transmission capabilities offered by
accounting software manufacturers. To fulfill this task, a document analysis was conducted
using the standardized content analysis method. Based on the results of the document analysis,
it was concluded that manufacturers care about potential users by offering them the opportunity
to familiarize themselves with free software. Entrepreneurs have the opportunity to choose an

accounting program that suits their needs according to their budget and specifications.

The third research task focused on assessing the development/enabling of the e-invoice
transmission capability of accounting software manufacturers. To fulfill this task, a semi-
structured interview content analysis was conducted using a qualitative content analysis
method. Based on the content analysis of the interviews, it was concluded that if the Republic

Government makes e-invoices mandatory for all accounting obligation holders, e-invoice
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operators and accounting software manufacturers are ready but expect sufficient notice. It was
also found that accounting software has significantly transformed accounting, providing greater
efficiency, accuracy, and automation, as well as additional features to better manage companies'
financial processes. The adoption of e-invoices has several practical benefits, increasing the
efficiency of companies. However, challenges and drawbacks may accompany this, which need
to be addressed. The disadvantages and obstacles associated with the adoption of e-invoices

may be more significant for consumers than their advantages.

The fourth research task was to make recommendations for promoting the adoption of e-
invoices based on the study's conclusions. Based on theory, document analysis, and interview
analysis results, the following recommendations were made:

1. The Ministry of Finance is recommended to update the Estonian e-invoice standard and
establish specific rules for the e-invoice format, which would reduce the possibility of
potential disruptions and enable the exchange of e-invoices across the entire European
Union.

2. The Ministry of Economic Affairs and Communications is recommended to raise
consumer digital awareness about the benefits and possibilities of e-invoices through

television, radio, or social media.

The thesis can be further developed in several ways. For example, conducting a study among
consumers to explore their expectations of accounting software and why e-invoices have not
been adopted so far. Or conducting a study among accounting offices to explore clients'
expectations of accounting software and what prevents clients from using e-invoices. It would
also be interesting to compare the use of e-invoices in Estonia and Finland to learn what we

could learn from Finland.
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Lisa 1. Majandustarkvarad

Jargnevas tabelis on vilja toodud Eestis enim kasutatavad majandustarkvarad ning tarkvara

loonud ettevotte nimi, tarkvara nimi, ettevotte registrikood, kodulehe veebiaadress ning nende

e-posti aadress.

Tabel. Majandustarkvarade tabel (autori koostatud)

Ettevote Tarkvara Registrikood Koduleht E-post
nimi
FinEstRa OU FinEstRa 16285714 https://finestra.ee/ info@finestra.e
e
Aktsiaselts Merit | Merit Aktiva; | 10254977 https://www.merit.ee/ merit@merit.ee;
Tarkvara Merit Palk klienditugi@me
rit.ee
Excellent  Business | Standard 10877000 https://www.excellent.ee/ myyk@excellen
Solutions Eesti AS Books by t.ee;
Excellent info@excellent.
ee
Directo OU Directo 10652749 https://directo.ee/ info@directo.ee
SimplBooks OU SimplBooks 12213296 https://www.simplbooks.ee/ support@simplb
ooks.ee
Erply Software OU Erply 11099473 https://erply.ee/ abi@erply.com
Registrite ja | e-arveldaja 70000310 https://www.rik.ee/et/e- earveldaja@rik.
Infosiisteemide arveldaja ee
Keskus
Tresoor Tarkvara OU | Treesor 10501507 https://www.tresoor.ee/ info@tresoor.ee
Tarkvara
Osaiihing EEVA 10057863 https://eetasoft.ee/eeva/ info@eetasoft.e
EETASOFT majandustarkv e
ara lahendused
Intellisoft OU Majandustarkv | 10851992 https://intellisoft.ee/ info@intellisoft.
ara profit ee
Briox Estonia OU Briox 14576063 https://briox.ee/ info@briox.ee
Astro Baltics | NOOM 10386779 https://astrobaltics.eu/noom/ info@noom.ee
osaiihing
FINBITE OU Finbite 16077631 https://finbite.eu/ support@finbite
eu;

sales.et@finbite

.eu
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Osaiihing Gaiasoft VERP 6.3 | 10112220 https://www.gaiasoft.ee/ gaiasoft@gaiaso
raamatupidami ft.ee
sprogrammi
versioon

Smart Accounts OU | SmartAccount | 12041731 https://www.smartaccounts.eu/ | info@smartacco
S et/ unts.eu

Aktsiaselts Sysdec SAF 10026236 https://www.sysdec.ee/saf.htm | sysdec@sysdec.

ee

ouU DATA | 1C 10807749 https://www.dataservice.ee/ info@dataservic

SERVICE Raamatupidam e.ee
ine

Osaiihing HansaRaama 11170774 https://hansaraamatupidajad.ee | winvara@winva

HansaRaamatupidaja / ra.ee

d

Osaithing Vallaste ja | Joosep 5 10494121 https://www.vjap.ee/ post@vijap.ee

Partnerid

Osaiihing Taavi | TAAVI; Taavi | 10265337 https://www.taavi.ee/et/ info@taavi.ee

Tarkvara Palk; Taavi
Personal

Osaiihing TT | RAPID 10105817 https://tttarkvara.ee/ rapid@tttarkvar

Tarkvara a.ee

Account Studio OU | AccountStudio | 11883570 https://www.accountstudio.ee/ | info@accountst
; udio.ee
AccountStudio
palga ja
personalitarkv
ara

Unifiedpost AS Banqup 10179336 https://www.unifiedpostgroup. | info@unifiedpo

com/et/products/banqup st.com

Invoice24 OU Inv24 12544478 https://www.inv24.com/ee/ info@inv24.co

m

Osaithing MS Micro | Infocloud 10225958 https://infocloud.ee/ info@msmicro.

ee

Aktsiaselts BCS Itera | Microsoft 10653988 https://www.itera.ee/ itera@itera.ee

Dynamics 365
Business
Central (BSC
Itera); Palk365
ja Personal

365;
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Andmelao

lahendused ja

PowerBI

Fujitsu Estonia AS Persona V3 10239452 https://persona.ee/ myyk@fujitsu.c
om;
persona@ee.fuji
tsu.com

Osaiihing MS | SAP Business | 10538261 https://www.msbs.ee/ info@msbs.ee

Arisiisteemid ByDesign

Aktsiaselts Andevis | Virosoft 10102368 https://andevis.ee/ info@andevis.e
e

IDsys OU IDsys 11716262 https://www.idsys.ee/ info@idsys.ee

ONLINE

Artify OU Uku 11698794 https://getuku.com/et uku@getuku.co
m

ENVOICE OU ENVOICE 12749039 https://envoice.eu/et/ support@envoic
e.eu

EKTACO Compucash 10076122 https://www.ektaco.ee/ ektaco@ektaco.

AKTSIASELTS ee

iD Siisteemide OU idsF 14259084 https://www:.ids.ee/ helpdesk@ids.e
e; info@ids.ee

Aptus Group OU Aptus Group 12855712 https://aptus.ee/ aptus@aptus.ee

Osaithing KMA KMA 10116287 https://kma.ee/ tugi@kma.ee

Osaithing RV Soft RV Soft 10449735 http://www.rvsoft.ee/index.ph | rvsoft@rvsoft.e

plet/ e

Nixor EE AS Nixor 11333294 https://nixor.ee/ nixor@nixor.ee;
kliendiabi@nix
or.ee;
tellimus@nixor.
ee

StrongPoint AS StrongPoint 10263025 https://www.strongpoint.com/ | info.ee@strong

ee/ point.com;

hooldus.ee@str
ongpoint.com

Edisoft Estonia OU Edisoft 12245149 https://edisoft.io/et-ee info@edisoft.ee
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Lisa 2. Raamatupidamisprogrammid ja e-arve operaatorid

Jargnevas tabelis on vilja toodud Eestis enim kasutatavad raamatupidamisprogrammid ja e-

arve operaatorid ning programmi loonud ettevotte nimi, tarkvara nimi, ettevotte registrikood,

kodulehe veebiaadress ning nende e-posti aadress.

Tabel. Raamatupidamisprogrammide ja e-arve operaatorite tabel (autori koostatud)

Ettevote

Tarkvara nimi

Registrikood

Koduleht

E-post

Aktsiaselts Merit

merit@merit.ee;

Merit Aktiva 10254977 https://www.merit.ee/ o )
Tarkvara klienditugi@merit.ee
Excellent Business |Standard Books by myyk@excellent.ee;
. . 10877000 https://www.excellent.ee/ |
Solutions Eesti AS  [Excellent info@excellent.ee
Directo OU Directo 10652749 https://directo.ee/ info@directo.ee
. ) https://www.simplbooks. )
SimplBooks OU SimplBooks 12213296 ’ support@simplbooks.ee
ee
Erply Software OU  |Erply 11099473 https://erply.ee/ abi@erply.com
Registrite ja .
] https://www.rik.ee/et/e- o
Infosiisteemide e-arveldaja 70000310 . earveldaja@rik.ee
arveldaja
Keskus
Tresoor Tarkvara .
o Treesor Tarkvara 10501507 https://www.tresoor.ee/  |info@tresoor.ee
EEVA
Osaiihing ) )
majandustarkvara 10057863 https://eetasoft.ee/eeva/  |info@eetasoft.ee
EETASOFT
lahendused
. Majandustarkvara ) ) ) ) )
Intellisoft OU it 10851992 https://intellisoft.ee/ info@intellisoft.ee
profi
Briox Estonia OU Briox 14576063 https://briox.ee/ info@briox.ee
Astro Baltics https://astrobaltics.eu/noo |
NOOM 10386779 info@noom.ee
osaiihing m/
FINBITE OU Finbite 16077631 https://finbite.eu/ support@finbite.eu
VERP 6.3
Osaiihing Gaiasoft  |raamatupidamisprogr|10112220 https://www.gaiasoft.ee/ |gaiasoft@gaiasoft.ee
ammi versioon
. https://www.smartaccoun |
Smart Accounts OU [SmartAccounts 12041731 info@smartaccounts.eu
ts.eu/et/
) https://www.sysdec.ee/sa
Aktsiaselts Sysdec  |SAF 10026236 fht sysdec@sysdec.ee
.htm
OU DATA 1C https://www.dataservice.e| )
) ) 10807749 info@dataservice.ee
SERVICE Raamatupidamine e/
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Osaiihing

https://hansaraamatupidaj

HansaRaamatupidaja |HansaRaama 11170774 dee/ winvara@winvara.ee
ad.ee
d
Osaiihing Vallaste ja . ]
) Joosep 5 10494121 https://www.vjap.ee/ post@vjap.ee
Partnerid
Osatihing Taavi ) . .
TAAVI 10265337 https://www.taavi.ee/et/ |info@taavi.ee
Tarkvara
Osaithing TT ]
RAPID 10105817 https://tttarkvara.ee/ rapid@tttarkvara.ee
Tarkvara
. ) https://www.accountstudi | )
Account Studio OU |AccountStudio 11883570 / info@accountstudio.ee
o0.ee
https://www.unifiedpostg
Unifiedpost AS Banqup 10179336 roup.com/et/products/ban [info@unifiedpost.com
qup
Osatihing MS Micro |Infocloud 10225958 https://infocloud.ee/ inffo@msmicro.ee
Osaithing MS SAP Business .
. ) 10538261 https://www.msbs.ee/ info@msbs.ee
Arisiisteemid ByDesign
ENVOICE OU ENVOICE 12749039 https://envoice.eu/et/ support@envoice.eu
http://www.rvsoft.ee/inde
Osaiihing RVSoft  [RV Soft 10449735 rvsoft@rvsoft.ee
x.php/et/
Nixor EE AS Nixor 11333294 https://nixor.ee/ kliendiabi@nixor.ee
Edisoft Estonia OU |Edisoft 12245149 https://edisoft.io/et-ee info@edisoft.ee
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Lisa 3. Programmide vordlustabel

Jargnevas tabelis on vilja toodud katsetatud programmide vordlustabel, kuhu mérgiti ettevotte

nimi, tarkvara nimi ning demo-keskkonna olemasolu, tasuta prooviperioodi olemasolu, litsentsi

maksumus, e-arvete olemasolu ja maksumus.

Tabel. Raamatupidamisprogrammide vordlustabel (autori koostatud)

) ] E-arvete
Demo- Tasuta Litsentsi E-arvete .
Tarkvara ) E-arvete _ | vahetamine
Ettevote o keskkonna | proovi- | maksumus ) edastamise )
nimi ) hind teiste
olemasolu | periood (kuu) voimalus ]
kasutajatega
Aktsiaselts .
. Merit
Merit . El JAH 19.00 0.10 Olemas Tasuta
Aktiva
Tarkvara
Excellent
. Standard
Business
) |Books by  |EI JAH 39.00 Tasuta Olemas Tasuta
Solutions Eesti
Excellent
AS
Directo OU Directo JAH El 199.00 Tasuta Olemas Tasuta
SimplBooks )
o SimplBooks (EI JAH 9.00 Tasuta Olemas Tasuta
Erply
. |Erply JAH JAH 10.00 5.00 Olemas 5.00
Software OU
Registrite ja
Infosiisteemid |e-arveldaja |JAH JAH 5.00 Tasuta Olemas Tasuta
e Keskus
Majandus-
Intellisoft OU [tarkvara JAH JAH 12.00 10.00 Olemas 10.00
profit
Briox Estonia
. Briox El JAH 29.00 Tasuta Olemas Tasuta
ou
Astro Baltics
NOOM El El 129.00 Tasuta Olemas Tasuta
osaithing
FINBITE OU |Finbite El JAH 8.00 Tasuta Olemas Tasuta
VERP 6.3
Osaiihing raamatupida
) . JAH El 10.00 5.00 Olemas 5.00
Gaiasoft misprogram
mi versioon
Smart SmartAccou (EI JAH 25.00 Tasuta Olemas Tasuta

o1




Accounts OU |nts
Aktsiaselts
Sysdec SAF JAH El 29.00 15.00 Olemas 15.00
Osaiihing
Vallaste ja Joosep 5 JAH El 18.00 0.10 Olemas Tasuta
Partnerid
Osaiihing
Taavi TAAVI JAH JAH 1,000.00 500.00 Olemas 500.00
Tarkvara
Osatihing TT
RAPID JAH JAH 7.50 Tasuta Olemas Tasuta

Tarkvara
Account AccountStu

. JAH El 16.00 Tasuta Olemas Tasuta
Studio OU dio
Unifiedpost
AS Banqup El JAH 12.50 Tasuta Olemas Tasuta
ENVOICE
ot ENVOICE [JAH JAH 5.00 0.15 Olemas 0.15
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Lisa 4. Programmide testimise ajatabel

Jargnevas tabelis on vilja toodud ajatabel, kuhu mérgiti programmi testimise kuupiev,

ajavahemik ja tehtud tegevused.

Tabel. Raamatupidamisprogrammide testimise ajakava (autori koostatud)

Kuupiev

Algus

Lopp

Programm

Tegevused

21212024

19:35

19:50

Merit Aktiva

Demo versiooni ei ole, tegin kasutaja. Sisestasin test ettevotte
nimega "Loputdd". Koostasin uue arve (saajaks e-arvet vastuvottev
ettevote) ning seejérel tekib koheselt miitigiarve juurde nupp e-
arve, millega on vdimalik see edastada. K&ik vajalikud juhendid on
olemas. E-arvete saatmine ja vastuvdtmine Merit Aktiva kasutajate
vahel on tasuta. E-arve operaatoriks on FinBite vdi Telema. Finbite
maksumuse kohta suunatakse uurima nende kodulehele. Telema
kaudu e-arve saatmine ja vastuvotmine (v.a Aktiva kasutajatel
omavahel) on 10 senti + KM. Soome jaoks on olemas Apix ning

see on samuti tasuline.

21212024

19:51

19:59

Standard Books
by Excellent

Programmil ei ole DEMO versiooni, programmi kasutamiseks tuleb
nendega ithendust votta. E-arvete hinnastamist ei ole eraldi vélja
toodud. Saadan 19:54 kirja, et soovin siisteemi 14bi katsetada

10putd6 raames.

21212024

20:00

20:10

Directo

Programmil on DEMO versioon, mis tuleb tellida. Esitan tellimuse.

2/2/2024

20:11

20:20

SimplBooks

Demo versiooni ei ole, tegin kasutaja. Sisestasin test ettevotte
nimega "Loput6d". Koostasin uue arve (saajaks e-arvet vastuvottev
ettevote) ning seejérel tekib koheselt miiligiarve juurde nupp e-
arve, millega on vdimalik see edastada. K&ik vajalikud juhendid on
olemas. E-arve operaatoriks on FinBite, Envoice, CostPocket v3i
Telema. Uksikute e-arvete saatmine tasuta, kui soovid rohkem
saata voi neid ka vastu votta, rakendus e-arve operaatori poolt

madratud tasu.

2/3/2024

16:00

16:25

Majandus-

tarkvara profit

Tutvusin kodulehel oleva infoga ja vordlesin seda e-kirja vastusega.
Seejarel laadisin alla demo versiooni ning sisestasin test ettevotte.
Seejarel koostasin arve ning parast arve salvestamist on voimalik
kliendile e-arve edastada 1 nupuvajutusega. Kodulehel on olemas
kdik vajalikud juhendid.

2/10/2024

18:33

18:51

Standard Books
by Excellent

Tutvusin kodulehel oleva infoga ja vordlesin seda e-Kirja vastusega.
Laadisin arvutisse alla DEMO versiooni. Seadistamine oli koos
juhenditega arusaadav. Koostasin miiiigiarve. Miiligiarvet koostada

oli lihtne. Pérast arve kinnitamist saadab programm arve ise e-
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arvena vilja.

Sisenesin demo-keskkonda ja kasutasin juba loodud demo

kasutajat. Koostasin uue miiligiarve. Pirast miiligiarve kinnitamist

2/10/2024 |18:52 |19:00 [e-arveldaja
on see vOimalik saata kliendile digiarve v3i e-mailiga. Hatta jdddes
on olemas pohjalikud juhendid.
2/10/2024 |19:00 {19:02 |NOOM Programmil ei ole DEMO versiooni - ei saanud kasutada.
21102024 |19:02 |19:05 |Finbite Kuna demo ei ole ja veebis kasutajat ise teha ei dnnestunud, siis
kirjutasin neile palvega konto loomiseks.
Smart. Tegin tasuta kasutaja. Seadistasin test-ettevdtte ning e-arve
2/10/2024 |19:06 {19:15 Accounts liidestuse. Koostasin miiiigiarve. Nupu all "Rohkem" on v3imalik
edastada saajale koheselt e-arve.
Avasin veebi-demoversiooni. Kasutaja oli juba seadistatud.
2/10/2024 |19:15 |19:29 [SAF Sisestasin uue miiligiarve ja kinnitasin sellele. Demo versioonis ei
olnud vdimalik e-arve viljasaatmist testida.
Laadisin alla demo-versiooni. Isegi koos dpetustega oli demo-
2/10/2024119:30 |20:00 [Joosep 5 versiooni kasutamine véga keeruline ning paraku ei suutnud ma
miitigiarvet luua ja selle e-arvena edastamiseni jouda.
2110/2024120:00 120:10 Account- Tegin kasutaja, salvestasin test-ettevotte andmed. Koostasin arve
Studio ning pérast arve salvestamist on voimalik saajale esitada e-arve.
Tegin kasutaja, salvestasin test-ettevotte andmed. Koostasin arve
2/10/2024120:10 |20:19 (Banqup ning pérast arve salvestamist on miiligiarvete all voimalik valida
arved ja saata need saajal eelistatud versioonil (k.a e-arve).
Tegin tasuta test-kasutaja. Seadistasin e-arve integratsiooni. Parast
2/10/2024 (20:30 |20:40 (Erply miiligiarve koostamist ja salvestamist on vdimalik saata arve
saajale ka e-arvena.
2/10/2024 |20:40 |20:41 Tresoor Demo ei ole, ootan e-kirjale vastust.
Tarkvara
EEVA
2/10/2024|120:41 (20:42 majandus- Demo ei ole, ootan e-kirjale vastust.
tarkvara
lahendused
Demo ei ole, tegin tasuta kasutaja. Seadistasin Test-ettevotte.
2/10/2024120:42 |20:50 |(Briox Koostasin miitigiarve ning salvestasin. Pérast seda tekib voimalus
edastada arve saajale e-arvena.
Demo-versiooni arvutisse laadides arvuti ei lasknud siisteemi
2/10/2024|120:50 {20:51 |VERP 6.3 avada. Jddn ootama tagasisidet e-kirjale. Tutvudes kodulehe ja
juhenditega veendusin, et e-arveid on v3imalik edastada.
2/10/2024 |20:51 [20:54 |1C Raamatupi- |Kogu info venekeelne. Ootan kdigepealt e-Kirjale vastust.
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damine 8

Laadisin alla demo-versiooni. Demo kasutamine paraku

2/10/2024 (20:56 (21:20 |TAAVI ebadnnestus, kuna siisteem ei lasknud ka pérast seadistamist
(juhendite jdrgi) iihtegi arvet lisada. Jddn ootama vastust e-Kirjale.
Demo-versiooni arvutisse laadides arvuti ei lasknud stisteemi
2/10/2024121:20 |21:40 |RAPID avada. Jadn ootama tagasisidet e-Kirjale. Tutvudes kodulehe ja
juhenditega veendusin, et e-arveid on voimalik edastada.
2/10/2024 |21:45 (21:46 |Infocloud Veebileht oli maas, ei saanud ligi.
2/10/2024 |21:46 |21:50 SAP B.usiness Demo ega keskkonda ei ole, ootan e-kirjale vastust.
ByDesign
Tegin tasuta test-kasutaja. Seadistasin Test-ettevotte. Miiligiarve
2/10/2024 |21:50 |22:00 [ENVOICE koostamiseks peab liidestama raamatupidamistarkvaraga. Pirast
arve kinnitamist on voimalik arve e-arvena vilja saata.
2/10/2024122:01 |22:02 |RVSoft Ei saa testida, ootan e-kirjale vastust.
2/10/2024 |22:02 122:03 |Nixor Ei saa testida, ootan e-kirjale vastust.
2/10/2024 |22:04 122:05 |Edisoft Ei saa testida, ootan e-kirjale vastust.
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Lisa 5. Kontentanaliiiisi koodipuu

Jargnevas tabelis on vilja toodud kontentanaliiiisi kategooriatele vastavad koodid.

Tabel. Kontentanaliiiisi kategooriad ja koodid (autori koostatud)

Kategooriad Koodid
Kategooria 1 1. Demo-keskkond ja prooviperiood
Demo-keskkonna ja tasuta prooviperioodi olemasolu [2.  Ainult demo-keskkond
3. Ainult prooviperiood
4. Eiole kumbagi
Kategooria 2 1. Alla10euro
Kasutuslitsentsi maksumus ilma kdibemaksuta 2. 11-20eurot
3. 21 -40 eurot
4. Ule 41 euro
5. Uhekordne makse summas 1 000 eurot
Kategooria 3 1. Olemas
E-arvete edastamise voimekus 2. Puudub
Kategooria 4 1. Tasuta
E-arvete edastamise maksumus programmide 2. 0,10- 0,15 eurot /tk
vaheliselt ja sama programmi kasutajatele 3. Kuumakse 5 - 15 eurot
4. Uhekordne makse summas 500 eurot
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Lisa 6. E-Kiri

Hea NIMI esindaja
Olen Sisekaitseakadeemia Finantskolledzi tolli ja maksunduse eriala kolmanda kursuse tudeng
ning kirjutan 16put6dd pealkirjaga "Raamatupidamisprogrammide tootjate valmidus e-arvete

edastamiseks".

Teema on aktuaalne olnud juba aastaid, kuid siiani ei ole e-arvete kohustuslikkust &riithingult
aritihingule kehtestatud. Aastal 2014 kehtestati avalikule sektorile e-arvete edastamise kohustus
ning Vabariigi Valitsus soovib alates aastast 2025 teha e-arved koikidele

raamatupidamiskohustuslastele kohustuslikuks.

Sellega seoses sooviksin katsetada ETTEVOTE poolt vilja tootatud NIMI tarkvara ja uurida,

kuidas kiib Teie tarkvaras e-arvete edastamine ning millised lisakulud sellega kaasnevad.

Selleks, et tarkvara testimine sujuvalt 1dheks, palun Teil vastata ka jargmistele kiisimustele:

e Kas Teil on uutele klientidele tasuta proovimiseks DEMO-versioon?

e Kui palju maksab Teie litsents?

e Kaui palju maksab Teie tarkvaras e-arvete edastamine ja vastuvotmine?

e Kui modlemad ettevotted kasutavad Teie tarkvara, kas siis on e-arvete edastamine ja
vastuvotmine omavahel samuti tasuline?

e Kui Teie tarkvaras ei ole veel e-arvete edastamine voimalik, soovin vdimalusel NIMI

esindajaga viia 1dbi ekspertintervjuu.

Ette tdnades ja tagasiside ootele jaddes
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Lisa 7. Intervjuu kiisimused

Kuidas on Teie raamatupidamisprogrammis e-arvete edastamise protsess seadistatud?
Millal hakkasite e-arvete voimalust klientidele pakkuma?

Kui suur osa Teie klientidest kasutavad e-arvete saatmise voimalust?

Kui Vabariigi Valitsus kehtestab alates 01.01.2025 e-arvete kohustuslikkuse aritihingult
ariithingule, kas Teie tarkvara on selliseks tdomahu suurenemiseks juba téna valmis voi
peate tegema tdiendusi? Milliseid?

Lisaks e-arvete edastamisele, milliseid teisi funktsioone Te klientidele pakute?

Millised on Teie arvates e-arvete kasutamise eelised?

Millised on Teie arvates e-arvete kasutamise puudused?

Millised on e-arvetega seotud takistused?

Muud motted/ideed.
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Lisa 8. Intervjuude koodipuu

Jargnevas tabelis on vilja toodud intervjuude kategooriatele vastavad koodid.

Tabel. Intervjuude kategooriad ja koodid (autori koostatud)

Kategooriad

Koodid

Kategooria 1

E-arvete edastamise voimalused

Kood 1.
Kood 2.

Labi majandustarkvara

Labi operaatori

Valmisolek toomahu suurenemiseks

Kood 2.
Kood 3.

Kategooria 2 Kood 1. 2008
Kliendid saavad e-arveid edastada alates Kood 2. 2013
Kood 3. 2014
Kood 4. 2015
Kategooria 3 Kood 1. Alla 10%
E-arvete saatmist/vastuvotmist kasutatakse Kood 2. Kuni 20%
Kood 3. Ule 30%
Kategooria 4 Kood 1. Ollakse valmis

Vajatakse ettevalmistuste jaoks aega

Suurem koormus operaatoritele

Kategooria 5

Klientidele pakutavad lisafunktsioonid

Kood 1.
Kood 2.
Kood 3.
Kood 4.
Kood 5.
Kood 6.

Kinnitusring

Arvete digiteerimine
Ostuarvete konteerimine
Arvete arhiveerimine
Saatelehtede viljastamine

Erinevad liidestused

Kategooria 6

E-arvete kasutamise eelised

Kood 1.
Kood 2.
Kood 3.
Kood 4.
Kood 5.
Kood 6.
Kood 7.

Arve garanteeritud kohalejdudmine
Automaatika

Digitaliseeritus

Kiirus

Ohutus

Tépsus

Kulude kokkuhoid

Kategooria 7

E-arvete kasutamise puudused

Kood 1.
Kood 2.
Kood 3.
Kood 4.

Kulukas
Erinevad formaadid
Uleméira digitaliseerimine

Arveid ei saa muuta
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Kood 5. Torked
Kood 6. Ei ole vdoimalik edastada lisa

manuseid

Kategooria 8

E-arvete kasutamisega seotud takistused

Kood 1. Lisaks e-arvele edastatakse ka PDF
Kood 2. Digikartlikkus

Kood 3. Ebadigipadevus

Kood 4. Kliendid ei saa e-arvete kasulikkusest

aru
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