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MOISTETE JA LUHENDITE LOETELU

EL — Euroopa Liit

e-MTA - Eesti Maksu- ja Tolliameti elektrooniline platvorm

GPS - Globaalne positsioneerimissiisteem

KAPO - Kaitsepolitseiamet

KORS - Korrakaitseseadus

MTA - Maksu- ja Tolliamet

RFID - Raadiosagedustuvastus (inglise keeles Radio-Frequency Identification)
RTLS - Reaalajas asukoha tuvastamise siisteem (inglise keeles Real-Time Location System)
SKP - Sisemajanduse koguprodukt

USA - Ameerika Uhendriigid (inglise keeles United States of America)

URO — Uhinenud Rahvaste Organisatsioon

UVIP - Euroopa Liidu iihine vilis- ja julgeolekupoliitika



SISSEJUHATUS

Kui USA president, Woodrow Wilson avaldas 1919. aastal selgituse Senati vélisuhete komiteele
Versaille rahulepingu ja Rahvaste Liidu (URO) pakti kohta, kirjeldas ta sanktsioone kui “midagi
kohutavamat kui soda” (Wilson, 1923, p. 67). Just esimest maailmasoda peetakse modernsete
sanktsioonide algusajaks ning alates sellest on kasutanud pea koik riiklikud organisatsioonid iihe
poliitilise instrumendina erinevaid sanktsiooni vorme, mis ajas muutuvad ja arenevad (Morgan, et
al., 2023, p. 6).

Kui 2014. aastal, mil keegi ei pidanud vdimalikuks kahe arenenud riigi sdjalist konflikti,
annekteeris Venemaa Foderatsioon Ukrainas mitu suurt ala, kehtestasid paljud riigid, eesotsas
Euroopa Liidu liitkmesriigid, rea sanktsioone konflikti vaigistamiseks, lootes anda poliitiline noot
ja samas ka majanduslik mojutus suurriigile. 24. veebruaril 2022 aga selgus, et algsetest
sanktsioonidest ei olnud kasu. Pirast tdieulatusliku sdja algust on ainuiliksi Euroopa Liit
kehtestanud mitu sanktsioonide paketti, mis hdlmab nii finantsinstrumentide piiramist kui ka
erinevate kaupade eksporti Venemaale. (Euroopa Liidu Noukogu, 2023a) Just viimane on pannud
koormuse sanktsioonid kehtestanud riikide tolliametitele, kes peavad jélgima, et sanktsioneeritud

tooted ei jouaks agressorriiki.

Loput6o on aktuaalne, kuna pérast Venemaa sissetungi Ukrainasse ning Euroopa Liidu rangete
sanktsioonide kehtestamist Venemaa vastu, on Maksu- ja Tolliameti 2023. aasta arengukava
keskendunud sanktsioonide rakendamisele (Maksu- ja Tolliamet, 2023a, lk 15). Tuginedes
rahvusvahelise sanktsiooni seaduse § 3 Ig-tele 1 ja 3, rahvusvaheliste sanktsioonidega iiritatakse
tagada rahvusvahelist julgeolekut, kas tdiesti keelates vOi piirates rahvusvahelist kaubandust
(Rahvusvahelise sanktsiooni seadus, 2019). See omakorda mdjutab otseselt tolli tookorraldust
ning postisaadetiste liikumist. Kuna sanktsioonide kehtestamisega on Maksu- ja Tolliamet
muutnud tolli kontrollinduded rangemaks, siis tavapdrased tollikontrollid nduavad rohkem aega
(Maksu- ja Tolliamet, 2023b). Sellist muutust on maininud ka Aripieva raadio
hommikuprogrammis Maksu- ja tolliameti tolliformaalsuste valdkonnajuht Kiilli Kurvits
(Rohelaan, 2022).

Loputoo uudsus tuleneb asjaolust, et t66 fookus keskendub konkreetsele teemale - sanktsioonidest
tulenevate piirangute ja keeldude tollikontrollile - mis v3ib olla seni vahe uuritud voi puudub sel
teemal pohjalik analiiiis. T66s tuuakse esile oluline valdkond, millel voib olla m&ju nii riiklikul
kui ka rahvusvahelisel tasandil. Vilisriikide uuringuid antud teema kohta ei ole leitud, mis viitab

sellele, et tegemist voib olla uurimisvaldkonnaga, millele pole seni pddratud piisavalt tdhelepanu.
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See tdstab esile 10putdd potentsiaalset panust teadmiste laiendamisel selles valdkonnas. Varem on
Sisekaitseakadeemias kirjutatud 16putdid teemadel “Sanktsioonide mdju puidutddstusele Eestis”
(Parts, 2023), “Majandussanktsioonide rakendamisel tekkinud probleemid ja vdimalikud
lahendused Narva maantee tollipunkti nditel” (Talalajeva, 2023) ning “Venemaa kaubandusliku
piirangu moju Euroopa Liidu véliskaubandusele™ (Iljin, 2018). Eelnimetatud 10putéddes uuriti
sanktsioonide moju puidutodstusele, Narva tollipunkti teostatavatele tolliformaalsustele ning
Euroopa Liidu kaubavoogudele. See 16putdd aga keskendub Posti tollipunkti postisaadetiste
tollikontrolli protsessile Venemaa vastu kehtestatud sanktsioonide kontekstis. Loput66 fookus on
kitsendatud vaid tihe asutuse tasandile - Maksu- ja Tolliametile ning {ihe konkreetse iiksuse

tasandile - Posti tollipunktile.

Loputod uurimisprobleem on jargmine: Millised probleemid esinevad Posti tollipunkti
tooprotsessis sanktsioonide rakendamisel? Lé&htudes uurimisprobleemist piistitati jargmised

uurimiskiisimused:

1. Kuidas mojutavad sanktsioonid Posti tollipunkti todprotsessi ning millised on nende mdju

peamised aspektid?

2. Kuidas on Posti tollipunkt kohanenud sanktsioonidega ning millised on olnud nende

kohanemisstrateegiad?

3. Millised on peamised véljakutsed voi takistused, millega postisaadetiste tollikontrolli

protsess parast Venemaa-vastaste sanktsioonide rakendamist silmitsi seisab?

4. Milliseid meetmeid vOiks rakendada probleemide lahendamiseks voOi1 ennetamiseks
postisaadetiste  tollikontrolli  protsessis pdrast Venemaa-vastaste sanktsioonide

rakendamist?

Loputod eesmirk on selgitada vilja postisaadetistes sanktsioonidega kaasnenud muutused

tooprotsessis. LOputdd eesmérgi saavutamiseks plistitati jirgmised uurimisiilesanded:

1. Anda iilevaade sanktsioonidest ning postisaadetiste tollikontrolli spetsiifikast tuginedes
erinevatele teadusallikatele ja analiitisida nende mdju tollikontrolli protsessile.

2. Analiiisida sanktsioneeritud kaupade tuvastamist Posti tollipunkti postisaadetiste
tollikontrolli niitel.

3. Analiiiisida intervjuude abil Posti tollipunkti tollikontrolli protsessi enne ja pérast viimaste

aastate sanktsiooni pakettide kehtestamist.



4. Analiitisida voimalike probleeme ja nende lahendusi sanktsioneeritud kauba avastamise

efektiivsemaks muutmisel ning teha ettepanekud.

Loputdd eesmérgi saavutamiseks viiakse 1dbi kvalitatiivne empiiriline uuring. Kvalitatiivse
uurimismeetodi puhul kogutakse andmeid praktilisel moel. Kvalitatiivse uurimisviisi kédigus
kasutatakse intervjuud, vaatlust vdi muud viisi materjali tdlgendamiseks. (Ounapuu, 2014, 1k 53)
Kvalitatiivne uurimismeetod on paindlikum ning voimaldab kasutada nii struktureeritud kui ka
poolstruktureeritud intervjuud andmete kogumiseks (Surawy-Stepney, et al., 2023, p. 96), mille

abil on voimalik koguda pohjalike andmeid, et jouda t66 eesmaérgini.

Andmekogumismeetodina kasutatakse intervjuud, kuna see annab intervjuu subjektile voimaluse
avaramalt arutleda uuritava teema {ile ja vdimaldab uurijal esitada tdpsustavaid kiisimusi (Elhami
& Khoshnevisan, 2022, p. 3). Seega 16putd6 raames kavatsetakse kokku leppida intervjuud Posti
tollipunkti tolliinspektoritega, et uurida kitsaskohti ja protsessi enne ning peale sanktsioonide

rakendamise, mida on tddtajad tdheldanud ning ka iildist postisaadetiste tollikontrolli protsessi.

Loputdd teema uurimise tdhtsus seisneb selles, et see uuring pakub viirtuslikku panust
teadmistesse tollikontrolli valdkonnas, eriti postisaadetiste puhul, ning voib olla abiks tolli- ja

kaubanduspoliitika kujundamisel.

Loputod koosneb kahest peatiikist, mis jagunevad alapeatiikkideks. Teoreetilises osas antakse
iilevaade sanktsioonidest ning postisaadetiste tollikontrolli spetsiifikast. Loputdo teises peatiikis
ehk empiirilises osas kirjeldatakse uuringu labiviimiseks valitud uurimismeetodit, protsessi ja
valimit ning analiilisitakse intervjuude tulemusi. Saadud intervjuude tulemuste pohjal tehakse

jareldusi ning ettepanekuid.



1. SANKTSIOONID NING POSTISAADETISTE
TOLLIKONTROLLI SPETSIIFIKA

Teoreetilise osa esimeses alapeatiikis antakse lilevaade sanktsioonide olemusest. Teine alapeatiikk
selgitab sanktsioonide rakendamise eesmirki. Kolmas alapeatiikk keskendub postisaadetiste
tollikontrolli spetsiifikale ning viimane alapeatiikk on pithendatud sanktsioonide rakendamisele

erinevates riikides.
1.1. Sanktsioonide olemus

Sanktsioon tuleneb ladinakeelsest sdnast ,,sanctio. See tdhendab seadust, mis tapsustab karistusi
rikkumiste eest. Kuna igal seadusel peab olema heakskiit seadusandliku organi poolt, kehtib sama
pohimodte ka sanktsioonide suhtes. Sanktsioone kohaldatakse rahvusvahelises diguses teatud riigi
suhtes, mis ei tdida rahvusvahelisi digusnorme ega enda kohustusi. (Kazantsev, 2022, p. 3)
Sanktsioonid on 1iiks populaarsemaid vilispoliitilisi vahendeid vigivaldsete konfliktide,
inimGiguste rikkumiste ja autoritaarse valitsemise lahendamiseks kogu maailmas (Attia &
Grauvogel, 2023, p. 709).

Sanktsioonid on meetmed, mida Euroopa Liit kasutab oma iihise vilis- ja julgeolekupoliitika
(UVJIP) raames (Euroopa Liidu Ndukogu, 2023b). Sanktsioonidega seotud otsused tehakse
Euroopa Liidu Noukogus, vottes arvesse liidu vilisasjade ja julgeolekupoliitika korge esindaja
ettepanekuid. Pirast arutelu asjakohastes ndukogu todrithmades, Saavutatakse konsensuse.
(Euroopa Liidu Noukogu, 2023c¢)

Sanktsioonid voivad esineda mitmel erineval kujul. Nende hulka kuuluvad niiteks jargmised
meetmed: tariifid, ekspordikontroll, embargo, impordi- vdi reisikeeld, varade kiilmutamine, abi
kérpimine voi blokaadid. (Morgan, et al., 2014, p. 543) Oluline on mérkida, et sanktsioonid voivad
olla iihe- ja mitmepoolsed ning olla suunatud tiksikisikutele, organisatsioonidele voi valitsevatele
reziimidele (Hall & Seyfi, 2021, p. 354). Mitmepoolsed majandussanktsioonid avaldavad
sihtriigile suuremat moju kaubandustingimustele kui iihepoolsed sanktsioonid. Mitmepoolsed
sanktsioonid on sageli vdhem tdhusad poliitiliste tulemuste saavutamisel. Uhepoolsed
sanktsioonid, mille kehtestab sihtmérgiga tihedalt seotud riik, on aga sageli tdhusad nende

kavandatud poliitiliste eesmérkide saavutamisel. (Kaempfer & Lowenberg, 1999, p. 37)



Rahvusvaheliste sanktsioonide hulka kuulub mitmeid erinevaid meetmeid, mis on liigitatavad
nelja pohilisse kategooriasse vastavalt nende eesmaérkidele ja rakendusviisidele (Seyfi & Hall,

2020, pp. 755-756) (vt joonis 1, Ik 10):

1. Finantssanktsioonid moodustavad iihe olulise sanktsioonitiiiibi, hdlmates mitmeid
meetmeid, mille eesmirk on mojutada sihtriigi majandust ja rahandust. Selle kategooria
hulka kuuluvad nii impordi- ja ekspordikeelud kui ka investeerimise piirangud ning
panganduse ja finantstehingutega seotud meetmed. Need sanktsioonid on suunatud
majanduslike suhete katkestamisele voi piiramisele sihtriigiga, eesmargiga avaldada survet
ja saavutada soovitud muutused;

2. Valdkondlikud sanktsioonid on suunatud teatud majandussektoritele ja teenustele, mille
kaudu avaldatakse survet sihtriigi valitsusele. Nende hulka kuuluvad esmatarbekaupade
keelud, teatud teenuste osutamise piirangud ning tehnilise abi ja koolituse keelud. Selle
kategooria sanktsioonid vdivad mdjutada elanikkonna igapédevaelu ning piirata valitsuse
voimalusi saada teatud ressursse ja teenuseid;

3. Diplomaatilised sanktsioonid hdlmavad meetmeid, mis mojutavad riikidevahelisi suhteid
ja diplomaatilist tegevust. Siia alla kuuluvad viisapoliitika l&bivaatamine, diplomaatiliste
suhete katkestamine, ametlike visiitide peatamine ning kolmandate riikidega seotud
piirangud. Nende meetmete eesmérk on isoleerida sihtriik rahvusvaheliselt ja vihendada
selle osalemist rahvusvahelises diplomaatias;

4. Piiriiiletus sanktsioonid seavad piirangud riigipiiri iletamisele, transiidile ja reisimisele.
Need voivad hdlmata reisikeelu, piiratud transiiti voi muid meetmeid, mis mdjutavad
sihtriigi kodanike ja kaupade liikumist piiride tiletamisel. Sellised piirangud vdivad olla
suunatud nii iksikisikutele kui ka kaupadele, sdltuvalt konkreetsetest poliitilistest

eesmarkidest.

Koik eespool nimetatud sanktsioonide liigid kuuluvad rahvusvaheliste sanktsioonide hulka, mis
omakorda vdivad hdlmata nii majanduslikke kui ka mittemajanduslikke sanktsioone (Ezzati, 2016,
p. 459). Majandussanktsioonide hulka kuuluvad nii kaubandus- kui ka finantssanktsioonid.
Mittemajanduslikke sanktsioonide alla lahevad aga sellised meetmed nagu koostd6 peatamine voi

reisipiirangud. (Rahapesu Andmebiiroo, 2023) (vt joonis 1)



Allpool on esitatud selge tilevaade rahvusvaheliste sanktsioonide liigitusest.

Rahvusvahelised sanktsioonid

~

Finantssanktsioonid Piiriiiletus sanktsioonid
l Valdkondlikud sanktsioonid Diplomaatilised sanktsioonid l
Impordi- ja ekspordikeelud; Rjjgipi'%[.'j liletamise

piirang;
Investeerimiskeeld; B B
Piiratud transiit;
Panganduse ja o
finantstehingute keeld. Reisimis piirangud.
Esmatarbekeelud,; Viisapoliitika libivaatamine;
Teenuste osutamise piirangud; Diplomaatiliste suhete
katkestamine;

Tehnilise abi keeld koolituse
keeld. Ametlike visiitide peatamine;

Joonis 1. Rahvusvaheliste sanktsioonide liigitamine (Seyfi & Hall, 2020, pp. 755-756; autori
koostatud)

Alates 1990. aastatest on riikide voi riikidevaheliste organisatsioonide, nagu URO, kehtestatud
sanktsioonide arv méarkimisvédrselt suurenenud (Felbermayr, et al., p. 2). Tavapéiraselt
kehtestavad rahvusvahelisi sanktsioone mitmed erinevad organisatsioonid, sealhulgas ka riigid.
Nende hulka kuuluvad niiteks EL ja URO Julgeolekundukogu. Kuid lisaks URO-le ja EL-ile
voivad osaleda sanktsioonide kehtestamises ka teised rahvusvahelised organisatsioonid, kellel

voib olla roll ja mdju rahvusvahelistes suhetes. (Podramégi, 2016)

Kokkuvdttes on sanktsioonid laialdaselt kasutatavad vilispoliitilised vahendid konfliktide,
inimdiguste rikkumiste ja autoritaarse valitsemise lahendamiseks maailmas. Euroopa Liit kasutab
seda meedet oma tihise vilis- ja julgeolekupoliitika raames, rakendades neid ndukogus parast
konsensust. Sanktsioonid voivad votta erinevaid vorme, nagu tariifid, embargo, reisikeeld ja
finantssanktsioonid, ning need vodivad olla iihe- vdi mitmepoolsed, suunatud iiksikisikutele,
organisatsioonidele voi valitsevatele reZiimidele. Rahvusvahelised sanktsioonid hdlmavad finants,

valdkondlikke, diplomaatilisi ja piirilileseid meetmeid, mdjutades majandust, sektoreid,
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diplomaatiat ja piiritiletust. Erinevad sanktsioonitiiiibid, nagu finantssanktsioonid, valdkondlikud
sanktsioonid, diplomaatilised sanktsioonid ja piiritiletuse sanktsioonid, liigitatakse vastavalt nende
eesmarkidele ja rakendusviisidele. Koik need liigid kuuluvad rahvusvaheliste sanktsioonide hulka,

mis voivad holmata nii majanduslikke kui ka mittemajanduslikke meetmeid.
1.2. Sanktsioonide méju ja rakendamise eesmark

Sanktsioone kasutatakse mojutusvahendi voi relvana erinevates valdkondades. Need leiavad aset
nditeks majanduses, poliitikas, sdjas, diplomaatias ja muudes iihiskondlikes valdkondades
(Kazantsev, 2022, p. 3). Sanktsioone rakendatakse enamasti, et veenda valitsust 1dpetama
siistemaatilist inimdiguste kuritarvitamist, viima sisse demokraatlikke muudatusi vdoi muutma
valitsuse poliitikat, mis ohustab rahvusvahelist stabiilsust (Nwador, et al., 2013, p. 545). Need
meetmed pohjustavad enamjaolt laiaulatuslike tagajérgi sihtriigi tsiviilelanikkonnale, mille tottu
langeb elanikkonna elukvaliteet ning suureneb mérgatavalt sotsiaalne ebavordsus. Sanktsioonide
rakendamine toob kaasa to0puuduse ja vaesuse suurenemise, pdllumajandustoodete ekspordi
vihenemise ning ka impordihindade tdusu. (Manushin, 2022, p. 353; Meissner & Mello, 2022, p.
244)

Emeriitprofessor Margaret P. Doxey raamatus “International sanctions in contemporary
perspective” on kirjeldatud sanktsioone kui karistusi, mis on méératud voi rakendatud, kuna
sanktsioneeritav ei jargi rahvusvahelisi standardeid voi rahvusvahelisi kohustusi (Doxey, 1996, p.

9).

Sanktsioonidel voib olla lai mdjuulatus, mis ei piirdu vaid konkreetsete liksustega. See tdhendab,
et sanktsioonid voivad keelata vai oluliselt piirata dritegevust ning takistada kaubandustegevust ja
eksporti teatud riikidesse. Lisaks sellele tuleb silmas pidada, et sanktsioonid vdivad olla suunatud
teatud isikutele, kellel on seosed terroristliku tegevuse voi inimdiguste rikkumisega. Teisisonu,
kui osapooled ei jargi kohaldatavaid meetmeid, méératakse neile kriminaalkaristusi (néiteks
vangistus voi vara konfiskeerimine). Kuna sanktsioonide rakendamine on delikaatne teema,
tihedalt seotud riigi suverddnsusega, siis liikmesriigid kohaldavad sanktsioone ebaiihtlaselt
vastavalt oma strateegilistele poliitilistele eesmirkidele. Sellega kaasnevad omakorda erinevad
tagajirjed mojutatud isikutele, ulatudes halduskaristustest ja maine kahjustamisest kuni
kriminaalvastutuseni, sdltuvalt sanktsiooni kehtestanud riigist. (Zelyova, 2021, pp. 162-163)
Sellest lahtuvalt on sanktsioonidel olemas mitmeid erinevaid eesmirke, miS on suunatud

majanduslikele, poliitilistele ning julgeolekualastele eesmérkidele (Caetano, et al., p. 1):
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e Inimobiguste ja demokraatia edendamine: eesmérk voib olla sundida riiki austama
inimdigusi ja edendama demokraatlikke vairtusi. Need vdivad holmata meetmeid, mis
survestavad valitsust 10petama inimdiguste rikkumisi ja soodustama avatud poliitilist
siisteemi;

e Terrorismi ja tuumarelvade leviku vastu voitlemine: sanktsioonid vodivad olla suunatud
ritkidele voi rithmitustele, kes on seotud terrorismi voi tuumarelvade levikuga. Eesmérk
voib olla takistada ohtliku tegevuse jatkumist ja sdilitada rahvusvaheline julgeolek;

e Sdojaliste konfliktide lahendamise kiirendamine: eesmérk voib olla mdjutada riike
kiirendama sodjaliste konfliktide lahendamist, soodustades rahumeelseid ldbirddkimisi ja
diplomaatilisi lahendusi;

e Karistavad meetmed: sanktsioonid vodivad toimida Kkaristusena riikidele voi
uiksikisikutele, kes on rikkunud rahvusvahelisi norme voi kohustusi. Karistusmeetmed
voivad hdlmata majanduslikke piiranguid, diplomaatilist isolatsiooni v6i muid

sanktsioonivorme.

Kokkuvottes piiiitakse sanktsioonide kaudu mdjutada valitsust majanduse ja iihiskonna kaudu,
luues olukorra, kus majandus on surve all, mis omakorda avaldab moju niiteks elanikkonna
ostujoule ja toohodivele. Samuti voidakse piirata elanike vaba litkumist, mis koondunult tekitab
tihiskonnas rahulolematust, mille eesmirk on avaldada mdju sanktsioneeritavale valitsusele.
Peamiselt kasutatakse sanktsioone vigivalla 10petamiseks voi selle drahoidmiseks, samuti

valitsuse karistamiseks rahvusvahelise diguse rikkumisel.
1.3. Posti tollikontrolli spetsiifika

Tanapédeval on maailmas loodud iisna tohusad siisteemid tollikuritegude vastu voditlemiseks ja
ennetamiseks tolliasutuste poolt (Nosach, et al., 2022, p. 1). Tollikontroll on rahvusvahelise
kaubanduse jaoks viga oluline, kuna see tagab tollidigusega kooskdlas oleva kaubavahetuse ja
kaubanduse turvalisuse. Tollikontrolli reguleerimist ELi tollidiguses mojutasid oluliselt
rahvusvahelised digusaktid, mis kajastasid suundumusi rahvusvahelises kaubanduses, nimelt eri

liiki holbustamist ja seejérel kaubanduse turvalisust. (Laszuk, 2018, pp. 108-109)

Viliskaubandustoimingute ja tolliformaalsuste keerukus on pdhjus, mille tdttu on wvajalik
tolliesinduse roll tolliprotsessi osana. Selline esindamine on oluline osa rahvusvahelistest
tarneahelatest, kuna spetsiifilised teadmised tollinduete tditmise valdkonnas kaitsevad nii
asjaosaliste ettevOtjate kui ka tolli esindatava riigi huve. Tolliesindajate osutatavad teenused
lihtsustavad saadetiste sujuvat ldbimist vastavate tolliformaalsuste kaudu, véhendavad

12



tollivormistuse aega ja suurendavad neid usaldavate ettevotjate heaolu 14bi ndustamise. (Antov,

2020, p. 17)

Posti, Tolliameti ja valitsuse huvides on, et igas riigis tegutseksid Post ja Tolliamet koostos ja
tohusalt. See ei kehti mitte ainult argipdevaste kiisimuste, vaid ka strateegilise planeerimise ja
muude algatuste kohta. (World Customs Organization, 2018, p. 5) Tolliasutused peavad looma
vastastikuse koostd0 postiteenuse osutajatega, kes vastutavad postiliikluse turvalisuse eest.
Koost6o voib hdlmata valdkondi nagu esmase turvalisuse hindamise protseduur, kittesaadava ja
asjakohase teabe vahetamine ning vOimalusel vastavuse kontrolli ja jéreltegevuste

kooskolastamine. (World Customs Organization, 2021, p. 30)

Tuginedes tolliseaduse § 66 Ig-le 1 rahvusvaheline postisaadetis, mis sisaldab kaupa ja on
saabunud liiduvélisest riigist, ldbitakse postiteenuse osutaja ajutises ladustamiskohas enne
postisaadetise véljastamist saajale. Liiduvélisesse riiki ldhetatav saadetis vaadatakse ldbi pérast
selle saatjalt vastuvotmist voi vastuvotmise ajal. Samuti tolliseaduse § 66 1g 2 sétestab, et toll voib
nduda, et postiteenuse osutaja avaks postisaadetise tolli ldbivaatuseks. Saadetise avamise ja
sulgemise teostab postiteenuse osutaja vastutav to6taja tolliametniku jarelevalve all. Tolliseaduse
§ 30 1g 1 alusel omab toll digust kasutada tehnilisi seadmeid riski hindamiseks ja vajaliku teabe
hankimiseks. Need tehnilised seadmed vdivad hdlmata kauba, transpordivahendi, pagasi,
postisaadetise ja reisija riiete ldbivalgustamist. (Tolliseadus, 2017) Seega moodustavad
tolliseaduse § 66 ja § 30 kooskdlastatud raamistiku, kus toll kasutab nii tollildbivaatust kui ka

tehnilisi seadmeid postisaadetiste kontrollimiseks ja riskide hindamiseks.

Tolliseaduse kdrval on postisaadetiste tollikontrolli juures oluline ka korrakaitseseadus. Tuginedes
korrakaitseseaduse (KorS) §-le 2 korrakaitse holmab meetmeid avalikku korda dhvardava ohu
ennetamiseks, ohukahtluse korral ohu viljaselgitamiseks, ohu torjumiseks ning avaliku korra
rikkumise korvaldamiseks. See on avaliku korra eest vastutava isiku iilesanne. Kui vastutavat
isikut ei ole olemas vdi tema tegevus ei ole piisav voi muul pohjusel eesmirgipdrane, lasub
korrakaitse kohustus paddeva korrakaitseorgani iilesandel. Riikliku jirelevalve eesmirk on
korrakaitseorgani tegevusega ennetada ohtu, vélja selgitada ohud ning tdrjuda voi korvaldada
korrarikkumised. Korrakaitseseaduse § 10 sitestab, et korrakaitseorganid teevad koostdod,
kogudes ja vahetades omavahel teavet riikliku jarelevalve tdhusaks teostamiseks. Samuti esitavad
nad ettepanekuid, kuidas saaks riiklikku jérelevalvet veelgi otstarbekalt korraldada. Lisaks oluline
on ka KorS § 12, kuna see kehtestab reeglid riikliku jdrelevalve meetmete kohaldamise
dokumenteerimisele ja aruandlusele. Meetmete kohaldamine protokollitakse vastavalt

haldusmenetluse seaduse §-le 18, kuid kéesolev seadus sidtestab sellele erisused. Oluline on, et
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isikule, kelle suhtes meetmeid kohaldatakse, antakse voimalus saada protokolli drakiri ndudmisel.
Kui kasutatakse asendustéitmist, siis see protokollitakse vastavalt asendustditmise ja sunniraha
seaduses sitestatud korras. Need sétted tagavad protseduuride ldbipaistvuse ja isikute diguste

kaitse, mis on oluline O&iguskindluse tagamiseks ja voimalike vaidluste lahendamiseks.

(Korrakaitseseadus, 2011)

Alatest 2014. aastast on Euroopa Liit kehtestanud terve hulk piiravaid meetmeid Venemaa vastu
eesmirgiga ndrgendada Venemaa majanduslikku alust, vottes temalt &dra juurdepédsu
tehnoloogiatele ja turgudele ning oluliselt piirates riigi vdimet pidada sdda Ukraina vastu. Kogu
selle aja ulatuses on Euroopa Liidu Noukogu kehtestanud kaksteist sanktsioonide paketti Venemaa
vastu, mida kdik ELi liikmesriigid peavad rakendama. (Euroopa Ulemkogu, 2023) Kindlaks
maédratud piirangud kehtivad nii posti- kui ka kullersaadetistele ning nende mittejargimine on
karistatav. Eestis on méddratud piirangutest kinnipidamise iile jarelevalvet teostama Maksu- ja
Tolliamet (edaspidi MTA), kes koos Omnivaga ennetavad keelatud kaupade, sealhulgas
sanktsioneeritud kaupade transporti. (Maksu- ja Tolliamet, 2023c) Postisaadetiste tollikontrolli ei
tee Omniva tolliagentuur ise, vaid tollikontrolli korraldab MTA, kes valib sisekorra ja riskianaliiiisi
pohjal postisaadetised, mida suunata tdiendavale kontrollile. Kui kontrolli tulemusena vastavad
postisaadetised koikidele nduetele, siis saadetis vabastatakse. (Omniva, 2023) Léhtudes
postiseaduse § 32 1g-st 1 on ainus digus avada saadetis postiteenuse osutajal, et kaitsta kahjustatud
saadetise sisu, fikseerida selle seisund, juhul kui on vdoimatu saadetist kétte toimetada voi kui on
vaja kindlaks teha saadetise saatja ning viia 1dbi tollikontroll. Lisaks postiseaduse § 32 Ig 5
sdtestab, et on keelatud tutvuda avatud postisaadetise sisuga pohjalikumalt, kui on vajalik avamise
pOhjuse tottu. Isik, kes viibib postisaadetise avamise juures, on kohustatud sdilitama
konfidentsiaalsuse seoses postisaadetise avamisel saadud teabega. (Postiseadus, 2006). Eespool
selgus, et Eestis viib sanktsioonide rakendamist ellu MTA, siis sanktsioonide rikkumisi tdkestab

ning uurib KAPO (Kaitsepolitseiamet, 2023a).

Lahtudes strateegilise kauba seaduse § 2 lg-st 1 ja 2 mdistetakse strateegilise kaubana sdjalist
kaupa, kaitseotstarbelist toodet, inimodiguste rikkumiseks kasutatavat kaupa ning kahesuguse
kasutusega kaupa. Samuti hdlmab sdjaline kaup relvi, aineid, materjale, vahendeid, seadmeid,
siisteeme, nende osi, nendega seotud varustust ja spetsiaalseid komponente, tarkvara ja
tehnoloogiat, mis on kavandatud, valmistatud, méadratud voi kohandatud sdjalisel otstarbel
kasutamiseks. Osa strateegilistest kaupadest kuuluvad sanktsioneeritud kaupade alla. Tuginedes
strateegilise kauba seaduse § 59 Ig-le 4 tdidab Kaitsepolitseiamet julgeolekuasutuste seadusest

tulenevaid iilesandeid strateegilise kauba sisseveo ja ldppkasutuse jarelevalve osas, Politsei- ja
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Piirivalveamet jargib relvaseaduses sétestatud alust ja korda ning Maksu- ja Tolliamet teostab
1oppkasutuse jirelevalvet oma pédevuse piires vastavalt kehtivatele dokumentidele. Kui tekib
strateegilise kaubaga seotud Oigusrikkumisi voi rikkumisi seoses rahvusvaheliste voi Vabariigi
Valitsuse sanktsioonidega, informeerivad korrakaitseorganid komisjoni otsekohe. (Strateegilise
kauba seadus, 2011)

Uute Venemaa-vastaste sanktsioonide hiljutise rakendumise tottu peab tollidokumentide
vormistamiseks varuma rohkem aega. Maksu- ja tolliameti tolliformaalsuste valdkonnajuht Kiilli
Kurvits mirkis, et see on uus olukord, millega niiid arvestada tuleb. Aripieva raadio
hommikuprogrammis selgitas Kurvits, et uute sanktsioonide alla kuuluvate kaubaartiklite loetelu

on véga pikk, mis omakorda on mérkimisvairselt suurendanud ametnike tookoormust. (Rohelaan,
2022)

Tollikontrolli lihtsustamine toob kaasa mitmeid olulisi eeliseid. Esiteks, see sddstab nii tolli- Kui
postitodtajate aega, vdhendades biirokraatiat ja vabastades ressursse, mida saab suunata teistesse
olulistesse iilesannetesse. Naiteks Majanduskomisjoni esimees Priit Lomp tdi vélja, et muudatus
voimaldab kokku hoida umbes 1800 tolli to6tundi aastas. Teiseks, pakid jouavad kiiremini kohale,
mis vastab tarbijate ootustele internetikaubanduse kasvava populaarsuse kontekstis. Kolmandaks,
lihtsustatud tollikontroll tagab tasakaalu vdikesaadetiste logistika kiiruse ja tollitoimingute lihtsuse
vahel, tagades samal ajal optimaalse riikliku jarelevalve. (Riigikogu, 2024) Sanktsioonide
seisukohalt voimaldab see muudatus tollil keskenduda rohkem olulistele iilesannetele, nagu
keelatud voi1 piirangutega kauba jdlgimine ja Eestisse saabuva ebaseadusliku kauba hulga
vihendamine. Lisaks, kuna tollikontroll toimub kiiremini ja tShusamalt, jouavad kaubad
tarbijateni kiiremini, mis omakorda parandab tarbijakogemust. Seega voib 6elda, et tollikontrolli
lihtsustamine on oluline samm tohusama ja kiirema kaubavedude silisteemi suunas, samal ajal

tagades piisava jdrelevalve ja seaduslikkuse.

Tavapdraselt enne kaupade veo algust viivad tolliasutused ja standardibiirood lébi kontrolli, et
lahendada probleeme, mis puudutavad impordi turvalisust, salakaubavedu, maksudest
korvalehoidumist ja vdltsitud kaupu. Seni on seda protsessi peamiselt tehtud kasitsi, aga sel
meetodil on olnud palju puudujiike. Késitsi tehtud kontroll ja jalgimine vdivad olla ebatdhusad
ning sageli el suudeta avastada ebaseaduslikke saadetisi. Kaasaegsete kontrolli- ja
jalgimismeetodite kasutamine on muutunud vajalikuks, et paremini toime tulla valitsuste ees
seisvate probleemidega. (Siror, etal., 2010, p. 242) Shanghai Jiao Tongi Ulikooli uuringus “RFID-
i kasutamine intelligentseks veoeelseks kontrolliks” Siror jt (2010, p. 242) piiiitakse lahendada

neid probleeme, kavandades kontrollimeetodit, mis pdhineb raadiosagedustuvastusel (RFID).
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Stisteem voimaldab jdlgida kaupa ldhtekohast sihtkohta, kasutades reaalajalise asukoha jédlgimise
siisteemi (RTLS), mis kasutab aktiivset RFID-tehnoloogiat, GPS-i ja satelliidimodemeid.
Kokkuvottes voimaldavad RFID ja RTLS siisteemid tdpse, kiire ning automatiseeritud

andmekogumise ning aitavad tohustada protsesside jdlgimist ja kontrolli.

Kokkuvdttes on tolliasutused rajanud tohusad siisteemid tollikuritegude vastu vditlemiseks ja
ennetamiseks, rohutades tollikontrolli kriitilist téhtsust rahvusvahelises kaubanduses ja
postiliikluses. Euroopa Liidu tollidiguse kujundamist mdjutavad oluliselt rahvusvahelised
suundumused, keskendudes kaubavahetuse holbustamisele ja turvalisuse tagamisele.
Tolliesindajate roll on votmekomponent keeruliste tolliformaalsuste tditmisel ning edukateks
tarneahelateks on héidavajalik tolliasutuste ja postiteenuse osutajate vastastikune koostoo.
Korrakaitseseadus reguleerib avaliku korra tagamist ja riiklikku jirelevalvet, strateegilise kauba
seadus pakub juhiseid selle valdkonna jérelevalveks, ning sanktsioonidega seotud kiisimustes on
kesksel kohal Maksu- ja Tolliamet koostoos Kaitsepolitseiametiga. Kaasaegsed kontrolli- ja
jalgimismeetodid, eelkdige RFID-tehnoloogia, on vajalikud tolliprotsesside automatiseerimiseks,
tagades tdpsuse ja tohususe. Turvalise kaupade veo tagamiseks on olulised kaasaegsed meetodid
nagu RFID ja RTLS, mis vdimaldavad tépset, kiiret ja automatiseeritud andmekogumist,

tohustades sellega protsesside jilgimist ja kontrolli.
1.4. Sanktsioonide rakendamine Eestis ning teistes riikides

Igal riigil on oma tolli voi muu seadusandlus, mille eesmérk on takistada kauba ebaseaduslikku

liitkumist iile piiri (Nosach, et al., 2022, p. 3).

Airmiselt oluline on, et Venemaa piiri dires asuvates transiitriikides, niiteks Eestis, Litis, Leedus
ja Soomes, viidaks ldbi pohjalikke meetmeid nii sanktsioonide rikkumise ennetamise,
ebaseaduslike ekspordikaupade avastamise kui ka tuvastatud rikkumiste menetlemise valdkonnas.
Eesti ametkonnad teevad koostddd partneritega tagamaks, et meie regiooni kaudu ei liiguks
Venemaale tehnoloogiat, mis toetaks sealset so0jalist ja majanduslikku voimekust.

(Kaitsepolitseiamet, 2023b, 1k 42)

Eestis rakendatakse Euroopa Liidu Noukogu otsuseid Eesti siseriiklike digusaktide ning otseselt
kohaldatavate mééruste alusel. Peamised neist Eesti digusaktidest hdlmavad rahvusvahelise
sanktsiooni seadust, viljasdidukohustuse ja sissesdidukeelu seadust, strateegilise kauba seadust,
tolliseadust, karistusseadustikku ning relvaseadust. Rahvusvaheliste sanktsioonide kohaldamise

oiguslik alus voib tuleneda mis tahes digusaktist, mis juhib valdkonda, kus on kehtestatud
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rahvusvaheline sanktsioon (nditeks vOib see hdlmata kultuurivédértuste viljaveo, ekspordi ja

sisseveo seadust kultuurialase koostoo piirangute korral). (Vélisministeerium 2023)

Kuigi sanktsioonide rakendamine Euroopa Liidus kuulub liikmesriikide pédevusse, siis ELi
komisjon koordineerib mitmeid algatusi, sealhulgas eksperdiriihma kohtumisi, varade
kiilmutamise toorithma ja korgetasemelist tooriihma teabe jagamiseks. EL kooskolastab ka
sanktsioone teiste rahvusvaheliste liitlastega. Komisjon jélgib korvalehoidmist, mobiliseerides
tolliteenused ja podrdudes kolmandate riikide poole iihiste hindamiste ja teabe vahetamise
eesmargil. Erasektorilt kogutakse teavet kdrvalehoidmise ennetamiseks. (Euroopa Komisjon,
2023)

Allpool on vilja toodud maailma kaart koos riikidega, kes on kehtestanud sanktsioone Venemaa

vastu:

Venemaad sanktsioneerivad riigid

Ei Jah

Eesti

Joonis 2. Venemaale sanktsioone kehtestavad riigid (Piatetsky, 2022; autori koostatud)

Mitmed riigid, nagu Bulgaaria, Saksamaa ja Itaalia, ei oma sisemist sanktsioonide nimekirja, kuid
kehtestavad Euroopa Liidu sanktsioone. UROs on Venemaa vetodigusega, takistades sellele
sanktsioonide kehtestamist. Mdned suured riigid, nagu Brasiilia, Nigeeria ja Indoneesia, ei Saa
URO kaudu iihepoolselt sanktsioone kehtestada. Uus-Meremaa niiteks vottis vastu uue

sanktsiooniseaduse, kuna URO kaudu sanktsioonide kehtestamine oli vdimatu. Riikidel, kes
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jélgivad tihepoolselt, on tavaliselt seotud terrorism ja terrorismi rahastamine. Kuigi koik riigid ei
kehtesta sanktsioone, voivad nad avaldada toetust rahvusvahelistele meetmetele. Naiteks Louna-
Korea toetab nii URO, USA kui ka ELi sanktsioone Venemaa vastu. Kokku on 45 riiki, sealhulgas
ELi litkkmesriigid, Austraalia, Kanada, Jaapan, Sveits ja USA, kes on kehtestanud voi lubanud votta
vastu sanktsioone Venemaa vastu (vt joonis 2). Erandid riikidest, kes suudavad iseseisvalt
kehtestada sanktsioone Venemaale, kuid pole seda teinud, holmavad Hiinat, Indiat, lisraeli, Tiirgit
ja Serbiat. Kuigi enamik Aafrika ja Ladina-Ameerika riike tavaliselt iseseisvaid sanktsioone ei
kehtesta, on molema kontinendi iildine likskdiksus selle suhtes midagi ette votta méarkimisvadrne.

(Piatetsky, 2022)

Heaks niiteks, kuidas EL liikmesriik reageeris komisjoni suunistele ning tegi hulga samme
seadusandluse ning institutsioonide t60s, on Saksamaa, kes aastal 2022, reageerides Venemaa
vastaste sanktsioonidega seotud viljakutsetele, kohandas oma institutsionaalseid ja diguslikke
lahenemisviise. Spetsiifilise sanktsiooniseaduse puudumine tekitas rakendustakistusi, mille
lahendamiseks loodi uusi organisatsioonilisi struktuure, nagu sanktsioonide t66rithm ja joustamise
keskasutus. Detsembris 2022 vdeti vastu sanktsioonide rakendamise seadus 11, mis loob digusliku
aluse uuele keskasutusele, asendades senise detsentraliseeritud ldhenemise. Muudatused on
suunatud Saksamaa voimekuse tugevdamisele tShusamaks ja koordineeritumaks reageerimiseks
sanktsioonidele, mida tdiendavad meetmed sanktsioonide rikkumiste kéitlemiseks, sealhulgas
trahvide ja vanglakaristuste mddramiseks. Need algatused peegeldavad Saksamaa piitidlusi vastata
sanktsioonidega seotud véljakutsetele ning parandada voimet jélgida ja rakendada sanktsioone

koigil tasanditel. (European Parliament, 2023, pp. 19-21)

Balti ritkide, nagu Eesti, Liti ja Leedu, eksport kannatas Oja (2015, p. 38) hinnangul 2013. aastal
Venemaa ja Ukraina vahel Krimmi pidrast tekkivate pingete suurenemise tagajérjel.
Ekspordikahjud moodustasid vastavalt 0,3%, 0,4% ja 2,6% oma SKPst. Kui aga Balti riikide
ekspordidiinaamikast lahutatakse reeksport, muutub kaubanduskadu véiksemaks. Jargnevalt
loetleb Oja (2015, p. 39) muid tegureid, mis voivad Balti ritke mdjutada: rubla devalveerimine,
Venemaa majanduslangus, muutused ELi iihises pollumajanduspoliitikas ja piimatootmise

piirangute kaotamine Venemaal.

Uksikute riikide puhul avaldasid sanktsioonid 2014. aastal survet Eesti transiidi- ja
logistikasektorile (Veebel, 2020, pp. 111-112) ning mojutasid Lati kaubandust (Campeanu, 2018,
p. 48).
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Lati sanktsioonide rakendamise slisteem on tugevalt detsentraliseeritud, holmates 27 ametlikult
méadratud paddevusasutust. Peamine koordineerimine toimub Léti vdlisministeeriumi juhtimisel,
sealhulgas Lati Sanktsioonide Koordineerimise Noukogu kaudu, mis koosneb umbes 35 liikmest
avalikust ja erasektorist. Koigi asutuste selge iilesannete ja padevuste jagunemisele vaatamata on
tekkinud kiisimusi pddevuste ebaselguse kohta, eriti parast ELi sanktsioone Venemaa ja Valgevene
vastu. Finantsaspektide osas on Liti sanktsioonide rakendamissiisteem paremini ette valmistatud
tdnu ajakohastatud digusraamistikele. Sanktsioonide iileminek ja erandite taotlemine on siiski
jatkuvalt viljakutse majandusoperaatoritele, kuna nende jaoks olulised load ei ole alati
kattesaadavad. See on eriti ilmne Venemaa ja Valgevene sanktsioonide jéarel. Lisaks on Litis
kehtestatud kriminaalkaristus rahvusvaheliste sanktsioonide rikkumise eest. Lati ametiasutused on
teatanud suurenenud kahtlastest juhtumitest parast Venemaa ja Valgevene vastu suunatud
sanktsioone ning diguskaitseorganid on alustanud mitmeid uurimisi. (European Parliament, 2023,
pp. 21-23)

Kokkuvottes on tolli- ja sanktsioonisiisteemid olulised vahendid riikidele, eriti Euroopa Liidu
liikkmesriikidele, ebaseadusliku kaubanduse tdkestamiseks ja rahvusvaheliste sanktsioonide
rakendamiseks. Eesti nditena on riik kehtestanud mitmeid &igusakte, nagu rahvusvahelise
sanktsiooni seadus, strateegilise kauba seadus ja tolliseadus, et tagada nende tohus rakendamine.
Euroopa Liidu liikmesriigid, sealhulgas Saksamaa ja Liti, koordineerivad ELi komisjoniga, et
kohandada oma institutsionaalseid ja diguslikke 1dhenemisviise sanktsioonidele, ndidates sellega
tihtset vastust rahvusvahelisele survele. Samuti kajastub Balti riikide, eriti Eesti ja Liti,
majanduslik mdju Venemaa vastu kehtestatud sanktsioonide tottu, mis on mdjutanud transiidi-,
logistika- ja kaubandussektorit. Lédtis on sanktsioonide rakendamine detsentraliseeritud,
koordineeritud vélisministeeriumi juhtimisel, kuid see on toonud kaasa véljakutseid
majandusoperaatoritele, eriti parast ELi sanktsioone. Sanktsioonide jdrelevalve ja sanktsioonide
rikkumise eest karistamiseks on ametiasutused tugevdanud uurimistegevust, et tagada siisteemi

tohusus ja vastata muutuvatele rahvusvahelistele suundumustele.
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2. EMPIIRILINE UURING

Loput6o teine peatiikk ehk empiiriline osa on jagatud kolmeks alapeatiikiks. Esimene alapeatiikk
annab iilevaate uuringu meetodist, protsessist ning valimist. Teises alapeatiikis analiiiisitakse
intervjuude abil kogutud andmeid ning ndidatakse tulemusi graafiliselt koos tdiendavate
selgitustega. Viimane ehk kolmas alapeatiikk keskendub uuringu tulemuste pohjal tehtud

jareldustele ja ettepanekutele.

2.1. Uuringu meetodid, protsess ja valim

Loputod eesmirk on selgitada vélja postisaadetistes sanktsioonidega kaasnenud muutused
tooprotsessis. Eesmérgi saavutamiseks ning piistitatud uurimisprobleemile ja -kiisimustele
vastuste leidmiseks rakendati 10put66 empiirilises osas kvalitatiivset uurimismeetodit, kuna see
voimaldab tuvastada uuringuks vajalikud muutujad, nendevahelisi seoseid ning muudab
tulemused kergesti moistetavateks. See omakorda aitab leida vastused paljudele kiisimustele.
Kwvalitatiivne uurimismeetod oli antud t66s sobilik, pakkudes siigavamat arusaamist uuritavast
teemast ning voimaldades uurijal avastada mitmekesisust ja keerukust, mis v3ib jddda varjatuks

kvantitatiivsete meetodite puhul. (Francisco, et al., 2001, p. 21)

Andmekogumismeetodina rakendatakse kvalitatiivse uuringu kaigus poolstruktureeritud
intervjuud, kuna see annab intervjuu subjektile voimaluse avaramalt arutleda uuritava teema iile
ja voimaldab uurijal esitada tidpsustavaid kiisimusi (Elhami & Khoshnevisan, 2022, p. 3), mis
aitavad selgitada ja tdiendada saadud vastuseid. Poolstruktureeritud intervjuu on tohus vahend
sligavamate teadmiste omandamiseks, erinevate vaatenurkade kogumiseks ja mitmekiilgsete
andmete saamiseks erinevates olukordades (Adams, 2015, pp. 493-494). See omakorda aitab
rikastada uuringu tulemusi ning voimaldab siigavamat arusaamist uuritavast ndhtusest. Intervjuude
kéigus esitatud kiisimused olid koostatud l&dhtuvalt 10put66 uurimiskiisimustest ja eesmargist ning

vajadusel esitati intervjueeritavatele tdpsustavaid kiisimusi.

Loputdds on rakendatud eesméirgipirast valimit, kuna uuritav teema nduab ekspertteadmisi
tollivaldkonnas ning reaalse olukorra véljaselgitamine nduab otsest podrdumist t66d tegevate
inspektorite juurde. Eesmaérgistatud valim viitab olukorrale, kus isikud valitakse iildkogumist
mingi kindla kriteeriumi alusel (Ounapuu, 2014, 1k 150). Lihtudes sellest, on oluline intervjueerida
isikuid, kes on pddevad antud valdkonnas. Eesmérgistatud valimi kasutamine voimaldab tuvastada

uuringuks vajalikud intervjueeritavad, kelle voimes on pakkuda olulist ja asjakohast teavet
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intervjuu jaoks (Campbell, et al., 2020, pp. 653-654). Loputéo valimisse kaasati intervjueeritavad

jargmiste kriteeriumide alusel:

1. Maksu- ja Tolliameti Posti tollipunkti tolliinspektorid;
2. Tollieksperdid.

Eesmairgipérase valimi moodustasid kaheksa Maksu- ja Tolliameti Posti tollipunkti tolliinspektorit
ning iiks tolliekspert. Intervjueeritavad on tunnustatud oma valdkonna eksperdid ning omavad

pohjalikke teadmisi kisitletavast teemast.

Loput6o raames viidi 1dbi kaheksa ekspertintervjuud tolliinspektoritega. Posti tollipunktis tootab
kokku iiheksa inimest, kuid neist ithega ei olnud vdimalik intervjuud 14bi viia, kuna tema on
kdesoleva 10putdd juhendaja. Intervjueeritavateks olid Maksu- ja Tolliameti Posti tollipunkti
tolliinspektorid ning iiks tollikorralduse osakonna keeldude ja piirangute arendusekspert. Intervjuu
ettevalmistamisel saadeti intervjueeritavatele e-kiri, milles tutvustati 16puto6 eesmérki ning uuriti
nende valmidust intervjuu andmiseks. Seejarel lepiti kokku intervjuu toimumise aeg ja koht.
Intervjuud toimusid ajavahemikul 07.03.2024-19.03.2024 ning intervjuu keskmine pikkus oli 25
minutit. LOputdds intervjueeritavate anoniilimsuse tagamiseks asendatakse isikute nimed

jarjekorranumbritega (nt ,,Intervjueeritav 1) (vt tabel 1).

Kvalitatiivse uuringu raames viidi 1abi intervjuud Intervjueeritavaga 8 ja Intervjueeritavaga 9
samal ajal (vt tabel 1), kasutades kahekesi siivaintervjuu meetodit. See 1dhenemine vOimaldas
uurijal korraga intervjueerida molemat tolliinspektorit, voimaldades neil oma kogemusi ja vaateid
jagada, samas kui uurija suutis jélgida nende vastastikust suhtlust ja erinevate vaatenurkade

uurimist reaalajas. (Wilson, et al., 2016, p. 1551)

Tabel 1. Ekspertintervjuu parameetrid (autori koostatud)

Intervjueeritav Toostaaz Lébiviimise kuupiev | Intervjuu kestvus Asukoht

Intervjueeritav 1 26 aastat 07.03.2024 00:21:45 Microsoft Teams

Intervjueeritav 2 5 aastat 12.03.2024 00:19:16 Microsoft Teams

Intervjueeritav 3 1 aasta 13.03.2024 00:37:07 Posti tollipunkt (Rukki
tee 7)
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Intervjueeritav 4 25 aastat 13.03.2024 00:16:52 Posti tollipunkt (Rukki
tee 7)
Intervjueeritav 5 25 aastat 14.03.2024 00:18:41 Posti tollipunkt (Rukki
tee 7)
Intervjueeritav 6 3 aastat 14.03.2024 00:12:35 Posti tollipunkt (Rukki
tee 7)
Intervjueeritav 7 Alla aasta (7-8 14.03.2024 00:13:37 Posti tollipunkt (Rukki
kuud) tee 7)
Intervjueeritav 8 30 aastat 19.03.2024 00:45:00 Posti tollipunkt
(Valukoja tn 32/3)
Intervjueeritav 9 30 aastat 19.03.2024 00:45:00 Posti tollipunkt
(Valukoja tn 32/3)

Intervjuu algas enesetutvustuse ning sissejuhatusega. Intervjueeritavatele selgitati lahti, et
isikuandmeid 10putdds ei avaldata, kuid nende laused vOivad olla kasutatud tods tsitaadina.
Intervjueeritavatele selgitati ka voimalust vastamisest loobuda, kui nad ei soovi monele
kiisimusele vastata vOi tunnevad ebamugavust detailide jagamisel. Intervjuu kéigus kinnitati
intervjueeritavatele konfidentsiaalsuse tagamist ning paluti intervjuu salvestamiseks ndusolekut.
Samuti selgitati, et intervjuu salvestamine on oluline transkribeerimise ja kodeerimise jaoks, mille
jarel salvestus kustutatakse dra. Peale ndusoleku saamist salvestati intervjuud Apple Iphone 12
mini diktofoni abil. Salvestatud intervjuud transkribeeriti kasutades Tekstiks.ee programmi.
Seejdrel intervjuude tulemused kodeeriti, moodustades vastavalt koodidele ning kategooriatele

koodipuu (vt lisa 2).

Allpool on esitatud intervjuu kiisimused, mis on koostatud nelja uurimiskiisimuse alusel. Intervjuu
kiisimuste abil sooviti saada vastuseid sissejuhatuses piistitatud eesmérkidele ja
uurimiskiisimustele (vt tabel 2). Salvestatud intervjuude helifailid kustutati pérast

transkribeerimist ara.
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Tabel 2. Uurimiskiisimuste seos intervjuu kiisimustega (autori koostatud)

Uurimiskiisimus

Intervjuu kiisimus

Kuidas mojutavad sanktsioonid Posti tollipunkti
tooprotsessi ning millised on nende moju peamised

aspektid?

Milline oli Posti tollipunkti postisaadetiste
kontrolli protsess enne sanktsioonide

kehtestamist?

Kuidas olete mérganud sanktsioonide mdju

tollipunkti igapaevastele tooprotsessidele?

Kas oskate vilja tuua konkreetsed néited,
kuidas sanktsioonid on mdjutanud tollipunkti

tegevust?

Kuidas on Posti tollipunkt kohanenud sanktsioonidega

ning millised on olnud nende kohanemisstrateegiad?

Kuidas toimub Posti tollipunktis
postisaadetiste kontrolli protsess peale
sanktsioonide kehtestamist?

Milliseid meetmeid voi strateegiaid on
tollipunkt rakendanud sanktsioonidega

kohanemiseks?

Millised on olnud kdige efektiivsemad

kohanemisstrateegiad ja miks?

Millised on peamised viljakutsed voi takistused,
millega postisaadetiste tollikontrolli protsess parast
Venemaa-vastaste sanktsioonide rakendamist silmitsi

seisab?

Millised on olnud suurimad valjakutsed
tollikontrolli protsessis parast sanktsioonide

kehtestamist?

Kas olete marganud konkreetseid takistusi voi

probleeme tollikontrolli 1dbiviimisel?

Kuidas on need viljakutsed mojutanud

tollipunkti t6dd ja tulemuslikkust?

Milliseid meetmeid voiks rakendada probleemide

lahendamiseks v3i ennetamiseks postisaadetiste

Millised vdiksid olla véimalikud lahendused
vOi meetmed, et iiletada tekkinud viljakutsed

tollikontrolli protsessis?
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tollikontrolli protsessis parast Venemaa-vastaste e Kas olete arutanud voi kaalunud muid
sanktsioonide rakendamist? voimalusi voi strateegiaid, mis vdiksid aidata

olukorda parandada?

e Kuidas saaks tollipunkt tdhusalt ennetada voi
leevendada sanktsioonidega seotud probleeme

tulevikus?

Intervjuu koosnes 14 kiisimusest (vt lisa 1). Lisaks lisas 1 toodud 12 kiisimusele koosnes intervjuu
kahest lisakiisimusest: ,,Kaua Te olete Maksu- ja Tolliametis t661 olnud?* ning ,,Kas Teil on
midagi lisada, motteid, kommentaare antud teema iile?**. Tabelis 2 on aga need kiisimused, mis on
seotud uurimiskiisimustega. Intervjuu kiisimused olid jaotatud erinevatesse kategooriatesse
vastavalt teemadele, sealhulgas ametniku taust (1), tollikontrolli protsessid enne ja pérast
sanktsioonide kehtestamist (2-5), sanktsioonide mdju Posti tollipunkti tegevusele (3-4),
kohanemismeetmed ja nende efektiivsus (6-7), véljakutsed tollikontrollis (8-10), lahendused
viljakutsetele (11-12), ennetusmeetmed tulevikuks (13) ning 10petuseks vodimalus

lisakommentaarideks (14).

Andmeanaliiiismeetodina on kasutatud kvalitatiivset sisuanaliiiisi, millega analiiiisitakse
intervjuudest kogutud andmeid. Kvalitatiivne sisuanaliilis on asjakohane, kuna see vdimaldab
uurida unikaalseid ja harva esinevaid néhtusi (Lester, et al., 2021, p. 1990). Kvalitatiivset
sisuanaliiiisi 1dbi viies kodeeriti teksti, mis andis andmetele sobiva struktuuri analiiiisimiseks.
Kodeerimise kéigus organiseeriti andmed vastavalt uurimiskiisimustele kategooriatesse, millest
omakorda eraldati individuaalsed koodid (vt koodipuud lisa 2). PGhjalik analiiiis koodipuude alusel
voimaldas teha usaldusvéirseid ja tapseid jareldusi (Muhammad, et al., 2023, pp. 7-8). Jargmises

alapeatiikis analiiiisitakse intervjuude abil kogutud andmeid.
2.2. Intervjuude tulemuste analiiiis

Selles alapeatiikis on esitatud poolstruktureeritud intervjuude analiiiisi tulemused, mis pShinevad
intervjueeritavate antud vastustel ning millest kujunesid vélja kategooriad ja koodid. Intervjuu
transkribeeriti tekstiks ning andmete analiilisimiseks rakendati kvalitatiivset sisuanaliiiisi.

Transkribeeritud intervjuu pohjal kodeerimise kdigus tdusis esile kokku neli olulist kategooriat.

Jargnev sisu on toost eemaldatud [oputoé autori poolt, kuna sisaldab juurdepddsupiiranguga

teavet. Alus AvTS 351g 1 p 3%
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2.3. Uuringu tulemuste pohjal tehtud jareldused ja ettepanekud

Loputdo uuringu eesmérk oli selgitada vilja postisaadetistes sanktsioonidega kaasnenud muutused
tooprotsessis. Selles alapeatiikis analiiiisitakse uuringu tulemusi ning tuuakse vilja uuringu
tulemuste pdhjal tehtud jéreldused ja esitatakse ettepanekud. Koik neli kategooriat on seotud t66

teoreetilise raamistikuga, mis vdimaldab uurida olukorda terviklikult

Jdrgnev sisu on téost eemaldatud [oputéo autori poolt, kuna sisaldab juurdepddsupiiranguga

teavet. Alus AvTS 351g 1 p 3%
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KOKKUVOTE

Loput6d aktuaalsus tuleneb Venemaa sissetungist Ukrainasse ja Euroopa Liidu karmidest
sanktsioonidest Venemaa vastu, mille tulemusena on Maksu- ja Tolliamet suunanud oma 2023.
aasta arengukava peamiselt sanktsioonide rakendamisele. Tuginedes 10putod aktuaalsusele,
pustitati 10put6d uurimisprobleemina kiisimus: Millised probleemid esinevad Posti tollipunkti

toOprotsessis sanktsioonide rakendamisel?

Jargnev sisu on toost eemaldatud [oputoé autori poolt, kuna sisaldab juurdepddsupiiranguga

teavet. Alus AvTS 351g 1 p 3L
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teavet. Alus AvTS 351g 1 p 3%
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SUMMARY

The title of this thesis is ,,Customs Control of Prohibitions and Restrictions Resulting from
Sanctions, Using the Example of the Post Office Customs Post Office®. The thesis is written in
Estonian, and it consists of 52 pages. In the thesis, 61 different sources are used, which are referred

to in the text.

The research problem was formulated as a question: What issues arise in the work process of the
Postal Customs Office during the implementation of sanctions? The aim of the thesis was to
identify changes in work processes related to sanctions in postal parcels. To achieve this aim, four
research tasks were established, addressed through qualitative research methods and semi-

structured interviews in the empirical part.

The thesis consists of two chapters, divided into subsections. The theoretical part provides an
overview of sanctions and the specifics of customs control for postal parcels. The second chapter

presents the methodology used and analyses the results of the interviews.

Based on the theoretical framework and research findings, four recommendations are made to
reduce delays related to the implementation of sanctions and enhance the overall efficiency of the
process, thereby creating a smoother and more effective workflow at the Postal Customs Office.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused tolliekspertidele

Olen Sisekaitseakadeemia Finantskolledzi kolmanda kursuse kadett ning kirjutan [16put66d teemal

»Sanktsioonidest tulenevate keeldude ja piirangute tollikontroll Posti tollipunkti néitel*. Loputdo

eesmark on selgitada vélja postisaadetistes sanktsioonidega kaasnenud muutused to6protsessis.

Samuti analiiiisida vOimalike lahendusi sanktsioneeritud kauba avastamise efektiivsemaks

muutmisel ning teha ettepanekud. Teie ndusolekul kogu intervjuu salvestatakse ning hiljem

transkribeeritakse. Intervjuu kdigus kogutud informatsioon avaldatakse 10putdds anoniitimsel

kujul. Juhul kui Te ei soovi mdnele kiisimusele vastata voi tunnete ebamugavust detailide

jagamisel, siis on Teil igal hetkel Gigus vastamisest loobuda. Intervjuu kdigus esitan Teile

ettevalmistatud kiisimused ning vastavalt Teie vastustele voin esitada ka tdiendavaid kiisimusi.

10.
11.

12.

13.

14.

Kaua Te olete Maksu- ja Tolliametis t661 olnud?

Milline oli Posti tollipunkti postisaadetiste kontrolli protsess enne sanktsioonide
kehtestamist?

Kuidas olete médrganud sanktsioonide moju tollipunkti igapdevastele todprotsessidele?
Kas oskate vilja tuua konkreetsed néited, kuidas sanktsioonid on mdjutanud tollipunkti
tegevust?

Kuidas toimub Posti tollipunktis postisaadetiste kontrolli protsess parast sanktsioonide
kehtestamist?

Milliseid meetmeid voi strateegiaid on tollipunkt rakendanud sanktsioonidega
kohanemiseks?

Millised on olnud kdige efektiivsemad kohanemisstrateegiad ja miks?

Millised on olnud suurimad véljakutsed tollikontrolli protsessis pérast sanktsioonide
kehtestamist?

Kas olete marganud konkreetseid takistusi voi probleeme tollikontrolli ldbiviimisel?
Kuidas on need véljakutsed mdjutanud tollipunkti t66d ja tulemuslikkust?

Millised voiksid olla voimalikud lahendused vO6i meetmed, et iiletada tekkinud
véljakutsed tollikontrolli protsessis?

Kas olete arutanud voi kaalunud muid vdimalusi voi strateegiaid, mis voiksid aidata
olukorda parandada?

Kuidas saaks tollipunkt tohusalt ennetada vdi leevendada sanktsioonidega seotud
probleeme tulevikus?

Kas Teil on midagi lisada, mdtteid, kommentaare antud teema iile?
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Sellega on intervjuu niilid 16ppenud. Ténan Teid osalemast!

Kiisimuste tekkimisel voite julgelt votta iithendust telefoni voi e-Kirja teel.
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Lisa 2. Ekspertintervjuude pohjal koostatud koodipuu

Jdrgnev sisu on téost eemaldatud loputéo autori poolt, kuna sisaldab juurdepdidsupiiranguga

teavet. Alus AvTS 35 1g 1 p 3L
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