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SISSEJUHATUS

COVID-19 pandeemia tokestas majutusasutuste ja turismisektori t66d ning pidurdas nende
kiiret arenemist, avaldades moju ka turistide eelistustele (AlvareZ-Diaz, et al., 2023, pp. 17—
18). Peale pandeemia Idppu on inimeste reisihuvi taas kasvanud. 2022. aasta juulikuu andmetel
peatus Eesti majutusasutustes ligi 229 000 vilisturisti, ning sama trend jétkus ka 2023. aasta
mirtsis, mil umbes 101 700 vélisturisti kiilastasid Eesti majutusasutusi, kuid jatkuvalt on

majutusteenuse vastu huvi tundnud ka siseturistid (Statistikaamet, 2022; Statistikaamet, 2023).

Majutusteenusele kehtib Eestis iiheksaprotsendiline alandatud kdibemaksumédr alates 2009.
aastast (kdibemaksuseadus, 2003). Aastal 2015 algatas Vabariigi Valitsus eelndu, mille raames
sooviti tdsta majutusteenuse kdibemaksumééra 14 protsendile aastast 2017 (Vabariigi Valitsus,
2015). Kuid eelndud ei rakendatud ja kdibemaksumddr jdi endisele tasemele. Vastavalt
Vabariigi Valitsuse eelndule pidi alates 2024. aastast majutusteenuse kdibemaksumair tdusma
tavamidrani, kuid majutusettevotjate surve tottu jdeti see muutmata ning kdibemaksumééra

muutus alandatud kujul (13 protsenti) liikkati edasi aastasse 2025 (Vabariigi Valitsus, 2023).

Ettevate, mis kuulub iihele perekonnale vdi mida omab ja juhib iiks v3i mitu perekonna liiget,
on pereettevote (Kirsipuu, 2013, p. 58). Eesti seadusandluses puudub pereettevotja definitsioon,
seega t00s peetakse pereettevotjaks sellist ettevotet, kus perekonnaliikmetel on enamosalus.
Teooriast tuleneb, et 66% Eesti viikese ja keskmise suurusega ettevotjatest peavad ennast
pereettevotjateks (Kaarna, ef al., 2012) ning pereettevdtjaid leidub erinevates valdkondades,
kuid enamasti teenindus-, majutus- ja pdllumajandusvaldkonnas (Kirsipuu, 2011, p. 52). T66s
kisitletakse just pereettevotjaid, sest neid on enamus teiste ettevatjate seas (Jaufenthaler, et al.,
2023, p. 352). Senini sellel teemal labiviidud uuringutes (Eesti Konjunktuuriinstituut, 2014;
Anspal, et al., 2023) keskendutakse vaid majutusettevotjatele iildiselt, jittes arvestamata, kas
tegemist on pereettevotjaga vOi mitte. Pereettevotjad on perekesksed ja oma drimudeli tottu
haavatavamad ning seetdttu on vaja keskenduda just neile ja teada saada nende valmisolek

kdibemaksumaiira neljaprotsendiliseks tousuks.

Loputdds on majutusettevotjad valitud kindlate Registrite ja Infosiisteemide Keskusesse
(edaspidi RIK) kantud tegevusalade pohjal. Teatades oma tegevusalast RIK-i, peavad
ariithingud kasutama Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatoris (edaspidi EMTAK) vélja
toodud koode (driseadustik, 1995). Toos peetakse majutusasutusteks ettevotjaid tegevusala
EMTAK koodidega: 55101 (hotellid), 55102 (motellid jms majutus), 55103 (kiilalistemajad),
55201 (hostelid), 55202 (puhkemaja) ning 55203 (puhkekiila ja puhkelaager) (Registrite ja



Infosiisteemide Keskus, 2008). T60s ei analiiiisita Tallinna majutusettevotjaid, sest Tallinn on
Eesti pealinn, kus peatus augustis 2023 ligikaudu 39% kogu turistide arvust (Statistikaamet,
kuupédev puudub a; Statistikaamet, kuupdev puudub b, autori arvutused). Pealinna eripéra tottu
voiksid teiste piirkondade majutusettevotjate nditajad jidda peaaegu mérkamatuks, mis ei

peegeldaks teiste maakondade majutusettevotjate valmisolekut selgelt.

Loputdd teema on aktuaalne, sest alates 01.01.2025 jOustub kdibemaksuseaduse uus
redaktsioon, milles on kehtestatud majutusasutuste kdibemaksumééra tdus 13 protsendile
(kdibemaksuseaduse muutmise seadus, 2023). Alates sellise otsuse vastu votmisest on meedias
olnud artikleid ja intervjuusid, kus toimub arutelu majutusasutuste kdibemaksutdusu
otstarbekuse iile. Nditeks vdidavad Hotellide ja Restoranide Liidu juhatuse liige ja Lydia hotelli
juht, et isegi neljaprotsendiline kdibemaksumééra tdus vOib aeglustada todstusharu arengut ning
viia Eesti majutusasutusi ebasoodsasse olukorda vorreldes teiste Baltimaadega (Punamde,
2023). Keskerakonna parlamendifraktsiooni endise juhi sonul majutussektori alandatud

kdibemaksumaiira kaotamisest saaksid kasu eelkdige naaberriigid (Kiik, 2023).

Teema uudsuseks on see, et esmakordselt kasitletakse kdibemaksumédra muutuse moju
pereettevotjatest majutusasutuste finantsnéitajatele. Sarnasel teemal on varasemalt Everi-
Mazurtsak (2016) uurinud kdibemaksumiddra tdstmisest tingitud prognoositavaid muutusi
majutusasutuste kasumlikkusele. Oispuu (2016) analiiiisis kiibemaksuseaduse muudatuste
voimalikke mojusid Pdrnumaa majutusettevotjatele. Majutusasutuste teemat on késitlenud ka
Uuk (2018), kui uuris turismimaksu kehtestamise otstarbekust Eestis. Eespool kirjeldatud t66d
on kirjutatud enam kui viis aastat tagasi ning majutusasutuste miitigitulu ja kasumlikkus ning
iildine olukord majanduses on aastatega muutunud nii COVID-19 pandeemia kui ka relvastatud

konfliktide tottu maailmas.

Loputdos otsitakse vastust uurimisprobleemile, mis piistitatakse kiisimusena: milline on
pereettevotjatest majutusasutuste valmisolek kdibemaksumiira tdusuks? Uurimisprobleemi

tapsustavad uurimiskiisimused:

1. Mitu eeldatavat majutusteenust pakkuvat pereettevdtjat tegutseb maakondade ldikes
(v.a Tallinn), EMTAK koodid: 55101, 55102, 55103, 55201, 55202, 55203?
2. Milliseid ennetavaid tegevusi planeerivad nad kdibemaksumédra tdusuga paremaks

hakkama saamiseks?



Uurimisprobleemist ja -kiisimustest tulenevalt on 16put66 eesmérgiks selgitada vélja véljaspool
Tallinna tegutsevate pereettevotjatest majutusasutuste kohanemismeetmed kdibemaksumaéira

tousuga toimetulekuks ja selle mdju leevendamiseks nende dritegevusele.
Loputdo eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jargmised iilesanded:

1. Analiiisida ja slistematiseerida ettevotluse, pereettevotluse, pereettevotjate,
majutusasutuste ning kdibemaksumédra muutustega (sh naaberriikide kogemused)
seotud teoreetilisi ldhtekohti.

2. Analiiisida pereettevotjatest majutusasutuste 2021. ja 2022. aasta bilansi ja
kasumiaruande finantsnditajaid ning neljaprotsendilise kdibemaksumdira tousust
tingitud kéibe ja kasumi muutust.

3. Analiitisida ankeetkiisitluse ja intervjuu kaudu pereettevotjate kohanemismeetmeid
kdibemaksumaiéra tdusuga paremaks hakkama saamiseks.

4. Siinteesida teooriat ja uuringu tulemusi ning teha jéreldusi, ettepanekuid ja soovitusi
asutustele, mis voivad aidata pereettevitjatest majutusiasutustel kdibemaksuméira

tousuga paremini toime tulla.

Loputdd raames viiakse labi kombineeritud empiiriline uuring, mis hdlmab nii kvantitatiivseid
kui ka kvalitatiivseid andmeid. Selline analiiiis voimaldab sligavamat arusaamist uuritavast
siindmusest voi ndhtusest (Leavy, 2017, p. 9). Struktureeritud sekundaarandmeid (bilanss ja
kasumiaruanne) kogutakse RIK andmebaasist. Kvantitatiivse analiiiisi teise osa jaoks kogutakse
andmeid ankeetkiisitluse abil. Struktureerimata andmete andmekogumismeetodina kasutatakse
intervjuud. Intervjuu vdimaldab peegeldada elulist vaatenurka, esitada kiisimusi kontrollitud
jérjekorras ning vajadusel intervjueeritava vastuseid tdpsustada (Alshengeeti, 2014, p. 43), mis
sobib ettevdtjate vaatenurga teada saamiseks. Valimiks on eesmirgistatud valim, kuna
majutusasutuste hulgast ehk populatsioonist valitakse eesmirgipdraselt vilja pereettevotjaid
EMTAK  koodide (55101, 55102, 55103, 55201, 55202, 55203) jargi.
Andmeanaliitisimeetodina kasutatakse kirjeldavat statistikat, mis aitab kirjeldada andmeid
selgitavalt, niditeks kriteeriumide tuvastamise kaudu (Pakgohar & Mehrannia, 2023, p. 3).
Intervjuude uurimiseks kasutatakse kvalitatiivset sisuanaliiiisi meetodit, kuna see vdimaldab

keskenduda teksti pohisisule (Leavy, 2017, p. 146).

Loputdd koosneb kahest peatiikist, mis omakorda jagunevad alapeatiikkideks. Esimeses teooria
alapeatiikis keskendutakse pereettevotluse olemusele, eripdradele ja drimudelile, tuues vélja
pereettevotlusega kaasnevaid eeliseid ja puudusi. Teises teooria alapeatiikis tuuakse vélja

tegureid, mis vodivad ettevdtjate jatkusuutlikkust mdjutada. Kolmandas alapeatiikis seatakse



fookus konkurentsivdoime olulisusele, ettevotjate hinnakujundusele ja selle strateegiatele ning

kdibemaksumédirade muutuste mojule.

Teises peatiikis kirjeldatakse uurimismetoodikat ning kombineeritud empiirilise uuringu
labiviimist, mille raames analiiiisitakse pereettevotjatest majutusasutuste RIK-ist saadud 2021—
2022. aastate bilansi- ja kasumiandmeid ning 14bi viidud intervjuude tulemusi. T66 tulemusena
slinteesitakse teooriat ja uuringu tulemusi ning tehakse jdreldusi, ettepanekuid ja soovitusi
Ettevotluse Arendamise Sihtasutusele, Eesti Hotellide ja Restoranide Liidule,

Sisekaitseakadeemiale ning Registrite ja Infostisteemide Keskusele.



1. PEREETTEVOTJATE ARIMUDEL JA
FINANTSNAITAJATE SEOS MAJANDUSTEGEVUSEGA

ToO teoreetilises osas tuuakse vélja pereettevOtjate drimudeli ja finantsnditajate seos
majandustegevusega. Esimeses alapeatiikis kirjeldatakse pereettevotjate olemust ja eripéra,
sealhulgas drimudeli eeliseid ja puudusi. Teoreetilise osa teises alapeatiikis keskendutakse
ettevotte jatkusuutlikkuse olulisusele. Teooria osa kolmandas alapeatiikis antakse iilevaade

kdibemaksumiirade muutuste mojust ettevotjate konkurentsivoimele ja hinnakujundusele.
1.1. Pereettevotjate Arimudeli olemus ja eriparad

Teadlased kisitlevad pereettevotte moistet erinevalt. Ldhtudes teaduskirjandusest
midratletakse mdistet iildjuhul pere osaluse ja juhtimise kaudu. Uldjuhul seletatakse seda
néhtust lahti kolme kombinatsiooniga, millest esimene on enamlevinud: 1) pere omandis ning
pere juhitud; 2) pere omandis, kuid mitte pere juhitud ja 3) pere juhitud, kuid mitte pere omandis
(Chua, et al., 1999, p. 20). Naiteks rohutavad Gallo ja Sveen (1991, p. 181) iihe perekonna
enamusosaluse ja tdieliku kontrolli rolli. Stern (1986, p. 21) toob omakorda vélja, et
pereettevotet peavad omama ja juhtima iihe voi kahe pere litkkmed, kuid Handleri (1989, p. 262)
seisukohast on olulisem aspekt pereliikmete kaasatus ettevotte otsustamisprotsessi. Piitides
sonastada pereettevotete definitsiooni, joudsid Chua, ef al. (1999, p. 35) jarelduseni, et peamine
erinevus pereettevotte ja teiste ettevotete vahel seisneb visioonides ja kavatsustes, tuues vélja
mdiste kirjeldamisega kaasnevaid viljakutseid perekonna laialdase maiératluse tottu.
Pereettevotja moiste selgitamisel puutuvad teadlased raskustega kokku, seega selles toos
lahtutakse pereettevotja médramisel enamlevinud késitlusest ehk pere osalusest ettevotluses
ning kaasatusest juhtimisprotsessi. Olulise pereettevotte tunnusena tuuakse vélja seda, et
pereettevotlusest saadav tulu on perelitkmete peamine sissetulekuallikas (Kirsipuu, 2012, p.

99).

Pereettevdtjaks voib soltuvalt valitud definitsioonist olla, kas 1) iiksikisik; 2) kaks isikut, kes
pole sugulased ja on vabaabielus; 3) kaks isikut, kes on sugulased voi abielus; 4) tutumperekond;
5) rohkem kui iiks tuumperekond; 6) kédrgpere voi 7) rohkem kui iiks kdrgperekond (Chua, et
al., 1999, p. 22). Tuumperekond koosneb vanematest ja nende lastest (Cantor, 1999, p. 735)
ning laiendatud perekonnas on lisaks vanavanemad, onud ja tddid (McCloskey & Eisler, 2008,
p. 818). Praeguse seisuga puudub nii rahvusvahelistes kui ka Euroopa ja Eesti digusaktides

perekonna seaduslik definitsioon, mis vdimaldab mdiste arengut. Uhiskond tunnustab aina



rohkem uusi perekonnavorme, kuna suhtumine abielu sdlmimisse on muutumas ning iiksinda

elavate inimeste arv seetdttu kasvab. (Stych, 2021, p. 197)

Gersick, et al. (1997, p. 6) on pereettevotluse ndhtust seletanud kolmeringilise mudeliga (ingl.
three-circle model) (vt joonis 1), mis koosneb kolmest kattuvast ringist, millest esimene on
perekond ehk perekonnaliikmed, teine — omandidigus ehk ettevotte omanikud ning kolmandaks
on iriajamine ehk ettevdtte juhid ja tootajad. Arimudel aitab piltlikult esitada erinevaid,
iiksteisega kattuvaid rolle, mida pereettevotluses osalevad inimesed tididavad. Iga isik voib olla
paigutatud iihte seitsmest sektorist, kuid igas sektoris vdib olla ka mitu inimest. (Barakat, et al.,

2020, p. 301)

2
OmandiGigus

Perekond Ariajamine

Joonis 1. Pereettevotluse kolmeringiline drimudel (Gersick, et al., 1997, p. 6)

Naiteks sektoritesse 1, 2 voi 3 vdivad olla paigutatud liksnes need isikud, kellel on ainult iiks
seos pereettevottega. Need voivad olla: 1) perekonnaliikmed, kes ei ole érilihingu to6tajad ega
omanikud, 2) omanikud, kes ei ole to6tajad ega perekonnaliikmed ning 3) td6tajad, kellel ei ole
omandidigust ning puuduvad ka perekondlikud sidemed. Ringide kattuvuse aladel ehk
sektorites 4, 5, 6 voi 7 paiknevad need, kes tdidavad kindlas pereettevottes tiheaegselt mitut
rolli. Sektoris 4 asuvad perekonnalitkmetest omanikud, sektoris 5 — omanikud, kes on
samaaegselt tootajad, kuid mitte pereliikmed, ning sektoris 6 — perelitkmetest tootajad, kellel
puudub ettevottes omandidigus. Mudeli keskel (sektor 7) vdib paikneda iiksnes omanik, kes on
samal ajal ka dritihingu td6taja ning perekonnaliige. (vt joonis 1) Kolmeringiline drimudel aitab
paremini madista pereettevotluse eripira ning iilesehitust, olles kasulik tdoriist pereettevotluses

tekkivate probleemide mdistmiseks ning lahendamiseks (Giildenkoh & Silberg, 2019, p. 66).

Pereettevite on omapérane néhtus perekonna liikmete kaasatuse tottu (Chua, ef al,. 1999, p.

35), millega kaasnevad omakorda nii positiivsed kui ka negatiivsed aspektid. Pereettevotluse



tugevusena tuuakse vilja seda, et juhtimisest votavad osa nii nooremad, kes kohanduvad
muudatustega paremini kui ka vanemad, viairtuslikke kogemusi omavad pdlvkonnad, mis
voimaldab teha kaalutletud, kuid samas uuenduslikke juhtimisotsuseid (Ociepa-Kubicka, 2023,
p. 444). Pereettevotluse eeliseks on lithike otsustusahel, mis aitab kaasa otsuste ja eesmérkide
kiirele elluviimisele (Kirsipuu, 2011, p. 51). Indoneesias 1dbi viidud uuringust selgus, et
pereettevotjate tulude kvaliteet on parem kui mittepereettevotjate oma ning nad on
jatkusuutlikumad tdnu oma iseloomulikele tunnustele (Golrida Karyawati, et al., 2023, p. 49).
Pereettevotjate jétkusuutlikkust voivad positiivselt mojutada perelitkkmete tihised eesmaérgid
ettevotlustegevuses ja selle ndgemus, pikaajaline tegutsemine ning sellega kaasnevad
traditsioonid, labimoeldud strateegilised plaanid koosmdjus arenenud
organisatsioonikultuuriga, jireltuleva pdlvkonna koolitamine ning ettevdtluse laiendamine ja
jéreltulijatele {ileandmine (Kirsipuu, 2012, pp. 99-100). Uhiste ja selgelt sdnastatud eesmiirkide
olulisust pereettevotte jatkusuutlikkuse seisukohast toovad vilja Sharma ja Dave (2014, p. 120)

ning rohutavad lisaks tootajate rahulolu, innovatsioonide kasutusele votmist ja pidevat arengut.

Pereettevotlusega kaasneb mitmeid juhtimisprobleeme. Néiteks on vdiksemates pereettevotetes
tulevikustrateegiad tihti puudu ning td6tajate vastutus ja kohustused pole selgelt miératletud.
Omanikud kipuvad jddma vanadesse reeglitesse kinni, mistottu osutub muutustega kohanemine
keeruliseks. Mittepereliikmetest juhid tunnevad end sageli ebakindlalt, kuna omanikud ei
pruugi nende ettepanekuid usaldada ega uuendusi toetada. Uks tdsisematest probleemidest on
peretiilide esinemine, mis viib olukorrani, kus todtajatelt eeldatakse valiku tegemist konflikti
osapoolte vahel. Loetletud probleemide tottu tekivad omanike ja tootajate vahel arusaamatused
ja konfliktid, mille tagajérjel langeb tdotajate motivatsioon ning ettevatte tootlikkus. (Shala &
Shapi, 2022, pp. 103—104) Probleemina tuuakse vélja pereettevdtjate ebapiisavat valmisolekut
oma ettevotet vajaduse korral parijatele iile anda, mis seisneb selles, et nooremale pdlvkonnale
ei Opetata vajalikke ettevotte juhtimisega seotud oskusi (Devins & Jones, 2016, p. 13). Ettevotte
iileandmisega kaasneb samamoodi nooremate polvkondade huvi puudulikkus pereettevotluses
osalemise vastu ning pdlvkondade vahelised konfliktid ettevdtte juhtimise tile (Kirsipuu, 2012,

p. 100).

Poolas ldbiviidud uuringust, eesmirgiga selgitada vidlja hiljuti asutatud majutuses ja
turisminduses tegutsevate viikepereettevotjate areng, selgus, et vaatamata vdimalikele
probleemidele (kapitali suurus, inflatsioon, juhtumisoskuste puudulikkus, madal ndudlus jne)
said ettevotjad hakkama ning néitasid kasvutendentsi. Teadlased joudsid jarelduseni, et selliste
ettevotete kasvuvoimalus kdikides arenguetappides sdltub suuresti sellest, mis tiitipi

probleemidega nad tulevikus kokku puutuvad. (Zapalska, et al., 2004, p. 232) Kryeziu, et al.
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(2022, pp. 186—187) uuringust ndhtub, et vaatamata eespool kirjeldatud pereettevotluse
eelistele, langesid nende tulud jérsult COVID-19 pandeemia perioodil, mistdttu olid
negatiivselt mdjutatud nende suhted tarnijatega, kuigi tdnu juhtide kiirele kohanemisele uute
asjaoludega ning strateegilise kditumise muutmisele on lootust, et ettevotjad suudavad kriisi
mdju iiletada. Pereettevotte ellujddmine sdltub peamiselt sellest, kas juhtkonnal on vajalikud

oskused ja piisavalt teadmisi, et véljakutsetega hakkama saada (Kirsipuu, 2011, p. 55).

Eelpool toodud uuringute pdhjal voib jireldada, et pereettevdtluse eelised ja puudused on
omavahel seotud. Ettevdtja tugevused vdivad muutuda tema nodrkusteks asjakohatu juhtimise
tottu ning vastupidi. Selleks, et ndidata paremat tulemust ning kiiremini areneda, peaksid
pereettevotjad korraldama oma juhtimist 1dbimdeldult, arvestades ettevotte eripdaradega. Abiks
voivad olla ettevotlusalaste koolituste ning erialase tdienddppe ldbimine (Kirsipuu, 2011, p.

64).

Pereettevatjatel on oluline ning omapérane roll ritkide majanduses ning nende osakaal kdikidest
ettevdtjatest on umbes 60-90% (Stangej & Skudiené, 2013, p. 164; Thier, 2020, p. 22). Niiteks
Poolas on pereettevdtjate osakaal 70% (Thier, 2020, p. 22). Ameerika Uhendriikides
panustavad pereettevotjad (sOltuvalt kisitletavast pereettevotluse definitsioonist) 14-54%
erasektori sisemajandusekoguprodukti (edaspidi SKP) ning on tédandjaks 14-59% erasektori
tootajatele, mis moodustab umbes 20—83 miljonit tookohta (Pieper, ef al., 2021, p. 66). 2020.
aasta arvutustel panustasid pereettevotted globaalselt vihemalt 50-60% riikide SKP-sse ning
pakkusid ligikaudu sama protsendi vorra to6hdivet (Thier, 2020, p. 22). Alates Euroopa Liiduga
liitumisest hakkas pereettevotlus taas arenema ka Eestis ning 2011. aastaks moodustas

ettevotjatest pereettevotjate osakaal umbes 68% (Kirsipuu, 2011, p. 52).

Eesti digusruumis puudub pereettevotjate definitsioon, lahti on seletatud ettevotja mdiste.
Ettevotja on fiiiisiline isik, kelle piisivaks tegevuseks on pakkuda oma nimel tasu eest teenuseid
voi kaupu (fliisilisest isikust ettevotja) ja &riiihing (driseadustik, 1995). Ettevotlusega voib
Eestis tegeleda dritihingute erinevate diguslike vormide alt, millest kdige levinumad liigid on

osaiihing, aktsiaselts ja fiilisilisest isikust ettevotja.

Kokkuvotvalt kasitleti alapeatiikis mitmeid pereettevotluse definitsioone, mida méairatletakse
iildjuhul pere osaluse ja juhtimise kaudu. Pereettevotluse drimudelil on eelised (lithike
otsustusahel ja erinevate polvkondade kaasatus) ning ka puudused (néiteks tulevikustrateegiate
puudumine ja pdlvkondade vahelised konfliktid). Pereettevdtte juhi eri- ja juhtimisalased

oskused ja teadmised ning valmisolek probleemide lahendamiseks on olulised driedu
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saavutamisel. Pereettevotjad moodustavad suure osa maailma ja Eesti majandusest, panustades

mérkimisvaérselt SKP-sse ja toohdivesse.
1.2. Ettevotte jatkusuutlikkuse olulisus

Ettevotlustegevus iseloomustab tinapdeva majandustegevust, olles majandusarengu
protsesside mojutajaks. Paljude riikide jaoks on ettevotluse valdkond iiks arengustrateegia osa.
(Mokaya, et al., 2012, p. 130) Ettevotlus on oluline to6hdive loomise tegur maailmas, mis aitab
lahendada selliseid makrodkonoomilisi probleeme nagu innovatsioon, konkurentsivdime
arendamine ning sotsiaalsete ja majanduslike véartuste loomine. Ettevotjad varustavad to6ga
ennast ja tagavad tOO0kohti teistele ning riigi korge ettevotlusaktiivsus toob kaasa
sotsiaalmajandusliku kasvu ja arengu. (Lopes & Gomes, 2022, pp. 166-167) Kuna
ettevotlustegevus on téhtis ritkkide majandusarengu jaoks, on oluline, et ettevotjad oleksid

jatkusuutlikud.

Iga ettevdtja peamine drieesmérk on kasumi teenimine. Ettevdtete toimimise tdhususe ning
jatkusuutlikkuse midrab eeskétt vOime saavutada oma eesmirke olemasolevaid ressursse
kasutades, kasvatades samal ajal tulu (Grynko, et al., 2016, crop. 80; Wiagustini, et al., 2023,
p. 227). Naiteks selliste hea juhtimise tava pohimdtete, nagu ldbipaistvus, vastutus ja
vastutustunne jirgimine viib ettevotte jitkusuutlikkuseni (Handayani, et al., 2023, p. 240).
Kamerunis tehtud teadustdds uuriti kapitalistruktuuri mdju mikrofinantsasutustele, millest
jéreldati, et volad ja toetused avaldavad negatiivset mdju asutuste jatkusuutlikkusele
(Fonchamnyo, et al., 2023, p. 8). Eespool kirjeldatust tuleneb, et ettevdtte juhid ja omanikud
peavad modistma, et nende otsused ressursside kasutamise, rahastamisvdimaluste,
juhtimisstrateegia jne iile vdivad mdjutada &ri pikaajalist elujoulisust, mis voib omakorda kas

soodustada vdi pidurdada riigi majandusarengut.

Ettevotte jitkusuutlikkust vdivad mojutada nii finants- kui ka teised olulised néitajad, nagu
nditeks klientide rahulolu, sisemised driprotsessid ning todtajate oskuste ja teadmiste
arendamine, kuid traditsiooniliselt hinnatakse just finantsniitajaid (Kotane & Kuzmina-
Merlino, 2011, p. 213-214). Ettevotte tulemuslikkust voib méidrata finantsiliste indikaatorite
alusel, néditeks miiligitulu, ressursside kasutamise efektiivsus, kasum, rentaablus, ja
mittefinantsiliste indikaatorite abil, nditeks organisatsioonikultuur ja -struktuur (Grynko, et al.,
2016, ctop. 80). Mittefinantsnditajate eelisena tuuakse vilja vdimalus hinnata ettevotte
pikaajalist perspektiivi, kuid selliste néitajate kasutamisel jddb uuringu statistiline

usaldusvédrsus viheseks (Kotane & Kuzmina-Merlino, 2011, p. 217).
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Selleks, et hinnata ettevdtte finantsseisundit ja tasuvust, kasutatakse erinevaid finantssuhtarve
(Zager, et al., 2012, p. 377). Jatkusuutlikkust iseloomustavad kdige paremini suhtarvud, kuna
need kajastavad finantsaruannetes olevat informatsiooni siistematiseeritud viisil, tagades
vorreldavuse ning voimaldades teha tulevikuprognoose (Kotane & Kuzmina-Merlino, 2012, p.
219; Suarez, et al., 2011, pp. 420-421). Suhtarve jagatakse tavaliselt nelja suurde riihma,
milleks on likviidsus, efektiivsus, kapitalistruktuur ja rentaablus. Likviidsussuhtarvude abil
mdddetakse ettevotte maksevdimelisust ehk vdimekust tasuda olemasoleva kéibevara arvelt
koik lithiajalised kohustised. Efektiivsuse ehk toimimise analiiiisi abil uuritakse ettevotja
ressursside tOhusust ldbimiiligi suhtes. Kapitali struktuuri suhtarve kasutatakse selleks, et
iseloomustada ettevdtja voimet tasuda pikaajalisi kohustusi. Rentaabluse suhtarvud niitavad
ettevotja finantsedukust ja voimet genereerida kasumit miitigitulult, koguvaralt ja omakapitalilt.

(Suarez, et al., 2011, p. 421)

Finantsnditajad on olulised mitte liksnes ettevotte juhtkonna ja omanike jaoks, vaid ka
kolmandatele osapooltele nagu potentsiaalsed ja olemasolevad dripartnerid, investorid, pangad,
kliendid jne. Ettevotja jaoks muutuvad finantsnditajad olulisemaks peamiselt konkurentidega
vordlemisel. Finantsnditajate hindamist raskendab asjaolu, et mdnikord soovivad ettevotjad olla
teiste silmis paremad, mistdttu moonutavad nad enda tulemusi, kas suurendades voi vahendades
neid. Selle tagajdrjel muutub aruannetes esitatud informatsioon ebausaldusviérseks, mis
raskendab investorite otsustamisprotsessi. (Kotane & Kuzmina-Merlino, 2012, p. 217) Sageli
muudavad ja kohandavad ettevotjad ka enda finantssuhtarve vastavalt toostusharu keskmisele
(Lev, 1969, p. 298). Vaatamata sellele, et Lev’i uuring oli tehtud enam kui viiskiimmend aastat

tagasi, on olukord endiselt muutumatu.

Indoneesias ldbi viidud uuringust toitlustusettevotjate seas selgus, et ettevotte iiks &driedu
saavutamise ja jatkusuutlikkuse tagamise komponentidest on selle juhtide finantskirjaoskus,
kuna see omab positiivset seost ettevotte rahastamise, riskihoiakute ja tulemuslikkusega
(Gusaptono, et al., 2023, p. 227). Sri Lankas analiiiisiti véike- ja keskmise suurusega ettevotete
omanike finantskirjaoskuse ning ettevotte tulemuslikkuse seost, millest jdreldati, et
finantskirjaoskuslikud omanikud, eriti eelarvestamise osas, suudavad vdhendada
iildhalduskulusid, suurendades samal ajal kasumit ja tagades majanduskasvu (Menike, 2018, p.
20-21). Kokkuvotvalt tdestavad uuringud, et ettevotte juhtide ja omanike teadmised

finantskirjaoskuse valdkonnas hdlbustavad éri arengut ja jatkusuutlikkust.

Wiagustini, ef al. (2023, p. 232) defineerivad finantskirjaoskust kui isikute teadmiste ja oskuste

kogumit, mis vOimaldab kasutada ressursse vastavalt vajadustele ja seatud finantsilistele
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eesmirkidele. Nad koostasid uuringu tulemusel (Zbid, p. 228) skeemi (vt joonis 2), mis kirjeldab
ettevotete juhtide finantskirjaoskuse seost finantsnditajate, k&itumusliku rahanduse ja
jatkusuutlikkuse vahel. Finantskirjaoskus mdjutab positiivselt finantsnditajate kasvu ning
ettevotte jatkusuutlikkust ning kéitumuslikku rahandust — negatiivselt. (vt joonis 2) See
tahendab, mida paremini oskab ettevdtja olemasolevat vara ja vahendeid kasutada, seda
kdrgemad on ettevotte majandustulemused ning seda vihem toetub ta otsuste tegemisel enda

emotsioonidele ja eelarvamustele.

Finantskirjaoskus

Ettevotte
jatkusuutlikkus

Kaitumuslik
rahandus

Joonis 2. Ettevotjate finantskirjaoskuse seos ettevotte jatkusuutlikkusega (Wiagustini, ef al.,

2023, p. 228; autori tdiendatud)

Kéitumuslik rahandus on valdkond, mis uurib inimeste emotsioonide, mdtlemisviisi ja
kditumise moju finantsotsustele (Caginalp & DeSantis, 2011, p. 1030). Kaitumuslikku
rahandust voib mojutada niiteks ettevotja lileméédrane enesekindlus, mis seisneb selles, et
ettevotjad hindavad oma teadmisi, oskusi ning edukuse ennetusi, iiletades objektiivse hinnangu
(Ricciardi & Simon, 2001, p. 3). Kéitumuslik rahandus avaldab vastupidi negatiivset mdju nii

ettevotte kestlikkusele kui ka finantstulemustele (vt joonis 2).

Igal ettevottel on olemas enda organisatsioonikultuur, mida defineeritakse iildjuhul kui ettevotte
ithiste vdirtuste, normide, arvamuste, plaanide ja uskumuste kogumit, millest sdltub tootajate
kditumine ja suhtumine tooprotsessi (Savic, et al., 2023, p. 245; Balli & Koca Balli, 2020, p.
4136). See on subjektiivne ndhtus, mis peegeldab konkreetse ettevotte litkmete tajumist ja
mdistmist (Kirsipuu, 2010, p. 6). Organisatsioonikultuur on oluline jatkusuutlikkuse
seisukohalt, kuna see mojutab ettevotte tulemuslikkust (Sumaryono, & Ali, 2023, p. 814).
Niiteks majutusvaldkonnas, kus teenuse kvaliteet sdltub otseselt t66jou tulemuslikkusest, on
ettevotte juhtidel mdistlik suunata oma tdhelepanu organisatsioonikultuuri parendamisele,

keskendudes tootajate rahulolule ja to6onnele. Selleks, et saavutada paremat tulemust, peaks
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ettevotte organisatsioonikultuur olema orienteeritud tookultuuri toetusele, mitte voimule. (Balli
& Koca Balli, 2020, pp. 4136—4137) Ettevotte tulemuslikkuses on oluline roll ka tdotajate
véljadppel ehk organisatsioonilisel dppekultuuril (Udin, 2023, p. 11). Ettevotjad peaksid olema
teadlikud organisatsioonikultuuri olemusest ja rakendamisest, et tagada ettevotte pikaajaline

jatkusuutlikkus.

Pereettevitete ja mittepereettevitete organisatsioonikultuurid on erinevad, kuid omavad
viheseid sarnasusi. Eesti pereettevotete organisatsioonikultuuri loovad eeskitte nende
omanikud ja asutajad ning mitteperelitkmetest juhtkonna {ilesandeks on olemasoleva
organisatsioonikultuuri tugevdamine ja eesmérkidega sidumine. Mittepereliikmetest juhtkonna
kaasamine organisatsioonikultuuri loomise protsessi toob realistlikumat vaatenurka ja selgust
strateegiasse, kuid monikord voib see hdvitada senise tugeva organisatsioonikultuuri. Tugev
organisatsioonikultuur pereettevottes aitab véltida vdimukonflikte, kuna selgelt kehtestatud
reeglid ja kombed loovad selgust ja seavad piirid t60 ja isiklike suhete vahele. Peamine, millega
tugevdatakse pereettevotetes organisatsioonikultuuri, on iihiste eesmédrkide seadmine,
koolituste ja tdiendoppe korraldamine, koost60 ergutamine ning saavutuste tunnustamine.

(Kirsipuu, 2010, pp. 12—14)

Pereettevdtete organisatsioonikultuur on suunatud inimsuhetele ja vastastikusele toetusele ning
sagedamini kasutatavad viirtused on jargmised: inimestevahelised suhted, hea sisekliima,
ithtsus, koostodvalmidus, meeskonnatdd ja positiivne tookeskkond. Nendes pereettevotetes,
mis on suunatud jdreltulevate pdlvkondade heaolu tagamisele, on aastatega kujunenud tugev
organisatsioonikultuur ning need on jitkusuutlikud. Pereettevote on jatkusuutlik iiksnes siis,
kui perelitkmetest omanikud on valmistanud ettevdtet parijatele tileminekuks (Kirsipuu, 2012,
p. 85). Selleks, et jéreltulijad oleksid vdimelised peredri {ilal pidama, peaksid omanikud neid
usaldama ja kaasama ettevOtte igapdevastesse protsessidesse (Giildenkoh, 2014, p. 76).
Pereettevotted, mida ei suudeta tulevastele pdlvkondadele pérandada, hakkavad pikaajalises
perspektiivis jatkusuutmatuteks muutuma, kuna omanikud keskenduvad enda liihiajalisele

kasule ega hooli tulevikust (Kirsipuu, 2010, pp. 14-15).

Kokkuvotvalt selgus alapeatiikist, et ettevotete jatkusuutlikkus on oluline riigi majandusarengu
seisukohalt ning seisneb vdimes kasutada olemasolevaid ressursse eesmérkide saavutamiseks,
samal ajal suurendades majandustegevuse kasumlikkust. Ettevotte jitkusuutlikkus soltub
mitmest tegurist, sealhulgas finantsniitajatest, ettevotjate finantskirjaoskusest ja rahaga timber
kdimisest  ning  organisatsioonikultuurist.  Jatkusuutlikkust =~ mojutavad  samuti

mittefinantsniitajad, nagu klientide rahulolu, sisemised é&riprotsessid ja todtajate oskused.
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Ettevotte juhtide otsused peavad olema kaalutletud, et tagada ettevotte pikaajaline

jatkusuutlikkus.

1.3. Kiibemaksumaira muutuse moju ettevotja konkurentsivoimele ja

hinnakujundusele

Konkurents on oluline tegur ettevotete strateegiate koostamiseks ja elluviimiseks, mis sunnib
ettevotjaid dri arendama (Barrera-Rodriguez, et al., 2023, p. 256). Tarbijate rahulolu on
konkurentsivoime oluline tegur, seega peavad ettevotjad pdorama téhelepanu klientide
arvamustele, kuna need aitavad arendada toodete ja teenuste kvaliteeti (Wolak-Tuzimek, 2023,
p. 664). Ostuotsuseid tehes kaaluvad tarbijad mitmeid aspekte, nditeks toote hind, kvaliteet ja
brindi tuntus ning isiklikud ja psiihholoogilised faktorid (Lacey, ef al., 2009, p. 114; Chan &
Raharja, 2021, p. 220). Konkurentsivdimet vdib mdjutada ettevotte maksukoormus, nditeks
kdibemaks, aktsiisid, to0joumaksud jne. 2008. aastal Leedus ldbi viidud uuringus selgus, et
madalad hinnad koosmdjus alandatud kdibemaksumédraga mdjutavad tarbijate valikuid
(Dubinas & Gapsys, 2010, p. 89). Turisminduse valdkonnas mdjutab konkurentsivoimet kdige
enam majutusteenuse kdibemaks ning madalama kdibemaksumiiraga riikidel on {iildjuhul
konkurentsieelis (Rihova, 2018, p. 91). Konkurents majutussektoris on kasvutrendis, seega
mdeldakse vilja aina innovatiivsemaid lihenemisi, kuidas konkurentsivdimelised piisida. Uhe
majutusasutuste konkurentsivoime tegurina tuuakse vilja ettevdtjate innovatiivsus, nagu
nditeks kvaliteetsete veebilehtede loomine, mida on klientidel mugav kasutada, ning
sotsiaalmeedia aktiivne kasutamine. (Curlin, ef al., 2022, p. 106—107) Konkurents ettevdtluses
sunnib ettevotjaid strateegiaid vélja mdtlema ja rakendama, eriti tarbijate rahulolu ja

innovatsiooni valdkonnas.

Tarbijate valmisolekut toodete ostmiseks vdivad mdjutada ettevotja turundusotsused ja
hinnakujunduse strateegia. Selleks, et meelitada tarbijaid, peaksid hinnad olema
konkurentsivéimelised. (Ali & Anwar, 2021, p. 36) Hinterhuber (2008, p. 42) toob vélja kolm
pohilist ettevotjate ldhenemist hinnakujundusele, milleks on: 1) kulupdhine, 2)
konkurentsipdhine ja 3) kliendi véirtuste pdhine hinnakujundus. Kulupdhine hinnakujundus
pohineb ettevatja kuluarvestuse andmetel ning hdlmab néiteks tooraine soetusmaksumust ja
hinnamarginaali ning t66j0u-, turundus- ja maksukulusid. Strateegiat peetakse ebaefektiivseks
ning selle ainsaks eeliseks on lihtsus. Konkurentsipdhise hinnakujunduse raames léhtutakse
eeskatt konkureerivate ettevitjate hinnatasemest. Seda strateegiat on sobilikum kasutada siis,
kui tooted vOi teenused on konkureeriva ettevitte omadega sarnased. Kdige raskemini

rakendatav, kuid koige efektiivsem ldhenemine on kliendi vairtuste pohine hinnakujundus, mis
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tadhendab seda, et hinna maidramisel voetakse arvesse tarbijate ndudlust kindla toote vdi teenuse
jarele. (Ibid, p. 42) Mdned ettevdtjad on katsetanud skeemi ,,maksa nii palju kui soovid* (ingl.
pay what you want) ehk toodetele ja teenustele ei rakendatud konkreetset hinda, vaid paluti
tarbijatel maksta vastavalt diglustundele. Sellise skeemi rakendamine tdi kaasa ettevotete
kasumi kasvu, kuna iildjuhul maksid kliendid hinda, mis iiletab toote v3i teenuse turuvairtust.
(Ross & Shin, 2023, p. 711) Ettevdtjad peavad hoolikalt valima hinnakujunduse strateegiat,

kuna see on iiks teguritest, mis mdjutab tarbijate ostuvalmidust.

Eelpooltoodust tuleneb, et vale hinnastrateegia valimisega vo0ib kaasneda miiligimahu
vihenemine vOi turupositsiooni ndrgemine, mis omakorda mdjutab negatiivselt ettevotte
jatkusuutlikkust. Ettevotja hinnakujunduse strateegiat vdivad mojutada ka maksumuudatused
ja ostjate ebausk. Rao (2013, p. 129) uurimusest selgus, et kdibemaksuméiéra iiheprotsendiline
tous suurendab iildjuhul kauba hinda 0,05%-0,9% vorra. Uurides ebausu moju
hinnakujundusele ning ,,0nnenumbrite” esinemist Singapuri reklaamikuulutustes joudsid
Westjohn, et al.(2017, p. 84) jareldusele, et ebausul on mérkimisvdérne osakaal tarbija otsuse

langetamisel.

Lisandunud vairtuse maks, mida praktikas asendatakse kas kdibe- vdi miiiigimaksuga, on laia
maksubaasiga maks, millega maksustatakse kdiki tehinguid (Keen & Lockwood, 2010, p. 139;
Ashta, 2007, p. 4). Kdibemaks on iiks kdige levinumatest maksudest, mille eesmérgiks on riigi
toimimiseks vajaliku raha saamine (Shapovalova, et al., 2023, p. 866). Kdibemaks on kaudne
ja proportsionaalne maks, kuna 10plikku maksukohustust kannab tarbija ning maksu
kohaldatakse fikseeritud protsendiméérana. Kuigi ettevdtjal ei lasu 10plik kdibemaksukohustus,
voib liiga korge kdibemaksumddr tuua kaasa miiligimahu vdhenemist, mis viib omakorda
kasumi languseni. (Ashta, 2007, p. 2, pp. 4-5) Kéibemaks on laialt levinud maks, millega

maksustatakse koiki tehinguid ning mille kandjaks on Idpptarbija.

Kidibemaks on loomu poolest lisandunud véértuse maks, kuna sellega maksustatakse iga
tootmise ning teenuse osutamise etappi, mille kdigus lisandunud véirtus tekib (Ashta, 2007, p.
1). Paljudes Euroopa riikides on monedele toodetele ja teenustele kehtestatud ka alandatud
kdibemaksumiédrad. Alandatud kéibemaksuméédrad voeti kasutusele alates 1999. aastast
eesmirgiga soodustada toohdivet todjoumahukate toostusharude jaoks ning vdhendada
maksupettusi (Ashta, 2007, p. 6). Alandatud kdibemaksumaéairaga kaubad ja teenused on riigiti
erinevad, kui peamised on baaskaubad ning teatud kaubad ja teenused, mille tarbimine on riigi
toetatud. Baaskaupadele on iildjuhul kehtestatud alandatud maéairad selleks, et vihendada

tthiskonna kihistumist. Iga riigi peamine eesmdrk on elanike heaolu tagamine, seega
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kasutatakse alandatud kédibemaksuméira sellistele kaupadele ja teenustele, mis on valitsuse
vaatest tarbijate jaoks kasulikud, nagu kultuuriliste iirituste pddsmed, ravimid ja raamatud.
Enamikus Euroopa riikides on kdibemaksuméiér alandatud jargmistele toodetele ja teenustele:
esmavajalikud toiduained, ravimid, abivahendid puuetega inimestele, raamatud, ajalehed,
ithistransporditeenused, veeteenused, kultuuri- ja spordilirituste piletid ning majatus- ja

toitlustusteenused. (CokomnoBckasi, 2016, ctp. 43, 51)

Turism on oluline riikide majandusharu, mille iiheprotsendiline kasv toob kaasa tildise liihi- ja
pikaajalise majanduskasvu, vastavalt 0,021% ja 0,051%. Turismi areng mdjutab positiivselt ka
vélismaiseid kapitaliinvesteeringuid ning elektrienergia ja pdllumajanduse arengut. (Khan, et
al., 2020, p. 19, 13) Turismi ja majutusteenuse areng loob riikides uusi tookohti, aidates kaasa
nii majanduslikule kui ka sotsiaalsele kasvule. 2019. aasta andmete jérgi oli Euroopas koige
rohkem tootajaid rahvaarvu kohta majutus- ja toitlustussektorites just Maltal, Hispaanias ja
Iirimaal, samas Poolas, Rumeenias ja Leedus oli nende arv kdige vdiksem. Eestil ja Soomel on
Euroopa riikide seas iiks korgematest sotsiaalne ja majanduslik potentsiaal turisminduse vaates,
kuid teistel naaberriikidel ehk Létil, Leedul ja Rootsil on madalaim (Brykova, et al., 2023, p.
142-143).

Eelpooltoodut 2022. aasta kohta (véikeste erisustega) kinnitavad Eurostati andmed. 2022. aasta
seisuga oli kdige rohkem todtajaid toitlustus- ja majutussektoris Kiiprosel, Maltal ja Kreekas
ning Hispaania ja lirimaa jdid to6hdive poolest vastavalt neljandale ja viiendale kohale.
Rahvaarvu poolest olid Kiipros ja Malta iihed vdiksematest Euroopa riikidest ning korge
to0hdive majutus- ja toitlustussektoris voib viidata asjaolule, et nende riikide majandus on
suunatud eelkdige turisminduse valdkonna arengule. Hispaanias, Itaalias, Saksamaal ja
Prantsusmaal oli toitlustus- ja majutusasutustes {ile miljoni to6taja. Kdige vihem tookohti selles
valdkonnas oli Rumeenias, Poolas, Leedus ja Litis. (vt lisa 1) Vorreldes Brykova, et al. (2023)
uuringuga, mis viidi 1dbi 2019. aasta andmete pdhjal, on muutusi toimunud iiksnes riikides, kus
on kdrge majutus- ja toitlustussektori to6hdive. Eelpool kirjeldatud vuringu autorid ei vdtnud
arvesse Kiiprost, mis 2022. aasta andmetel osutus korgeima t66hdivega riigiks toitlustus- ja

majutussektoris Euroopas (vt lisa 1).

Maksud on riigi peamine tuluallikas. Riigitulu on iildjuhul kdibemaksumiéra suurusega
positiivses seoses, kuid korged maksud ei too alati endaga kaasa eeldatavat tulemust ehk tulude
kasvu (Shapovalova, et al., 2023, p. 866). Keen & Lockwood’i (2010, p. 148) uuringust selgus,

et kidibemaks ei ole alati tdhus vahend riigitulude suurendamiseks, kuna selle moju sdltub
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eeskatt riigi eripdrast. Majanduskasvu tagamiseks ja riigitulude suurendamiseks kasutatakse

monedes riikides mdddukat inflatsiooni (Kynamesa, 2017, ctp. 112).

Inflatsioon on iiks olulisematest makromajanduslikest nditajatest koos SKP-ga, mis soltub
mitmetest teguritest. Uldise hinnataseme tdusu iiheks pdhjuseks vdib olla kdibemaksuméira
suurenemine. (Kalas, ef al., 2018, p. 106) Kédibemaksutdus voib tuua kaasa inflatsiooni tousu,
juhul kui teised muutujad, néiteks hind ja tarbimise méér, jidvad samaks. Rumeenias lébiviidud
uuring aastatel 2008-2014 niitas, et kdibemaksumiidra tous kahe protsendipunkti vorra
pOhjustas ootamatult inflatsioonimédra languse, kuna tootjad alandasid hinnamarginaale, et
turul piisida. (Vlad, et al., 2017, p. 113) Kalas, et al. (2018, p.106) joudsid uurimuses samale
jareldusele, et kdibemaksu tdus ei avalda inflatsiooniméédra kasvule positiivset madju.
Kéibemaksu tdus voib potentsiaalselt suurendada inflatsiooniméira, kuid eespool kirjeldatud

uuringud tdestavad vastupidist.

Eestis kehtib 2023. aasta seisuga neli kdibemaksumééra, milleks on 20, 9, 5 ja 0 protsenti. 20-
protsendiline médr on iildine ning iilejddnud on alandatud. Alandatud kdibemaksuméér 9%
laieneb majutusteenusele. (Kéibemaksuseadus, 2003) Aastal 2015 planeeriti Eestis
majutusteenuse kdibemaksuméédra tdsta 14 protsendini (Vabariigi Valitsus, 2015).
Sellekohasest uuringust selgus, et kdibemaksumééra tdus pidi tooma Eesti majutusasutustele
34% kasumilangust, suurendades maksulackumist enam kui seitsme miljoni vdrra (Everi-
Mazurtsak, 2016, 1k 34). Muutust ei rakendatud, siiani kehtib majutusteenusele
itheksaprotsendiline kdibemaksumaiér. Euroopa Liidu riikides on majutusteenusele kehtestatud
erinevad kidibemaksumaiirad (vt lisa 2). Kdikides Euroopa Liidu liikmesriikides, v.a Taani, on
majutusteenusele kehtestatud alandatud kdibemaksumddr. Alandatud maksumiédradest
madalaim kehtib Luksemburgis (3%) ning korgeim lirimaal (13,5%), mis tdusis 2023. aastal
(Law Reform Commission, 2010). Keskmine FEuroopa Liidu riikides kehtestatud
majutusteenuse kdibemaksuméér on tiheksa protsenti (v.a Taani) ning 9,6 protsenti (k.a Taani).
(vt lisa 2) Sellest vaib jareldada, et 2024. aastal Eestis kehtiv majutusteenuse kdibemaksuméér
on vordne Euroopa Liidu keskmisega, mis vdimaldab Eesti majutusettevotjatel konkurentsis
ptisida. Enamikus liikmesriikides on kdibemaksuméérad piisinud stabiilsena. Majutusteenuse
kdibemaksumidirad on aastatega langenud Austrias, Rumeenias (langenud on ka iildine
kdibemaksumidr), Slovakkias, TSehhis ja Ungaris ning kasvanud Madalmaades ja lirimaal. (vt

lisa 2)

Lihim naaber Eestile on Liti. Litis on mitmeid kordi muudetud majutusteenuse

kdibemaksumddra. Naiteks 2004. alandati Létis  {iheksaprotsendilist —alandatud
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kdibemaksumaiira viiele protsendile. Peale seda on Litis ildist kdibemaksuméiira muudetud
aastatel 2009, 2011 ja 2012. 2009. aastal oli Létis majanduslangus, mistdttu maksude lackumise
méiir langes. Selleks, et maksutulu tosta, otsustas valitsus muuta iildist kdibemaksumiira 18
protsendilt 21 protsendile ja kaotada dra alandatud miir majutusteenusele, kuid aastal 2010
lisati majutusteenus tagasi alandatud kdibemaksumédraga teenuste nimekirja. Alates aastast
2010 hakkas majutusteenusele laienema kiimneprotsendiline kdibemaksumaar ning 201 1. aastal
tosteti see iihe protsendi vorra. Benkovskis ja Fadejeva on uurinud kdibemaksumééra tousu
mdju Léti inflatsioonile. Nad tdid vélja, et juhul kui kdik ettevotjad oleksid 2009. aasta
kdibemaksutdusust suurenenud maksukoormust véljendanud enda hindades ning pannud selle
klientide kanda, siis oleks inflatsiooniméér tdusnud 3,86% vdrra. (Benkovskis & Fadejeva,

2014, p. 2521) Alates aastast 2016 on Léti kdibemaksumadr piisinud stabiilsena 12% (vt lisa 2).

Kokkuvotlikult selgub alapeatiikist, et ettevotlusmaastikul toimuv konkurents survestab
ettevotjaid hoolikalt kaaluma toodete ja teenuste hinna kujundamist. Kauba 16plik hind voib
soltuda erinevatest teguritest, nditeks valitud strateegiast voi maksumuudatustest (eeskétt
kdibemaksu osas). Siiski on hinnakujunduse olulisem eesmirk tagada konkurentsivdimeline
hind, mis vastab tarbijate ootustele ja turu tingimustele. Kdibemaksul on eriline roll ettevotete
rahvusvahelise konkurentsivdime tagamisel ja hinnakujundusel, kuna riikides on kehtestatud
erinevad kdibemaksumddrad. Enamikus Euroopa Liidu riikides on majutusteenusele
kehtestatud alandatud maksuméiérad selleks, et soodustada turismi arengut. 2024. aastal Eestis
kehtiv {iheksaprotsendiline kdibemaksuméddr on vordne Euroopa Liidu keskmisega, mis
voimaldab jddda Eesti majutusettevotjatel konkurentsivoimelisteks. Eesti naaberriigi, Léti
kogemuse pdhjal saab jédreldada, et majutusteenuse alandatud kidibemaksumidira tdstmine

tavamédrani ei ole tdhus vahend riigitulude suurendamiseks.
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2. KAIBEMAKSUMAARA MUUTUSE MOJU
PEREETTEVOTJATEST MAJUTUSASUTUSTELE

Esimeses alapeatiikis kirjeldatakse uuringu metoodikat, protsessi ja valimit ning selle
labiviimist. Teises alapeatiikis analiilisitakse teiseseid ning ankeetkiisitluse ja intervjuu kéigus
kogutud andmeid ning antakse iilevaade peamistest analiiiisi tulemustest. Viimases alapeatiikis
stinteesitakse uuringu tulemusi teooriaga ning tehakse jdreldusi. Samuti tuuakse vélja
ettepanekud ja soovitus asutustele, mis vdivad aidata pereettevotjatest majutusasutustel

kdibemaksumaiira tdusuga paremini toime tulla.
2.1. Uuringu metoodika, protsess ja valim

Loputdd eesmirk on selgitada vilja véljaspool Tallinna tegutsevate pereettevotjatest
majutusasutuste kohanemismeetmed kéibemaksuméiéra tdusuga toimetulekuks ja selle moju
leevendamiseks nende dritegevusele. Piistitatud eesmirgi saavutamiseks viidi 1dbi
kombineeritud empiiriline uuring, mis vOimaldab integreerida nii kvantitatiivseid kui ka
kvalitatiivseid andmeid {ihte uuringusse ja saada siigavamat arusaamist uuritavast néhtusest
(Leavy, 2017, p. 164). Kvantitatiivsete uurimismeetodite raames analiilisitakse numbrilisi
véddrtusi, mis annab objektiivse (ehk uurija vaatenurgast sOltumatu) iilevaate uuritavast
ndhtusest. Kvalitatiivne ldhenemine annab omakorda subjektiivse iilevaate ndhtusest, kuna
keskendutakse inimeste kogemustele ja kontekstuaalsele tdlgendamisele. (House, 2018, p. 9;
Leavy, 2017, p. 87, 124) Kombineeritud uuring sobib, kui piistitatud eesmérgiks on selgitada,
hinnata voi kirjeldada keerulist probleemi voi ndhtust (Leavy, 2017, p. 164).

Toetudes Leavy (2017, p. 164) definitsioonile, sobib kombineeritud empiiriline uuring
pustitatud eesmérgi saavutamiseks koige paremini. PereettevOtjatest majutusasutuste
kdibemaksu tousuks valmisoleku vélja selgitamine on keeruline ndhtus, mille lahendamiseks
on vaja moista nii majutusettevotjate lildist majanduslikku olukorda kui ka pereettevotjate
kohanemisvdimalusi nende viljakutsetega toimetulekuks. Selliseid néhtusi véljendatakse kdige
sagedamini numbrites (Kotane & Kuzmina, 2011, p. 213). Ettevotte tulemuslikkuse analiiiisi
metoodika peab vastama jargmistele tunnustele: lihtsus, adekvaatsus, majanduslik pdhjendatus,

juhtimisvédrtus ning korrektse ja asjakohase teabe kasutamine (Grynko, et al., 2016, ctop. 81).

Kombineeritud uuringu mdlema osa (nii kvantitatiivse kui ka kvalitatiivse) valimiks on
eesmadrgistatud valim. Valimi omadused on méératletud konkreetsete kriteeriumide jérgi, mis
pohinevad valdkonna eriteadmistel, ldhtuvalt t60s piistitatud eesmirgist. Eesmérgistatud

valimiga analiilisitakse konkreetset, uurijat huvitavat populatsiooni, mis vdimaldab kergemini
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saavutada statistilist olulisust. (Andrade, 2021, pp. 87-88) Sellise valimi puuduseks on piiratud
iildistamisvdimalus ja subjektiivsus, kuna tegemist on mittetGendosusliku valimiga

(Taherdoost, 2016, p. 23, 20).

Majutusasutuste hulgast ehk populatsioonist valiti eesmérgipéraselt vélja pereettevotjaid
EMTAK koodide (55101, 55102, 55103, 55201, 55202, 55203) jargi. Valimist jdeti vilja
Tallinna majutusettevdtjaid, kuna Statistikaameti andmete jérgi peatus mairtsis 2023 Tallinna
majutusasutustes 74 785 vilisturisti, mis moodustab umbes 70% kdikidest mirtsikuus Eesti
majutusasutustes 60binud vilisturistidest, ning 36 314 Eesti elanikke (Statistikaamet, kuupdev
puudub a; Statistikaamet, kuupdev puudub b; Statistikaamet, 2023; autori arvutused). Sellest
vOib jéreldada, et Eesti pealinn on turistide hulgas populaarne ning Tallinna eripdra tottu voiksid
teiste piirkondade majutusettevotjate niitajad jddda peaaegu markamatuks, mis ei peegeldaks

teiste maakondade majutusettevotjate valmisolekut selgelt.

Uuringu jaoks koguti teiseseid andmeid: bilansi- ja kasumiandmeid pereettevotjatest
majutusasutuste kohta ning viidi 14bi ankeetkiisitlus ja intervjuud, mille ajal koguti esmaseid
andmeid. Andmeid, mida uurija on kogunud ise, niiteks kiisitluste voi intervjuude abil,
nimetatakse esmasteks andmeteks. Teiseste andmete allikaks on olemasolevad andmed, mida
uurija ise ei kogu. Teiseste andmete kasutamise eelisteks on ajasééstlikkus ja kuluefektiivsus,
kuid samas on ka selliseid andmeid, mida ei ole kogutud eelmiste uuringutega, seega esmaste
andmete eeliseks on nende uudsus ja kohandatavus uurimistdd konkreetsetele eesmérkidele.

(Stewart & Kamins, 1993, pp. 3—4)

Kvantitatiivse uuringu esimese etapi raames koguti pereettevotjate kohta teiseseid andmeid
RIK-ist. Loputdo kvantitatiivse osa jaoks on oluline just statistiline usaldusvaérsus (Kotane &
Kuzmina-Merlino, 2011, p. 217), seega selle raames analiiiisiti pereettevotjatest
majutusasutuste  finantsnditajaid. TO6 esimese etapi jaoks on see tOhusam
andmekogumismeetod, kuna RIK andmebaasis on vajalikud andmed olemas. Pereettevotjate
arvu ja nende finantsnditajate vélja selgitamiseks kasutati andmetdotlusprogrammi Excel, kus
iga dritihingu kohta tehti eraldi hinnang eeldatava pereettevotja staatuse kohta. Analiiiisi
tegemiseks koguti jirgmised andmed: drinimi, diguslik vorm, registrikood, aadress, EMTAK
kood, tegevusala liik, asutamise aeg, kapital, juhatuse liikkmed, omanikud, osalus (protsentides),
tegelikud kasusaajad, 2021. ja 2022. aastate varad ja kohustised kokku, miiiigitulu ja kasum,
ettevotja suurus, kontaktandmed, to6tajate arv, kdibemaksukohustuslasena registreering ning
muud konkreetse ettevotte jaoks olulised andmed. Osa andmetest ehk ettevotte drinimi, diguslik

vorm, registrikood ja aadress laeti automaatselt RIK-ist Excelisse. Ulejidinud andmed kopeeriti
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kasitsi RIK-ist. Andmeid koguti perioodil 21.08.2023—-17.02.2024, millele kulus ligikaudu
130,5 tundi kokku. Tabelist (vt lisa 3) ndhtub ettevitjate andmete kogumisele kulunud aeg
maakondade 16ikes. Kdige rohkem aega kulus Parnu, Saare ja Harju maakondades tegutsevate
majutusettevotjate andmete kogumiseks, samas kui kdige vdhem aga Rapla, Jogeva ja Jiarva
maakondades. (vt lisa 3) Andmete hankimiseks kulunud aeg oli proportsionaalselt seotud
maakondades tegutsevate majutusettevotjate arvuga ning see hdlmas ka aega otsuse tegemiseks

pereettevotjate staatuse kohta.

Seejiarel koguti andmeid kvantitatiivse analiilisi teise osa jaoks ankeetkiisitluse abil.
Ankeetkiisitlus pakub mitmeid eeliseid, sealhulgas andmete kogumise ja iildistamise lihtsust
ning anoniilimsust, mis vdimaldab saada ausamaid vastuseid. Selle andmekogumismeetodi
puudusteks vdivad olla madal vastamismiér ja piiratud vdimalused kiisimuste kohandamiseks
vastavalt intervjueeritava eripdradele. (Patten, 2017, pp. 1-3) Ankeetkiisitlus koostati interneti
keskkonnas Google Forms, tagades vastajatele anoniiiimsus. Ankeetkiisitluses (vt lisa 4) on 17
valikvastustega kiisimust, millest kdik kiisimused on suletud ja kohustuslikud. Ankeetkiisitlus
oli avatud perioodil 18.03.2024-31.03.2024. Korduskirjad majutusasutustele saadeti
ajavahemikul 22.03.2024-25.03.2024.

Loputdd kvantitatiivse andmeanaliilisimeetodiks on valitud kirjeldav statistika (Pakgohar &
Mehrannia, 2023, p. 3), mille abil analiilisiti pereettevotjatest majutusasutuste iildist tausta,
miitigitulu, kasumi, varade ja kohustiste nditajaid, arvutati aritmeetilised keskmised ning tehti
nendest iildistavad kokkuvdtted. Keskmiste nditajate arvutamine on enamlevinud kirjeldava
statistika uurimisviis, mille eeliseks on lihtsus ja arusaadavus ning puuduseks on darmuslike
véadrtuste moju néitajale (Mishra, et al., 2019, p. 68). Kirjeldava statistika abil analiiiisiti lisaks
ankeetkiisitlusest saadud andmeid, tehes nendest iildistavad kokkuvdtted. Kirjeldav statistika
on 10putdd eesmargi tditmiseks sobilik meetod, kuna tildistavate kokkuvotete abil saab vastused
uurimisprobleemile, uurimiskiisimustele ning saab tiita teise ja kolmanda uurimisiilesande.
Ankeetkiisitlus on vajalik, kuna see voimaldab analiilisida suuremat populatsiooni kui intervjuu
ja saada teada pereettevotjatest majutusasutuste kohanemismeetmeid ja hoiakuid, p6dramata

tahelepanu konkreetse ettevotte eripdradele.

Too kvalitatiivse osa andmekogumismeetodiks on poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuu
kiigus saadud vastused véljendatakse sdnalises vormis ning nendest néhtub vastajate vaatenurk.
Intervjueeritavad saavad intervjuu kdigus jagada enda mdtteid, arvamusi ja néiteks tulevikus
kasutatavaid kéitumisstrateegiaid. (Lune & Berg, 2017, p. 67) Intervjuu eelisteks on véimalus

hdlmata reaalsust ning puuduseks on suur ajakulu (Alshenqgeeti, 2014, p. 43). Pdhjaliku
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intervjuu jaoks peab uurija kohandama kiisimusi vastavalt iga osaleja individuaalsetele
omadustele ning tdlgendama nende vastuseid, mida ei vdimalda nditeks kiisimustik (Saunders,
et al., 2019, p. 146). Poolstruktureeritud intervjuudes jirgitakse kiisimuste esitamisel kindlat
struktuuri, millest intervjueerija vOib vastavalt olukorrale korvale kalduda ning esitada
tdiendavaid kiisimusi vOi muuta kiisimuste sOnastust (Lune & Berg, 2017, p. 69).
Poolstruktureeritud intervjuud (vt lisa 5) viidi 1dbi nelja pereettevotjaga, kes votsid tthendust
ning kirjutasid asjalikke kommentaare ja tagasisidet kiisitluse raames. Intervjuud viidi ldbi
digitaalkeskkonnas Teams, mis vdimaldab salvestamist. Salvestatud intervjuusid transkribeeriti
Tekstiks programmi abil (Olev & Alumie, 2022, pp. 409-421). Intervjueeritavatele tagati

konfidentsiaalsus ning lepiti kokku salvestamine.

Intervjueeritavateks oli neli perekeskset majutusettevotjat (kaks mees- ja naissoost
intervjueeritavat). Intervjueeritavatega vdeti tihendust e-kirja ja/vdi telefoni teel ning iihe
intervjueeritavaga tehti vestluse kokkulepe fiiiisiliselt. Neile selgitati 10putdd eesmairki ja
intervjuude sisu. Seejérel lepiti kokku intervjuude aeg, labiviimise keskkond ning salvestamine.
Poolstruktureeritud intervjuud viidi 14bi 15.03—-22.03.2024 ning iihe intervjuu keskmine pikkus
oli 19,25 minutit. Intervjueeritavatele tagati anoniilimsus, seega 10putdds viidatakse neile
jargmiselt: “Intervjueeritav 17, “Intervjueeritav 2”, “Intervjueeritav 3” ja “Intervjueeritav 4”.

(vt tabel 1)

Tabel 1. Intervjueeritavate taustainformatsioon (autori koostatud)

Intervjueeritav Sugu Maakond Libiviimise kuupiev | Intervjuu kestvus
(min)
Intervjueeritav 1 Mees Harju 15.03.2024 7,5
Intervjueeritav 2 Mees Laéne 20.03.2024 38,5
Intervjueeritav 3 Naine Péarnu 21.03.2024 19
Intervjueeritav 4 Naine Ida-Viru 22.03.2024 12

Kvalitatiivse osa andmeanaliilisimeetodiks on salvestatud intervjuude kvalitatiivne sisuanaliiiis,
mis on iiks peamistest ldhenemistest kombineeritud uuringutes (Kansteiner & Konig, 2020, p.
237). Sisuanaliiiis on uurimismeetod, millega uurija saab silistematiseerida teksti sisu kindlate
kategooriate alusel, tolgendades seda kontekstis ning joudes usaldusvidirsete jireldusteni
(Bryman, 2012, p. 560; Krippendorft, 2004, p. 18). Selle analiiiisimeetodi eeliseks on sligavam
arusaamine tekstide, ideede ja kogemuste tdhendusest ning voimalus siistematiseerida andmeid

ja tekitada nendest iildpilti (Bryman, 2012, p. 565; Cassell & Bishop, 2019, p. 198-199).
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Kvalitatiivset sisuanaliilisi kasutati selleks, et vastata tdiendavalt uurimisprobleemile ning
teisele uurimiskiisimusele ja kolmandale uurimisiilesandele. Meetod vdimaldab nii siiveneda
intervjuude pohisisule kui ka aitab neid siinteesida, rikastades seeldbi uurimuse
tahenduslikkust. Salvestatud intervjuud transkribeeriti ja analiilisiti ning selle tulemusel
koostati koodipuu, mis on kvantitatiivse sisuanaliiiisi oluline etapp (Bryman, 2012, p. 575).

Koodipuu koosneb kategooriatest ja koodidest (vt lisa 6).
2.2. Uuringu tulemused

Pereettevotjatest majutusasutuste arvu vilja selgitamiseks maakondade 1dikes tehti
detailotsing 21.08.2023 RIK andmebaasis, mille abil sorteeriti vélja Eestis tegutsevad
majutusettevotjad. Valimisse kuulusid nii ettevotjad, kelle pohitegevusala on majutus kui ka
need, kelle jaoks on see lisategevusala. Kokku tegutses seisuga 21.08.2023 1733
majutusettevotjat, kellest 364 olid registreeritud Tallinnas. Enamik majutusettevotjatest olid
osaithingud. Koikidest véljaspool Tallinna tegutsevatest majutusettevotjatest valiti vélja
eeldatavad pereettevotjad, keda oli 1135 ehk ligikaudu 83%. Tulenevalt sellest, et Eesti
oigusruumis puudub pereettevotja mdiste, on RIK-is vélja toodud tliksnes ettevotte diguslik

vorm. Seetdttu kasutati pereettevitjate madratlemiseks mitmeid kriteeriume, sealhulgas:
o omanike ja juhatuse litkmete sama perekonnanimi;
o ettevotte veebilehel olev informatsioon pere kohta;
o litkkmelisus Eesti Pereettevatjate Liidus ning

o sotsiaalmeedias (peamiselt Facebook ja Instagram) olev informatsioon, mis tdendab, et

ettevotte omanikud on pereliikmed.

Valitud pereettevdtjate diguslikud vormid olid erinevad, kuid valdavalt olid nad registreeritud
osatihingutena. Enamik pereettevotjaid tegutseb osatihingute (1016), fiiiisilisest isikust
ettevotjate (77) ja mittetulundusiihingute (25) vormides. Ulejdsinud pereettevotjatest
majutusasutused on aktsiaseltsid (10), usaldusiihingud (3), tdistihingud (2) ja tulundusiihistud

(2). (vtlisa 7)

Maakonniti jagunesid pereettevotjatest majutusasutused erinevalt. Kdige rohkem eeldatavaid
pereettevotjatest majutusasutusi tegutseb Parnumaal (152), Saaremaal (151) ja Harjumaal
(117). Koige vdhem Raplamaal (19), Jarvamaal (29) ja Jogevamaal (29). Keskmine
pereettevotjatest majutusasutuste arv iihes maakonnaas on ligikaudu 76. Jargmisel lehel

jooniselt 3 ndhtub pereettevotjatest majutusasutuste protsentuaalne jaotus, mis oli arvutatud
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jargmiselt: maakonna pereettevotjatest majutusasutuste koguarv jagatud maakonnas
tegutsevate majutusasutuste koguarvuga ning korrutatud 100%. Jooniselt tulenevalt paikneb
protsentuaalselt kdige rohkem pereettevotjatest majutusasutusi Jogevamaal (94%), Pdlvamaal
(90%), Jarvamaal (88%), Valgamaal (88%) ja Vorumaal (88%). Maakonnas tegutsevate
majutusasutuste koguarvuga vorreldes on viikseim pereettevotjatest majutusasutuste osakaal
Parnumaal (76%), Harjumaal (78%), Tartumaal (78%) ning Ida-Virumaal (79%).
Pereettevatjatest majutusautuste keskmine protsentuaalne jaotus maakonniti on 85%. (vt joonis

3)
PV osakaal
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Joonis 3. Pereettevdtjate jaotus maakondade 15ikes protsentides (autori koostatud lisa 8 alusel)

838 eeldatava pereettevdtja jaoks oli majutus vaadeldaval perioodil pohitegevusalaks ning 297
osutasid majutusteenuseid lisategevusalana. Jooniselt 4 jirgmisel lehel ndhtub pereettevotjatest
majutusasutuste arvu jaotus vastavalt nende tegevusaladele. Erinevate vérvidega on vilja
toodud jaotus pohi- ja lisategevusalaks. Ligikaudu pooled (545) pereettevdtjatest tegutsesid
puhkemajade valdkonnas, kellest 400 wvalisid selle ala pohitegevusala ning 145
lisategevusalana. Enamlevinud tegevusalad holmasid ka kiilalistemaju, millel tegutses kokku
206 pereettevotjat, kellest 69,4% jaoks oli see pohitegevusala. Kolmandal kohal oli
puhkekiilade ja -laagrite tegevus, mida on valinud 163 perekeskset majutusasutust, millest
enamus, ehk 81,6%, tegeles sellega pohitegevusalana. Hotellide valdkonnas tegutses Eestis 116
pereettevotjat, kellest 84,6% on valinud selle oma pdhitegevusalaks. Hostelit pidas ligikaudu
6,4% pereettevotjatest, kellest ligikaudu kaks kolmandikku osutavad seda tegevust

pohitegevusalana. Motellide ja muude sarnaste majutusasutuste alal tegutsevate ettevotjate arv
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on kdige viiksem, moodustades 2,8% koikidest perekesksetest majutusettevatjatest. (vt joonis

4)
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Joonis 4. Pereettevotjatest majutusasutuste arvu jaotus tegevusalade 1dikes (Registrite ja

Infosiisteemide Keskus, 2023; autori koostatud)

Selles 16igus antakse iilevaade pereettevotjatest majutusasutuste struktuuri ja tootajate arvu
diinaamika iile. Vanim pereettevotjast majutusasutus asutati ettevotteregistris 1989. aastal ning
see on siiani registrisse kantud. Alates sellest ajast on igal aastal asutatud uusi perekeskseid
majutusasutusi. Kogutud andmete analiiiisist ilmnes, et 957 valimisse kuuluvatest
majutusasutustest on avaldanud tootajate keskmist arvu taandatuna téistooajale 2022. aasta
kohta. Andmetest selgus, et 2022. aastal to6tas majutusasutustes keskmiselt kolm tootajat.
2023. aastal avaldas andmeid tootajate arvu kohta 6,3% viahem majutusettevotjat, kokku 897
ettevotet, kuid keskmine tootajate arv on kasvanud iihe todtaja vorra, st keskmiselt tootas
pereettevotjatest majutusasutustes umbes neli to6tajat. 08.02.2024 seisuga oli perettevotjatest
majutusasutuste seas: 30,3% mikro-, 67,5% véike- ning 2,2% keskmise suurusega ettevotjaid.
Ligikaudu 65% (736) pereettevotjatest majutusasutustest on kdibemaksukohustuslased, kelle
kasumlikkust voib kédibemaksuméédra tdus potentsiaalselt mdjutada ning iilejddnud 399

majutusettevotjatest ei ole kdibemaksukohustuslasteks registreeritud.

Pereettevotjatest majutusasutuste kohanemismeetmete vilja selgitamiseks viidi ldbi
ankeetkiisitlus (vt lisa 4) 1135 majutusasutuse seas. Seisuga 31.03.2024 vastas kiisitlusele 204
ettevatjat, mis moodustab 85% usaldusnivood, arvestades 5% hélvet (Calculator.net, kuupdev

puudub). Ankeetkiisitluse valimi ja tulemuste detailne kirjeldus on lisas 9.
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Ankeetkiisitluse esimene kiisimus oli suunatud tdpsema pereettevotjatest majutusasutuste arvu
viélja selgitamisele. Valides vastusevariandi “Ei”, 1dks kiisitlus lukku ning ettevotjatel ei olnud
vaja vastata jargnevatele kiisimustele. Vastustest selgus, et usaldusnivool 85% oli algselt
arvutatud pereettevotjatest majutusasutuste arv arvutatud 86,6% tapsusega ehk 177 kiisitletud
ettevotjatest kinnitasid, et nemad on pereettevotjad. 11,3%, s.o 23 vastajat ei kinnitanud
pereettevotja staatust. Neli ettevotjat vastasid, et nad on kiill eelnevalt olnud perekesksed, kuid

enam mitte. Selle vastusevariandi valijatelt paluti vastata ka kdikidele jargnevatele kiisimustele.

Analiitisist selgus, et umbes pooled vastanutest ei pea perelitkmeid ettevotete ametlikeks
tootajateks, juhtideks ega omanikeks, kuid nad osalevad siiski édritegevuses. Ligikaudu 37,6%
vastanutest mérkis, et perelitkmed on ettevotte ametlikud to6tajad. Enamik vastanutest (61,3%)
arvas, et pereettevotjaks olemine ei mojuta ettevotte konkurentsivoimet. Siiski tdi umbes
kolmandik vilja, et omapédrane &drimudel annab neile konkurentsieelise, soodustades
koostdopartnerite leidmist, klientide ligimeelitamist ja finantsseisundi tugevdamist. 6,6%
vastanutest tundis, et pereettevotlus tekitab raskusi koostodpartnerite leidmisel, klientide

meelitamisel ja ettevotte rahalises toetamises.

Ule 70% pereettevotjatest peab oma ettevotte tugevuseks lithikest otsustusahelat. Umbes 47%
mirkis, et nende ettevltete tugevus seisneb erinevate polvkondade kaasatuses ja iihises
visioonis. Samuti pidas kolmandik ettevotjatest tugevuseks iihiseid ja selgelt sdnastatud
drieesmirke. Ligikaudu vdordselt jagunesid ettevotjad, kes mérkisid &ritihingute tugevusteks
labimdeldud strateegilisi plaane (43) ja jdreltuleva pdlvkonna koolitamist (44). Valdav osa
(54,1%) vastajatest ei vota omaks voimalikke juhtimisprobleemide esinemist nende ettevottes.
Samal ajal esineb teistes pereettevOtetes selliseid juhtimisprobleeme, nagu nooremate
polvkondade vihene huvi ettevotluse vastu (29,8%), tulevikustrateegiate puudumine (13,3%)
ja tootajate vastutusvaldkondade miédratlematus (10,5%). Lisaks tunnistasid moned vastajad, et
neil vOib olla raskusi ettevdtte iileandmisel périjatele (9,4%) voi seda, et ettevotte tegevust

voivad pidurdada peretiilid (6,1%).

Ligikaudu kolmandik vastanutest (60) mérkis, et nende majutusasutustes peatus 2023. aastal
iile 500 turisti. Samal perioodil peatus 20,4% pereettevotjatest majutusasutustes kuni 50 sise-
ja vilisturisti. Ligikaudu 11,6% perekesksetes majutusautustes peatus 2023. aasta andmetel

100-150 turisti.

Ettevotte jatkusuutlikkuse tagamiseks viib 44,8% pereettevotjatest 1dbi klientide rahulolu
uuringuid ning 42,5% reguleerib sisemisi driprotsesse. 34,3%, (62) teeb finantsanaliiiisi.

Vastustest selgus, et 75 pereettevotjal (41,4%) on enamasti olemas vajalikud teadmised ja
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oskused, et kasutada ressursse vastavalt vajadustele ja seatud finantsilistele eesmérkidele.
Vordselt jagunesid majutajad (27,1%), kes arvavad, et nende finantskirjaoskus on kdrgemal voi
keskmisel tasemel. 69,1% pereettevotjatest (125) ei juhindu otsuste tegemisel emotsioonidest
ning 49,2% (89) perekeskset majutusettevatjat mérkis, et monikord hindavad nad oma teadmisi

ja oskusi iile.

97 pereettevatjat  (53,6%) ei kaasa mitteperelitkmetest tootajaid voi  juhtkonda
organisatsioonikultuuri loomise protsessi. Ettevotte organisatsioonikultuuri tugevdamiseks
loovad iile poole (58,6%) pereettevdtjatest enda majutusasutustes kultuuri, mis on suunatud
inimsuhetele ja vastastikusele toetusele. 74 (40,9%) pereettevotjat seavad iihiseid eesmirke

ning umbes kolmandikus (60) majutusasutustest tunnustatakse saavutusi.

Peale COVID-19 pandeemiat on 44,2% (80) pereettevotjatest majutusasutuste finantsseisund
olnud stabiilne, kuid 24,3% (44) vastanutest markis, et nende ettevotte finantsseisund on olnud
ebastabiilne. 17,1% (31) finantsseisund on halvenenud ning 14,4% (26) ettevotetest on see
paranenud. Ule kahe kolmandiku (128) pereettevdtjatest arvab, et kidibemaksuméiira
neljaprotsendiline tdus mdjutab nende ettevitet negatiivselt, tuues kaasa kasumlikkuse langust
ning kiilastajate arvu viihenemist. Ulejdéinud 29,3% on arvamusel, et kiibemaksuméira tdus ei

mdjuta nende ettevotet ning kasumlikkus ja klientide arv jadvad samaks.

Lahtuvalt 10putdos piistitatud uurimisprobleemist ja eesmargist oli viieteistkiimnes kiisimus
suunatud perekesksete majutusettevdtjate kohanemismeetmete vilja selgitamisele. Ule poole
(53,6%) ettevotjatest muudavad hinnakujunduse strateegiat. Umbes kolmandik (30,4%)
hakkavad arendama teenuse kvaliteeti, podrates rohkem tidhelepanu klientide arvamustele ja
eelistele. 26,5% (48) pereettevdtjatest ei ole veel mdelnud, milliseid kohanemismeetmeid nad
votavad kasutusele kdibemaksumaiira tousuga paremaks toimetulekuks. Aktiivselt hakkavad
reklaamima majutusteenust ja arendama brindi tuntust 18,2% (33) vastanutest. 14,4% (26) on
vajadusel valmis tootajate koondamiseks ning iihes ettevottes planeeritakse korraldada

finantsalaseid koolitusi. (vt joonis 5 jirgmisel lehel)
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Joonis 5. Pereettevotjatest majutusasutuste kohanemismeetmed kdibemaksuméira tdusuga

paremaks toimetulekuks (autori koostatud ankeetkiisitluse vastuste pohjal)

Ankeetkiisitluse vastuste analiiiisist selgus, et enim kasutatud (56,4%) hinnakujunduse
strateegia pereettevotjatest majutusasutustes on konkurentsipohine hinnakujundus. 51,9% (94)
pereettevotetes on kasutusel kliendi vidirtuste pdhine hinnakujunduse strateegia ning kdige
vihem (41,4%) pereettevotjaid kasutavad kulupdhist strateegiat. 56,9% pereettevotjatest
majutusasutustes ldheb teenuse hind nelja voi enam protsendi vorra kallimaks. Kolmandik
ettevotjatest (60) vastas, et nende majutusasutustes jddb hinnatase samaks, sdltumata
kdibemaksumddra muutustest. 9,4% (17) perekesksetest majutusettevotjatest tostavad hinda
alla nelja protsendi ning liks ettevdtja vastas, et ettevotte hinnatase ldheb madalamaks. (vt joonis
6)

60
103
17
= Kallineb nelja vdi enam protsendi vorra ® Hind laheb alla nelja protsendi kallimaks
Jaib samaks = Liheb madalamaks

Joonis 6. Pereettevotjatest majutusasutuste hinnataseme muutus peale kdibemaksumaiéra tousu

(autori koostatud ankeetkiisitluse vastuste pohjal)
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Kokkuvotlikult selgus ankeetkiisitluse analiiiisist, et enamik ettevdtjaid ei pea pereliikmeid
ametlikeks tootajateks, juhtideks voi omanikeks, kuid nad osalevad siiski &ritegevuses.
Pereettevdtlus ei mojuta pereettevotjate konkurentsivoimet. Juhtimisprobleemidele ei pdorata
suurt tdhelepanu, kuid moningad véljakutsed, nagu nooremate pdlvkondade huvi ettevotluse
vastu ja tulevikustrateegiate puudumine, on siiski esile tulnud. Majutusettevotjate
kohanemismeetmete hulka kuulub enimkasutatud hinnakujunduse strateegia muutmine ning

rohu suunamine klientide rahulolu uuringutele ja sisemiste driprotsesside reguleerimisele.

Kidibemaksumaira tdusust tingitud kohanemismeetmete teada saamiseks viidi 1dbi tiiendavad
intervjuud nelja pereettevotjaga, kes tegutsevad eri maakondades. Intervjuude kvalitatiivse

sisuanaliiiisi tulemused esitatakse kategooria ja koodide kaupa (vt lisa 6).

Kategoorias (kdibemaksumiira tdusu moju) on viis koodi, mis moodustati intervjueeritavate
vastuste pdohjal. Pereettevitjatest majutusteenuse pakkujad selgitasid, kuidas vdib
neljaprotsendiline kéibemaksuméédra tdus mojutada nende ettevotet. Kdige sagedamini
esinevad vastused olid: kasum viheneb (kood 2), arvuline (kood 3) ja siseturistide vihenemine
(kood 4). Pereettevotjad kirjeldasid voimaliku kasumi vihenemist jargmiselt: ,, ...kdibemaksu
tous on meie kasumi arvelt” (Intervjueeritav 3) ning “Ma arvan, et kdivet ei mojuta, aga kasum
tuleb selle vorra ikkagi viiksem ” (Intervjueeritav 4). Kaks pereettevotjatest majutusasutust tdid
lisaks vélja vdimaliku kasumi protsentuaalset muutust: “...indikatsiooniks sobib vastus neli

protsenti kiill” (Intervjueeritav 4) ja “...kaheksa kuni kiimme protsenti” (Intervjueeritav 2).

Voimalikuks kdibemaksumddra tdusu tagajdrjeks pidasid majutusettevitjad ka siseturistide

13

arvu vidhenemist. Sellele viitasid intervjueeritavad jargmiselt: “...eestlaste osa voib dra
langeda. Eestlased selle asemel, et o6sel peatuda maapiirkonnas, séidavad keskustesse tagasi”
(Intervjueeritav 2) ning “...vdhendab selle Eesti turismi..., et nad ei jdd o6bima...nad tulevad,

nad puhkavad, nad séovad, sellest nad ei loobu” (Intervjueeritav 3).

Uks pereettevdtja riikis varimajanduse kasvu ohust, mis vdib negatiivselt mdjutada

3

seaduskuulekate ettevotjate konkurentsivoimelisust. Nimelt, “...vdikestel firmadel, eriti
perefirmadel, see rahakott on pdris sassis... Aga jah, oht on siin see varimajanduse tous. Tdiesti

selgelt. Ja pluss ka veel ebaterve konkurents” (Intervjueeritav 4).

Kategooria ennetavad tegevused raames kirjeldasid perekesksed majutusettevotjad, mida nad
planeerivad kdibemaksumééra tdusuga paremaks hakkama saamiseks ette votta. Kategoorias

on kolm koodi, millest enim kordunud on hinnatdus (kood 1) ja lisandvéértus (kood 2). Pooled
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intervjueeritavatest vastasid, et neil on plaanis kdiibemaksumaiéra tdusu vorra tdsta ka pakutava

teenuse hinda. Intervjueeritav 1 tdi vilja jargmist: “Suvel tuleb juba hinnad piisti tosta”.

Lisandvdirtuse loomine tdhendab intervjuude kontekstis teenuse tugevdamist,
kliendisdbralikkust ja leidlikkust. ... “Selle ma jdtan jah igal majutajal endale vilja nuputada,
aga see hiitidlause (andku lisandvddrtust sellele hinnale juurde) on sinna juurde just — mitte
ainult voodikoht ja hommikuséok vaid moelgu midagi lisaks” (Intervjueeritav 2).
Intervjueeritav 4 radkis jargmist: “ikkagi teenust tugevdada, mul on nagu selline eristuvus voi
kontseptsioon...ma pakun nende (klientide) ootustele vidrilist teenust. Nii et selline teenuse

tugevdamine, tootearendus, et need asjad, mida ma siis teen”.

Uks ettevdtja mirkis, et neil pole plaanis (kood 3) kidibemaksumiira tdusu tottu ennetavaid
meetmeid rakendada. Ta pohjendas seda jargmiselt: “...me oleme pidanud eelnevate aastatega
hindu tostma ja kui me veel tostaks ..., siis oleksime konkurentsist viga all..., sest praegu on
Eestis puhkamine juba siseturistile viga kallis” (Intervjueeritav 3). Ta lisas, et hoolimata
kdibemaksumdira muutustest suudab nende ettevote jitkata oma tegevust. Nimelt, “Me ei ole
nii haavatavad selle kdibemaksu tousuga. Me oleme saanud endale jalad maha ja meil ei ole
finantskohustusi teiste asutuste ees. Nii et me elame selle kdibemaksu tousu iile, kuigi ta ei ole
meeldiv. Ma ei jdtaks sellepdrast toolisi votmata...ldheme tditsa tavalise eluga edasi”

(Intervjueeritav 3).

Kategoorias (soovitused ja ettepanekud riigile) selgitasid ettevotjad, milliseid meetmeid nad
riigilt vOi ametiasutustelt ootavad. Selles kategoorias on seitse koodi ning enim kordunud
vastuseks oli turundus (kood 3). Majutusettevotjad viljendasid muret, et Ettevotluse
Arendamise Sihtasutus (edaspidi EAS), mille {liks vastutusvaldkondadest on turisminduse
turundus, ei arvesta koigi sektorite eripdradega. Seda kinnitavad jairgmised vastused: ,, Praegu
teeb riigi EAS véiga palju turundust Soome. Soome turist maapiirkonda ei joua...turundus peaks
olema jagatud” (Intervjueeritav 3) ning “Riigilt sooviksite seda, et nad reklaamiks maaturismi
tileeuroopalisel tasandil? ” (Intervjueerija klisimus) “Ma iitlen loodusturismi” (Intervjueeritava
2 vastus). Kaks intervjueeritavat tdid vélja, et nad on rahaliste toetuste vastu (kood 5). Naiteks
Intervjueeritav 4 rdhutas jargmist: “...need, kes iitlevad, et riik voiks raha anda. See on tdiesti

vale arusaamine”.

Intervjueeritav 1 selgitas, et soovib avatud konkurentsi tagamist (kood 1) ja maksumuudatuste
kooskdlastust maksuteooriatega (kood 2). Oma mdtteid viljendas ta jargmiselt: “Peab olema
avatud konkurents vorreldes teiste riikidega... maksumuudatused on koik risti vastupidi

igasuguste maksuteooriatele. See on praktikas libi proovitud, uuritud, analiitisitud ja kui
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tehakse vastupidiselt, siis see ainult suurendab probleemi”. Ettevdtjad ootavad riigilt ka
konkreetseid tegevuskavasid (kood 4), mis hdlmavad majutusdobimiste arvu tostmist
madalhooajal. Intervjueeritav 4 tdi vilja, et olemasolevad meistriklassid (kood 7), mida pakub
EAS, olid tema ettevotte kasvu jaoks kasulikud ning ta soovib, et teised pereettevotjad
kasutaksid seda vdimalust rohkem. Uks majutusettevdtja tdi viilja idee, et Sisekaitseakadeemia
voiks koostods perekesksete majutusasutustega vilja todtada pilootprogrammi (kood 6), mis
voimaldaks iilidpilastel lahendada praktilisi tilesandeid, tugevdades seeldbi oma teadmisi ja

samal ajal pakkudes abi pereettevdtjatele.

Intervjuude analiilisist selgus kokkuvdtlikult, et pereettevotjatest majutusteenuse pakkujad
véljendasid muret neljaprotsendilise kdibemaksumédra tousu vdimaliku moju iile. Peamiselt
tunnetati kasumi védhenemist ja siseturistide arvu langust. Ettevotjad kaaluvad mitmeid
ennetavaid meetmeid, sealhulgas teenuse hinna korrigeerimist ja lisandviértuse loomist. Samuti
véljendasid nad ootusi riigile, muuhulgas turunduse paremat jaotamist, avatud konkurentsi
tagamist ning konkreetsete tegevuskavade loomist, kuid rahaliste toetuste suhtes olid nad
kriitilised. Lisaks tunnustati olemasolevate meistriklasside védirtust ja véljendati huvi
pilootprogrammi vastu, mille eesmirgiks oleks kaasata iilidpilasi praktiliste {iilesannete

lahendamisse majutusettevotetes.

Saamaks teada, kuidas muutuvad pereettevotjatest majutusettevotjate majandusnditajad peale
kdibemaksumddra tOusu, analiiiisiti majutusasutuste 2021. ja 2022. aasta miiiigitulu,
kasumit, varasi ja kohustisi kokku ning nende muutusi. 23.02.2024 tehtud péringuga saadi
776 osalihingu ja aktsiaseltsi bilansi ja kasumiaruande néditajad, sest koigil ei olnud
majandusaasta aruanded esitatud voi ei olnud aruandekohustus veel saabunud. Lihtsustamaks
ning tohustamaks registripidaja t66d, valiti liksnes osaiihingud ja aktsiaseltsid, kuna nende
arithingute majandusaasta aruannete nditajad on RIK andmebaasist kittesaadavad.
Majandusnéitajad on arvutatud keskmiste nditajate pdhjal. Pereettevotjatest majutusasutuste

majandusnditajate detailne lilevaade on lisas 10.

Kahe aasta jooksul (2021-2022) on kodikide maakondade keskmine miitigitulu kasvanud 158
015 eurost 213 324 euroni, mis moodustab ligikaudu 35% tdusu. 202 1. majandusaasta andmetel
oli Jarva-, Ida-Viru- ja Jogevamaa keskmine pereettevdtjast majutusasutus kahjumis. Samal
aastal teenisid koige suuremat kasumit Tartu (48 156 eurot), Parnu (27 908 eurot) ja Polva (25
673 eurot) maakondades tegutsevad pereettevotjad. Kdige rohkem kasumit teenisid 2022.
andmetel Tartu-, Valga- ja Hiiumaa pereettevOtjatest majutusasutused. Kuue maakonna

pereettevotjatest majutusautuste keskmine kasumi niitaja 2022. aastal vorreldes 2021. aastaga
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langes. Keskmiselt on kdikide pereettevotjatest majutusasutuste kasumi niitaja kasvanud 17
256 eurost 22 960 eurole, st umbes 33% vdrra. (vt lisa 10) Pereettevotjatest majutusasutuste
aruandeaasta kasum on aastaga muutunud rohkem kui nende miitigitulu. Kasumi muutused ei

olnud kooskdlas miitigitulu muutustega. (vt joonis 7)
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Joonis 7. Pereettevotjatest majutusasutuste 2022. aasta miiligitu ja kasumi muutus vorreldes

aastaga 2021 (autori koostatud lisa 10 tabelite 1 ja 2 alusel)

2021. aasta andmetel paiknesid keskmiselt kdige suurema varamahuga pereettevotjatest
majutusasutused Jarva, Léddne-Viru ja Pdrnu maakondades. Keskmiselt vidikseima varade
nditaja suurusega olid Jogeva-, Lidne- ja Polvamaa perekesksed majutajad. 2021. aastaga
vorreldes toimusid 2022. aastal suurimad muutused Ida-Viru ja Viljandi maakondade uuritavate
majutusettevotjate varade koosseisus, kelle néitajad langesid vastavalt 13% ja 4% ning Laéne-
ja Saaremaal, kus oli kasv 20%. Keskmiselt kasvasid kdikides maakondades tegutsevate
pereettevotjatest majutusasutuste varad 236 344 eurolt 261 039 eurole, mis moodustab
protsentuaalselt 7% kasvu. Vorreldes aastaga 2021 on aastal 2022 keskmiselt enim langenud
kohustiste mahu osakaal Ida-Viru ja Viljandi maakondades tegutsevatel majutusettevotjatel,
vastavalt 27% ja 19%. Ladne-Viru ja Pdrnu maakondade majutusettevotjate kohustiste suurus
on keskmiselt olnud kahe aasta jooksul stabiilne. Keskmiselt on kdikides maakondades
tegutsevate majutusettevotete kohustiste osakaal kasvanud 159 480 eurolt 163 417 eurole, st

2% vorra. (vt lisa 9)
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Loputdd raames arvutati kiiibemaksutousust tulenevalt prognoositav miiiigitulu ja kasum
maakondade 1dikes kolme erineva autori koostatud hinnakujunduspoliitika niitel, vdttes

aluseks 2022. aasta andmed. Kolm erinevat hinnakujunduse poliitikat:

1. Hind touseb nelja protsendi vorra, mis tdhendab, et miiiigitulu kasvab 4% vorra ja kasum

jaab samaks.

2. Hind tduseb alla nelja protsenti, keskmiselt kaks protsenti, mistdttu miitigitulu kasvab

kahe protsendi vorra ja kasum vidheneb samavdrra.
3. Hind jaddb samaks ehk miitligitulu jdéb samaks ja kasum vdheneb nelja protsendi vorra.

Tabelist 2 (vt jirgmine lehekiilg) ndhtub keskmise prognoositava miiiigitulu ja kasumi kolm
varianti maakondade 10ikes. Kdige tdpsem variant sOltub eri maakondade pereettevotjate
hinnakujunduse valikust. Esimese variandi valikul jadb miiiigitulu vahemikku 85 102 eurot kuni
383 333 ecurot. Kasum, vilja arvatud Ida-Virumaa, jddb vahemikku 282-38 739 eurot.
Kasutades teist hinnakujunduse varianti ehk tostes hinda kahe protsendi vorra jéédb perekesksete
majutusautuste miitigitulu néitaja vahemikku 83 465-37 5961 eurot ning kasumi néditaja, v.a
Ida-Virumaa, vahemikku 55-37697 eurot. Kui perekesksete majutusettevotjate vaatest ei ole
hinnatdus tohus meetod kdibemaksumdira tdusu kompenseerimiseks, jddb miiligitulu
vahemikku 81 829-368 589 eurot. Kolmanda variandi valinud pereettevotjatest
majutusasutuste keskmine kasumi niitaja langeb ning jédb vahemikku 6 931-36 654 eurot,

vélja arvatud Ida-Virumaa ja Jogevamaa. (vt tabel 2 jargmisel lehel)

Tdstes majutusteenuse hinda nelja protsendi vorra, jadb koikides maakondades tegutsevate
pereettevotjatest majutusasutuste keskmine miiligitulu nditaja 221 857 eurot ning kasumi
nditaja 22 960 eurot. Kui majutusettevotjad otsustavad tdsta majutusteenuse hinda kahe
protsendi vorra, siis keskmine miiiigitulu kasvab vorreldes praegusega 217 591 euroni, samas
kui kasuminditaja kahaneb 22 194 euroni. Muutmata jddnud hinnapoliitika puhul séilib
keskmine miiligitulu samal tasemel, st 213 324 eurot, kuid keskmise Eesti pereettevotjast

majutusautuse kasum viheneb 21 480 euroni. (vt tabel 2 jargmisel lehel)

Kokkuvotlikult keskmiselt kdige madalam prognoositav miitigitulu on Jogevamaal ja kdrgeim
Jarvamaal tegutsevatel pereettevotjatest majutusasutustel. Ida-Virumaa pereettevotjatest
majutusasutused jddvad koigi variantide valikul keskmiselt kahjumisse, samas kui Jogevamaal
tegutsevatel pereettevOtjatest majutusasutustel voib tekkida 172-eurone kahjum kolmanda

variandi valimisel. (vt tabel 2 jargmisel lehel)
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Tabel 2. Keskmine prognoositav miiligitulu ning kasumi (kahjumi) néitaja maakondade ldikes

taiseurodes (Registrite ja Infosiisteemide Keskus, 2023, autori koostatud)

Maakond Hind touseb 4% vorra Hind touseb 2% vorra Hind jaib samaks
Miiiigitulu Kasum Miiiigitulu | Kasum Miiiigitulu Kasum
Harju (v.a Tallinn) 147353 14 508 144 520 13 835 141 686 13 161
Hiiu 166 364 32 826 163 165 32 064 159 966 31301
Ida-Viru 298 650 -14 958 292 907 -15 866 287 163 -16 775
Jarva 383 333 24211 375961 23 247 368 589 22 284
Jogeva 85102 282 83 465 55 81 829 -172
Laéne 89 584 29 884 87 861 29 086 86 139 28 288
Léaéne-Viru 339317 8168 332791 7 549 326 266 6931
Pérnu 234274 32712 229 769 31933 225263 31 154
Polva 121 268 11431 118 936 11 164 116 604 10 897
Rapla 149 385 22799 146 512 22273 143 639 21747
Saare 312 351 25262 306 344 24 425 300 337 23 588
Tartu 252725 38739 247 864 37 697 243 004 36 654
Valga 196 284 35 808 192 510 34799 188 735 33790
Viljandi 237933 26 595 233 357 25871 228782 25 148
Voru 153 923 8538 150 963 8157 148 003 7777
Kokku 221 857 22 960 217 591 22194 213324 21 428

Analiitisides pereettevotjatest majutusasutuste 2021-2022. aastate majandusnéitajaid selgus, et
keskmine miiiigitulu kasvas koigis maakondades 35% vorra. Kasum oli tdusutrendis, kuid mitte
proportsionaalselt miiiigituluga ning erines maakonniti. Kuigi iildine trend oli kasvav,
véihenesid kuue maakonna ettevotjate keskmised kasumi néitajad 2022. aastal vorreldes sellele
eelnenud aastaga. Vara ja kohustiste koosseisus olid mérgatavad erinevad suundumused eri
maakondades. Tulevikuprognoosid, mis arvestavad erinevaid hinnakujunduse stsenaariume,
nditavad varieeruvaid tulemusi, soOltudes ettevotjate valitud strateegiast. Naiteks
neljaprotsendiline hinnatdus toob kaasa miiligitulu kasvu, kuid kasumi niitaja jadb stabiilseks.
Ennetavaid meetmeid rakendamata jittes jddb keskmine Ida-Virumaa pereettevotjast
majutusasutus kahjumisse, séilitades seni kehtinud hinnakujundust. Peale kdibemaksumééra
tousu vodivad Jogevamaa piirkonnas olevad majutajad raskustesse sattuda. Kokkuvottes
nditavad prognoosid erinevate hinnapoliitika stsenaariumide jirgi, et ettevotjatele on oluline
kaaluda hinnakujunduse poliitikat, et tagada nende majutusettevitete jatkusuutlikkus ja

konkurentsivoime.
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2.3. Jareldused ja ettepanekud

Selles alapeatiikis vastatakse uurimiskiisimustele ja -ililesannetele, hinnates eesmargi
saavutamist ning siinteesitakse uuringu tulemusi teooriaga. Uhtlasi tehakse jireldused ja
ettepanekud, kuidas saaks leevendada majutusteenuse kdibemaksumidra tdusu moju

pereettevotjatest majutusasutustele.

Vastamaks esimesele uurimiskiisimusele leiti eeldatavate pereettevotjatest majutusasutuste
arv. Uuringust selgus, et eeldatavate pereettevotjatest majutusasutuste osakaal on 83% (1135)
koikidest majutusettevotjatest (vt lisa 8). Eeltoodu iihtib teooriaga, millest tuleneb, et
pereettevotjate osakaal koikidest ettevotjatest voib varieeruda 60 protsendist 90 protsendini (vt
t60 lk 11). Tulemusest voib jareldada, et pereettevotjate osakaal on aastatega kasvanud, kuna
2011. aasta andmetel moodustas pereettevotjate arv ligikaudu 68% koikidest ettevdtjatest (vt

t00 lk 11), kuid samas vdib erisus tuleneda majutusvaldkonna eripdradest.

Uuringust ilmnes, et ligikaudu pooltes kiisitletud pereettevotetes on teised perelikmed
dritegevuses vajadusel abiks, kuid nad ei ole ariithingu ametlikud to6tajad, juhid voi juhatuse
litkmed. Teooriast tulenevalt on see aktsepteeritav ning kolmeringilise pereettevotluse mudeli
jirgi paiknevad vajadusel abiks olevad pereliikmed sektoris iiks (vt t66 1k 9). Ule poole
pereettevotjatest arvab, et pereettevotjaks olemine ei mdjuta nende konkurentsivdoimelisust ning
ettevotte  finantsilist voimekust, samas teooriast selgub, et pereettevotjad on
mittepereettevotjatest jatkusuutlikumad tdnu oma iseloomulike tunnustule (vt t66 lk 10), kuid
analiilisist see ei selgunud. Paljudele Eestis tegutsevatele perekesksetele majutusettevotjatele
on omased sellised teadustdodes vélja toodud drimudeli tugevused nagu lithike otsustusahel
ning erinevate pdlvkondade kaasatus &ritegevusse ja selle pikaajalise tegutsemise iihine
nidgemus (vt t60 lk 10). Pooled pereettevotjad ei ole juhtimisprobleemidele moelnud, kuid
teadlaste arvamusel esineb neid pereettevotetes ulatuslikult (vt t66 1k 10). 9,4% vastanutest,
mirkis, et nemad ei ole piisavalt valmis vajaduse korral périjatele ettevotlustegevust lile andma,

mis vaib viidata ettevotte jatkusuutlikkuse probleemidele (vt t66 1k 15).

Ettevotte jéitkusuutlikkuse tagamine on &riedu saavutamisel oluline tegur ning enamik
kiisitletutest piitiab seda saavutada mitmel viisil. Nende hulka kuulub klientide rahulolu
uurimine, sisemiste driprotsesside reguleerimine, finantsanaliiiis ning td6tajate koolitamine.
Selline l&henemine leiab teoorias kinnitust (vt t66 lk 12). Teooriast tuleneb, et ettevotjate
jatkusuutlikkus soltub ettevotte juhtide finantskirjaoskuse tasemest, millele v3ib negatiivselt
mdjuda kaitumuslik rahandus. Korge finantskirjaoskuse tase avaldab positiivse mdju

finantsniitajatele, samas kui kéitumuslik rahandus mdjutab negatiivselt nii ettevotte
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finantsnditajaid kui ka ettevotlustegevuse jitkusuutlikkust (vt t66 1k 13—14). Umbes 70%
pereettevotjatest arvab, et nende finantskirjaoskuse tase on kdrge vdi pigem kdorge, kuid
iilejadnud 30% on sihtgrupp, kelle seas on vaja populariseerida finantsalaseid koolitusi. Lisaks
tuleb mirkida, et juhindumine hetkeemotsioonidest on omane 30,9% vastanutest, mis kinnitab

eeltoodud sihtgrupi suurust.

Pereettevdtjatele on omane omapérane organisatsioonikultuur (vt t66 1k 15). Uuringust selgus,
et ligikaudu pooltes pereettevotjatest majutusasutustes tugevdatakse organisatsioonikultuuri
suunates seda inimsuhetele ja vastastikusele toetusele. 40,9% perekesksetest majutusettevotetes
on seatud tihised eesméirgid ning 33,1% tunnustatakse saavutusi. Sellised pereettevotjate

organisatsioonikultuuri tugevdamise meetmed on leidnud kinnitust teoorias (vt t66 lk 15).

Teine uurimiskiisimus ja kolmas uurimisiilesanne kasitlesid kdibemaksumédra tousust
tingitud ennetavate tegevuste vilja selgitamist. Suurem osa vastanutest mérkis, et
kdibemaksumidra tous hakkab negatiivselt mojutama nende ettevdtet, viidates sellega
kohanemisstrateegiate vajalikkusele. Analiiiisist tuleneb, et ligikaudu kolm neljandikku
pereettevotjatest kavatsevad voi juba rakendavad ennetavaid meetmeid, et paremini toime tulla
kdibemaksumaiira tousuga. Kdige enam valitud meetmeteks osutusid hinnakujunduse strateegia
muutmine, aktiivne turundus ja bréndi tuntuse arendamine ning teenuse kvaliteedi arendamine
vastavalt klientide eelistustele. Sellised ldhenemised vodivad ettevitete turupositsiooni
tugevdada (vt t66 lk 16). Ent on kahetsusvéérne, et ainult iiks ettevotja kavatseb korraldada
finantsalaseid koolitusi, kuna teadlased toovad vilja finantskirjaoskuse tdhtsust ettevotte
arengus ja jatkusuutlikkuses (vt t60 1k 14). Intervjuude analiiiisist selgus, et lisaks kiisitluses
loetletud meetmetele piitiavad pereettevotjatest majutusasutused luua lisavddrtust oma
teenusele, mis vOib suurendada nende konkurentsivoimet ja kliendirahulolu ning aidata neil

edukalt kohaneda turumuutustega.

Téitmaks teist uurimisiilesannet, mis kiésitles 2021. ja 2022. aastate bilansi- ja
kasumiaruannete néditajate ning neljaprotsendilise kdibemaksumaéira tousust tingitud kiibe ja
kasumi muutuse analiiiisi, tehti pdring RIK-i. Analiiiisist ilmnes, et peale COVID-19
pandeemiat on ettevotjate varad, kohustised, miiligitulu ja kasum taastumas, mis tdestab, et
pereettevotjad on suutnud kriisi mdju iiletada (vt t66 1k 11). Siiski selgus, et Ida-Virumaa
pereettevotjatest majutusasutuste majanduslik olukord halveneb. Kdibemaksumédra tdusust
tingitud kéibe- ja kasumimuutused sdltuvad valitud hinnakujundusest. Vale hinnakujunduse ja
-strateegia tottu voib viheneda ettevotte miitigimaht ja ndrgeneda turupositsioon (vt t66 lk 17),

mida tdestab Jogevamaa niide, kus séilitades seni kehtinud hinnataset voivad ettevotjad jadda
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kahjumisse. Uuringu tulemusena ilmnes, et senise kasumi sdilitamiseks peaksid
pereettevotjatest majutusasutused tdstma olemasolevaid hindu vihemalt nelja protsendi vorra,
mida kiisitluse vastuste pohjal plaanib teha ligikaudu pool vastanud pereettevotjatest (vt joonis
6 1k 30). Analiiiisis ei voetud arvesse voimalikku siseturistide arvu vahenemist hinnatdusu tottu,
mida tdid esile intervjuudes osalevad pereettevotjad (vt too lk 31). Lati kogemus néitab, et liigne
hinnatdus voib kaasa tuua inflatsioonimééra tdusu (vt t66 1k 20). Uuringu kdigus selgus, et

senise hinnakujunduse sdilitamisel vdivad Jogevamaal tegutsevad ettevotjad jadda kahjumisse.

Metoodilistest allikatest selgus, et kiisitluse puuduseks voib olla madal vastanute mair (vt t66
lk 23), mida tdestab ka see uuring (85% usaldusnivoo). Selle uuringu raames vdivad madalat

vastanute médra pohjustada mitmed asjaolud nagu niiteks:

e Internetis levivad Ongitsuskirjad tekitavad muret ning seetdttu voib inimestel olla
vastumeelsus kldpsata tundmatutele linkidele.

e Uhe omaniku hallatava mitme majutusasutuse korral vdib ettevdtja vastata kiisitlusele
ainult iihe ettevotte nimel.

e RIK andmebaasis olevad vananenud e-posti aadressid takistavad kirjade
kohalejoudmist.

e Ajapuudus on oluline véljakutse vdikestele pereettevotetele, kus pereliikmed vastutavad
mitme llesande eest ning neil voib olla keeruline leida piisavalt aega kiisitlusele
vastamiseks.

e Ettevotjate andmed ja registreerimisstaatus voivad iga pdev muutuda, mistdttu v3ib osa

majutusasutustest olla juba kustutatud voi tegevusala muutnud.

Loputdod tulemustele tuginedes tehakse ettepanek EAS-ile turismisektori turunduspoliitika
iilevaatamiseks ning jargnevaks muutumiseks. Turundus peaks olema vordselt jaotatud
erinevate turisminduse valdkondade vahel, tagades Eesti maa- ja loodusturismi arengut ning
tuntust Euroopa riikides. Selleks peab olema tehtud pdhjalik Euroopa turismi turu-uuring, mis

aitaks madista sihtgrupi vajadusi ja eelistusi.

Lisaks tehakse ettepanek Sisekaitseakadeemia finantskolledZile tootada vilja
pilootprogramm, mille raames saaksid iilidpilased omandada praktilisi kogemusi, ndustades
tundide voi koduste todde raames programmiga liitunud perekeskseid majutusettevotjaid.
Sisekaitseakadeemia on pilihendunud oma {lidpilaste praktiliste oskuste ja teadmiste
arendamisele, et valmistada neid ette to0ks avalikus sektoris. Selline programm vdimaldaks
iilidpilastel rakendada klassiruumis dpitud teadmisi reaalsetes olukordades, arendades samal

ajal viirtuslikke oskusi ndustamises, suhtlemises ja probleemide lahendamises.
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Pilootprogramm  tugevdaks  Sisekaitseakadeemia  mainet kui  uuendusmeelsest
kogukonnakesksest korgharidusasutusest, mis panustab {ilidpilaste teadmiste arendamisse ja
kohaliku ettevotluse toetamisse. See aitaks kaasa ka kohaliku majutussektori elavdamisele ja

koikide majutusettevdtjate muksukuulekuse kasvule.

Kolmas ettepanek tehakse Hotellide ja Restoranide Liidule: keskenduda majutusasutuste
kdibemaksumiddra tdusuga kohanemisele, eriti pereettevitjate seas. Eesmirgiks on
propageerida meetmeid, mis aitaksid pereettevotjatel paremini kohaneda kédibemaksumééra
tousuga ning siilitada oma ettevotte jatkusuutlikkus. Oluline on korraldada voi reklaamida
ettevotte jitkusuutlikkuse ja finantskirjaoskuse koolitusi, mis tdstaksid pereettevotjatest
majutusasutuste teadmiste taset ressursside otstarbekaks kasutamiseks ning kdibemaksumééra
tousu praktiliste tagajargede ja kohanemisstrateegiate osas. Lisaks kdibemaksumaéira tdusule
voiks koolitustel késitleda ka teisi olulisi teemasid, nagu turundusstrateegiad, teenusele
lisandvédrtuse loomine ning keskkonnasiéstlikud tegevusviisid. See voimaldab pereettevotjatel

mitmekesistada oma teadmisi ja oskusi ning suurendada nende ettevatete konkurentsivdimet.

RIK-ile tehakse soovitus lisada e-driregistrisse eraldi marge pereettevotja staatuse kohta, et
toetada kohalikke pereettevotjaid nende dritegevuses. Pereettevotjaks olemine on oluline
tunnus, mis vOib anda mirku ettevotte pikaajalisest ja usaldusvédrsest tegutsemisest ning
plihendumisest perekonnadri arendamisele. Niimoodi saavad potentsiaalsed partnerid ja
kliendid koostdopartneri valikul arvesse votta pereettevotja eripira. Lisaks aitab see tugevdada
pereettevotjate positsiooni turul ja soodustab vastastikust usaldust ning koostodd teiste

ettevotjatega.

40



KOKKUVOTE

2025. aastast touseb seni majutusteenuse alandatud kdibemaksumddr iiheksalt
kolmeteistkiimnele protsendile. See muudatus on tekitanud avalikkuses laialdast arutelu
majutussektori tuleviku iile. Kédibemaksumédra tdus vOib osutuda viljakutseks mitmetele
pereettevotjatest majutusasutustele, kes on oluline osa majutussektorist. Pereettevdtjate
haavatavus ja valmisolek kdibemaksumddra muutustega toimetulekuks on olulised aspektid

sektori jatkusuutlikkuse seisukohalt.

Loput6é uurimisprobleem oli piistitatud kiisimusena: milline on pereettevotjatest
majutusasutuste  valmisolek kidibemaksumiira tousuks? Uurimisprobleemile ja seda
tapsustavatele uurimiskiisimustele vastamiseks seati todle eesmirk selgitada vilja viljaspool
Tallinna tegutsevate pereettevotjatest majutusasutuste kohanemismeetmed kdibemaksumaéira
tousuga toimetulekuks ja selle moju leevendamiseks nende dritegevusele. Eesmirgi
saavutamiseks analiilisiti ja slistematiseeriti teemaga seonduvaid teoreetilisi ldhtekohti;
analiiiisiti RIK péringuga saadud valimis olevate ettevotjate aastate 2021-2022 bilansi- ja
kasumiaruande néitajaid ning arvutati vélja ja analiiiisiti kdibemaksumééra tousust tingitud
kdibe ja kasumi muutust. Eesmérgini joudmiseks analiilisiti ka pereettevotjatest
majutusasutuste seas 1dbi viidud ankeetkiisitluse ja intervjuude tulemusi, et kaardistada
pereettevotjatest majutusasutuste kohanemismeetmeid kdibemaksumdira tdusuga paremaks
hakkama saamiseks. Saadud tulemuste pohjal tehti jareldused ning ettepanekud ja soovitus,
kuidas aidata pereettevotjatest majutusasutuste kdibemaksuméira tousuga hakkama saamisele

ja ettevotte jatkusuutlikkuse tagamisele kaasa.

Esimene uurimiskiisimus oli: mitu eeldatavat majutusteenust pakkuvat pereettevotjat tegutseb
maakondade 108ikes (v. a Tallinn), EMTAK koodid: 55101, 55102, 55103, 55201, 55202,
552037 Neid oli kokku 1135, moodustades ligikaudu 83% koikidest viljaspool Tallinna
tegutsevatest majutusettevotjatest. Pereettevotjatest majutusasutuste arv varieerus maakonniti,
kusjuures enim leidus pereettevotjaid Parnumaal (152), Saaremaal (151) ja Harjumaal (117),

ning kodige vihem Raplamaal (19), Jarvamaal (29) ja Jogevamaal (29).

Teine uurimiskiisimus oli: milliseid ennetavaid tegevusi planeerivad nad kdibemaksumaéira
tousuga paremaks hakkama saamiseks? Kiisitluse ja intervjuude analiiiisist selgus, et pooled
perekesksetest majutusettevotjatest planeerivad muuta hinnakujunduse strateegiat, tostes hindu.
Pereettevotjate kavandatavate meetmete hulka kuuluvad ka teenuse kvaliteedi ja briandi tuntuse

arendamine, valmidus todtajate koondamiseks, finantsalaste koolituste korraldamine ning
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teenusele lisandvédrtuse loomine. Siiski, ligikaudu neljandik pereettevotjatest ei ole veel

moelnud ennetavate tegevuste rakendamisele.

Vastuseks uurimisprobleemile ilmnes, et pereettevdtjad on kdibemaksumaiira tdusust teadlikud
ning suurem osa arvab, et see avaldab nende ettevottele negatiivset moju. Ligikaudu 75% neist
planeerivad rakendada voi juba rakendavad ennetavaid meetmeid, sealhulgas hinnakujunduse
strateegia muutmist, teenuse kvaliteedi ja brdndi tuntuse arendamist ning lisandvédrtuse
loomist. Finantsnditajate analiiiisist selgus, et peale COVID-19 pandeemiat on ettevotjate varad,
kohustised, miitigitulu ja kasum taastumas, viidates sellele, et pereettevotjad on suutnud kriisi
moju iiletada. Erisusena on Ida-Viru maakonnas tegutsevad majutusasutused, kelle
majandusnditajad olid teiste maakondade ettevitjatega vorreldes tunduvalt madalamad.
Riskigruppi kuuluvad ka Jogevamaa majutajad, kellel voib vale hinnakujunduse strateegia

korral tekkida kahjum. Loputdds piistitatud eesmaérk sai tdidetud.
Teooriale ja uuringu tulemustele tuginedes tehti kolm ettepanekut ja liks soovitus:

1. EAS-ile: kujundada turismisektori turunduspoliitika imber, tagamaks vOrdne jaotus
erinevate turismivaldkondade vahel ning keskendudes Eesti maa- ja loodusturismi
edendamisele Euroopa riikides.

2. Sisekaitseakadeemiale: tootada vilja pilootprogramm, mille kaudu saaksid iilidpilased
omandada praktilisi kogemusi, ndustades programmiga liitunud perekeskseid
majutusettevotjaid, toetades seeldbi nende arengut ja aidates kaasa kohaliku
majutussektori elavdamisele.

3. Hotellide ja Restoranide Liidule: keskenduda pereettevotjate toetamisele
kdibemaksumidra tousu mdju leevendamiseks, edendades nende valmisoleku ja
jatkusuutlikkust koolituste kaudu.

4. RIK-ile: lisada e-driregistrisse eraldi mérge pereettevotja staatuse kohta, et toetada
kohalikke pereettevotjaid nende &ritegevuses ning tugevdada nende positsiooni turul,

edendades vastastikust usaldust ja koostddd teiste ettevotjatega.

Tulevased uuringud vdiksid olla suunatud pereettevotjatest majutusasutuste finantsaspektide
stivitsi uurimisele, keskendudes finantsnditajate suhtarvude analiilisile. Lisaks on vdimalus
jatkata uurimistood, jdlgides kdibemaksumddra muudatuste mdju nende majutusasutuste
finantsseisundile ja jétkusuutlikkusele ning vorrelda olukorda enne ja pérast kdibemaksumaéira

tousu.
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SUMMARY

The increase in the value-added tax (VAT) rate for accommodation services from nine to
thirteen percent in 2025 poses a significant challenge for many family-owned accommodation
providers, crucial stakeholders in the hospitality sector. Understanding the vulnerability and
preparedness of these entrepreneurs to cope with VAT rate changes is pivotal for the sector's

sustainability.

The research problem aimed to uncover the readiness of family-owned accommodation
providers for the VAT rate increase. To achieve this goal, theoretical frameworks were
analysed, and financial data from 2021-2022 were scrutinized to assess the impact of the VAT
rate hike on turnover and profit. Additionally, a survey and interviews were conducted to map
out adaptation strategies among family-owned accommodation providers. Based on the

findings, conclusions and practical recommendations were formulated.

The first research question focused on determining the number of anticipated family-owned
accommodation providers. A total of 1135 such entities were identified, constituting

approximately 83% of all accommodation providers outside Tallinn.

The second research question delved into the proactive measures planned by these entities to
mitigate the effects of the VAT rate increase. Analysis revealed that half of the family-centric
accommodation providers intend to adjust pricing strategies by raising prices. Other planned
measures include enhancing service quality, boosting brand visibility, staff downsizing
readiness, financial training, and value-added service creation. However, approximately a

quarter of these providers have yet to contemplate implementing pre-emptive actions.

The study indicates that most family-owned accommodation providers are aware of the adverse
implications of the VAT rate increase, with about 75% planning or already implementing
preventive measures, including adjusting pricing strategies and improving service quality.
Financial analysis post-COVID-19 pandemic suggests a recovery in assets, liabilities, turnover,
and profit, indicating resilience among entrepreneurs. Notably, accommodation providers in
Ida-Viru County exhibited lower economic indicators compared to other regions, with

Jogevamaa providers at risk of loss with improper pricing strategies.

The study concludes with recommendations for restructuring tourism sector marketing, pilot
programs, sustainability training, and adding a marker for family-owned businesses in e-
registers. Future research could explore financial indicators and the impact of VAT rate

changes.
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Lisa 1. Majutus- ja toitlustussektori toohoive ja rahvaarv

Jargnevas tabelis on vilja toodud Euroopa riikide rahvaarv tuhandetes, majutus- ja

toitlustussektoris tootavate inimeste arv tuhandetes ning nende suhe.

Tabel. Majutus- ja toitlustussektori toohdive ning rahvaarvu suhe Euroopa riikides 2022. aasta

seisuga (Eurostat, 2022; autori arvutused)

Riik Rahvaarv (tuhandetes) Toohodive (tuhandetes) | Toohéive/rahvaarv

Austria 8979 252,9 0,028
Belgia 11618 184,7 0,016
Bulgaaria 6 839 147 0,021
Eesti 1332 21,9 0,016
Hispaania 47 433 1 640,4 0,035
Madalmaad 17 591 4332 0,025
Horvaatia 3862 107,0 0,028
lirimaa 5060 167,8 0,033
Island* 376 11,3 0,03
Itaalia 59 030 1 405,0 0,024
Kreeka 10 460 376,7 0,036
Kiipros 905 35,8 0,04
Leedu 2 806 38,5 0,014
Luksemburg 645 10,6 0,016
Lati 1 876 26,7 0,014
Malta 521 18,8 0,036
Norra* 5425 109,7 0,02
Poola 37 654 399,4 0,011
Portugal 10 352 292,6 0,028
Prantsusmaa 67 872 11443 0,017
Rootsi 10 452 158,5 0,015
Rumeenia 19 042 191,4 0,01
Saksamaa 83 237 1374,5 0,017
Slovakkia 5435 90,3 0,017
Sloveenia 2107 38,9 0,018
Soome 5548 99,9 0,018
Taani 5873 108,5 0,018
Tsehhi 10 517 163,5 0,016
Ungari 9689 184,6 0,019
Sveits* 8739 1393 0,016

*¢ — Euroopa riik, mis ei ole Euroopa Liidu litkmesriik
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Lisa 2. Euroopa Liidu riikides kehtestatud kiibemaksuméarad

Jargnevas tabelis on toodud Euroopa Liidu riikides kehtinud ildised ja majutusteenuste

alandatud kéibemaksuméérad aastatel 2016 ja 2023 ning nende muutus.

Tabel. 2016. ja 2023 aastatel Euroopa Liidu riikides kehtestatud kdibemaksuméiirad
(European Commission, 2016; PriceWaterhouseCoopers, 2023; Irish Hotels Federation, 2023;

autori koostatud)

Riik Uldine Uldine 2016. a alandatud 2023. a alandatud 2023. aasta
mair 2016 | méir 2023 mair mair muutus
majutusteenusele majutusteenusele vorreldes 2016.
aastaga

Austria 20% 20% 13% 10% -3%
Belgia 21% 21% 6% 6% 0%
Bulgaaria 20% 20% 9% 9% 0%
Eesti 20% 20% 9% 9% 0%
Hispaania 21% 21% 10% 10% 0%
Madalmaad 21% 21% 6% 9% 3%
Horvaatia 25% 25% 13% 13% 0%
lirimaa 23% 23% 9% 13,5% 4,5%
[taalia 22% 22% 10% 10% 0%
Kreeka 24% 24% 13% 13% 0%
Kiipros 19% 19% 9% 9% 0%
Leedu 21% 21% 9% 9% 0%
Lati 21% 21% 12% 12% 0%
Luksemburg 17% 17% 3% 3% 0%
Malta 18% 18% 7% 7% 0%
Poola 23% 23% 8% 8% 0%
Portugal 23% 23% 6% 6% 0%
Prantsusmaa 20% 20% 10% 10% 0%
Rootsi 25% 25% 12% 12% 0%
Rumeenia 20% 19% 9% 5% -4%
Saksamaa 19% 19% 7% 7% 0%
Slovakkia 20% 20% 20% 10% -10%
Sloveenia 22% 22% 9,5% 9,5% 0%
Soome 24% 24% 10% 10% 0%
Taani 25% 25% 25% 25% 0%
Tsehhi 21% 21% 15% 10% -5%
Ungari 27% 27% 18% 5% -13%
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Lisa 3. Algsete andmete kogumisele kulunud aeg

Jérgnevas tabelis on vilja toodud majutusettevotjate andmete kogumisele keskmiselt kulunud

aeg maakondade 15ikes.

Tabel. Ettevotjate andmete kogumisele kulunud aeg minutites maakondade 1dikes (autori

koostatud)

Maakond Kulunud aeg (minutites)
Harju (v.a Tallinn) 879
Hiiu 405
Ida-Viru 459
Jogeva 165
Jarva 189
Laéne 483
Léaéne-Viru 474
Péarnu 1149
Polva 255
Rapla 132
Saare 1002
Tartu 882
Valga 528
Viljandi 345
Voru 483
Kokku 7830
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Lisa 4. Ankeetkiisitluse kiisimused

. Kas olete pereettevotja?

o Jah

o Ei

o Ei, kuid olen eelnevalt olnud

. Kuidas panustavad teised pereliikmed éritegevusse? (valige iiks v0i mitu)

o Teised pereliikmed on omanikud

o Teised pereliikmed on tegelikud kasusaajad

o Teised pereliikmed on juhatuse liikmed

o Teised pereliikmed on t6dtajad (nt teenindajad, raamatupidajad jne)

o Teised pereliitkmed on ettevotte juhid

o Teised pereliikmed ei ole too6tajad, juhid, juhatuse liikmed ega omanikud, kuid
voimalusel abistavad

. Kas Teie arvates pereettevotjast majutusasutuseks olemine annab Teie ettevottele

konkurentsieelise voi -puuduse vorreldes teiste ettevotjatega?

o Eelise (nt lihtsam leida koostddpartnereid, meelitada kliente voi ettevotet finantsiliselt
iilal pidada)

o Pereettevotjaks olemine ei mojuta ettevotte konkurentsivoimelisust

o Puuduse (nt raskem on leida koostdopartnereid, meelitada kliente vOi ettevotet

finantsiliselt iilal pidada)

. Mitu viilis- ja siseturisti peatus Teie majutusasutuses aastal 2023?

o 0-50

o 50-100

o 100-150
o 150-200
o 200-250
o 250-300
o 300-350
o 350400
o 400450
o 450-500
o Ule 500

. Kas Teie ettevottele on omane iiks voi mitu allpool loetletud pereettevotluse

tugevustest? (Kui jah, siis valige iiks v0i mitu. Kui mitte — valige variant ""Ei ole")
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O

O

Nooremate ja vanemate polvkondade kaasatus

Liihike otsustusahel

Pereliikmete tihised ja selgelt sdnastatud eesmargid ettevotlustegevuses
Traditsioonid

Labimdeldud strateegilised plaanid

Arenenud organisatsioonikultuur

Jéreltuleva pdlvkonna koolitamine

Pereliikmete {ihine ndgemus pikaajalisest tegutsemisest

Eiole

Kas Teie ettevottele on omane iiks voi mitu allpool loetletud juhtimisprobleemist? (Kui

jah, siis valige iiks voi mitu. Kui mitte — valige variant "Ei ole'")

O

O

O

O

O

Tulevikustrateegiate puudumine

Tootajate vastutusalade ja kohustuste méiédratlematus

Keeruline muutustega kohanemine vananenud siseste reeglite tottu
Puudulik usaldus mittepereliikmetest juhtide ja tootajate vastu

Peretiilid, mis mojutavad negatiivselt dritegevust

Ebapiisav valmisolek ettevatet vajaduse korral périjatele iile anda
Nooremate polvkondade huvi puudulikkus pereettevotluses osalemise vastu
Pdlvkondade vahelised konfliktid ettevatte juhtimise tile

Eiole

Kuidas Teie tagate ettevotte jatkusuutlikkust? (valige iiks voi mitu)

O

O

O

O

O

O

Viime 14bi klientide rahuolu uuringuid (nt Booking vms tagasiside pohjal)
Koolitame tootajaid, arendades nende oskusi ja teadmisi

Teeme finantsanaliiiisi

Reguleerime sisemisi driprotsesse

Arendame ettevdtte juhtide finantskirjaoskust

Fi ole sellele moelnud

Finantskirjaoskus on isikute teadmiste ja oskuste kogum, mis voimaldab kasutada

ressursse vastavalt vajadustele ja seatud finantsilistele eesmérkidele. Milline on Teie

finantskirjaoskus?

O

Mul on olemas kdik vajalikud teadmised ja oskused, et kasutada ressursse vastavalt
vajadustele ja finantsilistele eesmérkidele
Mul on enamasti olemas vajalikud teadmised ja oskused, et kasutada ressursse vastavalt

vajadustele ja finantsilistele eesmérkidele
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

o Minu oskused ja teadmised ressursside otstarbekas kasutamises on keskmisel tasemel

o Minu oskused ja teadmised ressursside otstarbekas kasutamises on pigem puudulikul
tasemel

o Minul puuduvad oskused ja teadmised ressursside otstarbekaks kasutamiseks

Kas Teie juhindute otsuste tegemisel emotsioonidest?

o Jah

o Ei

Kas monikord hindate oma teadmisi ja oskusi iile?

o Jah

o Ei

Kas Teie kaasate mittepereliikmetest tootajaid voi juhtkonda organisatsioonikultuuri

loomise protsessi?

o Jah

o Ei

Kuidas tugevdate enda ettevotte organisatsioonikultuuri? (valige iiks voi mitu)

o Ettevottes on seatud iihised eesmargid

o Ettevottes on korraldatud koolitused ja tdiendope

o Ettevottes ergutatakse koostood

o Ettevdttes tunnustatakse saavutusi

o Valmistan jéreltulijaid ette

o Ettevdtte olemasolev kultuur on suunatud inimsuhetele ja vastastikulisele toetusele

o Eiole sellele mdelnud

Kuidas on peale COVID-19 pandeemiat muutunud Teie ettevotte finantsseisund?

o Finantsseisund on paranenud

o Finantsseisund on olnud stabiilne

o Finantsseisund on olnud ebastabiilne

o Finantsseisund on halvenenud

Kuidas Teie arvates hakkab mojutama Teie ettevotet majutusteenuse

neljaprotsendiline kiibemaksumaéiira tous?

o Negatiivselt (kasumlikkus langeb, kiilastajate arv viheneb jne)

o Eimdjuta (kasumlikkus, klientide arv jne jadvad samaks)

o Positiivselt (kasumlikkus kasvab, klientide arv suureneb jne)

Milliseid ennetavaid tegevusi planeerite kiaibemaksumiira tousuga paremaks

hakkama saamiseks? (valige iiks v0i mitu)
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O

O

Poorame rohkem téhelepanu klientide arvamustele ja eelistustele, arendades seelébi
teenuse kvaliteeti

Muudame hinnakujunduse strateegiat

Hakkame aktiivselt reklaamima majutusteenust ja arendama bréndi tuntust

Vajadusel oleme valmis tootajate koondamiseks

Korraldame finantsalaseid koolitusi

Ei ole veel sellele moelnud

16. Milline hinnakujunduse strateegia on kasutusel Teie ettevottes? (valige iiks v0i mitu)

O

Kulupdhine (pdhineb ettevotja kuluarvestuse andmetel ning hdlmab néiteks tooraine
soetusmaksumust ja hinnamarginaali ning t68j0u-, turundus- ja maksukulusid)
Konkurentsipdhine (pShineb konkureerivate ettevotjate hinnatasemel)

Kliendi védrtuste pohine (hinna miiramisel vietakse arvesse tarbijate noudlust kindla

toote vOi teenuse jargi)

17. Kuidas muutub Teie ettevottes teenuse hinnatase peale kiibemaksuméira tousu?

Hind 14heb kallimaks nelja v3i enam protsendi vorra
Hind ldheb alla nelja protsendi kallimaks
Hinnatase jdéb samaks

Hind 1dheb madalamaks
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Lisa 5. Intervjuu kiisimused

Kas olete teadlik, et aastast 2025 tduseb majutusteenuse alandatud kiibemaksumiir
itheksandalt protsendilt kolmeteistkiimnele protsendile?

Mil maéidral neljaprotsendiline kédibemaksuméédra tdus vOib mojutada teie ettevotte
eeldatavat kdivet ja kasumit?

Milliseid ennetavaid tegevusi planeerite kdibemaksumédra tdusuga paremaks hakkama
saamiseks?

Kéibemaksutous voib kaasa tuua turistide arvu vdhenemise. Kuidas sooviksite, et riik
pereettevotjaid saaks aidata, et seda ei juhtuks?

Kas olete juba mdelnud, et peaksite muutma hinnakujundust kdibemaksumééra tousu tottu?
Kuidas?

Kas soovite veel midagi lisada?
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Lisa 6. Koodipuu

Jargnevas tabelis on vilja toodud intervjuude kvalitatiivse sisuanaliiiisi abil tehtud koodipuu,

mis jaguneb kolmeks kategooriateks. Iga kategooria kdrvale on toodud vastavad koodid.

Tabel. Intervjuu kategooriad ja koodid (autori koostatud)

Kategooria Koodid

Kéiibemaksumééra tdusu moju Kood 1: Finantsseisund halveneb veelgi
Kood 2: Kasum viheneb

Kood 3: Arvuline

Kood 4: Siseturistide vihenemine

Kood 5: Varimajanduse kasv

Ennetavad tegevused Kood 1: Hinnatdus
Kood 2: Lisandvéirtus

Kood 3: Pole plaanis

Soovitused ja ettepanckud riigile Kood 1: Avatud konkurentsi tagamine
Kood 2: Maksumuudatuste kooskola
maksuteooriatega

Kood 3: Turundus

Kood 4: Konkreetsed tegevuskavad
Kood 5: Toetuste vastu

Kood 6: Pilootprogramm akadeemiaga

Kood 7: Olemasolevad meistriklassid
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Lisa 7. Eeldatavad pereettevotjad diguslike vormide l1oikes

Jooniselt ndhtub eeldatavate pereettevotjatest majutusasutuste jaotus diguslike vormide ldikes.

m Osaiihing m FIE = Aktsiaselts = Mittetulundusiihing = Téisiihing = Tulundusiihistu m Usandusiihing

Joonis. Pereettevotjate jaotus diguslike vormide 1dikes (Registrite ja Infosiisteemide Keskus,

2023; autori koostatud)
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Lisa 8. Eeldatavate pereettevotjate jaotus maakondade loikes

Tabelist néhtub eeldatavate pereettevdtjate jaotus maakondade 16ikes. Tabelis on vilja toodud

pereettevotjatest majutusasutuste arv, maakonna

majutusettevotjate  koguarv  ning

pereettevotjate protsentuaalne osakaal kdikidest maakonnas tegutsevatest majutusettevotjatest.

Tabel. Pereettevotjatest majutusasutuste jaotus maakondade ldikes (Registrite ja

Infosiisteemide Keskus, 2023; autori koostatud)

Maakond Pereettevotjad Ettevotjad kokku | Pereettevitjate osakaal
Harjumaa (v.a Tallinn) 117 150 78%
Hiiumaa 60 71 85%
Ida-Virumaa 63 80 79%
Jarvamaa 29 33 88%
Jogevamaa 29 31 94%
Ladnemaa 72 83 87%
Laédne-Virumaa 66 79 84%
Parnumaa 152 199 76%
Pdlvamaa 47 52 90%
Raplamaa 19 23 83%
Saaremaa 151 175 86%
Tartumaa 119 152 78%
Valgamaa 80 91 88%
Viljandimaa 54 62 87%
Vorumaa 77 88 88%
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Lisa 9. Ankeetkiisitluse valimi ja tulemuste detailne Kirjeldus

Loputdd kolmanda uurimiskiisimuse raames oli vaja vélja selgitada, milliseid ennetavaid
tegevusi planeerivad pereettevotjatest majutusasutused kdibemaksuméira tdusuga paremaks
hakkama saamiseks. Uuringu kolmas uurimisiilesanne seisnes pereettevotjatest majutusasutuste
kohanemismeetmete analiiiisis. Uurimiskiisimusele vastamiseks ja uurimisiilesande tiitmiseks
saadeti koikidele valimisse kuuluvatele pereettevotjatest majutusasutustele, keda oli kokku
1135, RIK-is mirgitud elektronpostile ankeetkiisitlus (vt lisa 4). Veebilehe Calculator.net abil
arvutati eeldatav vastanute arv ehk valimi suurus usaldusnivool 95% ning tulemuseks saadi, et
usaldusvédrsete tulemuste saavutamiseks peab analiilisima vdhemalt 288 pereettevotjat
(Calculator.net, kuupdev puudub). Ankeetkiisitlus oli koostatud interneti keskkonnas Google
Forms, mis tagab vastajatele anoniilimsust. Ankeetkiisitluses koosnes 17 valikvastustega

kiisimusest. Monedes kiisimustes oli voimalik valida iiks v0i mitu vastusevarianti.

Valimis olevatest 1135 ettevotjatest 23-1 ei olnud RIK andmebaasi mirgitud e-posti aadress,
mida ei dnnestunud ka teistest allikatest leida. 83 pereettevotjatest majutajatele saadetud kiri ei
joudnud adressaadini ning nende hulgast onnestus leida 15 majutusasutuse todtav e-posti
aadress. 14 ettevotjat vastas kirjale, et nemad ei tegele enam majutusteenuse pakkumisega ning
iiks ettevotja kavatses ettevotluse 10petada vanuse tottu. Kaks ettevotjat vastasid, et neil pole
aega kiisitluse tditmiseks ning {iiks raamatupidaja teatas, et A&rilthingu omanikud on
vélismaalased, kes ei viibi parasjagu Eestis. Need asjaolud kitsendasid valimimahtu ning

reaalselt oli voimalik eesmaérgi tditmiseks saada vastuseid maksimaalselt 1028 ettevotjalt.

Kiisitluse saatmiseks kasutati e-kirja, milles oli kiisitluse link ning oli lisatud ithenduse vdtmise
vdimalus. Uks ettevdtja soovis tiiendavalt vestelda teemal ning kaks — 18putddga tutvuda.
Samuti vastasid kirjale kaks ettevotjat, kes soovisid kiisitluse tdlget inglise keelde, mille nad
said samal pédeval. Seisuga 31.03.2024 vastas kiisitlusele 204 ettevotjat, mis moodustab 85%

usaldusnivoo, arvestades 5% hilvet (Calculator.net, kuupdev puudub).

Ankeetkiisitluse esimene kiisimus oli suunatud tdpsema pereettevotjatest majutusasutuste arvu
vélja selgitamisele. Valides vastusevariandi “Ei”, lukustus kiisitlus ning edasiste kiisimuste
esitamine ei olnud vajalik. Vastustest analiilisist selgus, et usaldusnivool 85% oli algne
pereettevotjatest majutusasutuste arv (1135) arvutatud 86,6% tdpsusega, st 177 kiisitletud
ettevotjatest kinnitasid, et nad on pereettevotjad. 11,3%, s.o 23 vastajat ei kinnitanud
pereettevotja staatust. Neli ettevotjat vastasid, et nad on kiill eelnevalt olnud perekesksed, kuid

enam mitte. Selle vastusevariandi valijatelt paluti vastata ka kdikidele jargnevatele kiisimustele.
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Kiisitluse teine, kolmas, viies ja kuues kiisimused puudutasid pereettevotjaks olemist.
Kiisimused olid 16put66 raames vajalikud, kuna nende abil sai pdhjaliku arusaama sellest,
kuidas majutusettevotevotjad suhtuvad pereettevotjaks olemisse ning millised pereettevotjate
tugevused ja juhtimisprobleemid on Eesti ettevdtjatele omased. Teise kiisimusega selgitati vilja
teiste pereliikmete panust dritegevusse. Jooniselt 1 nidhtub, et ligikaudu pooled (92) vastanutest
mirkisid, et perelitkmed ei ole ettevotete ametlikud to6tajad, juhid voi omanikud, kuid
voimalusel on nad abiks dritegevuses. 68 ettevotjat, s.o 37,6%, vastasid, et perelitkmed on
tootajad ning 63 pereettevottes astusid perelilkmed omanikku rolli. Juhatuse liikmeteks on
teised perelitkmed vormistatud 56 (30,9%) pereettevitetes. Kdige vihem pereettevotjaid, s.o
43 ja 23, valisid, et nende pereliitkmed on vastavalt tegelikud kasusaajad ja/voi ettevotte juhid.

(vtjoonis 1)

Omanikud I
Tegelikud kasusaajad [N
Juhatuse likmed - [N s6
Toswjad I
Ettevotte juhid [N 23
Ei ole todtajad, juhid, juhatuse liikmed ega omanikud, kuid _ 9
voimalusel abistavad
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Joonis 1. Teiste pereliikmete kaasatus éritegevusse (autori koostatud ankeetkiisitluse vastuste

pohjal)

Kolmanda kiisimusega selgitati vélja, kas pereettevotjate eriparane drimudel annab ettevitjatele
konkurentsis eelise, puuduse vOi ei mdjuta nende konkurentsivdoimelisust. 61,3% (111)
vastanutest arvas, et pereettevOtjaks olemine ei modjuta kuidagi nende ettevotte
konkurentsivéimelisust. Samal ajal umbes kolmandik (58) pereettevotjates tdi vilja, et
omapérane drimudel tagab konkurentsis eelise ning soosib koostdopartnerite leidmist, klientide
meelitamist ja ettevotte finantsseisundit. 6,6% vastanutest leidis, et pereettevotja drimudeli tottu
on neil raskem leida koostoopartnereid, meelitada kliente ning ettevotet finantsiliselt iilal

pidada.

Viienda ja kuuenda kiisimuse abil selgitati vdlja Eesti pereettevotjatest majutusasutuste
tugevusi ning juhtimisprobleeme. Jooniselt 2 on ndha, et iile 70% pereettevdtjatest peab enda
ettevotte tugevuseks lithikest otsustusahelat. Ligikaudu 47% vastajatest tdi vilja, et nende
ettevotete tugevus seisneb nooremate ja vanemate pdlvkondade kaasatuse ja pereliikmete {ihises

ettevotte tegutsemise ndgemuses. Kolmandik (61%) ettevotjad peab tugevuseks pereliikmete
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ithiste ja selgelt sOnastatud drieesmérkide piistitamist. Ligikaudu vordselt jagunesid ettevotjad,
kes mirkisid dritihingute tugevusteks ldbimdeldud strateegilisi plaane (43) ja jéreltuleva
polvkonna koolitamist (44). 30 pereettevdtjat arvab, et peretraditsioonid loovad kindla aluse ja
tugevdavad nende ettevotet. Arenenud organisatsioonikultuur on tugevuseks 17 pereettevattes.
Ligikaudu kiimnendik kiisitletutest arvas, et nende pereettevottele ei ole omane tikski loetletud

tugevustest. (vt joonis 2)

Nooremate ja vanemate pdlvkondade kaasatus _ 85
Lihike otsustusahel - [ 17
Pereliikmete tihised ja selgelt sonastatud eesméargid _ 61
ettevotluses
Traditsioonid [N 30
Labimdeldud strateegilised plaanid _ 43

Arenenud organisatsioonikultuur - 17

Jireltuleva pdlvkonna koolitamine [N 44
Pereliikmete ithine ndgemus pikaajalisest tegutsemisest _ 86
Eiole [ 19

0 20 40 60 80 100 120

Joonis 2. Pereettevdtjatest majutusasutuste tugevused (autori koostatud ankeetkiisitluse vastuste

pohjal)

Suurem osa pereettevotjatest arvas, et nende ettevotetele on omased kindlad tugevused, kuid
juhtimisprobleeme pereettevotjatest majutusasutustes ei esine sama ulatuslikult. Jooniselt 3 (vt
joonis 3) néhtub, et valdav osa 54,1% vastajatest ei vota omaks vdimalikke juhtimisprobleemide
esinemist nende ettevottes. 54 vastajat, s.0 29,8% tddevad, et probleemiks on nooremate
polvkondade huvi puudulikkus pereettevotluses osalemise vastu. Tulevikustrateegiate
puudumine on 13,3% pereettevitjatest majutusasutuste ndrkus. 19 pereettevottes ei ole
tootajate vastutusalad ja kohustused selgelt méératletud, mis omakorda raskendab dritegevust.
9,4% majutusettevotjatest tddes, et nad pole piisavalt valmis ettevotet vajaduse korral parijatele
iile anda. Ariprotsesse pidurdavad peretiilid esinevad 11 perekeskses majutusasutuses, mis
moodustab 6,1% koikidest vastustest. Kdige vdiksem arv pereettevotjaid mérkis, et ettevottes
on vananed reeglid, mis raskendavad muutustega kohanemist (6) vdi pereettevotjatest omanikel

on puudulik usaldus mittepereliikmetest juhtkonna vastu (5). (vt joonis 3 jargmisel lehel)
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Tulevikustrateegiate puudumine _ 24

Tootajate vastutusalade ja kohustuste maaratlematus _ 19

Keeruline muutustega kohanemine vananenud siseste reeglite - 6
tottu

Puudulik usaldus mittepereliikmetest juhtide ja tootajate vastu . 5

Peretiilid, mis mdjutavad éritegevust - 11

Ebapiisav valmisolek ettevotet vajaduse korral périjatele iile
anda By

Nooremate polvkondade huvi puudulikkus pereettevotluses _ 54
osalemise vastu

Pdlvkondade vahelised konfliktid ettevdtte juhtimise iile - 15

sioe I ¢

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Joonis 3. Pereettevdtjatest majutusasutustes esinevad juhtimisprobleemid (autori koostatud

ankeetkiisitluse vastuste pohjal)

Saadud andmetele tuginedes maérkis umbes kolmandik vastanutest (60), et nende
majutusasutustes peatus 2023. aastal iile 500 turisti. Samal perioodil peatus 20,4%
pereettevdtjatest majutusasutustes kuni 50 sise- ja vilisturisti. Ulejasnud perettevotetes (46,4%)

peatus aasta jooksul 50-500 kiilastajat. (vt joonis 4)

= 050 = 50-100  100-150 = 150-200 = 200-250 = 250-300 = 300-350 = 350400 = 400450 = 450-500 =iile 500

Joonis 4. 2023. aasta pereettevdtjatest majutusasutustes 06binud sise- ja vilisturistide arv

(autori koostatud ankeetkiisitluse vastuste pohjal)

Seitsmenda kiisimusega selgitati vélja, kuidas pereettevotjatest majutusasutused tagavad
ettevotte jatkusuutlikkust. Jooniselt 5 on ndha, et koikidest kiisitlusele vastanud
pereettevotjatest 44,8% viib 1dbi klientide rahulolu uuringuid ning 42,5% reguleerib sisemisi
driprotsesse. 34,3% (62) vastajat teevad finantsanaliilisi ja 57, mis moodustab 31,5%,

koolitavad todtajaid, arendades seeldbi nende oskusi ja teadmisi. Umbes veerand vastanutest
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(44) tddes, et nemad pole ettevotte jatkusuutlikkuse tagamisele moelnud ning kdige vihem

ettevotjaid, s.o 13,3% arendab juhtide finantskirjaoskust. (vt joonis 5)

Viime libi klientide rahulolu uuringuid 81

Arendame ettevotte juhtide finantskirjaoskust

[\
| |

Ei ole sellele m&elnud 44

(=)

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Joonis 5. Pereettevotjatest majutusasutuste ettevotte jatkusuutlikkuse tagamise meetmed (autori

koostatud ankeetkiisitluse vastuste pohjal)

Kaheksas kiisimus puudutas pereettevotjatest majutusasutuste omanike finantskirjaoskuse
taset. Jooniselt 6 (vt joonis 6) ndhtuvad pereettevotjatest majutusasutuste vastused piistitatud
kiisimusele. Vastustest selgus, et 75 (41,4%) pereettevotjal on enamasti olemas vajalikud
teadmised ja oskused, et kasutada ressursse vastavalt vajadustele ja seatud finantsilistele
eesmirkidele. Vordselt jagunesid perekesksed majutajad (49), kes arvavad, et nende
finantskirjaoskus on korgemal voi keskmisel tasemel. Kuue ettevotja finantskirjaoskus on
puudulikul tasemel ning kahel ettevdtjal puuduvad igasugused teadmised ressursside otstarbeka

kasutamise iile. (vt joonis 6 jirgmisel lehel)
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75

= Olemas kdik vajalikud oskused ja teadmised = Enamasti olemas vajalikud oskused ja teadmised
Oskused ja teadmised on keskmisel tasemel = Oskused ja teadmised on puudulikud
= Puuduvad oskused ja teadmised

Joonis 6. PereettevOtjatest majutusasutuste finantskirjaoskuse tase (autori koostatud

ankeetkiisitluse vastuste pohjal)

Uheksas ja kiimnes kiisimused olid suunad ettevdtjate kditumusliku rahanduse vilja
selgitamisele. Vastuste analiilisist selgus, et 69,1% (125) pereettevotjatest ei juhindu otsuste
tegemisel emotsioonidest, kuid tilejdédnud 30,9% vdivad teha kaalutlemata otsuseid, juhindudes
hetkeemotsioonidest. 89 perekeskset majutusettevotjat markisid, et monikord hindavad nad
oma teadmisi ja oskusi lile, kuid 92 kaalutlevad hoolikalt, kas piistitatud tegevused voi

eesmirgid vastavad nende teadmiste ja oskuste tasemele vOi mitte.

Kiisimused number {iksteist ja kaksteist olid suunatud Eestis tegutsevate pereettevotjatest
majutusasutuste organisatsioonikultuuri moistmisele. 97 pereettevotjat (53,6%) ei kaasa
mitteperelitkmetest to6taid voi juhtkonda organisatsioonikultuuri loomise protsessi. Jooniselt 7
selgub, et ettevotte organisatsioonikultuuri tugevdamiseks loovad iile poole (58,6%)
pereettevotjatest enda majutusasutustes kultuuri, mis on suunatud inimsuhetele ja vastastikusele
toetusele. 74 (40,9%) pereettevotjat seavad iihiseid eesmirke ning umbes kolmandikus (60)
majutusasutustest tunnustatakse saavutusi. 26,5% (48) pereettevotjatest valmistab jareltulijaid
ette ning 44 (23,8%) ettevotjat vastasid, et neile on omane koost6d ergutamine. 16,6% (30)
ettevotetest on korraldatud tdienddpe ning kodige vihem ehk 14,9% koikidest pereettevotjatest

pole moelnud organisatsioonikultuuri tugevdamisele. (vt joonis 7 jargmisel lehel)
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Joonis 7. Pereettevotjatest majutusasutuste organisatsioonikultuuri tugevdamise meetmed

(autori koostatud ankeetkiisitluse vastuste pohjal)

Kolme- ja neljateistkiimnes kiisimused olid suunatud pereettevotjatest majutusasutuste
finantsseisundi vélja selgitamisele. Jooniselt 8 ndhtub, et peale COVID-19 pandeemiat on
44.2% (80) pereettevotjatest majutusasutuste finantseisund olnud stabiilne, kuid 24,3% (44)
vastanutest maérkis, et nende ettevotte finantsseisund on olnud ebastabiilne. 17,1% (31)
pereettevotjatest majutusasutuste finantsseisund on peale COVID-19 pandeemiat halvenenud
ning 14,4% (26) ettevdtetest on paranenud. (vt joonis 8) Ule kahe kolmandiku (128)
pereettevotjatest arvab, et kdibemaksuméira neljaprotsendiline tdus mdjutab nende ettevotet
negatiivselt, tuues kaasa kasumlikkuse langust ning kiilastajate arvu vihenemist. Ulejisinud
29,3%  perekesksetest majutusettevotjate arvamusel ei  modjuta  majutusteenuse
kiibemaksuméira tdus nende ettevdtet ning kasumlikkus ja klientide arv jiddvad samaks. Ukski
vastanutest pole mirkinud, et kiibemaksumaira tous toob kaasa positiivseid muutusi. (vt joonis

8 jargmisel lehel)
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= Paranenud = Stabiilne Ebastabiilne = Halvenenud

Joonis 8. Pereettevotjatest majutusasutuste finantsseisundi muutus peale COVID-19

pandeemiat (autori koostatud ankeetkiisitluse vastuste pdhjal)

Lahtuvalt 10putdos piistitatud uurimisprobleemist ja eesmargist oli viieteistkiimnes kiisimus
suunatud perekesksete majutusettevotjate kohanemismeetmete vélja selgitamisele. Jooniselt 9
(vt joonis 9) néhtub, et iile poole (53,6%) ettevdtjatest muudavad hinnakujunduse strateegiat.
Umbes kolmandik (30,4%) hakkab arendama teenuse kvaliteeti, pdorates rohkem téhelepanu
klientide arvamustele ja eelistele. 26,5% (48) pereettevdtjatest ei ole veel mdelnud, milliseid
kohanemismeetmeid votavad nad kasutusele kédibemaksuméira tousuga paremaks
toimetulekuks. Aktiivselt hakkavad reklaamima majutusteenust ja arendama brindi tuntust
18,2% (33) vastanutest. 14,4% (26) on vajadusel valmis todtajate koondamiseks ning iihes

ettevottes planeeritakse korraldada finantsalaseid koolitusi. (vt joonis 5, t606 1k 30)

Kiisimused kuusteist ja seitseteist oli suunatud perekesksete majutusettevotjate
hinnakujundusele. Vastustest selgus, et enim kasutatud (56,4%) hinnakujunduse strateegia
Eesti pereettevitjatest majutusasutustes on konkurentsipdhine hinnakujundus. 51,9% (94)
pereettevotetes on kasutusel kliendi vidirtuste pdhine hinnakujunduse strateegia ning kdige
vihem (41,4%) pereettevotjaid kasutavad kulupohist strateegiat. Jooniselt 10 (vt joonis 10)
nihtub, et 56,9% pereettevotjatest majutusasutustes liheb teenuse hind nelja voi enam protsendi
vorra kallimaks. Kolmandik ettevatjatest (60) vastas, et nende majutusasutustes jadb hinnatase
samaks, soltumata kdibemaksumaiira muutustest. 9,4% (17) perekesksetest majutusettevotjatest
tostavad hinda alla nelja protsendi ning iiks ettevOtja vastas, et ettevotte hinnatase ldheb

madalamaks. (vt joonis 6, t60 lk 30)
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Lisa 10. Pereettevotjatest majutusasutuste majandusnéitajate iilevaade

Tabelist 1 néhtub pereettevotjatest majutusasutuste keskmine miiiigitulu aastatel 2021-2022 ja
selle protsentuaalne muutus maakondade 16ikes. Aastal 2021 teenisid kdige rohkem miiiigitulu
Rapla (380 667 eurot), Jarva (249 543 eurot) ja Ladne-Viru (249 090 eurot) maakondades
tegutsenud pereettevotjatest majutusasutused. Kdige vdiksemat miitigitulu said Jogeva (63 657
eurot), Ladne (71 758 eurot) ja Harju (107 315 eurot) maakondades tegutsenud
majutusasutused. 2022. aastal ei ole olukord oluliselt muutunud (v.a Rapla maakond). Suurimat
miitigitulu teenisid Jarva (368 589 eurot), Ladne-Viru (326 266 eurot) ning Saare (300 337
eurot) maakondade majutajad. Vahim miiiigitulu teenisid Jogeva- (81 829 eurot), Léédne- (86
139 eurot) ja Polvamaa (116 604 eurot) majutusettevdtjad. Kdikides maakondades, v.a
Raplamaal on miitigitulu suurus aasta jooksul kasvanud ning enim on tdusnud Pérnu (52%),
Ida-Viru (51%) ja Jarva (48%) maakondades tegutsevate pereettevotjatest majutusasutuste
miitigitulu. Samal ajal kui Raplamaa majutusettevotjate miitigitulu kahanes 62% vorra. Koikide
maakondade keskmine miiiigitulu on kasvanud 158 015 eurost 213 324 euroni, mis moodustab

ligikaudu 35% tdusu. (vt tabel 1)

Tabel 1. pereettevotjatest majutusasutuste keskmine miitigitulu tdiseurodes aastatel 2021—
2022 ja selle protsentuaalne muutus maakondade 1dikes (Registrite ja Infosiisteemide Keskus,

2023; autori koostatud)

Maakond Miiiigitulu 2021 Miiiigitulu 2022 eurodes 2022. aasta muutus
eurodes vorreldes 2021.
aastaga
Harju (v.a Tallinn) 107 315 141 686 32%
Hiiu 126 563 159 966 26%
Ida-Viru 190 495 287 163 51%
Jérva 249 543 368 589 48%
Jogeva 63 657 81 829 29%
Laéne 71 758 86 139 20%
Léaéne-Viru 249 090 326 266 31%
Pérnu 148 526 225263 52%
Polva 109 443 116 604 7%
Rapla 380 667 143 639 -62%
Saare 207 944 300 337 44%
Tartu 169 426 243 004 43%
Valga 133 355 18 8735 42%
Viljandi 168 911 228782 35%
Voru 115335 148 003 28%
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Kokku 158 015 213 324 35%

Tabelist 2 ndhtub pereettevotjatest majutusasutuste keskmised kasuminditajad tdiseurodes
aastatel 2021-2022 ja nende protsentuaalne muutus maakondade 16ikes. 2021. majandusaasta
andmetel olid Jarva-, Ida-Viru- ja Jogevamaa pereettevotjatest majutusasutused kahjumis.
Vastvavalt -14 637, -3 782 ja -2 915 eurot. Samal aastal teenisid keskmiselt kdige suuremat
kasumit Tartu (48 156 eurot), Parnu (27 908 eurot) ja Pdlva (25 673 eurot) maakondades
tegutsevad pereettevatjad. 2022. aasta 16pus oli olukord paranenud ning kahjumisse jai liksnes
keskmine Ida-Virumaa (-14 958 eurot) perekeskne majutusettevotja. Kdige rohkem kasumit
teenisid 2022. andmetel Tartu-, Valga- ja Hilumaa pereettevotjatest majutusasutused. Kuue
maakonna pereettevotjatest majutusautuste keskmine kasumi nditaja 2022. aastal vdrreldes
2021. aastaga langes (v0i kahjum suurenes) 12-296%. 296% vorra suurenes Ida-Virumaa
pereettevotjatest majutusasutuste keskmiselt aruandeaasta kahjum. Sama perioodi jooksul on
koige rohkem kasvanud Valga-, Lédne- ja Jdrvamaa aruandeaasta kasum. Koikide
pereettevotjatest majutusasutuste kasuminditaja on kasvanud 17 256 eurost 22 960 eurole, st

umbes 33% vorra. (vt tabel 2)

Tabel 2. Pereettevotjatest majutusasutuste keskmised kasumi néditajad tdiseurodes aastatel
2021-2022 ja nende protsentuaalne muutus maakondade 16ikes (Registrite ja Infoslisteemide

Keskus, 2023; autori koostatud)

2022. aasta muutus
Aruandeaasta kasum Aruandeaasta kasum vorreldes 2021.
Maakond 2021 eurodes 2022 eurodes aastaga
Harju 22768 14 508 -36%
Hiiu 15483 32 826 112%
Ida-Viru -3782 -14 958 -296%
Jérva -14 637 24211 265%
Jogeva -2 915 282 110%
Laéne 5684 29 884 426%
Léaéne-Viru 10 572 8168 -23%
Pérnu 27908 32712 17%
Polva 25673 11431 -55%
Rapla 6 480 22799 252%
Saare 15615 25262 62%
Tartu 48 156 38739 -20%
Valga 4 826 35 808 642%
Viljandi 9711 26 595 174%
Voru 9655 8538 -12%
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Kokku 17 256 22 960 33%

Tabelist 3 ndhtub pereettevotjatest majutusasutuste keskmised bilansi nditajad “varad kokku”
tdiseurodes aastatel 2021-2022 ja nende protsentuaalne muutus maakondade 15ikes. 2021.
aastal olid kdige suuremad varade niitajad Jarva (1 035 809 eurot), Ladne-Viru (617 770 eurot)
ja Parnu (503 840 eurot) pereettevotjatest majutusasutustel. Samal perioodil keskmiselt kdige
viiksema varamahuga perekesksed majutusasutused paiknesid Ladne (135 903 eurot), Jogeva
(137 335 eurot) ja Pdlva (194615 eurot) maakondades. 2022. majandusaasta Idpu seisuga ei ole
olukord oluliselt muutunud. Keskmiselt kdige suurema varamahuga pereettevotjatest
majutusasutused paiknesid Jarva (1 108 558 eurot), Lédne-Viru (625 901 eurot) ja Parnu
maakondades (535 604 eurot). Viikseima varade niitaja suurusega olid Jogeva- (138 501
eurot), Ladne- (163 432 eurot) ja Pdlvamaa (210 252 eurot) perekesksed majutajad. Suurimad
muutused toimusid Ida-Viru ja Viljandi maakondade uuritavate majutusettevotjate varade
koosseisus, kelle néitajad langesid vastavalt 13% ja 4% ning Laine- ja Saaremaal, kus oli kasv
20%. Keskmiselt kasvasid koikides maakondades tegutsevate pereettevotjatest majutusasutuste

varad 236 344 eurolt 261 039 eurole, mis moodustab protsentuaalselt 7%. (vt tabel 3)

Tabel 3. Pereettevotjatest majutusasutuste keskmised bilansi niitajad “varad kokku”
taiseurodes aastatel 2021-2022 ja nende protsentuaalne muutus maakondade 15ikes (Registrite

ja Infosiisteemide Keskus, 2023; autori koostatud)

Maakond Varad kokku 2021 Varad kokku 2022 2022. aasta muutus
eurodes eurodes vorreldes 2021.
aastaga
Harju 437 830 444 465 2%
Hiiu 308 196 338 042 10%
Ida-Viru 358 369 312974 -13%
Jarva 1035 809 1108 558 7%
Jogeva 137 335 138 501 1%
Laéne 135903 163 432 20%
Léaéne-Viru 617 770 625 901 1%
Pérnu 503 840 535 604 6%
Polva 194 615 210252 8%
Rapla 276 346 311309 13%
Saare 374 419 449 518 20%
Tartu 456 573 499 992 10%
Valga 394 727 423 398 7%
Viljandi 475399 455 496 -4%
Voru 236 344 261 039 10%
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Kokku 405 332 431 946 7%

Tabelist 4 ndhtuvad pereettevitjatest majutusasutuste keskmised bilansi nditajad “kohustised
kokku” tdiseurodes aastatel 2021-2022 ja nende protsentuaalne muutus maakondade 1dikes.
Suurimad kohustised olid 2021. majandusaasta 16pu seisuga Jarva (694 946 eurot), Ladne-Viru
(306 843 eurot) ja Saare (208 676 eurot) maakondades tegutsevatel pereettevotjatest
majutusasutustel. Sama perioodil olid keskmiselt kdige vdiksemad kohustised Jogeva (31 285
eurot), Ladne (50 105 eurot) ja Pdlva (55 541 eurot) maakondades paiknevatel perekesksetel
majutusettevotjatel. 2022. aastal olid keskmiselt suurimad kohustised samuti Jarva- (753 956
eurot), Lédne-Viru- (307 027 eurot) ja Saaremaa (242 944 eurot) pereettevotjatest
majutusasutustel. Viikseimad kohustised olid samal perioodil endiselt Jogeva (29 814 eurot),
Ladne (48 322 eurot) ja Polva (62 569 eurot) maakondades paiknevatel perekesksetel
majutusettevotjatel. Vorreldes aastaga 2021 on aastal 2022 enim langenud kohustiste mahu
osakaal Ida-Viru ja Viljandi maakondade majutusettevotjatel, vastavalt 27% ja 19%. Laéne-
Viru ja Parnu maakondade majutusettevotjate kohustiste suurus on keskmiselt olnud kahe aasta
jooksul stabiilne. Kdige rohkem on aasta jooksul tdusnud keskmine kohustiste nditaja Saare ja
Voru maakondades, vastavalt 16% ja 15%. Keskmiselt on koikides maakondades tegutsevate

majutus kohustiste osakaal kasvanud 159480 eurolt 163417 eurole, st 2% vdrra. (vt tabel 4)

Tabel 4. Pereettevotjatest majutusasutuste keskmised bilansi néitajad “kohustised kokku”
taiseurodes aastatel 2021-2022 ja nende protsentuaalne muutus maakondade 15ikes (Registrite

ja Infosiisteemide Keskus, 2023; autori koostatud)

Maakond Kohustised kokku 2021 | Kohustised kokku 2022 2022. aasta muutus
eurodes eurodes vorreldes 2021.
aastaga
Harju 136 050 129 524 -5%
Hiiu 109 969 106 457 -3%
Ida-Viru 185 707 135717 -27%
Jérva 694 946 753 956 8%
Jogeva 31285 29 814 -5%
Laéne 50 105 48 322 -4%
Léaéne-Viru 306 843 307 027 0%
Pérnu 154 573 154 333 0%
Polva 55541 62 569 13%
Rapla 127 872 140 097 10%
Saare 208 676 242 944 16%
Tartu 94 030 105 705 12%
Valga 167 970 163 405 -3%
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Viljandi 188 342 152319 -19%
Voru 103 496 119 209 15%
Kokku 159 480 163 417 2%
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