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SISSEJUHATUS

Harjumaa ja Tallinna elanikkond koosneb erinevatest rahvustest ja kultuuridest. Vorreldes
tilejadnud Eestiga elab Harjumaal suhteliselt rohkem teistest rahvustest inimesi. Kui 2022.a.
alguse seisuga moodustasid Statistikaameti andmetel teistest rahvustest inimesed kogu Eesti
elanikkonnast 30,4%, siis Harjumaal (koos Tallinnaga) oli teistest rahvustest elanike osakaal
39,4% ja Tallinna linnas 46,7%. (Statistikaamet, 2022). Harjumaal elab palju erinevatest
rahvustest inimesi, kes ei radgi peale oma emakeele teist keelt ja tihti tekib arusaamatusi
informatsiooni kéttesaamisega ning sellest arusaamisega. Teistest rahvustest inimesed
voivad eestlastest erineda ka kultuuriliste eripdrade poolest, mis samuti voib mdjutada
kommunikatsiooni tajumist (Anderson ja Miller, 2016). Seega on Harjumaad silmas pidades
teistest rahvustes elanikele suunatud ohutusalane kommunikatsioon suurema téhtsusega, kui
Eestis tervikuna. Seoses Vene-Ukraina sdjaga Eestisse saabunud sdjapdgenikega on mitte-
eestlaste osakaal Harjumaa elanikkonnas veelgi kasvanud, siis muudab see uuritava teema

veelgi aktuaalsemaks.

Loputoo teema on aktuaalne, sest on teada, et mitte-eestlastega juhtub onnetusjuhtumised
suhteliselt rohkem kui eestlastega. Mitte-eestlased on {ile-esindatud tulekahjudest
vigastatute ja hukkunute seas (Uuetoa, 2022), samuti veednnetustes hukkunute seas
(Oidersalu ja Virkala, 2022). Uheks vdimalikuks pdhjuseks on siinkohal mitte-eestlaste
erinev riskikditumine, mis vOib olla seotud asjaoluga, et Pddsteameti ohutusalane
kommunikatsioon ei ole nendeni nii hédsti joudnud ja neile nii suurt moju avaldanud kui
eestlastele. Pddsteameti huvi on kaitsta koiki Eesti riigis elavaid kodanikke ja nende vara,
selle eesmérgi saavutamisel on vidga oluline, milline on nende inimeste ohutusalane

kaitumine.

Onnetusjuhtumite vihendamise vajadus on riiklik prioriteet. Siseturvalisuse arengukavas
2020-2030 on probleemina vilja toodud, et elanike teadmised, hoiakud ja oskused ei ole
piisavad, et ohtusid ennetada. Eestis on vigastussurmade arv 100 000 elaniku kohta kdrgem
kui EL-s keskmiselt, mille puhul on oluline arvestada, et suur osa dnnetusjuhtumitest on
seotud inimeste riskikditumisega. Onnetusjuhtumite vihendamise osas on seatud eesmargiks
tosta inimeste teadlikkust ohutusest, mis aitaks ennetada ohtusid ja kujundada tervist ja elu
sddstvat kditumist. Samuti mirgitakse, et ohutusalase ennetustddga ei ole joutud koikide

sihtgruppideni. (Siseministeerium, 2020)



Loputdd uudsus seisneb selles, et tod fookuses on Padsteameti kui ohutusalase
kommunikatsiooni edastaja vaade ja roll mitte-eestlastele suunatud ohutusalases
kommunikatsioonis, st mida saab Pédédsteamet dra teha selleks, et mitte-eestlastele suunatud
ohutusalane kommunikatsioon oleks tulemuslik. Seda teemat on varem kasitletud, kuid
kitsamalt kommunikatsioonikanalite vOi teemade loikes. Luht-Kallas ja PSld (2023) on
ohuteavituse SMS-ide kohta tehtud uuringus késitlenud nimetatud sonumite méargatavust ja
arusaadavust Kkiisitluses eesti ja vene keeles vastanute seas. Sarnasel teemal on
Sisekaitseakadeemias koostatud mitmeid 16putdid, néiteks Rullinkoff (2021) on uurinud
kriisikommunikatsiooni lda-Virumaa evakueerumisel relvakonflikti korral Eesti piiril, see
t00 késitleb ohutusalast kommunikatsiooni kitsalt teatud tiitipi ohu korral ning selles ei uurita
sigavamalt, kuidas tulemuslikult suunata ohutusalast sdonumit mitte-eestlastele. Samas toob
Rullinkoff (2021) wvilja, et riigipoolne arusaam Ida-Virumaa elanikkonnast Kkui
kommunikatsiooni sihtgrupist on puudulik. Teras (2018) on uurinud koosloome
rakendamise voOimalusi tuleohutuse kontrolli osas, milles pogusalt kisitletakse
tuleohutusalase info liikumist Pdéisteameti, erasektori ja elanikkonna vahel. Samuti on
kirjutatud Sisekaitseakadeemias mitmeid toid ennetustodst ja kriisikommunikatsioonist
erinevates valdkondades: tuleohutus (Kaarmaa, 2015), gaasiohutus (Sedov, 2019),
veeohutus (Mirka, 2015), kriisikommunikatsioon tormi korral (Merilo, 2016; Pukk, 2019;
Latt, 2021) ja omavalitsuste kriisikommunikatsioon (Sildni, 2018).

Mitte-eestlaste seas on palju eesti keelest erineva emakeelega inimesi ning osa nendest ei
oska eesti keelt iildse voi siis mitte piisaval tasemel, et saada aru Pidisteameti ohutusalastest
sOnumitest. Samuti on mitte-eestlased teistsuguse kultuuritaustaga, mis voib mdjutada
ohutusalaste sdnumite tajumist (Ogie jt, 2018; Quan & Shephard, 2020; Willcox-Pidgeon jt,
2020). Voorkeelne elanikkond tarbib erinevaid infokanaleid kui eestlased (Turuuuringute
AS, 2019; Seppel, 2019; Kantar Emor, 2022) ja nendeni ei pruugi alati jouda sama teave,
mis kohalikele. Tulemuseks on, et mitte-eestlaste informeeritus nii héddaolukorras

tegutsemisest kui onnetusjuhtumite drahoidmisest voib olla halvem kui eestlastel.

Sellest tuleneb ka 16putd6 uurimisprobleem: kuidas parendada Padsteameti poolset mitte-

eestlastele suunatud kommunikatsiooni?



Uurimiskiisimused:

1. Millised on Péadsteameti poolt kasutatavad peamised kommunikatsioonikanalid
edastamaks elanikkonnale ohutusalast teavet?

2. Kuidas kohandatakse ohutusalast kommunikatsiooni Harjumaal elavatele mitte-
eestlastele?

3. Millised on intervjueeritavate hinnangul peamised probleemid, mis on seotud mitte-
eestlastele suunatud ohutusalase informatsiooni edastamisega?

4. Millised on peamised meetmed, mida Pddsteamet peaks kasutusele votma, et
efektiivsemalt edastada Harjumaal elavatele mitte-eestlastele suunatud ohutusalast

informatsiooni?

L3putdd eesmirgiks on tootada vilja ettepanekud Péadsteameti mitte-eestlastele suunatud

ohutusalase kommunikatsiooni parendamiseks.

Kommunikatsiooni kui kahepoolse protsessi osapoolteks on sGnumi edastaja ja vastuvdtja.
Sonumi edastaja ja vastuvotja suhtlevad omavahel kommunikatsioonikanalite kaudu.
(Narula, 2006, p. 26) Kéesolevas 10putdds on sonumi edastajaks Padsteamet ja sGnumi
vastuvotjateks mitte-eestlased. Toos keskendutakse Padsteametile kui sdonumi edastajale,
millised on Piddsteameti vOimalused parendada ohutusalast kommunikatsiooni mitte-
eestlastele. Mitte-eestlastena késitletakse 10putdds Eestis elavaid inimesi, kelle emakeel ei
ole eesti keel, vidhemusrahvuslased on erinevad rahvusgrupid, kes erinevad riigi

pohirahvusest iihe aspektina keele poolest.
Loput6d uurimistilesanneteks on:

1. Analiiisida teadusallikaid, et vélja selgitada pohimotted, kuidas teostada mitte-
eestlastele suunatud olutusalast kommunikatsiooni.

2. Viia lébi intervjuud, et kaardistada Péddsteameti poolt kasutatavad peamised
kommunikatsioonivahendid  mitte-eestlastele  suunatud  ohutusalase teabe
edastamiseks.

3. Analiiiisida intervjuu tulemusi, et vilja selgitada probleemid, mis on seotud
Padsteameti mitte-eestlastele suunatud ohutusalase kommunikatsiooniga.

4. Teooria ning empiirilise uuringu tulemuste analiitisi pdhjal to6tada vélja ettepanekud
Padsteametile  mitte-eestlastele  suunatud  ohutusalase  kommunikatsiooni

parendamiseks.



To60s rakendatakse kvalitatiivset uurimismetoodikat, et uurida Pdiasteameti mitte-eestlastele
suunatud ohutusalast kommunikatsiooni terviklikult (Ounapuu, 2014). Valim on
ettekavatsetud valim  (Ounapuu, 2012). Viiakse 1libi intervjuud ohustusalase
kommunikatsiooni ekspertidega. Andmeanaliiiisimeetodiks on kvalitatiivne sisuanaliilis

(Kalmus jt 2015), mille raames intervjuu tekstid kodeeritakse ja jaotatakse kategooriatesse.

Loput6d koosneb kahest peatiikist. Esimese peatiiki moodustab iilevaade teemakohasest
kirjandusest. Teises peatiikis esitatakse uuringu metoodika, tulemused ja ettepanekud

Padsteametile mitte-eestlastele suunatud ohutusalase kommunikatsiooni parendamiseks.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Ohutusalase kommunikatsiooni olemus

Kéeolevas alapeatiikis selgitatakse, mis on ohutusalane kommunikatsioon ning kuidas see
on seotud Onnetusjuhtumiste esinemisega. Tuuakse vilja ohutusalase kommunikatsiooni

vajalikkus.

Kommunikatsiooni puhul on tegemist protsessiga, mille kdigus edastatakse ja tolgendatakse
sonumeid nii, et see voimaldab informatsiooni edastamist inimeste vahel (Means, 2018, p.
4). Kommunikatsioonikanaliks v0ib olla igasugune vahend voi tehnika, mille kaudu sdnumit
edastatakse — suuline vestlus, kiri, e-Kiri, video, veebileht, telekanal, sotsiaalmeedia (Dwyer,
2012, p. 7).

Sonumi edastamisel saab kasutada erinevaid siimboleid — kommunikatsioon voib olla
verbaalne, mis tdhendab, et sOonumit edastatakse suuliselt véljendatud sonade kaudu.
Kirjaliku kommunikatsiooni korral edastatakse sonumit kirjalikult véljendatud sonade
kaudu. Mitteverbaalses kommunikatsioonis vdivad olla siimboliteks {ikskdoik millised
sonadest erinevad mérgid, millel on kommunikatsiooni osapoolte jaoks tdhendus. (Dwyer,
2012, p. 5) Mitteverbaalses kommunikatsioonis voivad siimboliteks olla Zestid, ndoilmed,

pildid, varvid, valgussignaalid jne (Means, 2018, p. 5).

Kommunikatsioon voib toimuda kahe inimese vahel, kuid sonumeid voidakse edastada ka
mitmele inimesele. Niiteks voib iiks inimene korraga vestelda kahe voi rohkema inimesega,
esineda koosolekul ettekandega paljude inimeste ees. Massikommunikatsiooni puhul

edastatakse sama sonumit korraga suurtele rahvahulkadele. (Dwyer, 2012, p. 6)

Sonumi edastaja ja vastuvotja ei taju mitte alati edastatavat sdnumit {ihte moodi. (Narula,
2006, p. 26). Kui edastaja soovitab sonumit saata, siis ta peab selle kodeerima siimbolitesse
ning kommunikatsioonikanali kaudu saatma vastuvotjale. Vastuvotja peab omakorda
stimbolid dekodeerima, et mdista sdnumit. Sonumi vastuvotja voib dekodeerida stimboleid
teisel viisil, mistottu mdistab ta sdnumit teisiti. (Dwyer, 2012, p. 6) SGnumi erinev tajumine
edastaja ja vastuvotja poolt vOib tuleneda erinevustest kontekstis ning kasutatava
kommunikatsioonikanali tottu tekkivast miirast. Sonumi edastaja ja vastuvdtja voivad

viibida erinevas kontekstis, mis tdhendab, et nad voivad erineda iiksteises oma eelnevate



teadmiste, kogemuse, viirtuste voi hoiakute poolest. Kommunikatsioonikanali kasutamisel
vOib osa siimboleid jouda vastuvotjani moonutatud kujul voi {ildse jddda vastu votmata.
PShjuseks vdivad olla tehnilised rikked kommunikatsioonikanalis voi ka kanali piiratud
voimalused, nditeks telefoni teel suheldes ei ole voimalik jdlgida vestluspartneri kehakeelt.

(Perry & Miller, 2018, p. 30)

Kommunikatsioon on kahepoolne protsess. Seega ei toimu sonumite saatmine mitte ainult
edastajalt vastuvotjale, vaid ka teises suunas. Kui vastuvotja saab sonumi kiétte, siis saab ta
saata selle kohta tagasiside. Tagasiside aitab sonumi edastajal aru saada, kuidas vastuvotja

on sonumist aru saanud. (Means, 2018, p. 5).

Onnetusjuhtumite esinemine on suurel miéral seotud sotsio-konoomiliste teguritega ning
seega vOib Onnetusjuhtumeid pidada sotsiaalseks ndhtuseks (Spinardi jt, 2016, p. 1015),
Madalama sissetulekuga elanikel juhtub mitmel pohjustel rohkem oOnnetusi, kuna neid
umbritsev keskkond on suhteliselt ohtlikum, niiteks on nende kodude tuleohutuse tase
madalam. Samas on sageli madalama sissetulekuga inimesed madalamate ohutusalaste
teadmistega ning nad peavad ohutusalast kditumist vihem tdhtsaks. (Alnababtah jt, 2016, p.
49) Samuti on empiirilised uuringud nédidanud, et kdrgema haridustasemega inimesed
tajuvad ohtusid korgemana, mistottu nad vdirtustavad ohutust rohkem (Knuth jt, 2014, p.
1304). Madala sotsiaalmajanduslikuga taustaga perekondades juhtub rohkem onnetusi
lastega, sealjuures on riskiteguriteks vanemete to6tus, iiksikvanemlus, suur laste arv peres
ning iihes leibkonnas elavate inimeste suur arv ning sellega seotud eluruumi iilerahvastatus

(Kendrick jt, 2013, 763).

Onnetusjuhtumite sotsiaalne olemust tuleneb sellest, et suurem osa nendest on seotud
inimeste hooletusega ning iikskdikse suhtumisega ohtudesse (Spinardi jt, 2016, p. 1015).
Eestis on peamisteks hukkunutega tulekahjude pdhjusteks hooletu suitsetamine ning
elektriseadmete- voi siisteemide rikked, mille puhul voib eeldada, et elanike suurema
hoolsuse puhul oleksid need suures osas drahoitavad. Suitsetamine ja elektriseadmed on
koige sagedasemad pohjused ka vigastustega 10ppenud tulekahjude puhul. Kodudes inimese
hukkumisega 10ppenud tulekahjudest oli 2021.a. vaid 22% juhtudest olemas tookorras
suitsuandur ning 59% tulekahjudes hukkunutest oli joobes voi joobekahtlusega. (Uuetoa,
2022) Veeodnnetustest uppunute seas on joobes isikute osakaal olnud jirjepidevalt rohkem
kui 50%. 2021.a. 58st uppunud tdiskasvanust olid 35 joobes. Joobes uppumised juhtuvad

koige sagedamini vette kukkumisel, suplemisel ja kalastamisel. (Oidersalu ja Virkala, 2022)
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Ohutusalase kommunikatsiooniga edastatakse ohutusalast teavet: millised on ohud, kuidas
neid ennetada ja kuidas ohtude korral kdituda. Ohutusalane kommunikatsioon voib olla
organisatsioonisisene ning suunatud tdokonnas esinevatele ohtudele (Huang jt 2018, p. 357)
Kéesolevas 10putoos kasitletakse avalikku ohutusalast kommunikatsiooni, mis on suunatud
elanikkonnale laiemalt (Kapucu jt, 2016, p. 129). Kommunikatsioonil pdhinevad
sekkumismeetmed on suunatud inimeste riskikditumise muutmisele, et suurendada nende
teadlikkust ohtude kohta ja panna neid oma kéditumist iimber kujundama. Kommunikatsiooni

kaudu saab inimesi opetada, kuidas ohtusid ennetada. (Luht-Kallas, 2020, p. 31)

Lisaks tiksikute Onnetusjuhtumite ennetamisele suunatud kommunikatsioonile, moodustab
ithe osa ohutusalasest kommunikatsioonist hadaolukordade ja suurdnnetuste korral elanikele
suunatud kommunikatsioon. Eestis nimetatakse sellist kommunikatsiooni hiddaolukorra
riski- ja kriisikommunikatsiooniks. Haddaolukorra riskikommunikatsioon on ,avalikkuse
teavitamine hidaolukorda pohjustada voivatest ohtudest ja hddaolukorra tagajargedest ning
kéditumisjuhiste andmine elanikkonnale, et suurendada teadlikkust hddaolukordadest ja
nendeks valmisolekut (Héddaolukorra seadus, 2017, § 10 lg 2).“ Kui riskikommunikatsiooni
viiakse 1dbi enne héadaolukorra tekkimist, siis kriiskommunikatsiooni teostatakse
hadaolukorra vahetu ohu korral voi juba hiadaolukorra ajal ning see on suunatud elanikele ja
asutustele tegevussuuniste andmisele ning olukorra lahendamise kdigust teada andmisele

(Siseministeerium, s.a.)

Hidaolukordade puhul voib suure hulga inimeste ellujdédmine olla seotud sellega, kui hésti
toimiv on nendele elanikele suunatud kommunikatsioon, millega antakse juhiseid antud
olukorras kéitumiseks (Chaudry & Yuksel, 2019, p. 560). Hadaolukordade puhul peab
voimaluse korral algama kommunikatsioon enne hiadaolukorda pdhjustava siindmuse algust.
Selline kommunikatsioon on hoiatava iseloomuga ja eesmirgiks on mdjutada inimeste
kditumist viisil, et ees ootav oht pohjustaks elanikele voimalikult vdhe kahju. Kui
hddaolukorda pohjustab siindmus on juba toimunud voi kestab, siis on kommunikatsiooni
eesmirgiks lisaks elanikele kditumisjuhiste jagamisele, nendele informatsiooni jagamine
olukorra ja voimalike tulevikulahenduste kohta, et vihendada inimestel esinevat ebakindlust
tuleviku ees. See voimaldab vdhendada emotsionaalseid reaktsioone hadaolukorrale ning

sellega tekkida voivad paanikat. (Panagiotopoulos jt, 2016, p. 90)

Kokkuvdtvalt on ohutusalane kommunikatsioon suunatud dnnetusjuhtumite ennetamisele ja

elanikele hddaolukordades kéitumisjuhiste andmisele. Ohutusalase kommunikatsiooniga
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edastatakse ohutusalast teavet. Ohutusalane kommunikatsioon edastatakse pohimottel, et

onnetused ei juhtuks inimeste hooletuse ja iikskdiksuse tottu.

1.2.  Ohutusalane kommunikatsioon inimkiitumise méjutajana

Kéeolevas alapeatiikis késitletakse ohutusalast kommunikatsiooni inimkditumise
mojutajana. Selgitatakse teaduskirjandusele tuginedes, millistele pohimotetele peab
ohutusalane kommunikatsioon vastama. Samuti tuuakse vélja erinevad ohutusalase
kommunikatsiooni kanalid ja selgitatakse, miks on oluline valida sobivaid kanaleid

ohutusalaste sOnumite edastamiseks.

Tavapiraseks viisiks ohutuse tagamisel on mitmesuguste reeglite rakendamine, mis on
sageli fikseeritud Gigusakti vormis. Néiteks tulekahjude drahoidmiseks ja nende leviku
tokestamiseks on Oigusaktiga reguleeritud nduded hoonete tuleohutusele. Voimalused
onnetusi reeglitega dra hoida ei ole tédielikud. Koiki tulevikus esineda vdivaid ohuolukordi
el ole voimalik ette ndha, viga detailne ohutusalane regulatsioon voib olla inimtegevuse
jaoks liialt kitsendav. (Spinardi jt, 2016, pp. 1017-1019) Seega on oluline, milline on
inimeste suhtumine ohtu ja riski. Kui inimesed suudavad ohtusid paremini tajuda ning
moistavad nende tagajérgi, siis on tdendolisem, et nad iiritavad tegutseda ohutumalt, et

onnetusi dra hoida. (Shin jt 2014, p. 96)

Ohutusalane kommunikatsioon on suunatud muutuste saavutamisele inimeste kditumises.
Sealjuures soovitakse mojutada inimeste kditumist kahel viisil: 1) Muuta inimeste kditumist
nii, et dnnetusjuhtumeid esineks vihem; 2) Opetada inimesi kdituma Onnetusjuhtumite
korral, et dnnetusjuhtumite tagajirjed oleksid vdhem kahjulikud. (Oliva jt, 2019, p. 241)
Kuigi onnetusjuhtumeid on vdimalik teatud ulatuses dra hoida vOi nende tagajirgi
leevendada tehniliste vahenditega, vdivad ikkagi traagilised onnetused juhtuda (Spinardi jt,
2016, p. 1016). Naiteks kui raskes joobes inimene voodis suitsetades uinub ja sellest

tulekahju tekkib, siis ei tarvitse suitsuandur teda digeaegselt dratada.

Héadaolukorra puhul rakendatava ohutusalase kommunikatsiooni eripdraks on suunatus
inimese kditumise mojutamisele lithikese aja jooksul. Antud juhul ei Opetata inimesi
ennetama ohtusid voi kdituma ohtude korral, mis voivad neid dhvardada tulevikus, vaid
antakse tegevusuuniseid koheseks kaitumiseks. Seega peab hadaolukorra kommunikatsioon

avaldama inimeste kéditumisele mdju lithikese aja jooksul, kui nditeks on eesmargiks, et
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inimesed liiguksid varjumiskohta vdi kiiresti tdiendaksid oma kriisivarusid. (Glik, 2007, p.
38)

Kuigi ohutusalase kommunikatsiooni l10ppeesmérgiks on inimeste kditumise muutmine, siis
selle eelduseks on esmalt elanikkonna teavitamine ning nendele ohutusalaste teadmiste
edastamine (Helan jt, 2014, p. 157). Kuivord elanike ohutusalane kéitumine soltub sellest,
millisena tajutakse igapdevaelus dhvardavaid ohtusid, siis esmalt on vajalik teadvustada
inimestele erinevaid ohtusid. Ohtlikumal wviisil kalduvad kéituma inimesed, kes ei ole
erinevatest ohtudest teadlikud ja seega vastava teadlikkuse suurendamine loob eeldused
kéitumises muutuste saavutamiseks. (Knuth jt, 2014, p. 1289) Empiirilise uuringuga on
saadud kinnitus, et inimese ohutusalaane soltub sellest, kui kdrgena tajutakse dnnetuse riski.
Mida tdendolisemaks Onnetust peetakse, seda ettevaatlikumalt inimesed kiituvad ja seda

rohkem nad ohutusele tihelepanu pooravad. (Wang jt, 2020, p. 918)

Glik (2007, p. 38) viidab, et ohutusalane kommunikatsioon saavutab oma eesmairgi ehk

elanikkonna soovitud kéitumise kui on tdidetud jirgmised tingimused:

e Ohutusalased sonumid jouavad sihtrithmani;

e Sihtriihma liikmed mdistavad edastatavat infot;

e Sihtrithma litkmed saavad aru, et sonum kéaib nende kohta;

e Sihtrithma litkmed saavad aru, et oht dhvardab neid;

e Sihtrithma litkmed saavad aru, et nad peavad teatud viisil kdituma, et ohtu vdhendada
vOi Onnetuse tagajérgi leevendada;

e Sihtriihma litkmed saavad aru, millisel viisil on vaja kiituda.

Ohutusalases kommunikatsioonis on oluline elanike veenmine ohutuse tagamisel ning
moista enda kditumise muutmise tdhtsust. Kditumises muutuse saavutamiseks voib olla
vajalik kujundada timber elanike uskumusi ja tekitada nendes motivatsiooni teistsuguseks
kditumiseks. (Helan jt, 2014, p. 157) Kui inimesed ei pea ohtu tdsiseks voi oluliseks, siis
toendoliselt ei pdora nad kuigi palju tdhelepanu ohu véltimisele. Selline seos tuli hésti esile

COVID-19 pandeemiaga seoses, kuid seda on voimalik iile kanda ka teistele ohtudele.

Kuna ohutusalase kommunikatsiooni eesmirgiks on saavutada muutusi inimeste kditumises,
siis tuleb tdhelepanu poorata nii edastatava sonumi sisule, sdnumi omadustele ja
kasutatavatele kommunikatsioonikanalitele. Ohutusalaste sdnumite sisuks on erinevate
ohtude ja riskitegurid, ohtudega seotud dnnetusjuhtumiste tagajirjed, voimalused ohtude
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vihendamiseks, ohutusnduded, kditumine ja tehnilised vahendid, mis aitavad Onnetuste

esinemise voimalust vihendada voi dnnetuse tagajargi leevendada. (Stehr jt, 2022)

Sonumi omadused méadravad &dra selle, kuidas sonumit esitatakse. Sonumeid on voimalik
esitada erinevas kontekstis, sama ohutusalast kditumist saab esitleda kui positiivset tagajarge
soovitud kéitumise korra voi ebasoovitavad tagajirge (Onnetust) ebasoovitava kditumise
korral. Ohutusalastes sonumites saab rakendada erinevaid emotsioone nagu hirm,
vastikustunne voi huumor. Oluliseks peetakse sonumi omaduste kohandamist sihtrithmale,
mille juures tuleb arvestada, et kdik inimesed ei tarvitse sonumist tihesuguselt aru saada.
(Stehr jt, 2022) Sonumi omadustest soltub sdnumi tajumine usaldusviirsena voi
mitteusaldusvdirsena. Mida usaldusvéddrsemaks sonumit peetakse, seda suuremad on
voimalused, et selle tulemusena sihtrithma litkmed teevad oma kditumises muudatusi.
Usaldusviddrsemana mojuvad sonumid, milles olev info on selge ja lihtsasti arusaadav.
Sonumi  usaldusvéddrsust  suurendab  empaatilisus.  SuurdOnnetustega  seotud
kommunikatsiooni puhul on usaldusvdirsuse saavutamiseks on oluline, et info edastatakse

selgelt, arusaadavalt, et hoida dra véérinfo edastamist. (MacKay jt, 2021, pp. 7995)

SOnumi tajumine usaldusvididrsena soltub sellest, kes sdnumit edastab. Kui on tegemist
organisatsiooni, nditeks Pddsteameti poolt edastatava sdnumiga, siis on oluline, milline on
selle organisatsiooni usaldusvddrsus. Organisatsiooni usaldusvéddrsuse saavutamine on
pikaajaline t66, kommunikatsioon on iiheks vahendiks, mis saab organisatsiooni
usaldusvéairsust tosta. (MacKay jt, 2021, pp. 7996) Ohutusalaste sonumite edastamisel
voidakse kasutada erinevaid koneisikuid. Lisaks sOnumit edastavate organisatsiooni
esindajatele, kaasatakse ohutusalastesse kampaaniasse avaliku elu tegelasi, erinevate
valdkondade erialaspetsialiste. (Stehr jt, 2022) SOnumi tajumise usaldusvdirsus soltub

sonumit edastava koneisiku usaldusvéarsusest (MacKay jt, 2021, pp. 7997).

Ohutusalane kommunikatsioon voib toimuda viga erinevate kanalite kaudu (Kendrick jt,

2013, p.764; Dai jt, 2020, p. 128, Stehr jt, 2022; Tennesen jt, 2021, p. 2272):

e Haridus — ohutusalane dpe voib olla integreeritud iildharidus- ja kdrgkoolide
Oppekavadesse;
e Auvalikud loengud — ohutusalased loengud voivad toimuda avalikes

raamatukogudes, tilikoolides;
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e Kodundustamised — personaalne 1&henemine, leibkonnaga seotud riskitegurite
arvestamine, sageli jagatakse elanikele ohutusalaseid vahendeid, néiteks
suitsuandureid;

e Telefonindustamine — personaalne 1dhenemine, kuid kontakt ndustatavaga ei ole
vahetu,

e Avalikud iiritused - ohutusalast teavet saab jagada erinevatel massiiiritustel, need
voimaldavad inimestega vahetut suhtlust, avalikel tiritustel saab korraldada
ohtusvarustuse demonstratsioone ja ndidata diget ohutusalast kditumist;

e Avalikud viéljapanekud — avalikesse kohtadesse saab paigutada ohutusalaseid
infostende, postreid;

e Vilireklaamid — suuremdotmelised reklaamid tdnavate ja maanteede ddres, samuti
bussipeatusetes ja muudes sageli kiilastatavates kohtades, vorreldes avaliku
véljapanekuga sisaldavad vihem infot;

e Traditsiooniline avalik meedia — ohutusalast teavet saab jagada televisiooni,
raadio ja ajakirjanduse kaudu;

e Kirjalikud triikkised — kirjalikud infomaterjalid (brosiiiirid, infolehed), mida
jaotatakse elanikele;

e Internet ja sotsiaalmeedia — info edastamine veebilehtede, sotsiaalmeedia
rakenduste kaudu, pakub mitmekiilgiseid voimalusi ja kahepoolset suhtlust, saab

edastada pildi- ja videomaterjali.

Ohutusalases kommunikatsioonis on oluline valida sobivad kommunikatsioonikanalid (Dai
jt, 2020, p. 128). Sageli rakendatakse iihes ohutusalases kampaanias sama sOnumi
edastamiseks mitut erinevat kanalit (Stehr jt, 2022). Mdonede kommunikatsioonikanalite
iseseisev mdju elanike kiditumise suunamisel vdib jidida viiksesks. Uksnes massimeedia
kampaaniate rakendamine, kui ei rakendata tidiendavalt teisi kommunikatsioonikanaleid, ei
anna elanike ohutusalase kéditumise parendamisel méarkimisviérseid tulemusi. (Stojanova &
Blaskova, 2018, p. 213) Massimeedia kampaaniad on sobivad ohtudest teavitamisel ja
teadlikkuse tostmisel, kuid nende tShusus on vidiksem inimeste oskuste arendamisel ja

spetsiifilisema teabe jagamisel (Anderson & Miller, 2016).

Chaudry ja Yuksel (2019, p. 560) mirgivad, et seoses sotsiaalmeedia jérjest ulatuslikuma
kasutamisega elanikkonna poolt on muutunud vdga oluliseks elanikkonna teavitamine

ohtudest sotsiaalmeedia kaudu. Panagiotopoulos jt (2016, p. 87) jérgi on sotsiaalmeedia
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sobivaks kanaliks hddaolukordade kommunikatsioonis, kuna selle kaudu on vdimalik
elanikkonda kiiresti teavitada. Paljud inimesed jdlgivad sotsiaalmeediat pdeva jooksul
sagedamini kui teisi meediakanaleid, mis loob voimaluse sotsiaalmeedia kaudu vastuvoetud
sonumeid oma sotsiaalvorgustikus jagada. Stehr jt (2022) nimetatavad interneti kasutamise
eeliseks vdimalust sdnumeid lihtsasti sihtriihmadele kohandada. Samuti niditavad Stehr jt
(2022)  uurimistulemused, et digitaalne kommunikatsioon on  ohutusalases
kommunikatsioonis efektiivsem kui ndost-ndkku kommunikatsioon, triikiste levitamine ja

kommunikatsioon massimeedia kaudu.

Kodundustamine on osutunud tohusaks meetmeks mitmesuguste ohutusalaste
kditumisharjumuste kujundamisel ning laste ohutuse suurendamisel. Kodundustamine on
andnud paremaid tulemusi, kui sellega koos jagatakse ohutusalaseid vahendeid. Samas tuleb

arvestada, et kodundustamise on suure ressursikuluga ja et nende mdju aja jooksul viheneb.

(Kendrick jt, 2013, p. 787)

Kokkuvotvalt voib 6elda, et ohutusalane kommunikatsioon on suunatud inimeste kditumise
muutmisele, et dnnetusi juhtuks vihem voi nende tagajérjed oleksid kergemad. Selleks, et
ohutusalane kommunikatsioon toimiks, peab see vastama mitmetele pShimotetele, néiteks

olema usaldusviérne ning kasutada on vaja sobilikke kommunikatsioonikanaleid.

1.3. Vihemusrahvustele suunatud ohutusalane kommunikatsioon

Kédeolevas  alapeatiikis  késitletakse ~ vdhemusrahvustele  suunatud  ohutusalast
kommunikatsiooni. Tuuakse vilja spetsiifilised asjaolud, millega on vajalik arvestada

vahemusrahvustele ohutusalase kommunikatsiooni kavandamisel.

Viéhemusrahvustele suunatud ohutusalane kommunikatsioon v3ib olla suure tihtsusega
pohjusel, et mdnikord on vihemusrahvuste esindajate ohutusalased teadmised madalamad
ning nende kaitumine riskialtim. Mitmetes riikides on leitud, et vihemusrahvuste esindajate
kditumine on tuleohutuse alal ohtlikum. Vdhemusrahvused paigaldavad harvem oma koju
suitsuanduri ning nad on hooletumad lahtise tule kasutamisel. USAs on tulekahjudes
hukkunute ja vigastatute arv vdhemusrahvuste seas suhteliselt korgem kui valgenahalise
elanikkonna seas. (Alnababtah jt, 2016, p. 48) Ka Eestis viitavad moned andmed sellele, et
mitte-eestlaste seas juhtub onnetusi rohkem. 2021.a. oli tulekahjudes vigastatute seas vene

keele konelejaid 47% ning tulekahjudes hukkunute seas oli neid 28% (2020.a. 33%).
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Arvestades, et vene keele konelejate osakaal on Eestis umbes 25%, on venekeelsete elanike
osatihtsus tulekahjudes hukkunute ja vigastatute seas korgem kui elanikkonnas tervikuna
(Uuetoa, 2022). Veednnetustest uppunute seas oli 2021.a. vene rahvusest isikute osakaal
27% ning see nditaja on olnud viimastel aastatel kasvutrendis. Alkoholijoobes uppunutest
oli 2021.a. vene emakeelega 29%. (Oidersalu ja Virkala, 2022)

Sagedasemad oOnnetusjuhtumid vdhemusrahvuste seas on selgitatavad nende halvema
sotsiaalmajandusliku tausta ja kultuuriliste eripdradega. Sageli on vidhemusrahvused
majanduslikult kehvemas olukorras ning seetottu nad keskenduvad rohkem oma igapdevase
toimetuleku saavutamisele kui ohutusele. Vdhene sissetulek voib olla pdhjuseks, miks
soovitakse ohutusalastelt kulutustelt kokku hoida. Vahemusrahvused voivad olla périt
kultuuridest, milles ohutust ei véértustata vaga korgelt. Kui tegemist on hiljuti uude riiki
asunud elanikega, siis on nad hdivatud uues riigis kohanemisega ja seal endale rakenduse
leidmisega, mistottu ohutus ei ole nende jaoks nii oluliseks teemaks. (Willcox-Pidgeon jt,

2020, p. 284)

Helan jt (2014, p. 160) peavad ohutusalase kommunikatsiooni juures oluliseks selle
universaalsust, mis tdhendab, et ohutusalased sdonumid peavad joudma koikide
sihtrihmadeni. Seega peab ohutusalane kommunikatsioon riigis, milles elavad erinevate
rahvusrihmade  esindajad, joudma  koikide  rahvusriihmadeni,  kohustusalane
kommunikatsioon peaks kdikide sihtrithmade jaoks olema iihesugune. Vastupidi, Anderson
ja Miller (2016) réhutavad, et ohustusalane kommunikatsioon peab arvestama sihtriihmade
eriparadega, sonumid peaksid olema sihtriihmadele kohandatud. Siit jareldub, et erienvate
rahvusrithmadele suunatud ohutusalane kommunikatsioon on erinev ning on vaja arvestada

rahvusrithmade eripdradega.

Vihemusrahvused on paljudes riikides riigiasutuste poolsest avalikest teadetest, niiteks
tervise- ja ohutusalasest, vahem teadlikud. Sellel on mitmeid pdhjuseid: vahemusrahvustel
voib olla halvem riigikeele oskus, nad voivad kuuluda sotsiaal-majanduslikult ndrgemal
positsioonil olevasse gruppi. (Tai jt, 2021, p. 704) Eriti keeruline on avalike teavitustega
jouda illegaalsete immigrantideni, samuti monede rahvuskultuuride abielus olevate naisteni
(Uekusa, 2019, p. 370). Ohutusalase teabe edastamist vihemusrahvustele takistab monikord
riiklike institutsioonide madal usaldusvaarsus vdhemusrahvuste seas, mistottu nimetatud
sonumeid voidakse pidada valeinformatsiooniks voi arvatakse, et nende edastamisel ei olda

siirad (Tai jt, 2021, p. 704). Samuti ei peeta ohutusalast infot jagavate organisatsioonide
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koneisikuid vdhemusrahvuste seas alati usaldusviirseteks, mistottu sonumid ei saavuta

soovitud eesmirke (Rowel jt, 2012, p. 124).

USAs orkaan Katariina kohta tehtud uuring toi vilja, et vihemusrahvuste esindajad voivad
hiadaolukorraga seotud kommunikatsiooni mitte usaldada, kuna osa nendest on arvamusel,
et ritk soovib juhtunu asjaolusid nende eest varjata vdi moonutada. Vdhemusrahvuste
esindajatel on osaliselt kujunenud vélja negatiivne hoiak riigi suhtes, kuna leitakse, et riik
aitab neid hadaolukorras liiga vdhe. Samuti levisid arvamused, et vihene riigipoolne abi on
seotud diskrimineerimisega ja kui dnnetus oleks juhtunud piirkonnas, mille elanikkond oleks
olnud valgenahalised, siis oleks riik teinud suuremaid pingutusi Onnetuse tagajirgede
leevendamiseks. (Rowel jt, 2012, p. 129) Eestis on institutsioonide usaldusvairsuse
uuringud ndidanud, et usaldus Paisteameti ja Hiirekeskuse suhtes sdltub inimese pohilisest
suhtluskeelest, st eestikeelse elanikkonna seas on Péédsteameti ja Hiirekeskuse
usaldusviirsus korgem. Nendest, kelle pohiline suhtluskeel on eesti keel, usaldab 63%
Péasteametit tiielikult ja 34% pigem usaldab. Kui inimese pohiline suhtluskeel on muu keel,
siis usaldab nendest 32% Pédsteametit tdielikult ja 51% pigem usaldab. Hairekeskust usaldab
53% eesti suhtluskeelega inimestest tdielikult ja 39% pigem usaldab. Muu pdhilise
suhtluskeelega inimestest 43% usaldab Hairekeskust tdielikult ja 47% pigem usaldab.
(Griinberg, 2017)

Ohutusalaste sdnumite mdju vdivad vdhendada kultuuridevahelised erinevused. Kuna
vihemusrahvuse esindajad périnevad teistsugusest kultuuriruumist, siis nad voivad tajuda
edastavat ohutusalast sOonumit teisiti, neil voivad olla teistsugused ohutusalased
toekspidamised ja kditumisharjumused. (Ogie jt, 2018, p. 261) Teiste kultuuride esindajatel
vOib olla erinev suhtumine riski ja saatusesse. Monedes kultuurides nédhakse dnnetusjuhtumi
pohjusena saatust, halba dnne vms tegureid, mille iile inimesel endal puudub kontroll.
Sellised uskumused voivad soodustada ohtlikku kiitumist ja takistada selle kditumise
muutumist, kuna inimesed arvavad, et nad ei saa ise midagi onnetuste drahoidmiseks teha.
(Quan & Shephard, 2020, p. 10) Kultuurilise eripdra tottu ei tarvitse vdhemusrahvuste
esindajad koiki ohustusalaseid tegevusi oluliseks pidada. Niiteks ei ole kdikides kultuurides
ujumisoskuse omandamine tavapdrane, mistottu lapsevanemad ei oska ujuda ning nad ei pea
ujumise opetamist oluliseks ka oma lastele. Ujumise dppimine spetsiaalsetel ujumiskursustel
voib tunduda vanemate jaoks moistetamatu ja tarbetu tegevus. (Willcox-Pidgeon jt, 2020, p.

285)
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Kui on tegemist hiljuti uude riiki elama asunud immigrantidega, siis vdivad nende
ohutusalased teadmised ja harjumused olla tugevalt mojutatud endise kodumaa olustiku
poolt. Néiteks kui inimene on varem pikka aega elanud riigis, kus esineb sageli maavérinaid
vOi iileujutusi, siis voib ta tajuda selliseid ohtusid ka teises riigis kdrgena. Samas ei tarvitse

ta teadlik olla ohtudest, mis on omased uuele riigile. (Knuth jt, 2014, p. 1303)

Morgner ja Patel (2021, p. 21) on seisukohal, et kuna vahemusrahvuste tdekspidamised
ohutusest voivad olla teistsugused, siis selleks, et korraldada neile suunatud ohutusalaseid
kampaaniaid, on vaja kdige pealt aru saada, kuidas vihemusrahvused ise ohutust tajuvad.
Tuleb aru saada, millised on vihemusrahvuste tavad ja kéitumisviisid ning miks nad iihel
voi teisel viisil kdituvad. Vahemusrahvuslasi ei peaks riiklikud institutsioonid survestama
ohutusalaste reeglitega, vaid tuleks teha nende kogukondadega koost6dd, et iihiselt leida
parimaid lahendusi ohutuse suurendamiseks. Koost6d kogukondadega aitab suurendada
riiklike institutsioonide usaldusvéirsust, mis on eelduseks, et vihemusrahvused oma

kéitumist kdrgema ohutuse taseme suunas timber kujundaksid.

Et vahemusrahvused saadavaid sdonumeid paremini mdistaksid, on oluline edastada neile
teavet nende emakeeles. See on eriti oluline siis, kui viahemusrahvuste esindajate riigikeele
oskuse tase on madal. (Ogie jt, 2018, p. 1258) Kuigi Eestis elavate mitte-eestlaste eesti keele
oskus on ajal jooksul paranenud, elab Eestis markimisvéaérselt palju inimesi, kes eesti keelt
ei oska voi kelle eesti keele oskuse tase on madal. 2018.a. ldbiviidud uuringu tulemuste
pohjal 5% eesti keelest erineva emakeelega 15-74-aastasest elanikest ei oska eesti keelt
ildse, 19% saab veidi aru, kuid ei rddgi eesti keelt. Uuringus tuuakse vilja, et ligi pooltel
eesti keelest erineva emakeelega Eesti elanikest puudub aktiivne eesti keele oskus ning
selliseid inimesi on kokku ligikaudu 150 000. (Kallas jt 2018, Ik 9) Garcia-Retamero ja
Cokely (2013, p. 394) toovad vilja visuaalsete materjalide téhtsuse vdhemusrahvustele
suunatud ohutusalases kommunikatsioonis. Kuigi on oluline, et kommunikatsioon oleks
viahemusrahvuste jaoks emakeelne, ei ole seda alati vOoimalik koikide riigis elavate
rahvusrithmade jaoks pakkuda. Kui kommunikatsioon on visuaalsete materjalidega toetatud,
siis moistavad riigikeelset kommunikatsiooni paremini ka inimesed, kelle riigikeele oskuse
tase on madal. Glik (2007, p. 38) rdhutab, et viga oluline on edastada vihemusrahvustele
ohutusalaseid sonumeid hddaolukordades nende emakeeles v6i mones teises keeles, mida

nad mdistavad. Héadaolukorras on tegemist inimesi vahetult &dhvardava ohuga ja
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ohutussdnumite mittemdistmine voib kaasa tuua paljude inimeste hukkumise voi vigastada

saamise.

Vihemusrahvustele suunatud ohutusalases kommunikatsioonis on oluline edastatavaid
sonumeid kohandada. Sonumite kohandamise juures on vaja voOtta arvesse sihtriihma
varaseamaid kokkupuuteid ohuolukordadega ning varasemaid teadmisi antud valdkonna
suhtes. Hidaolukordades teavitamise juures tuleb votta arvesse kultuurilisi erinevusi aja
tajumises, millest soltub, kuidas teateid ajastada. Olulised on ka psiihholoogilised,
majanduslikud, sotsiaalsed ja geograafilised tegurid, mis on sihtriihmaks olevale

rahvusrithmale omased. (Ogie jt, 2018, p. 1258)

Vihemusrahvustele ohutusalaseid sonumeid edastades tuleb valida selleks sobivad kanalid.
Kui riigis on olemas vdhemusrahvuskeelsed tele- ja raadiokanalid voi triikimeedia
véljaanded, siis ilmselt on nende jilgijaskond nimetatud vdhemusrahvusest. (Quan &
Shephard, 2020, p. 10) Kasulik on teada vdhemusrahvuse meediatarbimise harjumusi.
Meediatarbimine on mdjutatud kultuurilistest eriparadest, vdimalik on teha jireldusi
vihemusrahvuse meediatarbimise kohta, uurides meediatarbimist nende péritoluriigis. (Ogie
jt, 2018, p. 1260) Kui ohutusalase kampaania kdigus jagatakse triikiseid voi tehakse avalikke
viljapanekuid, siis on vaja kampaania korraldamise juues teada kohtasid, mida
viahemusrahvuste elanikud kiilastavad. Naiteks USAs Vietnami kogukonna veeohutusalases
kampaanias korraldati loenguid ja {iritusi kirikutes ja templites, kogukonnakeskustes ja
keelekoolides. Samuti tehti trilkkimaterjalid kéttesaadavaks kauplustes ja muudest
teeninduskohtades, mille kiilastajate seas on palju Vietnami péritolu inimesi. (Quan &

Shephard, 2020, p. 7)

Kuivord vihemusrahvuste puhul on usaldus riiklike institutsioonide suhtes sageli madalam,
siis eelistavad vahemusrahvused saada ohutusalaseid sdonumeid nende infoallikate kaudu,
mida nad usaldavad. Tavaliselt usaldavad vihemusrahvused perelitkmeid, sdpru, isiklikke
tuttavaid, kogukonnagruppe. Hidaolukordade puhul monikord vihemusrahvuste esindajad
viivitavad ohuteavitusele reageerimisega, sest nad ootavad sellele teavitusele kinnistust oma
isiklikust sotsiaalvorgustikust. (Ogie jt, 2018, p. 1260) Vdhemusrahvustele ohutusalase
teabe edastamise juures on oluline teha koostodd vdhemusrahvuste kogukondade ja
organisatsioonidega, kuna neid institutsioone usaldatakse tavaliselt rohkem kui riiklike

institutsioone (Spialek ja Houston, 2019, p. 18).

19



Ogie jt (2018, p. 1260) peavad sotsiaalmeediat sobivat kanaliks suhtlemisel nooremate
vihemusrahvuste esindajatega, samal ajal kui vanemate vanuserithmade puhul on tavaliselt
paremini toimivateks traditsioonilise meedia kanalid nagu televisioon voOi raadio.
Sotsiaalmeedia kaudu vdhemusrahvuste noorte teavitamine on kasulik, kuna sel viisil on
voimalik infot kiiresti edastada ning nad saavad selle info edastamisel vanematele

rahvuskaaslastele olla usaldusvairseteks infoallikateks.

Eelneva pohjal saab jireldada, et vdhemusrahvustele suunatud ohutusalases
kommunikatsioonis on véljakutseteks sobiva keele kasutamine, kultuuriliste eripirade
arvestamine ja sOnumite kohandamise vajadus. Vajalik on valida sobivad
kommunikatsioonikanalid, leida usaldusvdirsed koneisikud ja teha koostood

vihemusrahvuste kogukondade ja organisatsioonidega.

1.4. Mitte-eestlaste meediatarbimine Eestis

Kéesolevas alapeatiikis antakse iilevaade varasemates uuringutest mitte-eestlaste
meediatarbimise kohta Eestis. Tuuakse vilja mitte-eestlaste poolt eelistatud meediakanalid

ning nimetatud eelistuste osas viimastel aastatel toimunud muutused.

Eesti- ja muukeelse elanikkonna meediatarbimise erinevustele viitab 2019.a. ldbiviidud
uuring, mille kohaselt eestikeelsed elanikud jdlgivad sagedamini tuntumaid uudisteportaale
ja ajalehtede vorguviljaandeid. Niiteks Delfit jdlgib vihemalt viiel pideval niddalas 34%
eestikeelsest ja 18% venekeelesest elanikkonnast. 47% venekeelsest elanikkonnast ei jalgi
Delfit iildse, eestikeelsete elanike seas on Delfi mittejdlgijaid 35%. Samal ajal on enim
jalgitud uudisteportaalid eesti- ja venekeelsete elanike seas samad (Delfi ja Postimees).
Suhteliselt suurem erinevus jélgitavuse osas eesti — ja venekeelsete elanike vahel on ERR
ning Ohtulehe puhul, mida eestikeelsed elanikud eelistavad suhteliselt rohkem jilgida.
(Turuuuringute AS, 2019, lk 91) 2020.a. Idimumismonitooringu jidrgi on aga Eesti
uudisteportaalide nagu Delfi ja ERR téhtsus infokanalitena eestlaste ja mitte-eestlaste seas
vordsel tasemel, kuid nimetatud uuringus ei vaadeldud tédpsemalt liksikuid uudisteportaale
eraldi. Sealjuures vorreldes 2014. ja 2017.a. uuringutega on Eesti uudiseportaalide tdhtsus

infoallikana mitte-eestlaste seas kasvanud. (Seppel, 2020, Ik 74-75)

Venemaa elanikud eelistavad jélgida suhteliselt rohkem Venemaa uudisteportaale, kuid

nende jilgitavus on siiski vOrdlemisi madal. 2019.a. seisuga jilgis 8% venekeelest
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elanikkonnast neid uudisteportaale 5-7 korda niadalas, 12% 3-4 péaeval nddalas, 15% 2 péeval

nidalas voi harvemini, kuid 65% ei jdlginud Venemaa uudisteportaale iildse. (Turuuuringute

AS, 2019, Ik 91)

Sotsiaalmeedia kasutamise osas on 2019.a. seisuga eestikeelsete elanike seas Facebook
selgelt sagedamini kasutatav kui Youtube, venekeelsete elanike seas on nende kasutatavus
peaaegu vordne. Otsesuhtlusrakendused nagu Skype, Messenger, Snapchat, WhatsApp,
Telegram on eesti- ja venekeelsete elanike seas vordse kasutatavusega. Sama voib delda
Instagrami kohta, kuid seda kasutavad nii eesti- kui venckeelsed elanikud vdhem kui
Facebook’i voi Youtube’i. Twitteri kasutatavus on nii eesti-kui venekeelsete elanike seas
madal, seda kasutab vaid 10% eestikeelsetest ja 12% venekeelsetest elanikest. Venekeelse
elanikkonna eriparaks on veel venekeelsete sotsiaalmeediarakenduste nagu Odnoklassniki
ja Vkontakte kasutamine, aga nende kasutatavus on madalam kui Facebook’i ja Youtube’i
puhul. (Turuuuringute AS, 2019, lk 91) 2020.a. ldimumismonitooringu jérgi on
sotsiaalmeedia tahtsus infoallikatena eestlaste ja mitte-eestlaste seas ligikaudu vordne ning
vordles 2014. ja 2017.a on see kasvanud nii eestlaste kui mitte-eestlaste seas (Seppel, 2020,
Ik 74-75).

Mitte-eestlased jilgivad vorreldes eestlastega veidi vahem televisiooni. 2022.a. augustikuu
andmetel oli keskmine teleri vaatamisele kulutatud aeg eestlastel 3 tundi 15 minutit ja mitte-
eestlastel 2 tundi 57 minutit pdevas (Kantar Emor, 2022). 2019.a. seisuga esinesid eesti- ja
venekeelsete elanike seas suured erinevused telekanalite vaadatavuse osas. Venekeelsete
elanike seas olid koige vaadatumad Pervoi Baltiiski Kanal ja Venemaa telekanalid, mida
vaatasid vdhemalt 5 pdeval nddalas vastavalt 43% ja 41% uuringus osalenutest. Eesti
telekanalid, sealhulgas venekeelne ETV+ on venekeelsete elanike seas vihem vaadatud.
ETV+ vaatas vihemalt 5 pdeval nédalas 18% venekeelsetest uuringus osalenutest. Samas
eestikeelsete ETV, Kanal2 ja TV3 puhul olid need néitajad 8%, 4% ja 4%. (Turuuuringute
AS, 2019, Ik 94) Sarnaseid erinevusi eesti- ja venekeelsete elanike toob vilja 2020.a.
16imumismonitooring, mille kohaselt mitte-eestlaste seas on endiselt kdige olulisemateks
telekanaliteks Venemaa telekanalid ja Pervoi Baltiiski Kanal, samas ei jda selle uuringu jargi
ETV+ tahtsuse poolest eelnevalt nimetatutele kuigi palju alla. Vorreldes 2014. ja 2017.a.
integratsioonimonitooringutega on Venemaa telekanalite tdhtsus infoallikana langenud,

eestikeelsete telekanalite tdhtsus infoallikana on jatkuvalt madal. (Seppel, 2020, 1k 74-75)
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Pérast seda, kui 2022.a. seoses Vene-Ukraina sdjaga blokeeriti Venemaa telekanalite
edastamine Eestisse, on ETV+ mitte-cestlaste jaoks kdige vaadatum telekanal. Sellele

jargnevad telekanalid 1+2 ning Kanal7. (Kantar Emor, 2022)

Positiivseks muudatuseks mitte-eestlaste seas voib pidada Eesti telekanalite usaldusvaérsuse
mérgatavat tousu. Kui nditeks 2017.a. pidas ETV+ usaldusvidirseks 25% teisest rahvusest
elanikke, siis 2020.a. oli see nditaja 54%. Samuti on tdusnud mitte-eestlaste seas oluliselt
eestikeelsete kanalite ETV ja ETV2 usaldusvaarsus, mis 2017.a. oli 14%, kuid 2020.a. 34%.
(Seppel, 2020, Ik 77)

Eestlaste ja mitte-eestlaste meediatarbimise erinevuseks on nende suhtumine raadiosse kui
meediakanalisse. Kui 72% eestlastest peab eestikeelseid raadiokanaleid oluliseks
infoallikaks, siis vaid 49% mitte-eestlastest peab venekeelseid raadiokanaleid ja 21% mitte-

eestlastest peab eestikeelseid raadiokanaleid oluliseks infoallikaks. (Seppel, 2020, Ik 74-75)

Voimalikuks takistuseks muukeeleste elanikeni meedia kaudu joudmisel voib olla see, et
mitte-cestlaste infovéljas on véga olulisel kohal isiklikud kontaktid, mida peetakse
tahtsamateks infoallikateks kui televisiooni, ajakirjandust ja sotsiaalmeediat. Mitte-eestlaste
jaoks on koige olulisemateks infoallikateks suhtlemine sdprade, sugulaste voi tuttavatega,

millele jargnevad suhtlemine kolleegidega t661 voi koolikaaslastega. (Seppel, 2020, 1k 74)

2020.a. 16imumismonitooring toob vélja asjaolu, et nooremates vanuseriihmades on mitte-
cestlaste seas eestikeelsed infokanalid suhteliselt tdhtsal kohal. 18-24-aastaste mitte-
eestlaste seas on eestikeelse meedia tdhtsus korgem vorreldes venekeelsega ning 25-34-
aastaste seas on nende tdhtsus enam-vdhem vordne. Nooremate mitte-eestlaste seas on
suurema tdhtsusega sotsiaalmeedia ja interneti uudisteportaalid, vanemate mitte-eestlaste
jaoks on tihtsamad traditsioonilised meediakanalid. (Seppel, 2020, lk 77) Niukkanen (2018,
Ik 39) uurimistulemuste kohaselt vdib jaotada eestlastest ja mitte-eestlastest noored kahte
gruppi. Esimest gruppi iseloomustab korge sotsiaalmeedia tarbimine ning neil on vilja
kujunenud positiivsem suhtumine Eesti riiki ja selle institutsioonidesse. Sellised noored
tarbivad peamiselt eestikeelset meediat, sotsiaalmeedia kaudu joutakse Eesti
uudisteportaalide uudisteni. Teine grupp mitte-eestlastest noori tarbib Venemaa
meediakanaleid ning sotsiaalmeedia osas on neil konto portaalis Vkontakte. Selliste noorte
teadlikkus Eestis iihiskonnas toimuvast on madalam ning nende suhtumine Eesti riiki ja selle

institutsioonidesse on negatiivsem.
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Kokkuvotvalt eelistavad mitte-eestlased rohkem veneckeelseid kanaleid. Vorreldes
eestlastega jélgitakse vdhem raadiot ja televisiooni ja aja jooksul on Eesti telekanalite
usaldusvddrsus  mitte-eestlaste  seas  kasvanud.  Mitte-eestlased ei  moodusta
kommunikatsiooni sihtriihmana iihtset gruppi, nende seas esinevad markimisvadrsed

vanuselised erinevused.

1.5. Varasemad uuringud mitte-eestlastele suunatud ohutusalase
kommunkatsiooni kohta Eestis

Mitte-eestlastele suunatud ohutusalast kommunikatsiooni on Eestis varasemalt uuritud
iiksikute kommunikatsioonikanalite ja ohutusalase kommunikatsiooni teemade kaupa.

Alljargnevalt on toodud vélja seniste uuringute olulisemad tulemused.

Ohuteavituse SMSi mirgatavuse ja arusaadavuse hindamise uuringus vorreldi omavahel
kiisitluse ankeedi eesti ja vene keeles tditnud vastajaid. Kuigi selle pohjal ei saa vastajaid
otseselt jagada eestlasteks ja mitte-eestlasteks, voib eeldada, et vene keeles vastanud on
mitte-eestlased ja eesti keeles vastanute seas on suurem osa rahvuselt eestlased, kuid nende
seas voib olla ka mitte-eestlasi. Uuringu tulemused néitasid, et vene keeles vastanud
maérkasid ohuteavituse SMS-e veidi kiiremini kui eesti keeles vastanud. Eesti ja vene keeles
vastanud ei eristunud selle poolest, kas sdnum loeti 1abi koheselt voi hiljem. Samuti puudusid
eesti ja vene keeles vastanute vahel erinevused ohuteavituse sOnumite usaldusvéarseks ja
vajalikuks pidamise osas. Seevastu sonumite arusaadavus oli eesti keeles vastanute jaoks
korgem. Eesti keelest vastanutest pidas sonumit tédiesti arusaadavaks 91% ja vene keeles
vastanutest 73%. Samuti selgus, et vene keeles vastanute seas oli rohkem neid, kes pidid
sonumit sellest arusaamiseks mitu korda lugema. Kdige rohkem segadust tekitavaks peeti
sonumeid, mille puhul venekeelne tekst oli esitatud ladina tdhestikus. (Luht-Kallas & Pold,
2023)

Rullinkoff (2021) uuris kriisikommunikatsiooni Ida-Virumaa evakueerimisel relvakonflikti
korral Eesti piiril. Antud t66 on mitte-eestlastele suunatud ohutusalase kommunikatsiooni
kontekstis oluline seetottu, et Ida-Virumaa on suure mitte-eestlaste osakaaluga piirkond, aga
selles t60s ei toodud eraldi vilja eestlastele ja mitte-eestlastele suunatud kommunikatsiooni
vOi eestlaste ja mitte-eestlaste reageerimist kommunikatsioonile. Selles uuringus selgus, et
kommunikatsioonieksperdid peavad lda-Virumaad kriisikommunikatsiooni  0sas

keerulisemaks piirkonnaks kahel pohjusel. Esiteks takistab kommunikatsiooni keelebarjdar,
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kuna Ida-Virumaa elanike eesti keele oskuse tase on madal. Teiseks jalgivad Ida-Virumaa
elanikud palju Venemaa meediakanaleid ja lda-Virumaa elanikkond on mojutatud Venemaa
kanalite poolt edastatavast informatsioonist. Samuti toodi uuringus vilja seisukoht, et Ida-

Virumaa elanikkond voib omavahel infot jagades Eesti kriisialast infot moonutada.

Pukk (2019, lk 64) magistritdos tormi kriisikommunikatsiooni kohta selgus, et Pédédsteamet
teeb tormi kriisikommunikatsiooni nii eesti kui vene keeles. Tormi kriisikommunikatsiooni
jaoks valmistatakse ette erinevad paketid ja baastekstid, mida vastavalt tormisiindmusele
vajadusel kohandatakse. Eestikeelsed sonumid tdlgitakse vene keele ja on valmisolek neid
tolkida ka teistesse keeltesse. Pukk (2019, Ik 65) magistritoost selgub ka see, et Pddsteamet
tegeleb venekeelse Facebooki konto loomisega. Loputdd autor maérgib siinkohal
tdpsustavalt, et kdesoleva 10putdo kirjutamise ajaks on Pédédsteameti venekeelne Facebooki

konto toimiv.

Sildnik (2018) oma magistritods kohalike omavalitsuste kriisikommunikatsioonist tdi vilja,
et osad omavalitsused plaanivad teostada kriisikommunikatsiooni lisaks eesti keelele ka
vene ja inglise keeles ning liks omavalitsus ka rootsi keeles. Samas moned omavalitsused

kavatsevad piirduda eestikeelse kommunikatsiooniga.

Seega on varasemad uuringud késitlenud ohutusalast kommunikatsiooni erinevatest
vaatenurkadest. Enamikes t66des on ohutusalase kommunikatsiooni suunamist mitte-
eestlastele uuritud pinnapealselt ning puudub terviklik ldhenemine Padsteameti
vaatenurgast, kuidas saab Piadsteamet mitte-eestlastele suunatud ohutusalast

kommunikatsiooni tulemuslikult teostada.
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2. EMPIIRILINE UURING

2.1. Uuringu meetodid, protsess ja valim

Loputod raames viiakse 1abi kvalitatiivne empiiriline uuring. Kvalitatiivne uuring on
suunatud uuritavate ndhtuste siigavamale moistmisele, selle uute aspektide avastamisele,
tegelikkuse kirjeldamisele, nihtuste selgitamisele (Ounapuu, 2014, 1k 56). Loputdds on
kvalitatiivse uuringu ldbiviimine otstarbekas, sest soovitakse kaardistada mitte-eestlastele
suunatud ohutusalast kommunikatsiooni, tuvastada selles esinevaid probleeme ja leida
lahendusi olukorra parendamiseks. Selleks on vajalik ohutusalase kommunikatsiooni kui

nihtuse mitmekiilgne kisitlus.

Andmekogumismeetodina kasutatakse intervjuud. Intervjuu on kvalitatiivsetest uuringutes
sageli kasutatud meetodiks, mille korral kogutakse andmeid inimesi kiisitledes. Kéesolevas
t00s kasutatakse poolstruktureeritud intervjuud, mille kiisimused on ettevalmistatud, kuid
intervjuu kéigus voib teha kiisimustes kohandusi, mis annab intervjuule paindlikkuse.
(Ounapuu, 2014, 1k 171) Poolstruktureeritud intervjuu ldbiviimine on 1dputdd puhul sobiv,
sest soovitakse teada saada ohutusalase kommunikatsiooni ekspertide seisukohti. Kuna
teema on mitmekiilgne, vaadeldakse erinevaid aspekte, siis vOib tekkida vajadus esitada

tdpsustavaid kiisimusi, et saada rohkem sisulisemat teavet.

Intervjuu kiisimused on esitatud Lisas 1. Kiisimused on koostatud 16putdd autori poolt ja
nende koostamisel on ldhtutud t66 eesmaérgist, uurimiskiisimustest ning teoreetilistest
seisukohtadest ohutusalase kommunikatsiooni kohta. Intervjuu kiisimused jagunevad
kolmeks plokiks. Esimene plokk hdlmab kiisimusi ohutusalase kommunikatsiooni kohta
iildiselt, teine plokk kiisimusi on ohutusalase kommunikatsiooni kohandamise kohta mitte-
eestlastele ja kolmas plokk kiisimusi mitte-eestlastele suunatud ohutusalases

kommunikatsiooni esinevate probleemide kohta.

Valimiks on ettekavatsetud valim, kus valimisse kuuluvad liikmed valib uurija, piitides leida
iildkogumi kdige tiiiipilisemaid esindajaid (Ounapuu, 2012). Ldputdd autor kaasas valimisse
eksperte pohimottel, et nad oleksid ohutusalase kommunikatsiooni valdkonnas suure
kogemusega ja et nende seisukohad tdiendaksid iksteist. Valimisse kaasati eksperte
Paisteameti ohutusjdrelevalve-, kommunikatsiooni- ja ennetustod osakonnast ning Pohja

Péastekeskusest (Tabel 1). Plaanis oli kaasata ka hddaolukorraks valmisoleku osakonna
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esindajaid, kuid ei Onnestunud nendega intervjuud ldbi viia. Lisaks intervjueeriti iihte
Sisekaitseakadeemia Oppejoudu. Intervjueeritavate valikul vdeti arvesse, et eksperdid
tegeleksid ise ennetust60 voi ohutusalase kommunikatsiooniga Péédsteemetis. Sealjuures
valiti intervjueeritavaks nii Pédédsteametis tsentraalselt ohutusalase kommunikatsiooniga
tegelevaid spetsialiste kui Pohja Padstekeskuses Harjumaa ohutusalase kommunikatsiooni
teostajaid. Sisekaitseakadeemia Oppejou kaasamine valimisse oli seotud sooviga Saada

to0sse Paasteameti vélist vaadet.

Intervjueeritavatele tagati anoniilimsus ja nende nimesid t60s ei vélja ei tooda. Intervjuudele

tulemuste esitamisel vilja toodud tsitaatides viidatakse intervjueeritava numbrile (Tabel 1).

Tabel 1. Intervjueeritavad (autor kootatud)

Kuupéev Intervjueeritava nr Intervjuu
kestus

14.02.2023 3 31 min53s
17.02.2023 2 21 min54s
22.02.2023 5 26 min 19s
1.03.2023 1 26 min 51s
13.03.2023 4 24 min 51s
14.03.2023 7 19 min 1s
15.03.2023 8 34min 4s
16.03.2023 6 18min 23s

Intervjuud viidi 1dbi ndost-ndkku vormis individuaalintervjuudena. Intervjueeritavatega
kohtuti nende tookohas. Intervjuud toimusid 2023.a. veebruaris ja martsis. Intervjuud ajaline

kestus oli 18-34 minutit.

Intervjueeritavatelt voeti ndusolek intervjuu salvestamiseks. Intervjuud salvesetati

diktofoniga. Salvestite pohjal koostas t66 autor transkriptsioonid.

Andmeanaliiiisimeetodina rakendati kvalitatiivset sisuanaliilisi. Nimetatud meetodi puhul
keskendutakse teksti pohilise tdhenduse mdistmisele, et saada aru uuritavast tekstist kui
tervikust. Analiiiisi kdigus intervjuude tekst kodeeritakse, mis tdhendab, et tekstildikudele
omistatakse marksonad eesmérgiga teksti pohjalikult uurida ja modista. Rakendati
induktiivset kodeerimist ehk koodid moodustati teksti sisu pdhjal. Kvalitatiivse sisuanaliitisi
teises etapis rithmitati koodid kategooriatesse. (Kalmus jt, 2015) Naiiteks ohutusalase
kommunikatsiooni kohandamise koodid ,,Sonumi sisu peab olema sama“, ,,Sonum peab
olema mdlemas keeles iihtne®, ,,Sama sdnum tolgitakse vene keelde®, ,,Kommunikatsioon
eesti ja vene keeles on samasugune* koodid paigutati kategooriasse ,,Sama sdnum peab

joudma koigini®.

26



Sisuanaliiiisi labiviimisel spetsiaalset tarkvara ei kasutud. Intervjuude tekstis moodustatud
koodid kopeeriti koos intervjuu numbriga iihte Wordi dokumenti, kus need hiljem rithmitati
kategooriateks. Pdrast kategooriate moodustamist selgitati vilja, mitmes intervjuus iga

kategooria esineb ning selle pohjal koostati tulemuste tabelid.

2.2. Uuringu tulemused
2.2.1. Ohutusalase kommunikatsiooni teemad ja kanalid

Péadsteameti ohutusalase kommunikatsiooni teemadena nimetati intervjuudes kdige rohkem
tule- ja veeohutust, mida peeti traditsioonilisteks teemadeks ennetustdds. Selle korval
nimetati pommiohutust ning ohtlike ainetega (kemikaalidega) seotud ohutust (Tabel 2).
Mainiti, et ohutusalases kommunikatsioonis Paédsteamet ldhtub Péidsteameti strateegias
toodud valdkondadest, et kommunikatsiooni tehakse nende ohtude osas, mille eest on

Padsteameti eesmargiks inimesi kaitsta, ohtusid ennetada.

Tabel 2. Ohutusalase kommunikatsiooni teemad (autori koostatud)

Kategooria Intervjuude arv

Tuleohutus
Veeohutus
Pommiohutus
Ohtlikud ained
Koduohutus
Piastesiindmused
Hidaolukord/elanikkonnakaitse
Ohusireenid
Varjumine
Kriisivarud
Evakueerumine

P RPEPNONNER~MNOO®

Uudseks ohutusalase kommunikatsiooni teemaks on koduohutus, mis keskendub
vigastusohule kodus. Selle puhul on tegemist uue projektiga, mis on suunatud sellele, et

teavitada kodudes eakaid ja lapsi dhvardavatest ohtudest nagu néditeks kukkumised.

Péadstesiindmustega seoses on ohutusalane kommunikatsioon seotud kédimasolevate
stindmustega seonduvate ohtudega, niiteks teavitatakse demineerimistdodest ldheduses
elavaid inimesi. Samuti kasutatakse pddstesiindmusi dra selleks, et inimesi ohutusalaselt

harida, tuua vilja, mis olid dnnetuste pohjused ja kuidas oleks saanud dnnetust dra hoida.
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Uueks valdkonnaks ohutusalases kommunikatsiooniks on hddaolukorraks valmistumine ja
elanikkonnakaitse. Selle juures toodi eraldi vilja selliseid teemad nagu ohusireenid,

varjumine, kriisivarude kogumine ja evakueerumine.

Intervjuudes selgus, et ohutusalase kommunikatsiooni sisu soltub sellest, millised teemad ja
ohud on aktuaalsed, nditeks mdjutas teemade valikut Vene-Ukraina sdda, hiljuti toimunud

onnetusjuhtumid ja paistesiindmused.

wJa kui mul on midagi olulist oelda ennetussonumina voi ohutussonumina ja eriti kui sellele
kaasneb nditeks mones konkreetses vallas hiljuti juhtunud kui, nagu tulekahju nditeks, mille
kohta me teame pohjust ka, et iitleme, need iileiildised, levinud pohjused on, toas
suitsetamine, kiittekollete vale kasutamine voi siis hooldamata kiittekolded. Siis ma olen alati
votnud valla kommunikatsiooniinimesega otse tihendust, rddkinud talle sellest juhtumist ja

koos oleme siis pannud paika teksti, mis ldheb iiles koikide valla nii-6elda infokanalitesse.

(Intervjuu 4)

Ohutusalase kommunikatsiooni kanalid saab jagada iileriigilisteks ja kohalikeks. Esimeste
kaudu viiakse sonum kogu Eesti elanikkonnani. Ohutusalane kommunikatsioon Harju
maakonnas koosneb nii {iileriigilisest kui kohalikust kommunikatsioonist, kuna koos teiste

Eesti piirkondade elanikega jouab Harjumaa elanikeni ka tileriigiline kommunikatsioon.

Uleriigilistest ~ meediakanalitest  kasutatakse  ohutusalaseks  kommunikatsioonis
traditsioonilisi meediakanaleid nagu televisioon, raadio ja alalehed, samuti kasutakse

vilimeediat (Tabel 3). Vilimeedia osas mainiti reklaame bussiootepaviljonides.

Traditsioonilise  meedia korval rakendatakse ohutusalases kommunikatsioonis
sotsiaalmeediat, mille kanalitest toodi vélja Facebook, Twitter, Instagram, Youtube.
Sotsiaalmeediakanalitel on ohutusalases kommunikatsioonis erinev roll. Facebooki
kasutatakse selleks, et jagada ennetusalaseid sonumeid, teavitada paistesiindmustest aga ka
muudest iritustest, nditeks koolitused ehk siis {iritustest, milles toimub omakorda
ohutusalane kommunikatsioon. Twitter tdidab operatsiivsiindmustest teavitamise
funktsiooni. See kanal on suunatud ajakirjanikele, et nad leiaksid sealt kiiresti infot nende
siindmuste kohta. Uhes intervjuus mainiti veel Instagrami, kuid selle kasutamine ohutusalase
kommunikatsiooni kanaliks on kiisitav, sest antud kanalit rakendatakse Péadsteameti
mainekujunduseks ja tookuulutuste avaldamiseks, operatiivsiindmusi Instagramis ei

kajastata.
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Tabel 3. Ohutsusalase kommunikatsiooni kanalid (autori koostatud)

Kategooria Intervjuude arv

Uleriigilised kanalid
Televisioon

Raadio

Ajalehed

Vilimeedia

Facebook

Twitter

Instagram

Youtube

Padsteameti veebileht
Pressiteated

Brosiiiirid, infomaterjalid
E-post

Ole Valmis mobiilirakendus
Riigi infotelefon 1247

PNFPEPNNPRPOWOWONE RS

Kohalikud kanalid
Kohalikud ajalehed
Facebook

Kohalike omavalituste veebilehed
Koolitused
Kodundustamised
Veebinarid

Avatud uste pievad
Avalikud tritused
Brosiiiirid, infomaterjalid
Asutuste siseraadio
E-alarm

PRPPRPOONRFPOMNRLREM

Veebipohises ohutusalases kommunikatsioonis rakendatakse pddsteameti veebilehte, kus on
info Péadsteameti koolituste ning koolituste tellimise voimaluste kohta. Lisaks tehakse e-posti
kaudu teavitusi, Padsteametil on selleks olemas erinevad e-postiloendid. Pressiteated on
samuti moeldud ajakirjanikele, nende pdhjal saavad ajakirjanikud kajastada pdéstesiindmusi
vOl jagada ohutusalast infot meediakanalites, mida nad esindavad. Ole Valmis
mobiilirakendust nimetati ohutusalase kommunikatsiooni kanalina, kus elanikud saavad
kditumisjuhiseid kriisolukordadeks valmistumiseks. Riigi infotelefon 1247 vdimaldab
kahepoolset kommunikatsiooni (info edastamine, info vastuvdtmine), kommunikatsioon

toimub iiks-iihele ja eelduseks on, et inimene ise helistab sellele telefoninumbrile.

Kohalikul tasandil avaldatakse ohutusalasid sonumeid kohalikes ajalehtedes, niiteks
omavalitsuste ja Tallinna linnaosavalitsuste poolt viljaantavaid ajalehtedes, ning kohalikus
ohutusalases kommunikatsioonis kasutatakse kohalike omavalitsuste veebilehti.
Sotsiaalmeediat kasutatakse ka kohalikul tasandil, tehakse koost66d kohalike

omavalitsustega, padstekomandodel on oma sotsiaalmeedia kontod.
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,»On vdga palju kohaliku omavalitsuse linnaosa valitsusi, kellel koikidel on omakorda omad
kanalid. Hdsti populaarseks on osutunud minu kogemuse pohjal tdiendava
kommunikatsioonikanalina, kohalike omavalitsuste enda Facebooki lehekiiljed lisaks nende

poolt hallatavad elanike grupid.© (Intervjuu 4)

Sotsiaalmeedia osas toodi vilja, et kohalik tasand suurendab tehtud postituste levikut.
Kohalikud komandod ja ka muud kohalikud organisatsioonid ning ka eraisikud jagavad
Péédsteameti postitusi edasi. Kuigi kommunikatsioon saadetakse vélja tsentraliseeritult, siis
sotsiaalmeedia puhul on oluline kui aktiivne on kohalik tasand sonumi levitamisel. Selle
juures toodi vélja, et kui postituse jagamise juures kohalikus kogukonnas tuntud inimene

kirjutab sinna juurde omapoolse teksti, siis see voib modjuda positiivselt postituse mojule.

»Aga et kui ma kirjutan sinna juba mingi tdiendava teksti juurde, siis tegelikult need, kes
minu sobralistides ndevad seda postitust, et siis on see mingil mddral iitleme, seesama
usalduse kiisimus. Et oh, kui tema jagab, siis jdrelikult see info on veel natukene

personaalsem.* (Intervjuu 8)

Koolitusi korraldatakse koolidele, lasteaedadele, korteriiihistutele. Koolituste osas on uue
teemana esile kerkinud elanikonnakaitse. Lisaks kohapealsetele koolitustele korraldatakse
veebinare, nditeks suvisel ajal lapsevanematele veeohutuse teemal. Avatud uste pdevad
toimuvad padstekomandodes, kus elanikel on vdimalik tutvuda komandode tegevusega, aga
selle kdigus jagatakse ka inimestele ohutusalast teavet. Avalikest {iritustest toodi vilja
perepdevi, mis toimuvad nditeks loomaaias vOi rannas. Avalikke {iritusi Pédsteamet ise alati
ei korralda, vaid kéiakse kohal teiste organisatsioonide poolt korraldatud iiritustel nagu
nditeks laatadel. Kohaliku tasandi iiritustel kdivad padstekomandode esindajad. E-alarmi
voib samuti pidada kohalikuks kanaliks, kuna seda rakendatakse asukohapdhiselt. Tegemist

on uudse kanaliga, mis voeti kasutusele 2023.a. alguses.

elle aasta algusest saab siis pddsteamet teavitada elanikke e-alarmi kaudu ehk siis on
selline asukoha ohuala pohine kiire teavitussiisteem. Ja rakendub ta siis nendele, kes
viibivad ohustatud alas ja koikidele inimestele saabub telefonile SMS, ehk siis
positsioneerimise kdigus tuvastatakse need inimesed ja nemad saavad siis ohualast teavet ja

seda siis rakendatakse selliste suurte siindmuste korral.” (Intervjuu 2)

Intervjuude pohjal selgus, et ohutusalane kommunikatsioon Harju maakonnas ei ole kuigi

erinev iildisest ohutusalasest kommunikatsioonist. SGnumid on sarnased, kuigi nende
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levitamiseks Harjumaa piires rakendatakse tdiendavaid kommunikatsioonikanaleid, mis said
eelnevalt vilja toodud. Ohutusalase kommunikatsiooni juures on oluline koostdo teiste
organisatsioonidega. Nende organisatsioonidena toodi vélja politsei, kiirabi, kohalikud
omavalitsused (koos linnaosavalitsustega), munitsipaalpolitsei, Harju Ettevotlus- ja
Arenduskeskus, kohalikud kodukonnaorganisatsioonid. Kohalikud omavalitsused saavad
jagada Piddsteameti ohutusalast teavet oma kanalite kaudu edasi. Osadel kohalikel
omavalitsustel on koostdo telekommunikatsiooni operaatoritega ja loodud sonumipdhine
teavitussiisteem, mille kaudu saab SMS kaudu elanikke ohtudest hoiatada. Ohutusealase
kommunikatsioonikanalite valiku juures voetakse arvesse sihtgruppi ja selle
meediatarbimist. Kui soovitakse suunata kommunikatsioon vanemaealistele elanikele, siis
kasutatakse neid kanaleid, mida selles vanuses inimesed jélgivad (ajalehed, raadio,

televisioon jms).
2.2.2. Ohutusalane kommunikatsioon mitte-eestlastele

Ohutusalase kommunikatsiooni kohandamise o0sas mitte-eestlastele selgus mitmest
intervjuust, et seda eriti ei kohandatagi, vaid lahtutakse pohimottest, et koikide Eesti
elanikeni peab joudma sama sdnum (Tabel 4), seega peab edastatav sonum olema sama.
Sellega seoses kohandatakse sonumit rohkem vastavalt piirkonnale kui keelele. Seega kui
Ida-Virumaal edastav ohutusalane sdnum on teistsugune, siis on pohjuseks kohaliku

piirkonna eripédrad, mitte see, et elanikkond on peamiselt venekeelne.

,,INoh, voib-olla siis titleksin siin samamoodi, et ohutusalased sonumid tulenevad siis sellest
piirkonnast, nditeks eile oli seal Narvas poleng, siis me teame, et seal piirkonnas ongi
Venekeelsed siis kui need sinna viia, siis need ongi noh, iitleme sellest selle regiooni seal
titleme, kiittestisteemide kordategemine voi voi siis need iihesonaga, need on nagu

konkreetselt siis sellele piirkonnale.* (Intervjuu 5)

Tabel 4. Ohutusalase kommunikatsiooni kohandamine mitte-eestlastele (autori koostatud)

Kategooria Intervjuude arv
Sama sdnum peab joudma kdigini 5
Kommunikatsioon teises keeles
Kwvaliteetne tdlge
Teisekeelsete kommunikatsioonikanalite valik
Suurem pdhjendamine

NN = Ol

Ohutusalase kommunikatsiooni kohandamisel mitte-eestlastelele on iiheks olulisemaks

tegevuseks kommunikatsiooni teostamine teistes keeltes. Peamiselt tehakse seda vene
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keeles, védhesel madidral inglise keeles. Ukraina ja muudes keeltes ohutusalane
kommunikatsioon puudub. Sotsiaalmeediakanalitest on Pddsteametil venekeelne Facebooki
leht. Péédsteameti veebileht on lisaks eesti keelele veel ka vene ja inglise keeles. Samuti
vastatakse elanike poordumistele vajadusel lisaks vene keelele inglise keeles. Inglise keeles
on tehtud ka infovoldikuid, samas kui televisiooni ja raadio puhul kasutatakse teistest
keeltest veel vene keelt.

Mitmed infomaterjalid valmistatakse kahe- voi kolmekeelsetena. Teisekeelsete sonumite
edastamise juures toodi vélja seisukoht, et paralleelselt edastatakse sama sonum eesti keeles.
See noue tuleneb esiteks seadusest ja teiseks on soov muukeelse elanikkonna eesti keele
oskust arendada. Sellega seonduvalt tekitas venekeelne ohutusalane kommunikatsioon
intervjueeritavates moneti vastakaid arvamusi, sest iihelt poolt leiti, et riigi keel on eesti keel
ja siinsed elanikud peaksid seda oskama. Teiselt poolt, aga venekeelne ohutusalane

kommunikatsioon aitab paista venekeelsete elanike, kes eesti keelt ei valda, elusid.

. Et me kiill elame Eestis ja peaks oskama koik nagu eesti keelt, aga teatud maalt on see, et
elupddstev info oleks hea, kui tal nagu molemas keeles ja mitte ainult nagu fiihes...*

(Intervjuu 8)

Ohutusalaste sonumite tdlkimise juures peetakse oluliseks, et tolge oleks kvaliteetne ning
sonum ei ldheks tolkes kaduma. Venekeelse kommunikatsiooni jaoks on Péddsteametis
olemas vene emakeelega tootajad, kes tdlgivad sonumeid vene keelde. Kasutakse ka
tolkebiiroode teenused, kuid alati ei ole tdlgete kvaliteet viga hea ning Paasteameti vene

emakeelega tootajad korrigeerivaid sealt saadud tdlkeid.

Mitte-eestlastele suunatud ohutusalases kommunikatsioonis kasutatakse meediakanaleid,
mida mitte-eestlased jdlgivad, kasutatakse Eestis tegutsevaid venekeelseid tele- ja
raadiokanaleid ning ajalehti. Telekanalitena mainiti intervjuudes ETV+, raadiokanalitest
Raadio 4, ajalehtedest MK Estonia.

Meediakanalite valiku juures voetakse arvesse kanali usaldusvéirsust ja populaarsust.
Péddsteamet peab oluliseks, et ohutusalased sonumid jouaksid paljude muukeelsete
inimesteni, viga viikese lugejaskonnaga véljaannete kasutamine kommunikatsioonis ei ole

digustatud.
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Mitte-eestlastele suunatud kommunikatsiooni meediakanalite valikul tuleb arvesse votta, et
parast Eesti-Ukraina sdja algust ei ole voimalik kasutada enam Venemaa telekanaleid.
Péasteametil on loodud venekeelne Facebooki konto, aga venekeelsed elanikud kasutavad
palju TikToki, kuid seda on Péadsteamet otsustanud kommunikatsioonikanalina mitte

kasutada.

Mitte-eestlastele tuleb ohutusalases kommunikatsioonis monikord rohkem pdhjendada ja
selgitusi jagada. Elanikkonnakaitsega seoses on selgunud, et osa venekeelseid elanikke ei
pea seda teemat vajalikuks ja arvab, et selle asemel tuleks antud probleem lahendada

poliitilisel tasandil teistsugustel viisidel.

,» Et siin on vaja kohe ja kuidagi ettevaatlikult ja korrektselt seletada, miks me iildse

valmistume kriisiks, et ennetada koik nende kiisimused.“ (Intervjuu 6)

Kui tehakse ohutusalast kommunikatsiooni teistest riikidest parit elanikele, siis voivad seal
olla ohutusalased praktikad ja nduded teistsugused, mis toob samuti kaasa suurema
pohjendamisvajaduse. Naiteks suitsuandurid elamutes ei ole koikides riikides kasutusel,
seetottu nendest riikidest parit elanikud ei pruugi mdista suitsuanduri vajalikkust ning neil
on madal teadlikkus suitsuandurite osas. Sellega seonduvalt vorreldi olukorda 15 aasta
taguse ajaga kui teadlikkus suitsuanduritest oli madal, et vaja on selgitada samasuguse
pohjalikkusega kui siis. Ohutusalase kommunikatsiooni usaldusvédrsuse tagamiseks
kasutatakse kdneisikutena vastava padevusega eksperte. Intervjuus selgus, et venekeelsete
elanike jaoks on vdga oluline, et ohutusalast infot jagaks valdkonna ekspert, kes oleks

vastaval ametipositsioonil. (Tabel 5)

Tabel 5. Muulastele suunatud ohutusalase kommnikatsiooni usaldusvéérsuse tagamine
(autori koostatud)

Kategooria Intervjuude arv
Ekspertide kasutamine 1
Hea vene keele oskusega koneisikute kasutamine
Usaldusviirsete koneisikute kasutamine
Usaldusviirsete kommunikatsioonikanalite valik
Avatud uste pdevade kasutamine

)

Péésteamet tiritab kasutada koneisikuid, kes oskavad hésti vene keelt. Need ei pea olema
alati vene emakeelega inimesed, aga head vene keele oskust peetakse tihtsaks. Uksikutel
juhtudel on kasutatud koneisikuid, kes eesti keelt ei oska. Koolituste voi muude avatud
irituste puhul on siis kasutatud tdlki. Venekeelsetes telesaadetes on monedel juhtudel
Paisteameti esindaja radkinud eesti keeles ja on kasutatud venekeelseid subtiitreid, aga
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sellistest olukordadest iiritatakse hoiduda. Koneisikute valikul peeti oluliseks ka seda, et tal
oleks korge isiklik usaldusvairsus mitte-eestlaste seas. See voib olla seotud isiku tuntusega,
kuid tuntus iseenesest ei taga veel korget usaldust. Koneisik mojub usaldusvéddrsemana, kui

ta ise jargib sOnumit, mida ta esitab.

,»Et nditeks titleme selle sonumi vilja, see tegelikult paistab ka kohe vilja, et kas ta nditeks
usub sellesse, et suitsuandur peab olema laes ja téokorras voi ta ei usu sellesse, et see on

niimoodi.“ (Intervjuu 8)

Intervjuus toodi vilja, et Pddsteameti usaldusvadrsus mitte-eestlaste seas on veidi madalam
kui eestlaste seas, kuid iildiselt on ka Padsteameti usaldamisega mitte-eestlaste seas olukord
hea. Et suurendada ohutusalaste sOnumite usaldusvairsust, on vaja tosta Pddsteameti
usaldusvédrsust tervikuna venekeelsete elanike seas ja selleks korraldatakse {iritusi, mis

looksid elanike ja Pddsteameti vahel tihedamat kontakti.

~Korraldan sellel aastal avatud uste pdevi koikides lda pddstekeskuse komandodes. See
tihendab ka seda, et me korraldame nditeks kolmandal mdrtsil avatud uste pdev Narva-
Joesuu komandos, nad toencioliselt ei ole seda kordagi teinud. Uhesénaga me avame oma
uksed inimestele, et nad saaksid tulla, vaadata, kuidas pdcdstjad téétavad noh, nii-delda niha
seda koike nagu ldihemalt, kiisida. See on nagu iiks voimalus nagu usaldusvidrsust
suurendada. Nad ndevad mida, kuidas ja voib-olla ka natukene pddstja igapdevaelu, libi

selle seda usaldusvddrsust suurendada. See on sellest aastast uus samm, mida me teeme.

(Intervjuu 5)

Mitte-eestlastele suunatud ohutusalase kommunikatsiooni toimivuse hindamiseks jalgitakse
sellega seotud kommentaare. Kommentaare jilgitakse nii ajalehtede veebiviljaannetes kui
sotsiaalmeedias. Sotsiaalmeedia puhul hinnatakse ohutusalasete sOnumite levikut, et kui
paljude inimesteni on see joudnud, kui palju on seda edasi jagatud ja kommenteeritud.
Pressiteate puhul hinnatakse seda, kui palju on need sonumid tekitanud ajakirjanduses huvi,
kui palju tuleb pressiteadete kohta lisakiisimusi ja kas soovitakse tdiendavat kajastust
teemale, intervjuud Pédsteameti esindajalt, nditeks 2-3 piringut pressiteate kohta peetakse

heaks tulemuseks.

Mitte-eestlastele suunatud ohutusalase kommunikatsiooni kohta annavad tagasisidet
perioodiliselt ldbiviidavad uuringud ohutusalaase teadlikkuse kohta. Need viiakse 1dbi nii

eesti kui vene keeles, et teada saada, milline on mitte-eestlaste ohutusalase teadlikkuse tase
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ning selle pohjal saab omakorda teha jareldusi, kui hésti on toiminud mitte-eestlastele
suunatud ohutusalane kommunikatsioon. Tagasisidet kommunikatsiooni kohta saadakse
vahetult elanikega vesteldes kodundustamiste kdigus, inimestega suheldakse vahetult

erinevatel avalikel tiritustel.
2.2.3. Mitte-eestlastele suunatud ohutusalase kommunikatsiooni probleemid

Kuna venekeelseid meediakanaleid on Eestis vdhem kui eestikeelseid, siis on
kommunikatsioonikanalite valik mitte-eestlaste puhul vdiksem ja valitud kanalite jélgitavus
el tarvitse olla piisavalt korge (Tabel 6). Padsteamet kasutab palju ETV+, mille jélgitavus on
kil aja jooksul kasvanud, aga paljud mitte-eestlased jilgivad teisi kanaleid. Ei ole véga
head iilevaadet kanalite jdlgitavuse kohta, niiteks on viimasel ajal lisandunud Eesti

elanikkonda palju ukrainlasi, kuid ei teata, milliseid kanaleid nemad jalgivad.

Tabel 6. Mitte-eestlastele suunatud ohustusalase kommunikatsiooni probleemid (autori
koostatud)

Kategooria Intervjuude arv

Viiksem kanalite valik 1
Meediakanalite jalgimine 2
Koneisikute leidmine 5

Osade péddsteameti tootajate vene keele oskuse 1
puudumine

Venekeelsete ajakirjandusviljaannete tdotajate eesti 1

keele oskuse puudumine

Kommunikatsiooni piisavus 1
Mitte-eestlastest elanike vahene huvi 1

Probleemiks on sobivate kdneisikute leidmine, kes samaaegselt oleksid mitte-eestlaste seas
usaldusviirsed ning valdaksid hésti sihtgrupi keelt ja ohutusalast teavet. Koik tuntud isikud
ei tarvitse olla usaldusvaérsed ja tosiselt voetavad ohutusalase temaatika kontekstis ja teatud

tiitipi koneisikutest (poliitikud) soovitakse hoiduda.

Jah, iiks ongi see, et voib-olla mitte-eestlast, aga kui, nditeks votame siis vene elanikkonda
siis vdaga suur komistuskivi nagu ongi see, et kui me votame nii-éelda Eesti koneisiku siis ta
voib-olla ei ole sellise viga tugeva mojuga vene elanikkonnale. Aga kui votta nditeks kedagi,
kes on venekeelne nii-éelda inimene, siis seda on nagu raske. Voib-olla selline natukene
utreeritud ndide, et Anne Veski on ju kiill nagu selline suur ikoon, aga pigem vene
elanikkonda ei konetaks, et kui me paneks nii-éelda teda koneisikuna rddkima. Ja samas

nditeks ka poliitikuid, poliitikuid me ei kasuta tegelikult selleks ja, ja, ja ka ja, ja isegi ka
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poliitikute seas oleks viiga raske leida seda inimest, keda voib-olla vene elanikkond ikkagi

nagu votaks sellises usaldusvidrseks nii-oelda eeskujuks. *“ (Intervjuu 2)

Venekeelsete meediaviljaannete tootajad ei oska alati eesti keelt. See muudab nendega
suhtlemise raskemaks, sest nende poole on vaja podrduda vene keeles ning koik Padsteameti
tootajat ei valda vene keelt. Seda probleemi Harjumaal pigem ei esine, kiill aga Ida-
Virumaal. Vdimaliku probleemina tdstatati kiisimus, et kas mitte-eestlastele suunatud
ohutusalast kommunikatsiooni on piisvalt, mis omakorda seondub probleemiga, et kas

koneisikuid on piisavalt.

»Kindlasti on iiks, et kas seda on piisavalt. Ja seal tuleb mdingu seesama, et need, kes seda
kommunikatsooni titleme, sonumit edasi annavad, et nende, kas siis emakeel voi keeleoskus
ehk et kas nditeks sonumit edastavad inimeste seas on piisavalt neid, kes rddgivad nditeks

titleme nii eesti kui vene keelt.“ (Intervjuu 8)

Ohutusalase kommunikatsiooni toimivust vihendab mitte-eestlastest elanikkonna vihene
huvi ja kohati negatiivne suhtumine ohutusalastesse teemadesse. Monikord kohtab nende
seas suhtumist, et sellist asja ei ole vaja vOi see neid ei huvita. Negatiivset tagasisidet on
kogetud elanikkonnakaitse teemadega seonduvalt. Nimetatud probleemide lahendamiseks
tegeleb Padsteamet sobivate koneisikute otsimise ja kaardistamisega, keda saaks kasutada
mitte-cestlastele suunatud ohutusalases kommunikatsiooni. Selles osas tehakse koost6dd

Riigikantseleiga, et {ildse laiemalt leida Eesti riigi kdneisikuid mitte-eestlaste jaoks.

,Et see inimene oleks pddev enda valdkonnast rdidkima probleemideta ja olema usutav ja
oskama vastata, siis ka voib-olla ajakirjaniku lisakiisimustele, ehk siis igal juhul on
hinnatud eksperdid meile viga hinnas. Ja kui ta oskab molemat keelt, meil nditeks moned
inimesed oskavad molemat keelt, siis neid inimesi me viga-viga hindame ja hoiame.*

(Intervjuu 4)

Péadsteamet korraldab ka koneisikute koolitusi, et nad oskaksid paremini esineda ja
elanikkonnaga suhelda. Neid koolitusi on tehtud vahemalt kord aastas. Intervjuudes avaldati

arvamust, et selliseid koolitusi voiks rohkem teha.

Toodi vilja, et venekeelsete elanike ohutusalast kommunikatsiooni aitab parendada
Péadsteameti venekeelse konto loomine Facebookis, aga selle konto jilgijaskond on veel

vaike, eriti kui arvestada, et Facebooki kasutamine on mitte-eestlaste seas populaarne. Seega
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Péasteameti oluliseks eesmirgiks on panustada venekeelse Facebooki konto jilgijaskonna

suurendamisse, kasvatamisse.

Pédsteamet on votnud todle venekeelsete kanalitega tegeleva kommunikatsiooninduniku,
kes aitab valida sobivamaid kommunikatsioonikanaleid ja arvestada sihtrithma eriparadega.
Kommunikatsiooni parendamiseks pakuti vilja, et peaks veelgi rohkem kasutama erinevaid
venekeelseid meediakanaleid ning arvestama sellega, et ka mitte-eestlaste seas on

meediatarbimise harjumused erinevad.

JPeame lihtsalt koiki variante kasutama, sest inimesed kasutavad ka valikuliselt erinevaid
kanaleid ja me ei tea, millisest, millist nad parasjagu jilgivad.. Uhtedele Delfi, teistele
meeldib Postimees, tihtedele meeldib Instagram, polegi Facebookis kontot, et need inimeste
harjumused kanaleid kasutada ja on nagu vdga erinev. Ja et meie eesmdrk ei olegi neid
muuta, vaid me peame olema kohal, et meie sonum jouaks voimalikult paljude inimesteni.*

(Intervjuu 5)

Ohutusalase kommunikatsiooni parendamiseks pakuti vélja, et voiks rohkem kohalikke
kanaleid kasutada. Teha rohkem koost66d kohalike omavalitsustega, kasutada paremini dra
padstekomandosid. Samuti pakuti vélja, et vdiks teha veelgi rohkem koost6dd teiste

siseturvalisuse valdkonna asutustega.

2.3. Jireldused ja ettepanekud

To66 tulemusena selgus, et iihe osa Padsteameti ohutusalastest teemadest moodustavad
traditsioonilised teemad nagu tuleohutus, veeohutus, pommiohutus ja ohtlikud ained. Selles
valdkonnas on kommunikatsiooniga tegeletud pikka aega. Samas nditavad t66 tulemused, et
ohutusalase kommunikatsiooni teemad aja jooksul muutuvad. Kdige suurema muutuse on
kutsunud esile Vene-Ukraina sdda, mille tottu on kerkinud pdevakorda elanikkonnakaitse
alane kommunikatsioon, uueks teemaks koduohutus, mille puhul pdoratakse tdhelepanu

kodus varitsevatele ohtudele, mis ei kuulu tavapéraste ohtude all, néiteks oht kukkumisteks.

Intervjuudest selgus, et ohutusalases kommunikatsioonis ldhtutakse Padsteameti strateegias
véljatoodud prioriteetsetest valdkondadest. Selles on piisitatud eesmérgid tuleohutuse,
veeohutuse, pommiohutuse ja keemiadnnetuste osas (Pddsteamet, 2015, lk 25). Intervjuude

pohjal saab oelda, et koik need valdkonnad on ohutusalase kommunikatsiooniga kaetud.
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Loputod esimeseks uurimiskiisimuseks on: Millised on Pidédsteameti poolt kasutatavad

peamised kommunikatsioonikanalid edastamaks elanikkonnale ohutusalast teavet?

Kirjanduses (Kendrick jt, 2013, p.764; Dai jt, 2020, p. 128, Stehr jt, 2022; Tennesen jt, 2021,
p. 2272) on toodud vilja palju erinevaid kanaleid, mida ohutusalases kommunikatsioonis
kasutatakse. Intervjuude pdhjal on suur osa nendest Péédsteameti ohutusalases
kommunikatsioonis kasutusel — televisioon, raadio, ajakirjandus, vilireklaamid, internet ja
sotsiaalmeedia, avalikud tiritused, koolitused, kodundustamised, telefonindustamine. Lisaks
kirjanduses toodule selgusid intervjuudes veel jargmised kommunikatsioonikanalid:
pressiteated, Ole Valmis mobiilirakendus, e-post, avatud uste paevad, asutuste siseraadio ja
e-alarm. Voib oelda, et Pédsteameti poolt ohutusalases kommunikatsioonis kasutatavate
kanalite valik on viga mitmekesine ning intervjuudes pdhjendati seda vajadusega jouda
erinevate sihtrithmadeni, kel on erinev meediatarbimine. Ka Stehr jt (2022) selgitab, et sageli

on vajalik sama sonumit edastada mitme kanali kaudu.

Chaudry ja Yuksel (2019, p. 560) mirgivad, et seoses sotsiaalmeedia jérjest ulatuslikuma
kasutamisega elanikkonna poolt on muutunud vdga oluliseks elanikkonna teavitamine
ohtudest sotsiaalmeedia kaudu. Kéesoleva t66 tulemused viitavad sotsiaalmeedia suurele
tdhtsusele = Padsteameti ohutusalases kommunikatsioonis. Koige olulisem
sotsiaalmeediakanal on Facebook, kuna Twitter on suunatud eelkdige ajakirjanikele ja

Instagrammi kasutatakse organisatsiooni mainekujunduslikel eesmérkidel.

Loputod  teiseks  uurimiskiisimuseks on: Kuidas  kohandatakse  ohutusalast

kommunikatsiooni Harjumaal elavatele mitte-eestlatele?

Helan jt (2014, p. 160) peavad ohutusalase kommunikatsiooni juures oluliseks selle
universaalsust, mis tdhendab, et ohutusalased sdonumid peavad joudma kdikide
sihtriithmadeni. Intevjuudest selgus, et Péddsteamet votab arvesse mitte-eestlaste poolt
jélgitavaid meediakanaleid. Sonumeid edastatakse venekeelses televisioonis, raadios,
ajalehtedest ning on loodud Péédsteameti venekeelne Facebooki konto. Vihemusrahvuste
emakeelsete meediakanalite kasutamist on pidanud oluliseks ka Quan ja Shephard (2020, p.
10).

Anderson ja Miller (2016) viitel peavad ohutusalased sdonumid olema sihtrithmadele
kohandatud, et nad jouaksid kdigi sihtriihmadeni. Intervjuudes tuli eelkdige vélja seisukoht,
et nii eestlastele kui mitte-eestlastele edastatavate sdnumite sisu peaks olema sama. Seega

sonumid tolgitakse teise keele (peamiselt vene, vihem inglise keelde), kuid need on sisult
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samad, jélgitakse seda, et tdlge oleks kvaliteetne ja mitte-eestlasele arusaadav, arvestakse

keelekasutuse eripiradega.

Ogie jt, (2018, p. 1258) leiavad, et vihemusrahvustele on oluline edastada sonumeid
emakeeles, et nad neid paremini paremini mdistaksid. Kuigi vene keel on peamine Eestis
elavate vdhemusrahvuste emakeel, ei ole see mitte koigi mitte-eestlaste puhul nii. Intervjuud
viitavad sellele, et hetkel ei peeta otstarbekaks ohutusalast kommunikatsiooni ukraina voi
muudes keeltes. Pohjusteks voib olla nii Padsteameti voimekus kui ka asjaolu, et koigile
viikestele rahvusrithmadele ei ole otstarbekas emakeelset kommunikatsiooni pakkuda, teha
ohutusalast kommunikatsiooni kiimnetes erinevates keeltes. Glik (2007, p. 38) mérgib, et
emakeele korval voib ohutusalaseid sonumeid vidhemusrahvustele edastada ka mdnes teises
keeles, mida nad moistavad. Eestis on voimaluseks see, et suurem osa Eestis elavatest mitte-

eestlastest mdistab vene voi inglise keelt.

Uheks olulisemaks teemaks intervjuudes oli, kuidas tagada ohutusalase kommunikatsiooni
usaldusvéirsus mitte-eestlastele. Toereetiliste allikate pohjal selgus, et sdnumi
usaldusvairus algab organisatsiooni usaldusviairsusest (MacKay jt, 2021, pp. 7996). Selles
osas on olukord Eestis positiivne, sest elanikkonna usaldus Padsteameti suhtes on korge ja
seda ka mitte-cestlaste seas. Padsteamet loob vOimalusi organisatsiooni usaldusvéérsuse
suurendamiseks, on hakatud peamiselt venekeeles elanikkonnaga piirkondades tegema

avatud uste pdevasid padstekomandodes, et tihendada suhteid mitte-eestlastest elanikega.

Oluline on, et sdonumit edastavad koneisikud oleksid usaldusvéirsed (MacKay jt, 2021, pp.
7997). Intervjuude pohjal selgus, et Pddsteamet teeb pingutusi leidmaks usaldusvairseid
koneisikuid, kes oleksid heade ohutusalaste teadmistega, vastava ametipositsiooni ja hea
mainega ning keeleoskusega. Stehr jt (2022) toovad vilja, et kdneisikutena kasutakse lisaks
erialaspetsialistidele avaliku elu tegelasi. Intervjuude tulemuste pdhjal tuli vilja arvamus, et
isiku laialdane tuntus ei taga veel tema usaldusvéérsust ohutusalase kommunikatsiooni
koneisikuna. Véga oluline on koneisiku isiklik eeskuju ja suhtumine ohutusse, et ta ka ise

usuks ja jargiks sonumit, mida edastab.

Loputéd kolmandaks uurimiskiisimuseks on: Millised on intervjueeritavate hinnangul
peamised probleemid, mis on seotud mitte-eestlastele suunatud ohutusalase informatsiooni

edastamisega?

Rowel jt (2012, p. 124) toovad probleemina vilja, et vihemusrahvused ei pea alati

organisatsioonide koneisikuid usaldusvdirseteks. Intervjuude tulemuste pdhjal saab
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jéareldada, et Pdédsteamet piiiiab leida koneisikuid ennekdike organisatsiooni siseselt, kuid ei

viélista ka organisatsioonivéliseid koneisikuid.

Probleemina selgus intervjuudest, et Pddsteametis ei olda paris kindlad, kas mitte-eestlased
jélgivad neid meediakanaleid, mille kaudu ohutussonumeid edastatakse. Ogie jt (2018)
leiavad, et on vajalik teada vihemusrahvuste meediatarbimise harjumusi. Eestis on viidud
1abi mitmeid uuringuid mitte-eestlaste meediatarbimise kohta (Turuuuringute AS, 2019,
Seppel, 2020; Kantar Emor, 2022). Loput6o autoril ei ole iilevaadet sellest, kas Pédésteameti
ohutusalase kommunikatsiooniga tegelevad inimesed on tutvunud nende uuringute
tulemustega, t60 autor soovitab neid uuringuid Pédsteameti ohutusalase kommunikatsiooni

kanalite valikus arvesse votta.

Mitte-cestlastele suunatud ohutusalases kommunikatsioonis on iiheks probleemiks, et
sihtriihma huvi ohutusalaste teemade vastu on monevdrra madalam ning seda peetakse
vihem olulisemaks. Knuth jt (2014, p. 1289) on vilja toonud, et kui ohtusid ei tajuta
reaalsena voi olulisena, siis kalduvad inimesed kdituma ohtlikumalt viisil. Seega tdsiasi, et
mitte-eestlastega juhtub mdnda tiiilipi Onnetusi suhteliselt rohkem (Oidersalu ja Virkala,
2022; Uuetoa, 2022), voib olla seotud ohutusalase kommunikatsiooni téhtsustamisega.
Intervjuudest selgus, et mitte-eestlased ei pea oluliseks elanikkonnakaitsega seonduvaid
teemasid, mis vOib olla seotud Vene-Ukraina sgja teistsugusena tajumisega. On voimalik, et
0sa Mitte-eestlasi tajub, et sGjaoht dhvardab Eestis seoses Eesti poliitiliste seisukohtadega
selle sdja suhtes. Seetdttu mitte-eestlased leiavad, et pigem peaks Eesti muutma oma
seisukohta, parandama suhteid Venemaaga, mitte ei peaks tavainimesed valmistuma

sojaolukorraks.

Knuth jt (2014, p. 1303) mairgivad, et uusimmigrantide puhul on suhtumine ohutusse
mdjutatud endisel kodumaa tavade poolt. See aspekt tuli vélja tuleohutusalases
kommunikatsioonis suitusandurite kontekstis, et need ei ole kodikjal kasutusel. Sellest
tulenevalt on oluline mitte-eestlaste puhul pdhjalikum ohutusalane selgitust6o, ei saa

eeldada, et mitte-eestlaste suhtumine ja teadmised on alati eestlastega vordvaarsed.

Ogie jt (2018, p. 1260) toovad vilja isiklike tuttavate ja kogukonnaliikmete tdhtsuse
vahemusrahvustele suunatud kommunikatsioonis. Intervjuudes selgus, et Padsteamet teeb
koostood kogukondlike organisatsioonidega. Kommunikatsiooni usaldusviirsust saab

suurendada kui sdnumit edastab vihemusrahvuse esindajale ldhedane isik. Mida rohkem
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erinevaid organisatsioone ja isikuid ohutusalaseid sonumeid edastab, seda suuremad on

voimalused, et nende seas on keegi, keda mitte-eestlased usaldavad.

Loput6d neljandaks uurimiskiisimuseks on: Millised on peamised meetmed, mida
Padsteamet peaks kasutusele votma, et efektiivsemalt edastada Harjumaal elavatele mitte-

eestlastele suunatud ohutusalast informatsiooni?

Loputdéd uuringu tulemuste analiiiisi pohjal esitab t00 autor jargmised ettepanekud

Péasteametile kui mitte-eestlastele ohutussdonumite edastajale:

e Leida rohkem teistest rahvustest koneisikuid, kes on mitte-eestlastest kogukonna
seas usaldusvéirsed;

e Koneisikute valikul, kes ei ole Pédédsteameti teenistujad, podrata tdhelepanu nende
inimeste isiklikule suhtumisele ohutusse;

e Avaldada rohkem mitte-eestlastele suunatud ohutusalast teavet kohalikes
ajalehtedes;

e Suurendada Pidsteameti venekeelse Facebooki konto jélgijate arvu,

e Teha aktiivselt koostood kogukondlike, sh mitte-eestlasi tihendavate kogukondlike
organisatsioonidega igas linnas ja vallas ohutusalaste sonumite edastamiseks mitte-
eestlaste seas;

e Mitte-cestlastele suunatud ohutusalase kommunikatsioonikanalite valikul ldhtuda
mitte-eestlaste meediatarbimise kohta tehtud uuringute tulemustest;

e Viia mitte-eestlaste seas ldbi uuring, millega hinnatakse, millistes kanalite kaudu ja

millist ohutusalast kommunikatsiooni eelistatakse.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmérgiks oli tootada vilja ettepanekud Pédsteameti mitte-eestlastele suunatud
ohutusalase kommunikatsiooni parendamiseks. Eesmérgi saavutamiseks viidi 1dbi
poolstruktureeritud intervjuud ohutusalase kommunikatsiooni ekspertidega. Intervjuusid oli

kokku kaheksa ja nende tulemuste analiilisimiseks rakendati kvalitatiivset sisuanaliiiisi.

T66s tulemusena selgus, et Padsteamet teostab ohutusalast kommunikatsiooni tuleohutuse,
veeohutuse, pommiohutuse, koduohutuse, ohtlike ainete ja elanikkonnakaitse teemadel.
Elanikkonnakaitse osas on alateemadeks ohusireenide, varjumine, Kriisivarud ja
evakueerumine. Ohutusalases kommunikatsioonis kasutatakse dra paastesiindmusi, juhtides
tdhelepanu, kuidas ohutusnduete tditmisega on voOimalik neid &ra hoida. Ohutusalase

kommunikatsiooni sisu soltub sellest, millised teemad ja ohud on aktuaalsed.

Ohutusalases kommunikatsioonis kasutatavad kanalid saab jagada riiklikeks ja kohalikeks.
Riiklikeks kanaliteks on televisioon, raadio, ajalehed, vélimeedia, sotsiaalmeedia,
Péadsteameti veebileht, pressiteated, kirjalikud infomaterjalid, e-post, Ole Valmis
mobiilirakendus ja riigi infotelefon. Kohalikeks kanaliteks on kohalikud ajalehed,
sotsiaalmeedia, kohalike omavalituste veebilehed, kodundustamised, koolitused, veebinarid,
avatud uste pdevad, avalikud iritused, infomaterjalid, asutuste siseraadio ja e-alarm.

Sotsiaalmeedia osas leiavad kasutust Facebook, Twitter, Youtube.

Ohutusalane kommunikatsioon Harju maakonnas ei ole erinev {ildisest ohutusalasest
kommunikatsioonist, kommunikatsioonikanalite valiku juures voetakse arvesse sihtgruppi
ja selle meediatarbimist, riiklikele kommunikatsioonikanalitele tdiendavalt kasutatakse
kohalikke kommunikatsioonikanaleid, ohutusalases kommunikatsioonis tehakse koost6od
erinevate  organisatsioonidega, sh telekommunikatsiooniettevotetega, et pakkuda

asukohapohist ohuteavitust.

Mitte-eestlastele suunatud ohutusalases kommunikatsioonis on oluliseks pohimaotteks, et
sama sOonum peab joudma koikide inimesteni, ohutusalase kommunikatsiooni
usaldusvidirsuse tagamiseks kasutakse padevaid eksperte ning hea vene keele oskusega
koneisikuid. Rohkem on vaja pohjendada ja selgitusi jagada, oluline on kvaliteetne tdlge ja
sonumi dige moistetavuse tagamine kdikides keeltes, kasutades meediakanaleid, mida mitte-

eestlased jalgivad ning vdttes arvesse kanalite usaldusvéirsust ja populaarsust.
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Mitte-eestlastele suunatud ohutusalase kommunikatsiooni kohta annavad tagasisidet
perioodiliselt 1dbiviidavad uuringud ohutusalaase teadlikkuse kohta ning vahetud vestlused

elanikega.

Mitte-eestlastele suunatud ohutusalases kommunikatsioonis on probleemiks sobivate
koneisikute leidmine, kes on samaaegselt heade erialaste teadmiste, kdrge maine ja
usaldusvédrsusega ja oskavad hidsti vene keelt, kas mitte-eestlased jdlgivad neid
meediakanaleid, mille kaudu Pdasteamet sdnumeid edastab, ning mitte-eestlaste vihene huvi

ohutuse vastu.

Pédsteamet otsib, kaardistab ja koolitab sobivaid koneisikuid, venekeelsete meediakanalite
kasutamine ning venekeelese Facebooki konto loomine on  suunatud ohutusalase
kommunikatsiooni parendamisele. Pddsteamet on votnud todle venekeelsete kanalitega

tegeleva kommunikatsiooninduniku.

Loputdds tulemuste pohjal tehti ettepanekud Piddsteametile mitte-eestlastele suunatud
ohutusalase kommunikatsiooni parendamiseks: leida rohkem teisetest rahvustest
koneisikuid, kelle valikul pddrata tihelepanu nende suhtumisele ohutusse, avaldada rohkem
ohutusalast teavet kohalikes ajakirjades ja teha koostodd kohalike kogukondlike
organisatsioonidega, sh mitte-eestlaste organisatsioonidega. Mitte-eestlastele suunatud
ohutusalase kommunikatsioonikanalite valikul on vaja vdtta arvesse mitte-eestlaste
meediatarbimise kohta tehtud uuringute tulemusi ning vaja on tegutseda selle nimel, et

suurendada venekeelse Facebooki konto jélgijate arvu.

Loput6d autor teeb ettepaneku Pddsteametile 14bi viia mitte-eestlaste kui ohutusalase
kommunikatsiooni vastuvdtjate seas uuring sihtgrupi ohutusalase kommunikatsiooni

eelistuste kohta.
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SUMMARY

The aim of the thesis was to develop proposals for improving the safety communication of
the Rescue Board aimed at non-Estonians. In the thesis, qualitative research methodology
was used, interviews with experts were conducted, which were analyzed with qualitative

content analysis.

As a result of the thesis, safety communication channels were categorized between national
and local channels. Safety communication in Harju county is not much different from safety
communication at the national level, the messages are similar, but local communication
channels are additionally used in Harju county. The choice of communication channels
considers the target group and its media consumption. Communication aimed at non-
Estonians should deliver the same message to everyone. It was considered to have a high-
quality translation and to ensure that the message is correctly understood in all languages.
Safety-related communication aimed at non-Estonians uses media channels that non-
Estonians follow. Competent experts and speakers with good Russian language skills are
used to ensure the reliability of safety communication aimed at non-Estonians. Attention is
also paid to the credibility of speakers among non-Estonians. Problems in safety-related
communication aimed at non-Estonians are finding suitable spokespersons, the choice of

media channels, and non-Estonians’ the lack of interest of in safety.

Based on the results of the thesis, proposals were made to look for more spokespersons from
other nationalities in the Rescue Board and to pay attention to their personal attitude towards
safety when selecting the spokespersons. More safety information should be published in
local magazines and cooperate with local community organizations, including non-Estonian
organizations. The Rescue Board should act to increase the number of followers of the
Russian-language Facebook account. The selection of safety-related communication
channels aimed at non-Estonians should consider the results of studies on non-Estonians'
media consumption, and the Rescue Board itself could conduct a study among non-Estonians

on safety-related communication preferences.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused

Ohutusalane kommunikatsioon tildiselt

1.

Millised on teemad voi valdkonnad, milles Pddsteamet edastab ohutusalast teavet
elanikkonnale?

Milliseid kommunikatsiooni kanaleid Paasteamet rakendab, et edastada ohutusalast
teavet elanikkonnale? Kas ja milliseid erinevusi esineb kommunikatsioonikanalite
valikus vastavalt teemale?

Milliseid tdiendavaid tegevusi voi kommunikatsioonikanaleid kasutatakse
ohutusalaseks kommunikatsioonis Harjumaal lisaks iildiselt Pddsteameti poolt
korraldatavale kommunikatsioonile, nditeks koolitused ja muud iiritused, néitused,

internet ja sotsiaalmeedia jne?

Ohustusalase kommunikatsiooni kohandamine mitte-eestlastele

N o g &

10.

11.

12.

Kuidas kohandatakse ohutusalast kommunikatsiooni mitte-eestlastele?

Millistest keeletes teostakse ohutusalast kommunikatsiooni lisaks eesti keelele?
Mille poolest erineb ohutusalane kommunikatsioon eesti keeles ja teistes keeltes?
Milliste pdhimdtete alusel kohandatakse ohutusalast kommunikatsiooni mitte-
eestlastele?

Mida tehakse selleks, et ohutusalane kommunikatsioon oleks mitte-eestlatele
usaldusviirne?

Kuidas voetakse arvesse mitte-eestlaste kultuurilisi erinevusi ohutusalases
kommunikatsioonis?

Mille poolest erineb kommunikatsioonikanalite valik eesti ja muukeelses
kommunikatsioonis?

Milliste pohimotete alusel valitakse kommunikatsioonikanaleid eestlastele ja mitte-
eestlastele suunatud kommunikatsioonis?

Mille alusel hinnatakse mitte-eestlastele suunatud ohutusalase kommunikatsiooni

toimivust? Kuidas saadakse selle kohta tagasisidet?
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Ohutusalase kommunikatsiooni probleemid

13. Milliseid probleeme esineb mitte-eestlastele suunatud ohutusalases
kommunikatsioonis?

14. Mida on seni tehtud nende probleemide lahendamiseks? (kiisida iga probleemi
kohta eraldi)

15. Mida oleks veel vaja teha nende probleemide lahendamiseks? (kiisida iga

probleemi kohta eraldi)
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