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SISSEJUHATUS

Patrullpolitseinikud teenindavad igapéevaselt kutseid ja puutuvad seejuures kokku stilitegude
ohvriks langenutega. Ohvritest kdige haavatavamate hulka kuuluvad l&hisuhtevégivalla ohvrid,
kes vdivad olla végivalla all kannatanud juba pikemat aega ning vajavad seega sensitiivsemat
ldahenemist. L&hisuhtevagivalla ohvritega suheldes tuleb silmas pidada seda, et nad viibivad
stressiseisundis, olles kannatanud oma enda elukaaslase, lahisugulase vdi muu lahedase tegude
tottu. Sellises olukorras on oluline, et politseinikud oleksid empaatilised suhtlejad ja suudaks
hankida infot isikute kusitlemisel sensitiivselt ning nendega réaakida ilma ohvris tunnet
tekitamata, et teda ei vOeta tdsiselt vOi naeruvadristatakse. Kéesoleva t66 autor otsustaski uurida
lahisuhtevégivalla ohvrite ning patrullpolitseinike vahelist suhtlemist, et ndha, kuidas
patrullpolitseinikud lahisuhtevégivalla ohvritesse suhtuvad ning mil maaral nende tegevus vdib

tekitada taasohvristumist.

Lahisuhtevdgivallale samatdhendusliku terminina kasutatakse nimetust ,,perevagivald* ning ka
kaesolevas toods kasutab autor neid mdisteid stnonididmidena. Samuti kasutab t60 autor

stinoniiiimidena termineid ,,ohver* ja ,.kannatanu®.

Teema aktuaalsust nditab see, et 2021. aastal oli PPA andmebaasi ALIS andmetel kbigist PGhja
prefektuuris toimunud 67 808 sindmusest 5777 korral sundmuse korral tegemist
lahisuhtevégivalla valjakutsega. Lahisuhtevagivallaga seotud sindmused moodustasid 8.5%
koigist registreeritud slindmustest. Aktuaalsust rohutab see, et 16putd6 koostamise ajal
uuritakse lahisuhtevdgivallaga kaasnevaid tegureid ning probleeme Siseministeeriumi poolt,
mille valitsuskabineti néupidamisele memorandumist on valja toodud 2019-2023 aastaks
vdgivallaohvrite parem kohtlemine kriminaaljustiitssiisteemis (Siseministeerium, 2019) ning
Justiitsministeeriumi poolt, mis on koostanud végivallaennetuse kokkuleppe aastateks 2021-
2025 (Justiitsministeerium, 2021).

T6O on uudne, sest Eestis ei ole varem tehtud uuringuid, mis késitleksid ning analtiusiksid
eluliste ndidete pdhjal seda, kuidas suhtlevad patrullpolitseinikud lahisuhtevégivalla ohvritega.
2021. aastal on Lada Rosljakova toonud enda uurimistods ,.Eesti patrullpolitseinike

enesekehtestamine vormikaamera salvestiste alusel vélja, et 12% politseiametnikke kasutavad
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valjakutsetel agressiivset suhtlusviisi (Rosljakova, 2021, Ik 40). Sellise suhtlusviisi puhul on
lihtne tekkima olukord, kus ohver tunneb, et politsei teda taaskord alavaaristab voi vaariti

kohtleb, tehes temast seelébi taaskord ohvri.

Enamustel juhtudel on lahisuhtevégivalla juhtumite puhul ohvrid hirmul, agressiivsed ning
endast véljas. Toimepanijad on jallegi tldjoones rahulikumad ning seelabi vdivad mdjuda
politseinikute jaoks mdistlikumana. Voimetus sellise olukorras oskuslikult ja empaatiliselt
suhelda endast valjas ohvriga vdib tekitada olukorra, kus rindaja vdib tunduda hoopis
simpaatsemana ning I6puks veenda saabunud patrullpolitseinike, et hoopis ohver on see, kes
vdagivalda esimesena kasutas (De la Garza, 2020, pp. 53-57). Best ja Jun (2017, p. 127) on vélja
toonud, et enam kui kolm neljandiku lahisuhtevégivalla ohvritest on kogenud olukorda, kus
enda probleemiga kellegi poole podérdudes on neile vastatud negatiivselt seeldbi, et ohvrit

ennast suldistatakse vagivalla ohvriks langemises.

LOputdd uurimisprobleem on postitatud kisimusena: kuidas voib patrullpolitseinike

kditumine tekitada taasohvristumist?
Esitatakse jargmised uurimiskusimused:

1. Mis iseloomustab ohvri taasohvristamist?

2. Milliseid suhtlemisstiile kasutavad patrullpolitseinikud lahisuhtevagivalla ohvritega
suhtlemisel?

3. Millised suhtlemisstiilid soodustavad ldhisuhtevégivalla ohvrites taasohvristamise

tunde tekkimist?

Loputdd eesmark on vélja selgitada taasohvristamise v&imalikkus patrullpolitseinike

suhtlemisel ldhisuhtevégivalla ohvritega.
Eesmaérgi saavutamiseks on pustitatud jargmised uurimistlesanded:

1. Anda teoreetiline Ulevaade lahisuhtevdgivalla ohvrite taasohvristamise temaatikast,
lahisuhtevégivallast ning suhtlemisstiilidest;
2. Analliisida  lahisuhtevégivalla  kutsetele  reageerivate ~ PGhja  prefektuuri

patrullpolitseinike vormikaamerate salvestusi;



3. Anallisida teooria ja empiirilise uuringu tulemusi ning teha ettepanekuid ja jareldusi

selle kohta, kuidas valtida taasohvristamise tunde tekitamist;

LOputdod eesmargi saavutamiseks viiakse labi kombineeritud uuring (Creswell & Plano Clark,
2011, pp. 2-6) ning uurimisstrateegiana kasutatakse juhtumiuuringut (Padgett, 2008, pp. 33-34;
Yin, 2009, p. 4; Ounapuu, 2014, Ik 59) teostades videovaatlust andmekogumise meetodina.
Vaadeldakse vormikaamerate tdenduslike videosalvestisi. Kogutud andmed analtsitakse 1abi
kvalitatiivse sisuanalulsi ja protsentarvutuste (Jarvet, et al., 2020, Ik 29). Vaadeldakse
vormikaamera tdenduslike salvestisi. LOputd¢ valimi moodustavad Pdhja prefektuuri alla
kuuluvate politseijaoskondade patrullpolitseinike tdenduslikud vormikaamera videosalvestised
ehk kasutatakse mittetdendosuslikku ettekavatsetud valimit (Jarvet, et al., 2020, Ik 31;
Ounapuu, 2014, Ik 142-143).

LAputdd koosneb kahest pBhipeatikist. Esimene peatilkk annab Ulevaate lahisuhtevagivallast
ja taasohvristamisest, inimestevahelisest suhtlusest ning suhtlusstiilidest. Teine peatiikk seletab
lahti empiirilise uuringu metoodika, protsessi ning valimi, toob valja uuringu tulemused ning

jareldused ja ettepanekud. Loputdo pikkus on 45 lehekdlge.



1. LAHISUHTEVAGIVALD JA TAASOHVRISTAMINE NING
ISIKUTEVAHELINE SUHTLUS

1.1 La&hisuhtevagivalla olemus ja selle mdjud ohvrile

Kéesoleva peatuki eesmargiks on anda lugejale Ulevaade sellest, mida kujutab endast
lahisuhtevégivald ning mis on selle olemus ja avaldumisviisid. Kdesoleva t66 raames
kasutatakse lahisuhtevagivallale samatahendusliku véljendina perevégivalda.
Lahisuhtevdgivalla paremaks mdistmiseks toob autor esmalt valja végivalla definitsiooni.

Maailma Terviseorganisatsioon on defineerinud végivalda kui fulsilise jou vdi voimu tahtlikku
kasutamist, kas sellega ahvardamise vOi reaalse kasutamise teel, enda, teise isiku, grupi voi
kogukonna vastu sellisel viisil, mille tagajarjeks vdib kdrge tdendosusega olla vigastuste teke,
surm, psuhholoogiline kahju, vaarareng voi ilmajéetus (Krug, et al. 2002, p. 5). Hearn (1998,
pp. 16) on enda vaatena vélja toonud, et mingisugune tegevus on végivallana aratuntav, kui

selles esinevad neli elementi:

e JOu voi vdimu (fudsilise voi mittefudsilise) kasutamine;

e Eesmaérgiks on tekitada teisele poolele kavatsuslikult kahju;

e Kannatanu tajub tema vastu toimepandut kahjustavana;

e Kolmanda osapoole (nditeks korrakaitseorganite) poolt tehtu végivaldseks

tunnistamine;

Hearn’i tilaltoodud definitsioon keskendub rohkem végivalla all kannatu tajudele, samas kui
Maailma Terviseorganisatsiooni poolt antud definitsioon keskendub vagivalla tagajargedele.
Kiill aga ndevad nii Hearn’i kui Maailma Terviseorganisatsiooni definitsioonid iithtmoodi
olulistena jou ning vOimu tahtliku ja eesmaérgistatud kasutamise, mille tagajarjeks voi
eesmargiks on kannatanule kahju tekitamine. VVégivalla saab liigitada selle esinemisviiside jargi
nelja erinevasse kategooriasse: fuusiline vagivald, vaimne végivald, seksuaalne végivald ning

majanduslik végivald. (Hearn 1998, pp. 16; Krug, et al. 2002, pp. 5-7)



Fuusiline vagivald hélmab endas kdiksugu kehalist véarkohtlemist ning fulsilise jou
kasutamist teise isiku vastu selge tahtlusega tekitada vigastusi, valu voi isegi surma. Fudsilise
vdgivalla puhul on tegemist kdige kergemini tuvastatava vagivalla liigiga, kuna uldiselt viib
futsilise vagivalla kasutamine vigastuste tekkeni. Flusilise vagivalla alla jadvad naiteks
peksmine, kdgistamine, juustest tdmbamine, pussitamine, pdletamine, kinnisidumine vai relva
kasutamine. (Buzawa, et al., 2011, p. 29; Krug, et al. 2002, pp. 89-93; Linno, et al., 2011, Ik 6)

Vaimne vagivald (kasutusel on ka terminid emotsionaalne vdi psiihholoogiline végivald) on
verbaalne vOi mitteverbaalne riinnak, mis hdlmab endas ohvri kontrollimist ning traumeerimist
ahvarduste, kaitumisviiside vdi peeneviisiliste manipuleerivate taktikate kaudu. Vaimne
vdgivald on kodige levinum végivalla liik ning esineb tavaliselt koos teiste vagivalla liikidega.
Vaimset vagivalda loevad ohvrid kdige laastavamaks vai kdige raskemini talutavaks. Vaimne
vagivald on raskesti tuvastatav ning ei kujuta endast alati karjumist v6i solvamist, vaid v6ib
avalduda ka pikaajalise manipulatsiooni kaudu. Vaimse vagivalla alla jadvad nditeks
enesekindluse 6dnestamine, hirmutamine, isoleerimine ning manipuleerimine, ignoreerimine
(Buzawa, et al., 2011, p. 29; Krug, et al. 2002, p. 89; Linno, et al., 2011, Ik 6).

Seksuaalne vagivald on termin, mida kasutatakse kirjeldamaks igasugust seksuaalse sisuga
kaitumist, mille kaudu teist inimest kontrollitakse, vigastatakse, alandatakse VvOi
manipuleeritakse. Seksuaalne vagivald ei avaldu ainult 1abi végistamise, vaid seda pannakse
toime ka v6imu vdi isiku abitut seisundit dra kasutades. Néidetena v@ib tuua joobes isikute,
magavate voi vaimse puudega isikute drakasutamise. Seksuaalse vagivalla kategooria hdlmab
néiteks koiksugust tahtmatut seksuaalset puudutamist, pealesunnitud sugulise iseloomuga
tegevusi ning vagistamist, laste seksuaalset vaarkohtlemist ning sunnitud aborti. (Buzawa, et
al., 2011, p. 29; Krug, et al. 2002, pp. 149-150; Linno, et al., 2011, 1k 6).

Majandusliku vagivalla kasutamine avaldub kontrollis teise isiku vara, raha ja ressursside (ile,
vOttes seeldbi isikult &ra vOimalus enda ressursse iseseisvalt k&sutada. Majandusliku végivalla
kasutamine votab ohvrilt vOime iseseisvalt hakkama saada ning muudab ta sdltuvaks
vdgivallatsejast. Majandusliku vdgivalla ndidetena saab vélja tuua raha &ravotmise,
pangakaartide endale hoidmise, td6tamise takistamise voi isikule vBlgade tekitamise. (Krug, et
al. 2002, p. 5; Linno, et al., 2011, Ik 6-7).



Kdik Ulaltoodud végivalla kategooriad rakenduvad samuti lahisuhtevégivalla juhtumite puhul,
kus végivallatseja mdjutab endaga lahisuhtes olevaid isikuid kasutades neidsamu tlaltoodud
vdgivalla vorme. Teades, mida kujutab endast végivald, saab asuda l&hisuhtevégivalla

defineerimise ning vagivalla ja lahisuhtevagivalla vaheliste erinevuste véljatoomise juurde.

Naistevastase végivalla ja perevédgivalla ennetamise ja tOkestamise Euroopa NOukogu
konventsioon on Oelnud, et perevégivallaks tuleks lugeda igasuguseid flusilise, seksuaalse,
psudhilise ja majandusliku vagivalla akte, mis leiavad aset perekonnas v6i koduseinte vahel voi
endiste vOi praeguste abikaasade vOi partnerite vahel, sbltumata sellest, kas véagivallaakti
toimepanija elab vdi on elanud ohvriga samas elukohas (Naistevastase végivalla ja
perevdgivalla ennetamise ja tOkestamise Euroopa NOukogu konventsioon, 2011). Kuigi
konventsiooni tekstis on eraldi mainitud, et lahisuhtevégivald vaib leida aset koduseinte vahel,
siis ei ole lahisuhtevagivald siiski seotud ihegi asukohaga ning toimub samuti valjaspool kodu
(Linno, et al., 2011, Ik 4).

Esimeseks suuremaks erinevuseks lahisuhtevagivalla ning tavalise végivalla olemuste vahel on
see, et lahisuhtevdgivalla osapooled on omavahel kas intiimsuhtes, seaduslikult seotud vdi
veresuguluses (Buzawa, et al., 2011, p. 29). Tavalise végivalla puhul ei pruugi ohvrid olla
omavahel tuttavadki ning hilisema elu jooksul ei pruugigi uuesti kohtuda. Teiseks on
lahisuhtevégivalla ohvritel kdrgem tdendosus langeda korduvalt végivalla ohvriks, sest
vagivallatseja ning kannatanu elavad omavahel tihti koos v6i on seotud omavahel tugevate
emotsionaalsete voi finantsiliste sidemetega (Krug, et al. 2002, pp. 89-92). Lahisuhtevagivalla
korduvus ja sustemaatilisus jargivad uldiselt kahte levinumat mustrit ning lahisuhtevégivalla

esinemise saab nende jargi liigitada kaheks:

Sustemaatiline lahisuhtevagivald ehk lahisuhteterror on esimene kahest Glalmainitud
levinumast l&hisuhtevédgivalla esinemise mustrist. Slstemaatilist l&hisuhtevégivalda
iseloomustab pidev ja pikaajaline korduvus ning végivalla jarkjarguline eskaleerumine.
Slstemaatilise lahisuhtevégivalla puhul on tks osapool vdagivaldne ja kontrolliv ning teine
osapool vaikne kannataja. Sellist tulpi l&hisuhtevégivalda esineb kdige sagedamini
paarisuhetes ning seda iseloomustab pidev ja sundiv kontroll vaimse ja fulsilise vagivalla,
manipuleerimise, isoleerimise ja majandusliku végivalla kaudu. (Linno, et al., 2011, 1k 12,
Krug, et al. 2002, p. 93)



Teiseks ning kdige levinumaks peetavaks lahisuhtevagivalla esinemise mustriks on
situatsiooniline  lahisuhtevagivald.  Situatsioonilise  lahisuhtevégivalla  erinevus
ststemaatilisest lahisuhtevagivallast on selle ekspressiivsus. Pikaajalise ning pideva kontrolli
asemel voib tekkida vagivald osapoolte vahel ootamatult, reaktsioonina pingetele vOi
lahendamata omavahelistele probleemidele. Situatsioonilise lahisuhtevagivalla puhul ei ole
tavaparaselt eesmargiks teise osapoole kontrollimine, vaid pigem viha ja frustratsiooni
véljendamine vOi teatud olukorras kontrolli saavutamine. Situatsioonilise l&hisuhtevégivalla
tagajérjed ei ole tavaliselt nii tdsised, kui lahisuhteterrori puhul. Antud mustri puhul vaib olla
vagivald vastastikune ning on Uldiselt fulsiline ja végivaldne, mitte seksuaalne v0i
majanduslik. (Linno, et al., 2011, Ik 12, Krug, et al. 2002, p. 93)

Eelnevalt véljatoodust selgus, et l&hisuhtevégivalla puhul on tegemist kahe omavahel lahisuhtes
oleva isiku vahel jou v&i v6imu tahtliku ning eesmargistatud kasutamisega, mille tagajarjeks
vOi eesmaérgiks on kannatanule kahju tekitamine. Lahisuhtevégivalda ning vagivalda uldiselt
saab liigitada tunnuste jargi kas flusiliseks, vaimseks, seksuaalseks vdi majanduslikuks, kuigi
tihti esineb mitut liiki vagivalda korraga. Erinevuseks tavalise véagivallaga on l&hisuhtevéagivalla
puhul végivallatseja ning kannatanu omavaheline seotus ning kdrge kordumise tGenéosus.
Uldiselt jélgib lahisuhtevagivald kindlaid mustreid, olles situatsiooniline vdi siistemaatiline.
Lahisuhtevdgivalla tagajarjed ohvrile, nagu ka l&hisuhtevégivalla avaldumise viisid, on
mitmekulgsed.

Lahisuhtevagivalla ohvriks langemise (ks silmatorkavamaid tagajargi voib olla kehavigastuste
tekkimine puhkudel, kus l&hisuhtevégivalla juhtum on fuusiline — végivallajuhtum hdlmab
endas tbukamist, peksmist, kédgistamist vdi muid fulsilise véagivalla meetodeid. Kohesed
vigastused vdivad olla néiteks verevalumid vdi marrastused, mis on silmaga nahtavad ning
mida peetakse Uldiselt vahem t@siseks, sest need ei ole ohvrite jaoks kestvad ja paranevad
tdendoliselt kiiresti. Eelnevalt valjatoodust tdsisemad l&hisuhtevagivalla tagajarjena tekkida
vOivad vigastused on need, millel on elukestev m&ju. Armistavad vigastused (terariistadega
tekitatud traumad, hammaste kaotus, sdrmede vOi varvaste kaotus, lilkkumisvdime elukestev
vahenemine vOi jasemete kaotus) vdivad samuti olla fuusilise vaarkohtlemise tagajérjed.
Seksuaalvégivalla juhtumite korral vdivad ootamatuks probleemiks kujuneda seksuaalsel teel

levivad haigused, mida ei pruugigi enne aastate méddumist margata olla. Kdige raskemaks
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fllsiliseks tagajarjeks lahisuhtevagivalla ohvrite puhul on surm (Buzawa, et al., 2011, pp. 46-
48; Roberson & Wallace, 2011, pp. 38-42).

Olulisema mdjuga voOivad olla esmase ohvristumisega kaasnevad psiihholoogilised ja
emotsionaalsed tagajarjed, mis ei pruugi olla silmaga néhtavad (Paluch, 2012, p. 289). Vahetult
peale siindmust on tavaline, et ohver on Sokiseisundis vOi kriisiolukorras, kus tavalised
leppimismeetmed juhtunu analtdsimisel ja labitootamisel ei toimi (Sotsiaalministeerium, 2002,
Ik 29).

Lahisuhtevdgivalla jargnevalt tekkinud seisundit vdib olla ohvritel raske mdista. Sisemine
segadus ning uued emotsioonid, millega ohver toimida ei oska, viivad omakorda viha ja
habitunde tekkimiseni. Uheks tavalisemaks reaktsiooniks on ohvri vdimetus uskuda, et temaga
midagi sellist juhtus. Ohvri emotsionaalne seisund on ebastabiilne, ohvri tujude pidev ja
ootamatu muutumine ei ole ebatavaline (Roberson & Wallace, 2011, pp. 42-47). Eelkirjeldatud
seisund vOib ohvril kesta mitmeid tunde voi isegi mitmeid p&evi ning selle aja valtel on ohvrid
kdige kergemini mdjutatavad ja haavatavad (Roberson & Wallace, 2011, pp. 42-47;
Sotsiaalministeerium, 2002, Ik 29-30). Seet6ttu ongi kdige suurem tdendosus kannatanul
taasohvristamise tunde tekkimiseks vahetult vagivalla ohvriks langemisele jargnevas seisundis
(Paluch, 2012, p. 289).

Tihtipeale tekivad ohvril pikaajalised traumad vaimsele seisundile, mis annavad endast
suurema tdendosusega marku véikeste, pidevate ja pikaajaliste muutustega ohvri kditumises ja
mottemaailmas — selline kahju vdib kesta aastaid peale juhtumit v6i olla isegi elukestev
(Sotsiaalministeerium, 2002, Ik 29). Psiihholoogiline kahju v8ib avalduda puhtalt végivalla
tarvitaja poolsete manipuleerivate tegevuste, ohvri emotsionaalse kahjustamise ning
enesekindluse 6onestamise tagajarjel (Buzawa, et al., 2011, p. 47). Nii Buzawa et al. (2011, p.
44) kui ka Meadows (2010, pp. 35-37) on toonud Vélja, et levinumateks, pikaajalisemateks ja
kdige suuremat moju avaldavamateks vaimseteks hdireteks, mis lahisuhtevégivalla ohvriks
langemisele jargnevalt tekkida vdivad, on posttraumaatiline stressihéire, drevushéired,
depressioon ning hirm juhtunu kordumise ees. Uhtlasi peab meeles pidama, et
lahisuhtevégivald mdjub igale inimesele erinevalt ning v6ib mdjuda ohvrile ootamatult (Sepper
ja Kadarik, 2020, Ik 11-12).
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Kokkuvotvalt on lahisuhtevagivalla flusilised ja vaimsed mdjud ja tagajarjed ohvrile
mitmekilgsed. Kahju v6ib avalduda erinevatel viisidel: fulsiliste tagajargede puhul vigastuste,
valu ja isegi surma ndol ning vaimsete tagajargedena labi pikaajaliste vaimsete probleemide,
hairete ning hirmude. Iga ohver vdib enda olukorrale reageerida erinevalt.

1.2 Taasohvristamise mdiste ja olemus

Taasohvristamine ehk sekundaarne viktimisatsioon on termin, mis véljendab Uhiskonna
hoolimatust kuriteo ohvriks langenud inimeste vastu. Taasohvristamist vOivad tekitada
Umbritsevad inimesed oma hinnangute ja kaitumisega ning asutuste suhtumine ohvrisse
(Sotsiaalministeerium, 2002, 1k 44).

Lahtudes spetsiifiliselt l&hisuhtevagivalla ohvrite kogemustest, toob Angela de la Garza (2020,
p. 34) taasohvristumise mdiste tdhenduseks selle, et kannatanu ei ole langenud mitte ainult
lahisuhtevégivalla ohvriks, vaid on seejarel diguskaitseorganite poolt vaarkoheldud seelabi, et
kannatanule asetatakse st ohvriks langemise eest v6i kannatanut néhakse kui végivalla
toimepanijat. Selliste arvamuste levimust kinnitab eelnevalt mainitud 2016. aastal Eestis TNS
Emor poolt Sotsiaalministeeriumi tellimusel labiviidud uuring, mille kohaselt usub 49%
kisitletutest, et perevagivalla ohvrid on vahemalt osaliselt ise perevégivalla ohvriks langemises
stddi. Sul the aspektina nahakse ohvri véimetust ise olukorrast valjuda (TNS Emor, 2016, Ik
30).

Alternatiivse seletuse taasohvristamise mdistele andsid Kuijpers et al. (2012, p. 33), kes
kirjeldasid taasohvristumist kui trendi, mille kohaselt esmasele ohvriks langemisele jargnevalt
kannatavad ohvrid korge tdendosusega luhikese aja jooksul peale siindmust uuesti kas kuriteo
vOi muu negatiivse suhtumise all. Kuijpers et al. (2012, pp. 34-35) t6id samuti vélja, et
taasohvristumise tdendosus on l&hisuhtevégivalla ohvrite puhul kdrgem, kui muude kuritegude
vOi olukordade ohvriks langenud isikute puhul ja kasitlesid samuti l&hisuhtevégivalla

pikaajalist korduvust, mille autor t6i vélja kdesoleva to6 peatikis 1.1.

Eelnevat arvesse vottes saab defineerida taasohvristamist kui ohvri negatiivset kohtlemist, mis
tekitab ohvris tunde, et temast ei hoolita, ta on ise juhtunus sttdi vdi temaga juhtunu ei ole

oluline ning mis leiab suure tdendosusega aset vahetult peale esmast ohvristumist.
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Paluch (2012, p. 283) toob vélja, et taasohvristamise tagajarjed lahisuhtevagivalla ohvrile
voivad olla tbsised ning kesta pikka aega, kui mitte Ulejdénud elu. Negatiivsed mdjud
edaspidisele kditumisele vdivad avalduda naiteks umbusalduse tekkimises korrakaitseorganite
vastu, enda hiljatuna tundmises, enesekindluse véahenemises, optimismi kadumises ning
digusriiki usu kaotamises. Samuti vdib juba Uksainus negatiivne kogemus viia selleni, et

jargmistel kordadel jatab ohver abi kutsumata, sest ei usalda enam korrakaitseorganeid.

Hilisema juhtunu arutlemise kaigus v@ivad ohvrid sattuda olukorda, kus peavad juhtunut
korduvalt 18bi elama, meelde tuletama ning lahkama tlejaanud menetluse voi abi otsimise
protsessi kaigus. Ulioluliseks on taasohvristamise ndol korduva trauma tekitamise valtimine, et
mitte ohvrite jaoks protsessi valulikumaks muuta. Ohver asetatakse kohtueelse menetluse
kéigus olukorda, kus ta vdib hakata endas kahtlema. Ohver vdib kahelda selles, kas tal on Gldse
digus end kaitsta voi abi otsida. Selliste motete ning enesekindlust raputavate vaadete teke vdib
viia selleni, et ohvri iseloom ja enesehinnang muutuvad téielikult. Samuti vaib
taasohvristamisega kaasnev traumeerimine voib tuua kasu vagivalla toimepanijale, kes suudab
seejarel kannatanut enam isoleerida ning mdjutada. (Cohen & Raghavan, 2013, pp. 89-93; De
la Garza, 2020, p. 61)

Kdige suurem risk taasohvristamiseks on kohtueelse menetluse kdigus. Valdav enamus
taasohvristatud isikutest tunnebki just siis end taas ohvrina. Taasohvristamise tunne vGib
tekkida isegi siis, kui toimunuga tullakse korrakaitseorganitelt abi otsima peale pika aja
mo6dumist suindmusest endast. Sellistel puhkudel tunnevad ohvrid stressi ning hirmu selle ees,
et koheselt mitteteatamine vGib nende usutavuse kahtluse alla panna ning edasise toimunu
lahkamise muuta raskeks voi vBimatuks. Teisalt voib tekkida taasohvristumine lihidalt peale
sindmust ennast. Naiteks siis, kui vahetult peale sindmuse I6ppu vdi sindmuse ajal suheldakse
patrullpolitseinikutega. (Paluch, 2012, p. 289)

Patrullpolitseinikud ongi tihti esimesed, kellega abi otsiv lahisuhtevégivalla ohver kokku
puutub ning mdjutavad seel&bi ohvri vaadet kogu Gigussiisteemile. Patrullpolitseinikutel lasub
vastutus tagada ohvrile tunne, et temast hoolitakse ning véltida juba esimeste hetkedega ohvri
taasohvristamist. KGige suurem risk taasohvristumiseks on kohtueelse menetluse kaigus. Suur
osa kohtueelse menetlusega seotud toiminguid leiab aset vahetult peale esmast ohvriks saamist

pohjustanud stiindmust, ajal kui kdik sellega seotud emotsioonid on varsked ja inimene pole
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suutnud toimunut taielikult mdista (Paluch, 2012, p. 289). Omakorda saab seose tdmmata ohvri
rahulolu vahel politsei, prokuratuuri ja kohtu teguviisidega. Eriti mdjusateks saavad see, kui
kattesaadav on info ohvrile ning see, millisel méaral arvestatakse ohvri tunnetega (Espenberg,
etal., 2017, Ik 10).

Taasohvristamine kujutab endast ohvri negatiivset kohtlemist, mis vdib saada stressi ja
pingeseisundis olevate ldhisuhtevégivalla ohvrite puhul eriti mdjusaks. Esimeseks
puutepunktiks vahetult peale lahisuhtevdgivalla situatsiooni on tihti patrullpolitseinik. See,
kuidas suhtlevad ohvriga patrullpolitseinikud, v8ib mdjutada kogu edaspidist protsessi ning

tekitada ohvris rohkem stressi voi vastupidiselt rahu ja enesekindlust.

1.3 Patrullpolitseinike hinnangud ning nende mdju suhtlemisele

Lahisuhtevdgivalla juhtumeid, ohvreid ja toimepanijaid vaadatakse inimeste poolt erinevalt.
Vaated muutuvad lahtuvalt isikute vanusest, Uhiskondlikust seisusest, usust, péaritolust ja
kultuurilisest kuuluvusest (Cohen & Raghavan, 2013, p. 3). Erandiks ei ole patrullpolitseinikud,
kes lahisuhtevagivalla siindmusesse esimesena sekkuvate isikutena peavad suutma koha peal
haarata toimuva dle kontrolli, tagades seejuures enda ja teiste osalejate ohutuse. Kiirete ja
operatiivsete otsuste tegemisel lahtuvad inimesed enda tahtest sdltumata eelnevast treeningust
(mdneti lihasmalust), eelnevatest kogemustest, hinnangutest ja stereotiilipidest, mida

igapéevaelus nahtu pdhjal enda jaoks loonud on (Buzawa, at al., 2011, pp. 181-182).

Patrullpolitseinikute hinnangutest l&hisuhtevagivalla ohvritesse ning l&hisuhtevagivalda
uldiselt annab aimduse Eesti Avatud Uhiskonna Instituudi poolt 2015. aastal labi viidud uuring
,,Lahisuhtevigivald Eestis politsei pilgu labi*, mis kisitles kokku 217 politseitootajat kdigist
politseiprefektuuridest. Kiisitluses osalenutest 27% olid piirkonnapolitseinikud, 15%
noorsoopolitseinikud, 44% patrullpolitseinikud ning 14% t66tajaid olid muudel ametikohtadel
(Pettai ja Proos, 2015, Ik 8). K&esoleva t66 raames keskendub t06 autor uuringu kéigus

kisitletud patrullpolitseinikutele.

Kdsitletud patrullpolitseinikutest 77% hinnangul oli l&hisuhtevégivalla juhtumitega tegelemine
raskem kui muude politsei sekkumist ndudvate juhtumitega tegelemine (Pettai ja Proos, 2015,

Ik 14). Uuringu raames kusiti samuti, miks naised satuvad fulsilise vdi seksuaalse végivalla
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ohvriks. Uuringu koostajad Pettai ja Proos (2015, Ik 19) t6id valja kolm tliupilist vagivallaohvrit
stldistavat hoiakut ning selle, kui suurel protsendil kiisitletud ndustusid, et see vdib olla péhjus

ohvriks langemise taga:

e Naisterahva poolt enda purju joomine — nagi ohvriks langemise pdhjusena 72%
kisitletud patrullpolitseinikest;

e Mehe pideva nadgutamisega vagivallale provotseerimine — négi ohvriks langemise
pdhjusena 73% kusitletud patrullpolitseinikest;

e Naisterahva provokatiivne riietus voi kditumine — nagi ohvriks langemise pdhjusena

53% kasitletud patrullpolitseinikest;

Ulaltoodud naisi stidistavatele vaatepunktidele lisaks kasitles uuring mehi suiidistavaid
vaatepunkte. 95-100% vastajatest nagi peamiste pdhjustena mehe Ulelldises suds
lahisuhtevégivalla sindmuse tekkes seda, et meesterahvas ei olnud v@imeline enda
agressiivsust kontrollima vGi vajas meesterahvas liigset kontrolli enda paarilise tle. (Pettai ja
Proos, 2015, Ik 21)

Erinevad hinnangud ja tdekspidamised on tavalisemad tegurid, mis v6ivad mdjutada
patrullpolitseinikuid ohvrist vdi végivallatasejast kuvandi loomisel ning otsuste tegemisel.
Nagu t60 autor alapeattki alguses valja tdi, siis esimeste hetkedega stindmuskohal vdib
patrullpolitseinik oma téekspidamistest lahtudes luua enda jaoks olukorrast pildi, mis reaalsuses
ei pruugigi paika pidada ning mida hiljem muuta on tlimalt keeruline, mdjutades seelébi enda
suhtumist ohvri suhtes — nditeks ndhes ohvrit hoopis toimunus sutdlasena voi végivalla

toimepanijat sulitu osapoolena (Buzawa, at al., 2011, pp. 181-182).

To6 autorile sai selgeks, et patrullpolitseinikute jaoks on lahisuhtevdgivalla valjakutsetele
reageerimine keerulisem kui muudele juhtumitele reageerimine. Uhtlasi loovad inimesed
pingeolukordades, nagu nditeks lahisuhtevégivalla valjakutsetele reageerimine, Kiiresti ning
eelnevatest toekspidamistest lahtudes endale kuvandi, mis ei ole kerge muutuma. Inimestega
suhtlema asudes tehaksegi otsuseid just neist kuvanditest l&htudes. Naitena erinevatest
kuvanditest t6i autor vélja politseiametnike seas labiviidud uuringu tulemused, kus kajastati nii

naisi kui ka mehi stiidistavaid vaatepunkte.
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Kogu kéesoleva peatiiki jooksul tdi t66 autor valja selle, et 1ahisuhtevagivalla puhul on tegemist
kahe omavahel l&hisuhtes oleva isiku vahel jou v6i v8imu tahtliku ning eesmargistatud
kasutamisega, mille tagajarjeks vOi eesmdrgiks on kannatanule kahju tekitamine.
Lahisuhtevagivalla tagajarjed ohvrile on kauakestvad ning vdivad muuta ohvri senise elu kulgu.
Olles korra juba langenud ohvriks, vdib ohver uuesti kogeda samu negatiivseid tundeid ning
emotsioone, kui ta suhtleb patrullpolitseinikuga, kelle ndol on tihti tegu esimese inimesega,
kellega koos tuleb l&bielatut vahetult peale sindmust uuesti lahata. Teistkordselt negatiivse
kogemuse ohvriks langedes, ehk taasohvristatud saades, ei pruugigi tahta ohver abi otsida.
Patrullpolitseinik v@ib taasohvristamise panna toime enese teadmata, olles eelnevalt loonud

kujundi enda alateadlike tdekspidamiste pdhjal.

1.4 Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlus ning suhtlemisstiilid

Uheks olulisemaks oskuseks mida igaiiks igapdevaselt kasutab on oskus suhelda. Kuigi
suhtlemine vdib tunduda iseenesestmdistetava oskusena, mis justkui on kaasastundinud, siis nii
see tegelikult ei ole. Suhtlemine, suhtlemisoskuste ning suhtlemisstiilide uurimine on Kiiresti
arenev teadusharu, sest just isikutevahelisele suhtlemisele on rajatud Uhiskond ning
tanapéevane maailm — suhtlemisoskused on dUliolulised kollektiivi ja indiviidi tasemel.
Suhtlemisoskust vGib lugeda theks tdhtsaimaks oskuseks, mis inimesel elus olla. Paremad
suhtlejad vdivad teenida valja austuse teiste poolt, vOita sdpru eluks ajaks ning t661 end heast
kiljest néidata, samas kui kehvemate suhtlemisoskustega isik v6ib olenemata oma muudest
oskustest labi kukkuda. Seetbttu ongi saanud suhtlemisoskuste anallilisimine ning arendamine
oluliseks igal erialal, igas olukorras. Seda veelgi enam selliste elukutsete puhul, nagu on
politseiametniku elukutse, kus suurel madral on teiste isikutega suhtlemine véltimatu (Hargie,
2019, pp. 1-3, McKay, et. al., 1998, 1k 9-10).

Isikutevahelisest suhtlusest radkides on oluline mdista, kuidas uletldist suhtlust kategoriseerida
ning véiksemate osadena késitleda. Kogu isikutevahelise suhtluse saab jagada kahte suuremasse

kategooriasse: verbaalne suhtlus ja mitteverbaalne suhtlus (Vadi, 2001, 1k 137).

Verbaalne suhtlus hdlmab enda all kdike, mis on seotud kdnelemisega. Verbaalne suhtlus

koosneb edastatud sdnumist (sdnade valikust) ja parakeelest. Kui sdnad ning nende vélja
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utlemine on kergesti mdistetav kontseptsioon, siis to0 autor leiab, et arusaadavuse huvides tuleb
lahata parakeele mdistet. Parakeel on isiku verbaalselt valjendamise osa, mis késitleb seda,
kuidas sonum edastatakse. Parakeelt vOib kirjeldada kui verbaalseid vihjeid, sest enamustel
juhtudel ei ole isikud vOimelised enda parakeelt taielikult varjama ning edastavad seekaudu labi
parakeele oma tegelikku tuju ja suhtumist (Hargie, 2019, p. 52; McKay, et. al., 1998, Ik 71-72;
Nurmoja, 2002, Ik 10). Parakeele koostisosadena toob McKay (2002, Ik 71-72) vélja:

e Hadlekdrgus — Hééle kdrgenemine sdltub inimese emotsioonidest. Kdrgenenud haal
vOib viidata hirmule, vihale voi suurele rddmule. Madalam hail omakorda voib néidata
rahulikkust v&i vasimust.

e Artikulatsioon — Sdnade hoolikas haaldamine, selgus ning otsusekindlus.

e Tempo — Jutu tempo néitab kdneleja tundeid ja hoiakuid. Kiirus v8ib ndidata narvilisust,
kdhklemine ning aeglane radkimine omakorda voib jatta kuulajale tuima voi Ukskodikse
inimese mulje. Samuti on Hargie (2019, p. 348) markinud, et liiati aeglane kGnelemine
ning sdnade venitamine vGib olla Uks ebasiiruse naitaja.

e Hadletugevus — Hadle valjust seostatakse innukuse ja enesekindlusega kuid paratamatult
ka agressiivsusega. Vali haal ning haale tdstmine vdib ndidata seda, kes on olukorras
enda arvates tlemus ning vaikne haal jallegi alluvust. Igapéevaelus peetakse vaikset
haalt usaldusvaarsuse ja mdistvuse margiks, voi siis enesekindluse puudumise ja
alavaarsustunde margiks.

e Ritm — Rutmi all moeldakse sdnade réhutamist lauses. Lause tdéhendus vdib muutuda
taielikult olenevalt rohu asetamisest. RGhuasetus vaib olla peaaegu et méarkamatu, kuid

on Ulioluline.

Verbaalse suhtluse puhul on lausetel kaks tahendustasandit. Esimene ning kergemini mdistetav
on sdnadega edastatav informatsioon. Teine tasand on metasdnum, mis kujutab endast ritmi,
héalekdrguse ja ldlaiendite teel edasi antud lause taga peituvat sdnumit, millest on véimalik
vélja lugeda koneleja tujud ja hoiakud. Kui sdnadega edastatav informatsioon vdib tunduda
peale vaadates maistlik, siis metasénum vdib peituda pealispinna all ning ndidata vaenulikkust.
MetasGnumi mdiste arusaadavamaks tegemiseks vOib tuua néiteks kaks lauset, milles htki
sdna muudetud ei ole, kuid kus on asetatud rohk erinevatele sonadele. Lause ,,mina Sinuga sinna

ei tule” ja lause ,,mina sinuga sinna ei tule* kasutavad tdpselt samu sonu tdpselt samas
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jarjekorras, kuid koéigest r6hutatud séna muutmisega on nende lausete tdhendus muutunud.
Samamoodi vodivad lause tadhendust muuta eelnevalt mainitud dldlaiendid, ehk sdnad voi
fraasid, mis kuuluvad kas Uhe lauseliikme vOi kogu lause juurde ning annavad lausele
lisatdhenduse. Néiteks on suur erinevus, kas koneleja titleb ,,ma tahan aidata“ voi ,,ma ju tahtsin
kbigest aidata“. Teise lausega viljendab koneleja oma haavunud tundeid ning asub
kaitsepositsioonile. MetasGnumite kasutamine vO6ib sageli pdhjustada konflikte, sest
metasdnumite pohiliseks tlesandeks ongi véljendada seda, mida kdneleja muidu otse Gelda ei
julgeks (McKay, 2002, Ik 75-78).

Mitteverbaalse suhtluse alla jadvad omakorda need suhtluse aspektid, mida naitame valja
helitult ja sbnagi ttlemata. Mitte suhelda ei ole vdimalik, sest isegi vaikides paljastab inimene
enda tundeid ja hoiakuid. Teisisdnu v@ib mitteverbaalset suhtlust nimetada kehakeeleks.
McKay (2002, Ik 61-67) jagab kehakeele kaheks: liigutusteks (kineesikaks)  ning
ruumisuheteks (prokseemikaks). Sellise jaotusega ndustub samuti Hargie (2019, p. 52), kuid

lisab tlaltoodud kategooriatele kolmanda kategooria: taktiilse kommunikatsiooni.

Kineesika ehk kehalist suhtlemist. Zestid, liigutused ning nioilmed. Zestid on suures osas
opitud kditumine. Samal Zestil v3ib olla olenevalt kultuurist ning inimesest erinev tdhendus.
Kui juba Zestide ja liigutuste najalt saab inimese motetest ja tunnetest palju vélja lugeda, siis
néo puhul on tegemist kdige valjendusrikkama kehaosaga. Naeratuste, silmapilkude, kulmude
asendite ja isegi naha kortsutamise kaudu annavad inimesed Uksteisele edasi suure hulga
informatsiooni, ilma sdnagi lausumata. Kineesika alla jadb samuti silmside. (Hargie, 2019, pp.
349-350; McKay, 2002, Ik 63-64)

Prokseemika ehk ruumisuhete uurimine kasitleb suhtlust ruumisuhete kaudu. Ruumisuhetesse
panustavad see, kui kaugel vestluspartnerist seistakse, kuidas kodus modbel paigutatakse ning
see kuidas reageeritakse sissetungijale oma isiklikul territooriumil. Nii Hargie (2019, p. 101)
kui ka McKay (2002, Ik 66-69) toovad valja prokseemika looja antropoloog Edward T. Hall

kirjeldatud neli tsooni, mida inimesed suhtlemisel alateadlikult kasutavad:

e Intiimne tsoon - J&&b isikust 0-45cm kaugusele ning selle l1&hiosa tdhendab juba kehade
kokkupuudet. Kokkupuuted sellises tsoonis néitavad intiimseid suhteid isikute vahel
ning antud tsooni lubatakse Gldiselt armsam, lahedased s6brad, vanemad ja lapsed. Kui
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intiimsesse tsooni satub vdodras inimene, siis tunnevad tavaliselt m&lemad osapooled
ebamugavust v6i ohtu.

e Personaalne tsoon — J&&b isikust 45-120cm kaugusele. Tegemist on tsooniga, mis on
uldiselt mugav suhtlemiseks tuttavatega ja sopradega. Tsooni kaugemas osas saab
suhelda selliselt, et ei pea kartma fudsilist kontakti.

e Sotsiaalne tsoon — Ulatub kehast 120-360cm kaugusele. Selles tsoonis suheldakse
tavaliselt drisuhetes, nditeks kliendi voi teenindajaga. Sellisel kaugusel vdivad néiteks
istuda abikaasad, kes vdivad tegeleda erinevate asjadega ja vestelda, ilma et tunneks end
kas uksildasena voi suhtluseks kohustatuna.

e Avalik tsoon — Algab alates 360cm kauguselt kehast. Avaliku tsooni kasutatakse tldiselt
vahemametlikel koosviibimistel, naiteks dpetajad klassi ees voi tlemus alluvatele kdne
pidamas, samas kui suuremad distantsid nagu 610cm ja rohkem kuuluvad dldiselt
poliitikutele ja kuulsustele, kes peavad kdnesid suurtele rahvahulkadele.

Need tsoonid vdivad erineda olenevalt kultuurist ja inimesest ning mdnikord vdivad erinevused
viia valearusaamade tekkimiseni. Tsoonireeglites on erinevused samuti sooliselt.
Tsoonireeglite eiramine vOib ndidata suhtumist, et teine isik on kodigest objekt, nagu teda
polekski olemas. Selline kéditumine vdib panna ignoreeritu end tundma tiihisena. Samuti vGivad
sarnaneda isikute tunded seoses endale kuuluva territooriumiga, olgu see siis kodu, kabinet vdi
isegi osa rannast, kuhu paariks tunniks lina maha laotatakse. Endale kuuluval territooriumil
tunnevad inimesed ennast turvaliselt ning territooriumi kaitsmise instinkt on miski, mis on
inimestele samamoodi kaasa sundinud nagu teistele loomadele (Hargie, 2019, pp. 51-53;
McKay, 2002, Ik 66-69)

Taktiilne kommunikatsioon (inglise keeles tacesics) keskendub kehalisele kontaktile. Sellele,
millise kehaosaga teist isikut puudutatakse, kui tihti, millisel méaral ning millises kontekstis
(Hargie, 2019, pp. 51-52).

Kehakeelele tasub tdhelepanu pdorata seetbttu, et tihti on see usaldusvaarsem kui igasugune
verbaalne suhtlemine. Suhtlemise kaigus pole ebatavaline, et isikute kehakeel ning s6nad ei
uhti, luues seelébi vastuolu, mille abil on véimalik l1&bi ndha inimeste tGelised tunded ja motted
(McKay, et. al., 1998, Ik 61-62). Kehakeele ning muude mitteverbaalsete suhtluskomponentide

olulisust enese véljendamisel on rdéhutatud tuhandeid aastaid ning nende tahtsus ei ole
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tdnapaeval kuhugi kadunud (Hargie, 2019, pp. 82-85). Verbaalse ja mitteverbaalse suhtluse
puhul on reaalses elus lahutamatu seos ning isiku suhtlust analtlsides tuleb vaadata isikut
tervikuna (Krips, 2011, 1k 79).

Eelnevalt valja toodut vaadeldes sai t06 autor teada, et suhtlust ei saa jagada mitte ainult
verbaalseks ja mitteverbaalseks, vaid ka mitmesse alakategooriasse. Kdik alakategooriad on
aratuntavad ning suhtluskomponentide n&ol moodustavad tihe suure terviku, mis annabki kokku
inimese  suhtluse iseloomulikud jooned. Keeruline on kontrollida ko&iki enda
suhtluskomponente, eriti, kui tehakse midagi, mis on isikule vastumeelne. Vaadeldes
alakategooriaid ja suhtlemiskomponente saab isikute wldise suhtlemismaneeri liigitada
kindlateks ttiupideks, ehk suhtlemisstiilideks.

Inimeste suhtlemisstiilid jagatakse kolmeks erinevaks tubiks. Passiivne ehk alistuv kditumine,
agressiivne ehk domineeriv kditumine ning kehtestav kéitumine. Koiki stiile kasutatakse
erinevates kohtades, erinevatel aegadel ning erinevatel pdhjustel, kuid sellegipoolest jaéb alati
inimese suhtlusmaneeris midagi labi erinevate kéitumiste ja reaktsioonide samaks. Sellist

labivat mustrit vdibki nimetada suhtlemisstiiliks. (Nurmoja, 2002, Ik 13)

Alistuvat ehk passiivset suhtlemisstiili voib kirjeldada kui ,,Sina OK, mina mitte OK*
suhtlemisstiili, mis iseloomustab inimest, kes jadb ise olukordades tahaplaanile ning laseb
teistel olukorda juhtida (Nurmoja, 2002, Ik 13). Kuigi alistuv suhtlemisstiil v6ib tunduda
esmapilgul ndrgana, siis sattudes konfliktsesse olukorda agressiivse, vahese enesekontrolliga
(narkojoobes, purjus vdi psuuhikahdiretega) isikuga ning tundes allajgdmise ohtu voib olla
alistuva suhtlemisstiili rakendamine ning toorele jdule alistumine arukas tegu (Krips, 2011, Ik
180). Passiivse kaitumise puhul tuleb silmas pidada, et selline inimene v@ib thel hetkel jéuda

enda piirini ning selle piiri tletamisel k&ituda ettearvamatult (Nurmoja, 2002, 1k 13).

Agressiivset ehk domineerivat suhtlemisstiili, ehk ,sina mitte OK, mina OK®
iseloomustavaks teguriks on soov omada olukorra tile kontrolli ja mdju, tehes seda teiste arvelt.
Sellise suhtlemisstiiliga kéivad tihti ké&sik&des manipuleerimine, &hvardamine ja kattemaks ning
teises pooles alanduse vdi solvumise esile kutsumine (Nurmoja, 2002, Ik 13). Krips (2011, Ik
182-183) toob valja, et isikuvahelises suhtluses tdhendab agressiivne kaitumine sageli teiste
sundimist millekski — seega tuleb agressiivset kaitumist analiitsides ldhtuda sellest, milliste

reeglite voi printsiipide kohaselt on sundiv kéitumine heakskiidetav. Agressiivne suhtlemisstiil
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vOib saavutada kiire tulemuse, kuid kaasab endaga enamustel juhtudel negatiivseid tundeid
(enamasti hirm vi kartus) ning sellise suhtlemisstiiliga kaasneb tihti edasiste suhete rikkumine
(Krips, 2011, Ik 178).

Kehtestavat suhtlemisstiili v8ib kokkuvétvalt kirjeldada adekvaatne ning olukorda hindav
kaitumine. Kehtestava suhtlemisstiili kasutaja arvestab teistega, loobumata seejuures enda
eesmérkide saavutamisest (Krips, 2011, lk 182). Kehtestamise puhul mangib olulist rolli see,
kuidas midagi sOnastatakse. Kehtestava suhtlemisstiiliga isik peab suutma edastada negatiivse
mdjuga infot, olenemata sellest, et tegemist ei ole meeldiva tilesandega. Ulioluline on taktitunne
ning Oige aja ja koha valimine. Olulised oskused enesekehtestamiseks on julgus oma arvamust
avaldada, oskus ,,ei” Oelda ning véljendada nii positiivseid kui ka negatiivseid emotsioone

(Nurmoja, 2002, 1k 14).

Seega utleb t66 autor kokkuvdtvalt, et inimeste Gldised suhtlemisstiilid saab jagada kolmeks.
Agressiivsel, alistuval ning kehtestaval suhtlemisstiilil on omad tunnused ning nende
kasutamisel vbivad olla erinevad tagajarjed. Koiki suhtlusstiile kasutatakse erinevatel aegadel,

aga valdavalt kasutab iga isik mdnda stiili rohkem kui teist.
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2. EMPIIRILINE UURING

Teises peatlikis annab to60 autor (levaate 16putdd uurimismetoodikast. Politsei- ja
Piirivalveametile on esitatud 18put6d labiviimiseks taotlus. Alljargneval joonisel on vélja

toodud uuringuetapid, mille kaudu on véimalik aru saada I6putd6 tegemise ajalistest etappidest.

2
2

Joonis 1. T66 koostamise etapid (Autori koostatud)

Kaesoleva [0putdd raames viiakse labi empiiriline uuring, vaadeldes Pdhja prefektuuri
patrullpolitseinike vormikaamerate salvestisi. LOputdd eesmérgiks on vormikaamerate
salvestiste vaatlemise ja nende salvestiste analliisi kaudu valja selgitada taasohvristamise
vBimalikkus patrullpolitseinike suhtlemisel lahisuhtevagivalla ohvritega ning teha jareldusi ja

ettepanekuid, et tulevikus teaks ja oskaks patrullpolitseinikud neid kitsaskohti valtida.

2.1 Uurimismetoodika, valimi ning analtitisimeetodi kirjeldus

LOput6d eesmargi taitmiseks ning uurimiskisimustele vastamiseks kasutas t66 autor
kombineeritud uurimisstrateegiat juhtumiuuringu n&ol. Kombineeritud uurimisstrateegia
raames kasutatakse kvantitatiivse teaduse vdimalusi, et vormistada kvalitatiivsete néhtuste
uurimise tulemusi, seelabi motestatakse tulemusi, mis on tunnetuse abil saadud (Ounapuu,
2014, Ik 24-25). Kombineeritud uurimisstrateegia valiti seetdttu, et kombineeritud strateegia
rakendamisel vGib olla voimalik uurimisprobleemi paremini mdista, kui ainult kvalitatiivse voi
kvantitatiivse uuringu abil (Creswell & Plano Clark, 2011, p. 8). K&esolevas t66s vaadeldi

vormikaamerate tdenduslikke videosalvestisi ning tehti nende p6hjal vaatluspéevikud. Vaatluse
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teel saadud andmed esitati nii arvuliste (kvantitatiivsete) andmetena kui ka mittearvuliste

andmetena kasutades kvalitatiivset sisuanaltiiisi.

Juhtumiuuringu abil uuritakse stigavuti Ght v6i mitut indiviidi, programmi, sindmust, tegevust
vOi protsessi, mille puhul on juhtumid piiritletud aja ja tegevustega ning kus uurija kogub teatud
aja jooksul wksikasjalikku informatsiooni. Juhtumiuuring vdimaldab uurida igapdevaelu
sindmusi ning seda rakendatakse siis, kui uuritav néhtus ei eristu selgelt oma kontekstist.
(Creswell & Plano Clark, 2011, p. 228; Yin, 2009, p.4; Ounapuu, 2014, Ik 59) Juhtumiks
kéesoleva 16putto raames oli lahisuhtevagivalla kutse. Lahisuhtevagivalla kutset kui sindmust

piiritles ajaliselt vormikaamera tdendusliku salvestise kestus.

Uurimismeetodina kasutati mitteosalevat salajast vaatlust videovaatluse néol. Salajast vaatlust
seelabi, et Uhelegi vaadeldud salvestistel olnud isikule ei antud teada, et nendest tehtud
salvestisi vaadeldakse. Videovaatlus viidi labi tutvudes salvestistega digitaalses keskkonnas
DEMS360. Kui vaatluse abil andmete kogumise ohuks vdib pidada seda, et vaatleja kohalolek
vBib sindmuste loomulikku kulgu héirida vdi muuta (Laherand, 2008, Ik 226). Mitteosaleva
vaatluse puhul seda ohtu ei ole, nimelt kdigi stindmuste vaatlus viiakse 1abi ilma, et vaatlejal
oleks voimalik tegevuse kulgu mingilgi maaral muuta (vaadeldav stindmus on juba toimunud)

ning seeldbi on vaadeldavate kditumine mdjutamata (Laherand, 2008, 1k 226-227).

Vaatlusega selgitati valja, kuidas suhtlesid patrullpolitseinikud lahisuhtevégivalla ohvritega
ning kas patrullpolitseinike suhtlemine vaadeldud juhtumites vdib pdhjustada taasohvristumist.
Selline vaatlemine vdimaldab interaktsioonide mitteverbaalseid komponente hinnata ning neid

salvestada toimumise ajal (Laherand, 2008, Ik 257).

LOputdd valimina kasutati mittetdendosuslikku ettekavatsetud valimit (Jarvet, et al., 2020, 1k
31; Ounapuu, 2014, Ik 142-143). Valimi moodustavad Pdhja prefektuuri L&ane-Harju,
Kesklinna ja lda-Harju politseijaoskondade patrullpolitseinikute poolt lahisuhtevégivalla
sundmuskohtadel ja&dvustatud tbenduslikud vormikaamera videosalvestused. T00 autor vaatles
vormikaamerate videosalvestisi aastast 2021, mil Pohja prefektuuri haldusala oli jaotatud
Ladne-Harju, Kesklinna ning Ida-Harju politseijaoskondade vahel ning seega vaadeldi
vormikaamera salvestisi koigist kolmest jaoskonnast. TOO autor vaatles vormikaamerate
tdenduslikke videosalvestisi, mis olid jadadvustatud ajavahemikus 01.01.2021 — 31.12.2021
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Vaatluse jooksul vaadeldi ning analtdsiti kokku 37 tdenduslikku videosalvestist
lahisuhtevégivalla sundmuskohtadelt. Arvuliselt vaadeldi 37 vormikaamera t6enduslikku
videosalvestist seetdttu, et ronkem tdenduslikke videosalvestisi ei olnud keskkonnas DEMS360
kéattesaadavad. Nimelt kdik salvestised mis on vormikaameraga tehtud kustuvad automaatselt
ststeemist teatud aja méddumisel, kui neid just ei margita téenduslikuks. Seega saigi t66 autor
analutsida ainult tdenduslikke salvestisi, mis olid ststeemis sdilinud. Kokku teenindati 2021
aasta jooksul PPA andmebaasi ALIS andmetel pohja prefektuuris Laane-Harju, Kesklinna ning
Ida-Harju jaoskondade poolt kokku 6 831 l&hisuhtevégivalla véljakutset, aga nende koigi
videosalvestistele t66 koostajal ligi padseda ei olnud vdimalik. Ei ole teada, mitme juhtumi
korral vormikaamerat kasutati. TO0 koostaja vaatles koik salvestised, millele antud
ajavahemikul ligi paases. Joonisel 2 on vélja toodud analiitsitud videosalvestiste arvuline jaotus
jaoskondade vahel.

Pohja prefektuur

kokku 37 videosalvestist

Laane-Harju PJ Kesklinna PJ Ida-Harju PJ
13 videosalvestist 6 videosalvestist 18 videosalvestist

Joonis 2. Anallilisi raames vaadeldud videosalvestiste jaotus (autori koostatud)

T&0 autor viis vaatluse 1&bi ning talletas tulemused detailselt. Vaatluse kéigus jalgis t66 autor
suhtlevate patrullpolitseinike suhtlemisstiile ning kasutatud suhtlemiskomponente, lahtudes
alapeatikis 1.4 véljatoodud teooriast. Iga vaadeldud jaoskonna videosalvestiste jaoks koostati
eraldi vaatluspéevik, mis véimaldas analliisida iga jaoskonda eraldi. Vaatluses keskenduti
peamiselt patrullpolitseinike verbaalsele enesevéljendusele, kehakeelele, parakeelele ning
metasGnumitele. TOO autor jalgis vaatluse kdigus kuute suuremat komponenti:

e Verbaalne suhtlemisoskus (keskendudes sénade valikule ning enesevaljendusele);

e Parakeel (h&élekorgus, artikulatsioon, tempo, haéletugevus ning ratm);
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e Metasénumid (kdne ritmi, héalekdérguse ning Uldlaiendite teel edastatud
mitmetahenduslikud sénumid sdnade taga);

e Kineesika (kehaline hoiak, zestid, silmside ja iildine kehaline viljendus);

e Prokseemika (ruumiline kaugus suhtlevate isikute vahel);

e Taktiilne suhtlus (kehaline kontakt — see kuidas ning millises kontekstis teist isikut

puudutatakse, sunni kasutamine);

Vaatluse tulemused talletatakse eraldi vaatluspéevikutesse, kus t66 autor toob vélja oma
kommentaarid iga ulaltoodud komponendi esinemise kohta. Iga vaadeldud jaoskonna kohta
koostatakse eraldi vaatluspdevik. lga vaadeldud salvestise kohta pannakse tulemused Kkirja
anonlumselt, salvestisel olijaid markimata. lga salvestise kohta tehakse méarkmed eraldi, tuues
valja kdik kuus komponenti ning markmed taasohvristamise kohta. Sealhulgas teeb t66 autor
eelnevalt vélja toodud kuuest aspektist lahtudes kindlaks, millist suhtlemisstiili kasutasid
analliusitud salvestistel patrullpolitseinikud, I&htudes alapeatiikis 1.4 vélja toodud teooriast.

Vaatlus viidi labi ajavahemikus 01.02.2022 — 01.03.2022 digitaalses keskkonnas DEMS360.
Selles ajavahemikus vaadeldi kokku 37 tdenduslikku videosalvestist lahisuhtevégivalla
juhtumite stindmuskohtadelt ajavahemikust 01.01.2021 — 31.12.2021. See, et tegemist oli
lahisuhtevégivalla juhtumiga tehti kindlaks selle pdhjal, mida vormikaamera kasutaja salvestise
alguses Utles ning selle pdhjal, kuidas kaituti juhtumi jooksul, kas ametnikud nagid, et tegemist
on lahisuhtevagivallaga voi mitte. Vaatlusest jéeti valja kdik videosalvestised, kus tegemist ei
olnud l&hisuhtevégivalla juhtumitega, vormikaamera lilitati sisse ekslikult, vdi polnud tegemist
teiste isikutega suhtlemisega. Uhtlasi jaeti vaatlusest valja videod, kus puudus heli v6i videopilt

oli arusaamatu, vigane.

2.2 Uuringu tulemused

Ké&esolevas alapeatiikis esitab to66 autor uuringu tulemused lahtudes eelnevas alapeatiikis vélja
toodud kuuest suhtluskomponendist, millele vaatluse kaigus keskenduti. Uhtlasi tuuakse vélja

tdhelepanekud ning mérkused, mis vaatluse kéigus t66 koostajal tekkisid.
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M Taasohvristumine ebatdenaoline MW Taasohvristumine tdendoline

Joonis 3. Taasohvristumise tdendosusega juhtumite jaotus (Autori koostatud)

Analudsist lahtub, et kdigist vaadeldud juhtumitest on l&hisuhtevégivalla taasohvristumine t66
autori hinnangul téenéoline kokku 5 juhtumil 37-st. Ehk siis tuvastati taasohvristumise kdrge
vOimalikkus 14% puhul koigist analtlsitud juhtumitest. Tulemust illustreerib joonis 3.
Analudsist tulemusena jareldab t66 autor, et patrullpolitseinikute suhtlus l&hisuhtevégivalla
ohvrite on 86% juhtumite puhul hea. Patrullpolitseinikel on arenguruumi ning enese

parendamine lahisuhtevégivalla ohvritega suhtlemisel on vdimalik.

Kuigi alapeatikis tuuakse iga suhtlemiskomponendi kasutamise analiis vélja eraldi, siis tldise
taasohvristamise vBimalikkuse puhul vaadeldi siiski isikut ning tema suhtlust kui tervikut. Seda
seet0ttu, et kdik vaadeldud suhtluskomponendid esinevad igas analliisitud videos korraga ning
taasohvristamise vdimalikkuseni viibki nende kdigi kombineeritud mdju. Samal pdhjusel ei
olnud t606 autoril véimalik suhtluskomponentide jérgi uuringu tulemusi kategoriseerida, sest
igas  vaadeldud  tdenduslikus  videosalvestises  esinesidki  suhtluskomponendid
patrullpolitseinikute suhtluse puhul kombineeritult ja taasohvristamine sai voimalikuks nende

koosmdjul. Ukski suhtluskomponent ei tekita tiksinda taasohvristumist.

Verbaalse suhtlemisoskuse analliisimine néitas, et analtlsitud videosalvestistest 28 juhtumi
puhul 37-st (76% juhtumitel) ei olnud verbaalse suhtlemisoskusega probleemi. Ametnikud

kasutasid viisakat sGnavara, véljendasid ennast selgelt ning arusaadavalt. Sonavalik oli viisakas,
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suhtlus ladus ning rahulik. Ametnikud ei kasutanud l&hisuhtevagivalla ohvritega suheldes

halvustavaid valjendeid ega parasiitsdnu, end valjendati konkreetselt ning selgesti.

Probleem tekkis aga nendel kutsetel, kus reageerivate patrullpolitseinike enesevéljendus osutus
puudulikuks. Uheksa juhtumi puhul 37-st (24% juhtumitel) patrullpolitseinikud kélasid
ebakindlalt, ei osanud selgelt enda soove ning korraldusi edastada, valjendasid ennast ebaselgelt
vOi ei suutnudki enda motet korrektselt edastada. Snavaliku koha pealt kasutasid puuduliku
verbaalse suhtlemisoskusega ametnikud ohvriga suheldes pidevalt parasiitsdnu vdi hoopis
halvustavaid valjendeid ning fraase. Naiteks 0tles (he analldsitud juhtumi puhul
patrullpolitseinik l&hisuhtevégivalla ohvrile jargnevalt: ,,mida sa moélised? Astu tuppa ja ole
vait.“ Videosalvestist vaadeldes oli selgelt ndha, et selle tagajarjel ohver kohkus ning eemaldus,

ei soovinud enam ametnikega kontakti luua.

Teine anallisitud suhtluskomponent on parakeel. Vaadeldud 37-st tdenduslikust
vormikaamera salvestisest nditavad 31 juhtumit (84% juhtumitest), et ametnikud suudavad oma
parakeelega osavalt méngida ning suhtlevad isikutele arusaadavalt. Naiteks kasutatakse ohvriga
suheldes kasutatakse vaiksemat hé&aletooni ning rahulikumat tempot, et teda rahustada.
Husteeriliste lahisuhtevégivalla ohvrite puhul suudetakse valdaval enamusel juhtumitest isik
maha rahustada ning tema téhelepanu tdmmata. Isegi drevamata juhtumite puhul suudavad
ametnikud hoida enda parakeelt valdavalt rahulikuna. Patrullpolitseinikute kdne tempo,
artikulatsioon, ritm ja haéletugevus ning haélekoérgus vastasid olukorrale, millega tegeleda tuli.
Kill aga on mdned juhtumid, kus parakeelest on véimalik vélja lugeda, et ametnikud ei ole

toimunust huvitatud vdi on ise drevad.

Vaadeldud juhtumite seast kuus juhtumit (16% juhtumitest) on sellised, kus parakeel naitab
arevust, arritumist voi Ukskoiksust. Haéletugevus tduseb hetkedel jarsult, ndidates seeldbi
ametniku &revust ning agressiivset suhtumist ohvrisse. Sealhulgas vois selline agressiivsus
muidu alistuva suhtlemisstiiliga patrullpolitseiniku puhul ootamatult vélja luta. Analtusitud
salvestistest oli ndha selliseid olukordi, kus haaletugevus ja hdalekdrgus on madalad, radgitakse
tuimalt ja monotoonselt. Seeldbi v8ib ohvris jallegi tekkida tunne, et reageeriv patrullpolitseinik

on apaatne ning pigem vésinud toimuvaga tegelemast.

Metasdnumite analtitisimine oli t60 autoril fookuses, sest videovaatluse kadigus sai neid

paremini jalgida, kui Ghelgi teisel viisil. Analtiisitud vormikaamerate salvestiste pdhjal Gtleb
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t06 autor, et 37-st analulsitud juhtumist 28 juhtumi puhul (76% juhtumitest) ei lahtu
metasdnumitest ei negatiivsust ega hoolimatust. Mdnedel (ksikutel juhtudel kaotasid
ametnikud kannatuse ning metasdnumitest lahtus pahameelt voi rahulolematust, kuid uldiselt
suutsid ametnikud ennast seejarel parandada ning suhtlust jatkata viisakamalt.
Taasohvristamine oli tdendoline nende ksikute juhtumite puhul, kus metasénumitest l&htus
terve suhtluse jooksul vaenulikkust vdi pilkamist ohvri suhtes. Néiteks kasutati tldlaiendeid,

mis nditasid, et hoolimata viisakalt valitud sdnadest oli patrullide suhtumine siiski negatiivne.

Metasdnumitest negatiivset mdju oli ndha tiheksa juhtumi puhul 37-st (24% juhtumitest). Kdige
enam tajus t06 autor negatiivseid metasdénumeid siis, kui kannatanud olid alkoholijoobes.
Joobes kannatanutesse suhtuti pilkavamalt, kui kainetesse isikutesse ning seeldbi kasvas
taasohvristamise risk. Uhe juhtumi puhul saab vélja tuua olukorra, kus patrullpolitseinikud tulid
lahutama peretili ning heitsid ohvrile ette seda, et ta purjus on, kasutades viljendust: ,,n0
praegu sa oled ju purjus®. Vaadates metasonumeid ning kasutatavaid tldlaiendeid on selge, et

patrulli arvates oli ohver ise sliudi, et véagivalla ohvriks langes.

Kineesika kasutamist patrullpolitseinikute poolt kirjeldades saab valja tuua, et enamus kasutas
sindmuskohtadel pidevalt taktikadppes omandatud téoseisakut ning ilmestasid oma suhtlust
edukalt Zestide ning ndoilmetega. Analliusitud 37-st salvestisest 30 puhul (81% analliusitud
juhtumitest) ei olnud kineesika selline, mis v3iks viia taasohvristamiseni. Ametnikud suhtlesid
isikutega rahulikult, hoidsid téoseisakut. Mdned ametnikud kasutasid sujuvalt ning osavalt
zeste ja kehahoiakut, et muuta ldhisuhtevdgivalla ohvri olukord mugavamaks. Néitena heast
kineesikast tooks t60 autor valja tUhe analtdsitud juhtumi, kus naissoost ametnik suutis
kannatanu koigest Zestide ning kehakeele abil hiisteerilisest olukorrast vilja tuua ning tema

tahelepanu endale tbmmata.

Taasohvristamine oli tdendolisem nende juhtumite puhul, kus patrullpolitseinike kehakeel oli
tleolev voi sellest lahtus agressiivsust. Negatiivsete ndidetena v6ib valja tuua seitse juhtumit
(19% anallusitud juhtumitest), kus patrullid hoidsid ké&si taskus, vaatasid pidevalt mujale ning
ei pannudki ohvri juttu tahele, keeldusid silmsidet loomast. Samuti olid negatiivsed juhtumid,
millele reageerivad patrullpolitseinikud olid agressiivsed, suunasid zestikuleerides kitega
jarsult ohvri suunas voi katsusid pidevalt oma vo6l olevat varustust, jattes seeldbi mulje, et

vOiksid seda iga hetk kasutada.
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Prokseemika vaatlemisel selgus, et enamik patrullpolitseinikuid hoidis isikutega distantsi
umbkaudu 120-360cm, pusides seeldbi sotsiaalses suhtlustsoonis. Eelnevalt Kkirjeldatud
distantsi hoidmine vastab patrullpolitseinikele dpetatud turvataktika reeglitele ning kui vahegi
voimalik siis hoitigi isikuid nimetatud tsoonis. Vaatluse kaigus maérkas t06 autor, et
prokseemikat mdojutasid suuresti just tingimused, milles patrullpolitseinikud olukorda
lahendama pidid. Vaiksemates korterites aset leidvate sundmuste puhul oli tihti ruumi véahe
ning kannatanute ja teiste osapooltega pidi suhtlema oluliselt lahemalt, kui oleks muidu
soovinud. Mitmel juhul toimus suhtlus just ruumikitsikuse tottu kas personaalses tsoonis, vOi
isegi kitsamates oludes intiimses tsoonis. Prokseemika puudulikku kasutamist markas t66 autor
ainult Uhes juhtumis, kdigist analliusitud 37-st juhtumist (3% juhtumitest). Nimelt Uritasid
patrullpolitseinikud ise samuti hoida suhtlemiseks sobivat kaugust ning jargida turvataktika
reegleid, mitte isikuid endale liiga l&hedale lubada. Seeldbi rakendati prokseemikat hasti 36
juhtumi puhul 37-st (ehk 97% juhtumitest).

Kuues ning viimane vaadeldud suhtluskomponent on taktiilne suhtlus. Taktiilse suhtluse
adekvaatset kasutamist esines 28 juhtumi puhul 37-st (76% juhtumitest). Positiivse aspektina
analliusitud vormikaamera salvestistelt toob t66 autor vélja selle, et patrullpolitseinikud andis
kannatanutele kas enda kae, voi asetasid kde drnalt ja toetavalt Glale. Selline kontakt aitas
vaadeldud salvestiste puhul kannatanul rahuneda, pani kannatanu ennast turvalisemalt tundma.
Taktiilse suhtluse vaheosava kasutamise negatiivseid tagajargi esines 37-st vaadeldud juhtumist
Uheksa juhtumi puhul (24% juhtumitest). Ndaiteks rakendati fldsilist jdudu koigi vastu, kes
suindmuskohal olid, vahet tegemata, kas tegu on kannatanuga v6i mitte. Kill aga peab t66 autor
vajalikuks seejuures markida, et kdigi nende sundmuste puhul, kus kasutati fidsilist jdudu
kannatanu vastu, oli tegemist dreva iseloomuga stindmustega, kus olid kas seotud kilmrelvad

vOi tdsiselt agressiivsed isikud.

Positiivse aspektina vaadeldud ning analtisitud vormikaamera salvestiste puhul toob t66 autor
valja selle, et patrullpolitseinikud véljendasid 86% juhtumite puhul end selgelt ning
mdistetavalt, kontrollisid oma parakeelt ning valisid hoolikalt, mida soovivad metasdnumite
abil edastada. Kehakeelest ning Zestidest 1dhtus kohalolu ning rahustav moju, prokseemika
valikud tehti targalt ning taktiilse suhtluse puhul teati diget hetke, mil luua kannatanus fudsilise
kontakti loomise abil rahu. Ohvritele néidati, et ametnikud kuulavad neid ning hoolivad.
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Kll aga oli negatiivseks aspektiks see, et kdigil taasohvristamiseni viia vdivate analtilsitud
salvestiste puhul oli puudulik patrullpolitseinikute verbaalne suhtlemisoskus. Puudujadke
vOimendas kehv parakeel ning hoolimatu ja osati pilkav metasdnumite kasutamine.
L&hisuhtevagivalla ohvritega suheldes kasutati agressiivset ja osati liiati valju haalt, véljendite
ja sonade valik oli hoolimatu ning métlematu. Seeldbi néidati Gles, et patrullpolitseinikud ei
hooli kannatanu seisundist ning toimuvast, ei arvestata ohvri habrast seisundit. Edastatavad
sonumid olid mitmet&henduslikud ning kehvasti mdistetavad, mis v8ib omakorda viia edasiste
suhtlusprobleemide ning pingete tekkeni. Eriti oli taasohvristamise vdimalikkus margatav
olukordades, kus stiindmuskohal viibivad isikud olid joobes vdi eelnevalt olnud mingilgi méaaral
agressiivsed. Kui kombineerida eelnevalt valjatoodu kehva kineesika ning prokseemika ja
taktiilse kontakti kasutamisega, sai t60 autor suure tbendosusega Oelda, et lahisuhtevagivalla
ohver vdis end tunda peale kokkupuudet patrullpolitseinikega topelt ohvrina — ehk vis ohver

kdrge tdendosusega saada taasohvristatud.

M Alistuv B Agressiivne M Kehtestav

Joonis 4. Suhtlemisstiilid suheldes l&hisuhtevégivalla ohvriga (Autori koostatud)

Uhtlasi vaatles ning analiiiisis t60 koostaja eelnevalt valjatoodud aspektidest lahtudes
patrullpolitseinikute suhtlemisstiile. Joonisel 4 on vélja toodud uuringu tulemused. 68% Pdhja
prefektuuri patrullpolitseinikutest kasutas l&hisuhtevégivalla ohvritega suheldes kehtestavat
suhtlemisstiili, naidates les vGimet suhelda adekvaatselt ning olukorda arvestavalt, pidades
seejuures silmas nii enda kui ka lahisuhtevdgivalla ohvri huve. Alistuvat suhtlemisstiili
kasutas lahisuhtevdgivalla ohvritega suheldes 24% Pdhja prefektuuri patrullpolitseinikutest, kas
jaades liiga passiivseks voi siis lastes konflikti osapooltelt endil olukorda juhtida. Kdige

vaiksema osa moodustavad agressiivse suhtlemisstiili kasutajad, kelle osakaal koigist
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vaadeldud juhtumitest on 8%. Agressiivse suhtlemisstiiliga patrullpolitseinikud votsid tihti
olukorras kontrolli kas kasutades valju haalt, pidevalt vahele segades vGi kasutades fiitsilist

joudu, arvestamata ohvri huvide ning heaoluga.
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M Alistuv Agressiivne M Kehtestav

Joonis 5. Suhtlemisstiilide jaotus taasohvristumise tGen&osuse jargi (Autori koostatud)

Joonisel 5 on vélja toodud, milliseid suhtlemisstiile kasutati taasohvristumiseni viivatel
juhtumitel kdige rohkem. Analulsi tulemusena selgus, et agressiivset suhtlemisstiili kasutati
lahisuhtevégivalla ohvriga suheldes kokku kolmel korral ning kdigil kolmel korral oli ohvri
taasohvristumine tdendoline. Seeldbi selgub analiilisi tulemusena, et agressiivne suhtlusstiil viis
vaadeldud salvestistele tuginedes 100% ajast tdendolise taasohvristumiseni. Teine
suhtlemisstiili, mis viis tdenédolise taasohvristumiseni oli alistuv suhtlemisstiil. Alistuva
suhtlemisstiili kasutajatest oli ohvritel raske aru saada. Alistuva suhtlemisstiili kasutajad ei
suutnud end selliselt véljendada, et ohver tunneks ennast turvaliselt, vGi ei suutnud ohvris
tekitada tunnet, et temast hoolitakse. Alistuvat suhtlemisstiili kasutati kokku Uheksal korral,
ning kolmel korral neist oli tden&oline, et alistuva stiili kasutaja tekitab taasohvristumise tunde
lahisuhtevégivalla ohvris. Ehk siis oli ohvri taasohvristumise tdendosus 33%.
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Kdige enam kasutati kehtestavat suhtlemisstiili, nimelt 25 korral 37-st. T66 autor ei avastanud
Uhtegi juhtumit, kus kehtestava suhtlemisstiili kasutamine voiks tekitada lahisuhtevégivalla

ohvris taasohvristumise tunde.

2.3 Jareldused ja ettepanekud

LOputdd teoreetilises osas anti Ulevaade lahisuhtevagivalla ohvrite taasohvristamise
temaatikast, l&dhisuhtevagivalla temaatikast ning sellega seotud teguritest ning erinevatest
suhtlemisstiilidest ning suhtlemiskomponentidest, mida inimesed omavahelises suhtluses
kasutavad. Empiirilises osas koguti andmed ning viidi l&bi videovaatlus. Vaatluse raames
analulsis t60 koostaja patrullpolitseinikute suhtlemisstiile ning suhtluskomponente, tegi
jareldused selle kohta, kas ametnike tegevus konkreetsetel lahisuhtevégivalla valjakutsetel vdis
tekitada lahisuhtevagivalla ohvris taasohvristumise tunde. Kéesolevas alapeatiikis esitab t60

autor oma jareldused.

Jareldused kujutavad endast relevantse kirjanduse ideestiku ning andmeanaltilisi tulemuste
integratsiooni, mis pdhinevad andmeanaliiiisi kaudu saadud tulemustele (Ounapuu, 2014, Ik
208).

Esimese aspektina analliiisis autor verbaalset suhtlemisoskust. Autori hinnangul suutsid
patrullpolitseinikud valdavalt ennast selgelt ning arusaadavalt valjendada, sdnavalikul
kaalutleti ning kasutati selget keelt. Kull aga oli (hiseks l&bivaks jooneks kdigi
taasohvristumiseni viia vdivate juhtumite puhul verbaalse suhtlemise oskuste puudumine voi
nende valikuline mitterakendamine. Analliusi tulemused kattuvad teooriaosas valjatooduga (vt.
kéesoleva t60 Ik 16-18), ehk saab Uheti mbistetava ning ettevaatliku sénastuse kasutamisel
ohvri taasohvristamise ning edastatava sonumi valesti mdistmise tdendosust oluliselt

vahendada.

Autori hinnangul suutis oma parakeelt kontrollida enamus patrullpolitseinikuid. Kaoigi
taasohvristumiseni viia vOivate juhtumite puhul esines probleeme parakeelega, kas siis liigse
ebakindluse voi haalekdrguse kontrollimatuse ndol. Vastavalt esines neid probleeme alistuva
ning agressiivse suhtlemisstiili kasutajatel. Kehtestava suhtlemisstiili kasutajate parakeel oli

enesekindel ja rahulik. Saadud tulemus Kinnitab Kripsi ja Nurmoja poolt 6eldut (vt. kdesoleva
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t06 Ik 20-21), nimelt seda, et enda parakeele kontrollimatus v@ib viia teistes osapooltes

negatiivsete tunde tekkeni.

Lahisuhtevagivalla valjakutsetele reageerivate ning ohvriga suhtlevate patrullpolitseinikute
metasdnumeid analulsides nédgi t6o autor seda, et valdaval enamusel ametnikest oli téeline
soov isikuid aidata ning nende probleemid lahendada. Kuid samas oli metasdnumite
kasutamisel mitme patrullpolitseiniku puhul ndha, et nad véljendavad metasdnumite kaudu
hoolimatust. McKay (vt. kdesoleva t66 Ik 17-18) on delnud, et metasdnumite kasutamine vaib
sageli pohjustada konflikte, sest metasdnumite abil deldakse seda, mida kdneleja sdnadega

Oelda ei julge. Seeldbi kinnitavad analtisi tulemused teooriat.

Lisaks verbaalsele suhtlusele analliisis t66 autor mitteverbaalset suhtlust, millest on tapsemalt
kirjutatud kéesoleva t66 lehekilgedel 16-18. VVaadeldes patrullpolitseinikute kineesikat saab
t00 autor oelda, et valdav enamus neist suutis enda kehakeelt kontrollida ning seda mdjusalt
kasutada. Loodi kindel silmside, zestidega ilmestati enda suhtlust ning ametnike kohalolek oli
tuntav. Taasohvristumiseni viivate juhtumite puhul raakis kehakeel sama palju, kui ametnike
6eldud s6nad. Ametnike kehakeelest 1ahtus nende juhtumite puhul kas passiivsust, hoolimatust
ja tikskoiksust voi just agressiivsust ohvri suhtes, isegi kui verbaalse suhtlusega uritati edastada
teistsugust sdnumit. Hargie ja McKay on samuti maininud (vt. k&esoleva t66 Ik 18), et kineesika
kaudu antakse ilma sdnagi lausumata suur hulk informatsiooni, mida oli nédha ka analulsitud

videosalvestistel.

Prokseemikat ehk ruumisuhteid analtiisides selgus, et ametnikud on teadlikud sellest, millist
kaugust tuleks hoida. Uldiselt lanhtutigi turvataktika reeglitest ning iritati hoida endale ohutut
distantsi, pusides 120cm — 360cm kaugusel isikutest, kellega suheldakse. Sellise kauguse puhul
oli tegemist kdige viisakamaks suhtlemisdistantsiks peetava kaugusega. Olid ainult tksikud
juhtumid, kus prokseemika tavasid rikuti. Peamiselt asuti moneti ebamugavale
suhtluskaugusele seetdttu, et siindmus toimus néiteks Kitsaste oludega elamus, kus kaugemal
ning mugavamal distantsil suhtlemine oli v6imatu. T60 tulemused kinnitavad prokseemika
looja antropoloog Edward T. Hall 6eldut (vt kdesoleva t66 Ik 17-18) selle kohta, et isiku
intiimsesse vOi personaalsesse tsooni tungimine vdib temas tekitada ebamugavust voi

ohutunnet.
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Taktiilset suhtlust ehk fulsilist kontakti kasutati lahisuhtevagivalla ohvritega suhtlemisel
harva. Enamasti piirdus nendel puhkudel suhtlus kas isiku rahustamiseks talle kde andmisega
vOi isiku Olale kée toetamisega, mille puhul oli tegemist rahustavate zestidega, millele ohver
ise hasti reageeris. Valdaval enamustel analusitud juhtumitest puudus taktiilne suhtlus
taielikult ning ainult Ghe juhtumi korral vdis taktiilne suhtlus viia ohvris taasohvristumise tunde
tekkeni. Patrullpolitseinikute kaitumine vastas Hargie poolt mérgitule (vt. kdesoleva too Ik 19),

kes Utles, et kehalise kontakti loomise puhul peab arvestama toimuva kontekstiga.

Enamuste vaadeldud juhtumite puhul oli patrullpolitseinike suhtlus professionaalne, enda
kehakeelt osati kontrollida ning edastati sonumid selgelt, suudeti ohvriga luua kontakt. Ohver
tundis end hoitu ning kaitstuna. Sellised juhtumid moodustasid 86% kdoigist analtsitud
juhtumitest. Ulejaanud 14% juhtumite puhul oli lahisuhtevagivalla ohvri taasohvristamine
patrullpolitseiniku poolt mitte ainult vGimalik vaid téendoline. Labivaks trendiks oli puudulik
suhtlemisoskus, ehk siis ei valinud ametnikud enda s6nu, olid hoolimatud ning ettevaatamatud

oma parakeele ning metasénumite kasutamisel.

Kdige enam kasutasid patrullpolitseinikud lahisuhtevagivalla ohvritega suheldes kehtestavat
suhtlemisstiili. Kehtestavat suhtlemisstiili kasutas 68% kdigist patrullpolitseinikutest.
Kehtestava suhtlemisstiili kasutajad olid lahisuhtevédgivalla ohvritega suheldes julged, suutsid
ennast adekvaatselt valjendada ning olukorra lahendada selliselt, et ohver tundis, et teda
kuulatakse ning temast hoolitakse. Analliisi kaigus ei esinenud Uhtegi juhtumit, kus kehtestavat
suhtlemisstiili kasutav patrullpolitseinik soodustaks l&hisuhtevégivalla ohvris taasohvristumise
tunde tekkimist. Nurmoja (vt. k&esoleva t60 lk 21) on kehtestava suhtlemisstiili kohta 6elnud,
et selle kasutaja arvestab teistega loobumata enda eesmarkide saavutamisest, mida kinnitavad

samuti kaesoleva t60 tulemused.

Esinemissageduselt teine suhtlemisstiil oli alistuv suhtlemisstiil. VVaadeldud videosalvestiste
hulgas esines alistuvat suhtlemisstiili 24%. Alistuva suhtlemisstiili kasutajad oli ohvritega
suheldes ning olukorda lahendades tagasihoidlikud, osati passiivsed ning ebakindlad. Alistuva
suhtlemisstiili kasutajad tundusid arglikud nii kdnes kui oma tegevuses. Selle stiili kasutajad
jatsid ohvritele mulje, et nende mured ei ole olulised, et ametnik ei ole périselt huvitatud
toimuvast. Kokku kasutati alistuvat suhtlemisstiili iheksa korda ning kahel nendest kordadest

oli taasohvristumise tunde tekkimine tdenéoline. Alistuva suhtlemisstiili kasutamine soodustas
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taasohvristamise tunde tekkimist 22% kordadest, kui sellisel stiilil suheldi. Saadud tulemus
kinnitab Kripsi ja Nurmoja markuseid (vt. kdesoleva t66 Ik 20) sellest, et alistuva voi passiivse
suhtlemisstiili kasutajad jadvad olukordades tahaplaanile ning lubavad teistel olukorda juhtida,

ehk siis lasti olukorral omasoodu kulgeda ning ei kaitstud ohvrit.

Kdige harvemini esinev kuid kdige tihedamini taasohvristumiseni viiv suhtlemisstiil oli
agressiivne suhtlemisstiil. Agressiivset suhtlemisstiili esines 8% analliusitud juhtumitest.
Agressiivse suhtlemisstiili kasutajad olid pealetiikkivad, segasid ohvri jutule vahele ning tdstsid
tihti h&alt, mitmel korral ootamatult. Agressiivse suhtlemisstiili kasutajad tundusid néarvilised,
ettearvamatud ning osati isegi ohtlikud. Selliselt tekitati 1&hisuhtevagivalla ohvrites tunne, et
nad on ise midagi valesti teinud voi ei oleks pidanud endale abi kutsuma. Patrullpolitseinikud
olid arritunud kogu stindmuse valtel. Kokku kasutati agressiivset suhtlemisstiili kolmel korral
ning koigil kolmel korral oli taasohvristumise tunde tekkimine tdendoline. Agressiivne
suhtlemisstiil soodustas lahisuhtevagivalla ohvris taasohvristamise tunde tekkimist 100%
kordadest, kui sellist suhtlemisstiili kasutati. Ei olnud Uhtegi juhtumit, kus agressiivne
suhtlemisstiil t60 autori hinnangul ei vdiks tekitada taasohvristumise tunnet. Saadud tulemused
kinnitavad Kripsi hinnangut (vt. ké&esoleva t66 Ik 20-21), et agressiivse suhtlemisstiiliga
kaasneb tihti edasiste suhete rikkumine. Veelgi kinnitavad tulemused Nurmoja poolt margitut
(vt. kdesoleva t60 Ik 20-21), et agressiivse suhtlemisstiiliga kaasneb olukorra tle kontrolli

saavutamine teiste arvelt ning teises pooles alanduse v6i solvumise esile kutsumine.

Seeldbi saab t66 autor anallusile tuginedes 6elda, et kdige enam lahisuhtevagivalla ohvrites
taasohvristamise tunde tekkimist soodustavad suhtlemisstiilid on alistuv ning agressiivne
suhtlemisstiil. Kehtestava suhtlemisstiili kasutajad ei soodustanud l&hisuhtevégivalla ohvrites
taasohvristamise tunde tekkimist tihelgi korral. Alistuva suhtlemisstiili puhul oli juhtumeid, kus
selle stiili kasutamine ei soodustanud taasohvristumise tunde tekkimist, kuid agressiivse
suhtlemisstiili kasutajad soodustasid taasohvristumise tunde tekkimist kdigil juhtudel, kus seda

suhtlemisstiili esines.

Vormikaamerate tdenduslike salvestiste vaatluse analiilisile tuginedes teeb t60 koostaja
Politsei- ja Piirivalveametile jargmised soovitused ning ettepanekud, mille abil vdiks olla
vOimalik &ra hoida olukordade teket, kus patrullpolitseinikute suhtlus lahisuhtevégivalla

ohvriga tekitab ohvris taasohvristamise tunde:
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1. Madrata kindel ajaperiood, mille tagant vaadeldakse vormikaamerate salvestisi ning
luua vormikaamerate salvestamiste vaatlemiseks parem stisteem. Hetkel puuduvad
keskkonnas DEMS360 salvestistel kindlad kirjeldused ning alaliigid. Salvestised saaks
jagada naiteks valjekutse sisu jargi. Vormikaamerate salvestiste liigitamine aitaks
vahendada isikuandmete tootlemisel tekkivat riivet ning vdimaldaks salvestisi
kergemini vaadelda. Seeldbi saaks parendada olemasolevat slisteemi ning tuua valja
népunditeid ja kitsaskohti.

2. Korraldada reageerivatele (ksustele rohkem lahisuhtevdgivalla ja taasohvristamise
temaatikat kasitlevaid koolitusi. L&hisuhtevégivalla ohvritega toimuvate protsesside
ning traumale reageerimisest parem arusaam aitaks reageerivate patrullpolitseinikutel
toimuvat paremini mdtestada ning seelabi ohvriga suheldes sellega arvestada. Uhtlasi
saaks koolitusel Ule kdia taasohvristamise ning ohvristiidistamise temaatikad, sest nagu
kéesolevas t06s valja toodi, siis mdned patrullpolitseinikud v6ivad pidada ohvrit ennast
ohvriks langemises stiudi (vt. kdesoleva t66 Ik 14-16). Vaatepunktide muutmine aitaks
lahisuhtevégivalla ohvritega suhtlemisele kaasa.

3. Suhtlemiskoolituste ning suhtlemispsiihholoogia koolituste hulga suurendamine. Suure
osa patrullpolitseiniku t66st moodustabki isikutega suhtlemine. Selliste koolituste abil
saab Gppida uusi viise, kuidas eesmarke labi suhtluse saavutada ning end arendada.
Suhtlemispsiihholoogia aitaks mdista, kuidas toimib isikutevaheline suhtlus ning
millised on teatud kaitumiste tagamaad ning tagajarjed, kuidas isikuid mdjutada ning
adekvaatselt reageerida. Uhtlasi saab isikutes juurutada kehtestava suhtlemisstiili
pdhitddesid ning seeldbi muuta nende suhtlemine efektiivsemaks. Enesekindlam,

soravam suhtlus véhendaks kindlasti taasohvristamise vdimalikkust.
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KOKKUVOTE

Loputdd ,,Patrullpolitseinike poolt ldhisuhtevigivalla ohvrite taasohvristamise vdimalikkus
Pohja prefektuuri vormikaamerate salvestiste” uurimisprobleemina pusitati kisimus: kuidas
voib patrullpolitseinike kditumine tekitada taasohvristumist? Probleemile vastuse leidmiseks
pidas t66 autor vajalikuks vélja selgitada millisel viisil ja kuidas suhtlevad patrullpolitseinikud
lahisuhtevégivalla ohvritega. Eesmargi saavutamiseks ning uurimisprobleemi lahendamiseks

pustitati kolm uurimiskisimust.

Esimesele uurimiskisimusele saadi vastuseks, et ohvri taasohvristamist iseloomustab
negatiivne kohtlemine, mis tekitab ohvris tunde, et temast ei hoolita, ta on ise juhtunus sudi
vOi temaga juhtunu ei ole oluline. Spetsiifiliselt patrullpolitseinikute tegevusest radkides
tdhendab see seda, et kannatanu ei ole langenud mitte ainult lahisuhtevégivalla ohvriks, vaid on

seejarel langenud negatiivse kohtlemise ohvriks diguskaitseorganite poolt.

Teisele uurimiskisimusele saadi videovaatluse ning analliisi tulemusel vastuseks, et
lahisuhtevégivalla ohvritega suheldes kasutas 68% patrullpolitseinikutest kehtestavat

suhtlemisstiili, 24% alistuvat suhtlemisstiili ning 8% agressiivset suhtlemisstiili.

Kolmandale uurimiskisimusele saadi vastuseks, et l&hisuhtevagivalla ohvrites
taasohvristamise tunde tekkimist soodustavad suhtlemisstiilid on alistuv suhtlemisstiil ning
agressiivne suhtlemisstiil. Alistavat suhtlemisstiili kasutajad tekitasid lahisuhtevéagivalla
ohvrites taasohvristamise tunde 33% kordadest. Agressiivse suhtlemisstiili kasutajad tekitasid
lahisuhtevégivalla ohvrites taasohvristamise tunde 100% kordadest. Kehtestava suhtlemisstiili
kasutajad ei tekitanud lahisuhtevégivalla ohvrites mitte Uhegi analliisitud juhtumi korral

taasohvristamise tunnet.

Kokkuvotteks voib Oelda, et uurimistod eesméark saavutati. Uurimisprobleem ning
uurimiskisimused said vastatud. T60 koostaja poolt labiviidud videovaatluse ning anallusi
tulemusel selgub, et patrullpolitseinikute poolt l&hisuhtevagivalla ohvrite taasohvristamine oli
voimalik 14% kordadest. Peamiselt seisnes probleem agressiivses vdi liiga arglikus suhtlemises
lahisuhtevégivalla ohvritega. 86% juhtumitest t66 autor probleemi ei ndinud, mis on kdrge

tulemus, millega voib rahul olla. Kill aga teeb t66 autor siiski mdned ettepanekud.
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T60 autor tegi kolm ettepanekut Politsei- ja Piirivalveametile:

1.

Madrata ning teostada perioodiline vormikaamerate salvestiste vaatlus ning luua
stisteem vormikaamerate salvestiste liigitamiseks naiteks valjakutse sisu jargi.
Korraldada reageerivatele (ksustele ning ka politseikadettidele rohkem
lahisuhtevégivalla ja taasohvristamise temaatikat tutvustavaid koolitusi.
Suhtlemiskoolituste ning suhtlemispsiihholoogia koolituste hulga suurendamine.

TOO autor peab vajalikuks vélja tuua, et edaspidised uurimised vdiksid objektiivsemate

tulemuste saamiseks kaasata mitu vaatlejat. Uhtlasi vdimaldaks lahisuhtevagivalla ning

taasohvristumise kutsetel patrullpolitseinikute tegevust pdhjalikumalt uurida valimi

suurendamine.
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SUMMARY

The thesis ,,Possibility of revictimization of domestic violence victims by patrol officers based
on body worn camera recordings from the Northern police prefecture “was put together to
answer the following problem statement: how can the behavior of patrol officers cause
revictimization? To answer the statement, the author thought it necessary to find out how patrol
officers communicate with the victims of domestic violence. To achieve this goal, three

research questions were put forward.

The first research question led to the author finding out that the revictimization of domestic
violence victims can be characterized through being treated negatively in a way that makes the
victim feel that nobody cares about them, what happened to them is unimportant or that the
victims themselves could be to blame for what happened. In the case of patrol officers, this
might mean that the victim not only suffered under domestic violence but also fell prey to

negative treatment from law enforcement agencies.

The second research question was answered through observation of body worn camera
recordings. The analysis concludes that when talking to victims of domestic violence 68% of
patrol officers used the assertive communication style, 24% of patrol officers used the passive

communication style and 8% of them used the aggressive communication style.

The third research question brought out that the most likely communication styles that might
lead to revictimization of domestic violence victims are the aggressive and the passive
communication styles. Users of the passive communication style led to revictimization 33% of
the time while users of the aggressive communication style led to revictimization 100% of the
time. Users of the assertive communication style did not create a feeling of revictimization in

the victim in any of the analyzed recordings.

All in all, the goal of the thesis was achieved. The problem statement and the research
questions were answered. The video analysis carried out by the author concluded that
revictimization of domestic violence victims by patrol officers was possible 14% of the time.
The main problems were either overly aggressive or overly passive communication techniques.
In 86% of all cases the author saw no problems. Despite this overwhelmingly positive result,

the author still made a few suggestions.
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Three suggestions in total were made to the Police and Border Guard Board:

1. Organize a periodic review of body worn camera recordings and create a system for
easier categorization of body worn camera recordings.

2. Organize more training sessions to allow patrol officers to brush up on their knowledge
about domestic violence and revictimization.

3. Increase the amount of training regarding communication psychology.

The author also saw fit to mention that further research could increase the objectivity of results
by involving several observers into the process of video analysis. Further possibilities could be

opened by increasing the number of videos analyzed.
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