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SISSEJUHATUS

Tolliteenistuse arendamine on oluline, sest tolliametnike igapédeva t06 on suuresti
seotud turvalisusega Eestis. Selle tagamiseks peab olema ametnike viljadpe piisav ja
kvaliteetne. T60s puutuvad ametnikud kokku ka konfliktsete vOi agressiivsete
isikutega, mis nduab ametnikelt iihest kiiljest teadmisi ja oskusi rahulike vahenditega
neid olukordi lahendada ,ning teisest kiiljest peavad ametnikud olema valmis kasutama
vajadusel vahetut sundi. Tolliametnikud peavad olema valiku tegemisel piddevad ning

jdrgima proportsionaalsuse pohimatet.

T606 fookuses on tolliametnike valmisolek kasutada vahetut sundi. Valmisolekuna saab
defineerida ametnike Oiguslikku, tehnilist kui ka psiihholoogilist ettevalmistust

rakendada vahetut sundi.

Vahetu sund on isiku, looma vdi asja mdjutamine fiitisilise jouga, erivahendi voi
relvaga. Erivahend on loom vdi asi, mis on ettendhtud isiku, looma vai asja fiitisiliseks
mdjutamiseks ning mis ei ole relv. Relv on tulirelv vdi muu relv relvaseaduse
tadhenduses. (Korrakaitseseadus, 2014) Maksu- ja Tolliametis on tolliseadusest
(Tolliseadus, 2017) lahtuvalt lubatud kasutada mitmeid erivahendeid (nt. kderauad,
teenistuskoer) ja relvi (kiilm-, gaasi- ja tulirelvad). See nduab ametnikelt spetsiaalset
ettevalmistust, mis sisaldab turvataktikat, diguslikke aluseid, enesekaitset ja relvade
(nui, gaasipihusti, teenistusplistoli) koolitust, erinevate tehnikate ja votete

omandamist.

Loput6d aktuaalsus tuleneb Maksu- ja Tolliameti 2021 aasta arengukavast.
Arengukavas on vilja toodud tihiskonnakaitse eesmdrk — rakendada jérelevalvelisi
meetmeid, mis on suunatud tollikuulekuse suurendamisele. Oluline on
organisatsioonina olla efektiivne ning parima tulemuse saavutamiseks peavad
jérelevalvelised tegevused olema hésti sihitud, vdimalikult mdjusad ja 1dbi viidud
stisteemselt. (Maksu- ja Tolliamet, 2021, 1k 17) Seetdttu peavad ka tolliametnikud igas
olukorras olema valmis (mentaalselt ja fiilisiliselt) kasutama vahetut sundi ja seda ka

oigesti rakendama. T6d muudab aktuaalseks ka Ukrainas eskaleerunud sdda.



Tolliametnikud, kes tootavad piiril peavad olema valmis kaitsma eelkdige iseennast
ning oma kaaskolleege ametist seest kui ka teistest ametkondadest. Piiril teeb toll
koostddd piirivalvega ning maailmas toimuvaid siindmusi arvesse vottes, peab olema

iga ametnik valmis agressiivse isikuga tegelemiseks.

Siseministeeriumi Siseturvalisuse arengukavas on viis pohimdtet turvalise Eesti
loomisel. Uheks pdhimdtteks on, et probleemide lahendamisel kasutatakse
ajakohaseid, mojusaid, nutikaid ja optimaalseid lahendusi. (Siseministeerium, 2020,
Ik 7) Siinkohal on oluline, et ametnike véljadpe oleks jirjepidev. See vdimaldab
teadmisi kontrollida ning tShustab valmisolekut vajadusel vahetut sundi kasutama. Kui
ametnik ise tunneb end teadlikult ja enesekindlalt, on ka valikud, millist vahendit

kasutada, moistlikumad.

Ldputdd on uudne kuna varasemalt on vahetu sunni kasutamise kohta kirjutatud kaks
16put6dd aastatel 2011 ja 2012. Popp (2011) kirjutas 15put6d vahetu sunni
rakendamisest politseis Ladne prefektuuri niitel. Aasta hiljem tegi Teder (2012)
16putdd vahetu sunni rakendamisest politsei jarelevalvealalises tegevuses, mis pohines
samuti Ladne prefektuuri nditel. 2020 aastal tegi Arutamm [oputdo jou, erivahendi ja
teenistusrelvade kasutamise valmisolekust Maksu- ja Tolliametis. T66s uuris
Arutamm Maksu-ja Tolliameti uurimisosakonna valmisolekut relva ja erivahendite
kasutamiseks igapdevatods. Vahetu sunni kasutamine on ka tollis iisnagi uus teema
ning sellele on rohkem tahelepanu hakatud pdorama alles moned aastad tagasi. Maksu-

ja Tolliametis ei ole tehtud uuringuid vahetu sunni kasutamise kohta.

Loputdos uuritakse Soome kogemust. Soomes on toll eraldiseisev ametiasutus ning ei

ole liidetud maksuameti, piirivalve ega politseiga.

T66 uurimisprobleem tuleneb tolli igapdeva to0st, kus aeg ajalt ametnikud peavad
rakendama ka vahetut sundi. Olukorrad, kus tuleb kasutada fiilisilist joudu,

erivahendeid vai relvi, ei ole tolli to0s igapdevased.



Eelnevast tulenevalt piistitatakse uurimisprobleem kiisimusena: Kuidas suurendada

tolliametnike valmisolekut vahetu sunni kasutamise osas?

Uurimisprobleemist ldhtudes on piistitanud autor jargmised uurimiskiisimused:
1. Milline on tolliametnike véljadpe vahetu sunni osas?
2. Millised probleemid esinevad viljadppes?

3. Mis on vdimalikud lahendused véljadppe parandamiseks?

Loputdo eesmérk on vilja selgitada peamised voimalused, kuidas parandada ametnike

valmisolekut vahetu sunni kasutamiseks tolli to0s.

Eesmaérgi saavutamiseks piistitas autor jairgmised uurimisiilesanded:
1. Teoreetiliste allikate analiilisi kaudu wuurida vahetu sunni kasutamise
ettevalmistust mujal maailmas.
2. Intervjuude ja kiisitluste kaudu selgitada vilja viljadppes ja igapdevatoos
esinevaid probleeme ja kitsaskohti.
3. Teooria ja empiirilise siinteesi tulemusel pakkuda vélja parimad lahendused,

kuidas viljadpet parandada.

To66 koosneb kahest osast: teooria ja empiiriline uuring. Teooria osas kirjutab autor
vahetu sunni seaduslikust alusest ning ettevalmistusest kasutada fiitisilist joudu,
erivahendit, gaasi- voi kiilmrelva. T66 empiirilises osas kirjutab autor vahetu sunni
rakendamisel esinevatest probleemidest tolliametnike t66s. Metoodikana kasutab t66
autor kvalitatiivset uurimismeetodit. Autor viib lébi kiisitlused tolliametnikega, kes
oma t60s peavad olema valmis kasutama vahetut sundi. Lisaks viib autor ldbi kaks
eksperdiintervjuud, iiheks intervjueeritavaks on Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna
juhataja ning teine intervjueeritav on Soome sideohver. Tods vordleb autor Eesti ja
Soome tolli ettevalmistust ametnikele vahetu sunni kasutamiseks. Selgitab vilja,
kuidas saaks parandada tolliametnike ettevalmistust. TO0 teine osa 10ppeb jéarelduste

tegemisega.



1. VALMISOLEK RAKENDADA VAHETUT SUNDI

Vahetu sunni kasutamise 0Oigus Maksu- ja Tolliameti ametnikele tuleneb
Tolliseadusest, seega on oluline t66s vélja tuua ka seadusest tulenevad digused.
Korrakaitseseadusest 1dhtuvalt on vahetu sund isiku, looma v0i asja mdjutamine
fitisilise jouga, erivahendi voi relvaga. Erivahend on loom vdi asi, mis on ettendhtud
isiku, looma voi asja fiilisiliseks mojutamiseks ning mis ei ole relv. Relv on tulirelv
vOoi muu relv relvaseaduse tdhenduses. (Korrakaitseseadus, 2014) Vahetu sund on
haldussunni vahenditest inimese pohidigusi kdige riivavam ja nduab ametnikelt
oiguslikku, tehnilist kui ka psiihholoogilist ettevalmistust (Laaring, et al., 2017, 1k
224).

1.1. Oiguslik, tehniline ja psiihholoogiline valmisolek kasutada

vahetut sundi

Vahetut sundi rakendav ametnik peab olema teadlik Oigusaktidest, mis seda
reguleerivad. Samuti peab tal olema iilevaade tehnilistest vahenditest ja relvadest,
mida ta selleks kasutab. Oluline on ka psiihholoogiline ettevalmistus. Lisaks on oluline
ka analiititiline teadlikkus, mis tdhendab toimunud juhtumite analiiiisi ja sellest

Oppimist.

Vahetut sundi tuleks kasutada viimase abinduna ohtliku olukorra kontrolli alla
saamiseks. Selle rakendamisel on oluline, et ametnikud suudaksid vahetut sundi
kasutada proportsionaalselt ja tohusalt. Otsused peavad olema kiired ning meetmed
mdistlikkuse ja vajalikkuse printsiipi arvestades. Suur hulk empiirilisi uuringuid
nditab, et paljud tegurid mdjutavad tunnetuslikku todtamist negatiivselt. On viéhe
uuringuid, mis uurivad jou kasutamise erinevate meetmete moju, vaatamata suurele
hulgale kirjandusele, mis hdlmavad surmavaid kui ka mittesurmavaid jou kasutamise
likke. Tehtud uuringud keskenduvad peamiselt meetmete sdnastamisele. Olukorrad,
kus ametnikud seisavad silmitsi jou, erivahendi voi relva kasutamise vajadusega
teevad nad pohjendamatuid otsuseid, mis pohinevad varasematel teadmistel voi

kogemustel. Pingelises olukorras otsuse tegemist mdjutavad veel erinevad stressorid,



ametniku isiksus, kogemus, hoiakud, kurjategija tunnused. (Jefferis, et al., 2011, pp.

81;Rajakaruna, et al., 2017, pp. 509)

Jou, erivahendi voi relva kasutamisel tuleb hinnata kdigepealt selle vajalikkust ja
seaduslikkust esitades kiisimuse, kas isikut on vaja kinni pidada. Kui vastus sellele
kiisimusele on jaatav saab edasi analiilisida vahetu sunni meetme valikut ning selle
kasutamise proportsionaalsust. SGltumata raskusastmest peab ametnik iiletama isiku
voitlustahet voi1 voitlusvoimet, et saada olukord kontrolli alla. Niitena saab tuua
olukorra, kus ametnik soovib kinni votta isiku, kes on ennast veeretanud palliks ning
paneb kided kokku enda eest. Sellises olukorras on ametnikul valikud, kas proovida
isikut veenda ning anda suulised korraldused, et ta paneks ise vabatahtlikult kied selja
taha. Teise valikuna kasutada isiku suhtes fiilisilist joudu koos kéeraudade

paigaldusega. (Cyr, K., 2016, pp. 666, 670)

Joudu voib kasutada ainult ebaseadusliku agressiooni vastu. Tegu ei pea ilmtingimata
olema vastuolus seadusega, kuid kui riinnak ei ole Oigustatud on sellel, keda
riinnatakse, digus kasutada enda kaitsmiseks joudu. Jou kasutamine peab olema vajalik
ja eesmirgipdrane. Kui on vidhegi teisi voimalusi, kuidas olukorda lahendada, siis
peaks viltima jou kasutamist. Lisaks peab jou kasutamine olema proportsionaalne
dhvardava olukorraga. Pelgalt digus elule ei anna digust reageerida kaitsva jouga
enamikul enesekaitsejuhtumites, kus inimese elu ei ole ohus. (Kaufman, 2004, pp. 20-

22)

Vahetut sundi rakendava ametniku digusalane teadlikkus tdhendab, et ollakse kursis
vahetu sunni regulatsioonidega. Ametnik on treenitud ja oskab ohtlikus olukorras
sunni vahendeid kasutada proportsionaalselt. Ametnike Oigusalane teadlikkus on
oluline, kuna vahetu sunni kasutamise juhtumid vdivad jouda ka kohtusse. Kohtud on
korduvalt tunnistanud, et diinaamilistes olukordades osalevatel ametnikel ei ole
otstarbekas ega ka vdimalik kasutatud joudu tdpselt mdota. Lisaks on kohtud
kinnitanud, et politsei hoidub strateegiast, mille kohaselt iiritatakse kasutada vdhimat
vajalikku joudu, mis vdiks eduka eesmérgi saavutada. Nad tunnistavad, et see tooks

kaasa asjatu ohu nii endale kui teistele. (Cyr, K., 2016, pp. 672)



Ametnike fiilisilise jou kasutamisega kaasnevad sageli vaidlused ning viited selle
liigse ja ebaproportsionaalse kasutamise kohta. Kui suur osa jou kasutamist késitlevast
akadeemilisest kirjandusest keskenduvad olukorra ja asjasse puutuvate isikute
tunnustele, siis varasemad uuringud soovitavad, et ametnike sekkumist uurides tuleks
keskenduda hoopis laiemale kontekstile. Seal hulgas sellele, mis valdkonnas ja

organisatsioonis see esineb. (Boivin, R., 2017, pp. 374)

Eestis on vahetu sund reguleeritud Korrakaitseseaduses, mille alusel vahetut sundi
vOib kohaldada ainult juhul, kui isikule kehtiva haldusaktiga ohu véljaselgitamiseks,
torjumiseks voi korrarikkumise korvaldamiseks pandud kohustuse tditmise tagamine
muu haldussunnivahendiga ei ole voimalik voi ei ole digel ajal voimalik. Vahetut sundi
ei ole lubatud kohaldada itluse, arvamuse voi seletuse saamiseks. Kui vahetu sunni
kohaldamisega tekitatakse isikule kehavigastus, on korrakaitse organ kohustatud
tagama isikule esimesel vdimalusel esmaabi andmise ning vajaduse korral kiirabi

kutsumise. (Korrakaitseseadus, 2014)

Maksu- ja Tolliameti ametnikele kehtivad erisused vahetu sunni kasutamisel ning need
tulenevad eriseadustest. Tolliseaduse alusel on Maksu- ja Tolliameti ametnikel digus
kasutada vahetut sundi kdikide meetmete kohaldamisel ning on vilja toodud vahetu
sunni vahendite loetelu (Tolliseadus, 2017). Vahetut sundi on lubatud kasutada ka
tubakaseaduse ja vedelkiituse seaduse alusel. Maksukorralduse seaduse alusel on
vahetu sunni kasutamine lubatud nditeks §32 kohaldamisel, kui on vaja tuvastada

1sikusamasust.

Fiiisilise jou kasutamine tdhendab isiku, looma vdi asja vahetut fiitisilist mojutamist.
See voib seisneda niiteks isiku kinni hoidmises, korvaleliikkamises voi drakandmises,
looma tagasi torjumises. Késitsivditluse voi enesekaitse votted saab intensiivsuse jargi
jaotada kolme kategooriasse:

o Kerge fiiiisiline joud, mille puhul on kontakt passiivne voi suunav. Tekitatakse

fuiisiline takistus, suunamine, haare dlast, jouga 1dhenemise takistamine;



o Keskmine fiiiisiline joud, mille puhul mdjutatakse isikut aktiivselt. Kasutatakse
kinnipidamise ja edasitoimetamise votteid, heiteid, kinnihoidmise tehnikat ja
kaitsetehnikat 160kide eest;

e Raske fiilisiline joud, mille rakendamine hdlmab endas potentsiaalset riindaja
tervist ohustada vdivat tehnikat, selleks vaib olla 166gid.

Fiiiisilise jou kasutamine on vahetu sunni esimene ehk vahim kahju tekitav aste, kuid
oluline on see juures arvestada ka selle kohaldamise proportsionaalsust. Raskemat liiki
fiiisilise jou kasutamine vOib oma intensiivsuselt sarnaneda erivahendi, kiilm- voi

gaasirelva kasutamisega. (Laaring, ef al., 2017, 1k 222)

Tehniline valmisolek tihendab, et ametnik tunneb fiilisilise jou kasutamise
meetodeid, erivahendeid ja relvi, sest tods tuleb ette olukordi, kus ametnikud peavad
olema valmis kasutama vahetut sundi, seda kas fiilisilise jou, erivahendite voi relvade

néol.

Jouga isiku kontrolli alla saamine ning kderaudade kasutamine nduab rohkem kui
lihtsalt teisest suurem ja tugevam olla. See nduab mirkimisvairset arvulist eelist,
digete votete kasutamist ja tehnilist oskust ning ka siis on see véga raske. See tdhendab,
et iks asi on panna kded raudu inimesel, kes osutab fiiiisilist vastupanu, teine asi on
1dpetada isiku poolt végivaldne riinnak, millega ta iiritab ametnikule kehavigastusi

tekitada. (Cyr, K., 2016, pp. 671)

Eestis on tolliametnike tehnilist valmisolekut reguleeritud Tolliseaduse (2017)
paragrahvis 67 on loetletud erivahendid, mida vdivad Maksu- ja Tolliameti ametnikud
kasutada. Lubatud erivahendid on:

1) kéerauad;

2) eriotstarbeline valgus- ja heliseadeldis;

3) eriotstarbeline virvimis- ja margistusvahend;

4) suitsu-, heli-, valgus- vdi muud efekti voi pisaravoolust voi valuaistingut esile

kutsuvad granaadid ja padrunid;

5) teenistuskoer.
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Samas paragrahvis on vilja toodud ka Maksu- ja Tolliameti teenistusrelvad.
Kiilmrelvadest on lubatud kasutada kumminuia kui ka teleskoopnuia, lisaks on

teenistusrelvadeks gaasirelvad (gaasipihusti) ning tulirelvad. (Tolliseadus, 2017)

Laaring ja teised on vilja toonud, et mdned erivahendid vdivad kasutusel olla ka muul
eesmadrgil, teenistuskoera kasutamine voib patrullimisel voi kadunud inimese otsingul
olla tavaline toovahend. Sellisel juhul ei kasutata erivahendit vahetu sunni vahendina
kuna isikut ei sunnita tegevusele vOi tegevusest loobuma, samuti ei piirata tema

pohidigusi. (Laaring, et al., 2017, lk 222)

Teiste vahenditena vdib tolliametnik kasutada relvi. Relv on korrakaitseseaduse §782
jargi politsei vdi seaduses sdtestatud juhul muu korrakaitse ametnikul lubatud
teenistusrelv. Sama paragrahv lubab teenistusrelvadena kasutada gaasi-, kiilm- ja
elektriSokirelvi. Relvaseaduse § 3 Ig 1 p 2 jargi on teenistusrelv relv, mis on seadusega
ettendhtud avalikku vOimu teostavatele valitsusasutustele. (Laaring, et al.,, 2017, 1k

222-223)

Tehnilise valmisoleku juurde kdib ka teadlikkus erivahendite hoidmisest. Maksu- ja
Tolliameti ametnike erivahendite kandmise ja hoidmisekorra kehtestab valdkonna eest
vastutav minister midrusega. Samuti kehtestab valdkonna eest vastutav minister
midrusega Maksu- ja Tolliameti ametnike enesekaitsevahendite loetelu ning
enesekaitsevahenditele esitatavad nduded. Enesekaitsevahendid on vahetu sunni
kohaldamisel ametniku vdi teenistuslooma fiiiisilise ohutuse tagamiseks kasutatavad

esemed. (Tolliseadus, 2017)

Kolmas oluline komponent on psiihholoogiline valmisolek. Psiihholoogiline
valmisolek on see, kui inimene héilestub tegutsema, mis véljendub
tegutsemisvalmiduses, millega kaasneb vaimne pinge. Psiihholoogilist valmisolekut
arendatakse 14bi psiihholoogilise ettevalmistuse, kasutades inimese eelnevaid isiklikke
kogemusi ja teadmisi. Psiihholoogilise valmisoleku korral mobiliseeritakse koik joud
edukaks tegevuseks konkreetsel ajahetkel. Renden jt (2014, pp. 101) tdid oma artiklis

vilja, et ametnike vOime relvast tulistada vdheneb pingelistes olukordades, kus
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ametnikul tekib korge drevus. Kui drevuse tase on kdrge, on ametnikul raskem suunata
oma tdhelepanu eesmirgi tditmisele kuna ta keskendub ellujddmisele. Uuringute
tulemused on ndidanud, et drevates olukordades viheneb ametnike taju keskenduda

enda kaitsmisele ning vastase kinnipidamisele. (Renden, ef al., 2014, pp.101)

Vahetut sundi rakendavad ametnikud peavad olema psiihholoogiliselt ette valmistunud
rasketes olukordades. Koik riiklikud joustruktuurid erinevad oma olemuselt teistest
organisatsioonidest, sest need on kdrgema riskiga organisatsioonid ning seal tootavad
ametnikud seisavad regulaarselt silmitsi ettearvamatute, ootamatute ja kontrollimatute
olukordadega. Lisaks peavad ametnikud nende ohtudega silmitsi seisma
ebaideaalsetes tingimustes, sealhulgas pimeduses voi vooral territooriumil. Taolistes
olukordades tekib instinktne ellujddmisreaktsiooon vditle vdi pdgene, millega
kaasnevad negatiivsed emotsioonid nagu drevus, hirm ja viha. See juures on oluline
mirkida, et kuigi voitle vai pdgene on fiisioloogiline protsess voivad psiihholoogilised
protsessid mdjutada selle reaktsiooni viljaliilitamist. Pingelistes olukordades voib
ametnikel tekkida tunnelndgemine ning mirkamata jddda neid iimbritsev. Seetottu
alustatakse ametnike véljadpet juba koolis, et nad oleksid tulevikus vdimalikult valmis
pingelistes olukordades toime tulema. (Andresen & Gustafsberg, 2016, pp. 2; McCarty
& Lawrence, 2016, pp. 264)

Vahetu sunni kasutamise juurde kiib ka analiiiitiline teadlikkus s.t. kuidas joudu ja
jou mééra olukorras valiti. USA-s on 1dbi viidud neli soltumatut uurimust, milles on
ptiitud koguda oOiguskaitseasutuste andmetes sisalduvat teavet, et hinnata jou
kasutamist ja selle méara. Selleks kasutati USA diguskaitseasutuste kiisitlusi. Kuigi
kdik need holmasid osariikide ja kohalike {iildotstarbeliste diguskaitseasutuste
uuringuid, erinesid nad suuresti oma valimi suuruse ja laadi, asutuste kiisitlustele
vastamise mddra ja vastanud asutuste poolt joukasutust puudutavate kiisimuste
vastamise mééra poolest. Uuringud erinesid ka selle poolest, kuidas joudu ja jou mééra
méidirati ja moddeti. Need neli ametkondade uuringut on iisna jarjekindlad selles osas,
milliseid kéitumisviise nad jou modtmisel arvesse votavad. Koikides varasemates jou
kasutamise uuringutes on iiks jarjepidev jireldus see, et mis tahes liiki jou kasutamine

on haruldane ndhtus. (Garner, H. J., et al., 2018, pp. 5, 8)
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Phillips (2010, pp. 197-207) uuris ametnike arvamusi jou kasutamise kohta.
Arvamuste uurimine ebavajaliku jou kohta on oluline nii teoreetilistel kui ka
poliitilistel pohjustel. Uurimise alla vdeti kolm tegurit: kurjategija omadused,
ametnike omadused ning intsidendi juriidilised ja digusvilised aspektid. Uuringu
kdigus selgus, et ametnikud noustuvad teatud tiilipi tarbetu jou kasutamisega ja
toendoliselt ei teavita nad tileliigse jou kasutamisest oma juhte. Siiski ei aktsepteerita
koiki ebavajaliku jou liike ning leidub viiteid sellele, et teatud tiilipi ebavajaliku jou
kasutamisest teavitatakse ka juhte. Ametnikud dpivad varakult &ra, et toos tuleb ette
vigu ning vaikimine pakub neile kaitset. Omavahel hoitakse saladusi kuna see
voimaldab neil to6tada mitmetédhenduslikus tookeskkonnas. (Phillips, S.-W., 2010, pp.
197-207)

Valmisolek kasutada vahetut sundi koosneb mitmest erinevast komponendist. Kdiki
neid komponente on oluline arendada, et saavutada iildine valmisolek. Mida
tugevamad on odiguslik, fiiiisiline ja psiihholoogiline valmisolek seda parem on

ametniku valmisolek rakendada vahetut sundi.

1.2. Ametnike ettevalmistus vahetu sunni valmisoleku

suurendamiseks

Ametnike teadmiste pidev arendamine ja slisteemne koolitus on aluseks, et neil oleks
valmisolek vahetut sundi diguspdraselt kasutada. Alapeatiikis kasitletakse vdimete
pideva arendamist téhtsust, viheste teadmiste probleemi, siisteemset koolitust ja

teadusuuringute olulisust.

Sotsiaalsete ja majanduslike tingimuste muutlikkus nduab kaasaegselt inimeselt kiiret
kohanemist iimbritseva reaalsusega. Muutustega kohanemine tihendab muuhulgas
olemasolevate voimete, oskuste ja padevuste arendamist ning mdnikord ka piiride
iiletamist. Piiride murdumine, silmaringi ja maailmavaadete avardamine ning uute
vadrtuste saamine toimub ldbi erinevate inimese enesearengule suunatud

laienemistegevuste. (Kordaczuk-Was & Sosnowski, 2011, pp. 317)
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Vahetut sundi rakendav ametnik peaks viddrtustama pidevat Oppimist ja
enesearengut. Enesearengut vOib vdrrelda tee leidmisega, mis ei ole iiksainus
konkreetse ja kindla tulemusega iilesanne, vaid pidevate muutumiste, indiviidiks
saamise ja eneseteostuste protsess. Eneseteostuste kaudu saavutatavad muutused
tdhendavad inimese vOimetest ja piiidlustest tulenevat paranemist ja arengut.
Enesedppe teemat késitlevad Opikud annavad palju informatsiooni professionaalse
arengu ning tdiendoppe olulisusest t60 tulemuslikkuse tdstmisel. Ametnike
seisukohalt voimaldavad sellised enesearengumeetodid organisatsiooniiiksustel
paremini eesmérke saavutada, kuna need on seotud vdimalustega mdjutada iilesannete
tditmise kvaliteeti. Lisaks on neil ka positiivne mdju raskuste {iletamisele

tooiilesannete tditmise ajal. (Kordaczuk-Was & Sosnowski, 2011, pp. 317-318)

Enesearengut rohutatakse ka Poola uuringus, kus sealsed politseiametnikud todesid, et
enda pidev harimine ja huvide arendamine muudab ametililesannete tditmise
lihtsamaks. Nende arvates on rahuolu saavutamise kui ka sellest tulenevalt ka
igapdevatdooga histi toimetuleku peamiseks tingimuseks enda ning oma huvide
arendamine. Samuti mérkasid uuringus osalenud ametnikud, et hoolitsus igakiilgse
enesearengu eest voimaldab paremini kohaneda nii sotsiaalses kui ka tookeskkonnas
toimuvate muutustega. Nad seostavad seda professionaalse edutamisega seotud
hiivedega kuna enamasti soovivad ametnikud karjddriredelil tdusta. Kiill, aga tddes
suur hulk ametnikest, et organisatsiooni korraldatavad kursused ei aita kaasa nende
enesearengule. Lisaks toodi vélja asjaolu, et ametnikel ei ole vdimalus osaleda
tdiendkoolitustel kuna puudub korgema iilemuse ndusolek koolitusel osaleda voi
puuduvad neile huvi pakkuvad tdiendkoolitused. Téiendkoolitusi erinevates
struktuuriiiksustes korraldatakse tavaliselt perioodiliste eriala- ja tdiendkursuste
vormis. Sinna hulka kuuluvad seminarid, konverentsid, to6toad, konsultatsioonid kui
ka kiirkursused ja ndustamised. (Kordaczuk-Was & Sosnowski, 2011, pp. 318, 322-
323)

Probleemid vahetu sunni kasutamisega on sageli seotud viheste teadmistega.

Vihesed teadmised jou kasutamise kohta on seletatavad teadmiste puudumisega

konkreetsete oskuste ja voimete kohta, mida ametnikelt ndutakse, et toime tulla
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olukordades, kus on vaja kasutada joudu. Teadmised selles valdkonnas on kdige
rohkem arenenud Hollandis, kus on tuvastatud mitmeid padevusi, mis suunatakse
ametnikke koolitustele. Nende piddevuste hulka kuuluvad probleemianaliiiisimise
voime, suhtlemisoskus, stressijuhtimine ning koost6d oskus. Vaatamata arengule
Hollandis ei ole Euroopas tehtud piisavalt uuringuid selle edendamiseks ega
kinnitamiseks. Kui eelnevalt mainitud pddevused on aluseks koolitusprogrammidele
on oluline, et uuringuid tehes vdetaks arvesse tuvastatud piadevuste usaldusvairsust
erinevates ametkondades. Samuti on oluline, et toOprotsess areneks alates padevustest
kuni viisideni kuidas ametnikke kdige efektiivsemalt koolitada ja arendada, seejuures

hinnates nende oskusi padevuste tiitmisel. (Rajakaruna, et al., 2017, pp. 509)

Viheste teadmistega seisid silmitsi ka Léti tolliametnikud. 1994. aastal sdlmis Riia
Tehnikaiilikool riigitulundusasutusega lepingu tolliametnike koolitamise kohta. Nii
korraldati Insener Majandusteaduskonna raames "Rahvusvaheline é&ri- ja
tolliinstituut”, kus tolliametnikke hakati koolitama nelja-aastase kutseprogrammi
alusel: "Tollimaja ja maksude kontroll". Kuid ainult tihest programmist ei piisanud
ilmselgelt selleks, et tdosta Lati tolliametnike kutsetaset nii lithikese aja jooksul.

(Jevinga, 2005, pp. 59-61)

Kolledzi sisese koolitusprotsessi korraldamisega oli seotud palju probleeme:
e Kogemuste puudumine hariduslike tolliprogrammide arendamise valdkonnas
ja analoogide puudumine;
o Kuvalifitseeritud dpetajate puudumine eriainetes;
e Koolituskirjanduse puudumine;
e Ebapiisav rahastamine, st ruumide, arvutiruumide puudumine.

(Jevinga, 2005, pp. 59-61)

Tolliametnike teadmiste suurendamisel on kindlasti oluline siisteemne koolitus
organisatsioonis. 20.sajandil laienesid joustruktuuride haridus ja -koolitus silisteemid
mérkimisviérselt iile kogu maailma. Neid peeti professionaalsuse ja moderniseerimise
nurgakivideks. Joustruktuurides hakati koolitusi pidama viga oluliseks osaks hariduse

omandamisel kuna sellel on oluline moju {ksikisiku tulemustele ja
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organisatsioonilistele muutustele. Viljastpoolt vaadatuna néhti koolituste 1ibi
viimisega vOimalust ametkondade t60s esinevate vigade parandamiseks ning kogu

asutuse reformimiseks. (Cordner & Shain, 2011, pp. 281)

Erinevate dppemeetodite rakendamine on efektiivseks viljadppeks oluline. Enamik
ladneriikide joustruktuuride dppeasutusi iihendab dpinguid praktilise vélidppega, kus
Opilased saadetakse praktikale, et Oppida, arendada ja tutvuda ametniku rolliga ning
sotsialiseerida ametiga. Rahvusvaheliselt on levinud praktika, kus Opilane (kadett)
pannakse kokku kogenud ametnikuga, kellel on pikaajaline kogemus. Opilased
veedavad suure osa ajast todtades koos juhendajaga ning mentorlus toimub iihiselt

tooiilesandeid tiites. (Hoel, 2020, pp. 576-577)

Ametnike ettevalmistamisel soovitatakse lisaks jou, erivahendite ja relva kasutamise
oskustele treenida ametnike taju- ja otsustamisoskusi. Tavaliselt kasutatakse ametnike
joutreeningutel nii loengu- ja stsenaariumipdhist koolitust kui ka harjutatakse
lasketiirus relva kasutamist. Loengupdhine dpe annab ametnikele teadmisi poliitika ja
seadusandluse kohta. Stsenaariumipdhine dpe, kus kasutatakse reaalajas rolliménge
vOi arvutipdhiseid simulatsioone vdimaldab ametnikel rakendada oma teadmisi ja
oskusi praktikas. Kuigi stsenaariumipdhise koolituse eesmérk on arendada ametnike
taju-, otsustusvoimet ning otsuste tegemist, siis analiiiisid nditavad koolituste

labiviimisel esineb puudusi. (Rajakaruna, et al., 2017, pp. 509)

Tulevaste tolliametnike kutsealase koolituse padevuse pdhimdtte raames on teadlased
pooranud olulist tahelepanu kutsealase pddevuse erinevatele aspektidele (sotsiaalne ja
pstihholoogiline péddevus; suhtluspiddevus; struktuuriline ja individuaalne pédevus
jne). Seal juures arvestades sellega, et iild- ja eriteadmiste, piddevuse ja oskuste
dppimise ja omandamise protsess, mis suunab tulevasi spetsialiste tditma konkreetseid
toolilesandeid, peab olema suunatud kutsealase pddevuse arendamisele. Sellest
tulenevalt on teadlased siistemaatilise-kompleksse pohimdtte kui tulevaste
tolliametnike kutsealase koolituse omaduste osas podranud tihelepanu tolliteenistuse
spetsialistide koolitussiisteemile, mis annab praktilise orientatsiooni Oppekava ja

programmide, haridusprotsessi teaduslikele ja analiiiitilistele aspektidele, méaratleb
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probleemid ja haridusprotsessi hindamise. Paljud teadlased on analiiiisinud tulevaste
tolliametnike kutsedppe maédratlemise probleemi: iihelt poolt tipsustavad nad selle
seost haridussiisteemiga, teiselt poolt toovad vélja teadmiste, pddevuse ja oskuste
omavahelise seose eripdrad ning 10puks selle sotsiaalse rolli kaasaegses iihiskonnas.
Nad on erinevate allikate analiiiisi kdigus tuvastanud mitmeid "kutsealase koolituse"

médratluse suundi. (Korzhynska, 2015, pp. 110,114)

Teadusuuringud vahetu sunni kasutamise probleemide kohta on vajalikud, et
suurendada ametnike valmisolekut ja koolituste kvaliteeti. Gullion jt (2021, p. 21)
viisid 2021 aastal 1dbi uuringu joustruktuuride jou kasutamise juhtumeite kohta.
Uuringus analiiiisiti eelkdige korduvate juhtumite sagedust ning kui kergelt ametnikud
joudu kasutasid. Samal aastal uurisid Laniyonu jt (2021, pp. 6-7) kas ametnike
suhtlemine inimestega, kellel esineb raske vaimuhaigus pohjustab rohkem voi vihem
jou kasutamist ning vigastusi, kui vdiks eeldada elanikkonna tasemel. (Gullion, et al.,

2021, pp. 21; Laniyonu, et al., 2021, pp. 6-7)

Gullion jt (2021, pp. 21) leidsid uuringus saadud tulemusi analiilisides ja jéreldusi
tehes mitmeid votmekohti, mis mdjutasid jou kasutamise valmidust ja sagedust.
Oluline roll selles on karjddri alguses saadud viljadpe ja juhendamine. Lisaks
pohioskuste Opetamisele, kuidas rakendada, on vaja ka poOdrata tdhelepanu
suhtlemisoskuse parandamisele kui ka ametniku vaimsele tervisele ja heaolule.
Uuringu kéigus selgus, et ametniku esimesel tddaastal tuleks stindmuskohtadel
teostada jirelevalvet olukordades toimetulekule. Kui kasutusel on videokaamerad
(pardakaamera, vormikaamera) on voimalik hiljem olukorrad iile vaadata ning
analiilisida. Seeldbi on vodimalik tuvastada probleemsed kditumised, mis esinevad
reaalsetes olukordades ning mis ei pruugi tekkida koolitustel ning treeningutel. Samuti

saab siindmuskoha videoid kasutada koolides dppematerjalina. (Gullion, ef al., 2021,

pp- 21)

Laniyonu jt (2021, pp. 6-7) uuringust aga selgus, et rasket vaimuhaigust pddevad
inimesed kogevad 12 korda tdendolisemalt jou kasutamist ning 10 korda

toendolisemalt vigastusi kui raskete vaimuhaigusteta inimesed. Uuringu autorid
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usuvad, et tehtud uuring edendab teaduslikku arusaama selle kohta, kuidas ametnik
raske vaimse haigusega inimestega kditub. Lisaks ka praktilisi kaalutlusi selle kohta,
kuidas ametnik peab tegelema iiha suuremal méddral vaimse tervise kriisidega, mida
nad lahendama kutsutakse. Uuringus osalenud ametnikud ise arvasid, et nad ei ole
isikule peale vaadates diagnoosimisel halvemad kui selleks koolitatud vaimse tervise
spetsialistid, kuid nende hinnangud on ebatdiuslikud ning vodivad sisaldada
siistemaatilisi vigu. Laniyonu jt uuring annab tdendeid selle kohta, et jou kasutamine
on méarkimisvédrselt korgem inimeste vastu, kellel esinevad rasked vaimuhaigused.

(Laniyonu, et al., 2021, pp. 6-7)

Quinet jt (2003, pp. 279, 282) viisid 14bi uuringu ametnike treenimise kohta.
Levinuimad koolitus programmise l&dhenemised on kogukonnakeskne politseitdo ning
politsei keskne politseitod. Uuringus keskendusid Quinet jt just politsei kesksele
lahenemisele, kus katsetati koolitus reziimi kahe politseiametnikest koosnevate
gruppide peal. Nad leidsid, et kuigi politsei kesksel ldhenemisel oli mdningaid
positiivseid kiilgi, siis suures plaanis ei toimunud suuri muutusi. Eelkdige oli selline
lahenemine kasulik noorematele politseinikele, kes Oppisid rohkem eetika ja kditumise
kohta. Samuti leidsid uuringu libiviijad, et sarnaseid uuringuid tuleks korrata ning
seda iile kogu maailma, erinevates politsei organisatsioonides. Politsei keskse
politseitdo filosoofiat ja tavade rakendamise hindamine on nende arvates hddavajalik.

(Quinet, et al., 2003, pp. 279, 282)
Ettevalmistusel on suur roll vahetu sunni valmisoleku rakendamisel. See nduab

plihendumist, et arendada ja kinnistada nii diguslikke teadmisi kui ka fiitisilisi oskusi.

Oluline on ka koolitajate paddevus ning pidev treening ja harjutamine.
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2. MAKSU- JA TOLLIAMETI AMETNIKE
ETTEVALMISTUS VAHETU SUNNI
KASUTAMISEKS

2.1. Uurimismetoodika

Loputdds on kasutatud kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivses uurimuses
ptititakse uurida objekti vdimalikult tervikuna ning uurimuse 1dhtekohaks on tegeliku
elu kirjeldamine (Hirsijérvi, et al., 2010, 1k 152) . Tiipilised meetodid on intervjuu,
vaatlused ja dokumentide analiiiisid (Ounapuu, 2014, Ik 52). Kvalitatiivne meetod on
valitud kuna selle tiiiipilised jooned sobivad kéesoleva loputodga. Too
andmekogumismeetodiks on kaks eksperdiintervjuud ning kvalitatiivne kiisimustik,
millele vastas kuus ametnikku. Intervjuude kéigus saadud info on pigem subjektiivne

pohinedes ametnike enda hinnangule, seega sobib just kvalitatiivne uurimismeetod.

Kvalitatiivses uurimuses voib andmestiku moodustada vaid iiksainus juhtum voi
intervjuu, iiheainsa kui ka mitme inimesega. Eesmirgiks ei ole otsida keskmisi
nditajaid ega statistilisi seaduspdrasusi. Eesmdrgiks on uuritavat ndhtust moista.
Andmete mahu méidrab uurimuses, see mitu liiget uuritavasse rithma kuulub.
Andmestik on piisav kui intervjuudes hakkab korduma juba &eldu. Kvalitatiivses
uurimuses ei piiiita tulemusi tildistada, vaid toetutakse Aristotelese ideele, et iliksikus
kordub iildine. Uksikjuhtumit piisavalt tipselt uurides, saab vilja tuua niihtuse olulised

jooned. (Hirsijarvi, et al., 2010, 1k 168-169)

Kvalitatiivsed kiisimustikud on suhteliselt vihe standarditud. Sellise kiisimustiku
eelistamine tuleneb kvalitatiivse uurimistod eesmairkidest, kogutud materjali jaoks
kasutatakse sisuanaliiiisi. (Ounapuu, 2014, Ik 160-161) Intervjuu on ainulaadne
andmekogumismeetod, sest seeldbi ollakse uuritavaga vahetus interaktsioonis.
Intervjuu suureks eeliseks on vdimalus andmekogumist vastavalt olukorrale ja
vastajale reguleerida. Veel saab eelistena vélja tuua, et tavaliselt uuritavad ndoustuvad

uurimuses osalema. Intervjueeritavaid on vdimalik kergesti kétte saada ka siis, kui
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soovitakse andmeid tdiendada. (Hirsijarvi, et al., 2010, lk 191-193) Struktureeritud
intervjuus kasutatakse abivahendina ankeeti, kiisimuste vorm ning jirjekord on
kindlaks méiaratud (Hirsijarvi, e al., 2010, 1k 195). Intervjueeritavate valimisel kasutas
t00 autor ettekavatsetud valimit, mille eesmirgiks oli valida vélja t60 eesmérgist

lihtuvalt sobivaimad intervjueeritavad (Ounapuu, 2014, 1k 143).

Intervjueeritavateks olid Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna juhataja ning Soome
sideohvitser(tolliekspert). Intervjuu tolliosakonna juhatajaga kestis 20 minutit ning
Soome sideohvitseriga 50 minutit. Mdlemad intervjuud on salvestatud ning hiljem
transkribeeritud. Intervjueeritavad on oma ala eksperdid ja valdasid intervjuus

késitletavat teemat.

Teisena viis t60 autor ldbi kvalitatiivse kiisitluse. Kiisitlusel osalemise peamiseks
kriteeriumiks oli, et igapdevaselt puutuvad nad kokku klientidega. Ning todiilesannete
tditmisel peavad olema valmis kasutama joudu, erivahendit voOi relva. Vastajate

nimekiri on vilja toodud tabelis 1.

Tabel 1. Vastajate sugu, vanus, toostaaz, tdovaldkond (autori koostatud)

Vastaja Sugu Vanus Toostaaz Toovaldkond
(Maksu-ja
tolliametis)
Vastaja | Naine 37 15 aastat Sisepiiri valdkond
Vastaja 2 Mees 35 11 aastat Sisepiiri valdkond
Vastaja 3 Mees 50 29 aastat Sisepiiri valdkond
Vastaja 4 Mees 52 1,5 aastat Sisepiiri valdkond
Vastaja 5 Mees 44 23 aastat Sisepiiri valdkond
Vastaja 6 Mees 55 29 aastat Sisepiiri valdkond

Uuringu 1dbi viimiseks sai t66 autor loa Maksu- ja Tolliameti sisekontrolli osakonnalt.
Kiisitletavate ja intervjueeritavate poole podrdus to0 autor e-kirja teel, kus selgitas
16putdd teemat ning uuris, kas ametnik on ndus intervjuus osalema. Intervjuu
toimumise aja ja vormi said intervjueeritavad ise valida. Autor vottis e-kirja teel
ithendust 11 Maksu- ja Tolliameti tolliametnikuga, kellest 6 olid ndus kiisitluses

osalema, 1 keeldus ning 4 ei vastanud. Esialgselt oli plaan kiisitlus 14bi viia nii sisepiiri
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valdkonna kui ka vilispiiri valdkonna tolliametnikega. Kuna vilispiiri valdkonna
ametnike kéest ei saanud t60 autor vastused, jdid valimisse ainult sisepiiri valdkonna
ametnikud. Seega saab kiisitluste tulemusel iilevaate tollikontrolli sisepiiri valdkonnas

tootavate ametnike ettevalmistusest vahetu sunni kasutamiseks.

T66 autor viis 1dbi 6 kiisitlust Maksu-ja Tolliameti tolliametnikega, ajavahemikul
06.04 — 14.04. Kdik kiisitluses osalenud tolliametnikud on sisepiiri valdkonnas, ning
jagunevad kaheks. Kolm kiisitletavat to6tavad lennujaama reisiterminalis ning kaks
sadama reisiterminalis. Kisitlused kestsid keskmiselt 30 minutit. Kolm nendest
toimusid ndost nékku, iiks telefoni teel ning iiks kiisitletav soovis kiisimustele vastata
e-kirja teel. T66 autor ei avalikusta t60s kiisimustikule vastanute nimesid. Kiisitluse

ajal pani autor vastused kirja arvutisse kasutades Microsoft Wordi programmi.

Kiisitluse ankeet koosnes 19 kiisimusest (lisa 1), millele vastavalt vajadusele lisandus
moni tipsustav kiisimus. Kiisimustik oli iiles ehitatud jargmiselt: esimesed kiisimused
(1-4) olid ametniku enda kohta, jargnesid kiisimused (5-14) koolituste, treeningute
ning olemasoleva varustuse kohta. Viimased kiisimused (15-19) késitlesid ametnike

arvamust enda valmisoleku kohta.

Andmete analiiiisimiseks kasutas t06 autor kvalitatiivset sisuanaliiiisi (Hirsijérvi, et al.,

2010, 1k 210).

2.2. Intervjuude tulemused ja analiitis

Antud peatiikis selgitab autor intervjuude ja kiisitluse kdigus saadud tulemusi ning
analliiisib neid. Kodigepealt esitab autor intervjuude ja kiisitluse tulemused ning
kodeerimist kasutades tehtud koodipuud. Alapeatiiki teine pool analiilisib saadud

tulemusi.

Allolevas tabelis on kodeeritud Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna juhatajaga 1dbi

viidud intervjuu. Intervjuu on jagatud kahte kategooriasse ning molemad kategooriad
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koosnevad neljast koodist. Esimene kategooria on suunatud koolitussiisteemile ning

teine vahetu sunni rakendamise valmisolekut suurendavatele koolitustele.

Tabel 3. Kategooriad ja koodid. Eksperdiintervjuu Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna

juhatajaga (autori koostatud)

Kategooriad Koodid
Kategooria 1. Kood 1. Hinnang véljadppele tervikuna
Koolitusstisteem Kood 2. Koolitusstisteemi positiivsed aspektid

Kood 3. Koolitusstisteemi negatiivsed aspektid
Kood 4. Koolitussiisteemi arendamise maht ja
vajadus

Alakood 4.1. Koolituste maht ja sisu

Alakood 4.2. Koolitusmeetodite mitmekiilgne
rakendamine

Alakood 4.3. Oppematerjalide kvaliteet
Alakood 4.4. Tagasiside

Alakood 4.5. Koolitajate kvaliteet

Kategooria 2. Kood 1. Oigusalane teadlikkus
Vahetu sunni rakendamise valmisolekut | Kood 2. Tehniline teadlikkus ja valmisolek
suurendavad koolitused Kood 3. Psiihholoogiline valmisolek

Kood 4. Analiiiitiline teadlikkus

Intervjuu alguses tuli intervjueeritaval anda iildine hinnang praegusele tolliametnike
vahetu sunni rakendamise véljadppele. Tolliosakonna juhataja hinnang viljadppele:
,, Vahetu sunni kasutamise viljaope on minu hinnangul sellise rahuldaval tasemel, ta
ei ole viga hea. . Hinnangu pdhjenduseks oli, et koiki tolliametnike ei saa votta
iihtsetel alustel kuna nende todspetsiifika ja toodiilesanded on erinevad. T66 autor
ndustub selle arvamusega, et koiki tolliametnikke ei saa votta iihtsetel alustel. Osa
tolliametnikke tegeleb ainult tolliformaalsustega ning nende t66 toimub kontoris,
seega ei puutu nad klientidega kokku ja puudub ka vajadus vahetu sunni
rakendamiseks. Viimase pooleteise aasta jooksul on hakatud rohkem téhelepanu
poorama  statsionaarselt piiripunktides toGtavate tolliametnike viljadppele.
Intervjueeritava poolne hinnang piiripunktides todtavate ametnike véljadppele: ,,see

on ldinud rahuldavalt, aga kindlasti mitte ei saa éelda, et viga hdsti*. See tuleneb
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suuresti sellest, et fiilisilise ettevalmistuse olemasolu ei ole olnud ndutav ning seega

on ametnike fiitisiline vorm erinev.

Praeguse koolitussiisteemi iiheks positiivseks kiiljeks toi tolliosakonna juhataja vilja,
et Ida tollipunkti puhul teevad nad koost6dd Politsei- ja Piirivalveameti kolleegidega
véljadppe ja treeningute puhul. Kiill aga peaksid need treeningud olema palju
tihedamad. Jarjepideva treenimise ja harjutamise mojul jddvad treeningutel Opitud
liigutused lihasmaillu ning paraneb reaktsioonikiirus. Seega ootamatus olukorras on
lihtsam ennast kaitsta ning kasutada korrektseid treeningutel dpitud votteid. Koolituste
juures on oluline lisaks fiilisilise ettevalmistuse koolitustele ka konfliktisituatsioonide
lahendamise koolitused. Tolli tddspetsiifikast tulenevalt tuleb eelkdige olukordi
lahendada sdnadega ja vilditakse olukorra eskaleerumist selliseks, kus tuleks kasutada
fiitisilist joudu voi erivahendit. See aga ei tdhenda, et ametnikud ei peaks olema valmis
rakendama vahetut sundi, sest kunagi ei tea ette kuidas olukorrad lahenevad.
Intervjueeritav iitles: ,, Mul on viga hea meel, et meie Maksu- ja Tolliameti kolleegid
ka teenindus osakonnast on loonud sellise koolituse nagu konfliktse kliendiga
suhtlemine ja tegelikult enamus konfliktseid situatsioone ju lahenevad alati

sonadega. “

Vahetu sunni rakendamise koolitusi ei saa kdik ametnikud ning praegu on
koolitamisega alustatud just nii-6elda kriitilisematest kohtadest. Sadama tollikontrolli
talitus kaib kontrollimas ka nditeks Paldiski sadamas, kus on olukord teine kui Tallinna
reisiterminalides, seega on nende véljadppele rohkem ndudmisi. Nad peavad kdima
regulaarsetel treeningutel ja igapdevaselt kannavad kderaudu, nuia ning pisargaasi.
Samuti Sillamée piiripunktis, kus toll to6tab iliksinda ja peab tditma ka piirikontrolli
toiminguid, podoratakse rohkem tdhelepanu ametnike koolitamisele ja tdiendava
varustuse hankimisele. On oluline, et tolliametnik suudaks kaitsta eelkdige iseennast.
Seda on viga raske teha, kui puudub selleks vajalik véljadpe ja/vdi vajalik varustus.
Koolituste raames situatsioonitreeninguid 14bi ei viida, kuid tolliosakonna juhataja
mérkis, et selle aasta teisel poolaastal on see plaanis. Intervjueeritav lisas: ,,Me
tegelikult oleme alustanud ka selliste laua oppuse temaatikas. Me paneme lauale

erinevad stsenaariumid ja kontrollime dra, et kuidas siis meie inimesed votavad vastu
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otsuseid ja reageerivad. Ka koolitusmaterjalide osas on seis hetkel pigem kehv.
Koolitusmaterjalide jagamine on jdénud instruktorite vdi konkreetse treeningu ldbi
viia peale. Siisteemseid kdsiraamatuid ei ole Maksu- ja Tolliametis olnud ning
erivahendite, kiilm- ja gaasirelvade kasutamine on ametnikele uus. Autor arvab, et
koolitusmaterjalid ning kdsiraamatud méngivad olulist rolli vahetu sunni rakendamise
valmisoleku juures. Kui ei ole olemas teoreetilisi teadmisi on rakse ka praktiliselt

hakata midagi rakendama.

Ametnike endi kiest tagasisidet koolituste ning treeningute kohta ei ole kiisitud.
Enamasti liigub selline tagasiside 14bi vahetute juhtide, kuid eraldi tagasiside kiisitlust
voi muus formaadis ametnike arvamust kiisitud ei ole. Siinkohal vdib vilja tuua, et
kéesoleva t66 raames ldbi viidud kiisitluses uuritud ainult 6 ametniku arvamust, kuid
ka juba sellest saab viikese iilevaate, mida ametnikud arvavad. Intervjuus tdi
tolliosakonna juhataja vélja: ,,lImselt praeguses Ukraina soja tingimustes, ja ka
piirikontrolli ja piirireZiimi muutumised, ka kaubavahetus ja koik muu sunnib tolli
niikuinii timber vaatama pdris palju ka meie tolli tegevusi ja paralleelselt sellega siis
hindama, mis tegevusteks me oleme valmis, muu hulgas ka jou kasutamiseks. “ Seega
voiks siinkohal tulla kasuks suurema mahuline tagasiside kiisitlus ja iildine arvamus,
et hinnata olukorda ning ametnike valmisolekut. Seeldbi saab paremini, milline on
iildse vajadus tdiendavate koolituste 1&bi viimiseks. Lisaks t0i intervjueeritav vilja
asjaolu: ,.kindlasti ka selline juhtumipohine analiiiis on hdsti oluline ja seda teevad ka

‘

meie politsei kolleegid ja selle praktika peame kindlasti iile votma ka endale.

Vahetu sunni rakendamise juures ei ole oluline ainult ametniku fiiiisiline vorm ning
tehniline valmisolek. Olulist rolli mingivad ka oigusalased teadmised kui ka
psiihholoogiline valmisolek. Kui ametnikul on drevuse tase korge, on tal raske suunata
oma téhelepanu eesmirgi tditmisele kuna ta keskendub ellujdédmisele (vt kdesolev t66
Ik 12-13). Toole asuvad ametnikud on suures osas Sisekaitseakadeemia ja eelkdige
just Finantskolledzi 1dpetanud tudengid. See on hea koht, kus alustada juba parema
véljadppe saavutamisega. Intervjuus toi ka tolliosakonna juhataja vilja: ,,me peame
hakkama tegema to6d mitte ainult Maksu- ja Tolliametis vaid juba Finantskolledzi

ettevalmistuse ajal”. Autor usub, et kui juba koolis kiies peaksid Oppurid kdima
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pidevalt treeningutel ning samal ajal dppima selgeks ka teoreetilised teadmised, siis
edasi toole asudes tuleb regulaarselt treeningutel osalemine loomulikult. Samuti vdiks
kaasneda sellega initsiatiiv saada paremaks ja harjutada olenemata sellest, kui palju
reaalses elus tuleb ette olukordi, kus tuleb kasutada fiiiisilist joudu voi monda vahendit.
Tolliosakonna juhataja: ,, Praegu me oleme kustutamas tegelikult tulekahju, sest meil
on olnud nagu ma iitlesin paar sellist tosist intsidenti, mis panid motlema et ei ole dige
jddda lootma abile nendes tingimustes kus abi ei pruugi olla piisavalt kiire. “ Selliste
stindmuste valguses on oluline hakata p6drama tdhelepanu ametnike ettevalmistusele

ja edasisele valmisolekule oma teadmisi ning oskusi rakendada.

Tolliametnike t66s on vahetu sunni kasutamise vajadus kindlasti oluliselt madalam kui
nditeks politseitods. Seda enam nduab selline situatsioon ametnikult nii vaimset kui
pstiiihilist valmisolekut vahetu sunni kasutamiseks. Oskust digesti hinnata olukorda ja
valida sobiv vahend olukorra lahendamiseks, ning kindlasti ka tehnilisi oskusi relva
vai erivahendi kasutamiseks. Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna juhataja on delnud:
,,See on riigi usaldusvddrsuse kiisimus, et kui ametnik ei suuda ise ennast kaitsta, siis
on viga keeruline nouda tema suhtes ka mingit austust. Ta lihtsalt ei sisenda

turvatunnet. “

Teisena analiiiisib t60 autor ldhemalt Soome sideohvitseriga tehtud intervjuud,
millised on intervjuu tulemused ning mida t66 autor teada sai. Intervjuu koosneb
kahest kategooriast: tolliametnike koolitussiisteem Soomes ning vahetu sunni
rakendamise valmisolekut suurendavad koolitused. Esimene kategooria koosneb
kahest koodist, millest teine kood omakorda jaguneb alakoodideks. Teine kategooria
koosneb viiest koodist. Erinevus Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna juhatajaga tehtud
intervjuu analiiiisi ning Soome sideohvitseriga tehtud intervjuu analiiiisi vahel on, et
iiks késitleb Eesti ning teine Soome tolliametnike ettevalmistust ja valmisolekut

vahetu sunni rakendamiseks.
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Tabel 4. Kategooriad ja koodid. Eksperdiintervjuu Soome sideohvitseriga (autori

koostatud)

Kategooriad Koodid

Kategooria 1. Kood 1. Hinnang véljadppele tervikuna
Tolliametnike koolitussiisteem Soomes Kood 2. Koolitussiisteemi aspektid

Alakood 2.1. Ametnike enesearengu
motivatsioon

Alakood 2.2. Tolliametnike erinevate todliinide
ettevalmistus

Alakood 2.3. Koolituste maht ja sisu

Alakood 2.4. Tagasiside

Alakood 2.5. Koostdo politseiga

Kategooria 2. Kood 1. Koolitusvajaduse méairatlemine

Vahetu sunni  rakendamise  valmisolekut | Kood 2. Oigusalane teadlikkus

suurendavad koolitused Kood 3. Tehniline teadlikkus (erivahendid,
relvad ning sellealane koolitus)

Kood 4. Analiiiitiline teadlikkus

Kood 5. Koolitajate kvaliteet

Intervjuu alguses tuli vélja esimene suurem erinevus ametnike ettevalmistuse osas.
Kui Eestis baasettevalmistus saab iildjuhul alguse juba Sisekaitseakadeemiast, kuhu
tudengid ldhevad erialaseid teadmisi omandama ning seejérel alles tdole, siis Soomes
sellist kooli ei ole. Soomes on vdimalik omandada politseikoolis politseiharidus
vastavalt kutse- vOi korgharidus, kuid tolliametniku kutse-voi kdrgharidus suunda ei
ole. Ametnikud vdetakse t60le ning asutakse neid vilja koolitama, Oppeleping-
koolitus formaadis. Soome sideohvitser iitles: ,, Meile mitu aastat uusi téotajaid ei
voetudki. Niitid voeti umbes 30 toétajat iile Soome. See on selline oppeleping-koolitus
formaat, tulevad kohe todle ja siis hakatakse vilja koolitama.*. Lisaks toi
intervjueeritav vilja asjaolu, et aastakiimneid tagasi, kui tema tolli todle ldks oli
slisteem teistsugune, nimelt oli sel ajal ametnikele kahenédalane koolitus kursus, peale
mida asuti kohe tdole. Siit saab jireldada, et aastate jooksul on vaadatud siisteeme iile
ja hakatud leidma uusi lahendusi ja l&henemisi ametnike koolitamisele. Autor arvab,
et ajaga kaasas kdimine ning véljadppe ja koolituste muutmine on oluline osa ametnike

véljadppest. Tulevaste ametnike viljadppes on hakatud rohkem tidhelepanu pddrama
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fiitisilise jou kasutamisele, turvataktika reeglitele, erivahendite ja relvade kasutamise

oskusele.

T60 autor palus intervjueeritaval hinnata milline on reaalne vajadus olla valmis vahetu
sunni rakendamisteks Soome tolli tdotajatel. Selgus, et selliseid olukordi tuleb ette
vihem kui korra kuus. Suurem osa juhtumitest, kus tuleb kasutada kderaudu, on
juhtumid, kus klient on purjus. Samuti iga kord kui leiab aset siindmus, kus ametnikud
peavad kasutama fiitisilist joudu voi erivahendit, gaasi- voi kiilmrelva, tuleb juhtunust
kirjutada raport. Soome sideohvitseri hinnang: ,,Pisargaasi kasutamist voibolla tuleb
ette korra voi kaks aastas terves Soomes. Nuia kohta ma ka pole kuulnud, et oleks
kasutatud vist iildse. “ Intervjuu kdigus selgus, et ka piiril tootavad tolliametnikud
peavad paar korda aastas osalema treeningutel ning iihe korra aastas hinnatakse neid,
kas ldbivad cksami vOi ei. Autor leiab, et see on iliks asi mis vOiks ka Eestis
tolliametnike treeningsiisteemi iile votta. Ametnikele kohustuslikud treeningud paar
korda aastas ning iihe korra, selline mida hinnatakse. Lisaks toimuvad Soomes ka
koolitused erivahendite ja relvade (kiilm-, gaasi-, tulirelv) kasutamiseks. Koolituste
ning treeningute ldbi viijad on ise ka tolliametnikud, kes on ldbinud palju koolitusi

ning kdinud ka politsei instruktorite juures juurde dppimas.

Ametnike enda motivatsiooni harjutada ning treeningutel osaleda on raske hinnata.
Selle uurimiseks ei ole tehtud kiisitlusi ega kuidagi muud moodi uuritud.
Intervjueeritav litles: ,,Motiveerimist ei ole vaja kuna see on kohustuslik. Kindlasti osa
on vdga motiveeritud ja tahavad, osa on kindlasti, et jdlle see asi ja mina ei taha mitte
kuidagi“. Samuti lisas ta: ,,Ma arvan, et see ei ole meil motivatsiooni kiisimus vaid
selle aja leidmine. ““ Kiisitluses osalenute vastustes tuli vélja sama asjaolu, et ka Eesti
tolliametnikel on keeruline leida treeningutel osalemiseks. Suures osas on ka ametnike
enda suhtumise kiisimus. Kuna olukordi, kus tekib vajadus kasutada vahetut sundi on
minimaalselt, siis v3ib tekkida kiisimus, et miks nad peaksid iildse treenima ja
harjutama, sest toendoliselt ei ldhe vaja.

Ka Soomes teevad politsei, toll ja piirivalve omavahel koostodd. Neil on kolm
ametkonda koik eraldi asutused ja omavahel liidetud ei ole. Veel iiks erinevus

vorreldes Eestiga on, et seal ei liiguta iihest ametkonnast teise nii palju nagu Eestis.
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Liikumist on pigem vihe, intervjuueritav tdi vélja, et tihtipeale asuvad politseikooli
1opetanud tudengid alguses todle tolli kuna neile ei ole pakkuda t66d politseis.
Enamasti ldhevad nad ikkagi mone aja pédrast politseisse tdole. Tolliametnikud
tavapdraselt politseisse ei liigu kuna selle jaoks peaksid nad enne politseikooli
1dpetama. Seega on Soomes ametkondade vaheline liikumine raskendatud, kuid selle

eest on tollis tootavatel ametnikel sama haridus ja baasettevalmistus.

Soome sideohvitser hindab tolliametnike ettevalmistust kasutada fiiiisilist joudu,
erivahendit, kiilm- voi gaasirelva heaks ning arvab, et ametnikud saavad hakkama.
Kuna iile pika aja vdeti Soomes tolli uusi tootajaid, keda hakati koolitama on siisteem
uus ning intervjueeritav ei oska hinnata selle kvaliteeti, kiill aga usub ta, et see on hea.
Ta tddes, et: ,,Meil ikkagi koik koolitajad on samad, kes on olnud viimased 15 aastat
vidhemalt. Niiiid tuleb veel pikem, kolme aastane, koolitus seal on veel rohkem

voimalusi seda opetada kui aastase koolitusega. *

Vahetu sunni kasutamise diguslik pool on seadusega sitestatud nii Eestis kui Soomes.
Kui Eestis tulenevad tolliametnike digused Korrakaitseseadusest ning Tolliseadusest,
siis Soomes on eraldi seadus jou kasutamise kohta. Soome sideohvitser iitles: ,,Meil
on seadus olemas kiill, mis on otsetolkes tolliisikute jou kasutamine, siin on lehekiilgi
40. On pandud kirja, see millal ja kuidas saab/voib kasutada joudu ja vahendeid. *
Olemuselt on see sarnane Korrakaitseseadusega ja védga oluline ametnike diguste
médratlemiseks. Samuti on olemas Soome tollii ka kéitumisjuhised ja
turvataktikareegleid dppematerjalidena, millele saavad ametnikud ligi ning vajadusel
tutvuda nendega. Intervjueeritav arvab, et praegune koolitussiisteem on rahuldav ning
see tagab vajalike oskuste sdilitamise. Ta titles: ,,Kui ma meid hindaks ja inimesi

kuulaks, siis koik on enam vihem rahul sellega *.

Koolituste ldbiviijate ja instruktorite véljadpet ja taset hindab Soome sideohvitser
samuti heaks. Ta toi vilja, et koik koolitajad/instruktorid on elu aeg tollis to6tanud voi
véga pikalt olnud tolliametnikud. Nad on ldbinud palju erinevaid koolitusi, et saada
ise koolitajaks ning nad ise on huvitatud ja tahavad dpetada teisi. Osa on kdinud

politsei koolitustel ning moni on osalenud vilisriikide koolitustel. Enamikul
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instruktoritest/koolitajatest on tegelenud voi tegelevad erinevate voitluskunstidega, ja
on sportlikud. Autori arvates on see viga oluline, kuna hea fiilisiline vorm tuleb kasuks

jou, erivahendi voi kiilmrelva kasutamisel.

Uldiselt on Soome toll olemuselt iisnagi sarnane Eestiga, kasutatakse samu
erivahendid ja relvi ning seaduste alusel on méiiratletud digused vahetu sunni
kasutamiseks. Mis puudutab ametnike ettevalmistuse poolt vahetu sunni kasutamiseks,
siis siin tekib erinevusi. Autori arvates on Soome plussiks kohustuslikud treeningud

ning koolitused.

Viimasena analiilisib t66 autor ldbi viidud kvalitatiivset kiisitlust. Kiisitluse jaoks oli
ettevalmistatud 19 kiisimust, millest 4 olid tildised kiisimused ametniku kohta ning
iilejdénud keskendusid vahetu sunni kasutamise ettevalmistusele ning rakendamisele.
Kiisimustiku vastuste pdhjal saab iilevaate, milline on ametnike véljadpe ning kui palju
toimub jooksvalt koolitusi ning treeninguid. Lisaks saab {ilevaate selle kohta, milline
on varustus on ametnikel igapdevaselt olemas ning kui kindlalt ametnikud tunnevad

end, kui tekib vajadus kasutada joudu voi erivahendit.

Tabel 2. Kategooriad ja koodid. Kiisitluse tulemused (autori koostatud)

Kategooriad Koodid
Kategooria 1. Kood 1. Hinnang koolitusele tervikuna
Koolitusstisteem Kood 2. Hinnang baaskoolitusele

Kood 3. Hinnang tdiendkoolitustele
Kood 4. Hinnang dppemeetoditele

Kood 5. Hinnang enesearengu motivatsioonile

Kategooria 2. Kood 1. Oigusalane teadlikkus
Vahetu sunni rakendamise valmisolekut | Kood 2. Tehniline teadlikkus ja valmisolek
suurendavad koolitused Kood 3. Psiihholoogiline valmisolek

Kood 4. Analiiiitiline teadlikkus

Kiisitluse vastuseid analiiiisides on méirgata, kuidas suures plaanis vastused jagunevad
kaheks. Sadama tolliametnike vastused on omavahel sarnased, kuid nende vastused

erinevad suuresti lennujaama tolliametnike vastustest. Kuigi nii lennujaama kui ka
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sadama tollikontrolli talitused kuuluvad sisepiiri valdkonna alla, on kahe koha

ametnike vidljadpe ja valmisolek miargatavalt erinev.

Koikidel vastajatel paluti kirjeldada, milline on nende erialane ettevalmistus
sealhulgas ettevalmistus kasutada vahetut sundi. Kiisitletavate vastused jagunesid
suures pildis kaheks — erialane ettevalmistus puudub ja erialane ettevalmistus on
olemas. Kahe kiisitluses osalenu taust on varasemalt seotud olnud Politsei- ja
piirivalveametiga. Uks nendest on dppinud Sisekaitseakadeemias piirivalvuriks ning
teine toOtas varasemalt umbes 20 aastat politseis. Kaks teist vastajat on tolli hariduse
taustaga, ning lihe vastaja kohta puudub info, milline haridus tal on. Kiisitlusest tuli
vilja, et ametnikud, kellel on olnud rohkem kokkupuudet politsei to6ga, tunnevad end
kindlamalt olukordades kus vdib vaja minna rakendada joudu. Selgus, et viiest
tolliametnikust kaks on ldbinud vahetu sunni koolituse ning kolm ei ole. Kdik
kiisimustikule vastanud tegelevad vabal ajal erinevat liiki spordialadega, et hoida end

futsiliselt heas vormis.

Baaskoolituse vahetu sunni kasutamise kohta on viiest tolliametnikust 1dbinud ainult
kaks. Kiill, aga on teised kaks vastanut ldbinud erinevaid tollialaseid baaskoolitusi, kus
on natuke kdsitletud ka vahetu sunni kasutamist. POhirdhk siiski on olnud
tollispetsiifilistel teemadel. Neli vastajat olid samal arvamusel, et tolliametnikele
tuleks dpetada rohkem jou ning vajadusel ka erivahendi kasutamist. Nad leidsid, et
kuigi on sellised olukorrad pigem harva tekkivad, siis peaksid ametnikud olema alati

valmis kaitsma eelkdige ennast kui ka oma kaaskolleege.

Koik kiisitlusele vastanud pidasid oluliseks regulaarsete treeningute olemasolu. Mitu
neist tdid vélja, et keha vajab jéarjepidevat treenimist, et talletada vajalikud oskused
lihasmillu. Suureks kasuks tuleb ametnikele, kui nad on varasemalt tegelenud voi
tegelevad erinevate vditluskunstide, maadluse vdi judoga. Uks vastaja tdi niite
olukorrast, kui isik vdib muutuda ohtlikuks ning ta tuleb jouga maha suruda. Ta iitles,
et sellises olukorras tunneks ta ennast kindlamalt kui tema korval on ametnik, kes on
tegelenud varasemalt voitluskunsti, maadluse vms spordialaga. Oma véidet pdohjendas
asjaoluga, et selliselt on ametnikul juba varasemalt tekkinud lihasmaéllu refleksid ja

reaktsioonid ning tema valmisolek on kindlasti suurem kui ametnikule, kes on ldabinud
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mone baaskoolituse ning paar korda kéinud trennis. Sarnase niite toid ka kaks teist
kiisitluses osalenut, kes pdohjendasid sama moodi enda arvamust. Siinkohal, aga ti iiks
ametnik vélja natuke teistsuguse vaatepunkti: ,,Regulaarsete treeningute olemasolul
peame moistma nende eesmirgipdrasust ja vajadust, kas meil on rahvusvahelises
lennujaamas, kus tollil on suurepérane koostdo Politsei- ja Piirivalveametiga ja kellel
on padevus relvade ja erivahendite kasutamiseks, tollitodd tehes lisavajadus kiiremaks

reageerimiseks?*

Koolitusi 1dbinud ametnikud todesid, et regulaarsed treeningud toimuvad, kuid kdigil
ei ole voimalik seal osaleda. Treeningu toimuvad kindla aja tagant ning kindlal
kuupédeval. Seega kui tolliametnikul on sel ajal vaja téita tooiilesandeid vai on hoopiski
vaba péev ja tal ei ole voimalik osaleda isiklikel pohjustel, on jargmine vdimalus
treeningul kéia alles jargmisel korral. Nende arvates voiks treeningute toimumine olla
natuke paindlikum voi toimida tihemini, see tooks tdendoliselt kaasa ka suurema
osavotu. Regulaarsed treeningud toimuvad koos Maksu- ja Tolliameti
uurimisosakonna ametnikega. Neil tuleb tooiilesannete tditmisel ette rohkem olukordi,
kus tuleb kasutada vahetut sundi. Intervjueeritavate jaoks on see viga kasulik, et
treeningud toimuvad koos uurimisosakonna ametnikega kuna saavad treeningutel

kisitleda reaalses elus juhtunud olukordi ja neid 14bi méngida.

Lennujaamas todtavate tolliametnike ning sadamas todtavate tolliametnike vastused
erinesid suuresti just erivahendite ja relvade olemasolu osas. Kiisitlusest selgus, et
sadama tolliametnikele on viljastatud kéerauad, nui ning gaas. Lennujaama
tolliametnikel, aga puudub selline varustus. Lennujaamas tddtavatest kolmest
vastanust kaks tdid vélja, et olemas vdiks olla vihemalt kderauad. Ametnikud tdid
vélja, et neil on olemas multitdoriista komplekt, kuid see ei kuulu erivahendite alla ega

tule neile kasuks olukorras, kus kontrollitav isik vdib muutuda agressiivseks.

Erivahendite ja relva koolitused on ldbinud ametnikud, kellele on vastav varustus
véljastatud. Koolituse 1dbisid ametnikud nuia, gaasi ning kderaudade kasutamise
kohta, samuti tuli neil 1dbida eksam. Nagu eelnevalt mainitud on viljastatud sadama

tolliametnikele gaas, nui ja kderauad. Oluline on siinkohal ka mainida, et kdik kolm
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vahendit on véljastatud ainult meessoost tolliametnikele. Naissoost ametnikud 14bisid

gaasi kasutamise koolituse ning nende varustuse hulka ei kuulu nui ja kierauad.

Kisimustiku theks kiisimuseks oli, kas on koolitusi kuidas lahendada
konfliktisituatsioone, kuidas kéituda olukorras kus inimene vdib olla ohtlik endale voi
teistele. Kaks ametnikku mérkisid, et on olnud psiihholoogia ja raske kliendiga
hakkama saamise koolitusi, samuti ka rddkimise ja suhtlemise koolitusi. Koik
tolliametnikud tdid vélja asjaolu, et nende t66s on véga tdhtsal kohal inimestega
suhtlemise oskus. Igas olukorras tuleb suuta jadda rahulikuks ning ka inimestele
rahulikult seletada ja rahustada neid just sdnade mitte jou abil. Konfliktisituatsiooni
lahendamine on olnud ka osana vahetu sunni koolituses, mille on viiest vastanust
labinud kaks. Molemad tddesid, et baaskoolituse osana kiidi 1dbi ka

konfliktisituatsioonide teemad.

Oppematerjalide olemasolu praktiliselt puudub. Kiisitluses selgus, et dppematerjalid
on olemas ametnikel, kes on koolitused lidbinud ning teistel ametnikel neid ei ole.
Oppematerjalid saadeti koolitustel osalenutele kuna neil tuli libida ka eksamid. Uks
ametnik tddes, et ta ei ole todjuures veel kordagi iihtegi dppematerjali ndinud. Suures
pildis ametnikud dppematerjalidest puudust ei tunne, kuid tuleks kasuks kui vajadusel

saaks materjalidele iga ametnik ligi, et enda teadmisi virskendada.

Viimased kiisimused késitlesid reaalses elus tekkinud vahetu sunni juhtumeid. Kdikide
kiisitluses osalenud ametnike kéest kiisiti, kas neil on oma todiilesandeid taites
tekkinud vajadust rakendada vahetut sundi. Sellele kiisimusele vastasid koik
ametnikud jaatavalt. Kaks neist tépsustasid juurde, et sellised situatsioonid tekkisid
enne kui neile olid véljastatud erivahendid. Peale erivahendite véljastamist ei ole neil

veel ette tulnud olukordi, kus oleks vaja rakendada vahetut sundi.

Autor palus kiisitlusele vastajatel kirjeldada tekkinud olukordi ning kuidas need
olukorrad lahendati. Kdikides kirjeldatud juhtumistes kaasati olukorra kontrolli alla
saamiseks Politsei- ja Piiravalveameti ametnikud. Neljas vilja toodud olukorras ei

saanud keegi viga ning agressiivne isik toimetati politsei poolt minema ja alustati isiku
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suhtes vadrteomenetlust. Kiisitlusest selgus, et vastanutest iiks tolliametnik on juhtumi
kiigus ka vigastada saanud. Toimunud situatsioon tdestas ametniku jaoks, et alati ei
saa lootma jddda politsei abile ning tolliametnikud peaksid ise olema valmis end
kaitsma. Samas on esinenud juhtumeid, kus reisijad on agressiivsed kuid suudetud
olukorrad lahendada ilma politseid kutsumata. Uks vastajatest tddes, et on siiani
saanud hakkama politsei koostdo ja abiga. Tolliametnikud pigem otsivad vdimalusi
konflikte viltida ning saavutada kontroll olukorra iile psiihholoogiliselt.

Kiisimustikule vastajatel tuli anda ka hinnang enda meeskonna valmisolekule vahetu
sunni kasutamiseks. E-kirja teel kiisimustikule vastanud ametnik, kirjutas: ,,meie ameti
puudulikku ressurssi arvestades peame toetuma teiste korrakaitseametite koostoole™.
Teised vastajad usuvad, et vajadusel saaksid enamik tolliametnikest hakkama, kuid
peavad samuti lootma ka politsei kiirele reageerimisele ja koostdole. Probleem kohaks,
miks ei ole valmisolek hea on vihesed treeningud ning koolituste puudumine. Iseenda
kaitsmisega nad hétta ei jai, kuid kindlustunne ei ole téielik. Kdik vastanud toid ka
selle kiisimuse juures vilja asjaolu, et tunnevad end kindlamalt koos tolliametnikega,
kellel on varasem taust voitluskunstide alal, ldbinud politseidppe vOi varasemalt
todtanud politseis. Kiisimustikule vastajad olid tihisel arvamusel, et vajadusel saavad

koik hakkama vahetu sunni rakendamisega.

Kiisitluse 1dpetuseks kiisis autor ametnikelt, kas aset leidnud vahetu sunni juhtumeid
ka analiitisitakse ning kas neist on midagi Oppida. Kdik vastajad tunnistasid, et
olukordi on hiljem analiiiisitud nii omavahel arutades, juhtidega ning treeningutel.
Ametnikud on veendunud, et sellistest olukordadest on alati midagi 6ppida ning see
néitab, et juhtuda vdib kdike. Kaks ametnikku tdid vélja, et vajadusel kasutatakse neid
olukordi ka dppematerjalidena. Taolisi olukordi tuleks alati analiiiisida ja leida iiles
probleemkohad, mille pdhjal saaks vajadusel teha muudatusi, seeldbi ka tulevikus

vOimalusel viltida sarnase olukorra tekkimist.

2.3. Jareldused ja ettepanekud

Selles peatiikis teeb autor intervjuudest ja kiisitlustest saadud vastuste pdhjal jareldusi

Maksu-ja Tolliameti tolliametnike valmisoleku ja ettevalmistuse kohta. Intervjuud viis
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autor labi Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna juhatajaga ning Soome sideohvitseriga.

Kiisitlusele vastasid Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna sisepiiri tolliametnikud.

Kéesolevas 10putdds oli piistitatud kolm uurimiskiisimust millele vastuseid otsiti.
Esimeseks uurimiskiisimuseks oli ,,Milline on tolliametnike véljadpe vahetu sunni
osas?“. Teooria osas selgus, et viljadpe meetodid on erinevad, kuid tavaliselt toimub
esmane viljadpe koolis ning t60l olles treeningute ja koolituste néol (vt kéesolev t66
Ik 15-17). Uuringu kéigus selgus, et spetsiaalset véljadpet, mis oleks kohustuslik
koigile ametnikele, vahetu sunni kasutamiseks ei ole. Need tolliametnikud, kes on
1opetanud Sisekaitseakadeemia on saanud koolist esmased baasteadmised ning
turvataktika lithikoolituse. Toole asudes ei ole kdigile ametnikele kohustuslikke
koolitusi ega regulaarseid treeninguid fiilisilise jou, erivahendi vai relvade kasutamise
kohta. Kuna tolliametnike t66liinid on védga erinevad, siis kindlasti ei ole ka vaja koiki
koolitama hakata. Kiill aga, t66 autor leiab, et kdigile neile ametnikele, kes oma
igapdeva t60s puutuvad klientidega kokku silmast-silma, peaksid olema kohustuslikud
baaskoolitused vahetu sunni rakendamise kohta ning treeningud. Treeningud vdiksid
sisaldada vahendite kasutamise dpetamist, enesekaitset, paaris todtamise taktikat ning
ka seaduslikku. Siia juurde on vdrdluseks hea tuua Soome, kus piiril kontrolli
teostavad ametnikud peavad paar korda aastas osalema treeningutel. Autori arvates
vOiks selle praktika tuua iile ka Eestisse. Lisaks vdiks olemas olla ka dppematerjalid,
mis kasitlevad toospetsiifikat ning kuidas ohutult t66d teha, turvataktika pdhimotteid,
tegutsemise strateegiat ning diguslikke aluseid. See on vajalik kuna ainult oskustest ei
piisa, et rakendada vahetut sundi, peab ka teadma millises olukorras ning millisel

madral on lubatud.

Teiseks uurimiskiisimuseks oli ,,Millised probleemid esinevad viljadppes?*. Selle
jaoks viis t00 autor ldbi eksperdiintervjuu Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna
juhtajaga ning kiisitluse kuue Maksu- ja Tolliameti tolliametnikuga. Intervjuu ja
kiisitluse vastustest selgus, et pdhiliseks probleemiks on treeningute vdhesus ning
koigil ametnikel isegi ei ole vdimalust osaleda nendel. Néiteks on vdimaldatud
sadamas tootavatele ametnikele treeningutel osalemine, kuid lennujaamas tootavatele

ametnikele mitte. Erivahendeid ja relvi (vt kdesolev t66 lk 15) on véljastatud ka
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erinevalt, sadama tolliametnikel on olemas kéerauad, teleskoopnui ning gaas,
lennujaama tolliametnikele ei ole viljastatud iihtegi eelnevalt nimetatutest. Samuti
selgus, et vahetu sunni kasutamise Opetamisele on hakatud rohkem tdhelepanu

pOdrama alles viimastel aastatel.

Kolmandaks uurimiskiisimuseks oli ,,Mis on vdimalikud lahendused viljadppe
parandamiseks?* Esiteks peaks ametnik ise kindlasti védrtustama enesearengu
voimalust ning soovima oppida (vt kiesolevtdo lk 15). Tuleks alustada regulaarsete
treeningutega, mis on kohustuslikud. Samuti treeningute toimumise aeg peaks olema
paindlikum, vOi tegema neid tihemini. Kiisitluste vastusest selgus, et nendel
tolliametnikel, kes osalevad treeningutel, tihtipeale ei sobi treeningu aeg ja jirgmine
voimalus treeningul osaleda on alles paari kuu pérast. Lisaks v3iks suurendada vahetu
sunni alase véljadppe mahtu ka Sisekaitseakadeemia Finantskolledzis. See on vajalik,
et paremini kinnistada tehniliste vahendite kasutamis, suurendada tundide arvu, kus
méingitakse 1dbi lihtsamaid olukordi, mis voimaldaks kinnistada dpitud oskusi ning
omavahelist koost6dd. Selle pdohjuseks on, et mida paremini on ametnikud
ettevalmistatud, seda lihtsam on hiljem t66kohas lébi viia jérelkoolitusi ja treeninguid.
Autor arvab, et oluline pdodrata rohkem tdhelepanu ametnike valmisolekule kasutada
vahetut sundi ning vdimaldada nendele tolliametnikele, kes klientidega puutuvad
kokku fiitisiliselt, regulaarsetel treeningutel osalemist, korraldada vajadusel koolitusi
ka digusliku poole lahti seletamiseks ning peaks ka iile vaatama ametnikele viljastatud
varustuse. Oluline on, et koolitused ning treeningud organisatsioonis sees oleksid
siisteemsed(vt kéesolevtod 1k 17). RoOhku peaks poorama ka ametnike
psithholoogilisele ettevalmistusele, see on oluline osa iildisest ettevalmistusest (vt

kdesolev t606 1k 12).
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KOKKUVOTE

Oma t60s puutuvad tolliametnikud kokku ka konfliktsete v3i agressiivsete isikutega,
mis nduab ametnikelt tihest kiiljest teadmisi ja oskusi rahulikke vahenditega neid
olukordi lahendada ning teisest kiiljest peavad ametnikud olema valmis kasutama
vajadusel vahetut sundi. Seejuures méngib olulist rolli ametnike baasettevalmistus,
mida paremini on nad ette valmistatud seda lihtsam on t66kohas 14bi viia jarelkoolitust
ja treeninguid. Oluline on ka to6koha koolituse jirjepidevus ja treeningute kvaliteet,

et sdilitada ametnike eriettevalmistuse tase.

Loputéd uurimisprobleemiks oli kiisimus: Kuidas suurendada tolliametnike
valmisolekut vahetu sunni kasutamise osas? Sellest tulenevalt oli 16putdd eesmérgiks
vilja selgitada peamised vdimalused, kuidas parandada ametnike valmisolekut vahetu

sunni kasutamiseks tolli t60s.

Esimeseks uurimisiilesandeks oli teoreetiliste allikate analiiiisi kaudu uurida vahetu
sunni kasutamise ettevalmistust mujal maailmas. Vahetu sunni kasutamisel on oluline
oiguslik, tehniline ja psiihholoogiline ettevalmistus. Ilma selleta ei ole ametnik valmis
proportsionaalselt ja korrektselt vahetut sundi rakendama. Erinevates riikides 1dbi
viidud uuringutest selgus, et fiilisilise jou, erivahendi voi relva kasutamine on
probleemne koht ka mujal. Esineb puudusi véiljadppes, vihesed teadmised oigusliku

poole pealt vai ei ole ametnikud psiihholoogiliselt valmis.

Teiseks uurimisiilesandeks oli intervjuude ja Kkiisitluste kaudu vilja selgitada
véljadppes ja igapdevatoos esinevaid probleeme ja kitsaskohti. Selgus, et sisepiiril
tootavatel ametnikel ei ole sama varustus. Sadamas todtavate tolliametnike varustuse
hulka kuuluvad kéerauad, teleskoopnui ning gaas, aga lennujaamas tdotavatel
tolliametnikel vastav varustus puudub. Samuti on sadamas todtavatel ametnikel
voimalik kéia regulaarsetel treeningutel, kuid lennujaama tolliametnikel sellist
voimalust ei ole. Puuduvad ka dppematerjalid fiiiisilise jou, erivahendi voi kiilm-ja

gaasirelva kasutamise kohta.
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Kolmandaks uvurimisiilesandeks oli teooria ja empiirilise siinteesi tulemusel pakkuda
vélja parimad lahendused, kuidas viljadpet parandada. Pohirdhk tuleks suunata sellele,
et iildse toimuksid koolitused ning regulaarsed treeningud. Samuti on oluline 1dheneda
sellele ka ametniku ehk anda voimalus osaleda, siinkohal just see pool, et tihtipeale ei
ole ametnikul treeningul vdimalik osaleda kuna ametnikul on vaba pdev vdi on

hoivatud todililesannete tditmisega.

Loputdd eesmirgiks oli vélja selgitada peamised vdimalused, kuidas parandada
ametnike valmisolekut vahetu sunni kasutamiseks tolli t60s. Teemat ei ole varasemalt
véga palju uuritud ja késitletud ning vajab tdhelepanu. On oluline, et tolliametnikud,
kes oma igapdevatdods puutuvad silmast-silma kokku erinevat tiilipi inimestega,
oleksid vajadusel valmis kaitsma iseendast ja oma kolleege. Vajalikud on nii tehnilised
kui ka diguslikud teadmised vahetu sunni rakendamise kohta. Samuti peab ametniku

fiitisiline vorm olema hea, et ta oleks voimeline kasutama joudu, erivahendeid ja relvi.

Loputdds piistitatud eesmairk sai tdidetud ning uurimiskiisimused leidsid lahendused.
Loputdd tulemusel soovitatakse teemat edasi uurida ning teha podhjalikemaid ja
suuremahulisemaid uuringuid selle kohta, milline on tolliametnike valmisolek vahetu
sunni rakendamiseks. Lisaks vaadata iile praegune viljadpe ning tddkohal toimuvate

treeningute plaan ja kohustuslikkus.
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SUMMARY

The topic of this thesis is "Preparation and implementation of direct force in the daily
work of customs officers of the Tax and Customs Board". The thesis is written in
Estonian and consists of 45 pages 27 literature sources have been used for writing

the thesis and all the sources have been cited.

This thesis aims to identify the primary reasons for improvement of the preparedness

of customs officials to use immediate forc in their work.

The research problem of this thesis arises from the daily work of custom officers, who,
now and again must use direct force. Situations involving the use of physical force,

special equipment or weapons is not common in the work of customs.

Three research questions are proposed:

1.What is the procedure for training of customs officers with regards to the use of
direct force?

2.What are the difficulties encountered during training?

3.What are some propositions for the improvement of the training?

The focus of'the job is on readiness of officers for the use of immediate force.
Readiness can be interpreted as the legal, technical, and psychological preparation of

officials to use force.

The study compares the preparation between Estonian and Finnish customs officers
for the use of direct force. For this purpose, two expert interviews were conducted, one
of the interviewees is the head at the Customs Department of the Estonian Tax and
Customs Board, and the other is a Nordic police and customs liaison officer in Estonia,
Latvia and Lithuania Furthermore, a survey was conductedamongst the customs

officers of the Tax and Customs Board.
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Lisa 1. Kiisitlus tolliametnikele
Sugu
Vanus
Tooliin/valdkond
Toostaaz
Milline on teie (sinu) erialane ettevalmistus sh ettevalmistus vahetu sunni voi
vahendite kasutamiseks?
Kas olete ldbinud baaskoolituse? Kas toimuvad? Kui palju osaletakse? Kas
osalemine on kohustuslik?
a. Kui jah, siis kui tihti? Kuidas hindate regulaarseid treeninguid voi
oppepéevi, et taset hoida?
b. Kui ei toimu, kas tunnete, et voiks olla regulaarsed treeningud?
Kas toimub ka tdienduskoolitusi?
Kas  lisaks  treeningutele  ja  atesteerimisele  kasutatakse  ka
situatsioonitreeninguid, méingitakse 14bi kindlat kaasust vmt.
Kui palju harjutatakse tegutsemise taktikat paaris voi rithmana?

Kas on koolitused erivahendite kasutamiseks?

.Kas on koolitusi, kuidas lahendada konfliktsituatsioone, kuidas kéituda

olukorras, kus inimene voib olla ohtlik iseendale voi teistele?

Kas on olemas dppematerjale?

Kuidas hindate enda ettevalmistust kasutada fiilisilist joudu, erivahendeid,
kiilm voi gaasirelva, tulirelva?

Milliseid vahendeid ja relvastust te t60s igapdevaselt kannate?

Kas teie t60s on olnud vajadust rakendada vahetut sundi?

Kui on, siis milline oli tulemus ja mis te sellest dppisite?

Kuidas hindate enda meeskonna/tiimi valmisolekut vahetu sunni
kasutamiseks?

Kuidas hindate ametnikele vélja antud relvastust ja varustust, kas see on
piisav?

Kas t60s aset leidnud vahetu sunni kasutamise juhtumeid analiiiisitakse ja kas

neid kéisitletakse ka treeningutel, Oppepdevadel, mis nendest juhtumitest

oppida on?
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Lisa 2. Eksperdiintervjuu Maksu- ja Tolliameti tolliosakonna

juhatajaga

Toostaaz

Milline on Maksu- ja Tolliameti tolliametnike vahetu sunni kasutamise
véljadpe?

Kas praegune siisteem tagab vajalike oskuste sdilitamise, treeningute siisteem
(kohustuslikud ettendhtud treeningud), atesteerimine (iga kahe aasta tagant),
kas on midagi, mis vajavad tdiendamist v3i arendamist

Kas tolliametnike erinevate todliinide ametnike ettevalmistus (toll, menetlus,
patrull) ja treeningud vajab erinevat l&dhenemist mahu ja sisu osas?

Kas  lisaks  treeningutele  ja  atesteerimisele  kasutatakse  ka
situatsioonitreeninguid, méngitakse 14bi kindlat kaasust vmt.

Kui palju harjutatakse tegutsemise taktikat paaris voi rithmana?

Kas toimuvad koolitused erivahendite ja relvade kasutamiseks?

Kas on koolitusi, kuidas lahendada konfliktsituatsioone, kuidas kéaituda
olukorras, kus inimene voib olla ohtlik iseendale voi teistele?

Kas t60s aset leidnud vahetu sunni kasutamise juhtumeid analiiiisitakse ja kas
neid késitletakse ka treeningutel, dppepdevadel, mis nendest juhtumitest
oppida on?

Kas on olemas Oppematerjale? (seadusandlik pool, juhendid erivahendite ja
relvade kasutamiseks)

Kuidas hindate MTA tolliametnike ettevalmistust kasutada fiiiisilist joudu,
erivahendeid, kiilm voi gaasirelva, tulirelva?

Kuidas hindate ametnikele vélja antud relvastust ja varustust, kas see on
piisav?

Kuidas hindate ametnike eriettevalmistust, nt baasettevalmistust ja tookoha
koolitusi st treeninguid.

Kuidas hindate koolitajate viljadpet ja taset?

Kas on uuritud ka ametnike tagasisidet treeningute ja atesteerimise siisteemile,

taienduskoolituste jne kohta
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10.

11.
12.

13.

14.

Lisa 3. Eksperdiintervjuu Soome sideohvitseriga

Tutvustus — ametikoht, to0staaz, taust

Milline on Soomes tolliametnike ettevalmistuse siisteem, kus see toimub, kas
on alternatiivse lithikoolitustena vdi on see ainult vdimalik omandada
tolliametnike baasettevalmistuse kursusel.

Milline on reaalne vajadus olla valmis vahetu sunni kasutamiseks, kas
tolliametnike t60s on ka riske, ohte, mis nduab spetsiaalset ettevalmistust ja
valmisolekut.

Millised to6vahendid on ametnikel olemas?

Kas tookohal toimub koolitusi voi tdienduskoolitusi voi treeninguid?

Kas praegune siisteem tagab vajalike oskuste séilitamise, kas on midagi, mis
vajavad tdiendamist vOi arendamist?

Milline on ametnike motivatsioon harjutada, kui toimuvad treeningud, kas
seda motiveeritakse kuidagi voi on see t66 kohustuslik osa.

Kas tolliametnike erinevate todliinide ametnike ettevalmistus (toll, menetlus,
patrull) ja treeningud vajab erinevat ldhenemist mahu ja sisu osas?

Kas  lisaks  treeningutele ja  atesteerimisele  kasutatakse  ka
situatsioonitreeninguid, méingitakse 14bi kindlat kaasust vmt.

Kui suurt tdhelepanu voi mis mahus labitakse konflikti lahendamise/konflikti
maandamise koolitust, mille eesmérgiks on olukorra hindamine, oskus isikut
rahustada jne.

Kas toimuvad koolitused erivahendite ja relvade kasutamiseks?

Kas t60s aset leidnud vahetu sunni kasutamise juhtumeid analiiiisitakse/ kas on
olemas statistikat. Kas neid késitletakse ka treeningutel, dppepédevadel, mis
nendest juhtumitest dppida on?

Kuidas on Soome tolliametnike digused madratletud/piiritletud/ vahetu sunni
kasutamisel.

Kas on vilja tootatud ka ametnike ohutuse tagamiseks kéitumisjuhised,
turvataktikareeglid jne. On neil vdimalik tutvuda nendega soovi korral, nt kui

tunneb, et midagi on ununenud.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kas ettevalmistuses on kokkupuuteid ka Soome politsei ettevalmistusega, kas
ametnikud liiguvad nagu meilgi iihest ametkonnast teise nt menetlejad.
Kuidas hindate Soome tolliametnike ettevalmistust kasutada fiiiisilist joudu,
erivahendeid, kiilm voi gaasirelva?

Kuidas hindate ametnikele vélja antud relvastust ja varustust, kas see on
piisav?

Kuidas hindate ametnike eriettevalmistust, nt baasettevalmistust ja tookoha
koolitusi st treeninguid.

Kas koolitajad on ametist seest voi voetud véljast poolt? Kuidas hindate
koolitajate véljadpet ja taset?

Kas on uuritud ka ametnike tagasisidet treeningute ja atesteerimise siisteemile,

taienduskoolituste jne kohta
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